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    :    
  

أن مالك المعلومة "فرنسي مفاده هناك مثل   
وعلǽه فالیوم هناك حاجة ملحة " مالك للسلطة 

للوقوف على أهم وسیلة لنقل المعلومة ونشرها 
مواقع التواصل الاجتماعي التي Ȟانت  Ǽفضل

نتیجة للتزاوج بین التقنǽة ووسائل الاتصال و 
دولǽة الإعلام، هذا ما اكسبها مȞانة اجتماعǽة 

مهمة، وهذا ما أدȐ الى سعي الدول القوǽة 
لتوظیف هذه المواقع الاجتماعǽة لتهدید الأمن 

  القومي والاستقرار الاجتماعي
  .للدول

مواقع التواصل  :الكلمات المفتاحǻة
الاجتماعي،الأمن القومي، الاستقرار 

  ...التوȄتر  الاجتماعي الفاǽسبوك،
  
  

  

le résumé: 
 
    Il y’a unproverbe français 
mentionne que  « celui qui détient 
l’information détient le pouvoir», 
aujourd'hui, il y a un besoin 
d'identifier un moyen très  important 
qui sert à transférer l'information 
grâce à des sites de réseaux sociaux 
qui ont été le résultat du mariage entre 
la technologie, moyens de 
communication et les médias, voici ce 
que lui a valu un statut social 
international important, et ce qui a 
conduit les grandes puissances  à 
employer ces sites sociaux pour 
menacer la sécurité nationale et la 
stabilité sociale des États. 
Mots clés : L'emploi politique, des 
réseaux sociaux, la sécurité nationale des 

États 
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 :مقدمة
إن أهم ما أنتجه التزاوج بین عالم الاتصالات و التقنǽة ووسائل الإعلام ما ǽعرفǼالعالم الافتراضي     

للإنسان الحدیث الاستغناء عن التكنولوجǽا Ǽما تحوǽه الذȑ أضحى حقǽقة في حǽاة الناس إذ لم ǽعد ǽمȞن 
من انعȞاسات مختلفة قلبت حǽاة الناس رأسا على عقب ، و لعل مواقع التواصل الاجتماعي من بین ما 
أفرزته هذه التكنولوجǽا أین منحت للإفراد و الجماعات إمȞانǽة التفاعل و التواصل دون الحاجة الى 

اقتناء التأشیرات، بل Ȟǽف أن یلج الإنسان الى أحد مواقع التواصل الاجتماعي تخطي الحدود الجغرافǽة و 
  .للتواصل مع عدد Ȟبیر من الناس

نظرا للمیزات الكثیرة و المتنوعة لمثل هذه المواقع تفطنت الكثیر من الدول خاصة الدول الكبرȐ الى    
ر هذه الدول و تألیبها على أنظمتها و توظǽفها Ǽغرض تهدید أمن و استقرار الدول من خلال تعبئة جماهی

واللامن من خلال رسائل وصور ومقاطع فیدیو خطیرة فیها رسائل خفǽة و أحǽانا  أللاستقرارخلȘ جو من 
تعتǽم الأوضاع خدمة لمصالح الجهات التي تقف وراء هذه الرسائل، و التي في غالب  إلىمǼاشرة تهدف 

إمȞانǽة التخفي التي ǽمȞن اتخاذها مستخدمي مواقع الحǽان ما تكون غیر معروفة Ǽسبب خاصǽة 
  .التواصل الاجتماعي

رغم الایجابǽات الكثیرة التي ǽمȞن الاستفادة منها عند استعمال مواقع التواصل الاجتماعي یǼقى عنصر   
لى الخطر قائما أمام تنوع الاستخدام و توظیف الرسائل التي یتم بثها عبر هذه المواقع ، و هذا ما أدȐ ا

إحساس الǼاحث Ǽضرورة الوقوف على انشغال جد مهم في هذا الإطار إذ برز انشغال حول أشȞال 
ؤل  التوظیف السǽاسي للشȞǼات الاجتماعǽة  لتهدید أمن و استقرار الدول ، من هنا نطرح هذا التساِ

  :Ȟانطلاقة لهذه الورقة الǼحثǽة
للتأثیر على الاستقرار والأمن القومي للدول  Ȟیف ǽمȞن أن توظف مواقع التواصل الاجتماعي سǽاسǽا   
  ؟

  :ماهǻة مواقع التواصل الاجتماعي وأǺعادها السǻاسǻة: أولا 
ǽصعب الوقوف على جمǽع الأǼعاد والخلفǽات لمواقع التواصل الاجتماعي ، لما لها من خلفǽات و    

ت لمواقع التواصل تشعب فȞرȑ ،اقتصادȑ و سǽاسي، و ما یهم هنا لǽس حجم الأǼعاد و الخلفǽا
الاجتماعي، إنما نرȄد الوقوف على حقǽقة العلاقة بین هذه الشȞǼات الاجتماعǽة و ǽȞفǽة توظǽفها من قبل 
الدول القوǽة للتأثیر في السǽاق الاجتماعي للدول ، و ذلك بإثارة العدید من القضاǽا التي تمس Ǽأمنها 

ǽطلȘ علǽه مواقع التواصل الاجتماعي متعددة المیزات  واستقرارها، و لما Ȟانت الشȞǼات الاجتماعǽة أو ما
و أشȞال التوظیف و Ȟذا انتشارها الواسع في الدول الضعǽفة، أضحت ǼمثاǼة الوقود الذǽ ȑسمح إشعال 
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نار الفتنة و النزاعات خاصة عند رȃطها Ǽالهوǽة و الǼعد الدیني و الصراعات المذهبǽة، و قبل الوقوف 
Ȟأس أن على هذا التوظیف و أشǼوسیلة تأثیر لȞ ة لجعلهاǽال التعامل مع هذه المواقع من قبل الدول القو

  نقف عند ماهǽة هذه المواقع و أهم الخصائص التي تمیزها 
  :مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي - 1

هناك الكثیر من التعارȄف المقدمة لهذا العنصر الحساس في عالم الشȞǼة وعالم المعلوماتǽة ، و من    
هم التعارȄف التي ǽمȞننا أن نستند إلیها للوقوف على أهم مقارȃة مفاهǽمǽة لمواقع التواصل الاجتماعي أ 

الدور  إلى،الذǽ ȑسمیها بتطبǽقات التراȌǼ الاجتماعي ، محاولا من خلاله لفت النظر "سیرج برولكس"نجد 
 الاجتماعي للشȞǼات، دون الإشارة الى دورها السǽاسي، خاصة في العالم
(proulx,2007,p.4) 

إن هذا التعرȄف حقǽقة ǽقوم على عنصر جد حساس و هو المجتمع ، فالظاهرة لǽست Ǽالشيء الǼعید      
عن الواقع الاجتماعي المعاش ، فهو عنصر یرȌȃ الحǽاة الاتصالǽة للأفراد و الهیئات الاجتماعǽة ، فأول 

وظǽفة رȌȃ المجتمعات من خلال تواصل  نقطة ǽمȞن أن نمسها ǼȞعد مهم لمواقع التواصل الاجتماعي
أفرادها دون أن Ȟǽون هناك أȑ تدخل للحدود الجغرافǽة ، فحرȄة التعبیر و إبداء الرأȑ متاحة لجمǽع فئات 
المجتمع دون تمییز، لكن یǼقى الǼعد الایجابي من حیث رȌȃ جسور التعارف مهما لتطوȄر المجتمعات 

ظاهرة عنصر فعال في الحǽاة الاجتماعǽة لم Ȟǽن امرأ اعتǼاطǽا إن رؤǽة سرج برولكس و اعتقاده أن ال.
بل ǽستند الى واقع و فلسفة مجتمعǽة ، فهو رȌȃ و تراȌǼ للعلاقات بین الأفراد و الهیئات الاجتماعǽة Ȟما 
هو الحال ǼالنسǼة للرȌȃ اللغوȑ غیر أن هذا التراȌǼ الجدید إنما هو افتراضي لا ǽستند على دعائم واقعǽة، 

نما هي علاقات لا ǽمȞن أن نلمسها أو نراها Ǽالعین المجردة إنما هي واقع و عالم افتراضي له من الأثر إ
و التأثیر الكبیرȄن على العالم الواقعي و هنا تكمن المصلحة إن Ȟان البناء ایجابǽا و الخطورة إن Ȟان 

  .الاستعمال والتوظیف سلبǽا 
لمستعملین Ǽامتلاك صفحة شخصǽة، ونشر ما یرغبون فǽه من وهناك من یرȐ أن هذه المواقع تسمح ل   

وهي تلعب دورا Ȟبیرا في بناء علاقات اجتماعǽة بین ... صور ، تسجǽلات ، نصوص : المضامین
  )25.، صǼ2014عزȄز،( .الأفراد

لكن یبȘ هذا التعرȄف Ǽحاجة الى تمحǽص ، فلǽس مجرد الإعلان العلني عن الأهداف المسطرة من    
إنشاء مواقع التواصل الاجتماعي ǽعني Ǽالضرورة أن الأمر متعلȘ بخدمة المجتمع و تسهیل عملǽة وراء 

التواصل، فما هو خفي و مشفر في الرسائل التي یتم تداولها من جهة و الجهة القائمة على هذا النشر 
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وظائف الفاǽسبوك من جهة أخرǽ Ȑفسر لنا الكثیر من المسلمات الخاطئة عند تفسیر الكثیر من الأفراد ل
 Ȑتر ومواقع التواصل الاجتماعي الأخرȄوالتو.  

أنها منظومة من الشȜǺات الالكترونǻة التي تسمح للمشترك فیها بإنشاء موقع " : یرȐ زاهر راضي   
خاص Ǻه، و من ثم رȁطه عن طرȖȂ نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء أخرȂین لدیهم الاهتمامات و 

في هذا التعرȄف ǽحمل نوع من الدقة إلا انه ǽفتقر الى الǼعد ) 09، ص2003،راضي" ( الهواǻات نفسها
التقني فهو لǽس نظام شȞǼي فقȌ بین مجموعة تتقاسم نفس الاهتمامات بل هي اǼعد من ذلك ، فلǽس 
Ǽالضرورة أن یتقاسم أفراد المجموعة الشǽȞǼة الواحدة نفس الاهتمام أو نفس المǼادȏ أو نفس الأهداف، 

  .ذا علمنا أن مواقع التواصل الاجتماعي قد توظف من قبل عدة لǽست Ǽالضرورة معروفة خاصة إ
نفهم من خلال التعارȄف الساǼقة أن مواقع التواصل الاجتماعي لها أǼعاد تقنǽة و اجتماعǽة وهي ǼمثاǼة    

  .ذا العصر تزاوج للتقنǽة و عالم الشȞǼات و الاتصالات ، صنعت واقعا جدیدا في حǽاة الأفراد في ه
  :خصائص و ممیزات مواقع التواصل الاجتماعي:  ثانǻا
قبل الوقوف على أهم خصائص مواقع التواصل الاجتماعي یجب الإشارة الى Ȟون هذه الخصائص    

هي التي منحت لمواقع التواصل الاجتماعي هذا الاهتمام الكبیر من قبل جمǽع فئات المجتمع ، و Ȟل 
  .ذǽ ȑحققه على مستوȐ التوظیف و الاستخدام، أكان ذلك ایجابǽا أم سلبǽا حسب الحاجة و الإشǼاع ال

و نظرا لكثرة هذه الممیزات التي تشȞل أǼعاد مواقع التواصل الاجتماعي سأكتفي بذȞر أهم الخصائص  
المساهمة في تحدید المȞانة السǽاسǽة، الاقتصادǽة ، و الاجتماعǽة  لها، ومن أهم هذه الصفات و 

  :ذȞر السمات ن
  :التواصل و الإعلام: أ 

قبل الوقوف على هذه المیزة الأساسǽة لمواقع التواصل الاجتماعي لǼأس أن نقف عند فȞرة اعتǼارها     
من قبل الكثیر من الǼاحثین على أنها إعلام جدید فهل حقǽقة مواقع التواصل الاجتماعي إعلام جدید ، أم 

 ȑن للمواطن العادȞمǽ يȞة ؟أنه إعلام تشارȄل حرȞǼ هǽللجواب عن هذا التساؤل لابد ،  التعبیر عن رأ
  من الوقوف على الحقǽقة أو الǼعد الإعلامي للوسائȌ الجدیدة

من هنا ǽمȞن القول أن  إطلاق فȞرة الإعلام الجدید على الشȞǼات الاجتماعǽة و مواقع التواصل    
ل مقاطع فیدیو أو تسرǼȄات لǼعض الأخǼار الاجتماعي هو تسرع ، فلا ǽعن أبدا أن لجوء المواطنین لنق

الخاصة Ǽالشخصǽات السǽاسǽة و شخصǽات أخرȐ لا ǽعني أبدا انه إعلام، لأن العملǽة الإعلامǽة Ǽحاجة 
الى مǼادȏ وسǽاق ومسار إعلامي وفȞر وتكوȄن وهیئات على شȞل مؤسسات عملاقة ǽمȞن أن تستمر 

  .Ǽالتواجد في العالم الحقǽقي 
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ȞǼون مواقع التواصل الاجتماعي قد تكون من مصادر المعلومات أمرا جائزا Ȟونها بإمȞانها  إن الإقرار   
أن تسبȘ وسائل  الإعلام التقلیدǽة لنقل الحدث ، و قد تلعب دورا إعلامǽا أحǽانا أخرȐ ،  إلا أن الدور 

ول بإعلام جدید أو الاتصالي التواصلي أكثر بروزا من الدور الإعلامي ، و ما یجب الاعتراف Ǽه أن الق
إعلام بوسائȌ جدیدة یǼقى طرحا مشروعا ، إذ هناك من یرȐ أن الإعلام أصǼح جدیدا أمام استخدام و 

  .مشارȞة الأفراد في إعداد المضامین الإعلامǽة لوسائل الإعلام الكلاسǽȞǽة 
الى تعرȄف الإعلام وهناك من یرȐ أن هذا الطرح Ǽعید عن الواقع الذȑ یتطور فǽه الإعلام ، فإذا رجعنا 

لوجدنا Ǽأنه عملǽة نقل الخبر من مصدر الى مستقبل عن طرȘȄ وسیلة إعلامǽة ، ومن هذا المنطلȘ نجد 
أن العملǽة الإعلامǽة بواسطة إشراك مواقع التواصل الاجتماعي و مشارȞة الجمهور في العملǽة لا ǽستلزم 

العنصر المتعلǼ Șالوسیلة هو فقȌ الذȑ تغیر و Ǽالضرورة تغیرا في العملǽة الإعلامǽة ، بل ما حدث أن 
لǽس العملǽة الإعلامǽة ȞȞل ، لذا فإطلاق تسمǽة إعلام جدید Ȟمفهوم لغوȑ و حتى من حیث المعنى لǽس 

  .صحǽح إنما الصحǽح أن نسمǽه إعلام تشارȞي أو الإعلام ǼالوسائȌ الجدیدة
یجاد نموذج جدید من الإعلام ، وهو ما إن أهم میزة برزت في مواقع التواصل الاجتماعي، هي إ    

أطلȘ علǽه Ǽالإعلام البدیل ، ومن هنا ǽمȞن اعتǼار Ȟل ما ینجر عن هذا الإعلام البدیل نموذج آخر 
لطبǽعة هذه الجدة، فإذا Ȟان الاتصال السǽاسي Ǽالوسائل التقلیدǽة ǽقوم على عنصر الدعاǽة فان العملǽة 

تقدǽم هذه الدعاǽة ، أو ǼالأحرȐ في الوسیلة المستخدمة لهذه هنا نفسها بنوع من الجدة في طرȄقة 
  الدعاǽة، و التي ترتǼ ȌǼالجانب الالكتروني و التفاعلي بین السǽاسي والمواطن، أو بین السǽاسي

  Ȑة أخرǽاسǽة وهیئة سǽاسǽة والمواطن أو بین هیئة سǽاسǽاسي، أو بین هیئة سǽوالس.  
  :التفاعلǻة و إمȜانǻة المشارȜة –ب 

وهي  من بین أبرز ممیزات مواقع التواصل الاجتماعي، إذ منحت للجمهور مȞانة خاصة  إذ فتح له 
المجال للمشارȞة Ǽصفة فعالة في الحدث أو على الأقل في إبداء رأǽه اتجاه الحدث، و تعتبر التفاعلǽة 

ته مواقع التواصل من العناصر المنشودة من قبل الجماهیر والهیئات المدنǽة لسنین طوȄلة ، وما وفر 
الاجتماعي Ȟان ǼمثاǼة انتصار للفئات التي حرمت التعبیر عن رأیها إزاء القضاǽا الاجتماعǽة، السǽاسǽة 

،  2009الداخلي،( و الاقتصادǽة المختلفة ، فلم ǽعد للسǽاسي إمȞانǽة الاختǼاء و راء القنوات الحȞومǽة 
  )62.ص

تماعي نلمسه في التعلǽقات عل الأحداث الوطنǽة و الدولǽة ، Ȟما أن الǼعد السǽاسي لمواقع التواصل الاج
وهذا ǽسمح لنا Ǽالاطلاع على الرأȑ العام الوطني إزاء القضاǽا السǽاسǽة المختلفة ، فلا Ȟǽاد Ȟǽون حدث 

  .سǽاسي دون أن نجد تحلǽلات Ȟثیرة و متǼاینة للعدید من المساهمین في صفحات التواصل الاجتماعي 
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  :ي Ȝل مȜانالتواجد ف -ج 
والمقصود أن الناحǽة الافتراضǽة تغلب على الجانب الواقعي لمواقع التواصل الاجتماعي ، فلا ǽمȞن في 
العالم الحقǽقي أن یتواجد الإنسان في Ȟل مȞان، لكن هذا أصǼح ممȞنا مع انتشار الشȞǼات الاجتماعǽة 

  . الافتراضي فقȌآو مواقع التواصل الاجتماعي ، إلا إن هذا التواجد في العالم 
، فلم ǽعد فǽه إشȞال و Ȟأن هذه المواقع جعلت من الأحداث في العالم تعرف الآنǽة و لا حدود الزمنǽة و 

 . (pelvic,2001,p.06)المȞانǽة
  :غǻاب الإطار الزماني - د

فتراضي فالعالم الافتراضي لا یتقید Ǽما هو واقعي رغم الراȌǼ الموجود بینهما ، فالزمان في العالم الا   
ǽساوȑ صفر، نظرا لكون هذه الظاهرة عالمǽة ، فقد یتصل من هو موجود في الجزائر عن طرȘȄ مواقع 
التواصل الاجتماعي Ǽأفراد یتواجدون في أماكن مختلفة أȑ بلدان أخرȐ و هذا طǼعا ما یجعل الزمن 

وهذه المیزة ǽمȞن  دبي،الحقǽقي مختلفا ، مثلا الساعة الثالثة صǼاحا Ǽالجزائر في حین هي الساǼعة ب
 .إدراجها ضمن السرعة في انتشار و نقل المعلومة التي نتوسمها في مواقع التواصل الاجتماعي

  :وسائȊ متعددة وأشȜال اتصال مختلفة - ذ
إنها أقوȐ میزة في مواقع التواصل الاجتماعي، فصفة تعدد الوسائȌ من الصفات الأساسǽة  Ȟون هذه    

ع التواصل الاجتماعي وȃذلك أصǼح السǽاسي بإمȞانه مخاطǼة قاعدته السǽاسǽة الصفة تتمیز بها مواق
Ǽالطرق الاتصالǽة المتعددة في نفس الوقت، Ǽالكلمة والصورة والكتاǼة والصوت، و هذا ما سهل على 
مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي التفاعل مع ما یتم تقدǽمه Ȟجدید وإعادة نقله Ǽصورة آنǽة و 

  .المختلفة ، السمعǽة، المرئǽة والمȞتوǼة  Ǽالوسائل
  :الأمن و الاستقرار الداخلي للدول: ثالثا
مصطلح الأمن القومي والذȑ هو شائع في العلوم الإنسانǽة فإنه ǽعبر عن الأمن الوطني للدولة    

تمد المعاصرة ؛ حیث برزت العدید من الآراء والنظرȄات حول مفهوم الأمن القومي ، والأسس التي ǽع
علیها وظهرت مجموعة من المفردات Ȟالأمن الاستراتیجي القائم على نظرȄات الردع والتوازن والأخطار 

  .المحتملة والتحرك ألاستǼاقي واحتواء الأزمات 
حماǽة الأمة " وأصǼح تعرȄف الأمن وفقاً لهذا المفهوم حسǼما أوردت دائرة المعارف البرȄطانǽة ǽعني    

حفȎ حȘ الأمة في " في حین رأǼ Ȑعض الǼاحثین أن الأمن ǽعني . قوة أجنبǽة من خطر القهر على ید
  .الحǽاة
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أن الأمن في معناه الموضوعي ǽعني " ومن التعارȄف التي قدمت للأمن القومي تعرȄف ارنولد ووفر    
على غǽاب التهدیدات على القǽم المȞتسǼة و في المعنى السلبي ǽعني غǽاب الخوف من أن یتم الاعتداء 

  (wolfers,1962,p.150) "القǽم 
Ȟثیرة هي التعارȄف التي قدمت لهذا المصطلح و لǽس المقام هنا لذȞرها ، بل Ȟǽفي أن نعلم أن      

مȞانǽة ممارسة الحǽاة الیومǽة للأفراد  الأمن القومي هو Ȟل ما هو مرتǼ ȌǼالاستقرار والإحساس Ǽالأمن وإ
  .والاعتداءات بجمǽع أشȞالها في جو من الهدوء Ǽعیدا عن التهدیدات 

وهنا في هذا الǼحث نقصد من الأمن القومي ، الاستقرار الاجتماعي والحفاȍ على حȘ الحǽاة و     
التمتع Ǽالأمن من جمǽع النواحي و علǽه فȞل ما یهدد هذا الأمن ǽعتبر ǼمثاǼة خطر على المجتمع ، و 

أو خارجي ، و لا شك هنا سنقف على المخاطر التي Ȟون التهدید قد Ȟǽون داخلي  إلىهنا نرȄد الإشارة 
تهدد هذا الأمن من خلال الجانب التكنولوجي و ǼالضȌǼ ما توصل إلǽه الإنسان من تطوȄره لآلǽات 

  .التواصل الاجتماعي بین الأفراد على ȞوȞب ǽعتبر عند الكثیر ǼمثاǼة قرȄة صغیرة 
  :و المخاطر الأمنǻة أشȜال الاتصال السǻاسي في الشȜǺات الاجتماعǻة - 1

هناك أشȞال متعددة للاتصال السǽاسي عبر الشȞǼات الاجتماعǽة ، وهذا التنوع جعل من مواقع التواصل 
الاجتماعي أهم میدان للاهتمامات السǽاسǽة ، خاصة إذا علمنا أن هذه الوسائȌ تقدم للفاعلین و 

، وهناك أطراف للعملǽة ǽمȞن تحدیدها حسب  للمؤسسات السǽاسǽة و للرأȑ العام إمȞانǽة التفاعل المتǼادل
  :أولوǽة تعاملها مع الشȞǼات الاجتماعǽة و علاقتها Ǽالسǽاسة

إن أهم توظیف للشȞǼات الاجتماعǽة عند رجال  :السǻاسیون والأحزاب ومواقع التواصل الاجتماعي -أ 
سǽة على هذه المواقع ، السǽاسة والأحزاب Ȟǽمن في إمȞانǽة التواصل السǽاسي و بث و نشر رسائل سǽا

وما زاد من أهمیتها عند هؤلاء، أن الشȞǼات الاجتماعǽة توفر ثلاثة عناصر أساسǽة، إذ ǽمȞن نشر 
رسائل سǽاسǽة مȞتوǼة ، مسموعة ومرئǽة في نفس الوقت، مع إمȞانǽة التفاعل المǼاشر وغیر المǼاشر مع 

في الدول الغرǽȃة مثل Ȟندا و الولاǽات المتحدة  المواطن المستهدف، وهذا ما دفع Ǽالكثیر من البرلمانیین
من اجل التواصل مع المواطنین ... الأمرǽȞȄة الى إنشاء حساǼات في الفاǽسبوك و التوȄتر و ماȑ سǼاǽس 

و الوقوف على انشغالاتهم ، Ȟما أن هذه المواقع تسمح لهم Ǽممارسة السǽاسة على مستوȐ الذات بتقدǽم 
 .حǽاتهم الشخصǽة(small,2004,p.207)عام على Ǽعض من معلومات لاطلاع الرأȑ ال

لو أخذنا مثال الأحزاب السǽاسǽة لوجدنا أن دولة Ȟندا Ǽأحزابها الأرȃعة القوǽة في الساحة السǽاسǽة     
تملك حساǼات الكترونǽة و Ȟذا تلفزȄونات رقمǽة على مستوȐ الیوتیوب ، و هذا ǼالطǼع للتروȄج لبرامجها 

تف السǽاسیون والأحزاب بتوظیف الفضاء الالكتروني للتروȄج لأفȞارهم طیلة السنة و لا Ȟǽ.السǽاسǽة
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للتواصل مع المواطنین إنما ǽظهر الاستعمال المȞثف لهذه المواقع خاصة في الحمالات الانتخابǽة ، فهي 
فرصة لممارسة الدعاǽة و الدعاǽة المضادة ، فȞل حزب ǽسعى من أجل استمالة الناخبین قبل 

في  ( Lsiftry,2009,p.04 ) "اوǼاما"مثلا Ȟانت لحملة  2009ستحقاقات Ǽأǽام أو Ǽأشهر، ففي الا
ملیون  13قاعدة معلومات موظفة في هذا الإطار Ǽحوالي " أوǼاما لأمرȞȄا" الانتخابǽة الرئاسǽة Ǽشعار

 مشارȞة الانتخابǽةعنوان للبرȄد الالكتروني و مدونات الكترونǽة و شȞǼات رقمǽة مجانǽة للتشجǽع على ال
ودعم حملته الانتخابǽة على المستوȐ المحلي،  وȞان أهم ما میز هذه الحملة هي سعي اوǼاما و فرȄقه 
للتأثیر على غیر المسجلین في مواقعه الالكترونǽة بواسطة المسجلین فیها، وذلك بتقدǽم لهم أسالیب 

 Ȑتجمعات ناجحة على المستو Șسب المال لتحقیȞ ةǽفǽȞ ذاȞ المحلي التعامل والتأثیر و.  
الذȑ وظف طرق " جون ماكین"لم تتوقف العملǽة على مستوȐ حملة اوǼاما، بل تعدت الى خصمه 

  .الكترونǽة Ȟثیرة من اجل الحصول على معلومات، و Ȟذا دعم قدراته في التأثیر على المنتخبین 
ادیȘ الاقتراع ، و في الجزائر وظفت هذه المواقع الالكترونǽة من اجل التأثیر على الشǼاب للتوجه لصن

حتى أن هناك من شǼه حملة العهدة الثالثة لبوتفلǽقة Ǽحملة اوǼاما للرئاسǽات من حیث القدرات الالكترونǽة 
و التوظیف التكنولوجي أثناء الحملة، من هنا یتبین لنا أن توظیف رجال السǽاسة و الأحزاب لمواقع 

  .دعم حملاتهم الانتخابǽة التواصل الاجتماعي Ȟان ǼمثاǼة الحتمǽة التكنولوجǽة ل
ǽستعمل المواطنون مواقع التواصل الاجتماعي  :مواقع التواصل الاجتماعي والمجتمع المدني -ب 

ǽصال انشغالاتهم للبرلمانین، وهناك  لتشȞیل رأȑ عام وطني حول قضǽة ما وللتأثیر على الحȞومات وإ
ر عن رأǽه و توجǽه رسائل سǽاسǽة، وȞثیرا ما الكثیر من المواطنین من یتخذ من هذه المواقع طرȄقة للتعبی

تحرȞت السلطات Ǽعد بث مقاطع فیدیو أو صور، وما تلك الحادثة التي تم نقلها على مواقع التواصل 
الاجتماعي لموظفة في الخطوȋ الجوǽة الجزائرȄة  التي تم تسجیلها وهي تسيء التعامل مع الزȃائن ثم 

 خیر دلیل على ذلك، وȞم من مرة تحرȞت وزارة الصحة Ǽسبب تحرك السلطات و فصلها من منصبها إلا
ما تناقلته مواقع التواصل الاجتماعي حول Ȟوارث التسییر في المستشفǽات ، و قس على ذلك أمثلة Ȟثیرة 

  .في هذا الإطار
Ȟثیرا ما Ȟانت مواقع التواصل الاجتماعي منبرا  :المؤسسات الحȜومǻة و مواقع التواصل الاجتماعي -ج
لاطلاع على نشاطات البرلمانیین و ما قاموا Ǽه اتجاه المجتمع ، فهنا الیوم من البرلمانیین من له ل

صفحات خاصة في مواقع التواصل الاجتماعي، فالبرلمان البرȄطاني ǽستعمل Ȟثیرا وسائل التواصل 
نشئ البرلمان الاجتماعي لتنسیȘ الجهود مع المواطنین قصد الاطلاع أكثر على أحوال المواطنین ، فأ

البرȄطاني صفحات الكترونǽة عدیدة وله قناة على الیوتیوب ، للتعبیر عن انشغالات المواطنین، و هذا 
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أما عن توظیف الحȞومات لمواقع .ǼالطǼع ما ǽسمح بتوسǽع دائرة الدǽمقراطǽة التشارǽȞة لجمǽع المواطنین
توجǽه رسائل سǽاسǽة ذات طاǼع حȞومي، التواصل الاجتماعي، للتواصل مع الجمهور ǼطرȄقة تسمح لهم ب

و هذا ما ǽمȞن أن نلمسه عند Ǽعض الهیئات الحȞومǽة في Ȟندا، و Ǽعض قطاعات الوزارات الفیدرالǽة 
 Ȑسبوك و مواقع للتواصل أخرǽتر و الفاȄات على التوǼن القول أن الإعلام  .التي لها صفحات و حساȞمǽو

لتǼادل للمعلومات بین أفراده، فلأساس هنا لǽس المصطلح في البدیل فرصة للمجتمع المدني لرȌȃ جسور ا
حد ذاته إنما ما له من تداعǽات و تأثیرات على لأفراد و الواقع الاجتماعي للدول، فما یجب الترȞیز علǽه 
لǽس ما للمصطلح من دلالات لغوǽة Ǽقدر ما یجب الترȞیز على ما للمصطلح من دلالات واقعǽة حسب 

ǽة و حسب Ȟل مجتمع ، وما له من دلالات واقعة من الناحǽة السǽاسǽة الاقتصادǽة Ȟل مجموعة اجتماع
و الثقافǽة ، فالأجدر للǼاحثین الǼحث عن تداعǽات الظواهر على المجتمع و ما ǽمȞن أن ینجر عنها من 

، 2008القادرȑ،( الناحǽة الواقǽة لقبول الجدید الایجابي منها و مواجهة والتغلب على ما هو سلبي فیها
  )231.ص
وǽحاول الإعلام البدیل الترȞیز على حرȄة الرأȑ و التعبیر Ȟعنصر منتصر لا منهزم ، و ذلك عن     

طرȘȄ الهامش من الحرȄة الذȑ یوفره ، فحرȄة الرأȑ و حرȄة نقل المعلومة و حرȄات الطرح لا ǽعني أبدا 
اء مواقع التواصل الاجتماعي فضاء عدم احترام مǼادȏ الحرȄة و حرȄة الغیر ، فلا ǽعني أبدا أن فض

للحرȄة المطلقة، بل هو فضاء له من العناصر المساعدة على دعم الفȞر التحررȑ و حرȄة التعبیر وحرȄة 
 Ȑالى إضرار لا على المستو ȑم معلومات و إبداء أراء قد تؤدǽر لكن لا یجب أن نغتر أبدا في تقدȞالف

عȞاسات سلبǽة یؤدǼ ȑالدول القائمة علیها غلǼ Șاب الحرȄة الفردȑ فحسب بل قد ینجر عنها مشاكل و ان
على مستوȐ هذه الشȞǼات و فرض علیها رقاǼة واسعة النطاق، و هذا ما ǽفتح المجال أǽضا لتشجǽع عالم 
 ، Ȑعلى أخر ȑعض الدول للتعدǼ ة ، و حملǽالاجتماع ȋالالكتروني في الأوسا ȑالقرصنة و التعد

التصرف دون احترام حرȄة الغیر ، فلا یجب المساس ǼحرȄة الغیر و التعدȑ  فالحرȄة لا ǽعني Ǽالضرورة
علیها واللعب على وتر حرȄة التعبیر وحماǽة الحقوق الفردǽة الجزئǽة ، فالعالم لǽس لمجموعة Ǽعینها Ǽقدر 

بن (ما هو بیئة لجمǽع الأفراد لهم فǽه حقوقا وواجǼات و هذا ما یجب أن Ȟǽون علǽه العالم الافتراضي 
  ).07.، ص2007جبلي،
 :مواقع التواصل الاجتماعي بین التواصل و تهدید الأمن القومي للدول: راǺعا 

هناك العدید من الأشȞال التي تتخذها مواقع التواصل الاجتماعي ، لكن Ǽسبب تعدد هذه الأشȞال    
لتي تعاني من Ǽاتت تشȞل خطرا Ȟبیرا أمام التوظیف السǽاسي لخلȘ الفوضى في المناطȘ الهشة ا
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المشاكل الداخلǽة ، خاصة القومǽات والتحرȄض على الكراهǽة ، وما یزȄد من حدة هذه الأخیرة خاصة إذا 
  :Ȟانت Ȟراهǽة دینǽة، ومن المواقع الالكترونǽة التي تعتبر ǼمثاǼة مواقع تواصل مؤثرة نجد 

مȜانǻة تهدید الأمن القومي - 1 ى شȞǼة الانترنت ، و Ȟانت وهو من أشهر المواقع عل:الفاǻس بوك وإ
بدایته على ید أحد طلǼة جامعة هارفارد  یدعى مارك زورك برج ، و Ȟان في البداǽة ǽغطي التواصل بین 
الطلǼة على مستوȐ الجامعة فقȌ وȞان یهتم بنشر صور و أخǼار الطلǼة، لیتم تعمǽمه فǽما Ǽعد، لǽصǼح 

من تأثیر على الأفراد خاصة  كللفاǽسبو جیدا ما الكثیر منا ǽعلم . )06.،ص2009ن،.د.(ظاهرة عالمǽة
ǽحاول خلالها أفراد ... الفئة الشǼابǽة ، وما نلاحظه یومǽا من منشورات مȞتوǼة، سمعǽة، سمعǽة ǼصرȄة 

" مجهولون Ȟثیرا ما تكون الجهة الراعǽة لتلك المنشورات لها أهداف Ȟما هو الحال في بلدان ما ǽسمى 
مواقع التواصل الاجتماعي مسرحا للتحرȄض على الخروج عن السلطات  أین Ȟانت" Ǽالرǽȃع العرȃي

والأنظمة، و تم دعم هذا التحرȄض Ǽشعارات ، ȞحرȄة التعبیر و الحرȄة  ، وعدم إمȞانǽة التحقȘ من 
صحة الأحداث قد یؤدȑ الى مشاكل Ȟبیرة على المستوȐ الداخلي للدول ، ففي انتخاǼا فیدرالǽة ȞǼندا لعام 

الكثیر من المترشحین للانسحاب Ǽسبب الاستهزاء الذȑ طالهم في محتوǽات Ȟثیرة تم  اضطر 2008
 Ȑعرضها في الیوتیوب و مواقع التواصل الاجتماعي الأخر 

( Waddell,2009,p.220) 
و التي " الرǽȃع العرȃي" والخطورة الكبرȐ لهذه المواقع ما عشته الكثیر من الدول العرǽȃة ، Ǽسبب فȞرة    

كد في الأخیر أنها لعǼة قذرة لعبها الكثیر من الفاعلین السǽاسیین ، و الهیئات الدولǽة التي خططت تم التأ
  .لهذا النوع من الفوضى Ǽسام حرȄة التعبیر و حماǽة النظام الدǽمقراطي

وما الأحداث التي ǽعǽشها الشعب السورȑ الیوم و الǽمن و العراق و الكثیر من الدول العرǽȃة إلا دلیل   
على إمȞانǽة توظیف مواقع التواصل الاجتماعي ǼشȞل سلبي   لقد لعبت مواقع التواصل الاجتماعي دورا 

" الرǽȃع العرȃي"Ȟبیرا في إطلاق العنان للمظاهرات و إبداء رأȑ الجماهیر أثناء ما ǽسمى ب
(kyongChun,2006,p.01) ،  

العرǽȃة التي نتجت عن أسǼاب Ȟثیرا ما أصǼح الجمهور رقم مهم  في معادلة التحȞم في مسار الثورات  
قیل عنها اقتصادǽة وسǽاسǽة، لكن المشاهد أثناء الحراك و Ǽعده بروز ظاهرة جدیدة الى العمل الإعلامي 
لǼعض الفضائǽات التي استنجدت Ǽمواقع التواصل الاجتماعي لتغطǽة الأحداث التي أدت الى إنهاء 

 .س و مصر أنظمة حاكمة في دول عرǽȃة وǼالأساس بتون
هي موقع شȞǼات تدوȄن بخدمة مصغرة ، وهي على شȞل تغرȄد فقȌ ، إذ Ȟǽون  :شȜǺة التوȂتر - 2

حرف ، وهناك من ǽستغل المدونات للعمل على زرع  140الحد الأقصى للرسالة الواحدة في حدود 
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عاة الذین حرضوا الفوضى Ȟتلك التغرȄدات التي ǽسعى أصحابها لإثارة الفتن Ȟالتي تم تداولها لǼعض الد
 Șلمة في حالة ما إذا تعلȞǼ أن الأمر جهادا في حین لا ینطقونǼ ا والعراق وأفتواȄعلى العنف في سور

  .الأمر Ǽالدول التي ǽقǽمون فیها 
وهي مواقع شخصǽة، ǽقوم على إثرها أصحابها بنشر  :المدونات و الدعاǻة للفوضى الداخلǻة للدول - 3

اǽا مختلفة داخل المجتمع ، و تكون مؤرخة و مرتǼة زمنǽا تصاعدǽا، و هذا مواقفهم و آرائهم إزاء قض
ǼالطǼع ما اعتمدت علǽه Ǽعض الشخصǽات أثناء الأحداث التي وقعت في البلدان العرǽȃة خاصة 
الشخصǽات المعارضة التي تتبنى هذه المواقف في عواصم أوروǽȃا وغرǽȃة و لها من الدعم الغرȃي 

Ȟل هذه الوسائل التي تشȞل المخاطر الكبرȐ للدول و تهدیدها في استقرارها  إن.لكثیرالمادȑ و المعنوȑ ا
  .لیدعوا الى الوقوف على ایجابǽاته و سلبیتها للتحذیر من أǼعادها خاصة من الناحǽة السلبǽة 

إن هذا النوع من المواقع التواصلǽة ǽحمل أǼعاد نفسǽة و مخاطر مضاعفة خاصة إذا :الیوتیوب – 4
نا أنه یتعامل مع مقاطع الفیدیو، وهي جد مؤثرة و Ȟثیرا ما اعتمدت الفضائǽات التلفزȄونǽة على علم

تلك المقاطع التي تم تداولها خلال : محتواها دون التأكد من صحتها، و ǽمȞن ان نضرب مثلا لذلك
وا فیها أصحابها الأزمة السورȄة لجنود النظام و هم یدفنون شخصا حǽا وȞثیرة هي تلك المقاطع التي یدع

السنة لمواجهة الشǽعة والعȞس صحǽح ، وفي الأخیر Ȟانت النتیجة أن دمرت سورȄا و تم قلب استقرارها 
  .الداخلي Ǽالا استقرار وهذا حال الكثیر من الدول

  )45. ت، ،ص.بن ǽحǽا آل محǽا، د(:ایجابǻات و سلبǻات مواقع التواصل الاجتماعي : خامسا 
الكثیر من الایجابǽات للممارسة السǽاسǽة في صفحات التواصل الاجتماعǽة ǽمȞن  هناك:الایجابǻات –أ 

  :ذȞرها Ȟالتالي
عادة الثقة لهؤلاء اتجاه  - إمȞانǽة خلȘ جو من المصداقǽة والتقارب بین الحȞومات والمواطنین ، وإ

  .حȞوماتهم 
اصة إذا علمنا أن الشȞǼات التعددǽة السǽاسǽة و إشراك الشǼاب في القضاǽا السǽاسǽة المختلفة، خ -

  .الاجتماعǽة فیها عنصر التفاعلǽة وتǼادل الراء
وهذا ما یǼعث  ،تیالنالى جانب المواطنین على مستوȐ السماح للساسة و الهیئات الحȞومǽة Ǽالتواد ا -

  .على الثقة و التعاون على حل المعضلات السǽاسǽة بدل اللجوء الى العصǽان والمظاهرات 
بداء الرأȑ حول القضاǽا السǽاسǽة وȃذلك دعم فȞرة الدǽمقراطǽة  وجود مساحة - واسعة لحرȄة التعبیر وإ

  .التشارǽȞة، وهي ǼالطǼع تسمح للمواطن ǼالمشارȞة إزاء الأحداث السǽاسǽة 
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بناء نوع جدید من الدǽمقراطǽة، وهي الدǽمقراطǽة الالكترونǽة التمثیلǽة، والتي تلخص الكثیر من  -
  .Ȟانت صعǼة التحقیȘ قبل ظهور التكنولوجǽات الجدیدة للتواصلالخطوات التي 

  :سلبǻات مواقع التواصل الاجتماعي -ب 
تمǽع الأحداث و جعل المواطنین ǽستهلكون Ȟل ما ǽقدم لهم، ولا یتسنى لهم التفرقة بین ما هو صحǽح  -

شاعات ثبت فǽما Ǽعد أنها لǽست صحǽحة إلا خیر  و ما هو خطأ وما تنشره  هذه المواقع من أكاذیب وإ
خلȘ العداوة بین الشعوب ، و لعل  إلىدلیل على إمȞانǽة تحقیȘ الأضرار و على مستوȐ واسع قد ǽصل 

، في مواقع  2009المثال الصحǽح لهذا الموقف ما تم تداوله قبل مǼارة الجزائر و مصر في نوفمبر 
  قتل جزائرȄینالتواصل الاجتماعي و سائل الإعلام المصرȄة و الجزائرȄة من م

  ومصرȄین أثناء المǼارة و رد الفعل في حادثة أم درمان Ǽالسودان من تقاتل بین الجزائرȄین 
والمصرȄین إلا دلیل واضح على خطورة ما ǽمȞن أن تنجر عن الاستعمال السلبي لمواقع التواصل 

مارس نوع من وأصǼحت التسرǼȄات في مواقع التواصل الاجتماعي ت.)217.، ص2010بدر،( الاجتماعي
 ȑس المصرǽات التي أطالت اجتماعات الرئǼȄومات، و ما التسرȞعلى هیئات و ح Ȍعبد الفتاح "الضغ

في مواقع التواصل الاجتماعي من Ȟون أن العملǽة التي قام بها ضد مرسي Ȟان مخطȌ لها ، " السǽسي
تماعي سǼاقة لذلك ، إلا خیر حیث تناقلتها وسائل الإعلام و الفضائǽات Ǽعدما Ȟانت مواقع التواصل الاج

  .دلیل على ما ǽمȞن لهذه المواقع أن تلعǼه من دور لتتǼع عثرات السǽاسیین
توجǽه رسائل مغالطة لممارسة التلاعب على عواطف الشǼاب ، و اللعب على وتر الدین ، Ȟتلك  -

ب العواطف و المقاطع التي یتم نشرها ، لأفراد ǽعذبون أخرȄین بوحشǽة مع التعلیȞǼ Șلمات تخاط
  .تحرضها على اتخاذ مواقف عدوانǽة اتجاه أفراد معینین

تشوǽه صورة الأنظمة السǽاسǽة من خلال بث رسائل تدعوا للخروج عن القانون و ضرب الاستقرار  -
  الداخلي و هذا Ǽعد بث مقاطع فیدیو ǽعتبرون أنفسهم رجال دین ǽحرضون على العنف 

ع اعتماد تقنǽة المونتاج والترȞیب لتحوȄل الرسائل وتزȄفها ، Ȟما هو نقل خطاǼا م –والكراهǽة الدینǽة 
  .الحال عند تشوǽه الشخصǽات السǽاسǽة 

وما زاد من خطورة الأمر الهوǽة الرقمǽة المبهمة و التي لا ǽمȞن على إثرها معرفة جهة الدعاǽة التي  -
  .لتشوǽه ǽمȞن اعتǼارها ǼمثاǼة دعاǽة سوداء، أمام غǽاب الجهة الداعمة ل

  :خاتمة
و Ȟخلاصة لهذا المقال  فǽمȞن اعتǼار مواقع التواصل الاجتماعي هي نوع من التكنولوجǽات الجدیدة     

التي ǽمȞن توظǽفها لدعم الدǽمقراطǽة و حماǽة حȘ المواطنین في حرȄاتهم و حقوقهم الفردǽة و الجماعǽة 
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لها و علیها ، فلابد للسǽاسي أن Ȟǽون  ، لكن في إطار یجب أن ǽأخذ Ǽحذر شدید Ȟون هذه المواقع
حǽȞما في تعامله مع هذه المواقع و لابد للمواطن الرقمي أن Ȟǽون واعǽا Ǽالمخاطر التي قد تنجر عن 
سوء استعماله لها النوع التكنولوجي الاتصالي الجدید ، الذȑ إذا ما أحسنا استعماله بنینا حضارة جدیدة 

الفȞر المعرفي و السǽاسي الصحǽح ، و یجب على الشǼاب أخذ Ǽعین  تقوم على العلم و التكنولوجǽا و
الاعتǼار إمȞانǽة التلاعب Ǽمشاعرهم لتوجǽه ضرȃات فȞرȄة و منها اعتداءات إرهابǽة و ذلك على حساب 

فمن الضرورȑ عدم التأثر ȞǼل ما یتم تداوله عبر هذه المواقع ، بل یجب  .الاستقرار الداخلي لبلدانهم
صحة ما یتم تداوله و العمل على توظیف هذه الشȞǼات لما تم التخطȌǽ له في بدایتها الأولى التأكد من 

 .من خلال تحدید هدف نبیل و هو التواصل و خلȘ جسور ورواȌǼ اجتماعǽة بین الأفراد عبر العالم 
  :المراجعقائمة 

  :المراجع Ǻاللغة العرǻȁة –أولا 
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  .مرȞز دراسات الوحدة العرǽȃة 
إسهامات وسائل الإعلام في تحقیȘ التكامل بین المنجز التنموȑ و قضاǽا ) .1999.(الǼشر،محمد -
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  .Ȟلǽة الإعلام و الاتصال 3جامعة الجزائر . ، مذȞرة دȞتوراه
مهارات التعلǽم أثر استخدام الجیل الثاني للتعلǽم الالكتروني على).ت.د. (بن ǽحǽا، آل محǽا عبد الله -

 ) .ȋ.د.(التعاوني لدȐ المعلمین في أبها



 أعمر یوسفي .د                                  ...التوظیف السǻاسي لمواقع التواصل الاجتماعي 

 

 802 2017جوان  - ) 2(الجزء / مجلة العلوم الإنسانیة          العدد السابع 
 
 

 

إشȞالǽات الاتصال السǽاسي المعاصر ،أرشیف المدونة ).2012،07(.فتح الله، عبد الناصر -
  .الالكترونǽة

  استخدم مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العرȃي ، مجلة الترǽȃة).2003.(راضي، زاهر -
 .جامعة عمان الأهلǽة: عمان).15ع(  
رȞز دراسات الوحدة م:بیروت .اجتماعǽة-الانترنت و المنظومة التكنو.)2007.(رحومة ،علي محمد-

  .العرǽȃة
 .، عدد الأرȃعاءصفحة أسواق العرب)2009/18/03.(جرȄدة العرب.ن .د -

  :المراجع Ǻاللغة الأجنبǻة -ثانǻا 
- Arnold,wolfers.(1962 ) .discord and collaboration, essays on international politics, 
Baltimore :johns Hopkins university press .. 
-John v .pelvic ,(2001).journalism and new media , new York , Colombia university  . 
-Christopher,Waddell .(2008 ).the compain in the media.danspammett et dornan. 
-Wendy Hui, Kyong Chun, Thomas W.Keenan.(2006).New media, old media: a history 
and theory reader. (New York :,routledge. 
-M , SEHUDSON .(1989).political communication history international-encyclopedia/of 
communication.(vol 3) new York: oxford university press. 
- Tamara ,small .(2004)parties@canada:theinternet and the cyber –campain,dans Jon 
H .pammett et Christopher dornon:the Canadian General Election of 2004 
,toronto,dundurn press.. 
- Micah,Lsiftry .(2009,31/ decembre).theobama disconnect :what Happens when Myth 
meets Reality,techpresident. . 
-Serge, prou lx .( 2007 /13-14/septembre ) .web participatif , vers un engagement 
citoyen de l’usager ? éthique et droits de l’homme dans la société de l’information ., 
commission française pour l’Unesco et conseil de l’Europe :Strasbourg . 
 

   
  


