
 

 

  ملخص

 
 

  تدرȂب المهارات الǺشرȂة ودورها في تحقیȖ میزة تنافسǻة للمؤسسة الاقتصادǻة
  -دراسة حالة شرȜة موȁیلس الجزائرȂة -

Training Human Skills and Their Role in Achieving the Competitive Advantage of 
the Economic Institution - Case Study: Algerian Mobilis Company- 

.، الجزائرأم البواقيجامعة  ،حمزة الوافي. أ/  جǺار بوȜثیر .د  
  )30/03/2017:(،تارȂخ القبول)23/08/2016:(تارȂخ التسلǻم

    :    
  

إن المؤسسات الاقتصادǽة، تسعى في 
ظل الظروف الراهنة، التي تتمیز Ǽاشتداد حدة 
المنافسة، إلى امتلاك وسائل مادǽة وǼشرȄة، 

Ȟنها من امتلاك میزة واستخدام استراتیجǽات تم
تنافسǽة تضمن لها الǼقاء والاستمرارȄة من 
خلال استقرار حصتها السوقǽة ومحاولة 

وتهدف هذه الدراسة إلى الوقوف على  .توسǽعها
إحدȐ الاستراتیجǽات التي ǽمȞن للمؤسسة 
الاقتصادǽة الاعتماد علیها في تحقیȘ میزة 
تنافسǽة تجعلها رائدة في سوق نشاطها، تتمثل 
هذه الإستراتیجǽة في تدرȄب المهارات الǼشرȄة 
ǼشȞل ǽضمن تحقیȘ الأهداف المسندة إلیها 

وقد خلصت الدراسة أن تدرȄب  .ȞǼفاءة وفعالǽة
 Șا في تحقیȄة یلعب دورا جوهرȄشرǼالمهارات ال
میزة تنافسǽة للمؤسسة الاقتصادǽة، وهو ما 

  .تسعى شرȞة موȃیلǽس الجزائرȄة إلى بلوغه
التدرȄب، المهارات، المیزة  :فتاحǻةالكلمات الم

  .التنافسǽة، المؤسسة الاقتصادǽة
  

Abstract : 

 
    The current circumstances are 

characterized by intensifying 
competition. Economic institutions seek 
to acquire material and human resources 
and to use strategies that enable them to 
have a competitive advantage. The 
former will ensure their survival and 
continuity by stabilizing, sharing and 
expanding their market. 

The aim of this study is to identify 
one of the strategies that the economic 
institution can rely on to achieve a 
competitive advantage and leadership. 
This strategy is to train human skills in a 
manner that ensures the achievement of 
the goals entrusted to it efficiently and 
effectively. 

The study concludes that training 
human skills plays crucial role in 
achieving a competitive advantage for 
the economic institution, which Mobilis 
is seeking to achieve. 

Keywords: training, human skills, 
competitive advantage.. 
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  :مقدمة
تفرز أوضاعا سمتها الأساسǽة ، ǽشهدها المحȌǽ الاقتصادȑ للمؤسساتالمؤȞد أن التغیرات التي من    
  .أكادة التي تسود الأسواق، ومنه الغموض والتسارع في الأسالیب التي تستخدمها المؤسسات المتنافسةاللا
والمؤȞد Ȟذلك، أن المؤسسات الاقتصادǽة المتصارعة على اكتساح الأسواق والحصول على جزء أو    

الاستمرارȄة في Ȟل الحصص السوقǽة للمنافسین، تسعى إلى امتلاك میزة تنافسǽة تمȞنها من الǼقاء و 
  .السوق، من خلال استخدام Ȟل الأسالیب والاستراتیجǽات المتاحة لدیها

إن امتلاك مهارات ǼشرȄة وتدرȄبها ǼشȞل فعال ǽعتبر من الاستراتیجǽات التي تعول علیها المؤسسة 
  .الاقتصادǽة ǼشȞل Ȟبیر في تحقیȘ أهدافها Ǽفعالǽة
  :اسة في تساؤل رئǽسي مفادهبناءً على ذلك، ǽمȞن طرح إشȞالǽة هذه الدر 

  ما هو دور تدرȂب المهارات الǺشرȂة في خلȖ میزة تنافسǻة للمؤسسات الاقتصادǻة؟
  .وما هو واقع ذلك في شرȜة موȁیلǻس الجزائرȂة

للإجاǼة على هذا التساؤل، تم بناء فرضǽة أساسǽة حول تأثیر تدرȄب المهارات في خلȘ میزة تنافسǽة 
م محاولة اختǼارها بإجراء دراسة میدانǽة حول عینة  عشوائǽة من شرȞة للمؤسسات الاقتصادǽة، ث

  .موȃیلǽس
  :وتتجلى الفرضǽة المقترحة لهذه الدراسة في أن

تدرȄب المهارات له دور Ȟبیر في خلȘ میزة تنافسǽة للمؤسسات الاقتصادǽة، وتعمل شرȞة موȃیلǽس 
  .الجزائرȄة محل الدراسة على تحقیȘ هذه الفرضǽة

  :ر هذه الفرضǽة والإجاǼة على التساؤل الرئǽسي للدراسة، سیتم التطرق إلى العناصر التالǽةلاختǼا
  .المهارات الǺشرȂة وتدرȂبها: أولا

ǽعتبر مفهوم المهارات الǼشرȄة موضوعا Ȟثیف الاستخدام، وهو ما أضفى علǽه نوع من الغموض لذا 
  .سیتم تحدید مفهومه، خصائصه وأهمیته

 .ت الǺشرȂة وخصائصهاتعرȂف المهارا. 1
  :تعددت تعارȄف المهارات الǼشرȄة وفǽما یلي أبرز المفاهǽم التي حضي بها هذا المصطلح

  غرض بلوغ نتیجةǼ ة محددةǽالموارد ضمن عمل Șة؛ هي القدرة على التعبئة، مزج وتنسیȄشرǼالمهارات ال
، 2013حجازȑ ومعالǽم، (جماعǽة معینة وتكون معترف بها وقابلة للتقیǽم، Ȟما ǽمȞن أن تكون فردǽة أو 

  ).81.ص
  امǽة القǽغǼ ،كȄة أو القابلة للتحرȞات والمهارات المتحرǽȞة؛ هي تلك المعارف والسلوȄشرǼالمهارات ال

   ).75.، ص2013حمود، (Ǽمهمة محددة 
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 ة والتȄشرǼات والمقدرات النادرة التي تتمتع بها الموارد الǽانȞة؛ هي مجموعة الإمȄشرǼي تمتلكها المهارات ال
المنظمة دون سواها من المنظمات الأخرȐ والتي تشȞل أساس المیزة التنافسǽة التي تتمتع بها ضمن البیئة 

   ).75.، ص2015الزȃیدȑ، (التي تعمل فیها 
من خلال التعارȄف الساǼقة ǽمȞن القول أن المهارات هي مزȄج بین المعارف والسلوǽȞات والخبرات 

  .الأفراد التي تمتلكها المنظمةالنادرة التي یتمتع بها 
  ):84.، ص2013حجازȑ،(أما عن خصائص المهارات الǼشرȄة، فǽمȞن توضǽحها في النقاȋ التالǽة 

  لام عنȞ ل شيءȞ س على المناصب، فالحدیث عنها هو قبلǽز على الفرد ولȞالمهارات مفهوم مر
 الأفراد؛

 جȄة : المهارات هي ناتج المزǽة، العلمȄة؛الدراسات النظرǽȞوالسلو 
  ةȄالمهارات تعتبر مصدر للسلطة داخل المنظمة وذلك في الحالة التي تكون فیها نادرة، أو أنها مصیر

 ǼالنسǼة لضمان نجاح المنظمة؛
  هǽعل ȍالحفاǼ سمحǽملكه وǽ ة، لكون إدراك الفرد لماǽانت واعȞ لا تكون المهارات مقیدة للمنظمة إلا إذا

 لدائمة منه؛وتطوȄره، ومن ثمة الاستفادة ا
 تعتبر الجسر بین الفرد والتشغیل؛ 
 ؛ȋالنشاǼ امǽالقǼ لكنها تسمح ȋست نشاǽل 
 تتكون المهارات من خلال بناء شخصي واجتماعي. 

  .أنواع المهارات الǺشرȂة. 2
أشارت العدید من الدراسات أن، المهارات مرتǼطة مǼاشرة Ǽالفرد وهو ما یجعل الكثیرȄن یلجؤون إلى 

ت إلى فردǽة أȑ التي ǽمتلكها الفرد، أو أنها جماعǽة أȑ التي تمتلكها الجماعة وǽعني ذلك تقسǽم المهارا
إلا أنه من الناحǽة التنظǽمǽة تنقسم . ǽمتلكها أكثر من فرد واحد داخل المنظمة دون تحدید طبǽعة الجماعة

  ):95-94.ص-، ص2013حجازȑ، (المهارات إلى ثلاثة أنواع هي 
 ة الǻةمهارات من الناحǻمǻتنقسم بدورها إلى ثلاثة أنواع :تنظ:  
 ةǻة  :مهارات فنǽمǽات التنظǽن في المستوȄالمسیر Ȑوهي تعبر عن مجموع المهارات المطلوب توافرها لد

  الدنǽا؛
 ة مهاراتǻȜالقدرة  :سلوǼ مهارات تتمیز Ȑالأعلى الموالي حیث یتطلب مستو ȐالمستوǼ الأمر هنا ȘتعلȄو

  لآخرȄن؛على التواصل وفهم مواقف ا
 ة مهاراتȂالقدرة  :فكرǼ تمثل في تلك المهارات المتعلقةȄا، وǽالإدارة العل ȐمستوǼ ȌǼحیث أن هذا النوع یرت

  .على الرؤǽة الشاملة والتعامل ǼعمȘ وتملك الحȞمة
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 ةǻة الإستراتیجǻتنقسم بدورها إلى نوعین من المهارات، هما: مهارات من الناح:  
 ة مهاراتǻل هي المهارات ا: أساسȞشǼ قهاǽة والتي من خلالها تتمیز المنظمة، وذلك من خلال تطبǽلداخل

إذا ساهمت ǼشȞل وتوصف Ǽالمهارات الأساسǽة إذ توفرت على الخصائص التالǽة؛ . أفضل من منافسیها
 Șقات عدیدة، من الصعب امتلاكها من طرف المنافسین، تتعلǽانت لها تطبȞ بیر في تمییز المنتج، إذاȞ

Ǽ بیرȞ لȞشǼةǽة نوعǽات التي تتمیز بخصوصǽالعمل. 
 ةȂل قائمة الخصائص التي تسمح  :مهارات تمییزȞما أنها تشȞ ،مواقف التسییرǼ Șوهي تلك التي تتعل

 . بتمییز الأفراد الأكثر أداءً 
  .تدرȂب المهارات الǺشرȂة. 3

ل الظروف من خلال التدرȄب یتعلم الأفراد Ȟیف ǽعدلون ثقافة العمل، وأن یǼقوا منتجین في ظ
  .المتغیرة

والتدرȄب هو؛ التدخل التعلǽمي قصیر الأجل، یهدف إلى بناء معارف الفرد وتطوȄر مهاراته 
  .وسلوǽȞاته وذلك لموافاة حاجات العمل العالǽة والمستقبلǽة

  ):243.، ص2014نورȑ، (وȄهدف التدرȄب ǼشȞل عام، إلى 
 ةǻادة الإنتاجȂمیته وتحسین نوعیته  :زȞ ادة فيȄة إتقانهم وهي زǽفǽȞ ب العاملین علىȄمن خلال تدر

 .العمل، من ثم زȄادة قابلیتهم الإنتاجǽة
 لفتها وذلك من خلال سلامة  :الاقتصاد في النفقاتȞ ة إلى مردود أكثر منǽبȄالبرامج التدر ȑإذ تؤد

 .الآلات واقتصاد في المواد وقلة المخاطر
 ب العاملین و  :التقلیل في دوران العملȄادة قدرتهم إذ أن تدرȄهم وزȞمع مدار Șكسابهم المعارف والتي تتف إ

 .على مزاولة أعمالهم ǽعني إیجاد نوع من الاستقرار والثǼات في حǽاة العمال
 ات العاملینǻشعر الفرد أن  :الرفع من معنوǽ ات العاملین، إذǽبیر على معنوȞ ب أثرȄحیث أن للتدر

 .وȄره وتوفیر مهنة ǽعǽش منها وازدǽاد إخلاصه لعملهالمؤسسة جادة في تقدǽم العون له وراغǼة في تط
 نȞمم Ȑأحسن مستوǼ هǽة إلǼمساعدة العاملین على أداء الأعمال والوظائف المنسو. 
 ام الأعمال والوظائفǽة العاملین للقǽتنم. 
 الأفراد Ȑة لدǽالأداء والكفاءة الإنتاج Ȑرفع مستو. 
 فǼ ین الأفراد من ممارسة الأسالیب المتطورةȞةتمǽاعل. 

  .المیزة التنافسǻة، مصادرها ومراحل تحقǻقها: ثانǻا
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ǽعتبر موضوع التنافسǽة إحدȐ المواضǽع التقلیدǽة والمعاصرة في آن واحد، فهي قدǽمة قدم المزاǽا 
التي سعت المنظمات لتحقǽقها، وȄتمثل مفهومها المعاصر من خلال تأكید سمة الاستدامة التي فرضتها 

  .سǽة وصراع الاستراتیجǽاتطبǽعة البیئة التناف
  .مفهوم المیزة التنافسǻة. 1
تؤȞد معظم الدراسات Ǽأن مفهوم المیزة التنافسǽة ǽشیر إلى قدرة إنتاج السلع أو تقدǽم خدمات إلى  

الزȃائن ǼطرȄقة متمیزة Ȟما ǽقدمه المنافسون من خلال استغلال المنظمة لمصادر القوة لدیها لإضافة قǽمة 
   ).47.، ص2014حفǽان، (ǼطرȄقة ǽعجز عن تنفیذها المنافسون الآخرون  معینة لمنتجاتها

أو هي استغلال المنظمة لنقاȋ قوتها الداخلǽة في أداء الأنشطة الخاصة بها، Ǽحیث تخلȘ قǽمة لا 
   .)80.، ص2012قطب، (ǽستطǽع Ǽقǽة المنافسون تحقǽقها في أداء أنشطتهم 

، 2005الزغبي، (م الأوضح فقد تم وصفها Ǽما یلي ومن أجل إعطاء المیزة التنافسǽة المفهو 
  ):138.ص

 ست مطلقة؛ǽالمقارنة ولǼ Șتحق ȑة أǽأنها نسب 
 ة على المنافسین؛ǽالتفوق والأفضل Șإلى تحقی ȑأنها تؤد 
 مة لها؛ǽق Șع من داخل المنظمة وتحقǼأنها تن 
 فاءة أداء المنظمة في أنشطتها؛Ȟ س فيȞتنع 
  إلى التأثیر في ȑة؛یجب أن تؤدǽدراكهم للأفضل  المشترȄن وإ
 سرعة تطور المنظمةǼ لة ولا تزولȄلمدة طو Șة تتحقǽالمیزة التنافس. 

  .مصادر المیزة التنافسǻة. 2
ǽمȞن أن تكون المصادر المستخدمة في بناء المیزة التنافسǽة متصلة Ǽمعطǽات المنظمة وسǽاستها 

وقد حدد الǼاحثون المصادر . لقوȐ من جانب آخرمن جانب، والمستقبلǽة واستجابتها لحالات التغییر في ا
التي ینǼغي أن تفȞر بها إدارة المنظمة لبناء المیزة التنافسǽة وفقا لنوع المیزة والتي نلخصها في الجدول 

   ):159-158.ص-، ص2009الطائي والخفاجي، (التالي 

  

  

  

  

  
 .یوضح مصادر بناء المیزة التنافسǽة: 01جدول رقم 
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  میزة العلاقات

  .لاء الزȃائن للعلامة التجارȄةو  
  .ارتفاع تكالیف التحول للزȃون  
  .العلاقات طوȄلة المدȐ مع شرȞاء سلسلة التورȄد 
  .اتفاقǽات التحالفات الإستراتیجǽة 

  میزات قانونǽة

  .تسجیل براءة الاختراع، والعلامة التجارȄة 
  .قیود العقود ومنافعها 
  .میزة الضرǼȄة والجǼاǽة 
  .المǽةمحددات التجارة الع 

  میزات المنتج

  .حقوق الملكǽة والاسم والعلامة التجارȄة 
  .المنتجات الراقǽة 
  .التفوق Ǽالنوعǽة والخصائص الجیدة 
  .میزة الǼحث والتطوȄر 

  میزة التسعیر

  .انخفاض تكلفة الإنتاج 
  .تحقیȘ الوفرات الاقتصادǽة 
  .زȄادة حجم عملǽة الشراء 
  .انخفاض تكلفة التوزȄع 

  میزة التوزȄع
  .اءة نظام التوزȄعȞف 
  ȑن الفورȄة التخزǼرقا  
  .ملاءمة الموقع 

  ممیزات الموارد الǼشرȄة
  .إدارة المهارات بتفوق  
  .قوة ثقافة المنظمة 
  التزام العمال وتدرȄبهم 

  .مراحل تحقیȖ المیزة التنافسǻة. 3
  ):146.ص، 2005الزغبي،(اقترحت العدید من الدراسات ثلاثة مراحل لتحقیȘ المیزة التنافسǽة، هي 

 ة القطاع من خلال  :في المرحلة الأولىǽه المنظمة، وتحدد بنǽتنتمي إل ȑة القطاع الذǽیتم تحلیل بن
 :الضغȌ الذȑ تمارسه القوȐ التنافسǽة الخمس، والتي تتمثل في

 ن جدد؛Ȅله دخول مستثمرȞشǽ ȑالتهدید الذ 
  ة؛ǽن التفاوضȄقدرة المجهز 
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 ة؛ǽن التفاوضȄقدرة المشتر 
 له الخدماتالتهدید الȞتش ȑالمنتجات البدیلة؛/ذ 
 ن الحالیینȄالتنافس بین المستثمر.  

ومن خلال دراسة هذه القوȐ الخمس ǽمȞن تحدید جاذبǽة السوق في ذلك القطاع وتحدید الوضعǽة 
التنافسǽة للمنظمة، وǼازدǽاد ضغȌ هذه القوȐ فانه ǽصǼح من الصعب المحافظة على الوضعǽة التنافسǽة 

  .Ǽة تحقیȘ عائد على الاستثمار ǼشȞل مقبولللمنظمة وصعو 
 ةǻة  :في المرحلة الثانǽار إستراتیجǽاختǼ ة، إذ یجب على المنظمة أن تقومǽة التنافسǽیتم إقرار الإستراتیج

 Ȍة، وفي هذا الخصوص حددت وضعیتین تنافسیتین فقǽالمیزة التنافس Șة محددة من أجل تحقیǽتنافس
 :یزة تنافسǽة، هماتختار بینهما المنظمة لتحقیȘ م

  ادة التكلفة؛ǽق 
  مة في نظر العمیل/إبراز صفة في الخدمةǽالمنتج ذات ق.  

Ǽغض النظر عن الإستراتیجǽة التي تتǼعها المنظمة، فإنه یتوجب علیها الحفاȍ على نوع من التكافؤ 
  .مع منافسیها

 ة، حیث یجب أن ت :في المرحلة الثالثةǽة التنافسǽالإستراتیج Șنظر المنظمة إلى هذه المرحلة یتم تطبی
 ȑم القطاع الذǽعد مدة معینة، بل أنها مرحلة مستمرة تقوم المنظمة بإعادة تقیǼ ست مرحلة تنتهيǽأنها لǼ

  .تنتمي إلǽه ووضعها التنافسي فǽه
خلاصة ما سبȘ، أن تحقیȘ المؤسسة الاقتصادǽة لمیزة تنافسǽة، یتطلب منها في أول الأمر امتلاك 

ȄشرǼ ة ثم تجسیدها على مهاراتǼة المناسǽات التنافسǽنها من وضع الاستراتیجȞة، هذه الأخیرة التي تم
 ȑل الذȞالشǼ ةȄشرǼذلك یتطلب تأهیل المهارات ال Șة، غیر أن تحقیǽل دقة وموضوعȞǼ ارض الواقع
 یجعلها تواكب التغیرات والتحدǽات السائدة في مجال عملها، وهو الأمر الذȑ یتم من خلال عملǽة

  .التدرȄب
ومنه ǽمȞن تأكید صحة الجزء الأول من فرضǽة الدراسة، حیث أنه؛ من الجانب النظرȑ المعرفي 
تلعب عملǽة تدرȄب المهارات الǼشرȄة دورا مهما وحیوǽا في تحقیȘ المیزة التنافسǽة للمؤسسات الاقتصادǽة، 

  .ؤسسة ȞǼفاءة وفعالǽةوذلك من خلال تأهیل وتمȞینها من تحقیȘ الاستراتیجǽات التنافسǽة للم
  

  . دراسة میدانǻة ǺشرȜة موȁیلǻس الجزائرȂة: ثالثا
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Ǽعد التأكید على دور تدرȄب المهارات الǼشرȄة في تحقیȘ میزة تنافسǽة للمؤسسات الاقتصادǽة من 
الجانب النظرȑ المعرفي، سیتم اختǼار هذه الفرضǽة على أرض الواقع من خلال دراسة میدانǽة في شرȞة 

  .الجزائرȄة موȃیلǽس
  :وسیتم الاعتماد في هذا الجزء المیداني من الدراسة على خطة تتألف من مرحلتین أساسیتین هما 

 ام  :المرحلة الأولىǽة والقȄشرǼ ة محل الدراسة لمهاراتȞیتم خلالها الوقوف على واقع امتلاك الشر
 بتدرȄبها؛

 ةǻة ومساهمة یتم خلالها الوقوف على واقع امتلاك الشر  :المرحلة الثانǽة محل الدراسة لمیزة تنافسȞ
 . المهارات الǼشرȄة في تحقǽقها

  :وǽمȞن توضǽح هذه المراحل، من خلال نموذج الدراسة التالي
  .النموذج البǽاني للدراسة یوضح ):01(شȜل رقم 

  
  
  
  
  
  
  

  .إعداد الǼاحثین :المصدر
  

تدرȄب المهارات الǼشرȄة في تحقیȘ  الوقوف على دوریتبین من خلال النموذج البǽاني للدراسة أنّ، 
محل الدراسة، ینطلȘ في بداǽة الأمر من معرفة امتلاك الشرȞة  المیزة التنافسǽة ǼشرȞة موȃیلǽس الجزائرȄة

محل الدراسة لمهارات ǼشرȄة من عدم ذلك، وهل تقوم بتدرȄب هذه المهارات Ȟمرحلة أولى، ثم في المرحلة 
   .الثانǽة یتم الوقوف على مساهمة المرحلة الأولى إن وجدت في تحقیȘ میزة تنافسǽة لذات الشرȞة

  .اسة المیدانǻةإجراءات الدر . 1
 50لانجاز الجزء المیداني من الدراسة، تم توزȄع استمارات الاستبǽان على عینة عشوائǽة قوامها 

فقȌ في إطار الحدود  استمارة 45ه تم استرجاع ید أنّ ، بَ إطار تاǼع لشرȞة موȃیلǽس محل الدراسة
 ُ ǽ الموضوعة للدراسة، والتي ِّ تدرȄب و علاقة بتنفیذ عملǽة دها من الجانب الǼشرȑ إجاǼة مسؤول ذقی

، أما من الجانب ....)مدیر، رئǽس مصلحة الموارد الǼشرȄة(في المؤسسة  المهارات الǼشرȄة وتسییرها

X2 :بȄةال تدرȄشرǼ مهارات  
 

X1 :ةȄشرǼ امتلاك مهارات  

Y2 :ة  ناتجة عن میǽزة تنافس
  Y1عوامل أخرȐ غیر 

Y1 : ة ناتجة عنǽمیزة تنافس
  المهارات الǼشرȄة المدرȃة

 

 :
رȃة
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 الثانǽةالمرحلة  المرحلة الأولى
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 45ل بذلك العینة الخاضعة للدراسة من ،  لتتشȞّ 2016ل من سنة رودها خلال السداسي الأوّ الزمني وُ 
   .إدارة عمومǽة جزائرȄة

فقد تمت Ǽاستخدام برنامج الحزمة الإحصائǽة للعلوم  ،عةالمجمَّ المیدانǽة ا عن معالجة البǽانات أمّ 
 . المتخصص في انجاز مثل هذه الدراسات (SPSS)الاجتماعǽة 

  .الاختǺار الإحصائي لصلاحǻة أداة الدراسة. 2
ة وثǼات الفقرات التي للوقوف على مدȐ صلاحǽة الاستبǽان المقدم للدراسة، والتأكد من مدȐ دقّ 

 Alpha de)على مقǽاس ألفا ȞرونǼاخ  إخضاعه للاختǼار الإحصائي اعتماداً  منها، تمّ یتض
Cronbach) اسǽت نتائج المقȃلما اقترȞ اتǼد درجة الثȄمته بین الصفر والواحد، حیث تزǽتتراوح ق ȑالذ ،

  :من الواحد والعȞس، وقد Ȟانت نتائج الاختǼار وفȘ ما یوضحه الجدول التالي
  .نتائج اختǼار ثǼات أداة الدراسة Ǽاستخدام مقǽاس ألفا ȞرونǼاخوضح ی: 02جدول رقم 

  

  درجة الثǼات  قǽمة ألفا ȞرونǼاخ  عدد الفقرات  المتغیر

X1  :ةȄشرǼ مقبول % 63.3  04  امتلاك مهارات  

X2  :ةȄشرǼب المهارات الȄمقبول  % 63.7  04  تدر  

Y  :ةǽمقبول  % 65.5  04  امتلاك میزة تنافس  

Y1 :  لاقة بین وجود عX وY 04  61.5 %  مقبول  

  .SPSSإعداد الǼاحثین Ǽالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
جمǽع معاملات الثǼات موجǼة، Ȟما أنّ درجتها تبدأ من منطقة القبول  ،أنّ  02یتضح من الجدول رقم 

 ّ ǽالرغم من اختلاف قǼ ات، ذلكǼار الثǼأدنى حد لنتائج اختȞ روȞ ات ألفاǼاخ من متغیر إلى م معامل الثǼن
امتلاك الشرȞة الذǽ ȑعنى بدراسة  (Y)آخر، إذ نجد أنّ المقǽاس سجّل أعلى درجة للثǼات لدȐ المتغیر 

،  في حین سجّل المقǽاس أدنى قǽمة %65.5، حیث بلغت قǽمة ألفا ȞرونǼاخ محل الدراسة لمیزة تنافسǽة
تدرȄب المهارات الǼشرȄة وتحقیȘ میزة تنافسǽة العلاقة بین الذǽ ȑعنى بدراسة  (Y1)للثǼات لدȐ المتغیر 

  . %61.5، حیث بلغت قǽمة ألفا ȞرونǼاخ من طرف الشرȞة محل الدراسة
  .دراسة الخصائص الدǻموغرافǻة لعینة الدراسة. 3

ǽمȞن توضǽح نتائج الدراسة المیدانǽة فǽما یتعلǼ Șالخصائص الدǽموغرافǽة لعینة الدراسة، من خلال 
   : الجدول التالي

ȃین وفقا للخصائص الدǽموغرافǽة یوضح: 03جدول رقم   .توزȄع المستجوَ
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  النسب المئوǽة  التكرارات  الخصائص الدǽموغرافǽة

  الجنس 
 %44  20  ذȞر
 %56  25  أنثى

  الفئة العمرȄة 
 %00  00  سنة 25أقل من 

  %31  14  سنة 30إلى  25من 
 %69  31  سنة 35أكبر من 

  Ȑمي المستوǽالتعل  
Ȍ00  00  متوس%  
 ȑة+  ثانوǽ24  11  شهادة مهن% 

  %76  34  جامعي

  الأقدمǽة 
  %06  03  سنوات 05أقل من 

 %67  30  سنوات 10إلى  05من 
 %27  12  سنة 15أكثر من 

  الوظǽفة الحالǽة 
 %16  07   وȞالةمدیر 

 %67  30  رئǽس مصلحة ǼالوȞالة
 %17  08  الموظفینمشرف على 

  .SPSSد على مخرجات برنامج إعداد الǼاحثین Ǽالاعتما :المصدر
  :أنّ  03الجدول رقم خلال نلاحȎ من 

  جبین من  ذلك ما یوحي Ǽأنّ  ، ولعلّ %56في عینة الدراسة ن ، حیث  قارȃت نسبتهالإناثأغلبǽة المستوَ
 ؛ الخاضعة للدراسة في الشرȞة محل الدراسة ǽشغلها العنصر النسوȑ  مناصبالغالبǽة 

  فوق الــǽ 50ما% ȃ ُ  35ین، تتجاوز أعمارهم من المستجوَ  المناصب التي تمّ  دلي Ǽأنّ سنة، وذلك ما ی
وهو ما تؤȞده نتائج الدراسة حول أقدمǽة . یتطلب تولیها اكتساب خبرة في المیدانإخضاعها للدراسة، 

منهم یتجاوز عدد سنوات  %90إذ نلاحȎ أنّ ما ǽفوق  الشرȞة محل الدراسةشاغلي هذه المناصب في 
 .تسنوا 05خبرتهم 

  ةǽة حاملي الشهادات الجامعǼجامعي، إذ تتجاوز نس Ȑین ذو مستوȃ ، %70الغالبǽة العظمى من المستجوَ
   .الشروȋ المتعلقة Ǽالتخصص لتولي المناصب الخاضعة للدراسةرجع Ǽالأساس إلى ذلك یَ  ولعلّ 

  .عرض وتحلیل نتائج الاستبǻان. 4
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المرحلة الأولى من الدراسة منها لتغطǽة  08صت صِّ خُ  ؛فقرة 16اشتملت استمارة الاستبǽان على 
المیدانǽة، وهي تهدف إلى الوقوف على إمȞانǽة امتلاك الشرȞة محل الدراسة لمهارات ǼشرȄة مدرȃة، 

Ǽ اتالمتغیر والمشار إلیها في النموذج (Xi) ّة  08، في حین أنǽاقǼال Ȑلدراسة صت صِّ خُ فقرات الأخر
على مدȐ تحقیȘ الشرȞة محل الدراسة لمیزة تنافسǽة من خلال تدرȄب التي تعنى Ǽالوقوف  (Yi)المتغیرات 

  .مهاراتها الǼشرȄة، وهي المبینة في النموذج Ǽالمرحلة الثانǽة
المعطǽات المیدانǽة بتحوȄلها من جانبها الكǽفي إلى الجانب الكمي Ǽالاعتماد على وسیتم معالجة 

، 2، محاید 1غیر موافȘ (ختǽارات للإجاǼة هي؛ ا  المبني على أساس ثلاثةو  ،مقǽاس لȞǽارت الثلاثي
 Șات هو )3موافǼمجال الإجا Ȑون مدȞǽ التالي؛ غیر 0,67=  3÷2، ومنهȞ اتǼون مجال الإجاȞǽو ،
Ș2.34 -1.67: [، محاید[1.67-1: [مواف]Ș3-2.34: [، مواف[.  

 ةȂشرǺ ة محل الدراسة لمهاراتȜامتلاك الشرǺ النتائج المتعلقة.  
ُ یتضمن محور الا ǽ ȑان الذǽالوقوف علىعنى ستبǼ  ة علىȄشرǼ ة محل الدراسة لمهاراتȞامتلاك الشر

  :، وقد Ȟانت نتائج الدراسة المیدانǽة وفȘ ما یوضحه الجدول التاليأرȃعة فقرات
 .امتلاك المهارات الǼشرȄةنتائج مقǽاس لȞǽارت حول یوضح : 04جدول رقم 

رقم 
  الفقرة

  محتوȐ الفقرة
 Ȍالمتوس
  الحسابي

لانحراف ا
 ȑارǽالمع  

اتجاه 
  الإجاǼات

X11 ةǽة عالǽملكون مؤهلات علمǽ س أفراداǽیلȃة موȞ0.70  2.35  تستخدم شر  Șمواف  

X12  
توظف شرȞة موȃیلǽس أفراد متخصصین لسد احتǽاجاتها 

  الوظǽفǽة 
2.38  0.86  Șمواف  

X13  
یتم تولي المناصب في الشرȞة حسب معǽارȑ الكفاءة 

  والمهارة
  افȘمو   0.52  2.42

X14  
یتم الاهتمام في الشرȞة Ǽالأفراد المتمیزȄن في أدائهم 

  وسولوǽȞاتهم
2.71  0.55  Șمواف  

X1 
تمتلك شرȞة موȃیلǽس محل الدراسة مهارات ǼشرȄة في 

  .مستوȐ عال من التخصص وǼمؤهلات علمǽة معتبرة
2.48  0.61  Șمواف  

  .SPSSإعداد الǼاحثین Ǽالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
امتلاك الشرȞة محل جبین موافقین على ما ورد حول أنّ، أغلبǽة المستوَ  04یتضح من الجدول رقم 

ُ الدراسة لمهارات ǼشرȄة في مستو عال من التخصص وǼمؤهلات علǽمة معتبرة بینه المتوسȌ ، وذلك ما ی
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ك ما یؤȞّد وذل  Ǽ0.61انحراف معǽارȑ صغیر قدره  02.48الذȑ بلغ  (X1)الحسابي لإجمالي المتغیر 
  .عدم وقوع تشتت Ȟبیر في الإجاǼات

وǼما أن الشرȞة محل الدراسة تمتلك مهارات ǼشرȄة، فإنه ǽمȞن الانتقال إلى تحلیل النقطة الثانǽة من 
  . المرحلة الأولى والمتعلقة بتدرȄب المهارات الǼشرȄة

 ة محل الدراسةȜة في الشرȂشرǺب المهارات الȂالنتائج المتعلقة بتدر.  
المخصص لمعرفة عملǽة تدرȄب المهارات الǼشرȄة في الشرȞة محل الدراسة ن محور الاستبǽان یتضم

  :وقد Ȟانت نتائج الدراسة المیدانǽة وفȘ ما یوضحه الجدول التاليعلى أرȃعة فقرات، 
 .تدرȄب المهارات الǼشرȄةنتائج مقǽاس لȞǽارت حول یوضح  : 05جدول رقم 

رقم 
  الفقرة

  محتوȐ الفقرة
Ȍ المتوس

  الحسابي
الانحراف 
 ȑارǽالمع  

اتجاه 
  الإجاǼات

X21 
ǽعمل التدرȄب في الشرȞة على إكساب الأفراد المعارف 

  الجدیدة
2.58  0.39  Șمواف  

X22  
ǽعمل التدرȄب في الشرȞة على تحسین سلوǽȞات الأفراد 

  اتجاهها
2.41  0.81  Șمواف  

X23  
ǽعمل التدرȄب في الشرȞة على تنمǽة قدرات الأفراد في 

  تخصصال
2.60  0.49  Șمواف  

X24  
ǽعمل التدرȄب في الشرȞة على تحسین الأداء الوظǽفي 

  للأفراد 
2.39  0.69  Șمواف  

X2 
تعمل الشرȞة محل الدراسة على تدرȄب مهاراتها الǼشرȄة 

  .Ǽما ǽحقȘ أهدافها ȞǼفاءة وفعالǽة
2.51  0.61  Șمواف  

  .SPSSإعداد الǼاحثین Ǽالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
تدرȄب الشرȞة محل جبین موافقین على ما ورد حول أنّ، أغلبǽة المستوَ  05یتضح من الجدول رقم 

ُ الدراسة للمهارات الǼشرȄة العاملة لصالحها Ǽما ǽحقȘ أهدافها ȞǼفاءة وفعالǽة بینه المتوسȌ ، وذلك ما ی
وذلك ما یؤȞّد  Ǽ 0.61انحراف معǽارȑ صغیر قدره 02.51الذȑ بلغ  (X2)الحسابي لإجمالي المتغیر 

  .عدم وقوع تشتت Ȟبیر في الإجاǼات
 Șعمل على تحقیǽ ماǼ ةȄشرǼب مهاراتها الȄة محل الدراسة تقوم بتدرȞم أن الشرȞن الحȞمǽ ومنه

  .أهدافها ȞǼفاءة وفعالǽة
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خلاصة ما سبȘ أنه، خلال المرحلة الأولى من الدراسة المیدانǽة اتضح أن الشرȞة محل الدراسة 
  .ارات ǼشرȄة وتعمل على تدرȄبها، مما یجعلها قادرة على تحقیȘ میزة تنافسǽةتمتلك مه

ومنه سیتم الانتقال إلى دراسة المرحلة الثانǽة للدراسة المیدانǽة وفقا لما هو مبین ساǼقا في نموذج 
  .الدراسة

 ةǻة محل الدراسة لمیزة تنافسȜالشر Ȗالنتائج المتعلقة بتحقی.  
 Ȑحتوǽ ان الǽمحور الاستب ُ ǽ ȑة على عنى ذǽة محل الدراسة لمیزة تنافسȞالشر Șالوقوف على تحقیǼ

  :، وقد Ȟانت نتائج الدراسة المیدانǽة وفȘ ما یوضحه الجدول التاليالمستوȐ الوطني على أرȃعة فقرات
 .تحقیȘ میزة تنافسǽةنتائج مقǽاس لȞǽارت حول یوضح : 06جدول رقم 

رقم 
  الفقرة

  محتوȐ الفقرة
 Ȍالمتوس

  يالحساب
الانحراف 
 ȑارǽالمع  

اتجاه 
  الإجاǼات

YA 
تستخدم الشرȞة نتائج تحلیل القطاع في اتخاذ قراراتها 

  الإستراتیجǽة
2.62  0.78  Șمواف  

YB  
تختار الشرȞة بین عدة بدائل إستراتیجǽة لمواجهة المنافسة 

  السوقǽة
2.73  0.88  Șمواف  

YC  
 تعمل الشرȞة على تحقیȘ مبدأ الاستمرارȄة في قراراتها

  الإستراتیجǽة
2.81  0.53  Șمواف  

YD  
تقǽم الشرȞة استراتیجǽاتها Ǽصفة دائمة وتصحǽحها Ǽما یخدم 

  أهدافها
2.52  0.62  Șمواف  

Y 
تعمل الشرȞة محل الدراسة على تحقیȘ میزة تنافسǽة تمȞنها 

  من التمیز والرȄادة في مجال عملها
2.64  0.66  Șمواف  

  .SPSSمخرجات برنامج  إعداد الǼاحثین Ǽالاعتماد على :المصدر
جهود الشرȞة محل جبین موافقین على ما ورد حول أنّ، أغلبǽة المستوَ  06یتضح من الجدول رقم 

ُ الدراسة لامتلاك میزة تنافسǽة تمȞنها من التمیز والرȄادة في مجال عملها بینه المتوسȌ ، وذلك ما ی
وذلك ما یؤȞّد  0.66صغیر قدره  Ǽانحراف معǽارȑ  02.64الذȑ بلغ  (Y)الحسابي لإجمالي المتغیر 

  .عدم وقوع تشتت Ȟبیر في الإجاǼات
ومنه Ȟنتیجة للخطوة الأولى من المرحلة الثانǽة للدراسة المیدانǽة ǽمȞن استخلاص أن، الشرȞة محل 

  .الدراسة تمتلك میزة تنافسǽة
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 Șة دور في تحقیȃة المدرȄشرǼار الأخیر هو معرفة هل أن للمهارات الǼقى الاختǼȄهذه المیزة و
التنافسǽة المحققة من طرف الشرȞة محل الدراسة، وهو الهدف من الخطوة الثانǽة من المرحلة الثانǽة 

  . للدراسة
 ةǺتسȜة المǻالمیزة التنافس Ȗة في تحقیȂشرǺالنتائج المتعلقة بدور المهارات ال.  

 ُ ǽ ȑان الذǽة في عنى یتضمن محور الاستبȄشرǼالوقوف على دور المهارات الǼ ةǽالمیزة التنافس Șتحقی
، وقد Ȟانت نتائج الدراسة المیدانǽة وفȘ ما المȞتسǼة من طرف الشرȞة محل الدراسة على أرȃعة فقرات

  :یوضحه الجدول التالي
دور المهارات الǼشرȄة في تحقیȘ المیزة التنافسǽة نتائج مقǽاس لȞǽارت حول یوضح : 07جدول رقم 

  .المȞتسǼة

رقم 
  الفقرة

  ةمحتوȐ الفقر 

المتوس
 ȋ

الحساب
ȑ  

الانحرا
ف 

المعǽار 
ȑ  

اتجاه 
الإجاǼا

  ت

Y11 
تدرȄب المهارات الǼشرȄة ǽعمل على تحقیȘ التمیز في نوعǽة 

  المنتجات
2.36  0.46  Șمواف  

Y12  
تدرȄب المهارات الǼشرȄة ǽعمل على تحقیȘ التمیز في أسعار 

  المنتجات
2.45  0.36  Șمواف  

Y13  
تحقیȘ التمیز في توزȄع تدرȄب المهارات الǼشرȄة ǽعمل على 

  المنتجات
2.70  0.48  Șمواف  

Y14  
تدرȄب المهارات الǼشرȄة ǽعمل على تحقیȘ التمیز في تروȄج 

  المنتجات
2.62  0.82  Șمواف  

Y1 
ǽعمل تدرȄب المهارات الǼشرȄة على تحقیȘ الشرȞة محل 

  الدراسة لمیزة تنافسǽة في قطاع عملها
2.55  0.49  Șمواف  

  .SPSSثین Ǽالاعتماد على مخرجات برنامج إعداد الǼاح :المصدر
دور تدرȄب المهارات جبین موافقین على ما ورد حول أنّ، أغلبǽة المستوَ  07یتضح من الجدول رقم  

ُ الǼشرȄة في تحقیȘ الشرȞة محل الدراسة لمیزة تنافسǽة في نطاق عملها بینه المتوسȌ الحسابي ، وذلك ما ی
وذلك ما یؤȞّد عدم وقوع  Ǽ0.49انحراف معǽارȑ صغیر قدره  02.55الذȑ بلغ  (Y1)لإجمالي المتغیر 

  .تشتت Ȟبیر في الإجاǼات
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ومنه Ȟخلاصة للخطوة الثانǽة من المرحلة الثانǽة للدراسة المیدانǽة، ǽمȞن القول أن تدرȄب المهارات 
  .یرةالǼشرȄة التي تمتلكها الشرȞة محل الدراسة له دور فعال في تحقیȘ میزة تنافسǽة لهذه الأخ

  .خلاصة
 Șما ما یتعلǽة، لم تخرج عن نطاق التوجهات الحدیثة لإدارة الأعمال، لاسǽحثǼإن نتائج هذه الورقة ال

  .منها بدور المورد الǼشرȞ ȑمحرك رئǽسي لترقǽة واقع المؤسسات الاقتصادǽة ودفعها نحو تحقیȘ أهدافها
ت الǼشرȄة دور فعال في تحقیȘ میزة فقد تبین من خلال الجانب النظرȑ للدراسة أن لتدرȄب المهارا

تنافسǽة للمؤسسة الاقتصادǽة، مما ǽمȞن هذه الأخیرة من تحقیȘ أهدافها وضمان Ǽقائها واستمرارȄتها في 
  . قطاع نشاطها

Ȟما تبین من الجانب التطبǽقي أن، شرȞة موȃیلǽس الجزائرȄة محل الدراسة تعمل على امتلاك مهارات 
فاءة وتدرȄبها لȞǽون لها الدور المحورȑ لتحقیȘ میزة تنافسǽة في مجال ǼشرȄة في مستو عال من الك

  .عملها
  :قائمة المراجع

 اس خضیرǼة ). 2009. (الطائي، محمد عبد الحسین والخفاجي، نعمة عǽنظم المعلومات الإستراتیج– 
 .دار الثقافة: ، الأردن-منظور المیزة الإستراتیجǽة

   غني دهام ،ȑیدȃاس، حسین و و الزǼة  ).2015. (لیدعǼمدخل معاصر لإدارة المورد  –إدارة الموه
 ȑشرǼال-ȋ ،1، دار حامد: الأردن . 

   ،ة ). 2005. (سین عليحالزغبيǽدار وائل: مدخل استراتیجي، الأردن –نظم المعلومات الإستراتیج. 
   ȑم ،حجازǽ2013.(سعاد ،اسماعیل ومعال .(ȋ ،ة من خلال المهاراتȄشرǼالأردن1تسییر الموارد ال ، :

  .دار أسامة
  اظم ،حمودȞ 2015.(خضیر .(ȋ ،ةȄشرǼدار زمزم: ، الأردن1إدارة المواهب والكفاءات ال. 
   انǽة في المنظمات،). 2014. (عبد الوهاب ،حفǽالمیزة التنافس Șة في تحقیȄشرǼدور إدارة الموارد ال 

  .دار الأǽام: الأردن
  ار الاستراتی). 2012. (قطب، محي الدینǽةالخǽالمیزة التنافس Șدار حامد: ، الأردنجي وأثره في تحقی. 
   ȑ2014. (منیر ،نور.( ȋ ،ةȄشرǼة :، الجزائر2تسییر الموارد الǽدیوان المطبوعات الجامع.   


