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    :    
  

هدفت الدراسة إلى التعرف على أهمǽة    
 فيالتخطȌǽ الإستراتیجي للإدارة الأزمات 

، Ǽغǽة تخطي أȑ أزمة مهما اقتصادǽة مؤسسة
Ȟان نوعها، حیث یهدف التخطȌǽ إلى 
المساهمة في منع حدوث الأزمات المحتملة 
والتحضیر للرد علیها في حالة حدوثها ثم 
. العودة للوضع الطبǽعي Ǽعد الانتهاء منها

توصلت الدراسة إلى العدید من النتائج من 
ر التخطȌǽ الإستراتیجي هو محو  أن أهمها

عملǽة إدارة الأزمات وȃدونه لن تكون إدارة 
   .ناجحة

  : الكلمات المفتاحǻة
إدارة ،إسهامات التخطȌǽ الإستراتیجي

أزمة مؤسسة ، الاقتصادǽةالمؤسسة ،الأزمات
  .فولكس فاكن لصناعة السǽارات

  
  
  

  

Abstract : 

 
    The aim of the study is to 
identify the importance of strategic 
planning for crisis management in an 
economic institution in order to 
overcome any crisis of any kind. 
Planning aims at contributing to 
preventing potential crises and 
preparing to respond to them in case 
of occurrence and return to normal 
after completion. The study reached 
many results, the most important of 
which is that strategic planning is the 
focus of the crisis management 
process and without it will not be a 
successful management. 
Key words: 
 contributions to strategic planning, 
crisis management, economic 
institution, Volkswagen Motor 
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  :مقدمة
للوصول  منتظم جهد لأنه للمؤسسات، أهمǽة المواضǽع أكثر من الاستراتیجي  التخطȌǽ موضوع ǽعد    

 ولماذا تعمل تفعل، وماذا المؤسسة، ماهǽة حول المستقبل على والترȞیز أساسǽة ونشاطات قرارات  إلى
 الظروف التي جمǽع في أفضل ǼشȞل Ǽعملها القǽام على المؤسسة لمساعدة إدارȄة Ȟما ǽعتبر أداة .لخا....

ن المتغیرة، بیئتها والعمل على تكیف مع  لها، تتعرض  الخطة Ǽعد تنفیذ المؤسسة أداء تقیǽم وٕإ
  .الدینامǽȞǽة البیئة أوضاع مع للتجاوب السبل أفضل هو الإستراتیجǽة

لتخطȌǽ لإدارة الأزمات ǽعتبر أداة رئǽسǽة ومهمة ǼالنسǼة للمؤسسة فهو ǽساعدها على وǼالتالي فا   
  .تحقیȘ استعداد دائم لمواجهات الأزمات Ǽأكبر قدر من التنسیȘ والتفاعل

  : إشȜالǻة الدراسة
  :ةǽالتال ةǽالإشȞال اغةǽص مȞنǽ سبȘ مما    

  إدارة الأزمات داخل المؤسسة؟إلى أȑ مدǽ ȐمȞن للتخطȌǽ الإستراتیجي أن ǽساهم في    
  :أسئلة الدراسة

  :ومن خلال هذا الإشȞال سیتم طرح مجموعة من التساؤلات الفرعǽة
Ȟیف ǽمȞن أن تساهم عملǽة التحلیل البیئي المؤسسات الإقتصادǽة  في التنبؤ Ǽالمخاطر المصاحǼة  -1

 .للأزمات
 .Ȟیف یتم الإستعداد لمواجهة الأزمات والتعامل معها -2
 .التخطȌǽ الإستراتیجي في تخطي الأزمة بنجاح هل ǽساهم -3

  :أهداف الدراسة
  : تتمثل أهداف الدراسة في الآتي  
 .التعرف على أهمǽة التخطȌǽ الإستراتیجي ومȞانته داخل المؤسسة -
إبراز أهمǽة والدور الذȑ تلعǼه إدارة الأزمات في ǽȞفǽة التعامل مع الأزمات لضمان استمرارȄة  -

 .المؤسسة
دارة الأزماتالتعرف عل -  .ى العلاقة التي ترȌȃ ما بین التخطȌǽ الإستراتیجي وإ

  الفرضǻات 
 . الاختǽار تحت التالǽة الفرضǽات وضع ǽمȞن الفرعǽة التساؤلات و الǼحث إشȞالǽة من انطلاقا

تساعد عملǽة التحلیل البیئي الداخلي والخارجي المؤسسة في تقلیل والتنبؤ من مخاطر المصاحǼة  -
 .للأزمات



 نور الهناء براهم.أ/  زȁیر عǻاش.د                 ...تیجي ودروه فيإسهامات التخطȊǻ الإسترا

 

 471 2017جوان  - ) 1(الجزء / مجلة العلوم الإنسانیة          العدد السابع 
 

 

ن الاستعداد لمواجهة الأزمات والتعامل معها أصǼح ǽمثل في حد ذاته میزة تنافسǽة وسمعة ذات إ -
 .قǽمة

لا ǽساهم التخطȌǽ الإستراتیجي على التنبؤ Ǽالأحداث المستقبلǽة ومحاولة التعرف على حجم   -
ة آثارها وطبǽعة الأزمات المحتملة وȞافة البدائل المتاحة لمنع وقوع الأزمات أو التقلیل من حد

  .والإعداد لمواجهتها عند حدوثها
  :أهمǻة الدراسة

نوعها وعلى مدȐ تأثیرها على المؤسسة،  عن النظر Ǽغض المؤسسات، على تؤثر الأزمات أصǼحت  
تبني مفهوم إدارة الأزمات Ȟخطوة نجاح للإجتǽاز معظم  الاقتصادǽةولذلك وجب على معظم المؤسسات 

  .  ا المؤسساتالأزمات والمشاكل التي تمر به
تكمن أهمǽة الدراسة في التعرف على مدȐ أهمǽة التخطȌǽ الإستراتیجي في إدارة الأزمات داخل   

المؤسسة، وذلك للإعتǼار أن التخطȌǽ لإدارة الأزمات ǽساهم ǼشȞل فعالة المؤسسة في ǽȞفǽة التعامل مع 
 .واستمرارها لǼقائها مǼاشرا تهدیدا تمثل الأزمات  بإعتǼارها

 Concept of Strategic PlanningالتخطȊǻ الإستراتیجي  ماهǻة: حور الأولالم
     Șة تسعى من خلالها المؤسسات إلى تحقیǽالإستراتیجي ضرورة الإستراتیج Ȍǽح التخطǼلقد أص

  .التوازن بین الفرص والمحددات والقدرات الإستراتیجǽة في إطار الغرض الإستراتیجي للمؤسسة
  .حدید تعرȄف التخطȌǽ الإستراتیجي یجب تعرȄف Ȟل من التخطȌǽ والإستراتیجǽةقبل التطرق إلى ت  
لهذا  الإستعداد مع المستقبل في الوضع علǽه سȞǽون  Ǽما التوقع :"ǽعرف التخطȌǽ على أنه  

  )67.، ص2013الصǼاب،."(المستقبل
لعملاء من خلال ذȑ قǽم  ل للمؤسسةعملǽة بناء وضع منفرد  :"Ȟما تعرف الإستراتیجǽة على أنها  

  )16.، ص2011ادرȄس،."(تصمǽم مجموعة أنشطة مختلفة عما یؤدǽه المنافسون 
ǽمȞن إستنتاج مجموعة الخصائص التي تتمیز بها الإستراتیجǽة، والتي ǽمȞن حصرها في العناصر 

  )197.، ص2000شعǼان،:(الآتǽة
اد برامج التصرف هي وسیلة لتحقیȘ غرض المؤسسة من خلال وضع أهداف طوȄلة الأجل، وإعد -

 وتخصǽص الموارد وترتیب الأولوǽات؛
 تعبیر عن مدȐ التناسȘ في قرارات وتصرفات المؤسسة عبر ماضیها؛ -
 تعرȄف Ǽمǽادین أو مجالات التنافس في الأسواق؛ -
استجاǼة للفرص والتهدیدات التي تواجهها المؤسسة في البیئة الخارجǽة وجوانب القوة والضعف  -

 ؛لتحقیȘ میزة تنافسǽة
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 أداة للتفرقة بین المهام الإدارȄة المختلفة في ظل Ȟل المستوǽات الإدارȄة؛ -
فȞرة التنبؤ  فایول هنرȏ تعود أصول التخطȌǽ الإستراتیجي إلى بداǽة القرن العشرȄن حیث طور    

عداد الوسائل  والرقاǼة على مستوȐ الإدارة العامة Ȟمهمة أساسǽة، من أجل ذلك یجب تحدید الأهداف، وإ
  . حقǽقها، وȞذا التأكد من تحققها میدانǽالت
  Ȋǻعرف التخطǻ لة شاملة عمل خطة هو" :الاستراتیجي على أنهȄتحدد طو Ȑا المدǼلبلوغ ومسارا أسلو 

 في الإدارة Ǽه تسترشد منهاجا الإستراتیجǽة هذه الخطة وتشȞل متاحة موارد Ǽاستخدام الأجل طوȄلة أهداف
، 2009الولید،."(معهم Ǽه تتفاعل أو إلیهم تقدمه وما عملائها أو هورهاǼشأن جم الرئǽسǽة القرارات صنع
  )56.ص
عملǽة مستمرة ونظامǽة ǽقوم بها الأعضاء من القادة في المؤسسة Ǽاتخاذ : وǻعرف أǻضا على أنه  

Șة لتحقیǼات المطلوǽالإضافة إلى الإجراءات والعملǼ ،مستقبل  تلك المؤسسة وتطورهاǼ القرارات المتعلقة 
حمدان، "(ذلك المستقبل المنشود وتحدید الكǽفǽة التي یتم فیها قǽاس مستوȐ النجاح في تحقǽقه

  )30.ص،2007إدرȄس،
من خلال ما سبǽ Șستنتج أن التخطȌǽ الإستراتیجي عǼارة عن عملǽة منظمة طوȄلة المدȐ تشمل مجموعة     

 .Ș أهدافها المستقبلǽةمن القواعد والإجراءات تعمل المؤسسة على إتǼاعها من أجل تحقی
  )10.، ص2008صقر،(:وǽشمل التخطȌǽ الإستراتیجي العناصر الآتǽة

تشخǽص وتحلیل العوامل البیئǽة العامة والخاصة Ǽالمؤسسة وتحدید الفرص والقیود التي تواجه  -
 المؤسسة؛

 تشخǽص وتحلǽا البیئة الداخلǽة للمؤسسة وتحدید نقاȋ القوة والضعف الخاصة بها؛ -
 ة ورؤǽة ورسالة المؤسسة؛وضع فلسف -
 تحدید الأهداف التي تسعى إلى تحقǽقها في الفترة المقبلة؛ -
 وضع البدائل الإستراتیجǽة واختǽار البدیل أو البدائل التي تعظم من تحقیȘ الأهداف؛ -
وضع الخطة الإستراتیجǽة العامة والخطȌ الإستراتیجǽة الخاصة Ǽالوحدة الإنتاجǽة والمجالات  -

 .تلفةالوظǽفǽة المخ
  :خصائص التخطȊǻ الإستراتیجي

إن نجاح الخطة الإستراتیجǽة یرتȌǼ إلى حد Ȟبیر Ǽم تحتوǽه من خصائص فرȄدة ومتجددة ومرونة وقادرة  
على الاستجاǼة للتغیرات والمعطǽات البیئǽة، إن عملǽة التخطȌǽ الإستراتیجي تتمتع Ǽمجموعة من السمات 

  )09.،ص2007العارف،(:أهمها
 ل وȄتم ǼشȞل معتمد وȃخطوات متعارف علیها؛نظام متكام -
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هو نظام لتحدید مسار المؤسسة في المستقبل وȄتضمن ذلك تحدید رسالة المؤسسة وأهدافها  -
 والتصرفات اللازمة لتحقیȘ ذلك، Ǽالإضافة إلى الجهود الموجهة نحو تخصǽص الموارد؛

وتحدید مجال أعمال وأنشطة هو نظام یتم من خلاله تحدید مجالات تمیز المؤسسة في المستقبل  -
 المؤسسة مستقǼلا؛

ǽعتبر نظام لرد فعل من نقاȋ القوة والضعف في أداء المؤسسة وللتهدیدات والفرص الموجودة في  -
 البیئة وذلك لتطوȄر وتنمǽة مجالات التمیز والتنافس أمام المؤسسة في المستقبل؛

والإدارة التنفیذǽة وǼشȞل ǽحدد وǽمیز هو أسلوب عمل على مستوȐ مجلس الإدارة والإدارة العلǽا،  -
 مساهمة Ȟل مستوȐ ووظǽفته داخل المؤسسة؛

هو أسلوب تحدید العوائد والمزاǽا التي ستعود على جماعات أصحاب المصالح في المؤسسة، سواء  -
 .Ȟانت مزاǽا اقتصادǽة أو غیر اقتصادǽة وهو ما یبرر Ǽقاء المؤسسة

   :جيعوائȖ نظام التخطȊǻ الاستراتیو مراحل 
  .سیتم التعرض في العنصر إلى Ȟل من مراحل التخطȌǽ الإستراتیجي وȞذا عوائقه   
  :مراحل التخطȊǻ الاستراتیجي: أولا

الرسالة  الإستراتیجǽة، الرؤǽة :وهي مراحل أرȃعة إلى عموما الإستراتیجي التخطȌǽ مراحل تصنف  
  :یلي فǽما تتلخص والتي .الاستراتیجي الخǽار ،الإستراتیجǽة، التحلیل الإستراتیجي الأهداف الإستراتیجǽة،

 الوصول في ترغب التي الوجهة ǽحدد الذȑ للمؤسسة المستقبلي المسار هي: الإستراتیجǻة الرؤǻة - 1
 لتنمیتها تخطȌ التي والإمȞانات القدرات ونوعǽة تحقǽقه، تنوȑ  التي السوقي إلیها، والمرȞز

 .)39.، ص2014زعیبي،(
 حیث من المؤسسات الأخرȐ  من غیرها عن للمؤسسة الممیز هي الإطار :الإستراتیجǻة الرسالة - 2

 وهوȄتها المؤسسة، لوجود الجوهرȑ  السبب بǽان وȄهدف وأسواقها، وعملائها ومنتجاتها نشاطها مجال
 .وممارساتها وعملǽاتها

 مدȐ یدالإستراتیجǽة لتحد الإدارة تستخدمها الأدوات التي هو عǼارة مجموعة :التحلیل الإستراتیجي - 3
 في الممیزات أو السمات والتهدیدات، وتشخǽص الفرص وتحدید الخارجǽة في البیئة الحاصل التغیر

بین  الایجابǽة العلاقة تحقیȘ في ǽساعد الإدارة الداخلǽة، ǼشȞل بیئتها على السǽطرة المؤسسة من أجل
 )107،، ص2003الدورǼ )،ȑةالمطلو  والإستراتیجǽة المؤسسة أهداف وتحدید للبیئة الاستراتیجي التحلیل

 تحقیȘ على والقادر المؤسسة، احتǽاجات وأولوǽات ǽقابل الذȑ الخǽار ذلك" :الخǻار الإستراتیجي - 4
  .بنجاح ینفذ أن ǽمȞن والذȑ آخر بدیل من أȑ أكثر فǽه والمؤثرȄن القرار صانعي نظر وجهة من أهدافها

 عوائȖ نظام التخطȊǻ الاستراتیجي
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سهلا،  فهناك مجموعة من عقǼات  تجعل  التخطȌǽ  لتخطȌǽ الاستراتیجي لǽس أمراإن استخدام  نظام ا  
  )13-11.، ص ص2007العارف،:(یلي الاستراتیجي أمرا في غاǽة الصعوǼة، وفǽما

 :، وهذا راجع للأسǼاب التالǽةعدم رغǺة المدیرȂن أو ترددهم في استخدام هذا الأسلوب - 1
 .ي للتخطȌǽ الاستراتیجياعتقاد المدیر Ǽعدم توافر الوقت الكاف -
 .اعتقاد المدیر Ǽأنها لǽست مسؤولیته -
 .اعتقاد المدیر Ǽأنه لن Ȟǽافئ على عملǽة التخطȌǽ الإستراتیجي -

 :، وذلك للأسǼاب التالǽةالبیئة الخارجǻة مضطرȁة مما قد یجعل التخطȊǻ متقادما قبل أن یبدأ - 2
 ).الخ...تصادǽة،القانونǽة والسǽاسǽة والاق(تغییر سرȄع في عنصر البیئǽة  -
 .ارتفاع تكلفة متاǼعة هذا التغیر عن قرب وǼصورة مستمرة -

 :، وذلك للأسǼاب التالǽةمشاكل التخطȊǻ الإستراتیجي تترك انطǺاعا سیئا في ذهن المدیر - 3
 .مشاكل وضع نظام للتخطȌǽ الاستراتیجي وغموضه لا تجعل المدیر متقǼلا للفȞرة -
 .لخطȌ الإستراتیجǽة لا تجعل المدیر مقدرا لأهمǽة الفȞرةمشاكل جمع البǽانات وتحلیلها لوضع ا -

 : ، مثلضعف الموارد المتاحة - 4
 .ضعف الموارد المتاحة -
 .صعوǼة الحصول على مواد أولǽة -
 .صعوǼة جلب التكنولوجǽا والأسالیب الفنǽة -
 ,نقص في القدرات الإدارȄة -

 :  ، وذلك للأسǼاب التالǽةالتخطǻ Ȋǻحتاج إلى وقت وتكلفة Ȝبیرة - 5
 .تستغرق المناقشات حول رسالة وأهداف المؤسسة وقتا طوǽلا من  الإدارة العلǽا -
 .الأمر ǽحتاج إلى Ȟم هائل من المعلومات والإحصاءات المȞلفة -

  Crisis Management الإدارة الأزمات :المحور الثاني
ومتصل  المعاصر، عالمنا في أهمیتها ازدادت التي الحدیثة الإدارȄة العلوم أحد الأزمات إدارة علم ǽعتبر  

إلیها  وǽضیف منها ǽأخذ وغیرها الاجتماع وعلم النفس وعلم Ȟالاقتصاد الأخرȐ  الإنسانǽة العلوم ȞǼافة
  .التعقید شدیدة المتغیرات مع والتكیف المستقبل علم الوقت ذات في وهو تحتاجه الذȑ الجدید

     :Crisis  Concept of الأزمةمفهوم 
 من المستوǽات مختلف وأǽضاً في والتخصصات الأنظمة مختلف في تداولاً  الكلمات رأكث من الأزمة إن  

ومن . ومستواها الأزمة نوع حسب وتنوعت تعرȄفها تعددت أن حتى والدولة والمنشأة المجتمع إلى الفرد
  .هنا سیتم التطرق إلى تعرȄف الأزمة ثم انتقل إلى مفهوم إدارة الأزمات
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 على المنظمات أو الأفراد قدرة یهدد غیر متوقع مفاجئ موقف أو حدث :"اتعرف الأزمة على أنه    
  .)364،، ص2002أبو قحف،(."الǼقاء

رغم اختلاف تعرȄفات الǼاحثین والمحللین لمفاهǽم الأزمة إلا أن معظمهم یتفȘ على أن الأزمة هي  
إسلǽم، (صهذه الخصائوفǽما یلي أهم ) التهدید، المفاجأة، ضیȘ الوقت( أهمها  بخصائص یتسمموقف 
  ) 13.، ص2007

 المصالح المؤȄدة وقوȑ  وأسǼابها وعواملها عناصرها في :والتعدد والتداخل والتشاǺك التعقید -1
 لها؛ والمعارضة

 الذȑ الضǼاب الكثیف ǽشǼه ما ووجود القرار، متخذ لدȑ الرؤǽا وضوح وعدم: المعلومات نقص -2
 حجمها في سواء أخطار مجهولة من الاتجاه هذا له ǽهیخف وماذا ǽسلك، الاتجاهات أȑ رؤǽة دون  ǽحول

 لها؛ الإدارȑ  الكǽان تحمل درجة في أو
 ؛الأزمة إطار ǽضمها التي المجاهیل من الرعب حد إلى تصل قد :الخوف من حالة سǻادة -3
4- Ȗح لا المفاجئ فالحدث: الوقت ضیǽا وقتا یتǽافȞ ه للردǽة علǼه یجب الرد وان له والاستجاǽأن عل 

 للمواجهة؛ Ȟافǽا لا Ȟǽون  الاستعداد أن Ȟما القومǽة، للمصالح تهدید من ǽمثله لما للغاǽة سرȄعا Ȟǽون 
 معین سواء تقدم أو أفراد مجموعة أو فرد من تصدر التي والأفعال الإجراءات وهي : التهدید -5

 لتحقǽقها الأول ǽسعى الطرف محددة شروȋ أو لمطالب الاستجاǼة اجل من الفعل أو القول أو Ǽالإشارة
 .الأزمة تبدأ هنا ومن المطالب لهذه عدم الاستجاǼة عند القوة Ǽاستخدام التلوǽح مع الثاني الطرف قبل من

 :مفاهǻم لها علاقة Ǻالأزمة
ولا شك أن هناك الكثیر من المفاهǽم الشائعة والتي قد تتشاǼه مع الأزمة في Ǽعض خصائصها ولكنها في     

  : حصرها أهم المصطلحات في الآتي واقع الأمر لǽست أزمة وǽمȞن
تعد المشȞلة هي الǼاعث الرئǽسي الذǽ ȑسبب حالة من الحالات غیر المرغوب ):: Problem(المشȜلة

فیها، وقد تكون سبǼا للأزمة، وǼالتالي فهي تمثل حالة من التوتر وعدم الرضا نتیجة لوجود Ǽعض 
 )08،، ص2007عبد الحمید،( الصعوǼات التي تعیȘ تحقیȘ الأهداف أو الوصول إلیها

تعرف على أنها حدث ǽسبب دمارا واسعا ومعاناة عمǽقة، وهو سوء  ):Catastrophic(الكارثة - 1
 )24 ،، ص2014الǻاسرȏ، ( .حȎ عظǽم

عائȘ یهدد الكǽانات المختلفة حیث ǽصبها Ǽالخلل أو الاضطراب،  وهو :)Conflict(الصراع - 2
  )24،، ص2014الصیرفي،( افه واتجاهاتهوغالǼا ما Ȟǽون الصراع معروف أǼعاده وأطر 

  :أسǺاب نشوء الأزمة
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 تعززها، ووسطى، ونهائǽة أولǽة، ومظاهر حدوثها، إلى تشیر وشواهد علیها، تدل مقدمات أزمة لكل    
 لنشوء وǼالتالي فإن هناك عدة أسǼاب .مستجدات تفرز وعوامل وتأثیرات، تداعǽات فعل أو حدث ولكل

  )24،، ص2006ماهر،( :ا في الآتيǽمȞن حصر أهمه الأزمات
وǽشیر سوء الفهم إلى خطأ في استقǼال المعلومات وفهم المعلومات المتاحة عن : سوء الفهم - 1

 . الأزمة
 .وهي تعني أن المعلومات تعطي لها قǽمة وتقدیر ومعنى مخالف للحقǽقة): التقدیر(سوء الإدراك  - 2
 .یتوالى ورائه حدوث Ȟوارث والأزمات وفسحینما یتدهور النظام الإدارȑ : الإدارة العشوائǻة - 3
 الأسلوب مثل هذا Ǽاستخدام المصالح جماعات وأǽضا الضغȌ، جماعات تقوم :الرغǺة في الابتزاز -4

 الأزمات صنع هو ذلك وأسلوȃها في الإدارȑ، الكǽان من العادلة غیر المȞاسب جني أجل من وذلك
 .الإدارȑ  الكǽان في المتتالǽة

 على Ȟǽون  قد Ȟما القرار المجالات، متخذ جمǽع في الأزمات حدوث ابأسǼ أكثر وهي :الیأس - 5
 Ȑضًا الدول مستوǽا أ الحدراوȑ، ( .طاحنة عنǽفة ومؤثرة، ومدمرة Ǽشدة وذات تكلفة Ǽاهظة أزمات على Ǽاعثً

 )208.، صت.د
 هو الوحید مصدرها Ȟǽون  ما عادة الأزمات من الكثیر إن بل الأزمات، مصادر أهم من :الإشاعات - 6

 المعلومات من بهالة إحاطتها وǼالتالي فإن معین، ǼشȞل توظǽفها وتم ،.معین ǼشȞل أطلقت إشاعة
  .معین توقیت في وإعلانها الكاذǼة،
 الإدارة الأزمات ماهǻة

 وأǽضا العناǽة Ǽالتوقع وعدم التخطȌǽ سوء Ǽسبب والمشȞلات الأزمات من سلسلة أسیرة المؤسسة تكون   
نما ǽفرض ما تختار لا المؤسسة فان وǼالتالي المواجهة فعالǽة انخفاض  وأولوǽة تفعله ما علیها تفعله، وإ

ما هي تحددها لا أمورها  تصǼح الأزمات هي تدیر أن من وǼالتالي فبدلا  المتتالǽة الأزمات تحددها وإ
 .Ǽالأزمات مدارة

قوم فرȘȄ إدارة الأزمات هي سلسلة من الإجراءات والأعمال التي ǽ: " تعرف الإدارة الأزمات على أنها  
لمجابهة الأحداث بدءا من وقوعها وحبلى انتهائها وتتطلب اتخاذ قرارات سرȄعة تعتمد على البǽانات 

  .والمعلومات المتوفرة، وردود الأفعال المتوقعة لأطراف أخرȐ في الأزمة
لحدث الذȑ یهدد هي عǼارة عن الإدارة وتنسیȘ تقوم ǼالاستجاǼة إلى ا: "Ȝما تعرف أǻضا على أنها  

الهǽاكل، القدرة على العمل، أو السمعة، أو الأشǽاء الثمینة، : المؤسسة أو یلحȘ بها الأذȐ سواء على
فهي تأخذ Ǽعین الاعتǼار التخطȌǽ الخاص بها، والتعامل ǼشȞل دینامȞǽي مع حالات وقوع الحدث، وغالǼا 

  .یتمذلك Ǽطرق غیر متوقعة
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تنتج أن إدارة الأزمات هي عǼارة عن عملǽة تتكون من مجموعة من من خلال التعرȄف الساǼقة ǽس    
الإجراءات والقواعد تتǼعها الإدارات في مختلف المجالات،  من أجل جمع أكبر عدد من المعلومات 

  .المناسب لمواجهة الأزمات لقرارلاتخاذ ا Ȟأساس المناسǼة والمعرفة واستخدام المعلومات
  :اتأسǺاب الاهتمام بإدارة الأزم

لقد زاد مؤخرا ولا یزال یتزاید الاهتمام Ǽحقل إدارة الأزمات، وهذا الاهتمام ǽعود إلى عوامل متعددة   
  .)62-61.، ص ص2009أبو فارة،(: أهمها

إن الأزمة تقع فإن نتائجها السلبǽة تنعȞس على جمǽع الأفراد وعلى جمǽع المستوǽات الإدارȄة في  -
الداخلǽة والخارجǽة، وهذا یجعل هذا الحقل موضع اهتمام وعناǽة من  المؤسسة، وȞذلك تنعȞس على البیئة

 Ȟل المستوǽات؛
إن استخدام منهج إدارة الأزمات ǽغزز مبدأ المساءلة والمحاسǼة، إذ أن الأزمات تؤدȑ إلى Ȟشف  -

ي المقصرȄن والمسببین في الخسائر الǼشرȄة والمادǽة والإدارȄة، وقد Ǽاتت جمǽع المستوǽات الإدارȄة ف
 المؤسسات المعاصرة تطالب وتصر على تطبیȘ مبدأ المساءلة والمحاسǼة؛

هناك تجارب Ȟثیرة تظهر وتوضح فشل المؤسسات في مواجهة الأزمات التي تعرضت لها، وقد Ȟان  -
 ȑوهات إدارة الأزمات في مواجهة هذه الأزمات والتصدȄسي في ذلك هو عدم استخدام سینارǽالسبب الرئ

ا وعلى آثارها، ومن هنا فقد أدرȞت المؤسسات أهمǽة هذا الحقل في حمایتها من لها والقضاء علیه
الأزمات المحتملة، وقد أدرȞت هذه المؤسسات أن تبني مدخل إدارة الأزمات یؤدȑ إلى تدنǽة وتقلیل 

 .الخسائر المالǽة والاقتصادǽة
  :أهداف الإدارة الأزمات

 المتسارعة المتغیرات وفعالة لظروف سرȄعة استجاǼة رجةد تحقیȘ هو الأزمات لإدارة العام الهدف إن  
 وتوفیر وǼحدوثها بها المتنǼأ للأزمات اللازمة طرȘȄ الاستعدادات عن أخطارها تخفیف بهدف للازمة
، ت.دالحرداوȑ، : (وȄهدف هذا الأسلوب  Ǽما یلي. الطبǽعǽة حالته إلى لإعادة التوازن  اللازم الدعم
  )200.ص
 للموارد الأمثل والمحتملة والاستغلال الواقعة التهدید مصادر وتنبؤ استقراء على لمǽةالع القدرة توفیر - 1

 .الأزمة آثار من للحد المتاحة والإمȞانǽات
دارة لتنظǽم المعنǽة الأجهزة من Ȟل دور تحدید  - 2 نشاء الأزمة وإ  .لقǽادة العملǽات مرȞز وإ
 .والمواجهة للاستعداد المادǽة والإمȞانǽات العلمǽة القدرات توفیر - 3
 .والجماعات الأفراد على للازمات والضار السلبي التأثیر تقلیل على العمل  - 4
 .خلال فترتها المعانات من والتخفیف الأزمة مȞان في والممتلكات الأحǽاء وقاǽة - 5
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جراءات مجموعة خلال من الطبǽعǽة الحǽاة حالة إلى العودة على العمل - 6  .الاستعادة خطوات وإ
  قة التخطȊǻ الإستراتیجي بإدارة الأزماتعلا: المحور الثالث

ǽساهم ǼشȞل في استعداد التام  فهو المؤسسة في العلǽا الإدارة مسؤولǽة الاستراتیجي التخطǽ Ȍǽعتبر  
  .لمواجهة الأزمات

هي تلك العملǽة التي تهدف إلى تحقیȘ استعداد دائم لمواجهة : "ǻقصد ǺالتخطȊǻ لإدارة الأزمات  
من التنسیȘ بین الأجهزة والأزمات المعینة Ǽمواجهة وتحدید الواجǼات العامة والخاصة  الأزمات Ǽأكبر قدر

  )153.، ص2007عبد المجید،(."الملقاة على هذه الأجهزة
 وأنظمة الإدارȄة والسǽاسات الإجراءات من مجموعة تتضمن تفȞیر عملǽة: "وǻعرف أǻضا على أنه  

  )52،، ص2007إسلǽم،(."الكارثة أو ةالأزم لإدارة والسلطة القدرة توفر تنفیذ،
  :خصائص الإستراتیجǻة الجیدة لمواجهة الأزمات

   )27- 26.، ص ص2011السهلي،(تتمثل في الآتي 
 .المǼادأة وعنصر الحرȞة ǼحرȄة الاحتفاȍ -؛ ومحدد واضح هدف تحقیȘ أساس على تقوم أن -
 تنفیذ المناسبین لتأمین والمȞان الزمان في الكارثة معالجة بها المناȋ القوة جمع :الحشد -؛ المǼاغتة  -

 من الأحداث على السǽطرة في التفوق  -؛ القوة استخدام في والاقتصاد التعاون  -؛ المواجهة عملǽات
 للأرواح والتأمین الأمن - ؛ للأزمة الصائغة للقوȐ  الأمني الأزمة والاختراق بتطورات الكامل الإلمام خلال

 ؛والمعلومات والممتلكات
 .الأزمة مواجهة في مشارȞة أمنǽة جهة لكل والمسؤولǽات السلطات تحدید -
 ؛متغیرات لأǽة استجاǼةً  لتعدیلها الكافǽة Ǽالمرونة الخطȌ تتسم أن -
   .متوازنة الخطة تكون  أن -

 الأزمات لإدارة التخطȊǻ عملǻة أسس

   )56.، ص2007عبد المجید،( :وتتضمن عملǽة التخطȌǽ لمواجهة الأزمات مایلي
للمخاطر والتهدیدات التي ǽمȞن أن تحدث نتیجة للتغیرات البیئǽة مع تصنیف وتحلیل  وضع تصور -

 .تلك المخاطر  تǼعا لإحتمال الحدوث وشدة الخطورة
تحدید أكثر الأزمات احتمالا وخطورة ووضع أولوǽات لمواجهتها والتحضیر لمنعها أو الاستعداد لها،  -

 .مع إعادة تقوǽم لها Ǽصفة مستمرة
ید الجهات الداخلǽة والخارجǽة اللازم إǼلاغها Ǽالأزمة مع تحدید الجهات الممȞن ضرورة تحد -

 .الاستعانة بها لمواجهة الأزمة
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تحدید الموارد الǼشرȄة والمادǽة والفنǽة لتنفیذ الخطة لمواجهة الأزمة، مع توفیر البǽانات والمعلومات  -
ǽالأطراف المعنǼ ةاللازمة وضمان وجود نظام فعال للاتصالاتǽة والخارجǽة الداخل. 

تحدید المسؤولǽات والسلطات المخولة لأعضاء فرȘȄ إدارة الأزمات، وتحدید المسؤول عن قǽادة هذا  -
ȘȄالفر. 

حسب تطورات الأزمة المتوقعة وتحدید الأدوار ) أسوء وأفضل سینارȄو(وضع سینارȄوهات للأزمة  -
 .والمسؤولǽات

التدرȄب لإحداث التعدǽلات المطلوǼة سواء Ǽالإضافة  التدرȄب على الخطة الموضوعة وتقوǽم عملǽة -
 .أو الحذف أو غیره

  معوقات عملǻة التخطȊǻ لإدارة الأزمات
  )70.، ص2007عبد المجید، (.": ǽمȞن إیجاز المعوقات التي تحد من Ȟفاءة عملǽة التخطȌǽ فǽما یلي

تملة وعدم توفر الخبراء نقص أو عدم Ȟفاǽة المعلومات اللازمة للتنبؤ Ǽالأزمات والكوارث المح - 1
 .والمختصین

سوء معالجة وتحلیل البǽانات أو عدم الفهم أو التفسیر الخاطئ لإشارات الإنذار المȞǼرة، مما ǽعطي   - 2
 Ȑه سوء تناول الأزمة أو حدوث أزمة أخرǽترتب علȄمؤشرا خاطئا و. 

 .  الفشل في التكوȄن السلǽم لفرȘȄ إدارة الأزمة  - 3
4 -   Ȍمة أو التراخي في تنفیذهاعدم تنفیذ خطة أو خطǽقة سلȄطرǼ التي یتم وضعها ȏالطوار. 
 .اتخاذ الأزمة لمسارات مفاجئة غیر متوقعة أثناء وضع خطة - 5
6 -  Ȍǽحدوث تغیرات في الأسس والافتراضات التي بني علیها التخط. 
 .عدم Ȟفاǽة الموارد المتاحة لتنفیذ الخطة للمفاضلة بین البدائل - 7
 .رات مما ǽسبب ارتǼاكا وتخǼطا أثناء التنفیذغموض وعدم وضوح Ǽعض القرا - 8
عدم مرونة الخطة لإمȞان إحداث تغیرات لمواجهة المسارات الجدید غیر المتوقعة التي ǽمȞن  أن   - 9

  .تسلكها الأزمة
 الأزمات مواجهة في الاستراتیجي التخطȊǻ دور
دارتها ǼشȞل أفضل Ǽغǽة مساعدة المؤسسة    للتخطȌǽ الإستراتیجي أهمǽة Ǽالغة في مواجهة الأزمات وإ

  .للخروج من أزمة، وȄتم ذلك عبر مجموعة من الخطوات
  الأزمات مواجهة خطة وضع مراحل: أولا
  )45.، ص2012زȄادة،: (تتمثل في الآتي   
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 ووضع استراتیجǽات الخطة، أهداف تحدید تالأزما مواجهة خطة وضع عند یتعین: الهدف تحدید - 1
 تنفیذ خلال من إلیها أو الوصول تحقǽقها المطلوب الغاǽات أو الغرض الخطة، Ǽأهداف وǽقصد تنفیذها،
 .الموضوعة الخطة

 تصورا أن تتضمن الأزمات، مواجهة خطة لنجاح ǽشترȋ :الأزمات لمواجهة التخطȊǻ فرȖȂ إعداد - 2
 إدارة فرȘȄ(تحدید  أȑ غیر مǼاشرة، أو مǼاشرة Ǽصورة الخطة إعداد في ستشارك التي والجهات للأشخاص

 ). الأزمة
3 - Ȋǻانات تخطǻانات لجمع خطة وضع یجب :والمعلومات البǽوالمعلومات الب Șوالدراسات والوثائ 

 والمعلومات هذه البǽانات وتحلیل Ǽالأزمات، المǼاشرة غیر أو المǼاشرة الصلة ذات والقرارات والتشرȄعات
 .المواجهة أو الوقاǽة عملǽات في منها لاستفادةل

 التي ǽمȞن والمشȞلات Ǽالأخطار والتنبؤ التوقع عملǽة هي المخاطر بتقیǽم ǽقصد :المخاطر تقیǻم - 4
 .معین تصرف أو ما حادثة على تترتب أن
 مǽقو  أن مدیر التخطȌǽ، من الأزمات لمواجهة الدقیȘ التخطȌǽ یتطلب: والموارد الإمȜانǻات تسجیل - 5

 ومواجهة إدارة في علیها أن ǽعتمد الأزمة إدارة لفرǽ ȘȄمȞن التي والموارد الإمȞانات وحصر بتسجیل
 أو الرئǽسي المستوȐ  على سواء إلیها ǽسهل اللجوء ǼشȞل الموارد تسجیل عملǽة تتم أن وȄجب الأزمة،

 .الفرعǽة المستوǽات
 حیث التنظǽم من Ǽالأزمات لȘیتع ما Ȟل التخطȌǽ یتناول أن یجب :الأزمات خطȊ محتوǻات - 6

Șاسات الاختصاصات وتحدید والتنسیǽوالإجراءات والس. 
7 - Ȋǻتخط Ȗادة التنسیǻطرة والقǻعلى  یجب وقوعها عند الأزمة لمواجهة :الأزمة أثناء والس

 .الأزمة عن الناجمة الأضرار من للتقلیل وشاملة مفصلة طوارȏ  خطȌ تطوȄر المخططین
8 - Ȋǻة أكثر الاتصال مهمة تكون  :اروالإنذ الاتصال نظم تخطǼخاصة ظروف في صعو ȏالطوار 

 نظم تتعطل الاطمئنان، وقد أو للتبلǽغ ǼالمشارȞین مزدحمة الاتصالات خطوȋ تصǼح حیث الأزمات،
 لمواجهة الهامة إǽصال المعلومات على القدرة عدم إلى الأعطال وهذه التدخل هذا یؤدȑ وقد الهواتف،

 .اعداتومس إمدادات Ȟطلب الأزمة
 بإتǼاع الخطوات وذلك التنفیذ سینارȄو وضع طرȘȄ عن ذلك تحقیȘ وȄتم :التنفیذ إجراءات تحدید - 9

 :التالǽة
 .)التنظǽمي الهȞǽل(الأزمة لإدارة المطلوب الهȞǽل تحدید -
 .واختصاصاته منها Ȟل دور وتحدید الأزمة، مواجهة في ستشارك التي الجهات تحدید -
 .الأزمة مواجهةل تطبǽقها سیتم التي السǽاسة -
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 إلى الأفضل أو إلى وتطورها وأخطارها وأǼعادها وظروفها الأزمة عن التفصیلǽة المعلومات جمع -
  .الأسوأ

  :علاقة التخطȊǻ بإدارة الأزمات
  ) 45.، ص2011السهلي،:(تتمثل في الآتي  
مستقبلǽة ال الأزمات من خلال وضع السینارȄوهات مواجهة في Ǽفاعلǽة الاستراتیجي التخطǽ Ȍǽساهم -

اللازمة لأعمال ومهام المواجهة، وتوفیر الإمȞانات المادǽة والǼشرȄة والفنǽة والإدارȄة اللازمة لتنفیذ هذه 
السینارȄوهات، وهذا في الغالب وضع مجموعة من الافتراضات حول الوضع  في المستقبل، ثم وضع 

Ȟانات الواجب توافرها لتحقیȘ هذه خطة تبین الأهداف المطلوب الوصول إلیها خلال فترة محددة، والإم
الأهداف وǽȞفǽة استخدام هذه الإمȞانات Ǽالكفاءة والفعالǽة المطلوǼة، فالأزمات تستدعي اتخاذ تدابیر 
ترمي إلى مواجهة المستقبل بخطȌ مصممة سلفا لتحقیȘ أهداف محددة في أطار زمني محدد، Ǽمعنى 

 .لهذا المستقبلالتنبؤ Ǽما سȞǽون علǽه المستقبل مع الاستعداد 
وȄتطلب التخطȌǽ الإستراتیجي المواجهة الأزمات العمل والتضامن مع الإدارة العلǽا، واستخدام    -

خطة اتصالǽة واضحة المعالم، والاعتماد على الǼحث القائم على جمع المعلومات Ȟمدخل استراتیجي 
لتكامل ما بین الطرق الكمǽة سابȘ لمرحلة  اكتشاف بوادر الأزمات وȃدایتها ومدȐ تطورها من خلال ا

والكǽفǽة في التخطȌǽ لإدارة الأزمات Ǽاختǽار الاستراتیجǽات الملائمة وإعدادها Ȟوسیلة للمواجهة والوقاǽة 
في الوقت نفسه، وتقوǽم الأداء أثناء مواجهة الأزمة، للتعلم من الأخطاء التي قد تقع واستخدام ذلك 

 .Ȟتغذǽة راجعة للتصحǽح الأوضاع
   أمرȜȂا -في - فاجن -فولكس -  مؤسسة دراسة حالة أزمة: الراǺع المحور

فولكس فاجن لصناعة السǽارات وȞذا محاولة  مؤسسة سیتم التطرق في هذا المǼحث إلى التعرف على 
  . التطرق للأزمة التي طالة المؤسسة

عب Ǽغرض بناء سǽارة الش 1937سǽارات ألمانǽة تأسست عام  مؤسسةهي  فاجن فولكسمؤسسة   
  .الألمانǽة، وهو مشروع ظل یتطور من بداǽة الثلاثینǽات لتوفیر سǽارة لكل مواطن ألماني

وشارك الكثیر من العاملین Ǽمجال السǽارات بهذا المشروع حتى وضع أدولف هتلر مواصفات محددة   
الوصول لسرعة لسǽارة الشعب، والتي وصفها ȞǼونها سǽارة ǽمȞنها استǽعاب Ǽالغین وثلاثة أطفال، وǽمȞنها 

س وǼسعر دراجة نارȄة صغیرة، وǼسبب السعر المنخفض قرر هتلر دعم السǽارة ببنائها في /Ȟم 100
 .مصنع حȞومي Ǽاستخدام تصمǽم فردناند بورشه

)https://www.assayyarat.com/volkswagen(   
اǼات، إلا أنها بنهاǽة بناء المعدات العسȞرȄة والدǼ إلىخلال الحرب العالمǽة الثانǽة تحولت الشرȞة    

الحرب تم الاستǽلاء علیها من قبل القوات البرȄطانǽة لیدیرها الجǽش البرȄطاني لفترة قبل أن ǽعرضها 
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ا   .Ȟهدǽة لشرȞة فورد الأمرǽȞȄة، إلا أن فورد رفضت العرض Ȟون فولكس فاجن لم تكن تساوȐ برأیهم شیئً
ها من جدید تحت إدارة ألمانǽة لتعود الشرȞة أقوȐ بدأت فولكس فاجن في بناء نفس 1948وȃداǽة من عام 

من السابȘ وتبدأ مبǽعاتها في العام التالي Ǽالولاǽات المتحدة، لتبني الشرȞة مسیرة تارȄخǽة وصلت الیوم 
 ،وسȜودا وسǻات وأودȏ ،ولمبورجیني بنتلي :إلى امتلاكها لمجموعة Ȟبیرة من شرȞات السǽارات منها

وتطور  .في قطاع الشاحنات والحافلات ونیوǺلان ،وسȜانǻا مان :Ȟل من، وȞذلك وȁورشه وȁوجاتي
 عدة مرات، حیث تغیرت الطرȄقة التي قدمت بها العلامة شعارها 1939شعار فولكس فاجن منذ عام 

VW  مه عامǽتم تقد ȑستمر حتى الیوم 2000على مر السنوات، وآخر هذه التطورات الشعار الذǽو.  
  :فاجنفولكس شرح شعار مؤسسة 

أȑ سǽارة ) Volks(الشعب، فاجن ) wagen(سǽارة : فولكس فاجن Ǻالألمانǻة   
تم تطوȄرها أǽام هتلر لتكون سǽارة . شهیرة علامة سǽارات ألمانǽة ) Volkswagen( ،الشعب من فولك

 نرالوج توȂتاوهي ثالث أكبر شرȞة سǽارات في العالم Ǽعد . الشعب Ȟما یتضح من اسمها Ǽاللغة الألمانǽة
 ).بوغاتي( وتمتلك ملكǽة الشرȞة المصنعة لأسرع سǽارة في العالم .موتورز

(https://ar.wikipedia.org) . 
   

  مبǻعات فولكس فاجن :ثالثا
ملیون سǽارة على مستوȐ العالم، حسǼما أعلنت المجموعة  5.12مبǽعات فولكس فاجن، فقد بلغت   

وȄوتا، أكبر مصنعي السǽارات في الǽاǼان، لوقف واضطرت ت. 23/08/2016: أمس الألمانǽة الأول
رȄل، وانفجار في مصنع فالإنتاج Ǽسبب تعطل الإمدادات، Ǽعد وقوع زلزالین أصاǼا مقاطعة Ȟوماموتو في أ

وȞانت فولكس فاجن انتزعت تاج صانعة . في مایو للصلب تدیره إحدȐ الشرȞات التاǼعة للمجموعة
، قبل أن 2015للمرة الأولى في النصف الأول من العام  توȂوتامن السǽارات الأكثر مبǽعاً في العالم 

تحǼ Ȍǽالمجموعة الألمانǽة فضǽحة التلاعب في اختǼارات نسب العوادم لسǽاراتها التي تعمل ǼمحرȞات 
  (http://ua.alyuwm.com/detail44344.htm). الدیزل، والتي أثرت في مبǽعاتها

  :السǻارات لصناعة فولكس فاجنتحلیل أزمة مؤسسة 
یواجه صعوǼات وتحدǽات Ȟثیرة، وسمعة الشرȞة " فولكس فاجن العالمǻة"أصǼح مصیر مؤسسة    

الألمانǽة العرȄقة على المحك في ظل المصاعب التي تواجهها عالمǽا، وتحدیدا في أكبر سوق مستهلك 
  .للسǽارات الولاǽات المتحدة
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 ألمانǽاوالمؤسسة السǽاسǽة في  الأعمال قطاع فاجن فولكسالتي ضرȃت  الانǼعاثهزت فضǽحة   
في عملاق صناعة السǽارات قد تتطور لتصǼح أكبر تهدید لأكبر اقتصاد  الأزمة أنوǽحذر محللون من 

وأحد اكبر أرȃاب العمل في  ألمانǽاهي اكبر شرȞة لصناعة السǽارات في  فاجن وفولكس .أوروǼافي 
 فینترȜورن  مارتنودفع . كبر ǽعملون لدȐ الموردینعدد أ إلى إضافةألفا  270حیث توظف  ،الǼلاد

 ȑس التنفیذǽارات  فاجن لفولكسالرئǼحة الغش في اختǽعاثثمن فضǼاراتها التي تعمل  الانǽالدیزللسǺ 
على تقیǽم تأثیرها على الاقتصاد  الآنفي الولاǽات المتحدة عندما استقال وǽعȞف خبراء اقتصادیون 

 .الألماني
فولكس فاجن  أصǼحتفجأة  "جي إن آȞ"ȏبیر الخبراء الاقتصادیین ببنك  ȂسȜيبرز  Ȝارستنوقال   

إذا هوت مبǽعات "قائلا  وأضاف." اكبر من أزمة الدیون الیونانǽة الألمانيعامل خطر لتراجع الاقتصاد 
المقبلة فان هذا لن Ȟǽون له فقȌ تأثیر على الشرȞة بل  الأشهرالشمالǽة في  أمرȞȄافولكس فاجن في 

سǽارة في الولاǽات المتحدة  ألف 600وǼاعت فولكس فاجن حوالي ." ȞȞل الألمانيعلى الاقتصاد  اأǽض
 ملیون  9.5مبǽعاتها العالمǽة الǼالغة  إجماليمن  Ǻالمئة %6حوالي  آوالعام الماضي 

 .)/http://annabaa.org/arabic/economicreports(سǽارة
  :الانǺعاثفضǻحة 

أعلنت السلطات الأمرǽȞȄة أن فولكس فاجن تلاعبت Ǽالمعاییر البیئǽة عن طرȘȄ  2015في سبتمبر   
والتي تعمل Ǽالدیزل لتشغیل برنامج مراقǼة  ،برمجة Ǽعض سǽاراتها التي تǼاع في الولاǽات المتحدة

هذه الفضǽحة تسببت في تقدǽم الرئǽس التنفیذȑ للشرȞة . الانǼعاثات فقȌ عندما یتم عمل اختǼار للسǽارة
مارتن فینترȞورن استقالته، وذȞر محللون أن هذه الفضǽحة تعتبر تهدید لاقتصاد ألمانǽا خاصة وأن 

 i.ألفا 270الشرȞة توظف أكثر من 
لولاǽات جاهدة قبل هذه الأزمة المدوǽة على زȄادة مبǽعات سǽارتها في ا" فولكس فاجن"عملت شرȞة     

المتحدة من سǽارات الدیزل في الولاǽات المتحدة، حیث قامت Ǽعمل حملة دعائǽة Ȟبیرة في إطار حملة 
تسوȘȄ حملة شعار مع فولكس فاجن، وهذا یدل على أن الشرȞة Ȟانت تحمل نǽة استمرار Ȟذبتها، 

الشرȞة في الولاǽات انǼعاثات أقل وأصǼح وضع الشرȞة في مأزق Ȟبیر وحالة من التخȌǼ، إذ ǽقول رئǽس 
إن " مارتن فینترȞورن "لقد أخطأنا خطأ فادحا، وقال المدیر التنفیذȑ السابȘ للشرȞة " ماȞǽل هورن "المتحدة 

الشرȞة فقدت ثقة عملائها وثقة الرأȑ العام، ورفض قǽادات الشرȞة على التعلیȘ على الأزمة مȞتفین Ǽقول 
، فǽما أعلنت سلطات النقل في عدة دول فتح تحقǽقاتها "إنه تجرȑ الشرȞة حالǽا تحقǽقا داخلǽا موسعا"

  )http://www.youm7.com/story( الخاصة في القضǽة
  :نتائج أزمة فولكس فاكن
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ǽشتǼه في أنها مجهزة ببرامج إلكترونǽة مصممة للغش في  فاغن فولكسأوقفت سوǽسرا مبǽعات سǽارات  -
ة الشرȞة المتعلقة Ǽالاحتǽال في اختǼارات نǼعاثات، وذلك ضمن أحدث تداعǽات فضǽحاختǼارات الإ

ألف سǽارة من سǽارات  180وأشارت السلطات إلى أن قرار الوقف قد ǽشمل  .نǼعاثات من سǽاراتهالإا
، وفولكس فاغن المنتجة وسȜودا وسǻات أودǼ ،ȏما في ذلك سǽارات Ǻالدیزلالتي تعمل  فولكس فاغن

المسؤولون السوǽسرȄون لمناقشة طرȄقة التعامل مع  ومن المقرر أن یجتمع .2014و 2009بین عامي 
صرح، Ǽأن قراǼة  دǻس هرȁرتوȞان رئǽس العلامة التجارȄة للشرȞة الألمانǽة  .السǽارات المعنǽة Ǽالتوقیف
  .تنǼعاثاإمرتǼطة Ǽفضǽحة الغش في بǽانات  Ǻالدیزلخمسة ملایین سǽارة تعمل 

  تقǻم أكبر مصنع للǺطارȂات "فولكس فاجن".. للخروج من أزمة فضǻحة الدیزل  -
إقامة أكبر مصنع للǼطارȄات في " فاجن فولكس"ǽعزم المسؤولون في مجموعة شرȞة السǽارات الألمانǽة  

آخر الشهر الجارȑ، وذلك " فاجن فولكس"على Ǽعد Ȟیلومترات من مقر " لاند دǺ ȏص سȜسك"منطقة 
سنوات القادمة، بǽع أكثر من  10غضون ، یهدف المصنع الجدید، في الدیزلللخروج من أزمة فضǽحة 

ومازالت . ملیون یورو 11ملیون سǽارة Ȟهرȃائǽة تعمل ǼالǼطارȄات ǽعاد شحنها، Ǽاستثمارات إجمالǽة بلغت 
" فرنك وȂتر"تعمل الشرȞة في الخفاء وتراقب السینارȄوهات للمصانع التي تعمل Ǽمثیلتها هذا ما أعلن عنه 

ومن المنتظر أن ǽصل سوق السǽارات الكهرȃائǽة . الألمانǽة فاجن فولكس المدیر التنفیذȑ لمجموعة شرȞة
، مقابل نصف ملیون سǽارة العام الماضي، وǼȄحث صناع السǽارة بتزوȄد 2020ملیوني سǽارة في 

سǽارتهم بنوع من الǼطارȄات الحدیثة لضمان أمن وسلامة سǽاراتهم وتǼحث في التعاقد مع الشرȞة الكورȄة 
 (.وتأمل الشرȞة في الحصول على مثلیتها" موتورز لجنرال"التي تقدم ǼطارȄاتها " إل جي شم"

http://eldawlanews.com( 
  تأثیر الأزمة على الصناعة الألمانǻة -
   (http://www.youm7.com/story): تتمثل في الآتي 

 Volks Wagenانخفضت أسهم : على أسهم شرȜة فولكس فاجن و خطر الإفلاستأثیر الأزمة  -1
مǼاشرةً عقب إقرار الشرȞة Ǽاستخدامها برنامج لتضلیل  ،یوم الإثنین الماضي% 19في البورصة بنسǼة 
% 20دت الشرȞة وفي یوم الأرȃعاء فق. المسؤولین عن قǽاس الانǼعاثات السامة المراقبین الأمرȞȄیین

  .أخرȐ من قǽمة أسهمها
Ǽالإضافة إلى  ،ملǽار دولار في أمرȞȄا فقȌ 18تبلغ قǽمة الغرامات المتوقع أن تدفعها فولكس فاجن  

مما  ،مع تدني سمعة الشرȞة في الأسواق العالمǽة, التي ستضطر لدفعها إلى المشترȄن    التعوǽضات 
ومواجهة خطر الإفلاس خصوصا مع حجم التعوǽضات  ،لمظلمیهدد بدخول العملاق الألماني في النفȘ ا

 Ȑلاد أخرǼالمتوقع دفعها ل. 
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قد بثت إعلانات تروȄجǽة تفاخر فیها Ǽسǽارات الدیزل النظیف التي تنتجها، إلا أن  VolksوȞانت   
الاختǼارات الأخیرة أظهرت أن الانǼعاثات السامة لسǽارات الشرȞة فاقت الحدود المسموح بها داخل 

 .الولاǽات المتحدة

وحتى یتم التعرف على حجم : الألمانǻة" مرسیدس"و " داǻملر"و " بي إم دبلیو"تأثیر الأزمة على  -2
الأزمة وتأثیرها على الشرȞات الألمانǽة، فإن هناك عددا من التحقǽقات التي تجرȄها جهات تنظǽمǽة 

الشك فǽما یتعلȘ بنتائج اختǼارات  وحȞومǽة منوȋ بها، بهدف تحدید ما إذا Ȟانت شرȞات أخرȐ سǽطالها
 .الانǼعاثات

إنها لا تستخدم جهاز خداع اختǼارات " نسǻان" "رȂنو"، و"دبلیوإم  بي"و" فورد"حیث قال مسؤولي  
، فǽما لم تصدر شرȞات أخرȐ أȑ إستجاǼة أو رد فعل للأزمة، وأخرdefeat device" Ȑ"الإنǼعاثات أو

أن شرȞتها لǽس لها علاقة Ǽما فعلته " مرسیدس"داǻملركدت شرȞة قالت إنها تلتزم Ǽالقوانین، فǽما أ
 ".صنع في ألمانǽا"، ومازال عملاء الشرȞة یثقون في النجمة التي تحمل شعار فاجن فولكس

فولكس فان  یبدو أن الأثر السلبي لفضǽحة:  تأثیر أزمة فولكس فاجن على الإقتصاد الأوروȁي -3
ألف سǽارة  500عند تكلفة سحب " فاجن فولكس"قف خسائر  مضاعفا في أوروǼا ولن تتو  Ȝǻتو سوف

ملǽار یورو، بل الأثر المالي على الشرȞة إلى غرامة مالǽة ǽحȘ  6.5من الولاǽات المتحدة التي تقدر بــ
ومن الممȞن أن یتعرض عملاق السǽارات الألماني للمزȄد من . لوȞالة حماǽة البیئة فرضها على الشرȞة

العملاء وحاملي أسهم الشرȞة إلى القضاء للحصول على تعوǽضات، علاوة على الخسائر حال لجوء 
 .تكهنات تشیر إلى إجراء وزارة العدل تحقǽقا جنائǽا في تلك الأزمة

تداعǽات الأزمة لا یتوقف عند حدود : في العالم" الدیزل"تأثیر الأزمة على سوق سǻارات  -4
هو ما یجعل خبراء صناعة السǽارات یتساءلون عن الإنǼعاثات بل ǽمتد إلى صناعات وأسواق أخرȐ، و 

تأثیر الأزمة على سوق سǽارات الدیزل على مستوȐ العالم، فعلى مدار العشر سنوات الماضǽة ضخت 
شرȞات السǽارات استثمارات هائلة في تلك الفئة من السǽارات علاوة على تلقیها دعما من قبل حȞومات 

لكن هناك أدلة توفرت في الآونة الأخیرة رجحت أن هذا لǽس .  ةعدة، اعتقادا منها أنها أفضل للبیئ
في عدة مدن، وȞانت مبǽعات سǽارات  الدیزلصحǽحا، مما أدȐ إلى ظهور اتجاه نحو الحد من سǽارات 

  .فاجن فولكسقد بدأت في التدهور Ǽالفعل حتى قبل أزمة  الدیزل
  :الخاتمة

 على مجموعة جوهره في ǽستند المستوǽات مختلف وعلى اأنواعه ȞǼافة ألازمات في إدارة النجاح إن   
التدابیر  Ȟافة لنجاح الزاوǽة حجر الاستراتیجي الذǽ ȑشغل التخطȌǽ مقدمتها في الرئǽسة، ǽأتي الدعائم من

ومرورا  بها والإنذار إǼعادها وتحدید Ǽحدوثها التنبؤ من بدءا ألازمة مراحل لجمǽع المتخذة والإجراءات
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وأسلوب  القرار واتخاذ واختǽار انسبها البدائل تقدǽم ثم السǽاسات ووضع ،والتنسیȌǽ Șالتخط Ǽعملǽات
  .لها المحتملة والتداعǽات الفعل ردود ومواجهة معها التعامل

  :الإجاǺة عن الفرضǻات
تساعد عملǻة التحلیل البیئي الداخلي والخارجي المؤسسة في تقلیل والتنبؤ من : الفرضǻة الأولى -

تساهم عملǽة التحلیل البیئي الداخلي والخارجي الدقیȘ فرضǻة صحǻحة، . مصاحǺة للأزماتالمخاطر ال
المؤسسة في تحدید نقاȋ القوة والضعف، وȞذا الفرص والتهدیدات التي تحǼ Ȍǽالمؤسسة،  Ǽحیث التحدید 

لبیئǽة وǼالتالي المسبȘ والدقیȘ لرسالة المؤسسة وأهدافها ǽساهم ǼشȞل Ȟبیر المؤسسة التأقلم مع التغیرات ا
ǽساعدها في اتخاذ القرارات المناسǼة في الوقت المناسب عند وقوع الأزمات والعمل على الخروج منها 

 .Ǽأقل الخسائر
إن الاستعداد لمواجهة الأزمات والتعامل معها أصǺح ǻمثل في حد ذاته میزة : الفرضǻة الثانǻة -

ساسي لأȑ مؤسسة إقتصادǽة هو تحقیȘ إن الهدف الأفرضǻة صحǻحة، . تنافسǻة وسمعة ذات قǻمة
وǺالتالي فالتعامل مع الأزمات واستعداد  النمو والتطور وȞذا تحقیȘ میزة تنافسǽة مع Ǽاقي المؤسسات

یجاد الحلول المناسǺة لها ǻعطي للمؤسسة سمعة جیدة في السوق  لمواجهتها Ǻأفضل الطرق وإ
 . وǺالتالي تحقیȖ میزة تنافسǻة

لتخطȊǻ الإستراتیجي على التنبؤ Ǻالأحداث المستقبلǻة ومحاولة التعرف على الفرضǻة لا ǻساهم ا -
حجم وطبǻعة الأزمات المحتملة وȜافة البدائل المتاحة لمنع وقوع الأزمات أو التقلیل من حدة آثارها 

لأن الهدف الأساسي والأهم للتخطȌǽ الإستراتیجي هو فرضǻة خاطئة، . والإعداد لمواجهتها عند حدوثها
دارتها ǼشȞل ال عمل على التنبؤ والتخطȌǽ للأحداث المستقبلǽة قبل حدوث الأزمة من أجل معالجتها وإ

  . أفضل من أجل تخطیها
  :النتائج

  :تتمثل في الآتي 
ǽعتبر التخطȌǽ الإستراتیجي هو محور عملǽة إدارة الأزمات وȃدونه لن تكون إدارة ناجحة لأنه ǽقلل   -

حب الأزمة Ȟما تتǽح لفرȘȄ إدارة الأزمة القدرة على رد الفعل المنظم في من عنصر المفاجأة التي قد تصا
 .حالة فشل الإجراءات التي اتخذت لمنع الأزمة

التخطȌǽ الجید داخل المؤسسة ǽساهم ǼشȞل Ȟبیر زȄادة الكفاءة الإدارȄة وتحقیȘ نتائج أفضل في ظل  -
 .بیئة متغیرة

زمات من شأنه مساعدة المؤسسات في التعامل مع إن تبني المؤسسات الإقتصادǽة مصطلح إدارة الأ -
  .الأزمات أثناء وقوعها والقضاء علیها Ǽأسلوب علمي دون حدوث مضاعفات أو خسائر فادحة
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المستقبلǽة  الأزمات من خلال وضع السینارȄوهات مواجهة في Ǽفاعلǽة الاستراتیجي التخطǽ Ȍǽساهم -
نات المادǽة والǼشرȄة والفنǽة والإدارȄة اللازمة لتنفیذ هذه اللازمة لأعمال ومهام المواجهة، وتوفیر الإمȞا

 .السینارȄوهات
  :التوصǻات

 Ǽعض تقدǽم الأخیر في ǽمȞن أعلاه، إلیها المتوصل النتائج ضوء وعلى الدراسة، هذه إطار في   
 من Ǽعض علاج في وتساهم Ǽمؤسسة مناجم الفوسفات، المسؤولین تفید أن الممȞن من التيالتوصǽات 

  :ǽمȞن حصر في الأتي الموجودة النقائص
الإستراتیجي، وذلك لأهمیته في  التخطǼ Ȍǽالمؤسسة مفهوم المسؤولون  وǽطبǽ Șفهم أن جدا المهم من -

لقة تلك خاصة المشȞلات، معظم ومعالجة دراسة  وغیرها؛  والقرارات Ǽالمعلومات المتعّ
للقǽام  لإدارة الأزمات  الإستراتیجي Ȍ التخطȞ ǽتسبهاǽ التي Ǽالأهمǽة المؤسسة مسؤولي وعي ضرورة -

 على القوة والضعف نقاȋ على التعرف في استخدامها إمȞانǽة خلال من Ǽعملǽة التحلیل البیئي وذلك
 Ȑة، البیئة مستوǽذلك الداخلȞص وǽعلى والتهدیدات الفرص تشخ  Ȑة ومن مستوǽثم البیئة الخارج 
 .للخروج من أȑ أزمة قد تصادفها سǼة لهاالإستراتجǽة المنا إختǽار المؤسسة بإمȞان Ȟǽون 

  :  قائمة المراجع
  :المراجع Ǻاللغة العرǻȁة –أولا 

 خوارزم السعودǽة، العرǽȃة المملكة ،4الحدیثة، ȋ الإدارة ،أساسǽات)2013.(الله عبد أحمد،الصǼاب -
 .والتوزȄع للنشر العلمǽة

 .إدارة الأزمات،الدار الجامعǽة، مصر ،)2006.(أحمدماهر، -
، مفاهǽم معاصرة في التخطȌǽ الاستراتیجي، دار الراǽة للنشر والتوزȄع، )Ǽ).2009شار یزȄدالولید، - 

 .الأردن
 -  ،ȑدارتها، مجلة الكوفة)ت.د.(حامد الحدراو   .، أسǼاب نشوء الأزمات وإ
درȄس،و  ،خالد محمد طلال بني حمدان ، - دار ، جي، الإستراتیجǽة والتخطȌǽ الاستراتی)2007.(وائل محمدإ

  .الأردنالǽازورȑ للنشر والتوزȄع، 
   .)دراسة نظرȄة وتطبǽقǽة(، إستراتیجǽة التعامل مع الأزمات والكوارث )2007(رجب ، دعبد الحمی -
أثرالتخطȌǽ الإستراتیجي في أداء مؤسسات التعلǽم العالي  الجزائرȄة، مذȞرة ، )2014.(رحمة ،زعیبي -

 .محمد خضیر، ǼسȞرة جامعة ،غیر منشورة شهادة ماجǽستر
-  ،ȑاالدورȄرȞ2003.(ز(، ةǽالإدارة الإستراتیج )ةǽات وحالات دراسǽم وعملǽة دار )مفاهǽة الوطنǼتȞالم ،

  .الكتب الوثائǼ ،Șغداد
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دارة الأزمات، مȞتǼة دار الجامعة الجدیدة للنشر، )2002.(عبد السلام،أبو قحف - ،الإدارة الإستراتیجǽة وإ
  .مصر

دار حامد للنشر والتوزȄع، ، إدارة الأزمات والكوارث واتخاذ القرار ،)2014.(لغفار عفǽفيعبد ا،الدوǽك  -
 .الأردن

متطلǼات التخطȌǽ الإستراتیجي ودوره في الحد من أضرار  ،)2011.(فǽحان فهد غازȑ السهلي ، -
 ..، جامعة نایف العرǽȃة للعلوم الأمنǽة، السعودǽةرسالة ماجستیر غیر منشورةالأزمات، 

العاملة  في قطاع غزة  ، أثر التدرȄب على مقدرة المؤسسات الدولǽة)2012.(فهد محمد نعمان زȄادة، -
  .، الجامعة الإسلامǽة، غزةرسالة ماجستیر غیر منشورةعلى إدارة الأزمات،

دارة الأزمات، دار الجامعة الجدیدة، مصر، )2007.(قدرȑ عبد المجید،  -    .تصالات الأزمة وإ
  .، تقنǽة المعلومات في إدارة الشرȞات، دار الرضا للنشر، دمشȘ،)2000.(سمقاشعǼان،  -
 .إدارة الأزمات، مؤسسة حورس الدولǽة للنشر والتوزȄع، مصر، )2008.(محمدالصیرفي،  -
  .2007، الإدارة الإستراتیجǽة، الدار الجامعǽة، مصر، )2007.(، نادǽةالعارف -
  .Ȍ الإستراتیجي، المȞتب العرȃي الحدیث، مصر، التخطǽ)2008.(نبیل حامد مرسىصقر، -

- ،ȑاسرǽاقرالǽ ع، الأردن ،)2014.(نداء محمدȄإدارة الأزمات،  دار صفاء للنشر والتوز.  
رسالة الفلسطینǽة،  الحȞومǽة المؤسسات في الأزمات إدارة ، سمات)2007.(وسام صǼحي مصǼاحإسلǽم،  -

  .الإسلامǽة، غزة ، Ȟلǽة التجارة، الجامعةماجستیر غیر منشورة
-المفاهǽم(، طاهر محسن منصور الغالبي، الإدارة الإستراتیجǽة )2011.(وائل محمد صǼحيإدرȄس،  -

 .، دار وائل للنشر،الأردن)العملǽات
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