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  -دراسة میدانǻة Ǻالمؤسسة المینائǻة ǺسȜǻȜدة –  

The organizational values between theoretical hypotheses and reality proofs 
-A field study at Skikda Harbour Company- 
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    :    
  

في تناول هذا المقال موضوع القǽم التنظǽمǽة    
تقدǽم المؤسسة العمومǽة الجزائرȄة، وهدف إلى 

 ȑومیداني؛ حیث تضمن إطار نظر                
التي ات،النظرȄالجانب النظرȑ مجموعة من 

 افتراضاتوصاغت یزت الفȞر التنظǽمي م
، طبǽعة هذه القǽم وتصورات متǼاینة حول

؛ میدانǽةالدراسة ال أما. وأهمیتها ،خصائصاو 
فتمت Ǽالاعتماد على المنهج الوصفي، والمقابلة 
Ȟأداة لجمع البǽانات، وȞان الهدف منها، 

في المؤسسة التنظǽمǽة لتعرف على واقع القǽم ا
، وعن أقرب النظرȄات التي العمومǽة الجزائرȄة
، من خلال میدان Ǽحث تمثل تفسر هذا الواقع

وخلصت  .في المؤسسة المینائǽة ǼسȞǽȞدة
الدراسة إلى جملة من النتائج التي أبرزت 
بوضوح وجود تǼاین بین التصورات النظرȄة 

  .ǼسȞǽȞدة وواقع المؤسسة المینایئة

القǽم التنظǽمǽة،المؤسسة :الكلمات المفتاحǻة
  .مومǽة الجزائرȄةالع

  

Abstract : 

 
    The study is about the topic of the 
organizational values in the Algerian 
Public Companies   aimed at 
presenting a theoretical vision as well 
as a practical one. 
The theoretical aspect contained a 
number of theories that concerned the 
organizational aspect and presented a 
variety of hypotheses and visions as 
regard the typology of these values, 
their characteristics and importance. 
As far as the field study is concerned, 
this latter was conducted basically 
applying the descriptive method as 
well as interview as a means to collect 
data. The objective was finding out 
the organizational values in the 
Algerian Public Company and the 
closest theories that explain them 
through a field of study taking Skikda 
Harbour Company as a model. The 
study concluded at the study of a 
number of results that showed the 
great difference between the 
theoretical aspect and the real state of 
the company; namely Skikda Harbour 
Company. 
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  :مقدمة

الملتقǽات العالمǽة النقاشات و في الكثیر من  و الحاضرة،  من المواضǽع الجدیدةتنظǽمǽة لتعد القǽم ا   
الاقتصادǽة  داخل المؤسساتالتغیرات والتحولات Ǽسبب أهمیتها ودورها في دعم والمحلǽة، وذلك 

لات الأكثر عمقا الیوم ، هي تلك المتعلقة ولعلنا لا نǼالغ إذا ما قلنا أن التحو والخدماتǽة والثقافǽة وغیرها ، 
والترȞیز على توجیهها دائما لتحقیȘ أهداف واتجاهات العمال  ǼسلوǽȞات Ǽمعنى الاهتمام Ǽالقǽم ، 

لدȐ العمال نحو العمل و القادة إیجابǽة واتجاهات  سلوǽȞاتȞانت القǽم التنظǽمǽة تعزز فȞلما  المؤسسة ؛
ة متغیرات داخل التنظǽم ، تؤدȑ إلى فعالیته وتطوره  وزȄادة قدرته على ، Ȟلما  أثر هذا إیجاǼا على عد

  . المنافسة 
وǼما  .لهذا فإن أȑ مؤسسة تسعي للتغیر والتطوȄر یجب أن ترȞز على الجوانب المادǽة والقǽمǽة معا     

صادها، أن الجزائر تشهد تحولات عمǽقة تسعى من ورائها إلى التخلص من التǼعǽة للمحروقات في اقت
القǽم وتخلصها من   اتهافعالة لمؤسس انطلاقةتضمن ، اقتصادǽة وقǽمǽة إستراتیجǽةعلیها وضع  یتوجب

الجزائرȄة ، ǼشȞل مǼاشر أو غیر مǼاشر،  اتالمؤسسعلى  أثر سلǼاالذȑ  الاشتراكيالإرث التي Ȟرسها 
عملǽة التغیر التام ، فلا Ȟǽفي حتى تتكامل من الضرورȑ المزاوجة بین التغیرات المادǽة والقǽمǽة ،  لذا

في ظل النظام یر المؤسسات یǽمȞن تس لافجل الوصول إلى النتائج المرجوة ، لأالانتقال من نظام لآخر 
  .عقلǽة اشتراكǽة  الأسمالي Ǽقǽم و

عطاء دفعة قوǽة للمؤسسة العمومǽة لإبها الجزائر  تقومالتي  الإصلاحاتإذن وǼالموازاة مع مختلف      
ضمن مختلف السǽاقات النظرȄة ، و ة ǽالǼحث في موضوع القǽم التنظǽم ت هذه الدراسة من أجلجاء، 

  . تعزȄز قدرتها التنافسǽة، لما لها من أهمǽة ودور واقعها في المؤسسة المینائǽة ǼسȞǽȞدة 
     :النظرȏ للدراسة و   التصورȏ  المدخل -أولا
إلا أنها تعتبر شيء أساسي في ،واكتشاف القǽم  Ǽالرغم من صعوǼة تتǼع: الدراسةومبررات أهمǻة  - 1

. أȑ مؤسسة ، لهذا فإن هذه الدراسة تستمد أهمیتها من مدȐ أهمǽة متغیر القǽم التنظǽمǽة في حد ذاته 
فهو ǽعد أحد المتغیرات المعقدة والمتشاȞǼة لأن الǼاحث في دراسته للقǽم التنظǽمǽة یتعامل مع مؤشرات 

خر تبنى علǽه السلوǽȞات اعتقاد نسبي ومختلف من شخص لآعن عǼارة  غیر مادǽة ، فالقǽم تǼقى
   :یلي الدراسة تبرز من خلال ماومبررات لذا فإن أهمǽة . الصحǽحة والخاطئة داخل المؤسسة 

  .وجود أنساق نظرȄة ومعرفǽة تضم مجموعة من الأدبǽات التي Ȟتبت حول القǽم التنظǽمǽة -    
- Ǽة تǽام بدراسة میدانǽة في إطاالقǽمǽم التنظǽة  رحث في واقع القȄة الجزائرǽالمؤسسة (المؤسسة العموم

 .دوات المنهجǽة المناسǼة وذلك Ǽالاعتماد على مجموعة من الخطوات والأ.) المینائǽة ǼسȞǽȞدة نموذجا
  : أهداف الدراسة - 2
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 شامل یتضمن مختلف الأ ȑم إطار نظرǽم التنتقدǽتبت حول القȞ ة التيȄة نساق النظرǽمǽظ.  
  دةȞǽȞسǼ ةǽة السائدة في المؤسسة المینائǽمǽم التنظǽعة القǽالتعرف على طب . 
 دةȞǽȞسǼ ةǽة في المؤسسة المینائǽمǽم التنظǽات لتفسیر واقع القȄالكشف عن أقرب النظر  

  :مشȜلة الدراسة - 3
جه إنساني وسلوȞي ، ظهور نظرȄات تنظǽمǽة جدیدة ذات تو بداǽة من ثلاثینǽات القرن الماضي           

دوافعه وعلاقاته مع مجموعات اهتمامها بمن خلال ، ، رȞزت على العامل ونظرت إلǽه نظرة إنسانǽة 
أكثر من  اجتماعǽةو  سلوǽȞة اتجاهاتهو أنماȋ و ، مفترضة بذلك أن التنظǽم ، العمل غیر الرسمǽة 

   .أو بناء جامد ǽسعى أفراده لتحقیȘ الرȃح المادȞ،ȑونه مجرد هȞǽل 
إذن  في ظل النظرة الجدیدة للعامل و للمؤسسة ، أخذت الدراسات الحدیثة تأخذ منحى آخر         
و جعلها  و تطوȄرها   و دورهم في إدارة المؤسسة اتجاهاتهمالأفراد و  سلوǽȞاتترȞیزها على  تجلى في

میزا تممنحها وجودا و ،  لوقت ذاتهومؤثرا فیها في ا متأثرا بثقافتها، الخارجǽة  البیئةǽȞانا حǽا متفاعلا مع 
التي تبرز في سلوǽȞات واتجاهات العمال داخل من خلال مجموعة من القǽم عن غیرها من المؤسسات ، 

  ".القǽم التنظǽمǽة "وهي ما ǽطلȘ علǽه في أدبǽات التنظǽم   بـ . التنظǽم 
حث ، خصوصا في الدراسات الواسعة الانتشار والǼمن المواضǽع  هذا المفهوم الحدیث أضحى       

رȐ المختصین أن سبب ی إذ. و غیرها  الاقتصادو  علم النفس،  الاجتماعو الإنسانǽة Ȟعلم  الاجتماعǽة
عجز الجوانب التكنولوجǽة ، التقنǽة  أثبتتالدراسات الحدیثة الواقع و أن ǽعود إلى  ، بهذا المتغیر الاهتمام

في جدیدة  أسالیبالمحتوȐ المعرفي و التقني الذǼ ȑات ǽفرض  التغیرات السرȄعة فيوالمادǽة عن احتواء 
  .الهوǽة  إثǼاتالتسییر تسعى إلى التمیز و 

التطرق لمختلف لǼحث في موضوع القǽم التنظǽمǽة من خلال للهذا جاءت هذه الدراسة          
 و   Ȟرȑ التنظǽم ة ǼشȞل مǼاشر أو ضمني من قبل مفǽالتصورات النظرȄة التي Ȟتبت حول القǽم التنظǽم

في میدان Ǽحث هو المؤسسة ، القǽام بإسقاȋ هذه التصورات على واقع المؤسسة العمومǽة الجزائرȄة 
أȑ  عن لكشفا، و ة في هذه المؤسسة ǽوذلك بهدف التعرف على واقع القǽم التنظǽم، المینائǽة ǼسȞǽȞدة 

  : ةالتالǽت  Ǽة على التساؤلاخلال الإجا من النظرȄات هي الأقرب لتفسیر هذا الواقع وذلك من
  ة ؟  الافتراضاتماهي مختلفǽمǽم التنظǽالقǼ ة المتعلقةȄالنظر 
   ة ؟Ȅة الجزائرǽة في المؤسسة العمومǽماهي دلائلها الواقع 
  ȑدة ؟  الافتراضاتأȞǽȞسǼ ةǽة في المؤسسة المینائǽمǽم التنظǽة هي الأقرب لتفسیر واقع القȄالنظر 
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  : لمفاهǻمالتأصیل النظرȏ ل - 4
اعتبرها نظم اجتماعǽة لها و ،الظاهرة الاجتماعǽة " إǽمیل دورȞاǽم"عرف :  في دلالة مفهوم القǻمــ  أ

لمثل فȞار واصفة الضغȌ والالتزام ، Ȟما أنها تتكون من الرموز الاجتماعǽة والقǽم والأ
للنظم یرȐ أن القǽم هي مȞون أساسي " دورȞاǽم"Ǽالتالي ). 111،112.ص ،ص1990خاطر،(

  الاجتماعǽة ولها دور Ȟبیر في الحفاȍ على استقرار المجتمع من خلال اشتراك الجماعة في نفس القǽم 
الموجهات التي تفرض : في حدیثه عن القǽم ، عرفها Ǽأنها " ماكس فیبر"طار نجد ضمن نفس الإ       

سان ǼطرȄقة ضاغطة أو قد نمȌ السلوك وشȞله ، وتتضمن هذه القǽم Ǽعض الأوامر التي تحȞم سلوك الإن
 1979قǼارȑ ، . (قǽقها تضع هذه القǽم Ǽعض المطالب التي قد ǽضطر الإنسان إلى السعي لتح

أهمǽة القǽم في تحدید سلوǽȞات الأفراد بل ذهب إلى أن القǽم  ،"ماكس فیبر"یتضح من رؤǽة  ).885.،ص
فراد وتشȞل علیهم ضغطا لى الأǽمȞن أن تكون ذات سلطة آمرة تفرض أنماطا معینة من السلوǽȞات ع

  .معǽارȄا مما یجعل الأفراد ǽسعون إلى تحقǽقها 
ظاهرة ثقافǽة أو  ǼالأحرȐ : الذȑ حدد معنى القǽم ورأȐ أنها " تالكوت Ǽارسونز"نجد  لإطارفي نفس ا     

ور، وعنصرا مهما من عناصر الموقف وموجها من موجهات الفعل ذأنماȋ ثقافǽة شاملة ذات ج
اعي ، ذلك الفعل الذǽ ȑعد سلوȞا یتضمن القǽام Ǽعملǽة الاختǽار بین البدائل وتستند هذه العملǽة الاجتم

ختǽار إلى القǽم ǼاعتǼارها عنصرا في نسȘ رمزȑ مشترك تستخدم Ȟمعǽار أو ȞمستوȐ یتم على أساسه الا
       ).levy,1982,p.452 (. بین بدائل التوجǽه المتاحة في إطار الموقف

تالكوت "تعرȄف : نجد التي قدمت لمفهوم التنظǽم من بین التعرȄفات : ي دلالة مفهوم التنظǻمفـــ  ب
قیرة، . (نسȘ اجتماعي منظم ، أنشئ من أجل تحقیȘ أهداف محددة: الذȑ رأȐ أن التنظǽم هو" Ǽارسونز

نظǽم عǼارة ، وȄبدو جلǽا التوجه الوظǽفي من خلال هذا التعرȄف الذǽ ȑعتبر الت)8.،ص2008، سلاطنǽةو 
عن شȞǼة من العلاقات والتفاعلات بین مجموعة من الأفراد ضمن حیز محدد ومنظم والغاǽة الأساسǽة 

  . منه هي تحقیȘ الأهداف لأنها سبب وجوده 
للتنظǽم وهو متقارب إلى حد Ȟبیر مع ما جاء Ǽه Ǽارسونز " إیتزȄوني"طار تعرȄف ǽأتي ضمن نفس الإ   

مرسي (.وحدات اجتماعǽة تنسǼ ȘشȞل هادف لتحقیȘ أهداف محددة: عن  حیث یرȐ أن التنظǽم عǼارة
ǽفهم من هذا التعرȄف أن التنظǽم یتكون من مجموعة أفراد یوحدون جهودهم ). 42.، ص2008بدر،

  .وȄوجهونها من أجل تحقیȘ أهداف معینة یجمعون وȄتفقون على ضرورة تحقǽقیها 
وǽعمل على  ور واضحة  المعالمذاعي منسȘ بوعي، له جǽȞان اجتم" عرفه Ǽأنه "ستǽفان روȃنس"و    

من خلال هذا ). Robbins, 1990, P.30( "أساس دائم لتحقیȘ هدف معین أو مجموعة أهداف
  التعرȄف مدȐ التقارب مع تعرȄف سȞوت بداǽة من صفة الطاǼع  الاجتماعي مع ضرورة وجود أهداف 
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عتقاد الذȑ تبنى علǽه الأعمال في الا« :ى أنها تعرف عل: في دلالة مفهوم القǻم التنظǻمǻة -جـ 
المنظمة و تعمل على تحدید  الاختǽار بین الصالح و السیئ، و بین المهم و غیر المهم،وهي تعمل على 

هذا التعرȄف یرȞز على الأعمال ). 5.، ص1995ودȞوك، و فرانسǽس،( .توجǽه السلوك في المنظمة
هذه الاعتقادات هي التي  تحدد الاتجاهات بین ما هو جید و التي تخضع لمجموعة من الاعتقادات  و 

  . ما هو سيء 
إن القǽم التنظǽمǽة تعȞس الخصائص الداخلǽة للمنظمة ، فهي تعبر عن فلسفة « :في رأȑ آخر     

المنظمة وتوفر الخطوȋ  العرȄضة لتوجǽه السلوك وهي أساسǽة في تحدید الاختǽارات و تحفیز السلوك 
نستطǽع القول أن هذا التعرȄف یجعل من القǽم التنظǽمǽة .)46.محلي الخزاعلة، ص(»ات القرار  ضعوو 

  .الرȞیزة الأساسǽة التي تقوم علیها أȑ منظمة 
القǽم التنظǽمǽة هي المعتقدات التي ǽحملها الأفراد و الجماعات و المتعلقة « نجد تعرȄف آخر ǽقول       

لمنظمة، وتحدید ما یجب في إدارة المنظمة و إنجاز الأعمال و Ǽالأدوات و الغاǽات التي تسعى إلیها ا
تبین لنا من التعرȄف أعلاه ).Enz , Cathy ,1988 , p.248(»بین البدائل و تحقیȘ الأهداف  الاختǽار

  .لى تحقǽقهاإالعمال والأهداف التي تسعى المؤسسة  هǽعتقدلى التوافȘ بین ما إأن القǽم التنظǽمǽة تشیر 
شارة أن هناك مدلولات عدة للمؤسسة العمومǽة تجدر الإ:  لة مفهوم المؤسسة العمومǻةفي دلا  -د 

نحاول التطرق إلى مفهوم المؤسسة  اهذ مقالنالكن من خلال  .وذلك حسب اختلاف التخصص والمجال
منظمات :" العمومǽة من خلال دلالات مختلفة ،ففي السǽاق القانوني تعرف المؤسسة العمومǽة Ǽأنها 

مة أو مشروعات عامة أو مرافȘ عامة ، تتمتع Ǽالشخصǽة القانونǽة المعنوǽة العامة ، والاستقلال عا
 و           دارȄة المرȞزȄة المختصة Ǽعلاقة التǼعǽة ، والرقاǼةدارȑ مع ارتǼاطها Ǽالسلطات الإالمالي والإ

قǽة أو المصلحǽة أو المادǽة أو دارȄة المرفالوصائǽة ، حیث تشȞل فȞرة المؤسسات العامة اللامرȞزȄة الإ
یندرج هذا التعرȄف ضمن المفاهǽم القانونǽة التي تعتبر المؤسسة ). 213 .، ص 2007لǼاد ، . (الفنǽة 

وفي تعرȄف . العمومǽة شخصǽة معنوǽة قانونǽة ولها استقلال مالي ، لكنها تǼقى خاضعة للدولة المرȞزȄة 
 ذیفدارة لتقوم بتنفي الإ تصادȑ تملكه الدولة وتمنحه استقلالاهي مشروع اق" :نجدآخر للمؤسسة العمومǽة 

برامج الخطة وǽعمل على أساس مبدأ الحساب الجارȑ وحساǼات التكالیف وȞذلك Ǽغرض الحصول على 
یتضح من هذا التعرȄف أنه ذا مدلول اقتصادȑ وذلك من خلال ). 307، ص،2008عوادȑ، (  "فائض

لكنه یتفȘ مع  .مشروع اقتصادȑ، الحساب الجارȑ ،الفائض : لاستعماله لمصطلحات اقتصادǽة مث
" :هينجد أǽضا من یرȐ أن المؤسسة العمومǽة  .التعرȄف القانوني في فȞرة ملكیته تكون بید الدولة

ǽحمل هذا . ) Redjem. 1987. P.17"(یخضع تسیرها لهم التي تملكها السلطات العمومǽة و المؤسسة
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المسؤولة عن تسییرها لأنها المالكة شارة إلى السلطات العمومǽة ن خلال الإم،التعرȄف مدلولا سǽاسǽا 
   .الحقǽقǽة لها

  :   ةǻالافتراضات النظرȂة في دراسة القǻم التنظǻم - 5
ة ، ولقد Ȟان هذا ǽلقد تعددت الرؤȐ النظرȄة والافتراضات التصورȄة التي قدمت حول القǽم التنظǽم   

فإننا نحاول من خلال هذا المقال استعراض مختلف هذه التصورات  وعلǽه .ǼشȞل مǼاشر أو ضمني 
على رأسها نجد  .وتقدǽم مجموع الافتراضات التي وضعها العلماء فǽما یتعلǼ Șموضوع القǽم التنظǽمǽة

  .وقراطǽةالإدارة العلǽمة والنظرȄة البیر  في نظرȄة المتمثلةالنظرȄات الكلاسǽȞǽة 
فترضت هذه النظرȄات أن الفرد العامل هو ǼمثاǼة آلة ، وȄتم تحفیزه بواسطة ا:   النظرȂات الكلاسǻȜǻة - أ

قدمه  ، إضافة إلى ما "تایلورفرȄدرȄك " المȞاسب المادǽة وهذا ما جاء Ǽه مؤسس المدرسة العلمǽة للعمل
على  من خلال نظرȄته حول البیروقراطǽة، التي اعتبرها ǼمثاǼة نموذج مثالي للتنظǽم ، قادر "ماكس فیبر"

 ȏادǼمجموعة من المǼ ة من خلال الالتزامǽأعلى درجات الكفاءة والفعال Șإضافة إلى ذلك فلقد . تحقی
لǽس لدیهم أȑ میول  افترض أن الأفراد داخل التنظǽم هم مصادر مادǽة مثلهم مثل أȑ مصدر آخر

 ȘȄما أن تحفیزهم یتم عن طرȞ ، Ȍفق ȑح المادȃالر Șات  إنما هدفهم هو تحقیǼة ورغǽالحوافز الماد
Ǽالتالي فالافتراضات الأساسǽة للقǽم التنظǽمǽة من خلال النظرȄات ). 20.،ص1995وودȞوك، ،فرانسǽس(

مور المادǽة فقȌ، فمعتقدات العمال وأفȞارهم تهتم  Ǽالعائد المادȑ الذȑ الكلاسǽȞǽة تمحورت حول الأ
  . ǽحصلون علǽه  من خلال أرȃاح مؤسستهم 

تنطلȘ هذه النظرȄة من افتراضات مغایرة تماما لما جاءت Ǽه النظرȄات :  نǻةالنظرȂات الانسا -ب
تجارب “ الكلاسǽȞǽة ولقد مهدت لظهور أفȞار ومعتقدات Ȟانت نتیجة لمجموعة من التجارب التي عرفت بـ

یرة التى أظهرت نتائج جدیدة مغا” إلتون مایو ” ة على ید العالم مرǽȞȄفي الولاǽات المتحدة الأ“ هاورثون 
لما Ȟان سائدا قبل ذلك من افتراضات مادǽة محضة، حیث أبرزت أن هناك عوامل أخرȐ أكثر أهمǽة من 

 Ȑادة مستوȄة لها دور في تحفیز العمال وزǽة الناتجة عن  أدائهمالعوامل المادǽوفعالیتهم، هي الروح المعنو
هذه الدراسة أول دراسة تهتم Ǽالسلوك Ǽالتالي تعد  .درجة الانسجام والتماسك القائمین بین مجموعة العمال

ومنه نجد أن النظرة ).21.ص ،1995وودȞوك، ، فرانسǽس(الإنساني  وتعطي قǽمة لمشاعره ورغǼاته 
هتمامات واعتقادات وأفȞار جدیدة لدȐ العمال تتجاوز الأمور المادǽة إلى أمور ا فترضت ا أنداكالجدیدة 

هو نفسي  هو مادȑ إلى ما قǽم العمال، فاهتماماتهم تجاوزت ماإنسانǽة وعلائقǽة ، أبرزت Ǽعدا مغایرا في 
.  
على افتراضین أساسیین مفادهما أن  “ماغرȄغور”تقوم هذه النظرȄة التي أسسها : النظرȂات السلوǻȜة -جـ
  :نسان ǽمȞن أن ǽسلك سلوȞین محددین فقȌ الإ
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 ة : الافتراض الأولȄه نظرǽعل Șو أطل”x“عǽطبǼ أن الإنسانǼ Ȑحب العمل و إنه فهي ترǽ ته سلبي و لا
Ȟسول لا یرȄد تحمل المسؤولǽة في العمل، وأن التهدید Ǽالعقاب من الوسائل الأساسǽة لدفع الإنسان 

  . وأن الأجر والمزاǽا المادǽة أهم حوافز العمل  للعمل، ولا بد من الرقاǼة الشدیدة و الدقǽقة على الإنسان ،
  ة نأ: أما الافتراض الثانيǽعل Șة طلȄظر"y"  ة، افهي تقوم علىȄشرǼعتهم الǽفتراض أن العاملین على طب

و لǽست الإدارة هي التي تحمل المسؤولǽات وتوجه العاملین نحو أهدافها بل ذلك مغروس في نفوس 
العاملین، فالإنسان ǽطلب الحرȄة في العمل وهو ǽفضل أن Ȟǽون قائدا و لǽس تاǼعا Ȟما أن الإنسان ǽعمل 

Ȟوتي ،(افأة لا خوفا من العقاب آملا في المȄة افتراضات تبین ).  54.،ص2006القرȄتقدم هذه النظر
فراد واهتماماتهم والعوامل المحفزة لهم فقد نجد من هو سلبي وǽحتاج إلى تحفیز الاختلاف في قǽم الأ

عنه  ا ما تǼحثذǽ ȑعرف مسؤولǽاته وǽقوم بها دون أȑ تحفیز وهذیجابي المادȑ ، وقد نجد الفرد الإ
  .قǽم إیجابǽة Ȟلما عاد ذلك Ǽالفائدة على المؤسسة Ǽالفرد  تشǼعالمؤسسات الناجحة ، فȞلما 

تبدأ هذه المرحلة من تطور القǽم التنظǽمǽة أساسا مع ظهور نظرȄة الإدارة  : النظرȂات الحدیثةد 
لمهارات و التفȞیر و Ǽالأهداف و أهم مزاǽا الإدارة Ǽالأهداف، تحدید الأهداف بوضوح تام ، المعرفة و ا

حقǽقǽة و هي عائد  إیجابي للعمل، لا فوقǽة لأحد على أحد ، فالأهداف هي الموجه ال، الأهداف الابتكار
تعززت القǽم التنظǽمǽة من خلال هذه المقولات Ǽمصطلحات ). 336.،ص1980المنیف ،(و المراقب 

یدة لدȐ العمال ترȞز على تحقیȘ جدیدة تمثلت في مصطلح الأهداف التي أفرزت قǽما واعتقادات جد
أهدافهم وأهداف منظماتهم وذلك تǼعا لاتجاهات إیجابǽة أفرزتها هذه المفاهǽم والتي نجد من بینها أǽضا  

ȞȞل،الذȑ تشرف علǽه  التنظǽمي ، الذǽ ȑعني الجهد المخطȌ على مستوȐ التنظǽم  مفهوم التطوȄر
ظǽمǽة من خلال التدخل المخطȌ الذǽ ȑساعد المورد الǼشرȑ و الإدارة العلǽا لزȄادة الكفاءة و القدرة التن

المنظمة لȞǽونا أكثر Ȟفاءة و من ثمة فإن التطوȄر التنظǽمي ǽمثل الجوانب الرسمǽة و غیر الرسمǽة 
هذه النظرȄات  إذن. و القǽم Ǽالاتجاهاتللعمل فهو یهتم Ǽالأهداف Ȟما یهتم Ǽالجوانب السلوǽȞة المتعلقة 

تجاهات إیجابǽة افترضته من مقولات جدیدة حول القǽم التنظǽمǽة ǽمȞن القول أنها عززت ما او الحدیثة 
ن هذه الافتراضات لدȐ العمال وعلى هذا النحو ǽمȞن تكوȄن اتجاهات واعتقادات إیجابǽة نحو العمل لأ

كلاسǽȞǽة ار قǽم العمل وقǽم العمال ، هذا على خلاف ما Ȟان موجود لدȐ النظرȄات الǼت Ǽعین الاعتذأخ
  .التي رȞزت على العمل ، ونظرȄة العلاقات الانسانǽة التي رȞزت على العمال وقǽمهم واتجاهاتهم 

فتراضات المتعلقة Ǽالجودة Ǽالموازاة مع ذلك ظهرت أǽضا ، في ذات المرحلة مجموعة من الا       
د على التدرȄب و التعلǽم الشاملة حیث ǽعد نموذجا میدانǽا و عملǽا یرȞز على الأداء المتخصص و ǽعتم

 Ȍǽالواحد  الاستراتیجيالمستمر و التخط ȘȄیبنى على علاقة الزمالة و التفاعل و العمل بروح الفر ȑالذ
وتعتبر نظرȄة الجودة الشاملة من أكثر التصورات التي تسیر وفقها المؤسسات ) 90.،ص1997النمر ،(



 إسماعیل قیرة. د.أ/  وفاء لعرȊȂ .أ  ...         القǻم التنظǻمǻة بین الافتراضات النظرȂة والدلائل

 

 369 2017جوان  - ) 1(الجزء / العدد السابع         مجلة العلوم الإنسانیة  
 

 

        .ق المؤسسات الǽاǼانǽة على مستوȐ العالمالǽاǼانǽة القائمة على عمل الفرق ولا أحد ینȞر تفو 
Ǽالتالي فالجودة الشاملة تعزز قǽم واتجاهات إیجابǽة للعمال والعمل ، وما سعي المؤسسات في Ȟل العالم 

دلیل على مدȐ تعزȄزها لقǽم واتجاهات إیجابǽة في التنظǽم لدȞ Ȑل  إلى تبنى نظرȄة الجودة الشاملة إلا
  .لقادةمن العمال والعمل وا

إضافة إلى ما تم ذȞره ساǼقا نجد مجموعة أخرȐ من النظرȄات والمقولات المعاصرة و التي ظهرت    
دارȄة جدیدة على غرار الثقافة التنظǽمǽة والقǽم التنظǽمǽة التطوȄر  Ǽالموازاة مع ظهور مفاهǽم تنظǽمǽة وإ

  :وغیرها والتي من بینها نجد ...التنظǽمي 
تشیر هذه النظرȄة إلى أن قوة المؤسسة تعود إلى قوة ثقافتها الناتجة عن : قوǻةنظرȂة الثقافة ال - ه 

إجماع و موافقة Ȟل العاملین على قǽمها و مفاهǽمها ، و عاداتها و قواعدها السلوǽȞة الأمر الذǽ ȑعني 
وȑ ، أن هذه القوة تنعȞس ǼشȞل جدید على الأداء ، Ȟون البناء المؤسسي ȞǼل عناصره متماسك وق

نجاز جید من خلال الأهداف المشترȞة لجمǽع العاملین  رتب والتي یت. وȄترتب على هذه القوة أداء وإ
افترضت هذه النظرȄة وجود ثقافة مشترȞة لدȐ العمال فȞلما اشترك  لذا. علیها دوافع وحوافز مادǽة 
Ǽالتالي فالثقافة ، تجمعهم  تيȞان هذا مؤشر على قوة الثقافة ال .والسلوǽȞاتالعمال في نفس الاتجاهات 

یثبته واقع التنظǽمات الǽاǼانǽة التي تتمیز  هذا ما. وǽة من خلال المشارȞة والتماسكالقوǽة تدعم قǽم ق
Ǽالثقافة الموحدة والتماسك والتشارك الكبیرȄن بین Ȟل أفراد التنظǽم الذین یجمعهم في الغالب نفس الهدف 

تجاه القادة اعنها أنها في أغلب الأحǽان هي إیجابǽة خصوصا  والاتجاهات والمعروف السلوǽȞاتونفس 
  .والعمل والعمال 

تشیر إلى مفهوم القوانین والتكامل بین ما تقدمه المنظمة من سلع وخدمات وȃین :  ظرȂة الـتوافȖن -و
ǽاساتها واستراتیجǽعدة خصائص منها ، باأهدافها  وسǼ یئة تها المعمول بها ، حیث تتأثر الثقافة هنا

متطلǼات الجمهور الخارجي والتوقعات الاجتماعǽة ،  المؤسسة الموجودة بها إذا Ȟانت ساكنة أو متحرȞة ،
تهتم هذه النظرȄة Ǽالثقافة . وǽساعد هذا التوافȘ والتجانس الإدارة على اتخاد القرارات الإدارȄة الناجحة 

  . الاجتماعيالتي تحقȘ توافقا وتكاملا بین المؤسسة ومحǽطها 
Ǽما أن القǽم التنظǽمǽة هي جزء من الثقافة التنظǽمǽة فإن العدید من  : ةǻنظرȂة الثقافة التنظǻم هـ

 Ȑانا أخرǽاشرة أحǼانا ومǽة أحǽاتها إشارات ضمنǽة حملت في طǽمǽات التي تناولت الثقافة التنظȄالنظر
، وهذه الثقافة تتكون من أن لكل منظمة ثقافتها الخاصة بهایرȐ ملخص هذه النظرȄة .حول موضوع القǽم

جوانب ملموسة وقǽم وافتراضات أساسǽة، تتكون لدȐ العمال حول منظماتهم وȃیئتها الخارجǽة  ولقد برزت 
التنظǽم غیر الرسمي،المناخ التنظǽمي، البناء التنظǽمي أسلوب إدارة : ظواهر خاصة Ǽالثقافة وهي
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من خلال ما ذȞر ساǼقا ǽمȞن القول ) 287.ص، 2006القرȄوتي،( الأعمال، و Ȟذلك التطوȄر التنظǽمي
   :أن
  مؤسسة ȑون أساسي في أȞة هي مǽمǽم التنظǽههذا ما ، القǽات التي  دلت علȄل النظرȞتم التطرق إلیها 

Ȟر صراحة مصطلح القǽم أو ذا Ȟانت النظرȄات الكلاسǽȞǽة لم تذ، سواء ǼشȞل مǼاشر أو ضمنǽا ، فإ
ذلك من خلال مختلف المǼادȏ والأسس التي تقوم  الاستدلال علىن أن ǽمȞ هإلا أن، الثقافة التنظǽمǽة 

على فصل ممتلكات التنظǽم عن الممتلكات الخاصة للعامل ، فǽه  "ماكس فیبیر"علیها ، فمثلا ترȞیز 
على  "تایلور "إشارة واضحة لقǽمة أساسǽة هي عدم استغلال المال العام للمصلحة الشخصǽة ، وترȞیز

ن خلال الجوانب المادǽة یجعلنا نتعامل مع أشخاص ǽقدسون المال أكثر من أȑ شيء تحفیز العمال م
آخر وهي قǽمة تبرز في سلوك العامل الذȑ قد یبذل أكثر من جهده للحصول على المال الذǽ ȑعتبر 

 . أكثر قǽمة من راحته وصحته 
  ةإضافة إلى ذلك فإن مدرسة العلاقاتǽأظهرت  "التون مایو"م بها ومن خلال التجارب التي قا الإنسان

 ȘȄمة العمل الجماعي والتماسك بین أفراد الفرǽشفت عن قȞالعمال و Ȑنوعا جدیدا من الاهتمامات لد
العمال      ة القائمة على مجموعة من القǽم المشترȞة بین ǽالواحد وهي ما شȞلت فǽما Ǽعد الثقافة التنظǽم

هي دلیل على  افترضته حول وجود نمطین من العمال، في ذات السǽاق فإن النظرȄات السلوǽȞة وما 
الاختلاف في القǽم والتوجهات بین الأفراد ، فȞلما Ȟان العمال ǽملكون اتجاهات وقǽم إیجابǽة Ȟلما Ȟان 
أداؤهم أحسن والعȞس صحǽح ،أما فǽما یتعلǼ ȘالنظرȄات المعاصرة والقائمة على مفاهǽم حدیثة مثل 

هداف، الثقافة التنظǽمǽة والقǽم التنظǽمǽة أصǼح الحدیث Ǽالأ الإدارةلتنظǽمي، الجودة الشاملة ، التطوȄر ا
وȃدأ ǽحتل مȞانة Ȟبیرة في الدراسات السوسیولوجǽة ،من قبل العمال عن القǽم التنظǽمǽة أكثر وضوحا 

اه للتنظǽم فأضحت الثقافة التنظǽمǽة مȞون أساسي لأȑ مؤسسة ، Ȟما أن القǽم التي ǽحملها العمال اتج
الدراسات أنه Ȟلما  أثبتتالعمل والقادة والعمال هي العامل الأساسي لتطور وتقدم المؤسسات ، حیث 

هذه مختلف  إذن        .التنظǽمǽة القǽمإیجابǽة Ȟلما دل ذلك عل قوة  وسلوǽȞاتهمتجاهات العمال اȞانت 
اقعǽة ، فهذا ما نتناوله في العنصر أما فǽما یتعلȘ بدلائلها الو  ،التي تناولت القǽم التنظǽمǽة  النظرȄات

   .الموالي الذȑ نتطرق فǽه للدراسة المیدانǽة التي تمت Ǽالمؤسسة المینائǽة ǼسȞǽȞدة
  :الإطار المیداني للدراسة: ثانǻا 

لكونه الأنسب لمثل هذا النوع من  ،ى المنهج الوصفي في هذه الدراسة اعتمدنا عل :الدراسة منهج - 1
المؤسسسة المینائǽة ǼسȞǽȞدة  فيواقع القǽم التنظǽمǽة  ستكشافاإلى ǽة، حیث نسعى الدراسات الاستكشاف

  . واقعها الفعليلتفسیر فتراضات النظرȄة الأقرب والتعرف على طبǽعتها وخصائصها والا
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لجمع البǽانات  Ȟأداة المقابلة على اعتمدنا تساؤلات المقال على الإجاǼة أجل من : أدوات الدراسة - 2
Ȟانت جمǽعها مقاǼلات . أكثر تفاصیل إلى وتصل الاستكشافي العمل مع تتلاءم تقنǽة اعتǼارهاǼوذلك 

 المǼحوثینطرحها بنفس التسلسل على جمǽع  وتممقننة حیث قمنا بإعداد وضȌǼ أسئلتها مسǼقا ، 
یل العمال حول القادة ، العمال و العمل ولقد قسمنا دل اتجاهاتوتمحورت الأسئلة  في مجملها حول 

العمال  اتجاهاتة المتعلقة Ǽالقادة و ǽالقǽم التنظǽم: محاور تناولنا في المحور الأول  ةالمقابلة إلى ثلاث
خصص  أما المحور الثالث.ة التي ǽحملها العمال ǽالمحور الثاني  فȞان حول القǽم التنظǽم ،نحوها 

  .المؤسسة والعمل العمال وسلوȞهم نحو لاتجاهات
و الإطارات فئة وهم من  .العمال الدائمین مجموعة الدراسة  اقتصرت: جالاتهاعینة الدراسة وم - 3

حیث أن ثمانǽة منهم هم رؤساء مصالح والǼاقي هم إطارات تاǼعین لمختلف ، إطار   20المقدر عددهم بـ
فǽفرȑ  14المصالح والمدیرȄات الموجودة على مستوȐ المؤسسة ولقد تم ذلك في مدة زمنǽة ترواحت من 

  .   2016أفرȄل  17إلى  2016
  :عرض معطǻات الدراسة وتحلیل نتائجها  - 4

تعتقد أن مدیرك :  Ȟان أول سؤال مفاده هل :العمال نحوها تواتجاهاحول قǻم القادة : المحور الأول
كتفوا Ǽقول اȞل المǼحوثین بنعم ، والملاحȎ أن الجمǽع  إجاǼاتقادر على تحمل المسؤولǽة ؟ لقد Ȟانت 

هل هو دǽمقراطي في التعامل معȞم ؟ : أما السؤال الثاني فȞان. ǽضǽفوا أȞ ȑلمة أخرȐ نعم ولم 
جاǼات اختلفت قلǽلا فهناك من قال نعم إنه دǽمقراطي وǽشرك العمال في اتخاد القرارات وهناك من فالإ

 ذǼاتخاقة فهناك مواضǽع Ȟǽون فیها إشراك للعمال ومواضǽع أخرǽ Ȑقوم طلأجاب أن دǽموقراطیته لǽست م
: في نفس السǽاق طرحنا سؤال آخر هو . مصلحة المؤسسة  تضǽهتقالقرارات وحده ، وهذا حسب ما 

Ȟیف تصف تعامله معȞم ، هل هو حǽادȑ أم متحیز ؟ هنا أجمع Ȟل أفراد العینة على أن مدیرهم عادل 
ینزل لǽسلم على في التعامل إذ من الممȞن أن ینزل من سǽارته لǽسلم على عامل نظافة Ȟما ǽمȞن أن 

 ȌسǼال من أǼه مفتوح دائما للاستقǼتȞفي سؤال آخر . عامل إلى أهم إطار في المؤسسة مدیر مصلحة وم
هل یهتم Ǽمشاكلكم وǽساعدȞم ؟ Ȟانت إجاǼات المǼحوثین متقارȃة إلى حد Ȟبیر حیث قالوا أنه :جاء فǽه 

ى حلها وفȘ الأطر القانونǽة وǼما ǽضمن دائم التفاعل معهم وȄهتم Ǽمشاكلهم المتعلقة Ǽالعمل وǽسعى إل
Ȟم ؟رأȐ أفراد ǽلعȞیف تـؤثر معاملته : السـؤال الأخیر Ȟان أما صلحة العامل ولا ǽضر Ǽالمؤسسة ، م

ها من قائدهم تحفزهم على العمل أكثر ، إذ أن ذلك یجعلهم ǽحسون نالعینة أن المعاملة الحسنة التي یتلقو 
  .المؤسسة في نفس الوقت ثر اتجاه المدیر و كǼالمسؤولǽة أ

سئلة اتضح لنا أن هناك من تحلیل المعطǽات المتحصل علیها من خلال إجاǼات المǼحوثین على الأ   
تجاه إیجابي من قبل العمال نحو القǽادة التي ǽعملون  تحت إمرتها ، فمن مجموع عشرون مǼحوثا لم ا
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ى العȞس هناك احترام وتقدیر ȞبیرȄن له ، حیث اتجاه المدیر ، بل عل واحدة ذȞر Ȟلمة سلبǽةأحد نجد ولا 
 ، تجاههم أو اتجاه المؤسسةاحترام ولم یذȞروا ولا سلبǽة متعلقة ǼسلوȞه الاحظنا أنهم یتحدثون عنه ȞǼل 

الایجابǽة نحوهم وتفهمه لكل  هرȃما ǽعود ذلك إلى Ȟون المدیر ǽعتبر ǼمثاǼة قدوة لعماله Ǽسبب سلوǽȞات
اد على المراقǼة اللینة معهم واستǼعاد مبدأ العقوǼات الصارمة معهم حسب ما قالوه مشاكلهم وحلها والاعتم

، أو Ǽسبب الخوف منه ، في الأخیر هم یتحدثون عن المسؤول عنهم وقد ǽطلع ǼشȞل أو Ǽآخر على ما 
ا على لم Ȟǽن أمامهم من سبیل سوȐ تعداد مناقǼه الإیجابǽة والتغاضي عن سلبǽاته حفاظ رȃما لهذاقالوه ، 

  .مȞاسبهم 
هل تعتقد : وȞانت أسئلته مرتǼة Ȟالتالي : دارت أسئلته حول القǻم التي ǻحملها العمال :المحور الثاني 

أن العمال منضǼطین في عملهم ؟Ǽما أن أغلب المǼحوثین هم رؤساء مصالح فإن إجابتهم Ȟانت ناǼعة 
د Ȟان هناك Ǽعض الاختلاف في إجاǼات عن تجرȃتهم الیومǽة مع العمال الذین ǽعملون تحت إمرتهم ولق

المǼحوثین ، حیث أن الǼعض أشاد Ǽعماله وقال أنهم منضǼطون جدا وǽعملون ȞǼل جهدهم  ، أما الǼعض 
ین خصوصا عندما یتعلȘ طمن العمال الذین یرأسونهم ،وقالوا أنهم غیر منضǼ التذمرخر بدȐ علیهم الآ
اللازمة  یرتدون القǼعات والقفازات ومختلف الأدوات ن والسلامة حیث أنهم لامامر بإجراءات الأالأ

هم أولا وǼسمعة المؤسسة هذا التهور من قبلهم قد ǽعرضهم لحوادث خطیرة تضر بلحمایتهم أثناء العمل ، 
في سؤال آخر حول ما إذا Ȟان هناك تعاون وعمل جماعي بین العمال ؟ أجاب أفراد العینة أن . ثانǽا 

ن الأحǽان تقتضي العمل الجماعي وǼالتالي فغالǼا ما Ȟǽون العمال  في فرق طبǽعة العمل في Ȟثیر م
أجل إنجاز هم والتماسك ، Ȟما أن هناك رغǼة لدیهم Ǽمساعدة Ǽعضهم الǼعض والتعاون من اǽسودها التف

هل تسجلون عددا Ȟبیرا من المشاكل بین العمال وماهي : في سؤال آخر Ȟان  .العمل على أحسن وجه 
خر على مستوȐ اع هذه المشاكل ؟ أجاب المǼحوثین Ǽأن هناك مشاكل قد تحدث من حین لآأغلب أنو 

تكون Ǽسبب المقارنة فǽما بینهم  وغالǼا ما Ȍمصالحهم لكنها لǽست Ǽصفة مستمرة بل في Ǽعض الأحǽان فق
ǽة لماذا قدمت الخدمات الاجتماع ،لم ǽسمح له في حین هو لماذا سمح لفلان Ǽالخروج مȞǼرا: (مثل 

هي لǽست مشاكل Ȟبیرة قد تسيء  لهذا .)الخ...لا لماذا سمح له Ǽعمل إضافي  و هوللعامل الفلاني 
هو أكثر  هل تعتقد أن العائد المادȑ أهم أولوǽات العمال أم هناك ما: وحول سؤال مفادهلسمعة المؤسسة 

Ȟ ةǽة لها أهمǽحوثین على أن الجوانب المادǼة لهم ؟ أجمع المǼالنسǼ ةǽمختلف العمال ، فلا أهم Ȑبیرة لد
بها مادام هناك  وا، والكثیر منهم لا یهمهم Ȟم ساعة من العمل قام لأجرة ادأكثر من زȄا یهمهمشيء 

فالأجر هو من الخطوȋ الحمراء التي لا یجب  إذن، م الإضافيمقابل عمله معائد مادȑ إضافي ǽقدم له
  . أن تمس 
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هات العمال اتنعȞس من خلال سلوȞات واتج تنظǽمǽةاك قǽم جوǼة المقدمة نستنتج أن هنمن خلال الأ
فالمǼحوثین غالǼا  ،حǽان هي اتجاهات إیجابǽةالتي حسب المعطǽات المتحصل علیها أنها في Ȟثیر من الأ

یجابǽة للعمال، فهم ǽمتلكون حس المسؤولǽة والانضǼاȋ وروح التعاون یرȞزون على إبراز الجوانب الإ ما
، وأمام إعطائهم الأولوǽة ي مقابل Ȟل هذا تǼقى العوامل المادǽة أكثر أهمǽة ǼالنسǼة لهم والمشارȞة ، لكن ف

للجوانب المادǽة ǽمȞن أن نطرح أكثر من تساؤل فمثلا هل ولاؤهم لمؤسستهم یرتǼ ȌǼما تقدمه لهم من 
غادرة مȞاسب مادǽة ؟ هذا معناه أنهم إذا تحصلوا على عروض عمل Ǽأجر أعلى فهم على استعداد لم

ئǽة ǼسȞǽȞدة انظǽمǽة الموجودة على أرض الواقع في المؤسسة المینتهنا ǽمȞن القول أن القǽم ال .المؤسسة
  . القǽم المادǽة تطغى علیها

: سئلة هي طرحنا مجموعة من الأ:تطرقنا فǻه لاتجهات العمال نحو المؤسسة والعمل : المحور الثالث 
ئǽة أم لا ؟ لقد أجمع أفراد العینة على أنهم راضون عن هل أنت راض عن عملك في المؤسسة المینا

أما عن  أسǼاب هذا الرضى؟ فلقد Ȟان .عملهم Ǽالمیناء فهو حسب أغلبیتهم أفضل مȞان ǽمȞن العمل فǽه
افة إلى أن المؤسسة تسهل حصول إبن العامل ضأول سبب هو الأجر المرتفع الذȑ یتحصلون علǽه إ

هذه Ȟانت . لعمل ملائمة ومرȄحة، Ȟبر حجم المؤسسة ومȞانتها الوطنǽة هناك على وظǽفة ، أǽضا بیئة ا
هل هناك من العمال من ǽعبر عن رفضه ،في سؤال آخر.سǼاب التي أجمع علیها المǼحوثین أغلب الأ

توجد حالات Ȟثیرة ، فالمؤسسة تحاول توفیر Ȟل  لاأنه وانزعاجه من ظروف العمل ؟رأȐ أفراد العینة 
للعمل لدرجة أن هناك عدد قلیل من العمال من یترك العمل في المؤسسة وأغلب من  الظروف الملائمة

ما تقدمه مأجر أعلى ȞǼثیر الحصول على  وأǽغادرونها Ȟǽون السبب حصولهم على عمل في الخارج 
هل أنت معتز Ǽمؤسستك ؟ Ȟانت إجاǼة Ȟل المǼحوثین :في نفس السǽاق طرحنا السؤال التالي.المؤسسة 
 ، طلاقمؤسسة المینائǽة لها مȞانتها الوطنǽة والدولǽة Ȟما أنها تقدم لهم أفضل الأجور على الإبنعم فال

 Ȑة أخرǽالمقارنة مع مؤسسات عمومǼ. العمل فیها و سمعتها تهمهم و  إذنǼ نȄن بها و فخورȄفهم معتز
ى لتحقیȘ أهدافها هل تسع:  في ذات السǽاق طرحنا السؤال التالي. یبدلون أقصـى مجهوداتهم من أجلهـا

عتبر أن ا إجاǼات أفراد العینة على هذا السؤال فهناك من  تختلفاحتى على حساب أهدافك الخاصة ؟
ساس اǼة تحقیȘ أهدافه الخاصة وهناك من رأȐ أن تعǼه ودراسته في الأثتحقیȘ أهداف المؤسسة هو Ǽم

، حیث أن أحدهم قال لنا أن ل Ȟل ما في وسعه لتحقǽقها ذمن أجل تحقیȘ أهداف خاصة یؤمن بها وȄب
لالتحاق لرة بهو من أجل تحقیȘ هدف خاص یتمثل في الحصول على الخ، عمله في المؤسسة المینائǽة

خیر Ȟان حول أȑ التصورات النظرȄة أقرب لتفسیر واقع القǽم التنظǽمǽة السؤال الأأما . Ǽمؤسسة أمرǽȞȄة 
رجع ی،Ȅقین ، الفرȘȄ الأول لم ǽقدم لنا إجاǼة عن سؤالنافي المؤسسة المینائǽة ؟ هنا وجدنا أنفسنا أمام فر 

لكون تخصصه العلمي Ǽعید Ȟل Ǽعد عن نظرȄات التنظǽم ومفاهǽمه أما الفرȘȄ الثاني فلقد Ȟان من هذا 
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 اهإیجابǽاتȞانت إجابتهم أن النظرȄة البیروقراطǽة ȞǼل  ووانسانǽة واقتصادǽة  اجتماعǽةدرسوا تخصصات 
رب لواقع القǽم في المؤسسة المینائǽة فالمǼادȏ التسییرȄة المعتمدة في مؤسستهم هي وسلبǽاتها هي الأق

فالسلوȞات الأكثر ملاحظة وتواجدا هي تعȞس شخصǽات بیروقراطǽة  لهذا .نفسها مǼادȏ البیروقراطǽة 
Ȟل ، الذین یرȞزون على الجوانب الشȞلǽة مثل احترام التسلسل الهرمي Ǽش امىخصوصا لدȐ العمال القد

مǼالغ فǽه أحǽانا ، وǽفرضون رقاǼة صارمة على توقیت الدخول والخروج من المؤسسة ،الاعتماد ǼشȞل 
لكن في مقابل ذلك ǽستعملون ممتلكات المؤسسة لأغراضهم   الخ ...والوثائȘ  الأوراقȞبیر على 

روقراطǽة صارمة Ǽالرغم من السلبǽات التي ذȞرها Ǽعض المǼحوثین والمتعلقة أساسا بوجود بی .الشخصǽة
المؤسسة لها مȞانة Ȟبیرة لدȐ العمال وهم ǽعتزون بها وفخورȄن Ȑ العمال القدامى إلا أن دخصوصا ل

  .یتصورون أنهم ǽملكون المؤسسة ولأبنائهم الحȘ في العمل بها Ǽعدهم Ǽالعمل فیها 
  قا نخلص لمجموعة من النتائج التي تجیب عن الأسئلة  من مجمل ما:النتائجǼر ساȞالمطروحة في ذ

  : شȞالǽة وهي الإ
   اتȄة والتي نجملها في النظرǽمǽم التنظǽة التي تناولت القȄالنظر Ȑهناك تعدد واختلاف في الرؤ

، إضافة إلى مدرسة العلاقات  "ماكس فیبر"و :فرȄدرك تایلور"الكلاسǽȞǽة ومن أبرز علمائها نجد 
أما النظرȄات  "ماغرȄغور"ظرȄات السلوǽȞة ومؤسسها Ȟما نجد أǽضا الن.  "ألتون مایو "وممثلها  الإنسانǽة

التي قدمتها حیث Ȟانت الأكثر تناولا لموضوع الثقافة  الإسهاماتالحدیثة فتتعدد وتختلف Ǽاختلاف 
  .التي تعتبر أساس القǽم التنظǽمǽة  التنظǽمǽة

 مفهوم ا اهناك غموض من خلال المیدان اتضح أنǼ Șما یتعلǽالعمال ف Ȑم وعدم وضوح لدǽلقǽمǽةالتنظ 
حیث خلصنا من خلال  ،لكن التعامل معهم وفȘ أǼعاد ومؤشرات الموضوع ساهم في توضǽح الأمر

  : المقابلة إلى وجود 
 ة من قبل العمال نحو القادة  اتجاهاتǽإیجاب.  
  ة من قبل العمال نحو العملǽاتجاهات إیجاب.  
  ةاتجاهاتǽمن قبل العمال نحو المؤسسة إیجاب.  

 ضǽة للعامل ، لكن هذا  العائدهذه الدراسة إلى أن  لا من خلاتوصلنا أǼالنسǼ ةǽأكثر أهم ȑلا      الماد 
النظرȄة البیروقراطǽة هي الأقرب لتفسیر واقع القǽم في المؤسسة  وأن، ǽعني غǽاب الجوانب الانسانǽة 

 .المینائǽة ǼسȞǽȞدة
ǼمثاǼة الهوǽة الخاصة لها  لأنهامؤسسة ،  القǽم التنظǽمǽة هي مȞون أساسي لأȑ نلا شك أ: الخاتمة    

وهذا Ǽفضل ما ǽحمله عمالها من اتجاهات وسلوȞات ، المؤسسات الأخرȐ  يعن Ǽاق هاالتي تمیز 
وǼالرغم من تعدد الافتراضات النظرȄة التي تناولت  .ومعتقدات ، تسهم ǼشȞل إیجابي في تطورها وتقدمها 
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ى مجرد افتراضات قد تصدق في تفسیر واقع ما وقد تخطئ ، فلا قخیر تǼالقǽم التنظǽمǽة إلا أنها في الأ
Ǽالتالي قد لا تكون صالحة لتفسیر واقع ، هذه النظرȄات هي في الأساس غرǽȃة المنشأ  ننسى أن

غة نظرȄة اأجل الوصول إلى صǽمن في هذا المجال  لهذا من الضرورȑ الǼحث .المؤسسة الجزائرȄة 
عǽة والثقافǽة الاجتما ةالخصوصǽالمؤسسة العمومǽة الجزائرȄة تراعي واضحة ودقǽقة لواقع القǽم في 

  .الجزائرȑ  للمجتمع
  : قائمة المراجع

  : المراجع Ǻاللغة العرǻȁة - أولا 
  .دار المرȄخ  :الرȄاض . )ب ȋ( القǽم والترǽȃة.)1983(. برȞات، أحمد لطفي -
 )رؤǽة نظرȄة ،وواقعǽة( تمع الرȄفيالخدمة الاجتماعǽة وتنمǽة المج. )1990(. خاطر،أحمد مصطفى -
)ȋ ة . )بȄندرȞتب الجامعي الحدیث : الاسȞالم.  
  . دار النهضة العرǽȃة: بیروت ) .ȋ.2( القǽم والعادات الاجتماعǽة. )1980(.دǽاب، فوزȄة -
دار : لبنان .)ȋ.1(صراع القǽم بین الإسلام والغرب. )2010( .زȄادة رضوان،وجǽه أوتول ، Ȟفین -

  .الفȞر
 :المملكة العرǽȃة السعودǽة . )ب ȋ( الإدارة العامة ، الأسس والوظائف.)1997(.سعود،محمد النمر -

  .بدون ناشر
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