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إلى التعرف على ا المقال نهدف من خلال هذ
على 

علىواعتمدنا. 
استمارة استعمالمعالتحلیليالوصفيالمنهج

أفرادمنفردا) 80(عینةزعت علىو 
 .

: ةالكلمات المفتاح
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Le résumé :

L’objectif principal de cet article
est d’identifier l’empowerment
psychologique des ressources
humaines et de sa relation à
l’excellence de organisationnelle,
l’empowerment psychologique est
l’une des entrées modernes les plus
importants adoptés par la gestion des
ressources humaines dans les
organisations qui réussissent, pour le
développement des capacités de
travail et d’améliorer ses
performances et de motiver et de le
garder.
Donc, nous avons mené une étude sur
la direction de la protection civils a
skikda, nous sommes appuyés sur une
approche descriptive analytique avec
l’utilisation d’un questionnaire, pour
les cadres et les superviseurs de la
DRH, et l’échantillon de l’étude est
(80) membres de la protection civile.
Mots clés : L'Empowerment
Psychologique et l'excellence
Organisationnelle
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:مقدمة

حیث أن إدارة الموارد . 

. وخبرات هذا 
هذه الأسس تبدأ من . 

.
و 

ه 

.

ألف 60
17/02/2016

أثناء الأزمات والكوارث، لذلك فأفرادها دوما على استع
ووقوفا عند .وقت ودوما تحت الطلب

الظروف،

.
:

:م-1
Empowerment"،power"وهو 
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)13، ص2009(ته
فر اتو تلكي،لهذه الحالة من قبل الفردوتمثُل

،قراراته
: .ا

.
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،Spreitzer1996ر

ظار وصول الأوامر من القائد أو من جهات 
.

3-:
: لغة

)40، ص1996ابن منظور، (ي

)46، ص2004عباس، سھیلة، (التمیز

الإبداعمنحالة: انهعلي السلمي التمیز على
المؤسسة،فيوغیرهاالأداء، والتنفیذ

وأصحابالمستهدفةالفئةنتائجعنهینتج
.)33، ص2002السلمي، (سةالمؤسفيالمصلحة

إلى نتائجمن التوصلالمؤسسةالتيالمعاییرمنمجموعةهي: إدارة التمیز
)33، ص2009(التنافسيوتساهم فيالحصةمنمسبوقةغیر

:
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)2EFQM ،2013، جودةللالمؤسسة(: المصدر
:

:إضافةعلىتعملالمتمیزةفالمؤسسات
.)المستفیدین(المستهدفة

 :من حولهاعلىایجابيتأثیرلهاالمتمیزةالمؤسساتأنحیث
حین الظروففيالمجتمعاتمن أجل نهضةالأداءفي العالم من خلال

.لها
:من خلالالمتمیزةالمؤسساتقدراتأفحیث

.حدودهاداخل وخارجللتغییرفعالةإدارةخلال ومن
المتمیزةللمؤسساتتولیدوذلك من خلال: تسخیر الإبداع والابتكار

أصحاب منالإبداععنالمنهجيوالابتكارالتحسین المستمرالأداء من خلال
.المصلحة

:على تلبيوالتيلمتمیزةافالمؤسسات
.بهاالخاصةالتشغیلبیئةإطارفيالمصلحة وذلكأصحابالقصیر

الأفراد خلالمنالمتمیزةللمؤسساتالنجاححیث:النجاح من خلال المواهب
. للأفرادللمؤسسة

:التحدیدعلىنطاق واسععمىبتمیزهافالمؤسسات المعترف
. والتهدیداتللفرص
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:لدیهاالمتمیزةالمؤسساتأنحیث
.

: التمیز) عناصر(عاییر م
في وسائل والمتمثلةمعاییرتسعةعلىإطار

حققته ماتغطيوالتيلمعاییرنتائج،ةالمؤسسماتغطيوالتيخمسة
یتطلبلااستخدام النموذجعلماً النتائجحیثالمؤسسة،

. أجزاء

)2EFQM،2013للجودة،المؤسسة(: المصدر
:

1- :

على 
: التمیز 

و توجد علاقة بین الهل 
2-:

.ل: 
:

القیادة العملیات

العمالنتائج الأداء

تالاستراتیجیا

رضا العمال

رضا المستھدفین

خدمة المجتمع
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:لدیهاالمتمیزةالمؤسساتأنحیث
.

: التمیز) عناصر(عاییر م
في وسائل والمتمثلةمعاییرتسعةعلىإطار

حققته ماتغطيوالتيلمعاییرنتائج،ةالمؤسسماتغطيوالتيخمسة
یتطلبلااستخدام النموذجعلماً النتائجحیثالمؤسسة،

. أجزاء

)2EFQM،2013للجودة،المؤسسة(: المصدر
:

1- :

على 
: التمیز 

و توجد علاقة بین الهل 
2-:

.ل: 
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القیادة العملیات
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تالاستراتیجیا
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:لدیهاالمتمیزةالمؤسساتأنحیث
.

: التمیز) عناصر(عاییر م
في وسائل والمتمثلةمعاییرتسعةعلىإطار

حققته ماتغطيوالتيلمعاییرنتائج،ةالمؤسسماتغطيوالتيخمسة
یتطلبلااستخدام النموذجعلماً النتائجحیثالمؤسسة،

. أجزاء

)2EFQM،2013للجودة،المؤسسة(: المصدر
:

1- :

على 
: التمیز 

و توجد علاقة بین الهل 
2-:

.ل: 
:

القیادة العملیات

العمالنتائج الأداء
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رضا العمال
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.علاقةلأ.1
.علاقةل.2
لكفاءة في العمل ل.3
.لتمیز ل.4

:الإطار المنهجي-3
وهذا في المنهج الوصفي التحلیلي:منهج الدراسة3-1

.المستعملة في الدراسة
: مجتمع وعینة الدراسة3-2

417:

السن
المجموععون تدخلإداري

النسبةالعددالنسبةالعددالنسبةالعدد
24 -324711.271463519346%
33–41191.551002411929%
42–50327.674410.557618%

51 -592907////297%
%417100%29070%12730المجموع

یبین خصائص مجتمع الدراسة ): 02(الجدول رقم 
وهي تمثل الأفراد 46%

وتمثل فئة الأفراد بین 24-3229%
33 -4118%42-50

.سنة07%51-59
80سة فقد اخترنا أما عینة الدرا: عینة الدراسة

.
استمارتین قمنا : -3-3

 :
-)(
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).بندا16(-
فردا،15تتكون من 

.
3-4- :

SPSS)18 (:
لوصف متغیرات الدراسة،

..والاستمارة
النفسي-4
4-1

):03(الجدول رقم 

)4,22 (
%51,3، حیث نجد 

، حیث نسجل الافراد ) 3,98(%30و
32,5%43,8%

.

المتوسط البدائلالعبارةالرقم
الحسابي مطلقارادناأحیاناغالبادائما

01
تمنحنيلعمليممارستي

بالراحة النفسیةالشعور
203021090ت
%2537.526.311.3003.76

02
نشاطاتعمليأثناءأمارس

عالیةقیمةذات
2234203013.91ت %27.542.5253.81.3

03
الأعمالمنعمليیعتبر
في المؤسسةالھامة

223615343.86ت %27.54518.83.805

04
فيوقتياستخدمبأننيأشعر
عمل مھمتنفیذ

26351205023ت .98 %32.543.8156.32.5

05
خدمات إنسانیة ھامة أقدم 

للمجتمع
24331307033.85ت %3041.316.38.83.8

06
عن خدماتي أثناء ىستغنیلا 

التدخلات المیدانیة
41240708004ت .22 %51.3308.81000

3.93المتوسط العام للبعد
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الأوهو ما یدل على أن ) 3,91(
وخامس ، 42,5دائما، و27,5%

منهم %30للمجتمع، أین نجد الأ) 3,85(
فراد على الأ) 3,86(%41,3أجابوا دائما، و

%45دائما، وـ أجابت ب27,5%
أما النتیجة العامة للمتو . %18,8ـ أجابت ب

)3,93(
 .

4-2
الرقم

البدائل
الحسابي مطلقانادرادائما

التصرف01
العمل

3022141202ت
%37.527.517.5152.53.83

36201507024.01تعمليأنجزأقررأن02
%452518.88.82.5

الرجوعدون 03
المهامتحدید

2935862ت
4.04 %36.343.8107.52.5

193818323.86تفيأشارك04
%23.847.522.53.82.5

المواقفمنفينفسياعتبر05
أنني أنا المسؤول

1635181001ت
3.69 %2043.822.512.1.3

فيأتحمل06
المحققةالنتائجعلى

21342050ت
3.89 %26.342.5256.30

3.88
): 04(الجدول رقم 

من %36,3، أین أجاب )3() 4,04(
أما 43,3%10%

7,5% .)4,01 (45%
25%18,8%

%36.9، حیث أكد )3,89() 6(، 
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قة في وظائفهم، أما 
42.5%25%.

فراد على أنهم الأمن %23.8، حیث أكد )4() 3.86(
42.5%22,5%

)1()3.83 (
37.5%

نادرا ما لدیهم %15%17.5%27.5و
.

في الأداء) الجدارة(4-3

الرقم
البدائل

الحسابي مطلقانادرادائما
معللتكیفالكاملةالقدرةلدي01

بكفاءةالجدیدةالمتغیرات
29291471ت
%36.336.317.58.81.33.98

أملك الخبرة اللازمة للتدخل في 02
الحالات الطارئة

233019533.81ت
%28.837.523.86.33.8

لدي المھارات اللازمة للنجاح 03
في عملي

33329514.14ت
%41.34011.36.31.3

أنا على استعداد تام للقیام 04
بدوري تحت أي ضغط كان

282711953.80ت
%3533.813.811.36.3

أثناءالتحدیاتمواجھةأستطیع05
قیامي بعملي

232821623.80ت
%28.83526.37.52.5

عملي لإنجازبالنفسالثقةلدي06
بكفاءة

2416221623.55ت
%302027.5202.5

3.84
)الجدارة():05(الجدول رقم 

من أفراد العینة على 41.3%) 4.14(
40%

11.3%
) 3.98(، ات6.3

36.3%
%17.5ـ 
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حیث ،)3.81(.كیف مع المتغیرات10%
%37.5الأمن %28.8أجاب 

أما في .23.8%6.3%
) 3.80(حیث نسجل) 5(و)4(

)1.02 (
من أفراد العینة 28.8%) 5()1.22(

35%
26.3%.

4-4
المتوسط البدائلالعبارةالرقم

الحسابي مطلقارادناأحیاناغالبادائما
27291671توظیفتيما یخص حولتأثیرلدي01

%33.836.3208.81.33.93
02

أستطیع التأثیر على القرارات 
المتخذة في مصلحتي

242422733.74ت %303027.58.83.8

03
أشارك في صیاغة الحلول 

الطارئة بجدیة
192924713.73ت %23.836.3308.81.3

04
282419813.89تما أراه مناسباأنجز عملي حسب %353023.8101.3

05
یتم توفیر كل ما أطلبھ من وسائل 

العمل
223715333.90ت %27.546.318.83.83.8

06
لدي تأثیر في التطورات التي 

تحدث في مؤسستي
27417414.10ت %33.851.38.851.3

3.88دـــبعــــام للـــوسط العـــالمت
): 06(الجدول رقم 

%33.8، حیث أجاب ) 4.10(
من

%33,8، حیث أجاب )3.93(
دیهم هذا التأثیر، %20%36.3بوظائفهم، و

8.8%
، حیث )3.90() 5(3.1.3%

في %46.3یتم توفیره لهم دائما، و%27.5أجاب 
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%30، حیث أجاب )3.74() 2(

، نادرا ما یؤثرون علیها%8.8%27.5في حین نجد 
5)4 ()3.89 (

)3.88 (

.وعلى القرارات المتخذة والحلول الطارئة
:لنرتوفي هذا الجدول 

المستوىالانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالبعدالرتبة
مرتفع3.930.61الشعور بأھمیة العمل01
مرتفع3.880.51الاستقلالیة في العمل02
مرتفع3.880.59التأثیر في العمل03
مرتفع3.840.52الكفاءة في الأداء04

مرتفع3.880.37التمكین النفسي
): 06(الجدول رقم 

من
3.933.880.51

وهي ، 3.880.593.84
)3.41-4.20(

 ،
.3.880.37العام 

5- ::
5-1

المتوسط البدائلالعبارةالرقم
الحسابي مطلقانادراأحیاناغالبادائما

توضح لنا القادة الاھداف 01
والاستراتیجیات المتبعة

204212600ت
%2552.5157.5003.95

قیادتنا قدوة حسنة لكل 02
الأفراد

25439300ت
4.13

%31.353.811.33.800
تشاركنا القیادة في وضع 03

نظام العمل
18431081ت

3.86
%22.553.812.5101.3

3323131013.96تتتعامل القیادة بعدالة مع كل 04
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41.328.816.312.51.3%الافراد
تشجعنا القیادة على التمیز 05

في الأداء
38241251ت

4.16
%47.530156.31.3

4.05المتوسط العام للبعد

): 07(الجدول رقم 
فمن خلال النتائج 

%47.5، حیث أجاب )5() 4.16(
وهو ما یدل على أن ) 4.13(2) 2(التمی

3)4 (
)3.96 (4

الأ، وهو ما یدل على أن )3.95() 1(
.لهم مختلف الأهداف

.هو ما یدل فعلا على ارتفاع و ) 4.05(مرتفع مرتاحین بذلك، 
5 -2
المتوسط البدائلالعبارةالرقم

الحسابي مطلقانادراأحیاناغالبادائما

01
تحرص المؤسسة على تحقیق 

أمن وسلامة أفراد المجتمع
31231871ت

%38.828.822.58.81.33.95

02
یتم دراسة دور المؤسسة في 

حمایة الأفراد وممتلكاتھم
27271772ت

3.88 %33.833.821.38.82.5

03
تسعى المؤسسة لتوفیر كل 
وسائل حمایة افراد المجتمع

25281953ت
3.84 %31.33523.86.33.8

04
تقوم المؤسسة باستطلاع الرأي 

العام لتحسین خدماتھا
32251823ت

4.01 %4031.322.52.53.8

05
یتم التنسیق مع مختلف الھیئات 
من أجل تقدیم أحسن الخدمات 

232920800ت
3.84 %28.836.3251000

3.93المتوسط العام للبعــد
): 08(الجدول رقم 

من

م ) 4.01(
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وهو ما یدل على أن مؤسسة 3.95
من أفراد %38,3على أمن وسلامة أفراد المجتمع وممتلكاتهم، حیث عبّر تحرص

وفي ، 28.8%
وهو ما یدل على أن المؤسسة تقوم بدراسة الوضع 33.88

على ارتفاع وهو ما یدل فعلا) 3.93(الأعوان 
.

5-3
المتوسط البدائلالعبارةالرقم

الحسابي مطلقانادراأحیاناغالبادائما

01
ھناك معاییر لمراقبة أداء 

الأفراد
27241874ت
%33.83022.58 .853.79

02
یتم دراسة أخطاء الأفراد 

وتصحیحھا
173710133ت

3.65
%21.346.312.316.33.8

03
222418133تتقیم خدماتنا یومیا

3.61
%27.53022.516.33.8

04
نسعى جاھدین لتقدیم أحسن 

وأنجع الخدمات 
1931151500ت

3.68
%23.838.818.818.800

05
نسارع الزمن من أجل إنقاذ 

الأرواح وحمایتھا 
341915102ت

3.91
%42.523.818.812.52.5

3.74المتوسط العام للبعد

): 09(الجدول رقم 
من

3.91
أن وهو ما یدل على3.79

3,68
3.65

3.61مها من جدید، وأخیرا نجد ی
.أ

وهو ما یدل فعلا على ارتفاع ) 0.61() 3.74(
.

6 -:
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للأ: 1-1
.): 13(الجدول رقم 

درجة المصدر
الحریة

)f(قیمة 
المحسوبة

مستوى 
)f(الدلالة 

معامل 
التحدید 

)R2(

معامل الارتباط 
)R(

149.090.0010.380.62الانحدار
78الخطأ

)f(
) 1، 78()3.92() 49.09(بلغت 

)0.05 (
.

(f))0.001 ( أنه أقل من حیث)0.05 (
)0.38=R2 (

) (38 % .
). 0.62(أن اتجاه العلاقة بی

.

، قد )2010(

ء ) 2009(

ومن خلال هذه النتائج . 

روحه
.أحد
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علاقةل: 2-2
.): 14(الجدول رقم 

درجات المصدر
الحریة

متوسط 
المربعات

)f(قیمة 
المحسوبة

مستوى 
)f(الدلالة 

معامل 
التحدید 

)R2(

معامل 
الارتباط 

)R(

11.0412.990.050.140.37الانحدار
780.08الخطأ

)28( ،
)f()12.99()3.92 (

)78 ،1 ()0.05 (

.
)0.14=R2 (

.% 14) (المتغیر المستقل 

).0.37(ومقدارها 
.

)2010(،)2009(
)2011(

.والتمیز
.علاقةكفاءة في العمل لل: 3-3

.): 15(الجدول رقم 

درجات المصدر
الحریة

متوسط 
المربعات

)f(قیمة 
المحسوبة

مستوى 
)f(الدلالة 

معامل 
التحدید 

)R2(

معامل 
الارتباط 

)R(

11.2215.780.0010.160.41الانحدار
780.07الخطأ
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)29( ،
)f ()15.78 ()3.92 ( عند درجات

)78،1()0.05 (
،

(f))0.001 ( حیث أنه أقل من)معتمد،أما ) 0.05
)0.16=R2 (

. % 16تفسر ما مقداره ) الكفاءة(
). 0.41(ة ومقدارها التمیز

.
 "

).331، ص2000و الشماع،(" م للعملرغبتهم واندفاعه
.علاقةللش: 4ا

): 15(الجدول رقم 

درجات المصدر
الحریة

متوسط 
المربعات

)f(قیمة 
المحسوبة

مستوى 
)f(الدلالة 

معامل 
التحدید 

)R2(

معامل 
الارتباط 

)R(

10.8610.480.0010.110.34الانحدار
780.82الخطأ

)30( ،
)f ()10.48()3.92 ( عند درجات

)78،1 ()0.05 (
. البدیلة التي تنص على وجود أثر 

(f))0.001 ( حیث أنه أقل من)0.05 (
)0.11=R2(

.% 11) التأثیر(المتغیر المستقل 
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). 0.34(ومقدارها 
.

ذ
 .

ت: خاتمة

:
-.
-.
.الأعوان -
-.
)التأثیر في العمل، الكفاءة، ، (علاقة بینوجد ت-
.  و 
-.

:قائمة المراجع
.لسان العرب، دار صادر، بیروت.)1995.(ابن منظور- 
).2009.(خالد-

ه
.

-.)2009.(
.فلسطین

-).2006.(
.، العراق)11(، ع)3(

.).2002(السلمي علي-
-).2004.(

.
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-).2010.(
، جامعة آل بیت، )2(24،)(

.الأردن


