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    :    
  

فـــــي ظـــــل الاقتصـــــاد الرقمـــــي ونتیجـــــة لتطـــــور   
تكنولوجیــــــــا المعلومــــــــات والاتصــــــــالات، بــــــــرزت  

 بنكــــــــيتحــــــــولات هائلــــــــة فــــــــي مجــــــــال العمــــــــل ال
الإلكتروني، مما أسفر عن ظهـور وسـائل الـدفع 
والســداد الالكترونـــي كنمـــاذج لخـــدمات الصـــیرفة 

البنــوك لمواكبتهــا مــن  الالكترونیــة، والتــي لجــأت
أجل تحسین أدائها تجاه عملائها بغیة الوصـول 
إلى أسواق جدیدة وكسب رضـا عملائهـا وجـذب 
عمــــلاء جــــدد نتیجــــة المزایــــا التــــي تحققهــــا هــــذه 
الوســـــائل، إضـــــافة إلـــــى رفـــــع حصـــــتها الســـــوقیة 
خاصــة فــي ظـــل حــدة المنافســـة، وســنحاول مـــن 
خــلال هــذه الورقــة البحثیــة تســلیط الضــوء علــى 

قــــــع وســــــائل الــــــدفع الالكترونــــــي فــــــي البنــــــوك وا
 .الجزائریة وآفاقها المستقبلیة

وســائل الــدفع الالكترونــي،  :الكلمــات المفتاحیــة
   البنوك الجزائریة

  

Abstract: 

 
   This paper is an attempt to shed the 

light in the reality of the means of e-

payment in Algerian banks.   As a result 

of the technology evolution of 

information and telecommunication in 

the presence of digital economy, a host 

of changes in the field of banking 

employment happened, this fact leads to 

the emergence of the means of e-banking 

as services for e-banking that banks 

resorted to follow in order to enhance its 

performance to wards its customers in 

order to reach new markets, gain 

customer’s satisfaction and attract new 

market share, especially in the presence 

of competition. 
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  :مقدمة
لقد عرف الاقتصاد عدة فترات انتقالیة، تمیزت كل فترة عن الأخرى بوسائل وأسالیب وأفكار جدیدة 
أدت إلى تمییزها عن سابقتها فكانت مرحلة الزراعة، ثم مرحلة الصناعة، أما الآن فمرحلة المعرفة 

لتطبیقات من تكنولوجیا المعلومات بمختلف مصادرها وتوجهاتها، سواء ظهرت في الأفكار أو في ا
والاتصالات إلى عالم كل شيء رقمي فظهر اقتصاد المعرفة والاقتصاد الرقمي، هذا الاقتصاد الذي 
عرف تحولات في مختلف أركانه ولم یكن العمل المصرفي في منأى عن هذه التغیرات حیث توجه هو 

تعرف الحدود واعتمدتها مختلف الأنظمة  الآخر إلى الرقمنة فظهرت الصیرفة الالكترونیة التي لم
المصرفیة والمالیة على مستوى العالم، أما في الجزائر فالنظام المصرفي یبحث من خلال برامج الاصلاح 
عن ذاته، فالخدمة المصرفیة التي یطرحها النظام المصرفي الجزائري خدمة تقلیدیة لا تتناسب مع ما هو 

أ التفكیر في تحدیث الخدمة المصرفیة في الجزائر وذلك بجعلها حاصل في الدول المتقدمة، لذلك بد
عصریة، ومن بین أهم عناصر التحدیث للخدمة المصرفیة هي تحدیث وسائل الدفع بمختلف أنواعها 

  .وجعلها وسائل دفع الكترونیة
  :الدراسة والتي یمكن صیاغتها من خلال التساؤل التالي إشكالیةمما سبق تتجلى لنا ملامح 

  ما واقع ومتطلعات استخدام وسائل الدفع الالكتروني في الجزائر في إطار تحدیثها وعصرنتها؟ -
تكمن أهمیة الدراسة في التطور التكنولوجي الذي أصبحت تشهده الساحة المصرفیة،  :أهمیة الدراسة

الم خاصة وما ترتب علیه من استخدام واسع للأدوات والقنوات المصرفیة الحدیثة في مختلف أنحاء الع
في الدول المتقدمة، هذا إضافة إلى الدور الذي تلعبه وسائل الدفع الالكتروني في تطویر اقتصادیات 
العالم من خلال المساهمة في تسهیل المعاملات المالیة والتجاریة، مما دفع بالدول النامیة ومنها العربیة 

المصرفیة الالكترونیة من خلال وسائل  والجزائر خاصة إلى العمل الجاد للتحول إلى ممارسة العملیات
  .الدفع الالكتروني، بغیة المحافظة على حظوظها في المنافسة والاستمرار مستقبلا

للإجابة عن إشكالیة للدراسة المنهج الوصفي التحلیلي كونه الأنسب في مثل  اعتمدنا :المنهج المتبع
براز المفاهیم ا ٕ لمرتبطة بالدراسة وذلك من خلال تقسیم الدراسة إلى هذا النوع من البحوث لتقریر الحقائق وا

  :أربعة محاور رئیسیة
 مفهوم وأنواع وسائل الدفع الالكتروني:  المحور الأول. 
 العوامل المساعدة على ظهور وسائل الدفع الالكتروني: المحور الثاني. 
 واقع وسائل الدفع الالكتروني في الجزائر: المحور الثالث. 
 الجزائري بنكيوآفاقها المستقبلیة في النظام ال بنكیةعیقات استخدام البطاقة الم: المحور الرابع. 
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  مفهوم وأنواع وسائل الدفع الالكتروني: المحور الاول
لقد أدى التطور الاقتصادي وزیادة حجم المعاملات المالیة والتجاریة إلى تطور وسائل الدفع وعدم 

عدیدة على مر الزمن، بدءا بالنقود التقلیدیة مرورا بالشیكات إلى استقرارها على شكل معین، لتتخذ أشكالا 
إلى ما یعرف بوسائل الدفع الإلكترونیة وسنحاول  أن وصلت في الوقت الحالي بفضل التطور التكنولوجي

  .من خلال هذا المحور التطرق إلى مفهوم وسائل الدفع الالكتروني وأهم أنواعها
هناك عدة تعریفات لوسائل الدفع الالكتروني یمكن تلخیص أهمها :يمفهوم وسائل الدفع الالكترون.1

 :فیما یلي
المؤسسات  رالدورة الالكترونیة المأمونة والسریعة لنقل الأموال من المشتري إلى البائع عب هي" -

 ].14:، ص2011محرز، وصید،"[المالیة وبأقل التكالیف الممكنة
زونة بطریقة الكترونیة كبطاقة أو ذاكرة كمبیوتر، مقبولة هي وسیلة إلكترونیة بها قیمة نقدیة مخ" -

كوسیلة للدفع بواسطة متعهدین غیر المؤسسة التي أصدرتها، یتم وضعها في متناول المستخدمین كبدیل 
زغبة، [" عن العملات النقدیة والورقیة وذلك بهدف إحداث تحویلات إلكترونیة لمدفوعات ذات قیمة محددة

 ]52:، ص2013شوق،
وسیلة لتحویل الأموال وفق تقنیة الكترونیة مما " ما سبق یتضح لنا أن وسیلة الدفع الالكتروني هيم

  "یسهل عملیة التبادل بطریقة آمنة وسریعة وبأقل التكالیف الممكنة
نتیجة للتقدم التكنولوجي الذي أضحى یمیز العمل البنكي، حولت  :أنواع وسائل الدفع الالكتروني. 2

وسائل الدفع إلى وسائل إلكترونیة، تعددت هذه الأخیرة واتخذت أشكالا تتلاءم مع طبیعة البنوك أغلب 
  : المعاملات عبر الأنترنت من أهمها نذكر مایلي

ظهرت البطاقة الائتمانیة كنتاج للتطور الذي مس النقود، وهي عبارة عن  :البطاقات الائتمانیة.2.1
لصالح عملائه بدلا من حمل النقود، تحمل إسم المؤسسة  بطاقة بلاستیكیة ومغناطیسیة یصدرها البنك

سم حاملها ورقم  ٕ المصدرة لها، وشعارها و توقیع حاملها، وبشكل بارز على وجه الخصوص رقمها، وا
وهناك عدة أنواع من البطاقات الائتمانیة ، ]11.،ص2011صالح،[حسابه وتاریخ انتهاء صلاحیاتها 

  ]375:،ص2004أبو فارة، :[أهمها
هي بطاقة تصدر عن شركة فیزا العالمیة، هذه البطاقة متجددة : Visa Card  بطاقة فیزا. 2.1.1

بإمكان صاحبها أن یسدد كل التزامات البطاقة خلال مدة السماح، أو أن یسدد جزءا من الالتزامات خلال 
لى الإطلاق حیث وتسدید البقیة بعد ذلك، تعتبر هذه البطاقة من أكثر البطاقات إنتشارا ع هذه المدة

  .تتعامل مع ملایین المنشآت والمحلات التجاریة وأجهزة الصراف الآلي
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تأتي هذه البطاقة في المرتبة الثانیة بعد بطاقة فیزا من : Master Cardماستر كارد  .1.2. 2
ماستر كارد : حیث درجة انتشارها، تتعامل أیضا مع عدة منشآت ومحلات تجاریة، لها عدة أشكال أهمها

  ... الذهبیة، ماستر كارد الفضیة، ماستر كارد رجال الأعمال
هي بطاقة ائتمان لكنها غیر : American Expressبطاقة أمریكان إكسبریس . 2.1.3

متجددة، فهي لیست لها حد صرف، ویكون المبلغ الكلي المحمل على البطاقة مستحقا عند نهایة فترة 
دیة لهذه البطاقة خلال مدة السماح، وبخلاف ذلك فإنه لن یجري السداد، أي ینبغي تسدید الالتزامات الما

الخضراء، الذهبیة، والماسیة حیث یمنح كل نوع لقطاع معین : تجدید هذه البطاقة لمدة جدیدة، وهي أنواع
  .من الزبائن المستفیدین

لى هي تلك البطاقات التي لا تتیح لحاملها فرصة الحصول ع:البطاقات غیر الائتمانیة.  2.2
  :، وتنقسم بدورها إلى)قرض(ائتمان 
ویتطلب هذا النوع من البطاقات وجود حساب بنكي جاري لصاحب  :البطاقة المدینة.2.2.1
حیث یتیح استخدام البطاقة عملیة التسویة أو الدفع من خلال تمكین المستفید من سحب الأموال  ،البطاقة

  ]4:، ص2011بناولة، و فشیت[به مدینا، من حساب صاحب البطاقة الذي یفترض فیه أن یكون حسا
حیث یقوم صاحب البطاقة الالكترونیة بشحنها بمبلغ مالي وعند  :بطاقة الدفع المسبق ..2.22

إتمام أي معاملة تجاریة، یتم سحب المقابل المالي من هذه البطاقة حتى ینتهي المبلغ المشحون أو المعبأ 
  ]4:، ص2011ناولة،وبفشیت [ة شحنها و هكذا، في البطاقة، و لإعادة استخدامها یجب إعاد

هي تلك البطاقة التي تصدرها البنوك أو الجهات الأخرى التي رخص لها :بطاقة الحسم. 2.3 .2
القانون ذلك صراحة، تستخدم من طرف صاحبها لخصم مبلغ من حسابه الجاري مباشرة لدفعه للتاجر، 

یقوم البنك بإصدار البطاقة للعمیل وربطها بحركة  یمكن الحصول علیها بعد فتح حساب لدى البنك حیث
الحساب، ولا یستطیع العمیل استخدامها سواء في عملیات السحب النقدي من أجهزة الصراف الآلي أو 

، 2013مناصرة، و عیاش [في عملیات شراء من أجهزة نقاط البیع إلا إذا كان رصید الحساب دائنا
  ]39:ص

ببطاقة بلاستیكیة ذات مواصفات ومقاییس معینة، تحتوي :" ة عنعبار وهي :البطاقات الذكیة. .23
على رقاقة إلكترونیة تعمل كحاسب آلي، حیث یمكن تخزین بعض البیانات علیها واسترجاعها، تتیح 
لأجهزة قراءة البطاقات التي توضع في المواقع التجاریة التدقیق في تفاصیل الحسابات المالیة 

  ]290:، ص2013فارس، ["لصاحبها
مجموعة من البروتوكولات والتوقیعات "تعرف النقود الالكترونیة بأنها  :النقود الالكترونیة.2.4

الرقمیة التي تتیح للرسالة الالكترونیة أن تحل فعلیا محل تبادل العملات التقلیدیة، وبعبارة أخرى فإن 
نا تداولها غیر أن هذه النقود تتمیز النقود الالكترونیة هي المكافئ الالكتروني للنقود التقلیدیة التي اعتد



  سمیة عبباسة. أ...                               وسائل الدفع الالكتروني في النظام البنكي

 349                          2016العدد السادس دیسمبر     مجلة العلوم الإنسانیة                  

كون تحویل النقود الالكترونیة عبر  تكلفة تداولها انخفاضعن التقلیدیة بمجموعة من الخصائص أهمها 
تخضع  لا كما أنها الانترنیت أو الشبكات الأخرى أرخص بكثیر من استخدام الأنظمة البنكیة التقلیدیة

  ...ونیة من أي مكان إلى آخر في العالمیمكن تحویل النقود الالكتر  للحدود حیث
یعتبر الشیك الالكتروني المكافئ الالكتروني للشیكات الورقیة التقلیدیة :الشیكات الالكترونیة.2.5

لكترونیة موثقة ومؤمنة یرسلها مصدر الشیك إلى مستلم إالتي اعتدنا التعامل بها، وهو عبارة عن رسالة 
یعمل عبر الانترنیت، لیقوم البنك أولا بتحویل قیمة الشیك المالیة إلى الشیك لیعتمده ویقدمه للبنك الذي 

عادته إلكترونیا إلى مستلم الشیك، لیكون دلیلا على  ٕ حساب حامل الشیك، وبعد ذلك یقوم بإلغاء الشیك وا
  .أنه قد تم صرفه فعلا ویمكن لمستلمه أن یتأكد أنه قد تم فعلا تحویل المبلغ لحسابه

 الي الالكترونيالتحویل الم.2.6
هو عملیة یتم بموجبها منح الصلاحیة لبنك ما للقیام بحركات التحویلات المالیة الدائنة والمدینة 
إلكترونیا من حساب بنكي إلى حساب بنكي آخر؛ أي أن عملیة التحویل تتم الكترونیا عبر الهاتف 

نقل مبلع معین من حساب إلى  فهو عملیة یتم بموجبها، وأجهزة الكمبیوتر عوضا عن استخدام الأوراق
آخر عن طریق تقییده في الجانب المدین للآمر والجانب الدائن للمستفید سواء أتم هذا التحویل بین 

  حسابین مختلفین في نفس البنك أم في بنكین مختلفین
  العوامل المساعدة على ظهور وسائل الدفع الالكتروني: المحور الثاني

دفع وتحولها من الشكل التقلیدي إلى الشكل الالكتروني مجموعة من قد ساعد على تطور وسائل الل
  :العوامل أهمها

بالرغم من الامتیازات التي تتمیز بها وسائل الدفع التقلیدیة :تراجع فعالیة وسائل الدفع التقلیدیة.1
[  من حیث تسهیل المعاملات إلا أن هذه الأخیرة تتضمن العدید من النقائص والتي نذكر من بینها

  ]:7:، ص2011صالح، 
  ؛انعدام الملائمة فالحاجة إلى الوجود الشخصي لكلا الطرفین یقید الحریة المعاملاتیة -
 الوقت الحقیقي، في تتم لا التقلیدیة المدفوعات أن حیث عدم إجراء المدفوعات في الوقت الحقیقي؛ -

 إلى یصل تستغرق ما مثلا بالشیكات فالمدفوعات السداد نوعیة على الفعلي التحقق في التأخیر ویتوقف
  .أسبوع
 أو أن تسرق یمكن لأمر والسندات والكمبیالات والشیكات تزور أن یمكن فالتوقیعات الأمن؛ انعدام -
 .أشكاله بمختلف والاحتیال للغش یلجؤوا أن یمكن والتجار تضیع
 ل، وبالنسبة للمدفوعاتالما من ثابتا مبلغا تكلف معاملة كل أن حیث المدفوعات؛  تكلفة ارتفاع -

 معالجة ارتفاع تكالیف من تعاني جهتها من مثلا فالبنوك المصروفات، تكالیف بالكاد تغطي الصغیرة
 المقاصة عملیة تكالیف إلى بالإضافة لتعددها، نظرا الصغیرة المبالغ ذات الشیكات
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التي تمثل أنواع  نتیجة للتطورات في تكنولوجیا المعلومات :تطورات تكنولوجیا المعلومات. 2
التكنولوجیا المستخدمة في تشغیل ونقل وتخزین المعلومات بشكل الكتروني من خلال وسائل الاتصال 

، حیث أخذت هذه التكنولوجیا المتقدمة ]13:، ص2012عرابة، [وشبكات الربط وغیرها من المعدات 
أبرز القطاعات التي تأثرت بثورة  ترتبط بالمجالات والأنشطة الاقتصادیة على تنوعها، وتعتبر البنوك من

المعلوماتیة والاتصالات، حیث أصبح استخدام التكنولوجیا الحدیثة عنصرا أساسیا في عمل البنوك خاصة 
   .في ظل تزاید المنافسة في الصناعة البنكیة واشتدادها محلیا وعالمیا

م تتشكل من مجموعة من تعتبر الأنترنیت أكبر شركة حواسیب في العال :ظهور شبكة الانترنیت. 3
لى أي مكان في العالم بحریة تامة، وهي مرتبطة ببعضها  ٕ الشبكات الجزئیة تجري فیها المعلومات من وا
البعض من خلال مجموعة من التجهیزات المعلوماتیة، تسمح بتمریر المعلومات بطریقة سهلة واقتصادیة 

لى أي مكان على وجه الكرة الأرضیة ٕ ووفقا لحدیث بیل غیتس رئیس ، ]100:ص، 2011بریكة، .[من وا
مجلس إدارة مایكروسوفت العالمیة فإنه یجب النظر إلى الأنترنیت على أنه أمر مسلم به وأن المؤسسات 
التي تأخذ بتقنیة الأنترنت هي التي سیكتب لها البقاء والمؤسسات التي لا تواكب التمیز ستبقى في 

أهمیة استخدام التقنیات الالكترونیة في العمل البنكي  المؤخرة، من خلال هذه العبارة تظهر فعلا
  ] 38:،ص2008الشمري، والعبدللات، [وخصوصا في ظل المنافسة المحلیة والعالمیة

في ظل وجود شبكة الأنترنیت وشیوعها  :ظهور البنوك الالكترونیة وخدمات مصرفیة جدیدة. 4
نشاط التجاري الالكتروني، لم تكتفي البنوك بدور وازدیاد مستخدمیها، واستخدام هذه الشبكة في میدان ال

المتفرج بل شهدت ثورة في المعاملات البنكیة أمدت هذا القطاع بأحدث الآلیات وجعلته أكثر مرونة 
وسرعة في تقدیم خدماته، وقد ظهر في الوجود ما یسمى بالبنوك الالكترونیة، وهي تلك البنوك 

ئز الالكترونیة، من خلال توظیف التطورات الحدیثة في مجال والمؤسسات المالیة القائمة على الركا
تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لتقدیم كافة الخدمات البنكیة للعملاء بأمان  وأقل تكلفة وأسرع وقت 

  ؛ ]99:، ص2009سلیمة، [وأقل جهد 
مساهمة إن من بین العوامل ال :ظهور منظمات ومؤسسات مالیة عالمیة في مجال المدفوعات. 5

في انتشار وسائل الدفع الالكترونیة، ظهور منظمات ومؤسسات مالیة عالمیة أصبحت رائدة في انتاج 
والتي نذكر من بینها فیزا العالمیة، ماستر كارد العالمیة، وتسویق هذه الوسائل لمختلف بلدان العالم، 

  ]:6:، ص2011عبد الرحیم، [ ... أمریكان اكسبریس
  وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر    واقع: المحور الثالث

لقد لجأت الجزائر في إطار تحدیثها لجهازها المصرفي إلى إنشاء شركة أطلقت علیها تسمیة      
، هذه الأخیرة التي تتكفل بتطویر المعاملات  SATIM1الشركة النقدیة للعلاقات التلقائیة ما بین البنوك
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سنحاول فیما یلي التعریف بهذه الشركة والتطرق إلى أهم البنكیة من خلال تحدیث وسائل الدفع و 
  إنجازاتها في إطار عصرنة الدفع الالكتروني

: بمساهمة ثمانیة بنوك جزائریة هي 1995وهي شركة ذات أسهم تأسست سنة  :التعریف بالشركة.1
، BEAجي ، بنك الجزائر الخار BNA، البنك الوطني الجزائري BADRبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 

، بنك التنمیة CNMA، الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي CNEPالصندوق الوطني للتوفیر والإحتیاط 
یبلغ رأسمالها  CPAوالقرض الشعبي الجزائري  EL BARAKA، بنك البركة الجزائري BDLالمحلیة 

ضافة إلى خاصة هذا إ 8منها عمومیة و 8بنك  16تظم هذه الشركة ، دج 1271000000حالیا حوالي 
، من بین هذه البنوك إضافة إلى البنوك المساهمة في تأسیس الشركة نذكر Algérie postبرید الجزائر

-The Housing Bank of Trade and Financeالجزائر -بنك الإسكان للتجارة والتمویل: مایلي

Algeria   بنك السلام  ،AL Salam Bank بنك الخلیج الجزائر ،Gulf Bank Alegria ترست ،
 Société Générale Algérie ،BNPجنرال الجزائر  ، سوسیتي Trust Bank Alegriaبنك الجزائر

 :[وقد أنشئت هذه الشركة أساسا للقیام بجملة من المهام من بینها نذكر مایلي ...BNP Paribasباریباس
[www.satim.dz    

 .العمل على تحدیث وسائل الدفع الإلكتروني -
دارة  - ٕ البنیة التقنیة والتنظیمیة التي تضمن التوافق التام بین مستخدمي الشبكة النقدیة وضع وا

 .الإلكترونیة في الجزائر
 .المشاركة في وضع القوانین البینكیة لتسییر المنتجات الإلكترونیة -
 .مرافقة البنوك في تطویر المنتجات الإلكترونیة -
ما یضمن سریة وخصوصیة كل منها من خلال تخصیص الشیكات العادیة والبطاقات البنكیة ب -

  .رمز سري
 :التحكم في كافة الإجراءات التي تضمن التوظیف الجید لنظام الدفع الإلكتروني بمختلف مكوناته -
  .تخفیض التكالیف - سرعة المعاملات؛ - ؛ آلیة الإجراءات -  التحكم في التكنولوجیات؛ -
من اجل تحدیث وسائل  :وسائل الدفع الإلكتروني في إطار تحدیث SATIMأهم إنجازات شركة . 2

بالعدید من  SATIMالدفع الإلكتروني في الجزائر قامت الشركة النقدیة للعلاقات التلقائیة ما بین البنوك 
 :المشاریع نذكر من أهمها مایلي

 1996عام في :RMI Réseau Monétique Interbancaireالشبكة النقدیة المشتركة .2.1
كة ساتیم مشروع وضع نظام نقدي مشترك ما بین البنوك، ومن نتائجه أن تم إرساء الشبكة أطلقت شر  

، التي DABالتي تتضمن حضیرة الموزعات الآلیة للأوراق النقدیة  RMIالنقدیة الإلكترونیة المشتركة 
ال لشبكة إرس X25تتوزع على كامل شبكة الوكالات البنكیة والبریدیة وذلك من خلال خطوط الربط 
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، یهدف هذا النظام إلى تحقیق القبول التام لجمیع البطاقات المصدرة في جمیع DZ-PACالمعطیات 
الصرافات الموجودة عبر كامل التراب الوطني، كما تقوم بمعالجة عملیات السحب المرتبطة بالبنوك 

، 2006ین، شكر .[الأعضاء وكذا التحویلات المالیة المرتبطة بعملیات المقاصة الناتجة عن السحب
  .]147:ص

  :التعامل بالصرافات الآلیة وأجهزة الدفع الإلكتروني في الجزائر .2.1.1
  2015  2014  2013  2012  2011 2010  السنوات

  3035  2737  2986  2965  3047  2897  عدد اجهزة الدفع الالكتروني

Source : SATIM 
  :تتوزع هذه الأجهزة على عدد من البنوك یمكن توضیحها فیما یلي

  2015-2010حسب البنوك خلال الفترة  TPEعدد أجهزة الدفع الإلكتروني :2الجدول رقم
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

من خلال الجدولین السابقین یتضح لنا التطور الملحوظ الذي عرفه عدد أجهزة الدفع الإلكتروني في 
جهاز  2897من الجزائر وذلك على مستوى مجموعة من البنوك الرائدة في المجال حیث ارتفع عددها 

، ویحتل القرض الشعبي الجزائر الصدارة في عدد أجهزة الدفع الالكتروني 2015جهاز سنة  3035إلى 
 2015جهاز سنة   1686ب 

  السنــوات

  2015  2014  2013  2012  2011 2010  البنــوك
CPA 1491  1554  1622  1647  1654  1686  
BDL  575  575  338  188  188  188  

BADR  317  317  317  317  319  373  
BNA  52  57  57  57  57  65  
BEA  329  329  332  332  /  /  

  243  126  101  71  60  51  سوسییتي جنرال
  47  47  47  47  47  47  بریـــد الجزائر
  9  9  9  9  9  9  بنــــك البركة

BNP 111  80  89  76  24  15  باریباس  

Natixis 3  5  5  40  41  73  
AGB  6  66  89  155  208  232  

  8  8  4  2  4  2  الســــلام بنك

  3035  2737  2986  2965  3047  2897  المجموع
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كما عرف عدد الصرافات الآلیة في الجزائر تطورا كبیرا خلال السنوات الأخیرة وهو ما نحاول 
  :توضیحه من خلال الجدول الموالي

 2015-2010ر عدد الصرافات الآلیة في الجزائر خلال الفترة تطو : 3الجدول رقم
   2015نوفمبر   2014  2013  2012  2011  2010  السنوات

  570  539  475  543  647  636  عدد الصرافات الآلیة
Source : SATIM  

نلاحظ من خلال الجدول السابق تطور عدد الصرافات الآلیة في الجزائر، حیث نجد أنه بلغ    
صراف آلي، كما عرف تراجعا خلال السنتین الموالیتین  لیعاود الارتفاع  647ب 2011 أقصاه سنة 

 BDL، وتستحوذ كل من 2015جهاز إلى غایة نوفمبر من  سنة 570مجددا حیث بلغ حوالي 
بینما تتوزع بقیة الموزعات  BEAو BNAعلى أكبر عدد ممكن من الصرافات الآلیة تلیهما   CNEPو

على ما تبقى من بنوك ومؤسسات مالیة، هذا التذبذب في عدد أجهزة الصراف الآلي إن دل فهو یدل 
  .على صعوبة التحكم الجید في هذه التقنیات الحدیثة وعن المعاملات من خلالها

من  1997الجزائر سنة لقد بدأ العمل بالبطاقات البنكیة في   :البطاقات البنكیة في الجزائر .2.2
نما تتضمن فقط المساحة المغناطیسیة ، حیث  ٕ خلال إصدار أول بطاقة لكنها لا تحتوي على شریحة وا

 2009أین بدأت عملیات الدفع، وفي 2005كان التعامل یقتصر فقط على عملیات السحب حتى عام 
حیث تم المصادقة على هذا  2010ت التي ظلت مجرد فكرة إلى غایة عام نظهرت فكرة الدفع عبر الأنتر 

ت، نأین تم تنفیذ أول عملیة للدفع عبر الأنتر  2013المشروع إلا أنه لم یدخل حیز التنفیذ إلى غایة عام 
نفس السنة  ظهرت فكرة تسدید الفاتورة من خلال الموزعات الآلیة لكنها تبقى فكرة مدروسة لا غیر وفي 

لى العدید من البرامج التي تعد قید الإنجاز والتي من أهمها لم تتجسد بعد على أرض الواقع، هذا إضافة إ
برنامج الطریق السیار شرق غرب حیث من المتوقع أن یصبح سلوك الطریق شرق غرب بمقابل مالي 

، وأحسن مثال على ذلك ولایة وهران التي طبق CIBحسب عدد الأمتار باستخدام بطاقات تحمل الرمز 
والنقاش ساري حالیا مع مترو الجزائر لكن لم یتم  CIBآلاف بطاقة 8ب 2014فیها هذا البرنامج سنة 

المصادقة علیه بعد، هذا إضافة إلى مشروع شحن الهاتف النقال من خلال الموزعات 
وقبل التعرف على حجم استخدام البطاقات البنكیة في الجزائر لابد أولا من ]  Satim,2015[الآلیة

  :تلفة المعتمدة من طرف البنوك الجزائریةالتعرف على أنواع البطاقات المخ
هي بطاقات تسمح بعملیات السحب والدفع، متاحة لكافة الزبائن تقدر مدة :البطاقات المحلیة .2.2.1

فتقدر مدة  BNAصلاحیتها بسنتین باستثناء البطاقات الموجهة لعملاء البنك الوطني الجزائري 
موما بین نوعین أساسیین یحملان نفس الرمز ، ونمیز ع[SATIM 2015]صلاحیتها بثلاث سنوات 

CIB )بطاقة بنكیة مشتركة:(  
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تمنح لفئة عملاء البنوك الذین لا یتجاوز دخلهم حدا معینا، طبعا  :Classiqueالبطاقة العادیة  -
  .لا یمكنا تحدید المبلغ لأن الأمر نسبي یختلف من بنك لآخر

بطاقات لفئة معینة من عملاء البنوك والذین یتجاوز یمنح هذا النوع من ال :Goldالبطاقة الذهبیة  -
  .دخلهم مبلغا معینا كامتیاز یمنحه البنك للعمیل

هي بطاقة تستعمل خارج الوطن في عملیة السحب والدفع، موجهة لعملاء  :البطاقة الدولیة. 2.2.2
، 2014میهوب، :[البنوك الذین یمتلكون حسابات بالعملة الصعبة، ویمكن أن نمیز بین نوعین أساسیین

  ]115:ص
یمنح هذا النوع من البطاقات للعملاء الذین لدیهم رصید من العملة : Visa Classiqueبطاقة  -

 .أورو على أن لا یتعدى عدد عملیات السحب في الیوم أربع عملیات 1500الصعبة أكبر أو یساوي 

یهم رصید من العملة الصعبة یمنح هذا النوع من البطاقات للعملاء الذین لد: Visa Goldبطاقة  -
  .أورو على أن لا یتجاوز عدد عملیات السحب في الیوم الواحد سبع ساعات 5000أكبر أو یساوي 

  :2015والجدول الموالي یوضح حجم البطاقات البنكیة المتداولة في الجزائر سنة 
 2015حجم البطاقات المتداولة في الجزائر سنة :4 الجدول رقم

 1474230  تداولةعدد البطاقات الم
  941371  عدد البطاقات العادیة المتداولة
  165429  عدد البطاقات الذهبیة المتداولة
  367430  عدد بطاقات السحب المتداولة

Source : Satim  
ولو نرجع إلى طبیعة المعاملات باستخدام البطاقات المصرفیة لوجدناها عملیات سحب أكثر منها 

ن خلال الجدول الموالي الذي یوضح عدد عملیات السحب والدفع دفع وهو ما سنحاول توضیحه م
  :2015سنة  بواسطة البطاقات المتداولة إلى غایة سبتمبر من

حجم عملیات السحب والدفع باستخدام البطاقات المصرفیة في الجزائر إلى غایة سبتمبر من  : 5الجدول رقم
 2015سنة 

  القیمة  نوع المعاملة 
 3814905  املاتالعدد الإجمالي للمع

 3420379  عدد معاملات السحب
 Interbancaire 2741434عدد المعاملات فیما بین البنوك 

  Intrabancaire 678945عدد المعاملات داخل البنوك 
  27272  عدد معاملات الدفع

  3532836121800  المبلغ الإجمال لمعاملات السحب والدفع
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  367254  عدد طلبات كشف الرصید
من خلال الجدول أعلاه تطور عدد معاملات السحب والدفع باستخدام البطاقات البنكیة، نلاحظ 

، بینما لا تزال عملیات 2015خلال سنة 3420379حیث تمثل عملیات السحب أغلبیة العملیات ب 
الدفع باستخدام البطاقات متأخرة نوعا ما في الجزائر، وهذا قد یرجع في معظم الأحیان إلى محدودیة 

 فة التجار الجزائریین إذ نادرا ما نجد مراكز أو محلات تعتمد الدفع من خلال أجهزة الدفع الإلكتروني ثقا
TPE بسبب التخوف من أنه أثناء إجراء معاملات الدفع قد تكون هناك مصادر أخرى غیر بنك الزبون أو

وغیرها، هذا إضافة على اطلاع بحسابات التاجر وما یعنیه ذلك من التزامات و ضرائب  SATIMشركة 
 2015إلى التطور الملحوظ  الذي عرفته عملیات الاطلاع على الرصید حیث بلغت حوالي عملیة سنة 

دینار جزائري والجدول الموالي یوضح سقف التعامل  10000و 1000السحب والدفع بین  مبالغوتتراوح 
  :بالبطاقات البنكیة في مجال السحب والدفع الإلكتروني

  2015حجم عملیات السحب والدفع باستخدام البطاقات البنكیة حسب المبلغ سنة :6 الجدول رقم
Source: SATIM  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ت السحب أكبر من الدفع فنجد من خلال هذا الجدول نلاحظ طبعا وكما أشرنا سابقا أن عدد عملیا
دج ، حیث بلغ عدد عملیات  5000إلى  0أن أكبر حجم من عملیات السحب عندما یتراوح المبلغ من 

ثم یبدأ عدد العملیات بالتناقص تدریجیا مع ازدیاد المبلغ لتصل إلى  عملیة 1834451السحب حوالي 
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الدفع
  6468
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  331
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  4  0  3  

الدفع عبر 
الأنترنیت

  4379
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المجموع
  1845298

  1332487
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0  3  

Source : SATIM 
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دج ثم تنعدم بعدها  90000إلى 70000عملیة عندما یتراوح المبلغ من  13352أدنى قیمة تقدر ب
عملیات السحب، وكذلك الأمر بالنسبة لعملیات الدفع حیث نجد أن عدد عملیات الدفع یبلغ أقصاه عندما 

عملیات  4عملیة، لیبدأ كذلك عدد العملیات بالتناقص لیبلغ  6468دج ب 5000و 0یتراوح المبلغ بین 
التي  ج ، على عكس عملیات الدفع عبر الأنترنیتد 90000و 70000فقط عندما یتراوح المبلغ بین 

دج 10000إلى  0وحسب الإحصائیات لازالت تتم فقط لإتمام العملیات ذات المبالغ البسیطة أي من 
كحد أقصى، باعتبار أن العملیة حدیثة التطبیق في الجزائر بالتالي من الصعب تحقیق القبول العام 

  :في الجزائر  معاملات عبر الأنترنیت باستخدام البطاقات البنكیةببساطة، والجدول الموالي یبین حجم ال
خلال  حجم عملیات الدفع عبر الأنترنیت في الجزائر حسب نوع البطاقة البنكیة: 7 الجدول رقم

 2014-2012الفترة 
  المجموع Gold البطاقة الذهبیة Classique البطاقة العادیة  

2012 0 0  0  
2013  8  0  8  
2014  4179  225  4404  

  4412  225  4187  المجموع
Source :SATIM    

من خلال الجدول یمكن الملاحظة أن عملیات الدفع عبر الأنترنیت في الجزائر بدأت سنة      
عملیات وذلك باستخدام البطاقة العادیة بینما لم یتم الدفع باستخدام البطاقة الذهبیة سنة  8ب  2013
عملیة باستخدام البطاقة العادیة و  4179من بینها   2014یة سنة عمل 4404، لیرتفع العدد إلى 2013
عملیة باستخدام البطاقة الذهبیة وهو تطور معتبر إذا ما اعتبرنا تاریخ بدایة الدفع عبر الأنترنیت  225

مما سبق یمكن القول انه ورغم الجهود المبذولة من قبل السلطات المعنیة لتحدیث وسائل . في الجزائر
لإلكتروني یبقى استعمال هذه الوسائل دون المستوى المرغوب، ویمكن إرجاع ذلك إلى العدید من الدفع ا

  العوامل التي قد تحول دون ذلك وهو ما سنحاول توضیحه من خلال المحور الموالي
  معیقات استخدام البطاقة البنكیة وآفاقها المستقبلیة في النظام المصرفي الجزائري: المحور الرابع

شارت المؤسسات المصرفیة الجزائریة أن طلبات الحصول على البطاقات تبقى ضعیفة مقارنة أ    
بطلبات دفاتر الصكوك البنكیة التي لا تنتهي، ومن المؤكد أن هناك ما یعیق سیر استخدام البطاقة 

بفضل البنكیة سواء تعلق الأمر بمعیقات تقنیة أو بشریة، لكن من المتوقع أن یتحسن الوضع تدریجیا 
الانتشار الواسع للتعامل الالكتروني مما یفرض على المجتمع الجزائري قبول الوضع والانقیاد للتعامل 

  . بالبطاقات البنكیة
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من بین معیقات استخدام : معیقات استخدام البطاقات البنكیة في النظام البنكي الجزائري -  1
 ] 47:،ص2014شایب،[ لحصر ما یلي البطاقات البنكیة في الجزائر نذكر على سبیل الذكر لا ا

عزوف الزبائن عن طلب بطاقات الدفع الآلي كون عدد كبیر من العملاء ضعفاء في التعامل مع 
لغة التكنولوجیات، فكیف یمكنهم استعمال بطاقات الدفع أو السحب الآلي الحدیثة وحفاظهم على الرقم 

 السري، وبالتالي اكتفائهم باستعمال الصك البریدي؛
عدم استخدام البطاقة البنكیة خوفا من الخطأ التقني الذي قد یحدث خلال عملیة السحب أو الدفع،  -

مع ظهور عدة مشاكل على مستوى الموزعات الآلیة كعدم تمكن البعض من سحب الرواتب أو أموال 
في  أرصدتهم كاملة فقت سجلت حالات شهدت فیها حسابات العملاء سحبا فعلیا دون استلامهم للمال

 الواقع نتیجة بعض الأخطاء التقنیة؛
تفضیل المواطن الجزائري التعامل بالصك المكتوب، وابتعاده عن التعامل الالكتروني الافتراضي  -

 خاصة عندما یتعلق الأمر بالنقود دفعا واستلاما؛
 عدم توفر السیولة على مستوى الموزعات الآلیة، إضافة إلى الانقطاعات المتكررة في شبكة -

الإتصال كون هذه الأجهزة متاحة للخدمة باستمرار وعدم دیمومة جاهزیتها وما یعنیه ذلك من اهمال و 
 ضعف صیانة؛

محدودیة ثقافة التجار الجزائریین الذین یتخوفون من الحصول على مستحقاتهم من خلال البطاقات  -
غیر بنك الزبون على اطلاع بحساب البنكیة للزبائن ظنا منهم أنه أثناء عملیة الدفع هناك أطراف أخرى 

التاجر وما یعنیه ذلك من التزامات تقع على عاتق التجار خاصة أولئك اللذین لا یصرحون بأرباحهم 
 .وبالتالي التهرب من الضرائب

لقد بات من الطبیعي أن  :آفاق ومتطلعات استخدام البطاقة البنكیة في النظام البنكي الجزائري -  2
قدیة في الجزائر على تطویر وسائل الدفع لمجاراة الحركیة في جانبها المرتبط بحركة تعمل السلطات الن

رؤوس الأموال التي عرفت تطورا على عدة مراحل، إلى غایة المرحلة ما قبل النقدیة التي هي مرحلة 
الصك التي سبقت، ثم تزامنت مع تقدم التكنولوجیات الحدیثة للإعلام والاتصال التي سهلت وسرعت 

  .]48: ، ص2014شایب، [استخدام وسائل الدفع الإلكتروني
  :التحسن التدریجي لعملیات السحب والدفع. 2.1

  :على الرغم من هذه النقائص إلا اننا نشیر إلى أن
عملیة استخدام الموزعات الآلیة ونهائیات نقاط البیع بدأت تتحسن بصفة تدریجیة حیث بدأت تقل  -

 الأخطاء التي كانت موجودة؛
أهمیة التعامل بالبطاقة البنكیة مقارنة بالصك البنكي من حیث سهولة سحب الأموال خاصة في  -

 المناسبات كالأعیاد وأیام العطل وحتى في اللیل؛
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إمكانیة مضاعفة عملیات السحب من الموزعات الآلیة من خلال الإدراج الجاري للورقة النقدیة فئة  -
 .دج 2000
من المؤكد أنه  :عبر الموزع الآلي للأوراق النقدیة والهاتف النقال خدمة تسدید الفواتیر. 2.2

سیصبح من الممكن تسدید بعض الفواتیر باستخدام الموزعات الآلیة للأوراق النقدیة في المستقبل القریب، 
كون شركات الهاتف وتوزیع المیاه والكهرباء مهتمة بدفع فواتیرها من خلال الموزعات الآلیة للأوراق 

  .2013قدیة، ناهیك عن وجود إمكانیة للدفع عبر شبكة الأنترنت والتي دخلت حیز التنفیذ سنة الن
أوكلت مهمة مراقبة نظام  :إنشاء هیئة مستقلة لمراقبة نظام الدفع الإلكتروني في الجزائر. 2.3

  فعة اقتصادیةالدفع الالكتروني في الجزائر التي كانت تقوم بها إلى حد الآن شركة ساتیم إلى مجموعة من
بنكا عمومیا وخاصا ینشطون في  21، یضم مجلس إدارتها بنك الجزائر و)هیئة مستقلة غیر ربحیة(

الجزائر، حیث اعتبرت جمعیة البنوك والمؤسسات المالیة أنه مع ارتفاع عدد المتدخلین في المجال المالي 
خدمات البنكیة الالكترونیة والتجاري، أضحى من الضروري الفصل بین المهمة التجاریة المحضة لل

تطویر النظام النقدي قصد تعمیم  إستراتیجیةومهمة المراقبة، حیث ستسمح هذه المجموعة بالإشراف على 
  .استعمال وسائل الدفع العصریة

  :النتائج 
  :مما سبق وعلى ضوء ما تم عرضه توصلنا إلى مجموعة من النتائج یمكن تلخیصها فیما یلي

الاقتصاد العدید من التغیرات التي لم یكن القطاع المصرفي في منأى عنها  لقد فرض تطور علم -
من خلال التوجه إلى رقمنة أنشطته باعتماد الصیرفة الالكترونیة التي أصبحت ضرورة حتمیة لمواجهة 

 المنافسة بشكلیها الوطنیة والدولیة؛
التجارة الالكترونیة  في تراجع لقد ساهم ظهور شبكة الانترنیت وما لحقها من تطورات كان أهمها  -

دور وسائل الدفع التقلیدیة لتحل محلها وسائل الدفع الالكترونیة خاصة في ظل وجود هیئات دولیة 
 وعالمیة رائدة في انتاج وتسویق مثل هذه النوع من وسائل الدفع؛

وفي أي  تفتح وسائل الدفع الالكتروني آفاقا واسعة للحصول على الخدمة البنكیة في أي وقت -
 مكان؛
تعتبر وسائل الدفع الإلكتروني من عوامل تطور البنوك والرفع من آدائها الخدمي ومواكبة  -

 .التحدیات البنكیة وجذب الزبائن والرفع من القدرة التنافسیة وهو ما یؤثر إیجابا على أداء البنك
الالكترونیة في الدول  لایزال النظام المصرفي الجزائري بعیدا نوعا ما عن واقع وسائل الدفع -

 المتقدمة وحتى بعض الدول العربیة بالرغم من الجهود المبذولة للنهوض بالقطاع؛
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هناك العدید من العوامل التي تحول دون تطور التعامل باستخدام البطاقات البنكیة في الجزائر   - 
ص الوعي والثقافة اللازمة منها ما هو تقني ومنها ماهو  بشري، لكن یمكن ارجاع السبب الرئیسي إلى نق

 .لاعتماد مثل هذه الوسائل 
بناءا على النتائج المتحصل علیها من خلال هذه الدراسة ارتأینا تقدیم عدد من : التوصیات.ب

  :الاقتراحات یمكن ذكرها فیما یلي
ضرورة عمل المصارف باستمرار على تكوین العمال والارتقاء بقدراتهم ومهاراتهم بإجراء دورات  -

  تدریبیة في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصال نظرا لتمیزها بالتطور السریع و المستمر
ضرورة التحكم الجید في التقنیات الالكترونیة وحمایتها والعمل على ضمان السریة أكثر بما یجذب  -

 أخرى الزبائن لاستخدام هذه الوسائل أكثر فأكثر من جهة ویرفع من كفاءة الأداء البنكي من جهة
أهمیة الحملات الدعائیة والتحسیسیة لتشجیع استعمال البطاقات البنكیة  وتشجیع الزبائن على  -

 استخدامها وتقبلها كونها وسیلة سحب ودفع آمنة و موثوق منها؛
یشكل ضعف  فهم لغة التكنولوجیات أهم عائق یقف أمام انتشار استخدام وسائل الدفع الالكتروني  -

فإنه ینبغي على المصارف وضع برامج تسهم في توعیة العملاء  خاصة تلك المرتبطة  في الجزائر لذلك
 بالخدمات المعقدة والمعروضة لأول مرة، بحیث تصبح سهلة ومفهومة لكل فئات العملاء؛

أكبر عدد من التجار بقبول أجهزة الدفع الالكتروني لاعتقادهم أن الدفع  إقناعالسهر على  -
خدم مصلحة الضرائب من أجل مراقبة رقم أعمالهم، في الوقت الذي تشكل فیه وسیلة الالكتروني وسیلة ت

 لهؤلاء التجار لتأمین أفضل لأموالهم ومحاسبة داخلیة آلیة ودفع مضمون؛
أهمیة اعتماد نظام جدید للمراقبة عن بعد للموزعات الآلیة الخاصة بالبنوك والبرید والعمل على  -

 ن مراقبة موزعاته مركزیا من الجزائر العاصمة ومعرفة وضعیتها تعمیمه، مما یمكن البنك م
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