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Abstract: 

 
    :  

استهدفت هذه الدراسة تحقیȘ هدفیها، الأول 
نظرȑ، ومفاده تكوȄن إطار نطرȑ حول 

أما الهدف . المسؤولǽة المجتمعǽة للمؤسسات
الثاني للدراسة، فقد Ȟان عملي، بل إجرائي 
خلاصته قǽاس مدȐ إدراك Ǽعض الأردنیین 
المعنیین بتطبیȘ المسؤولǽة المجتمعǽة لهذه 

لمشار إلیها في إطارها الأخیرة وفقا لعناصرها ا
 ȑعد مقارنتها . النظرǼ وخلصت الدراسة

 50الǼالغ عددهم( لاستجاǼات المشارȞین فیها
مع مȞونات نموذجها  )مشارȞا ومشارȞة

النظرȑ، إلى نتیجة رئǽسة مفادها إن إدراك 
Ǽعض المعنیین بتطبیȘ المسؤولǽة المجتمعǽة 
للمؤسسات في الأردن لǽس حسب إطارها 

ذȑ أنضجته تجارȃها العملǽة النظرȑ، ال
  وممارساتها الفضلى في الدول المتقدمة

  

    This study aimed to achieve two 
goals, the first one theoretical, with 
the intent of forming a theoretical 
framework concerning corporate 
social responsibility. The second goal 
of the study is practical, that is to 
measure the extent of the realization 
among Jordanians of corporate social 
responsibility, in accordance with the 
elements referred to in its theoretical 
framework. After comparing the 
responses of the participants (50 
males and females) with the 
components of its theoretical model, 
the study concluded that the 
realization of the enforcement of 
corporate social responsibility in 
Jordan is not according to its 
theoretical framework, which has 
been matured by practical 
experiences and the best practices in 
the advanced countries. 
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  :مقدمة
مـن الأسـالیب  -الاشـتراكي -وجـاء Ǽعـده -الإقطاعي -یتمیز أسلوب الإنتاج الرأسمالي عما سǼقه 

 Ȑـة فـي بیئتـهالأخرȄعة على التكیف مع التغیـرات الجارȄقدرته السرǼ ، رمـزا للقـوة ، التـي جعلـت منـه
فممȞنــات . لحرȄـة الفردǽــة، ومنǼعــا خلاقـا للقــǽم المحفــزة للسـلوك الإبــداعيالاقتصـادǽة، ودالــة علــى ا

ــأتي فــي طلǽعتهــا فلســفته المثالǽــة، التــي تتمیــز  ǽثیــرة جــدا، وȞ ــاج الرأســمالي، ونتائجــه أســلوب الإنت
ــة هــذه  الدراســة  ǽقǼ جــاءت ȑــذ ــة للمؤسســات، ال ǽة المجتمعǽمفهــوم المســؤولȞ مهــا المتجــددةǽمفاهǼ

  .ل  أطرها النظرȄة والمیدانǽة والتنفیذǽة الثلاثةللǼحث فǽه من خلا
  :أجزاء، هي ارȃعةǽشتمل الإطار النظرȑ للدراسة على : الإطار النظرȏ للدراسة

  :مفهوم المسؤولǻة المجتمعǻة للمؤسسات، وتعرȂفاته المتداولة في الأوساȉ المختلفة: أولا 
 ȑـــاران، الأول مثـــالي والثـــاني مـــادǽ9.ص ،ت. الأســـاتذة الســـوفییت، دمجموعـــة مـــن (للفلســـفة ت (
ـــودین،  (ظهـــر مفهـــوم المســـؤولǽة فـــي إطـــار الفلســـفة المثالǽـــةو  Ȅ؛ ) 453. ، ص1985روزنتـــال و

وعلـى إثــر  .لیـدلل علـى مقـدرة الفـرد علـى تحمــل نتـائج أفعالـه ǼاعتǼـاره مـدرȞا لهــا مـن خـلال إرادتـه
معــات الغرǽȃــة، Ǽفعــل امتلاكــه النجاحــات لا ســǽما الاقتصــادǽة منهــا، التــي حققهــا الفــرد فــي المجت

مـاكس " للوعي المسبȘ واستجابته لثقافته المجتمعǽـة، Ȟمـا تبـین مـن نتـائج الدراسـات، التـي قـام بهـا
، فقـد انتقـل مفهـوم )99. ، ص Ȟ1999رȄب،  (حول بواعث الفعل في الحضارات الإنسانǽة" فیبر

اعد علــى ذلــك نمــاذج إدارة المســؤولǽة مــن مســتواه الفــردȑ الأخلاقــي إلــى مســتواه المؤسســي، وســ
أوروǼـا خـلال عقـد أرȃعینـات ن والولاǽات المتحـدة الأمرǽȞȄـة و الجودة الشاملة، التي ظهرت في الǽاǼا

ومنذ أن انتقل المفهوم محل الدراسة من Ǽعـده الفـردȑ ). 40 .، ص2011نصار، (القرن الماضي
Ǽ ات ومن ثمȞالشرǼ الأمر ȑادǼ عده المؤسسي، فقد اقترن فيǼ صـرف النظـر عـن إلىǼ المؤسسات

  . تǼعیتها القطاعǽة
تحمل الشرȞات لمسـؤولǽاتها " تعرȄفه العام ومفاده) CSR(ولمفهوم المسؤولǽة الاجتماعǽة للشرȞات

مجموعة طـلال أبـو  (عن الآثار، التي تحدثها أعمالها على مستوǽات البیئة  والاقتصاد والاجتماع
  ). 1 .ص ،ت. غزالة، د

ǽة المجتمعǽــة للمؤسســات فلــه تعرȄفاتــه المختلفــة، التــي أوردهــا دلیــل المســؤولǽة أمــا مفهــوم المســؤول
ــةالمجتمعǽــة للمؤسســات ǽمؤسســة الضــمان الاجتمــاعي الأردنǼ ةȄالصــادر عــن الوحــدة الاســتثمار ، 

  فǽعـرف الاتفـاق العـالمي للأمـم المتحــدة). 7.ص ،5.، ص2009مؤسسـة الضـمان الاجتمـاعي، (
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ــــȌ اتخــــاذ القــــرارات فــــي مؤسســــات الأعمــــال Ǽــــالقǽم الأخلاقǽــــة" نهــــاالمســــؤولǽة المجتمعǽــــة، Ǽأ ȃر  
  ". وǼالامتثال للاشتراطات القانونǽة، وǼاحترام الأشخاص والمجتمعات المحلǽة والبیئة

الأفعـال التـي " المسؤولǽة المجتمعǽة، Ǽأنهـا) ISO(في حین تعرف المنظمة الدولǽة للتوحید القǽاسي
ؤولǽة آثـار أنشـطتها علـى مسـتوȄي المجتمـع والبیئـة، علـى أن تكـون تقوم بها المؤسسة؛ لتحمل مس

ـــى أســـس الســـلوك  ـــة المســـتدامة، وقائمـــة عل ǽة مـــع مصـــالح المجتمـــع والتنمǽهـــذه الأفعـــال متماشـــ
  ".الأخلاقي، والامتثال للقانون المطبȘ، ومدمجة في الأنشطة المستمرة للمؤسسǽة

ــة، ǽة المجتمعǽــدولي المســؤول ــزام أصــحاب الأعمــال Ǽالمســاهمة فــي " Ǽأنهــا بینمــا ǽعــرف البنــك ال الت
التنمǽة المستدامة، من خلال العمل مع مـوظفیهم ومجتمعـاتهم المحلǽـة؛ لتحسـین مسـتوȐ المعǽشـة 

  ".في مجتمعاتهم، Ǽأسلوب یخدم التجارة والتنمǽة في آن واحد
ولات، التـي تسـهم فـي جمǽع المحا" أما الغرفة التجارȄة العالمǽة فتعرف المسؤولǽة المجتمعǽة، Ǽأنها
  ".تطوع المؤسسات؛ لتحقیȘ التنمǽة لاعتǼارات أخلاقǽة واجتماعǽة

الالتـزام المسـتمر " وǽعرف مجلس الأعمال العالمي للتنمǽة المستدامة، المسـؤولǽة المجتمعǽـة، Ǽأنهـا
من قبل مؤسسات الأعمال، Ǽالتصرف أخلاقǽا، والمساهمة في تحقیȘ التنمǽة الاقتصادǽة، والعمـل 

  ".على تحسین نوعǽة الظروف المعǽشǽة للعاملین وأسرهم ومجتمعاتهم 
المǼـادرات الطوعǽـة، التـي تقـوم " بینما مؤسسة العمـل الدولǽـة، فتعـرف المسـؤولǽة المجتمعǽـة، Ǽأنهـا

وهي طرȄقة تستطǽع أن تنظـر بهـا أȑ . بها المؤسسات، علاوة على ما علیها من التزامات قانونǽة
ــــة مؤسســــة فــــي تأثیرهــــا ع ǽة المجتمعǽــــین، وتعــــد المســــؤول لــــى جمǽــــع أصــــحاب المصــــلحة المعنی

  ".للمؤسسات تكمیلǽة للوائح الحȞومǽة، أو السǽاسة المجتمعǽة، ولǽست بدǽلا عنهما
لـــى جانـــب التعرȄفـــات الســـالفة الـــذȞر، هنـــاك تعرȄفـــات أخـــرȐ للمســـؤولǽة المجتمعǽـــة مصـــبوغة   وإ

ــة، بــل ǽغة الدینǼالصــǼ غةǼالصــǼ ــة، منǽــف الاتحــاد الأیدلوجȄــال لا الحصــر تعر ــى ســبیل المث هــا عل
إن المســؤولǽة المجتمعǽــة نــوع مــن الإدارة یــنجم عــن " المســǽحي العــالمي للأرȃــاب الأعمــال، القائــل

المســؤولǽة الشخصــǽة والأخلاقǽـــة والواعǽــة لرؤســـاء المؤسســات ومعــاونیهم، وǽقـــوم علــى الأخـــلاق 
والخارجǽـة المرتǼطـة بتوقعـات Ȟـل المعنیـین، فـي  الاجتماعǽة المسـǽحǽة؛ لتحقیـȘ الأهـداف الداخلǽـة

ـــك فـــي ســـبیل إنمـــاء مثمـــر ثابـــت  المجـــالات الاقتصـــادǽة، والاجتماعǽـــة، والإنســـانǽة والبیئǽـــة، وذل
للمؤسســـة والمجتمـــع، واحتـــرام Ȟرامـــة Ȟـــل الǼشـــر والجماعـــات والبیئـــة، ومســـاهمة فـــي بنـــاء الخیـــر 
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  2011د المسـǽحي العـالمي للأرȃـاب الأعمــال، الاتحـا"(والعدالـة الاجتماعǽـة معـا وفـي الوقـت نفسـه
  ). 40. ص

 Șــة، متفــǽة المجتمعǽــف جــامع مــانع للمســؤولȄأنــه لا یوجــد تعرǼ ــن القــولȞمǽ Șنــاء علــى مــا ســبȃو
لهـذا فالمسـؤولǽة المجتمعǽـة . علǽه من Ȟـل الأطـراف، ومضـمن فـي تشـرȄع ملـزم قانونـا للمؤسسـات

Ȍ الاســتراتیجي، تعزȄـــز التكامــل بـــین السǽاســـات الطوعǽـــة، التخطـــȞ :ǽانــت ومـــا زالــت، تقـــوم علــى
  .البیئǽة والاقتصادǽة والاجتماعǽة، التشارك بین أكثر من جهة، والانتشار القطاعي المجتمعي

  :مǺادئ المسؤولǻة المجتمعǻة للمؤسسات، واǺٕعادها المتكاملة: ثانǻا 
سـؤولǽة المجتمعǽـة تنهض المسـؤولǽة المجتمعǽـة للمؤسسـات علـى خمسـة مǼـادȏ، عȞسـها دلیـل الم

مؤسســـة (، الصـــادر عـــن الوحـــدة الاســـتثمارȄة Ǽمؤسســـة الضـــمان الاجتمـــاعي الأردنǽـــة للمؤسســات
مبدأ الإذعان القانوني، وخلاصـته التـزام : ، وهي)20.، ص8 .، ص2009 ،الضمان الاجتماعي

وȋ، المؤسسة ǼالتشرȄعات الناظمـة لعملهـا سـواء أكانـت قـوانین أو نظـم أو تعلǽمـات أو أسـس وشـر 
ـــزام . محلǽـــة أو إقلǽمǽـــة أو دولǽـــة، صـــرȄحة أو ضـــمنǽة ـــة، ومفـــاده الت ǽـــرام الأعـــراف الدول مبـــدأ احت

المؤسسة ǼالصـȞوك الدولǽـة والإقلǽمǽـة، التـي وقعـت وصـادقت علیهـا الدولـة أو الـدول، التـي تعمـل 
ــدأ احتــرام مصــالح الأطــراف المــؤثرة والمتــأثرة Ǽالمؤسســة. علــى أراضــیها هــذه المؤسســة : ثــلم  مب

الشــــرȞاء، المــــوردین، العمــــل أو منتجــــو الســــلع ومقــــدمو الخــــدمات، المســــتهلكین للســــلع وطــــالبي 
مبـدأ الشـفافǽة، ونصـه إفصـاح المؤسسـة . الخدمات، المسـاهمین، الإدارة التنفیذǽـة، ومجلـس الإدارة

  نومبــدأ احتـرام حقـوق الإنســا. عـن سǽاسـاتها وقراراتهــا وممارسـاتها وأنشـطتها ǼشــȞل واضـح للعǽـان
  .الذȑ یتطلب من المؤسسة استجابتها لحقوق الإنسان المضمنة في الصȞوك الدولǽة والإقلǽمǽة

دارȄــة للمســؤولǽة المجتمعǽــة، وتتمثــل المǼــادȏ الدینǽــة  وǽضــیف الــǼعض مǼــادȏ دینǽــة وأخلاقǽــة وإ
ام والأخلاقǽـة فــي الاتحــاد المســǽحي العـالمي للأرȃــاب الأعمــال، الــذȑ یـدعو المؤسســات إلــى الالتــز 

 2011الاتحــاد المســǽحي العــالمي للأرȃــاب الأعمــال، (Ǽالجانــب المعنــوȑ مــن ثقافتهــا المجتمعǽــة  
دارة الجــودة ) 40 .ص ، بینمــا تتمثــل المǼــادȏ الإدارȄــة فــي اســتجاǼة المؤسســات لنمــاذج الجــودة وإ

ـــة ǽـــار أن تلـــك )40.، ص2011نصـــار،(الشـــاملة والتمیـــز الســـائدة فـــي بیئتهـــا الخارجǼـــى اعت ، عل
  .ماذج تمȞنها من الوفاء Ǽمسؤولǽاتها الداخلǽة والخارجǽةالن

وتحــرك المǼــادȏ القانونǽــة والدینǽــة والأخلاقǽــة والإدارȄــة للمســؤولǽة المجتمعǽــة للمؤسســات، مجمــل 
أǼعادهـــا الاقتصـــادǽة والاجتماعǽـــة والبیئـــة ، المتوافـــȘ علیهـــا دولǽـــا ، وعبـــر عنهـــا إعلانـــان، الأول 
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،  2002الأمـم المتحـدة، ( 2015 -2000الفترة   غطتمائǽة للألفǽة، یتمثل في ثمانǽة أهداف إن
أما الإعلان الثاني، فأنه یتمثل في  سǼعة عشر هدفا للتنمǽة المستدامة، تغطي الفتـرة  ).94. ص

  . 2015، أطلقتها الأمم المتحدة في شهر أیلول من عام 2016-2030
سســات، علــى ثلاثــة مســتوǽات، تشــیر إلــى وǽشــتمل الǼعــد الاقتصــادȑ للمســؤولǽة المجتمعǽــة للمؤ 

مدȐ  التزام المؤسسة Ǽأخلاقها عن طرȘȄ حوȞمتها ومȞافحتها للفساد، وحمایتها لحقوق مسـتهلكي 
  . سلعها ومتلقي خدماتها، واستثمارها الأخلاقي

ــین ، یؤȞــد  ــه یتمثــل فــي أمــرȄن أثن ــة للمؤسســات، فأن ǽة المجتمعǽعــد الاجتمــاعي  للمســؤولǼبینمــا ال
ممارسـات التشــغیل :، وهمـا)1.ت، ص.الاســȞوا، د( نهـج السǽاســات الاجتماعǽـة المتكاملـة علیهمـا

  . والعمل العادلة، والمساهمة في تنمǽة المجتمع المحلي
ــــه عــــن الǼعــــدین  ــــل فــــي أهمیت ــــه لا ǽق ــــة للمؤسســــات، فأن ǽة المجتمعǽــــي  للمســــؤول أمــــا الǼعــــد البیئ

ة المؤمنـة Ǽمسـؤولیتها المجتمعǽـة، المحافظـة الاقتصادȑ والاجتماعي، ولهذا فقد لـزم علـى المؤسسـ
علـى البیئــة الفیزȄقǽــة، والإسـهام فــي معالجــة القضـاǽا البیئǽــة الملحــة، عـن طرȄــȘ اســتعمالها الفعــال 
للطاقـة، ومحافظتهــا علــى المǽـاه، وتقلیلهــا لمخلفاتهــا الســائلة والصـلǼة، وتشــجیرها لأراضــیها، وعــدم 

  .سمها، وغیرها من الطرق الأخرȐ قطعها للأشجار في غاǼاتها المسجلة Ǽا
  : أنواع المسؤولǻة المجتمعǻة للمؤسسات: ثالثا

إلــى نــوعین، یتوجــب علــى ) 1. ، ص2009رطــروȋ، ( تنقســم المســؤولǽة المجتمعǽــة للمؤسســات 
المؤسسات القǽام بهما والموازنة بینهما علـى اعتǼـار أن قǽمـة Ȟـل منهمـا لا تقـل عـن الآخـر، ومـرد 

وǽسمى النوع الأول Ǽالمسـؤولǽة  .میز، الذǽ ȑفرض علیها التوازن في Ȟل شيءذلك سعیها نحو الت
المجتمعǽة الداخلǽة، ومفـاده قǽـام المؤسسـة Ǽأدوارهـا أو بوظائفهـا وفقـا لمـا هـو منصـوص علǽـه فـي 
تشرȄعاتها ǼشȞل فاعل وȞفوء تعȞسه مؤشرات الأداء، وانتهاجها لنهج الحȞمانǽة القائم علـى سـǽادة 

ǽمانهـا Ǽأسـس ومعـاییر  التمیـز وتطبǽقهـا لـذلك القانون وال مشارȞة والتشـارك والشـفافǽة والمسـائلة، وإ
ــه دولǽــا، واهتمامهــا Ǽموظفیهــا  ǽمــن خــلال تبنیهــا لأحــد نمــاذج إدارة الجــودة الشــاملة المتعــارف عل
Ǽصـفتهم ǽشـȞلون رأس مالهـا المعرفـي وذلـك مــن خـلال تعلـǽمهم وتـدرȄبهم وتحفیـزهم مادǽـا ومعنوǽــا 

شـراكهم فــي عملǽـة اتخـاذ القــرارات وفقـ ا لمسـتوȐ أدائهـم وتعزȄــز رفـاهم والنظـر إلــیهم بـدون تمییـز وإ
ــة  ǽــات معــاییر إدارة الأفــراد المشــار إلیهــا فــي الأدلــة الإجرائǼمصــیرهم وغیرهــا مــن متطلǼ طــةǼالمرت

  .الأردنلجوائز التمیز المؤسسي Ȟدلیل جائزة الملك عبدالله الثاني لتمیز الأداء والشفافǽة في 
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الخارجǽة، وخلاصـته اسـتجاǼة المؤسسـة لمجمـل أǼعـاد  Ǽالمسؤولǽة المجتمعǽةفي حین ǽسمى النوع 
  .مسؤولیتها لاسǽما الاجتماعǽة  والبیئǽة المشار إلیها آنفا

ـــراض أن   ـــى افت ـــه وتقیǽمـــه، عل ـــه وتنفیـــذه ومراقبت ـــاج إلـــى التخطـــȌǽ ل فمـــا ذȞـــر فـــي Ȟـــل نـــوع ǽحت
  .صب للفعل الإدارȑ المسؤولǽة المجتمعǽة مجال خ

  : الإدارة المؤسسǻة لفعالǻات المسؤولǻة المجتمعǻة: راǺعا
تسرȑ عناصر الإدارة المتمثلة في التخطȌǽ والتنظǽم والرقاǼة والإشراف على المسؤولǽة المجتمعǽـة 

ولهـذا فـإن . ǼاعتǼار هذه الأخیرة فȞرة مبدعة تحتاج إلى إنضاجها واعتمادها وتطبǽقهـا وتقیـǽم أثرهـا
تصــǽغ أهــداف ذǽȞـة للمســؤولǽة المجتمعǽــة : لمؤسسـات المؤمنــة Ǽمسـؤولیتها المجتمعǽــة، هــي التـيا

ـــى الهȞǽـــل التنظǽمـــي للمســـؤولǽة  لهـــا مؤشـــرات أداء فعلǽـــة ومســـتهدفة، تســـتحدث وحـــدة إدارȄـــة عل
المجتمعǽـــة، تفـــرد موازنـــة ســـنوǽة للأنشـــطة المرتǼطـــة Ǽالمســـؤولǽة المجتمعǽـــة، تـــوازن بـــین الأǼعـــاد 

ادǽة والاجتماعǽــة والبیئǽــة للمســؤولǽة المجتمعǽــة، وتــوازȑ بــین المجــالین الــداخلي والخــارجي الاقتصــ
  .للمسؤولǽة المجتمعǽة 

  :الإطار المیداني للدراسة
  :ǽشتمل هذا الإطار على ثلاثة أجزاء، هي

  :مشȜلة الدراسة الǺحثǻة وعناصرها: أولا
  : مشȜلة الدراسة

ر النظــرȑ للمسـؤولǽة المجتمعǽــة للمؤسسـات مــن حصــیلة جـاءت هــذه الدراسـة Ǽغــرض إعـداد الإطــا
أدبǽاتـــه المتراكمـــة علـــى المســـتوȐ الـــدولي، تمهـــدا لاســـتعماله Ȟمرجعǽـــة وحیـــدة لقǽـــاس مـــدȐ إدراك 

ــه فــي الأردن ــة عــن ســؤالها . Ǽعــض المعنیــین بتطبǽق Ǽــد جــاءت هــذه الدراســة للإجا Ǽمعنــى آخــر فق
ـــي مـــا مـــدȐ إدراك Ǽعـــض المعنیـــین بتط: الـــرئǽس القائـــل ـــة للمؤسســـات ف ǽة المجتمعǽالمســـؤول Șبیـــ

  .الأردن لها حسب إطارها النظرȑ، الذȑ أنضجته تجارȃها العملǽة في الدول المتقدمة؟
  :مفاهǻم  الدراسة المحورȂة وتعرȂفاتها الإجرائǻة

  :اشتملت الدراسة على أرȃعة مفاهǽم محورȄة لكل منها تعرȄفها الإجرائي، وهي
ـــ: المســـؤولǽة.1 ـــة مـــن مق ـــة تنفیـــذها لمـــا ǽطرحـــه مقول ǽة مـــن زاوǽولات الأخـــلاق، تصـــف الشخصـــ

ــات الاجتماعǽــة ســواء فــي  ــة، وتعبــر عــن درجــة مســاهمة الفــرد والفئ ǽالمجتمــع مــن مطالــب أخلاق
ذا Ȟان واجـب الإنسـان ǽقـوم فـي . إصلاح النفس الأخلاقي، أو في إصلاح العلاقات الاجتماعǽة وإ
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الحالة الملموسة التـي یتواجـد فیهـا، وȄنفـذها عملǽـا، فـأن أن یدرك المطالب الأخلاقǽة، وǽطǼقها في 
مســالة مــدȐ تنفیــذ الإنســان لهــذه المهمــة، أو ذنǼــه فــي عــدم تنفیــذها، هــي المقصــودة Ǽالمســؤولǽة 

وعلǽه، فـأن المسـؤولǽة هـي توافـȘ الشخصـǽة الأخلاقـي مـع واجبهـا، المنظـور إلǽـه مـن . الشخصǽة
مȞانǽاته والمسؤولǽة التي تسرȑ على الفـرد وفقـا ). 361. ، ص1984اǽغور، (زاوǽة قدرات الفرد وإ

لهذا المفهوم، قد تسرȑ على مجموعة من الأفراد في حال تشȞلیهم لتنظـǽم مـا علـى شـȞل مؤسسـة 
لها شخصیتها الاعتǼارȄة وواجبها الأخلاقي وغیر ذلـك مـن خصائصـها الأخـرȐ، التـي تمیزهـا عـن 

. خلاقǽة، فهي أǽضـا مقولـة قانونǽـة، تعبـر عـن الالتـزاموعلاوة على Ȟون المسؤولǽة مقولة أ. غیرها
  ســـلطان"( التـــزام شـــخص بتعـــوǽض الضـــرر الـــذǽ ȑســـبǼه لشـــخص أخـــر" فالمســـؤولǽة المدنǽـــة هـــي

إلزام شخص  Ǽالتعوǽض عن الضرر الناجم عن الإخـلال Ǽـالتزام "  ، أو هي )282. ، ص2007
ـزام عقـدȑ، وقــد ة عـن الإخـلال Ǽالتـاشـئمقـرر فـي ذمـة المسـؤول، وهـي قـد تكـون مسـؤولǽة عقدǽـة ن

، 2008  محمد"(تكون مسؤولǽة قصدǽة ناشئة عن الإخلال بواجب قانوني هو عدم الإضـرار Ǽـالغیر
  ).6. ص

ــانوني، ǽفرضــه  ــى أســاس أخلاقــي وق ــزام طــرف لأخــر عل ــأن المســؤولǽة الت وȃنــاء علــى مــا ســبȘ، ف
  .الواجب، الذȑ قد تترتب على عواقǼه المسائلة

تحمــــل الشــــرȞات Ǽصــــورة تطوعǽــــة لآثــــار أنشــــطتها علــــى : الاجتماعǽــــة للشــــرȞات المســــؤولǽة.2
شــــارتها لــــذلك فــــي إطارهــــا الاســــترایتجي Ǽعامــــة  ادǽة والاجتماعǽــــة والبیئǽــــة، وإ المســــتوǽات الاقتصــــ

  .ورؤȄتها ورسالتها بخاصة
ــــة للمؤسســــات.3 ǽة المجتمعǽــــه نمــــاذج جــــوائز إدارة الجــــودة الشــــاملة: المســــؤول   نهــــج إدارȑ، تملئ

، أن )عامـة، خاصـة، أهلǽـة تطوعǽـة( وȄتطلب من المؤسسـة Ǽصـرف النظـر عـن تǼعیتهـا القطاعǽـة
تتعامل مع مسـؤولیتها المجتمعǽـة علـى الصـعد الاقتصـادǽة والاجتماعǽـة والبیئǽـة، علـى شـȞل فȞـرة 

أȑ فȞــــرة مبدعـــة تســـرȑ علیهــــا . خلاقـــة، قابلـــة للتطبیـــȘ المســــتدام، والمراقǼـــة والتقیـــǽم المســـتمران
  .صر الإدارة المتمثلة في التخطȌǽ والتنظǽم والرقاǼة والإشرافعنا
أولǽك الذین شارȞوا في الندوة القطرȄـة حـول : المعنیون بتطبیȘ المسؤولǽة المجتمعǽة في الأردن.4

المســؤولǽة الاجتماعǽــة لمؤسســات القطــاع الخــاص، التــي نظمتهــا منظمــة العمــل العرǽȃــة Ǽالتعــاون 
 50، والǼــالغ عــددهم 2014حزȄــران  19و 18القــدس Ǽعمــان یــومي  مــع وزارة العمــل، فــي فنــدق

  .مشارȞا ومشارȞة، أكثرȄتهم من العاملین في القطاعین العام والخاص
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  :أسئلة الدراسة المتفرعة عن سؤالها الرئǻس
  :انبثȘ عن السؤال الرئǽس للدراسة ستة أسئلة، هي

ة فيǽة المجتمعǽالمسؤول Șعض المعنیین بتطبیǼ فهم  الإجرائي له؟ ما مفهومȄالأردن عنه ، وتعر.  
قها في الأردن ؟ǽعض  المعنیین بتطبǼ هاȞما یدرȞ ،ة للمؤسساتǽة المجتمعǽالمسؤول ȏادǼما م.  
 قها في الأردن ؟ǽعض المعنیین بتطبǼ ما یتصورهاȞ ،ة للمؤسساتǽة المجتمعǽعاد المسؤولǼما أ.  
 ما یȞ ،ة للمؤسساتǽة المجتمعǽقها في الأردن ؟ما أنواع المسؤولǽعض المعنیین بتطبǼ تخیلها.  
 قها في الأردنǽعض المعنیین بتطبǼ هاȞما یدرȞ ،ة للمؤسساتǽة المجتمعǽات المسؤولǽ؟ما إدارة فعال   
 ة عن واقعها في الأردن؟ǽة المجتمعǽالمسؤول Șعض المعنیین بتطبیǼ سجلهاǽ ما الملاحظات، التي.  

  :أهداف الدراسة
  :اف، هيللدراسة ثلاثة أهد

  ـــد ـــة، وتحدی ǽـــه الإجرائ ـــة للمؤسســـات، واســـتعراض تعرȄفات ǽة المجتمعǽمفهـــوم المســـؤول ȌǼضـــ
مǼادȏ تلك المسؤولǽة، وȃلورة أǼعادهـا الثلاثǽـة، وحصـر نوعیهـا الـداخلي والخـارجي، وتبǽـان طرȄقـة 

ــــي الأردن، واســــتخلا ــــع تطبǽقهــــا ف ــــǽم واق ص الإدارة المؤسســــǽة لفعالǽاتهــــا، وتحدیــــد ســــماتها، وتقی
  .وǽعبر عن هذا الهدف معطǽات الإطار النظرȑ للدراسة. منطلقاتها النظرȄة

  ـة للمؤسسـات فـي الأردن لهـاǽة المجتمعǽالمسـؤول Șعـض المعنیـین بتطبیـǼ إدراك Ȑاس مـدǽق
 ȑعبر عن هذا الهدف الإطار المیداني للدراسة. حسب إطارها النظرǽو.  

 ة اǽز المسؤولȄشأن تعزǼ عȄار مشارȞأفǼ ة للمؤسسات فـي الأردن وفـي الـدول الخروجǽلمجتمع
 .وǽعبر عن هذا الهدف الإطار التطبǽقي التخطǽطي للدراسة. المقارȃة له

  
  

  :طرȂقة الدراسة وإجراءاتها
 ،Șـــائ ارتكـــزت الدراســـة خـــلال عملǽـــة إعـــدادها لأطرهـــا النظـــرȑ علـــى مـــنهج تحلیـــل مضـــمون الوث

لمیدانǽـــة وتقـــارȄر مخرجـــات الـــورش والمـــؤتمرات المتمثلـــة فـــي الأدلـــة الإجرائǽـــة ونتـــائج الدراســـات ا
  . والأعمال الصحفǽة

أمــا علــى المســتوȐ المیــداني، فقــد ارتكــزت الدراســة علــى المــنهج النــوعي، المتمثــل فــي مجموعــات 
العمـــل البؤرȄـــة، التـــي Ȟونتهــــا مـــن المشـــارȞین فـــي النــــدوة القطرȄـــة حـــول المســـؤولǽة الاجتماعǽــــة 
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تهــا منظمــة العمــل العرǽȃــة Ǽالتعــاون مــع وزارة العمــل، فــي لمؤسســات القطــاع الخــاص، التــي نظم
  .  2014حزȄران  19و 18فندق القدس Ǽعمان یومي 

فقــد طلــب مــن  ،)فــواز رطــروȋ(فمــن خــلال عمــل أحــد الǼاحثــان فــي النــدوة الســالفة الــذȞر Ȟمــدرب
ــدوة، الǼــالغ عــددهم  % )  (86أكثــرهم مــن الــذȞور مشــارȞا ومشــارȞة 50المشــارȞین فــي تلــك الن

  %))34(والعـــام%) 34(والعـــاملین فـــي القطـــاعین الخـــاص) % 88(وشـــاغلي الوظـــائف الإشـــرافǽة
تشـȞیل دائــرة، ومـن ثــم قـام بإعطــاء Ȟـل مــنهم رقـم، وǼعــدها طلـب مــن Ȟـل ǽحملــون أرقـام متشــابهة 

وترتب على استعمال هذه الطرȄقة تشȞیل ست مجموعات عمل . الجلوس لوحدهم Ȟأفراد مجموعة
  .دقǽقة 30اد لكل مجموعة، لكل منها مهمة محددة مطلوب انجازها خلال Ǽمعدل ثمانǽة أفر 

ما مفهومȞم عـن المسـؤولǽة المجتمعǽـة : وȞانت مهمة المجموعة الأولى الإجاǼة عن السؤال القائل
 ȑة عن السـؤال، الـذǼة الإجاǽانت مهمة المجموعة الثانȞ م الإجرائي له؟، بینماȞفȄللمؤسسات وتعر

Ǽـادȏ المثلـى للمسـؤولǽة المجتمعǽـة للمؤسسـات مـن واقـع خبـراتكم العملǽـة؟، فـي مـا الم: ǽقول نصـه
ـــول  ـــة عـــن الســـؤال، الـــذǽ ȑق Ǽـــت مهمـــة المجموعـــة الثالثـــة الإجا مـــا أǼعـــاد المســـؤولǽة : حـــین Ȟان

المجتمعǽة للمؤسسات من واقع خبراتكم العملǽة؟، أما مهمة المجموعـة الراǼعـة، فقـد Ȟانـت الإجاǼـة 
وȞانـت مهمـة . ما أنواع المسؤولǽة المجتمعǽة للمؤسسـات مـن وجهـة نظـرȞم؟: عن سؤال مضمونه

Ȟیــــف تــــدار فعالǽــــات المســــؤولǽة المجتمعǽــــة : المجموعـــة  الخامســــة الإجاǼــــة عــــن الســــؤال القائـــل
مـا : للمؤسسات من واقع عملكم؟، بینما Ȟانت مهمـة المجموعـة السادسـة الإجاǼـة عـن سـؤال ǽقـول

ǽة للمؤسسات في الأردنملاحظاتكم على واقع المسؤولǽة المجتمع.  
وǼعـد انجـاز Ȟــل مجموعـة لمهمتهـا، فقــد طلـب منهـا اســتعراض نتاجهـا أمـام Ȟــل المجموعـات لمــدة 

 Ȑــة عــن مــا یردهــا مــن أســئلة ومــداخلات مــن أعضــاء المجموعــات الأخــرǼوالإجا ،Șــائ . خمــس دق
وǼعد ذلك ǽقوم المدرب Ǽاستعراض إجاǼة سؤال المجموعـة مـن الحقیǼـة التدرȄبǽـة، التـي أعـدها لهـذا 

، والـــرد علـــى مـــا یـــرده مـــن أســـئلة ومـــداخلات مـــن أعضــــاء )طـــار النظـــرȑ للدراســـةالإ( الغـــرض
 Ȑالمجموعة وزملائهم في المجموعات الأخر.  

  :محددات الدراسة المیدانǻة
محـددها الزمنـي، الـدال علـى زمـن جمـع بǽاناتهـا : تتحدد هذه الدراسـة فـي محـدداتها الأرȃعـة، وهـي

ــات و . 2014المیدانǽــة، وهــو شــهر حزȄــران مــن عــام  ــذȑ جمعــت منــه البǽان محــددها المȞــاني، ال
ومحـددها الǼشـرȑ، وهـو مجموعـة مـن . المیدانǽة، وهو  عمان عاصمة المملكـة الأردنǽـة الهاشـمǽة
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 50المعنیین بتطبیȘ المسؤولǽة المجتمعǽة للمؤسسات في الأردن ǼحȞم وظـائف أعضـائها، قوامهـا 
 .والمـوظفین فـي القطـاعین العـام والخـاص عضوا أكثرهم من الذȞور وأصحاب الوظائف الإشـرافǽة

  .محددها المنهجي، وهو منهج الǼحث النوعيو
  :نتائج الدراسة المیدانǻة ومناقشتها: ثانǻا 

  :للدراسة ستة أسئلة ، Ȟانت إجاǼاتها على النحو التالي
مفهوم Ǻعـض المعنیـین بتطبیـȖ المسـؤولǻة المجتمعǻـة فـي الأردن عـن المسـؤولǻة المجتمعǻـة 

  :  سات غیر واضح، وتعرȂفهم  الإجرائي له عام وعائمللمؤس
أن المســؤولǽة المجتمعǽــة للمؤسســات " أجابــت المجموعــة الأولــى عــن الســؤال الموجــه إلیهــا Ǽقولهــا

ـــــدورهما الاجتمـــــاعي، وتحملهمـــــا  ـــــالنهوض ب Ǽ ـــــام مؤسســـــات القطـــــاعین العـــــام والخـــــاصǽهـــــي ق
ــذهما للن نشــائهما ودعمهمــا لمســؤولیتهما تجــاه مجتمعاتهمــا، مــن خــلال تنفی شــاطات الاجتماعǽــة وإ

للمشارȄع التنموǽة، التي تسهم في رفع مستوȐ معǽشة سȞان المجتمعـات المحلǽـة، وذلـك Ǽالاسـتناد 
  ".إلى معاییر التمیز المؤسسي والممارسات الفضلى

وǼعد دراسـة مفهـوم هـذه المجموعـة عـن المسـؤولǽة المجتمعǽـة للمؤسسـات وتعرȄفـه الإجرائـي، فـي  
ــین أن ضــوء  ــد تب ــذȑ أعدتــه هــذه الدراســة، فق الإطــار النظــرȑ للمســؤولǽة المجتمعــة للمؤسســات، ال

عــدم إشــارة : مفهــومهم غیــر واضــح وتعــرȄفهم الإجرائــي لــذلك المفهــوم عــام وعــائم، ومــا یؤȞــد ذلــك
قصــارها  المجموعـة لمؤسســات القطـاع الأهلــي التطــوعي ǼاعتǼارهـا تعنــى Ǽالمسـؤولǽة المجتمعǽــة، وإ

غفالهـــا للـــدورȄن الاقتصـــادȑ  المســـؤولǽة المجتمعǽـــة للمؤسســـات علـــى المجـــال الاجتمـــاعي فقـــȌ، وإ
والبیئـــي المتـــوقعین مـــن المؤسســـات فـــي مجـــال المســـؤولǽة المجتمعǽـــة، وعـــدم تطرقهـــا للمرجعǽـــات 
الأخلاقǽـــة والقانونǽـــة للمســـؤولǽة المجتمعǽـــة للمؤسســــات، وتجاهلهـــا للǼعـــدین الاقتصـــادȑ والبیئــــي 

ي والخارجي للمسـؤولǽة  المجتمعǽـة للمؤسسـات، عـلاوة علـى عـدم ذȞرهـا لمعـاییر وللمجالین الداخل
  . التمیز والممارسات الفضلى المرتǼطة Ǽالمسؤولǽة المجتمعǽة للمؤسسات

  .وȃهذه النتیجة تكون الدراسة قد أجابت عن سؤالها الفرعي الأول
  بتطبǻقهـا فــي الأردن مǺـادئ المسـؤولǻة المجتمعǻـة للمؤسسـات، Ȝمــا یـدرȜها Ǻعـض  المعنیـین

 ȏة في الأدب النظرǻة عامة ولا تتماشى مع ما هو متعارف علǻة أخلاقǻمǻق :  
یرȏ أعضاء المجموعة الثانǽة Ǽأن المǼادȏ المثلى للمسؤولǽة المجتمعǽة للمؤسسات، المسـتمدة مـن 

ي جمǽـع الالتزام الأخلاقي، الإخلاص فـي العمـل، الصـدق فـ" خبراتهم العملǽة، عددها سǼعة، وهي
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المجالات، العمل بروح الفرȘȄ الواحد والمǼادرة، تحمل المسؤولǽات ونتائج الأعمـال، التشـارǽȞة فـي 
  ". إبداء الرأȑ، وتحدید الأدوار ومعرفة المتطلǼات العملǽة

وعلى ما یبدو Ǽأن أعضاء هذه المجموعة Ȟǽرروا القǽم الجوهرȄة لمؤسساتهم عن ظهر قلـب، التـي 
Ǽادȏ المسؤولǽة المجتمعǽة للمؤسسات، التي أوردتهـا هـذه الدراسـة فـي إطارهـا تختلف بدورها عن م

  الإذعــان القــانوني، احتــرام الأعــراف الدولǽــة، ضــمان مصــالح الأطــراف المختلفــة: النظــرȑ، وهــي
  .الشفافǽة، واحترام حقوق الإنسان

  .وȃناء على ما تقدم، فتكون الدراسة قد أجابت عن سؤالها الفرعي الثاني
  اد المســؤولǻة المجتمعǻــة للمؤسســات، Ȝمــا یــدرȜها Ǻعــض  المعنیــین بتطبǻقهــا فــي الأردنأǺعــ

فضفاضة وغیر مصنفة وموزعة على مجالات، وتتنافى مع مثǻلاتها المتعارف علیها في الأدب 
 ȏالنظر :  

خلــص أعضــاء المجموعــة الثالثــة مــن واقــع خبــراتهم العملǽــة إلــى ســت أǼعــاد للمســؤولǽة المجتمعǽــة 
  أمــن المؤسســات واســتقرارها، احتــرام المنتجــات وتســوǽقها وزȄــادة حجــم مبǽعاتهــا" سســات، هــيللمؤ 

  إتاحــة فــرص العمــل لأبنــاء المجتمــع المحلــي، تقلیــل التكــالیف، تســهیل المعــاملات مــن قبــل الدولــة
  ". تحسین بیئة العمل، والمحافظة على سمعة المؤسسة في الأسواق المالǽة

یتنافى في مستوǽȄه العام  والخاص مع الأǼعـاد الاقتصـادǽة والاجتماعǽـة  فما ذȞرته هذه المجموعة
. والبیئǽــة للمســؤولǽة المجتمعǽــة للمؤسســات، المشــار لمضــامینها فــي الإطــار النظــرȑ لهــذه الدراســة

Ȟما أن ما ذȞرته المجموعة أǽضا فضفاض وǽصعب تصنǽفه وتوزȄعه على مجالات، علاوة علـى 
  .ك الاقتصادȑأن أكثرȄته یدور في الفل

  .وعلǽه تكون الدراسة قد أجابت عن سؤالها الفرعي الثالث
أنواع المسؤولǻة المجتمعǻة للمؤسسات، Ȝما یدرȜها Ǻعض المعنیین بتطبǻقها في الأردن، غیر 

  : محددة ومصنفة وموزعة حسب الأصول
عǽـة للمؤسسـات اكتفى أعضاء المجموعة الراǼعة Ǽالقول Ǽـأن هنـاك خمسـة أنـواع للمسـؤولǽة  المجتم

ـــل،  تقـــدǽم الخـــدمات، دعـــم الجمعǽـــات )إتاحـــة فـــرص العمـــل( التوظیـــف: "هـــي ، التـــدرȄب والتأهی
  ". والهیئات الاجتماعǽة، والمشارȞة في النواحي الاجتماعǽة

نمـا   فالمسؤولǽة المجتمعǽة للمؤسسات لǽس لها خمسة أنواع Ȟما ǽقول أعضاء المجموعة الراǼعة وإ
طـــار النظـــرȑ للدراســـة، الأول داخلـــي یرȞـــز علـــى مـــدخلات المؤسســـة نـــوعین Ȟمـــا تبـــین مـــن الإ
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ـــة للمؤسســـة ضـــمن  ǽـــة الخارج ـــى البیئ ـــاني خـــارجي یرȞـــز عل وعملǽاتهـــا ومخرجاتهـــا ونتائجهـــا، والث
  .أǼعادها الاقتصادǽة والاجتماعǽة والبیئǽة

  .وتأسǽسا على ما تقدم تكون الدراسة قد أجابت عن سؤالها الفرعي الراǼع
لǻــات المســؤولǻة المجتمعǻــة للمؤسســات، Ȝمــا یــدرȜها Ǻعــض المعنیــین بتطبǻقهــا فــي إدارة  فعا

  : الأردن، لا تراعي التتاǺع المنطقي
ــدار مــن قبــل " یــرȏ أعضــاء المجموعــة الخامســة  ــة، یجــب أن ت ǽة المجتمعǽــات المســؤولǽــأن فعالǼ

والبرامج وتوجǽـه  اللجنة الثلاثǽة لشؤون العمل، التي تنحصر مهمتها في وضع الخطȌ والسǽاسات
  ". فرق العمل التنفیذǽة، وتشȞیل لجان للمتاǼعة Ǽموجب معاییر محددة

فمدرȞات أعضاء المجموعة عن إدارة فعالǽات المسؤولǽة المجتمعǽـة، قـد تكـون مغلوطـة؛ لأنهـا لـم 
ــك الإدارة، المتمثلــة فــي التخطــȌǽ والتنظــǽم والرقاǼــة  تشــر إلــى عملǽــة التتــاǼع المنطقــي لعناصــر تل

لى ما تحتاجه تلك العملǽة من هǽاكل تنظǽمǽة وǼطاقات وصف وظǽفي  ومـوارد مالǽـة و  التوجǽه، وإ
 Ȑاجات الأخرǽوغیرها من الاحت.  

ملاحظات Ǻعض المعنیین بتطبیȖ المسؤولǻة المجتمعǻة عن واقعها في الأردن، سلبǻة ولǻست 
  : إیجابǻة

علــى واقـــع تطبیــȘ المســـؤولǽة تمȞــن أعضــاء المجموعـــة السادســة مـــن  تســجیل ثمــان ملاحظـــات 
تطبیـȘ المسـؤولǽة لـدǼ Ȑعـض : المجتمعǽة للمؤسسات في الأردن، جمعیها من النوع السلبي، وهي

لا . الشـرȞات غیـر قـائم علـى أسـس ومعـاییر معینـة، ممـا یـدفعها للارتجـال حـین تقـدǽمها لتبرعاتهـا
تطبیـــȘ المســـؤولǽة .  منهـــایوجـــد مـــا یلـــزم الشـــرȞات علـــى القǽـــام Ǽمســـؤولیتها المجتمعǽـــة المتوقعـــة 
الخــــدمات المقدمــــة مــــن . للشــــرȞات فــــي غالǼــــه تقــــدǽم تبرعــــات ولا یــــدل علــــى التنمǽــــة المســــتدامة

. المؤسســات فــي إطــار مســؤولیتها لǽســت مســتمدة مــن نتــائج دراســات لتقــدیر الاحتǽاجــات المحلǽــة
مجموعــات هنـاك تجــارب غنǽـة لــǼعض المؤسسـات فــي مجـال المســؤولǽة المجتمعǽـة وǽســتفید منهـا 

محـدودة مــن أفــراد المجتمــع، لكـن مشــȞلتها تكمــن فــي برȄقهـا الإعلامــي  وعشــوائیتها وانعــدام عائــد 
لا یوجـــد مؤشـــرات محـــددة تبـــین درجـــة تطبیـــȘ المســـؤولǽة . الاســـتثمار فیهـــا علـــى المـــدȐ الطوȄـــل

لا یوجــد حــوافز للشــرȞات تســاعد علــى قǽامهــا بــدورها المتوقــع منهــا فــي . المجتمعǽــة للمؤسســات
ــــة مــــع المصــــلحة الخاصــــة . مجــــال مســــؤولیتها المجتمعǽــــة ǽة الاجتماعȞك مفهــــوم المشــــارǼوتشــــا

". للشرȞات، Ǽمعنى ما تقدمه الشرȞات ضمن إطار مسؤولیتها الاجتماعǽة قد ǽعفیها من الضـرائب
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Ǽحســب هــذه " وعلـȘ أحــد المشــارȞین علــى نتـاج هــذه المجموعــة Ǽقولــه، الــذȑ حظـي Ǽقبــول الجمǽــع
  ". درجة تطبیȘ المسؤولǽة المجتمعǽة للمؤسسات في الأردن صفرالملاحظات فإن 

وȄتقاطع ما خلصت إلǽه المجموعـة السادسـة، ومـا قالـه أحـد المشـارȞین عـن نتاجهـا، مـع معوقـات 
  .المسؤولǽة المجتمعǽة في الأردن، الواردة في الجانب النظرȑ من هذه الدراسة

إدراك : ن الإجاǼـة عـن سـؤالها الـرئǽس Ǽقولهـاوȃناء على Ȟل مـا سـبȘ، تكـون الدراسـة قـد تمȞنـت مـ
 ȑس حسـب إطارهـا النظـرǽـة للمؤسسـات فـي الأردن لـǽة المجتمعǽالمسـؤول Șعض المعنیـین بتطبیـǼ

وهـــذه النتیجـــة متوقعـــة ولǽســـت مســـتغرȃة ؛  .الـــذȑ أنضـــجته تجارȃهـــا العملǽـــة فـــي الـــدول المتقدمـــة
ــین مــن نتــائج دراســة . لǼحــرȄنلكونهــا وجــدت فــي دول أخــرȐ مقارȃــة لــلأردن، منهــا مملكــة ا فقــد تب

مفهـوم : یلـي میدانǽة أجرȄت على عینة من رموز العمل التطوعي ومدراء الشرȞات في الǼحرȄن ما
الشرȞات عن المسؤولǽة المجتمعǽة، جوهره المشـارȞة Ǽالعمـل والمـال، بینمـا مفهـوم الجمعǽـات عـن 

Ȟات مـن وراء مسـؤولیتها الاجتماعǽـة تجنـي الشـر . المسؤولǽة المجتمعǽة، هـو التعـاون مـع الآخـرȄن
على الصعید الداخلي، Ȟسب ولاء موظفیها، بینما على الصعید الخارجي، فتجني أطهـار الامتنـان 

ــــل الجمعǽــــات ــــدیر لهــــا عبــــر القنــــوات الإعلامǽــــة مــــن قب تواجــــه الشــــرȞات خــــلال تحملهــــا . والتق
فȞـار المبدعـة فـي هـذا الشـأن لمسؤولǽاتها الاجتماعǽـة، تحـدǽات عدیـدة مـن أهمهـا عـدم امتلكهـا للأ

ـــات ǽـــات علیهـــا مـــن قبـــل الجمع Ǽـــال الطلǽع . وانهȄـــر الاجتمـــاعي للمشـــار ـــة قǽـــاس الأث ǽـــاب عمل ǽغ
ــى الǼعــد . الممولــة مــن الشــرȞات تنفــذها الجمعǽــات ــة للمؤسســات عل ǽة المجتمعǽواقتصــار المســؤول

تشـارȑ لرعاǽـة الأعمــال المȞتــب الاس(الاجتمـاعي فقـȌ، دون الاهتمـام ǼالǼعــدین الاقتصـادȑ والبیئـي
  ).1، ص 2007ومرȞز سمارت للتطوȄر الشخصي، 

  : توصǻات الدراسة المستمدة من نتائجها المیدانǻة: ثالثا 
للدراســة توصــǽة وحیــدة، وهــي تصــمǽم مشــروع حــول تعزȄــز المســؤولǽة المجتمعǽــة للمؤسســات فــي 

ر الـذȑ مـن شـانه التصـدȑ لكافـة الأردن، واستقطاب الدعم له لغاǽـة تنفیـذه ومراقبتـه وتقیǽمـه، الأمـ
  .تحدǽات المسؤولǽة المجتمعǽة 

تنفیذ توصǻة الدراسة المستمدة من نتائجها عن طرȖȂ ما یناسـبها ( الإطار التخطǻطي للدراسة
  ):من الفعالǻات المؤسسǻة

ــة   ǽة المجتمعǽالمســؤولǼ ــین Ǽمــا أن الدراســة خلصــت إلــى نتیجــة رئǽســة مفادهــا أن مــدرȞات المعنی
ت فـــي الأردن لا تتطـــابȘ إطلاقـــا مـــع مرجعیتهـــا المثلـــى المســـتمدة مـــن الإطـــار النظـــرȑ للمؤسســـا
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للمسؤولǽة المجتمعǽة للمؤسسات، الذȑ أنضجته التجارب العملǽة في الـدول المتقدمـة، وتعبـر عنـه 
وǼمـا .  متطلǼات التمیز المؤسسـي المشـار إلیهـا فـي النمـاذج العالمǽـة لجـوائز إدارة الجـودة الشـاملة

ــــز المســــؤولǽة المجتمعǽــــة أن أ Ȅــــة تعزǽأهمǼ ،عــــد الاســــتناد إلــــى نتائجهــــاǼ ضــــا الدراســــة أوصــــتǽ
للمؤسسـات فـي الأردن Ǽصـفتها Ȟآلǽـة فاعلـة لإعـادة التوزȄـع العـادل للثـروة، ومتطلـب رئـǽس للتمیـز 

  .نصت علǽه صراحة جوائز الملك عبدالله الثاني للتمیز
معǽة للمؤسسـات فـي الأردن، عـن طرȄـȘ مـا یناسـبها فهذا ǽقودنا إلى عملǽة تعزȄز المسؤولǽة المجت

مــن الفعالǽــات المؤسســǽة، التــي ǽمȞــن تضــمینها فــي مشــروع ممȞــن وǽمȞــن تصــمǽه، واســتقطاب 
. التموȄــل لــه مــن المــانحین الــدولیین، وتنفیــذ نشــاطاته، ومراقبتــه وتقیǽمــه فــي ضــوء مؤشــرات أدائــه

  :ها إطاره العام، الذǽ ȑشتمل على مایليوǽشتمل ذلك المشروع على مǼادئه وعناصره، التي ǽعȞس
 ة للمؤسسات في الأردن: اسم المشروعǽة المجتمعǽز المسؤولȄتعز.  
 قها: الهدف العام للمشروعǽة للمؤسسات وتطبǽة المجتمعǽنشر ثقافة المسؤول.  
ــة علــى : الأهــداف الخاصــة للمشــروعǽــة صــناع وأصــحاب القــرار فــي المؤسســات الأردنǽتوع

ا القطاعǽــة، Ǽمفهـــوم المســؤولǽة المجتمعǽــة للمؤسســات، وآلǽـــات تنفیــذه حســب مـــا اخــتلاف تǼعیتهــ
تأسـǽس هیئـة . نصت علǽه مرجعیته المثلـى، المسـتمدة مـن التجـارب العملǽـة والممارسـات الفضـلى

تضـــمین مفهــوم المســؤولǽة المجتمعǽــة للمؤسســات فـــي . وطنǽــة للمســؤولǽة المجتمعǽــة للمؤسســات
ــة قطاعǽــة للمســؤولǽة المجتمعǽــة. التأیــد ǼشــأنهامشــارȄع التشــرȄعات، وȞســب  ǽادȄیل نمــاذج رȞتشــ  

تقــدیر الاحتǽاجــات . Ǽمعــدل نمــوذج مــن Ȟــل قطــاع، وتعمــǽم الــدروس والعبــر المســتفادة مــن ذلــك
ومراقǼــة أداء المؤسســات فــي مجــال المســؤولǽة المجتمعǽــة، علــى أســاس مــدȐ . المحلǽــة وترتیبهــا

  .ني للتمیزفوزها في جوائز الملك بدالله الثا
لصــــناع وأصــــحاب القــــرار فــــي : مؤشــــرات أداء الأهــــداف الخاصــــة للمشــــروع ȑالعــــدد الســــنو

  المؤسســـات الأردنǽــــة، الــــذین طــــالتهم عملǽــــة التوعǽـــة Ǽمفهــــوم المســــؤولǽة المجتمعǽــــة للمؤسســــات
العــدد الســنوȑ لحمــلات التوعǽــة Ǽمفهــوم المســؤولǽة المجتمعǽــة للمؤسســات، وآلǽــات . وآلǽــات تنفیــذه

عــــدد . عــــدد أعضــــاء مجلــــس إدارة الهیئــــة الوطنǽــــة للمســــؤولǽة المجتمعǽــــة للمؤسســــات.  یــــذهتنف
 عـدد مشـارȄع التشـرȄعات. الموظفین العاملین في الهیئـة الوطنǽـة للمسـؤولǽة المجتمعǽـة للمؤسسـات

العدد السنوȑ للمؤسسات، التـي تحـوز . التي اشتملت على مفهوم المسؤولǽة المجتمعǽة للمؤسسات
ـــك النمـــاذجعلـــى نمـــاذ ـــات النظرȄـــة لتل ǽـــة، تحـــاكي المرجع ǽة المجتمعǽج للمســـؤول . ȑالعـــدد الســـنو
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ــاني . لدراســات تقــدیر الاحتǽاجــات المحلǽــة وعــدد المؤسســات التــي فــازت بجــوائز الملــك عبــدالله الث
  .للتمیز من جراء عملها في مجال المسؤولǽة المجتمعǽة

 ة : نشاطات المشروعǽمفهوم المسؤولǼ ةǽةحملات توعǽاته التنفیذǽة وآلǽـة .المجتمعǽأدلة إجرائ
طاقــــات وصــــف وظǽفــــي للعــــاملین فــــي مجــــال . Ǽشــــأن التطبǽقــــات العملǽــــة للمســــؤولǽة المجتمعǽــــة

دراسات لتقیǽم الاحتǽاجات المحلǽـة Ǽاسـتعمال مـنهج التقیـǽم السـرȄع Ǽأسـلوب . المسؤولǽة المجتمعǽة
ــة. المشــارȞة ǽة المجتمعǽــة حــول المســؤولǽبȄة مــ. ورش تدرǽــة حــول مقومــات المســؤول ǽؤتمرات وطن

نماذج ملموسـة . مشارȄع تشرȄعات تشتمل على مفهوم المسؤولǽة المجتمعǽة. المجتمعǽة ومعوقاتها
مشـــارȞات المؤسســـات فـــي جـــوائز التمیـــز المرتǼطـــة . حـــول الأǼعـــاد الثلاثـــة للمســـؤولǽة المجتمعǽـــة

  .سات في مجال المسؤولǽة المجتمعǽةونظام لمراقǼة وتقیǽم أداء المؤس. Ǽالمسؤولǽة المجتمعǽة
ان أنشطته: المدة المقترحة لتنفیذ المشروعȄخ سرȄثلاث سنوات، تبدأ من تار.  
ة: الجهة المؤهلة لإدارة المشروعǽة الاجتماعǽوزارة التنم.  
 م:المخاطر المحتملة للمشروعǽة والتقیǼالأمثل، وضعف المراق Șل، عدم تطبیȄاب التموǽغ.  

شروع السالف الذȞر فهناك مشروع آخر ǽملǽه الوقوف الإسلامي، قد یتقـاطع معـه وعلاوة على الم
لهــذا لابــد مــن تشـــجǽع الوقــف الإســلامي فــي الــدول الإســلامǽة ǼاعتǼـــاره . علــى مســتوȐ الأنشــطة

وســـــیلة مـــــن وســـــائل التنمǽـــــة المســـــتدامة، ممȞـــــن تطبǽقهـــــا مـــــن خـــــلال المســـــؤولǽة المجتمعǽــــــة 
ــة فــالوقف ǽعتبــر نظامــا  .للمؤسســات ǽــا معبــرا عــن التكافــل والتــراحم الاجتمــاعي، ومؤسســة دین ǽدین

ــز التضــامن الاجتمــاعي و ترســیخ الأمــن البیئــي، وتخطــى  Ȅوتعز  ȑم الرخــاء الاقتصــادǽیهمــا تعمــ
بنـــــاء دور العǼــــــادة والمـــــدارس والجامعــــــات والمصـــــحات والمȞتǼــــــات ورعاǽـــــة الفئــــــات   أنشـــــطتها

فقـراء الـدخل والمشـردین مـن جـراء السـیول : ئـة، مثـلالاجتماعǽة ضحاǽا الظـروف الاقتصـادǽة والبی
ولهـذا ǽعـد الوقـف مـن . والفǽضانات وغیرها مـن  الظـواهر الأخـرȐ الناجمـة عـن التغیـرات المناخǽـة
وفـي حـال تبنـي فȞـرة  . أفضل أدوات التنمǽة المستدامة، واضمنها أثرا؛ لكمون الـدافع الـدیني ورائـه

تدامة، عن طرȘȄ المسؤولǽة المجتمعǽة للمؤسسات، فأن ذلـك Ȟأداة من أدوات التنمǽة المس  الوقف
سینعȞس إیجاǼا على أمن المجتمع وأمان أعضائه، وسǽشȞل طرȄقا مضمونا للحماǽـة الاجتماعǽـة، 

لكـن ذلـك یتطلـب مقومـات لضـمان تأسـǽس نمـاذج . وممارسة فضلى لإعـادة التوزȄـع العـادل للثـروة
ت الاقتصـادǽة والاجتماعǽـة والبیئǽـة، مـن تلـك المقومـات متكاملة للمسؤولǽة المجتمعǽة فـي المجـالا
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علـى ســبیل المثــال لا الحصـر تهیئــة البیئــة التشـرȄعǽة، وتحفیــز المؤسســات عـن طرȄــȘ الإعفــاءات 
  .الضرȄبǽة الخضراء وغیرها Ȟما هو الحال في الولاǽات المتحدة الأمرǽȞȄة ودول الاتحاد الأوروȃي

  :خاتمة
ـــى تعزȄـــز رفـــاه المـــوظفین ـــة المســـتدامة، علـــى  أمل ǽـــذ أهـــداف التنم ـــي تنفی والعـــاملین، والمشـــارȞة ف

المؤسسات Ǽاختلاف تǼعیتها القطاعǽـة ، أدوار جدیـدة تقـوم بهـا ǼشـȞل طـوعي إلـى جانـب  أدوارهـا 
الجوهرȄـة المفروضــة علیهـا؛ تــنم عـن مســؤولیتها المجتمعǽـة ، التــي قـد تمȞنهــا فـي حــال ممارســتها 

  .لى التمیز وتǼعاته المختلفةلها حسب الأصول من الحصول ع
ــــدول  وǼــــالرغم مــــن وضــــوح الممارســــات الفضــــلى لــــنهج المســــؤولǽة المجتمعǽــــة للمؤسســــات فــــي ال
الرأســـمالǽة المتقدمـــة ، إلا أن تطبǽقاتـــه العملǽـــة فـــي الـــدول الأقـــل والأوســـȌ نمـــوا حســـب الأصـــول 

  لــى عینـــة أردنǽـــةالمعمــول بهـــا ، غائǼـــة وفــȘ مـــا تبـــین مــن نتـــائج هـــذه الدراســة ، التـــي أجرȄـــت ع
ـــز المســـؤولǽة  Ȅوالمســـتمد مـــن مخرجاتهـــا مشـــروع تعز ،ȑـــه النظـــر ـــداني Ǽمثیل الموجهـــة لجانبهـــا المی

  .المجتمعǽة للمؤسسات في الأردن
  :قائمة المراجع

نظـــــرة إǽمانǽـــــة إلـــــى : قǽمــــة القـــــǽم). 2011.( الاتحــــاد المســـــǽحي العـــــالمي للأرȃـــــاب الأعمـــــال  -
مصـانع : لبنـان -، رومǽـة)لوب إدارة لمؤسسات طوȄلة الأمـدأس( المسؤولǽة الاجتماعǽة للمؤسسات

  .Ǽما Ȟوم لطǼاعة وتصنǽع الورق والكرتون 
الأمـم ، 2015مواجهة التحدǽات ونظرة لما Ǽعـد عـام : التقرȄر العرȃي للأهداف الإنمائǽة للألفǽة  -

  ).2013.( المتحدة وجامعة الدول العرǽȃة
ǽـة ووزراء البیئـة العـرب Ǽشـأن آلǽـات تنفیـذ أهـداف جدول أعمال مـؤتمر وزراء الشـؤون الاجتماع  -

 ، )تقرȄـر غیـر منشـور( Ȟ2016انون الثـاني  27و 26التنمǽة المستدامة في مملكة الǼحرȄن یومي 
  ).2015.( جامعة الدول العرǽȃة

مفوضــــǽة حقــــوق / مجموعــــة صــــȞوك دولǽــــة، الجــــزء الأول، الأمــــم المتحــــدة -حقــــوق الإنســــان  -
 ). 2002.(الإنسان

مرȞـز  ،المرحلة الخامسـة مـن جـائزة الملـك عبـدالله الثـاني لتمیـز الأداء الحȞـومي والشـفافǽة دلیل  -
  .)2010.( الملك عبد الله الثاني للتمیز
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مرȞـز ،  دلیل المرحلة الساǼعة مـن جـائزة الملـك عبـدالله الثـاني لتمیـز الأداء الحȞـومي والشـفافǽة  -
  ).2014.( الملك عبد الله الثاني للتمیز

مرȞـز ، المرحلة السادسـة مـن جـائزة الملـك عبـدالله الثـاني لتمیـز الأداء الحȞـومي والشـفافǽةدلیل   -
  .)2012.( الملك عبد الله الثاني للتمیز

  ).2009.( مؤسسة الضمان الاجتماعي ،دلیل المسؤولǽة المجتمعǽة للمؤسسات  -
العملǽـة مـن واقـع مفهوم المسـؤولǽة الاجتماعǽـة للمؤسسـات وتطبǽقاتـه ). 2009.(رطروȋ، فواز  -

ورقـــــة عمــــل مقدمــــة إلـــــى مــــؤتمر المســــؤولǽة المجتمعǽـــــة . وزارة التنمǽــــة الاجتماعǽــــة فــــي الأردن
ورقـة منشــورة ( 28/4/2009عمـان، یــوم / ثقافـة ونهــج، المعقـود فـي فنــدق الشـبراتون : للمؤسسـات

  ).www.mosd.gov.joعلى الموقع الإلكتروني لوزارة التنمǽة الاجتماعǽة 
دار : الموسـوعة الفلســفǽة ، ترجمــة  سـمیر Ȟــرم، بیــروت ). 1985.(و یــودین  ب ، م روزنتـال  -

  .  الطلǽعة
: دراسـة مقارنـة، عمـان: مصادر الالتزام في القانوني المدني الأردنـي). 2007.( سلطان، أنور  -

  .دار الثقافة للنشر
  .)ت. د(الاسȞوا ،)شرة تعرȄفǽةن( السǽاسات الاجتماعǽة المتكاملة  -
مــن Ǽارســونز إلــى هابرمــاس، ترجمــة محمد حســین : النظرȄــة الاجتماعǽــة). Ȟ )1999رȄــب، إǽــان  -

  .المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب: ، الكوȄت244غلوم، مراجعة محمد عصفور، العدد 
  .دار التقدم : معجم علم الأخلاق، موسȞو). Ȟ)1984ون، اǽغور  -
المȞتـــب الاستشـــارȑ  ،مـــن واقـــع المســـؤولǽة الاجتماعǽـــة للشـــرȞات فـــي مملكـــة الǼحـــرȄنلمحـــات   -

  ).2007( لرعاǽة الأعمال ومرȞز سمارت للتطوȄر الشخصي
مـوجز تـارȄخ الفلسـفة، ترجمـة توفیـȘ سـلوم، مراجعـة ). ت.د. (مجموعة مـن الأسـاتذة السـوفییت  -

  .الشعبǽة  دار الجماهیر: دار الفارابي ودمشȘ : خضر زȞرȄا،  بیروت
: ، القــــاهرة1وجــــوب التعــــوǽض عــــن المســــؤولǽة التقصــــیرȄة، ȋ).  2008.( محمد، الســــید خلــــف  -

  .المرȞز القومي للإصدارات القانونǽة
  .)ت.د. (مجموعة طلال أبو غزالة  ،)نشرة تعرȄفǽة( المسؤولǽة الاجتماعǽة للشرȞات  -
  ).1998.( الاجتماعǽةوزارة التنمǽة . المؤتمر الوطني للعمل الاجتماعي الأردني   -
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ــة فــي منظمــات ). 2011.(نصــار، هــاجر  - ǽــة الاجتماع ǽر خــدمات الرعاȄالجــودة الشــاملة وتطــو
دراسة تطبǽقǽة على Ǽعض منظمات المجتمـع المـدني فـي الأردن، رسـالة دȞتـوراه : المجتمع المدني

  ).غیر منشورة( تخصص خدمة اجتماعǽة، جامعة حلوان، جمهورȄة مصر العرǽȃة 
  


