
 

 
 

دراسة تطبǻقǻة –صراع الدور وعلاقته Ǻالضغوȉ لدȎ المرأة العاملة   
-ولاǻة تǻارت  -Ǻالقطاع الإستشفائي ابن سینا بدائرة فرندة   

Conflits de rôle et stress professionnel chez les femmes travaillant à  l’hôpital 
secteur de la sante , Frenda la province de Tiaret .  

  الجزائر -جامعة تǻارت   ،سمیر بن موسى. د                                    

  
 

     
  

  

  

  

  

  

  

Le résumé: 

 
      L'objectif de cette recherche est d'étudier le 

rôle et les contraintes psychiques chez les femmes 
qui  travaillent à l’hôpital de Frenda  
la province de Tiaret,   
Et pour répondre aux  questions  
De cette étude, le chercheur 
a utilisé l'approche descriptive  
Cette étude consistait en 60 réponses. est abouti à 
la conclusion suivante: 
    - Il existe une corrélation  
positive statistiquement  
significative entre le conflit du  
rôle et le stress chez les  femmes  
qui travailles à l’hôpital Faranda  
la province de Tiaret.     
Mots clès : conflit de rôles – 
Stress psychique – femme  
Travaillant – famille – fil de  
La sante . 
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     طبǽعة      معرفة في أهمǽة هذه الدراسةتكتسي    
 النفسي والضغȌ  صراع الدورا  العلاقة بین 

  Ȑالمرأة العاملة  لدǼ فرندةدائرة مستشفى       
 الدراسة  تكونت عینة حیثǼ ولاǽة تǽارت   
  ، ومن أهم النتائج التيعاملة) 60( من  
رتǼاطǽة: ها الدراسةتوصلت إلی     وجود علاقة اِ
   بین صراع الدور والضغȌحصائǽا إدالة    

Ǽم  مستشفى ابن سینا لدȐ المرأة العاملة Ǽالنفسي    
  . تǽارت Ǽمدینة فرندة ولاǽة

    الضغȌ ،صراع الدور :الكلمات المفتاحǻة   
 .القطاع الصحي،الأسرة ،المرأة العاملة،فسيالن  
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  :مقدمــة
سـم Ǽالتقـدم العلمـي والتقنـي المتسـارع         قتصـادǽة فـي عصـر یتٌ عتبر عمل المرأة ضرورة  إجتماعǽـة وإ ُ ǽ  

عتبر العمل  ُ ǽوجودها، و Șحق ُ ǽعزٌز شخصیتها وثقتها بنفسها و ُ ǽة، وǽا مادǽقدم العمل لها ولأسرتها مزا ُ ǽ حیث
حقȘٌ ذاتها، وأنٌ وظǽفة وهدف أساسه العلاقات الجیدة والجدیدة مع زملا ُ ǽد وجُودها و سنِ ُ ǽ ء العمل، وهو ما

مȞاناتها، ولا ǽستطǽع المجتمع إستثمار طاقاتها وقدراتها، حیث أنٌ  ثȌǼ قدراتها وإ ُ Ǽقائها قید العمل المنزلي ی
و Ǽعــض المواقــف  تعــدٌدة وتبــدُ تناقضــة حــول عمــل المــرأة فــي مǽــادین الإنتــاج المُ وقــǽم مُ جاهــات  للمجتمــع إتٌ

رتǼطةوالإتج رǽȃة لأطفالها المرأة ǼفȞرة أنٌ مȞان وتواجد  اهات السلبǽة نحو عمل المرأة مُ في بیتها Ȟزوجة ومُ
تناقضـــة حـــول أهمǽــة العمـــل خـــارج المنــزل وهدفـــه جاهــات مُ حیـــث  فقــȌ حتـــى وأنٌ Ǽعــض النســـاء ǽحملـــن إتٌ

ا فـي المنـزل أو خارجـه وتل ا یختلفن في مواجهة الضغوȋ النفسǽة والإجتماعǽة سـواءً عـب هـذه الضـغوȋ دورً
ا في الصحة النفسǽة للمرأة العاملة، إنٌ تعدٌد أدوار  ًǽٌب لها الكثیر من المرأة سلب سب ُ ǽ في الأسرة والمجتمع قد

ȋ والقلـȘ خُصوصًـا عنـدما تـزداد أعǼـاء العمـل علیهـا وتتعـدٌد المسـؤولǽات والأدوار فـي وقـت واحــد،  الضـغو
نیتها العضوǽة والفیزȄو  ُ لوجǽة وطبǽعتهـا النفسـǽة ǼحȞُـم أنوثتهـا فهـي أكثـر عرضـة للضـغوȋ وذلك ناتج عن ب

النفسǽة مقارنة Ǽالرجل، Ǽالإضافة لدورها الإجتمـاعي Ȟزوجـة وأم ومرǽȃـة ودورهـا الإنتـاجي Ȟموظفـة، وعلǽـه 
ن  حــدِث تǼـاین لمــا لــدیها مــن المــرأة تُكـوٌ ُ ǽ ـة، وواقعهــا الحــاليǽعǽفتهــا الطبǽدراكهــا لوظ صــورة سـلبǽة لــذاتها وإ

لات لــذاتها ومجتمعهـا المثــالي الـذȑ یختلــف عــن تمـثلات ذاتهــا ومجتمعهـا الــواقعي وهـذا مــن شــأنه أنٌ ت مـثٌ
نــت أنٌ  ٌ عــزٌز الصــراع النفســي الــذǽ ȑظهــر مــن خــلال تــأثیر الظــروف الضــاغطة فالعدیــد مــن الدراســات بی ُ ǽ

ا برعاǽة أبنائهاالمرأة عمل  ا لعلاقتها بزوجها وأكثر إهتمامً ، وأنٌ تعدٌد الأدوار من شأنه أن یجعلها أكثر فهمً
عقٌـدة  ـرة والمُ ٌ تغی ـي ذاتهـا وȄجعلهـا قـادرة علـى مواجهـة المواقـف الإجتماعǽـة الجدیـدة المُ نمٌ ُ Ȅشخصـیتها و ȑقوǽ

بها وعـــدم توافقهــا وتـــأتي هـــذه   فــي حـــین أنٌ دراســات أخـــرȐ أثبتــت العȞـــس حیـــث أظهــرت جُمودهـــا وتصــلٌ
ولǼحث طبǽعـة   العاملةالمرأة دور وعلاقته ǼالضغȌ النفسي لدȐ الدراسة لإلقاء الضوء على واقع صراع ال

رتǼطـة Ǽقـدرتها علـى أداء دورهـا Ǽفعالǽـة فـي  سـاهمة فـي إحـداث تغیـرات مُ لاقة و معرفـة العوامـل المُ هذه الع
  .ظل هذه الظروف التي تعǽشها

 :إشȜالǻة الدراسة - 1
زوجة والزمیلة في الدراسة والعمل، هي إحدȐ نصف المجتمع، هي البنت والأخت والالمرأة تُعتبر         

ـر عـن تطـور هـذا المجتمـع و  ٌ ـة التـي تُعب سـتهلكًا وهـي أحـد المقـایǽس الهامٌ نتجًـا Ȟـان أو مُ رȞائز المجتمع مُ
ا بتعقٌـد الحǽـاة المعاصـرة لكـن . إنفتاحه على العالم، دورهًا فǽه هام وهائل الدور الذȑ یزداد خطورة و تعقـدً

لــم تفهــا حقهــا بــل أكثــر مــن ذلــك Ǽعضــها حــاول إنȞــار دورهــا والتقلیــل مــن شــأنه ولازال أغلبǽــة الدراســات 
سǽطًا في الدول النامǽة َǼ ة النساء فـي . الإهتمام بهاǼوتُساند معظم الدراسات هذه النتیجة حیث إرتفعت نس

ة فـي مـن إجمـال القـوȐ العاملـ 2004مزاولة النشاطات المهنǽة وحضـورها فـي مختلـف الوظـائف فـي عـام 
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المـرأة یزال التقسǽم التقلیدȑ في العمل حیث نجـد  مقارنة Ǽالدول الغرǽȃة Ȟما لا 31.1الدول العرǽȃة بنسǼة 
  .تشتغل Ǽقطاعات معینة مثل الصحة والتعلǽم

ـــر ذهنǽـــات المجتمـــع ونســـقه القǽمـــي، حیـــث المـــرأة أدȐ خـــروج  ٌ للعمـــل إلـــى تغییـــر المفـــاهǽم و المنـــاهج وغی
ن Ȟانــت أصـǼحت قــادرة علــى القǽـا م Ǽمهــام تُعــادل مهــام الرجـل، وســاهمت ǼشــȞل Ȟبیــر فـي تطــور الــدول وإ

هـــــا فرضــــت وجودهـــــا وذاتهـــــا فـــــي مختلـــــف المجـــــالات           الحاجــــة الإقتصـــــادǽة وراء إلتحاقهـــــا Ǽالعمـــــل، إلا أنٌ
تمثلـة فـي توافقهـ ؤسسات ولكن هذا الواقـع أصـǼح تحـدǼ ȑٌالنسـǼة إلیهـا ǼحȞـم المواقـف الضـاغطة، والمُ ا والم

بـین العمـل و الأسـرة فـي إطـار نسـȘ ثقـافي تنظǽمـي تكـاملي فـالمرأة العاملـة تقـوم Ǽـأدوار مهنǽـة إلـى جانـب 
ا أكبر Ǽالرضا إلاٌ أنٌه قد یجعلها  حقȘٌ لها إحساسً ُ ǽ ة بیت وأم وزوجة وعاملة ومع أنٌ تعدٌد الأدوارȃونها رȞ

عانات من صراع الدور وأعǼاء مهامه، فهي إضاف تمثـل فـي دور أكثر عرضة للمُ ة إلى دورهـا التقلیـدȑ والمُ
نجǼــة والمرǽȃـــة والراعǽــة لشـــؤون بیتهــا، أصـــǼحت تقــوم Ǽـــأدوار خــارج وقـــد تمȞنــت Ǽعضـــهن مــن مواجهـــة  المُ
 Șستطعن التوفیǽ النفس، إلاٌ أنٌ أغلبهن لمǼ ز الثقةȄات الذات وتعزǼا سمح لهن بإث تحدǽٌات أعǼاء الدور ممٌ

والأســرȄة حیـث إنعȞــس عــدم التوافــȘ إلــى صـراع الــدور إنطلاقــا مــن مبــدأ أن  والتوافـȘ بــین الأدوار المهنǽــة
ا من الرجل وǼالتالي فمجال الحرȄة التي تتحرك ضِمنه أقل من الرجل  فقǽام المرأة ǼالدورȄن  رً المرأة أقل تحرُ

Ȟ اتهــاǼعملهــا لإنشــغالها بواجǼ الإهتمــامǼ عــض الشــيءǼ هــا إذا قصٌــرت رȃــة یجعلهــا تعــǽش تضــارب Ǽحیــث أنٌ
ذا حاولـت الإحتفـاǼ ȍعملهـا ولـم تسـتطع الإهتمـام بزوجهـا وأطفالهـا فهـي  هـددٌة Ǽفقـدان عملهـا وإ ا مُ بیت فإنٌه
ــد لــدیها ضــغȌ نفســي لكثــرة مســؤولǽاتها وتعــدٌد  ولٌ ُ هــددٌة Ǽفقــدان لإمتǽازاتهــا Ȟــإمرأة وȞــأم وȞزوجــة وهــذا مــا ی مُ

٪ 41سیدات الأعمال في الإمارات إلى أن  إمرأة من 30فقد أشارت الدراسات التي أجرȄت على . أدوارها
مـنهن ǽعـالجن  6سـنة ǽعـالجن مـن الإكتئـاب، و 47- 30من النساء العاملات والتي تتراوح أعمـارهن بـین 

مـــنهن یـــرغبن لتغییـــر وظـــائفهن  ǽ15فȞـــرن فـــي الإســـتقالة والمȞـــوث Ǽالبیـــت، و 38لــدȐ أطǼـــاء نفســـانیین و
)ȑا على تم ). 218، ص  2008، الخالد ذȞره، و للإحاطة Ǽالموضوع قام الǼاحث Ǽطرح التساؤلات وȃناءً

 :التالǽة
  هل طبǽعة عمل المرأة تتضارب مع أدوارها؟ -
  ما هي المشȞلات النفسǽة والإجتماعǽة والمهنǽة التي تعترض المرأة العاملة؟ -
 لعاملـــةهـــل هنـــاك علاقـــة ارتǼاطǽـــة دالـــة إحصـــائǽا بـــین صـــراع الأدوار والضـــغȌ النفســـي لـــدȐ المـــرأة ا - 

  ؟ولاǽة تǽارت -Ǽمستشفى ابن سینا دائرة فرندة 
  هل توجد فروق دالة إحصائǽا في صراع الادوار لدȐ المراة العاملة Ǽاختلاف الحالة الإجتماعǽة؟ -
  هل توجد فروق دالة إحصائǽا في صراع الأدوار لدȐ المرأة العاملة Ǽاختلاف الرتǼة الوظǽفǽة؟ -
  في صراع الأدوار لدȐ المرأة العاملة Ǽاختلاف عدد الأولاد؟ هل توجد فروق دالة إحصائǽا -
  هل توجد فروق دالة إحصائǽا في الضغȌ النفسي لدȐ المرأة العاملة Ǽاختلاف الحالة الإجتماعǽة؟ -
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  هل توجد فروق دالة إحصائǽا في الضغȌ النفسي لدȐ المرأة العاملة Ǽاختلاف الرتǼة الوظǽفǽة؟  - 

  :فرضǻات الدراسة -2
صراع الدور والضغȌ النفسي لدȐ المرأة  بینتوجد علاقة ارتǼاطǽة دالة إحصائǽا  :الفرضǻة العامة الأولى

  .ولاǽة تǽارت -العاملة في مستشفى ابن سینا Ǽفرندة 
توجد فروق دالة إحصائǽا بـین صـراع الـدور والضـغȌ النفسـي لـدȐ المـرأة العاملـة : الفرضǻة العامة الثانǻة

  .ولاǽة تǽارت حسب المتغیرات الشخصǽة -في مستشفى فرندة 
  :الفرضǻات الفرعǻة

  . توجد فروق في صراع الدور لدȐ المرأة العاملة Ǽاختلاف الحالة الإجتماعǽة -1  
  .توجد فروق في صراع الدور لدȐ المرأة العاملة Ǽاختلاف الرتǼة الوظǽفǽة  -2
  .عدد الأولاد توجد فروق في صراع الدور لدȐ المرأة العاملة Ǽاختلاف -3
  .توجد فروق في الضغȌ النفسي لدȐ المرأة العاملة Ǽاختلاف الحالة الإجتماعǽة-4
  .توجد فروق في صراع الدور لدȐ المرأة العاملة Ǽاختلاف الرتǼة الوظǽفǽة -5

  : المفاهǻم الإجرائǻة للدراسة -3
ن المرأة العاملة إتجاه أدائها هو تلك التصورات والتوقعات المتعارضة التي تنتظر م: صراع الدور -3-1

لأدوارها Ȟإمرأة وعاملة ورȃـت بیـت نتیجـة لتعـدٌد أدوارهـا مـع الشـعور Ǽعـدم قـدرتها علـى تحقیـȘ التوافـȘ بـین 
Șٌ في دراستنا . هذه المطالب ، أو إستجاǼة لمختلف التوقٌعات في وقت واحد طب نه الإستبǽان المُ ٌ  وهذا ما یبی

تداخلـة Ȟـالمثیرات هو سǽاق ت :الضغȊ النفسي -3-2 شـȞل مـن مجموعـة مـن العوامـل المُ فاعلي عـام و مُ
الناجمة عن متطلǼات الأدوار ومدȐ إستجاǼة المرأة العاملة لها، وسنحاول التعرف على الضغȌ من خلال 
طبــȘ فــي دراســتنا ǽقــǽس مفهــوم  ة مــن إجهــاد وقلــȘ لــدȐ المــرأة العاملــة، والإســتبǽان المُ Ǽصــاح الأعــراض المُ

 Ȑلد Ȍارت الضغǽة تǽفرندة ولاǼ المرأة العاملة في مستشفى ابن سینا.  
ǽســتخدم مصــطلح الصــراع فـي علــم الــنفس العــام للإشــارة إلــى  :صــراع الــدور عنــد المــراْة العاملــة -3-3

یجابي والأخر سلبي، والمراْة العاملة تعǽش في صراع  الموقف الذȑ تكون فǽه قǽمتین متناقضتین، اْحدهما اِ
ــة دور الحضـانة واِخــتلاف اْوقــات دائـم حــول ǽȞفǽـة  توافقهــا بــین العمـل المنزلــي والعمــل المهنـي، فنتیجــة لقلٌ

ــردد علــى البیــت والمدرســة، وتعــǽش الصــراع بــین الاِســتجاǼة  المدرســة تضــطر الامْ لمتاǼعــة اْطفالهــا بــین التٌ
وحسـب         لـدافع الطمـوح للنجـاح وتحقیـȘ المȞانـة المرموقـة فـي صـف المـوظفین وȃـین نـداء الاْمومـة 

ن صـراع الأدوار Ȟǽـون اْكبـر Ǽصـفة عامـة عنـد العـاملات بنظـام الیـوم الكامـل  احثة رغداء علي نعǽمة فاِ Ǽال
  .عȞس العاملات بنظام نصف الدوام الیومي 

ن المـراْة العاملــة تُعـاني مـن صـراع الأدوار Ǽسـبب تعـدٌد اْدوارهـا فنجــدها  ة حسـن السـاعاتي، فـاِ ǽوحسـب سـام
خت ا من عاجزة عن اِ ا وتقدیرً ؤدȑ إلى سوء تكǽفها، فتغیر وتعدٌد أدوار المراْة یتطلب فهمً ُ ا ی ǽار دور واحد ممٌ
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ا  الرجل، فالرجل الشرقي مازال یجد صعوǼة في تقبـل الأدوار الجدیـدة، والتعـارȄف لـدور المـراْة تشـȞل تهدیـدً
قـوة الـذȞر القانونǽـة والاِجتماعǽـة لاْنا الرجل وذلك راجع لاْنمـاȋ الـدور التـي Ǽقیـت قرونـا طـوال مبنǽـة علـى 

ــا اْصǼــحت المــراْة تُمــارس قــوة اْكبــر مــن تلـك التــي Ȟانــت لهــا مــن قبــل اْصــǼح الكثیــر مــن  والاِقتصـادǽة، ولمٌ
النساء والرجال یجدون مشقة في تقبل الأدوار الجدیدة لذا أصǼحت المراْة تُعاني من الصراع الذȑ إنعȞـس 

ـا فـي على علاقتها مع زوجها حتـى أنـه اِ  ا هامً مثلـون محـورً ُ ǽ ـارهمǼعت متـد آثـار هـذا الصـراع إلـى الأطفـال Ǽاِ
وǼالنســǼة للمــرأة الجزائرȄـة فــإن إتصــالها Ǽمیــدان العمـل وواجǼاتهــا وضــغȌ الأعمــال . حǽاتهـا ǼاعتǼارهــا الاْم 

في Ǽحــدٌة المنزلǽــة ومســؤولǽة ترǽȃــة الاْطفــال ومــراقبتهم، حیــث أن المــراْة مقارنــة Ǽالرجــل تعــǽش الصــراع الثقــا
نتقــال الجزائــر مــن نمــȌ الحǽــاة التقلیــدȑ إلــى نمــȌ الحǽــاة العصــرȑ، وǽظهــر صــراع القــǽم Ǽشــدة مــن  Ǽفعــل اِ
ختلفة واْحǽانا متناقضة فالمȞانة الشرعǽة  ا Ǽاْن تقوم Ǽِعدة اْدوار مُ ًǽة إجتماعǼل صراع الأدوار فهي مطال خلا

مثلات العائل ǽة ترجع إلى النمȌ التقلیدȑ، فهي تعǽش وسȌ نمطین للمرأة على الأقل ǼالنسǼة للتصورات والتٌ
مȞننا اْن  ُ ǽ ة بیت في نفس الوقت و بهذاȃدائم نجدها موظفة وأم ور Ȍا لضغ مثل مصدرً ُ ǽ تناقضین ثقافیین مُ
نفهــم الحالــة التــي قــد تعǽشــها موظفــة عنــدما تــدخل بیتهــا وتجــد اْدوارهــا العادǽــة المرتǼطــة ǼمȞانتهــا Ȟــامرأة 

  ) .103. ، ص 2000 عزة ،(تنتظرها 
  :دوافـــــع خــــــروج المــــرأة للـــــعمـــل -3-5
تتمثل في الحاجة الضرورȄة والأساسǽة لتغطǽة الحاجات المادǽة للأسرة، ذلـك لعـدم : الدافع الإقتصادȏ-أ

 أفرادهـا  تغطǽة Ȟافǽة و شاملة لحاجǽات الأسرة المتزایدة Ǽاسـتمرار ǼحȞـم الزȄـادة فـي تعـداد قدرة الزوج على
تطلǼات الأساسǽة للأسرة   .وغلاء المعǽشة هذا ما دفع المرأة  للعمل لدعم زوجها وسد الإحتǽاجات والمُ

مȞٌنهـا مـن تحقیــȘ  ):تحقیـȖ الــذات( دوافـع شخصــǻة -ب ُ ǽ الكثیـر مـن النســاء أن الخـروج إلـى العمــل Ȑتـر
سهِم في تغییر الوضع ُ ǽ التاليǼه ا ذاتها وǽضعها فǽ ȑالذ ȑة التقلیدǽاطات الإجتماعǼما أنٌ الإرتȞ ،لمجتمع

في مȞان العمل إضافة للدعم الإجتمـاعي جعـل معظـم النسـاء ǽفضٌـلن الإشـتراك فـي المجتمـع فهـذا الـدافع 
ن رغǼة المرأة في خروجها من البیت Ǽاتجاه میدان العمـل قصـد التغییـر مـن واقعهـا، Ȟونهـا رȃـة بیـت  ضمٌ ت یَ

لǽة في تقدǽم الرعاǽة والتوجǽه لهـم والـذȑ یزȄـد مـن تعمیـȘ هـذا الـدافع وأم لأطفال فهي أكثر الطرفین مسؤو 
  هو شخصǽة المرأة Ǽحد ذاتها Ǽحیث أنها تُقرر عملها وتعتبره مساهمة إیجابǽة نحـو أسـرتها والمجتمـع ȞȞـل

فهي حسب شهادات Ǽعض النساء ǽعتبرن العمل الخارجي المأجور وسیلة لتنظǽم حǽاتهن وذلك من خلال 
  . ن لمسؤولǽاتهن في مناصب عملهن و في بیوتهنإحترامه

سـتمر: دوافع ثقافǻة-ج وهـو مـا  إنٌ عامل إتصال المرأة بزمǽلاتها في العمل یجعلهن فـي إحتكـاك دائـم ومُ
ــا أدȐٌ لإكتســاب مهــارات جدیــدة ســاعدتهن علــى مواجهــة  ـادل الأفȞــار والثقافــات والخبــرات ممٌ ســاهم فــي تǼـ

  .مصاعب الحǽاة 
  :تتمثل على النحو الأتي : اعǻةدوافع إجتم -د
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سها  -أ ا حمٌ ا  لدȐ المرأة الماكثة Ǽالبیت ممٌ لقد أحدث دخول المعدات الكهرو منزلǽة إلى البیوت فراغًا Ȟبیرً
و دفــع بهــا للخــروج إلــى العمــل، فجمǽــع الأدوات الكهــرو منزلǽــة المنتشــرة فــي مجتمعنــا ســاعدت المــرأة فــي 

ـا جعلهـا تعـǽش حـالات نفسـǽة ولـدت فیهـا شـعور  إنجاز معظم واجǼاتها المنزلǽة في أقصر وقت ممȞن، ممٌ
  الرغǼة ǼالمشارȞة في العمل المأجور للإستفادة من قدراتها بدلاً من تضیǽع الوقت في البیت 

تعرض المرأة للطلاق أو وفاة الزوج یدفعها إلى الخروج للǼحث عن العمل قصد التكیف مع ظروفهـا  -ب
ǽـــــة والإقتصـــــادǽـــــة لأبنائهـــــا التـــــي یوفرهـــــا لهـــــا العمـــــل الإجتماعǽورفاه  ȑعبـــــد ( ة لإحـــــداث إســـــتقرار مـــــاد

Ǽعنوان عمل المـرأة فـي المنـزل ) 1995(حیث أشارت دراسة إبراهǽم الجوȃر  ) .71.، ص2004،المعطي
إمــرأة عاملــة مــن ) 80(وخارجــه فــي المملكــة العرǽȃــة الســعودǽة، والتــي طǼقــت علــى عینــة عشــوائǽة بلغــت 

أنٌ أكبــر دافــع لخــروج : لغیــر متزوجــات، حیــث توصــلت الدراســة إلــى عـدة نتــائج ومــن أهمهــااو المتزوجـات 
المرأة الى العمل هـي بلـوغ طموحهـا مـن خـلال إسـتثمار مؤهلاتهـا الدراسـǽة ورغبتهـا فـي تأكیـد ذاتهـا بنسـǼة 

رغبن عاملة أكدت أن العمـل حقـȘ لهـن أمـالهن، إلا أنٌ نصـف أفـراد العینـة مـن العـاملات یـ 20و  ٪ 50
زدوجًا بنسǼة قدرها  ا مُ مثل مجهودً ُ ǽ رن أن العملȞما ذȞ ، ة الأسرةǽونحو  27بترك الآطفال تحت رعا ، ٪

 ) 94.ص ،2011الكلحوت،(من العاملات المتزوجات إضطررن لترك أطفالهن برعاǽة الخادمات  40
 : إنعȜاسات خروج المرأة للعمل على الأسرة -3-6
 إنٌ إشـتغال المـرأة أدȐٌ إلـى إنشـغالها عـن بیتهـا وأطفالهـا :عمل على الأطفالإنعȜاسات خروج المرأة لل -أ

وǼاعتǼار المرأة هي الزوجة والأم ورȃة البیت، فهي مسؤولة عن إعداد جیل المستقبل، أȑ أنٌها مسؤولة عن 
دة ولهــذا فـإن عملǽـة التوفیـȘ مـا بــین المهنتـین تخلـȘ عنـدها أوضـاع جدیــ. أسـرتها وعملهـا فـي نفـس الوقـت

عاني من تغییرات على الصعید الإجتماعي وȄتمثـل ذلـك التغییـر علـى مسـتوȐ الأسـرة   ُ ǽ ا وتجعل منها إنسانً
وتعتبــر جمǽــع الدراســات النفســǽة . فــي دورهــا Ȟــأم عنــدما تضــطر لتــرك طفلهــا لتقــوم Ǽعملهــا خــارج المنــزل

علــم للعلاقــات الإنســانǽة وأول وســȌǽ بــین الطفــل وع المــه الخــارجي، فــإن أحســنت الإجتماعǽــة، الأم أول مُ
ن أساءت تقدǽمه ظل ǽشعر طوال حǽاته Ǽالإغتراب Ȟما أن الأم  تقدǽمه إلى هذا العالم زادت ثقته بنفسه، وإ
ثیر خوفـه وقلقـه، وعطـف الأم Ȟفیـل  ُ ور حوله Ǽما ی ا یدُ أول مصدر للأمن عند الطفل لأنه لا ǽفهم شیئا ممٌ

في تطبǽع الطفل على مهاراتها من خلال تعدیل سلوȞه دون  Ǽالتخفیف من هذا القلȘ، وȄتوقف نجاح الأم
تكـــرر أو . أن تشــعره أنــه فقــد حبهــا نفصــالها المُ ا علــى شخصــǽة الطفــل هــو غǽــاب الأم وإ ًǼــا یــؤثر ســـل وممٌ

الطوȄــل عنــه خاصــة خــلال الســنوات الثلاثــة الأولــى مــن حǽاتــه، ذلــك أن الطفــل عــاجز عــن إدراك معنــى 
شـعره بهجرانهـا الزمن وعاجز عن أن یدرك الأ ُ ǽ ـاب الأمǽاء التـي تغیـب عـن نظـره لإختزالـه الموجـود، فغǽش

وأطفالهـا،  والجدیر ǼالذȞر أن وجود الأم في المنزل لا ǽضمن نجاح علاقتهـا بزوجهـا. له وأنه في ضǽاع 
نٌه وهنا یرȐ الكثیرون أن الوقت الطوȄل الذȑ تقضǽه الأم مع أطفالها لǽس دلǽلاً على الأمومة الصالحة لأ

إذا Ȟانــت لــدȐ المــرأة رغǼــة شــدیدة فــي الإلتحــاق Ǽالعمــل وتشــعر أن أطفالهــا عــائȘ عــن تحقیــȘ ذلــك فــإن 
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ا ǼشȞل Ȟبیر، ولهذا فإن المشاكل التي تتعرض لها الأم العاملة  ًǼوأطفالها تعتمـد  علاقتها بهم قد تتأثر سل
ــا علــى نوعǽــة المــرأة ذاتهــا، ونــوع العلاقــة التــي تُقǽمهــا معهــم،  ونــوع الرعاǽــة التــي تقــدمها لهــم، ومــدȐ أساسً

إلــى إلقــاء الضــوء علــى أثــر عمــل الأم بتوافقهــا )  1992(وقــد أكــدت دراســة هوفمــان  .تجوابهــا مــع عملهــا
أم عاملـــة Ǽاســـتخدام مقǽـــاس بیـــل  120النفســي والإجتمـــاعي مـــع أبنائهـــا حیـــث تكونـــت عینـــة الدراســـة مـــن 

الحالــة النفســǽة لــلأم العاملــة بــین الرضــا والشــعور : هــاللتوافــȘ، وقــد خرجــت الدراســة Ǽعــدة نتــائج، مــن أهم
Ǽالذنب اتجاه أبنائها Ǽحیث تؤثر في طرȄقـة تعاملهـا مـع الأبنـاء وǼالتـالي تـؤثر فـي طبǽعـة العلاقـة مـع هـذا 

لمـام للأبنـاء مـن خـلال حیث أنٌ  الابن غǽاب الأم العاملـة عـن المنـزل لفتـرات طوȄلـة یجعلهـا أقـل إشـرافا وإ
اسǽة، وتلبǽة إحتǽاجـاتهم الإقتصـادǽة، وغǽـاب الأم المتكـرر یتولـد لـدȐ ابنائهـا حرمـان عـاطفي المتاǼعة الدر 

     ) .91.، ص2011الكحاوت،(وهذا ما ǽضعف تحصیلهم الدراسي 
ـر إنٌ  :إنعȜاسات خروج المرأة للعمل علـى الـزوج -ب ٌ الأعـداد المتزایـدة مـن النسـاء العـاملات، والتـي تُعب

ر الم ا عن تحرٌ ًǽأنتشر على نطاق واسعجُزئ ȑالمـرأة . رأة الذ Șقـة قـد ألقـى علـى عـاتǽحـرر فـي الحق هذا التٌ
أدوارا إضـافǽة، ولا ǽقصــد مــن ذلــك أن الــدور القــدǽم للزوجــة والأم قـد إنتهــى إلــى الــزوال بــل فــي الواقــع أن 

رغمة في العصـر الحاضـر Ǽفعـل الضـغوȋ الإجتماعǽـة علـى القǽـام Ǽـأدوار إ  ضـافǽة الزوجة الأم أصǼحت مُ
جــه Ǽعـض النســاء إلـى مقاومــة هـذه الضــغوȋ والإنصـراف إلــى حǽاتهـا الأســرȄة وحـدها وقــد ǽعتبرهــا . وقـد تتٌ

  الǼعض الآخر حافزًا على التخلص من العبودǽة Ǽـالمفهوم التقلیـدȑ أو التخلـي عـن أدوار الـزواج والأمومـة 
اغا داخل البیت وهـذا بـدوره لـه إنعȞاسـات وأنٌ مجرد خروج المرأة للعمل یولد فر . والإقǼال Ȟلǽة على المهنة

حدث تغییر في العلاقة الزوجǽة في الأسرة التي تعمل فیها الزوجة العاملة، Ȟما قد  ُ ǽعلى إستقرار الأسرة و
Ȟǽــون دخــل المــرأة العاملــة هــو أحــد الأســǼاب الرئǽســǽة للخــلاف بــین الــزوجین وذلــك Ǽســبب رفــض الزوجــة 

ساع هم . في تحمل أعǼاءها دة الزوجالمشارȞة في نفقات الأسرة ومُ فالوضع الإقتصادȑ هو الآخر عامل مُ
فـي نُشــوب الخلافــات الزوجǽــة فــالمرأة العاملــة قــد ǽطالبهـا زوجهــا Ǽالمســاهمة بــدخلها Ȟلــه أو ǽســتولي علǽــه 
ا عنــد  ــا یــؤدȑ إلــى الصــراع وأكـدت الدراســات أنٌ نوعǽــة العلاقــات بــین الـزوجین تتــأثر ǼشــȞل Ȟبیــرً Ǽـالقوة ممٌ

ج الزوجة للعمل، فإذا Ȟانت العلاقات إیجابǽة قائمة على أساس تفهم الزوج لطبǽعة الظروف المحǽطة خرو 
بزوجته العاملة، وما ینتج عن هذا العمل من مسؤولǽات تؤثر على نفسیتها وعلى طاقتها البدنǽة فإن عمل 

ا لتكافؤ الزوجین وتفاهمهما    ) .103.، ص2008الداهرȑ،( المرأة في هذه الحالة Ȟǽون أساسً
   :إنعȜاسات خروج المرأة للعمل على صحتها النفسǻة والجسمǻة - 3-7
  :إنعȜاسات خروج المرأة للعمل على صحتها النفسǻة  -1
فــي  إنٌ عمــل المـرأة الخــارجي ســاعدها للقǽـام بــدور فعـال مــن خـلال المســاهمة: مـن الناحǻــة الإیجابǻــة -أ

ع ، Ǽحیــــث أن العمــــل الخــــارجي ســــاعدها مــــن الناحǽــــة تحقیــــȘ طموحاتهــــا الشخصــــǽة و فــــي بنــــاء المجتمــــ
تســامي رغǼاتهــا المȞبوتــة Ǽســبب شــعورها Ǽــالنقص أثنــاء مرحلــة طفولتهــا مقارنــة Ǽالرجــل  الســȞǽولوجǽة علــى
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Ȟفاءتهـــا و  بتعوǽضــه عــن طرȄــȘ العمـــل الإیجــابي، ثــم إن المــرأة ومــن خـــلال عملهــا تُرȄــد أن تُثبــت فتقــوم
وǽطمئنها على مستقبلها  فالعمل ǽمنحها القوة و الثقة Ǽالنفس. شي في المنزل فعالیتها بدلاً من دورها الهام

ǽمنحهـا الشـعور  ومسـتقبل أطفالهـا خاصـة إذا مـا غـاب عنهـا زوجهـا فـي حـالات الوفـاة أو الإنفصـال، Ȟمـا
  .Ǽالقǽمة و المȞانة الإجتماعǽة، Ǽالإضافة إلى القدرة على الإنتاج 

الإضــطراǼات  جمǽــع الدراسـات السـȞǽولوجǽة أن المـرأة تواجـه جملـة مـنفتؤȞـد  :مـن الناحǻـة السـلبǻة -ب 
ونتیجــة للضــغوȋ المعǽشــǽة فــي المقــام  النفســǽة نتیجــة خروجهــا للعمــل، رغــم أنهــا خرجــت للعمــل بإرادتهــا،

الاكتئاب والإحساس Ǽالذنب، القلȘ والخوف، الانفعال، والصراع العاطفي : الثاني وأبرز هذه الإضطراǼات
لنفسي حیث تكون المرأة العاملة المتزوجـة عرضـة للإرهـاق العصـبي وتُعـاني مـن الوسـاوس، فهـي والتأزم ا

 .دائمة التفȞیر في أولادها، تخاف على أطفالها أثناء غǽابها عن البیت لتواجدها في مقر عملها 
 :إنعȜاسات خروج المرأة للعمل على صحتها الجسمǻة -2
ت فـي بـذل الجهـد إن المرأة مختلفـة فـي  :فیزȂولوجǻا -أ ترȞیبتهـا الفیزȄولوجǽـة عـن الرجـل Ǽحیـث إذا إسـتمرٌ

 ȐــرȄــة قصــیرة ، وتكــون عرضــة لإرتكــاب الأخطــاء والحــوادث، وǽالإجهــاد فــي فتــرة زمنǼ حتمــل إصــابتهاǽف
المختصین أنٌ التعب عǼارة عن عملǽة تعدیل لنشاȋ الإنسان وأنٌ أعراض التعب ماهي إلاٌ مؤشرات بوجود 

ها هو ǼمثاǼةجسمي، ف إجهاد   :وسیلة دفاعǽة للجسم إتجاه الضغوȋ الحǽاتǽة، ومن أهمٌ
رتفـاع : أعراض سȜǻوسوماتǻة -ب  حیث تظهر في إضطراǼات علـى مسـتوȐ الجهـاز الهضـمي والقلـب وإ

  ضغȌ الدم 
من بینها صعوǼة الترȞیز، ضـعف الـذاكرة ، صـعوǼة إتخـاذ القـرارات وهـذا  :أعراض وجدانǻة وعقلǻة -ج 

- 86. ، ص ص2004بن زȄان، ( ضُعف الأداء وهو من بین آثار الإجهاد الطوȄلة المدȞ Ȑله ǽعȞس 
87( .  
  
  

  المنهــــج وأدوات الدراســـة
  :عینة الدراسة الأساسǻة ومواصفاتها  -3
   :مجتمع الدراسة 3-1
بـن تكونت عینة الǼحث المیداني من طبیǼات و ممرضات وقاǼلات وادارȄات Ǽمستشف :إختǻار العینة-أ ى اِ

، ونظرا لطبǽعة وأهمǽة الموضوع فضل الǼاحث إستعمال أسلوب المعاینة " تǽارت"ولاǽة "فرندة " سینا لدائرة 
  .العشوائǽة الǼسǽطة
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ــة -ب Ȟــون مــن  150قمنــا بتوزȄــع  :حجــم العین عامــل و  211إســتبǽان حســب تعــداد مجتمــع الدراســة المُ
إســتبǽان لأنٌ هنــاك  60فى، إلا أنــه تــمٌ إسـترجاع عاملــة مــن مختلـف أقســام المستشـ150عاملـة، مــن بینهـا 

حسنوا التعامل Ǽصدق مع متطلǼات الǼحث  ُ ǽ وا من الحساب الكلي لأنهم لم   .نسǼة من العاملات أǼعدُ
   .2014-04-16إلى  2014-03-10تمت الدراسة خلال أسبوعین من : المدة الزمنǻة للدراسة-4
  ستبǽان مرتǼطة Ǽمجموعة الدراساتمصادر بناء الإ :مصادر بناء الإستبǻان - 5

صــراع الأدوار وعلاقتـه ǼــالتوافȘ : الإسـتعانة ǼمـذȞرة تخــرج لنیـل شــهادة ماجسـتیر Ǽعنـوان :والتـي تمثلـت فــي
و  .الجزائــر -جامعــة ورقلــة  2006الزواجــي لــدȐ الأم العاملــة مــن إعــداد الطالǼــة ســمǽة بــن عمــارة ســنة 

غوȋ العمل وأثرها على الـولاء التنظǽمـي مـن إعـداد الطالـب ض :ǼمذȞرة تخرج لنیل شهادة ماجستیر Ǽعنوان
 -، غـــزة  2009محمد صـــلاح الـــدین ابـــو العـــلاء تحـــت اشـــراف الـــدȞتور رشـــدȑ عبـــد اللطیـــف وادȑ ســـنة 

  .فلسطین
  :  تمثلت الخصائص السȞǽومترȄة للاْداة ، في  :الخصائص السȜǻومترȂة للأداة -6
حȞمـــین Ǽعــد تصــمǽم الاْداة فــي  :صــدق المحȜمــین -أ صــورتها الاْولǽــة، ثــم عرضــها علــى ســǼع اْســاتذة مُ

بـــداء اْرائهـــم وملاحظـــاتهم حـــول قبـــول فقـــرات  نفس وعلـــم الاِجتمـــاع، حیـــث قـــاموا Ǽاِ مختصـــین فـــي علـــم الـــ
غوǽــة، وفــي ضــوء الإســتبǽان ومــدȐ توافــȘ الفقــرات وفقــا لكــل Ǽعــد مــن الاǼْعــاد وȞــذلك وضــوح صــǽاغتها الل

ا علــى توجیهــاتهم وملاحظــاتهم  ســتبدال الفقــرات التــي لا تخــدم الموضــوع المــدروس، وȃنــاءً م اِ إستشــاراتهم تــ
سـتبǽان الضـغȌ النفسـي بنسـǼة تقـدر بـــ  ،%75 بنسـǼة إستبǽان صـراع الـدور: قدرت نسǼة قبول Ȟل من  وإ

80 % .  
ـــات الاِســـتبǻان -7 Ǻـــات الاِ : ثǼالتأكـــد مـــن ثǼ احـــثǼقـــه علـــى اْفـــراد العینـــة قـــام الǽعـــد تطبǼ ان و ذلـــكǽســـتب

ٌن وفȘ الجداول التالǽة    :الاِستطلاعǽة ، Ȟما هو مبی
مثل ثǼات أǼعاد إستبǽان صراع الدور و الثǼات الكلي) 01(الجدول رقم  ُ ǽ:  

  
  
  

 الǼعد اْلفا ȞرونǼاخ الثǼات الكلي

  
0.760 

 صورة المرأة لذاتها  0.492

 ا و أولادها علاقة المرأة بزوجه 0.703

 علاقة المرأة Ǽعملها  0.471

 علاقة المرأة بواجǼاتها الاْسرȄة  0.492



سمیر بن موسي. د         ،،،،    صراع الدور وعلاقته Ǽالضغوȋ لدȐ المرأة العاملة   

 

 163    2015 الرابع دیسمبرالعدد                                مجلة العلوم الإنسانیة
 

ن ثǼات أǼعاد إستبǽان الضغȌ النفسي والثǼات الكلي) 02(الجدول رقم  ٌ بی ُ   :ی
 الǼعد اْلفا ȞرونǼاخ الثǼات الكلي

  
  

0.799  
 

 صراع الاْدوار  0.576

 غموض الدور 0.349

 عبء العمل 0.704
 الاْجر 0.660
 طبǽعة العمل 0.492

Ȗبلغ : التعلی ȑان صراع الدور والذǽات الكلي لكل من إستبǼ0.799(یوضح الجدول أعلاه معاملات الث (
ستبǽان الضغȌ النفسي والذȑ قدر بــ  عان بدرجـة عالǽـة مـن ) 0.760(وإ ا یدل على أن الاستبǽانان یتمتٌ ممٌ

مȞن تطبǽقهما ǼحȞم أنٌهم ُ ǽات وǼات الثǼالصدق والث ȋان شروǽستوفǽ ا.  

  :نتائج الدراسة
عرض و تحلیـل ومناقشـة الفرضـǻة العامـة التـي تقـول توجـد علاقـة إرتǺاطǻـة بـین صـراع الـدور و  -4

  .الضغȊ النفسي لدȎ المرأة العاملة
یوضـح العلاقـة بـین صـراع الـدور والضـغȊ النفسـي لـدȎ المـرأة  العاملـة Ǻمستشـفى ) 03(الجدول رقم 

  :ولاǻة تǻارت  - فرندة
 المتغیرات الضغȊ النفسي عدد العینة مستوȎ الدلالة درجات الحرȂة

 صراع الاْدوار 0.636 60 0.01دالة عند  58

 Ȗا بـین صـراع الـدور : التعلیǽحصائ رتǼاطǽة دالة اِ ضح من خلال الجدول الموضح اْعلاه وجود علاقة اِ یتٌ
" و"  Roland" إتفقـــت هـــذه الدراســـة مـــع دراســـة Ȟـــل مـــن وعلǽـــه . والضـــغȌ النفســـي لـــدȐ المـــرأة العاملـــة 

Edward) "2001 ( عـــة العلاقـــاتǽحیــث هـــدفت هـــذه الدراســـة لمعرفــة اْثـــر خـــروج المـــرأة للعمــل علـــى طب
عاملـة متزوجـة  30أم عاملـة و  37الاْسرȄة و زȄادة التوتر داخل المنزل Ǽحیث تكونت عینـة الدراسـة مـن 

شـȞل وقد توصلت الدراسة إلى أنٌ ضغوطا ُ ǽ ـا ت ومشاكل المرأة الیومǽة خلال دوامها تنقلها إلى المنزل ممٌ
ضـغȌ علـى دورهـا Ȟـاْم و Ȟزوجـة ، و طبǽعـة عملهـا ومـدȐ رضـاها الـوظǽفي یـنعȞس علـى سـلوǽȞاتها مــع 

إلــى أنٌ صــراع الأدوار ) 1994(و فــي ذات الإتجــاه أكــدت دراســة  یوســف عبــد الفتــاح  .الــزوج و الاْولاد
لاْولى على شخصǽة المرأة و من ثمٌ على مختلف الاْطراف التي تتفاعل معهـا Ȟـالزوج و ینعȞس Ǽالدرجة ا

فــي طولقــة بǼســȞرة حیــث بلــغ ) 2007" (بــوȞǼر عائشــة " وتختلــف مــع دراســة . الاْبنــاء فــي محــȌǽ اْســرتها
 ȋاǼونة من  0.24معامل الاِرتȞ حصائǽا وقد توصلت 90على عینة مُ مراْة و هي علاقة غیر دالة اِ هذه  اِ

الدراســـة إلـــى أنٌ الضـــغȌ النفســـي الـــذȑ تعǽشـــه معظـــم الزوجـــات العـــاملات لا ینـــتج Ǽالدرجـــة الاْولـــى مـــن 
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حساســــها Ǽالصــــراع بــــین أدوارهــــا Ȟــــاْم و Ȟزوجــــة و Ȟرȃــــة بیــــت   ا علــــى شــــȞǼة )2007بــــوȞǼر ،(اِ ، و بنــــاءً
وصل إلى النتائج التالǽة    :الملاحظة و المقابلة التي إعتمد علیها الǼاحث تم التٌ

هتمین Ǽمظهرهن الخارجي  -   .ثلث النساء العاملات Ǽالقطاع الصحي غیر مُ
  .وجود صراعات لدǼ Ȑعض العاملات مع رئǽسهم في العمل  -
عاناة Ǽعض النساء العاملات لعدم مساندتهن من طرف الزوج  -   .مُ
  .أغلب النساء العاملات خصوصًا المتزوجات یرفضن وجود خادمة في المنزل -

ســتجاǼات العــاملات Ǽالقطــاع الصــحي Ǽفرنــدة  و مــن خــلال تǽــارت ، توصــلنا إلــى أن  –تحلیــل مضــمون اِ
ــا یجعلهــا عرضــة  المــرأة العاملــة لا تســتطǽع التوفیــȘ بــین أدوارهــا Ȟــاْم و Ȟزوجــة و Ȟرȃــة بیــت و عاملــة ممٌ

ا فـي العمــل أو المنــزل و الـذȑ ینــتج عنــه صـراع الــدور التــي تعـود اْســǼاǼه إ لنفســي ســواءً لــى عــدم للضـغȌ ا
لهــا المسـؤولǽة ǽشـȞل جیـد و صـحǽح  ، وعـدم مســاندتها  ـا لوقتهـا و تقسـǽمها لأدوارهـا ، و عـدم تحمٌ تنظǽمه
ســتمر ، فالضـغȌ النفســي قــد  ا، فعمـل المــرأة داخــل البیـت و خارجــه یجعلهـا تعــǽش فــي ضـغȌ مُ مـن أســرته

همـال لاْحـد الأدوار الاْ  رتǼ ȌǼالواجǼات المنزلǽـة Ȟاِ سـرȄة Ǽسـبب مشـاكل مـع الـزوج أو Ȟǽون مصدره اْسرȑ مُ
 Șعی ُ ǽ ا همال الواجǼات و المهام و هذا ما یجعل الرئǽس في العمل غیر راضٍ ممٌ اْهل الزوج، أو مهنǽة  Ȟاِ
ترقیتهـا و تقــدمها الـوظǽفي، أو Ǽســبب صـراعات مــع زمــلاء العمـل، و حســب الإسـتجاǼات وجــدنا أن المــرأة 

زدواجǽة الدور Ȟرȃة رهقة Ǽسبب اِ بیت و عاملة و ǼحȞم منصب عملها ǽصل بها الاْمر للمداومـة  العاملة مُ
ا  ُصـǼح مصـدرً ǽ ة ، وȄات الاْسـرǼهمال الواج في العمل دون الاِهتمام بدورها الاْسرȑ لǽضعها في وضعǽة اِ
ضح في عدم الرضى عن الاْداء و الشعور Ǽالفشل و الإحǼاǼ ȋسبب تضارب الأدوار،  ضاغطًا و الذȑ یتٌ

مȞــن اِ  ُ ǽ ــهǽا بــین صــراع الــدور و و علǽحصــائ رتǼــاȋ دال اِ ــات صــحة الفرضــǽة العامــة التــي تقــول بوجــود اِ Ǽث
  .الضغȌ النفسي لدȐ المرأة العاملة

ختلاف : الفرضǻة الفرعǻة الاْولى  4-2 حصائǽا في صراع الدور لـدȐ المـرأة العاملـة Ǽـاِ توجد فروق دالة اِ
  .الحالة الاِجتماعǽة 

ختلاف الحالة الاِجتماعǽة یوضح الفروق ) 04(الجدول رقم    :في صراع الدور Ǽاِ
درجة   وع المرȃعاتممج  

  الحرȄة
  مستوȐ الدلالة  قǽمة ف  متوسȌ المرȃعات

بــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــین 
  المجموعات

6583.408  3  2194.469    
  
14.753  

  
دالة    

حصائǽا داخـــــــــــــــــــــــــــــــــــل   اِ
  المجموعات

8329.992  56  148.750  
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مجمــــــــــــــــــــــــــــوع 
  التǼاین الكلي

14913.400  59        

Ȗمـة : التعلیǽف ( یتضح من خلال الجـدول الموضـح اْعـلاه أن ق ( الدلالـة  14.753هـي Ȑعنـد مسـتو )
فـي سـورȄا Ǽعنـوان المتغیـرات الناجمـة ) 2005(وعلǽه تتفـȘ هـذه الدراسـة مـع دراسـة لمـي خطـاب ). 0.05

عاملة نصفهن من المتزوجات و النصف الأخر من غیر  200عن زواج العاملات حیث بلغ عدد العینة 
ــا یــؤثر ســلǼا علــى دورهــن الم تزوجــات Ǽحیــث لا ǽســتطعن التوفیــȘ بــین عملهــن داخــل المنــزل و خارجــه ممٌ

الموســومة ) 1999(الأســرȑ و إنتــاجهن فــي العمــل، و فــي نفــس الســǽاق توصــلت دراســة إبــراهǽم الجــوȄر 
وغیــــر      إمــــرأة عاملــــة مــــن المتزوجــــات) Ǽ)80عمــــل المــــرأة فــــي المنــــزل و خارجــــه علــــى عینــــة قوامهــــا 

مـن العـاملات المتزوجـات و  %50المتزوجات معظمهن من حملة الشهادات الثانوǽة والجامعǽـة، إلـى أن 
  ) .24و 22.، ص2011ذǽاب،(غیر المتزوجات یترȞن العمل قصد التفرغ لشؤون المنزل 

من خلال عرض نتائج هذه الفرضǽة یتضح أنه توجد فروق في صراع الدور لدȐ المرأة العاملـة Ǽـاختلاف 
و Ȟان الفرق لصالح الاْرامل و ǽمȞن تفسیر هذه ) اْرملة –مطلقة  –متزوجة  –عزȃاء (الة الاِجتماعǽة الح

اء و إن اإختلفـــت حـــالتهن الاِجتماعǽـــة فهـــن لا یـــزاولن نفـــس المهـــام و لا ǽقمـــن  بـــنفس  النتیجـــة Ǽـــاْن النســـ
ـــا ǽســـمح لهـــن الاْعمـــال فالنســـاء الغیـــر المتزوجـــات لـــدیهم مجـــال واســـع مـــن الوقـــت و قلـــة المســـؤ  ولǽات ممٌ

ا مــع  ین اْدوارهــن عȞـس المتزوجــات اللـواتي لــدیهن الكثیـر مــن الاِنشـغالات و المســؤولǽات سـواءً ǼـالتوفیȘ بـ
ــا فǽمــا یخــص فئــة المطلقــات و الاْرامــل هــن الاْكثــر عرضــة  .الــزوج أو مــع اْهــل الــزوج أو مــع الاْولاد  اْمٌ

ـل ا لمسـؤولǽة و الاْعǼـاء المعǽشـǽة ، و عـدم وجـود السـند لصـراع الـدور و هـذا راجـع لعـدة عوامـل منهـا تحمٌ
تطلǼاتها الحǽاتǽة    .خُصوصًا من طرف الزوج لذلك تلجاْ للاِعتماد على ذاتها لتاْمین مُ

حصـائǽا فـي صـراع الـدور لـدȐ المـرأة العاملـة الفرضǻة الفرعǻة الثانǻة التي تقول  4-3 توجد فروق دالة اِ
ختلاف الرتǼة الوظǽفǽة    .Ǽاِ

ختلاف الرتǼة الوظǽفǽة ) 05(ول رقمالجد   :یوضح الفروق في صراع الدور في اِ
درجـــــة     مجموع المرȃعات  

  الحرȄة
قǽمــــــــــــــــــــــــــة             متوسȌ المرȃعات

  )     ف ( 
  Ȑمستو
  الدلالة

    1122.941  4  4491.764  بین المجموعات
  

5.926  

  
  دالة

حصائǽا   اِ
  189.484  55  10421.636  داخل المجموعات

    59  14913.400  التǼاین الكليمجموع 

-  Ȗمة : التعلیǽالدلالة  5.926"  ف"یتضح من خلال الجدول  الموضح اْعلاه أن ق Ȑ0.05عند مستو  
في طولقة بǼسȞرة التي توصلت الى وجود فـروق فـي ) 2007(تتفȘ هذه الدراسة مع دراسة بوȞǼر عائشة 
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مــن خــلال عــرض نتــائج الدراســة یتضــح وجــود . ) 2007بــوȞǼر،(صــراع الــدور لــدȐ الطبیǼــة  والممرضــة 
ختلاف الرتǼـة الوظǽفǽـة وȞـان الفـرق لصـالح الطبیǼـات Ǽحیـث  فروق في صراع الدور لـدȐ المـرأة العاملـة Ǽـاِ

دارȄـة  :ǽمȞن تفسیر نتائج الفرضǽة على النحو التالي  إنٌ شعور المرأة سـواء Ȟانـت طبیǼـة أو ممرضـة أو اِ
راع بــین اْدوارهــا Ȟــاْم  و زوجــة و عاملــة و رȃــة بیــت ǽعــود Ǽالدرجــة الاْولــى أو قابلــة أو عاملــة نظافــة Ǽالصــ

فــلا نســتطǽع القــول Ǽـاْن المهــام التــي تقــوم بهــا الطبیǼـة تعــادل مهــام الممرضــة و غیرهــا . لرتبتهـا الوظǽفǽــة 
ختلاف المستوȐ التعلǽمي، فالطبیǼة و ǼحȞم طبǽعة عملها فهي المسؤول الاْو  ل و فالوظǽفة تختلف حسب اِ

دارȄین و حتـى المرضـى Ǽالدرجـة الاْولـى   المطلب الرئǽسي من طرف جمǽع الأفراد سواء Ȟانوا عاملین أو اِ
ا ǼالنسـǼة لاِخــتلاف سـاعات العمـل فالطبیǼــة تقضـي معظـم وقتهــا فـي العمـل علــى عȞـس الممرضــات و  أمـ

و مهــام الأســرة عȞــس القــاǼلات اللــواتي لــدیهن عمــل تنــاوȃي و بــذلك ǽســتطعن التوفیــȘ بــین مهــام العمــل 
ثǼـات صـحة الفرضـǽة التـي . الطبیǼة فهي معرضة للضـغȌ و الصـراع داخـل أسـرتها وفـي عملهـا ومنـه تـم اِ

ختلاف الرتǼة الوظǽفǽة    .تقول بوجود فروق في صراع الدور لدȐ المرأة العاملة Ǽاِ
العاملـة Ǽـاختلاف  توجد فروق دالة احصـائǽا فـي صـراع الـدور لـدȐ المـرأة:  نص الفرضǻة الثالثة  4-4 

  .عدد الأولاد 
ختǼار ) 06(الجدول رقم  ختلاف عـدد ) ت(یوضح نتائج اِ Ǽالدلالـة بـین متوسـȌ درجـات المـرأة   العاملـة Ǽـاِ

  :الأولاد
  
  
  
  
  

درجـــــــــــــــــــــة   الانحراف المعǽارȑ   المتوسȌ الحسابي  عدد افراد العینة  عدد الاولاد
  الحرȄة

 Ȑمســـــــــــتو
  الدلالة

  22  12,18  63.25  20  اولاد 5اقل من 
  

  غیر دالة
  1.53  73.33  4  أولاد5اكثرمن   

 Ȗالحسابي لعینة النساء اللواتي لـدیهن أقـل  :التعلی Ȍضح من خلال الجدول الموضح أعلاه أن المتوس یتٌ
أولاد حیث قدرت بـ  5متوسȌ من النساء اللواتي لدیهن أكثر من  وهو أقل) 63,25(أولاد قدرت بـ  5من 

، أمـــــا الإنحـــــراف المعǽـــــارȑ ) 12,18(المعǽـــــارȑ للمجموعـــــة الأولـــــى قـــــدر بــــــ  ، أمـــــا الانحـــــراف)73,33(
تتفــȘ هــذه  .ومنــه فالفرضــǽة غیــر دالــة إحصــائǽا 22عنــد درجــة الحرȄــة ) 1,35(للمجموعــة الثانǽــة قــدر بـــ 

الدراسة مع دراسة سمǽة بن عمارة الموسومة بـ صراع الأدوار و علاقته ǼالتوافȘ الزواجي لدȐ الأم العاملة 



سمیر بن موسي. د         ،،،،    صراع الدور وعلاقته Ǽالضغوȋ لدȐ المرأة العاملة   

 

 167    2015 الرابع دیسمبرالعدد                                مجلة العلوم الإنسانیة
 

أم عاملة ، وقد توصلت إلى عدم وجود فروق في صراع الادوار  220بورقلة حیث بلغت العینة ) 2006(
) Ǽ)29,73اختلاف عدد الأولاد حیث قدر المتوسȌ الحسابي لعینة النساء اللواتي لدیهن أكثر من طفلـین 

معǽــارȑ للمجموعــة ،أمــا الإنحــراف ال 26,46، بینمـا بلــغ متوســȌ الأمهــات اللــواتي لــدیهن أقــل مــن طفلــین 
 218عنــد درجـة الحرȄــة  10,10و الإنحـراف المعǽــارȑ للمجموعـة الثانǽــة قـدر ب  10,21الأولـى قـدر بـــ 

وقد أشارت هذه الدراسة إلى عدم وجـود فـروق فـي صـراع الـدور لـدȐ المـرأة العاملـة Ǽـاختلاف عـدد الأولاد 
ي حــدة صــراع الــدور و تضــارب أدوار وهــذا راجــع الــى ان عــدد الأولاد و اخــتلافهم ǽســاهم الــى حــدٌ مــا فــ

وتتفــȘ هــذه الدراســة مــع دراســة ). 2006بــن عمــارة ،(العاملــة ǼحȞــم ثقــل مســؤولǽاتهن و Ȟثــرة إنشــغالاتهن 
الموسومة Ǽأثر خروج المرأة للعمل و علاقته Ǽالصـحة النفسـǽة للطفـل فـي مرحلـة الطفولـة )  1993(احمد 

كشف عن طبǽعة العلاقة بین خروج المرأة الـى العمـل   و المȞǼرة حیث هدفت هذه الدراسة إلى محاولة ال
مـــن الامهـــات  200بـــین الصـــحة النفســـǽة للطفـــل مـــن حیـــث القلـــȘ و العدوانǽـــة حیـــث بلغـــة عینـــة الدراســـة 

العاملات و الغیر العاملات وجاءت نتائج الدراسة Ȟالتالي توجد فروق في درجة القلȘ و مستوȐ العدوانǽة 
لات و ابنـــــــاء الغیـــــــر عـــــــاملات و Ȟـــــــان الفـــــــرق لصـــــــالح ابنـــــــاء العـــــــاملات بـــــــین أبنـــــــاء الأمهـــــــات العـــــــام

الســعودǽة علــى عینــة ) 1949(وتختلــف هــذه الدراســة عــن دراســة العتیبــي ) . 95.،ص2011الكحلــوت،(
من الامهات العاملات ممن لدیهن أطفال ، و استخدمت الǼاحثة المقابلة حیث توصلت إلى  300قوامها 

صائǽة من ناحǽة عـدد السـاعات التـي تقضـیها الأم مـع أطفالهـا فـي الیـوم و أن هناك فروق ذات دلالة إح
و علǽـه توجـد ).75.، ص2010أبـو الحصـین،(Ǽقاء الأطفال ǼصحǼة الخادمة عند خروج الأم إلى العمل 

مȞـن إرجـاع ذلـك لعـدم  ُ ǽ المرأة العاملـة حسـب عـدد الأولاد حیـث Ȑا في صراع الدور لدǽفروق دالة احصائ
ن الأدوار التي تقوم بهـا المـراْة سـواء لـدیها طفـل أو طفلـین، أو أكثـر فـي وقـت تتعـدد مطالـب الإختلاف بی

الأطفـــال و تكثـــر  مشـــاكلهم فطفـــل واحـــد ǽعـــوض طفلـــین فـــي زماننـــا ، فـــالمرأة عنـــدما تنجـــب طفـــلا تـــزداد 
ن رعاǽــة مســؤولǽاتها و یزȄــد معهــا التــوتر و التعــب إتجــاههم و ǽقلــل مــن فعالیتهــا ǼحȞــم أنهــا المســؤولة عــ

ا لنفسها فǽما یتعلǼ Șأدوارها المنزلǽة ان المرأة العاملة و التي لـدیها أولاد تعـاني مـن .الأطفال و أكثر إنتقادً
و Ǽالتــالي عــدد الأولاد . أثنــاء عمهــا خــارج المنــزل و هــي مــن أهــم و أول المشــȞلات الأبنــاءمشــȞلة تــرك 

و علǽه ǽمȞن نفي صحة .انشغالاتهاتها و Ȟثرة ǽساهم في حدة صراع الأدوار و تأزمها Ǽسبب ثقل مسؤولǽا
و إثǼـــات  الأولادلـــدȐ المـــرأة العاملـــة Ǽـــاختلاف عـــدد  الأدوارالفرضــǽة التـــي تقـــول توجـــد فـــروق فـــي صــراع 

  .الفرضǽة البدیلة
حصــائǽا فــي الضــغȌ النفســي لــدȐ المــرأة  التــي تقــولو الفرضــǻة الفرعǻــة الراǺعــة 4-4 توجــد فــروق دالــة اِ

ختلاف   .الحالة الاِجتماعǽة  العاملة Ǽاِ
  :یوضح الفروق في الضغȌ النفسي Ǽاختلاف الحالة الإجتماعǽة ) 07(الجدول رقم 
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درجـــــــــــــــــــــة     مجموع المرȃعات  
  الحرȄة 

 Ȍمتوســــــــــــــــــــــــــــــــ
  المرȃعات

قǽمـــــــــــــــــــــــــة           
  )ف ( 

  Ȑمســـتو
  الدلالة

    148.664  3  445.991  بین المجموعات
  

1.35  

  
  

غیــــــــــــــــر 
  دالة

  110.007  56  6160.409  داخل المجموعات

    59  6606.400  مجموع التǼاین الكلي

 Ȗمــة : التعلیــǽا ) 1.35=ف(یتضــح مـــن خــلال الجــدول الموضـــح اْعــلاه إن قǽحصـــائ  و هـــي غیــر دالــة اِ
وقد توصلت  144حیث بلغت عینة الدراسة ) 2003(حیث تتفȘ هذه الدراسة مع دراسة سعادة و اْخرون 

حصـــائǽا فـــي مســـتوǽات ضـــغȌ العمـــل تعـــزȐ لمتغیـــر الحالـــة هـــذه الدراســـة إلـــى عـــدم وجـــود فـــروق دالـــة اِ 
Ȟما Ȟشـفت نتـائج هـذه الدراسـة اْنـه ، )61.،ص2010أبو الحصین ،(الاِجتماعǽة للممرضین والممرضات 

ختلاف الحالـة الاِجتماعǽـة   –متزوجـة  –عزȃـاء (لا توجد فروق فـي الضـغȌ النفسـي لـدȐ المـرأة العاملـة Ǽـاِ
مȞن تفس) اْرملة –مطلقة  ُ ǽ ـة وǽختلفـت حـالتهن الاِجتماع یر هذه النتیجة علـى أن النسـاء العـاملات و إن اِ

دراك للاْمـور الحǽاتǽـة Ȟمــا اْنهـن تعـودن علـى هــذا  قـادرات علـى تحمـل الضــغوȋ و عنـدهن صـبر و اِ فهـن 
الوضــع اȑْ الجمــع بــین الــدورȄن الأســرȑ  والمهنــي، فمثلمــا الزوجــة لــدیها مســؤولǽات نحــو الــزوج والأولاد 

یر متزوجة Ȟذلك لدیها مسؤولǽات نحو أسرتها و Ǽما اْنٌهن ǽعملن في نفس المؤسسة فǼالطǼع لن Ȟǽون فالغ
فـلا . لدیهن نفس مستوȐ الضغȌ النفسي وخصوصًا إذا Ȟـن یـزاولن نفـس المهنـة و ǽقومـون بـنفس المهـام 

مȞن أن تعǽش المرأة العاملة من دون ضغȌ فالمتزوجة ǽلاحقها الشعور Ǽالذنب لترك ُ ǽ  مفردهم وǼ اْطفالها
أما  .بذلك لا تستطǽع أداء عملها ǼشȞل جید، أما الغیر متزوجة ففي الغالب تكون خاضعة لسلطة أسرتها

فǽما یخص المطلقات والاْرامل فمعاشهم یتصف Ǽالحرمان العاطفي والشعور Ǽالنقص لذا تجدهن سرȄعات 
تقول بوجود فروق في صراع الدور لـدȐ المـرأة  الغضب والتوتر والاِنفعال، وعلǽه ǽمȞن نفي الفرضǽة التي

  .الاجتماعǽةالعاملة Ǽاختلاف الحالة 
ختلاف الفرضǻة الفرعǻة الخامسة  4-5 والتي تقول توجد فروق في الضغȌ النفسي لدȐ المرأة العاملة Ǽاِ

  .الرتǼة الوظǽفǽة 
  :ة یوضح الفروق في الضغȌ النفسي Ǽاختلاف الرتǼة الوظǽفǽ) 08(لجدول رقم ا  

مجمــــــــــــــــــــــــــــــوع   
  المرȃعات

درجــــــة   
  الحرȄة 

 Ȍمتوســــــــــــــــــــــــــــــــ
  المرȃعات

قǽمـــــــــــــة       
  )ف(

  Ȑمســـــتو
  الدلالة 

    120.956  4  483.802  بین المجموعات
  

  
غیــــــــــــــــــر    11.320  55  6122.578  داخل المجموعات
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  دالة  1.08    59  6606.400  مجموع التǼاین الكلي

 Ȗضـــح مـــن خـــلال الجـــدول الموضـــح اْعـــلاه أن: التعلیـــ و هـــي غیـــر دالـــة    1.08: بــــ ) ف ( ة قǽمـــ یتٌ
حصـائǽا ، وعلǽـه لا تتفـȘ هـذه الدراسـة مـع دراسـة متـولي  و التـي توصـلت إلـى وجـود فـروق بــین   1997اِ

رن Ǽالاِنهـاك النفسـي أكثـر  العاملات اللواتي حسب طبǽعة المهـن حیـث أنٌ العـاملات Ǽـالمهن الصـعǼة ǽشـعُ
حیــث حاولــت هــذه الدراســة التاْكــد مــا إذا Ȟانــت  kean)  1995(و تتفــȘ مــع دراســة Ȟــین  .مــن غیــرهن 

الممرضــات فــي وحــدات العناǽــة المرȞــزة یتعرضــن لضــغوȋ عمــل أكثــر مقارنــة بوحــدات طبǽــة اْخــرȐ حیــث 
ممرضـة مـن اللـواتي ǽعملـن فـي وحــدات  38اْخـذت عینـة مؤلفـة مـن مجمـوعتین ضـمت المجموعــة الاْولـى 

ن ǽعملن في اْقسام الجراحـة العلاجǽـة و الطـب حیـث  55نǽة العناǽة المرȞزة بینما شملت المجموعة الثا ممّ
توصلت الدراسة الى عدم وجود فـروق بـین الممرضـات العـاملات فـي وحـدات العناǽـة المرȞـزة الجراحǽـة و 

و لا تتطــــابȘ دراســـتنا مــــع دراســـة اْحمــــد و زملائــــه  ) .65.، ص2010أبـــو الحصــــین،(العناǽـــة الǼاطنǼــــة 
دفت هـــذه الدراســـة إلـــى التعــرف علـــى الضـــغوȋ النفســـǽة التـــي یتعـــرض لهـــا فــي الاْردن حیـــث هـــ) 1994(

سـبǼة لضـغȌ العمـل حیـث  ممرضات العاملات فـي وحـدة العناǽـة المرȞـزة و لا سـǽما العوامـل الرئǽسـǽة المُ ال
مرضــة ǽعملــن فــي وحــدات العناǽــة  50شـملت الدراســة ثــلاث مجموعــات ، المجموعــة الاْولــى تتكـون مــن  مُ

مرضــة ǽعملــن فــي وحــدة الكلǽــة الصــناعǽة فــي حــین رȞــزت   20ناولــت المجموعــة الثانǽــة المرȞــزة بینمــا ت مُ
ممرضــــة فــــي وحــــدات الجراحــــة حیــــث توصــــلت الدراســــة إلــــى أن ممرضــــات  50المجموعــــة الثالثــــة علــــى 

المجموعة الآولى یواجهون ضغوȋ العمل أكثر من المجموعتین الثانǽـة والثالثـة وأنٌ مصـادر الضـغȌ هـي 
  ) .75.، ص2010أبو الحصین، (عبء العمل 

ضـح أن النتیجـة المتوصـل إلیهـا جـاءت عȞـس التـي تقـول بوجـود  من خـلال عـرض نتـائج هـذه الفرضـǽة یتٌ
 Ȍشـفت نتــائج أنـه لا توجـد فـروق فـي الضــغȞ ـة، حیـثǽفǽـة الوظǼــاختلاف الرتǼ النفسـي Ȍفـروق فـي الضـغ

ف وظائفهـا تُعـاني مـن الضـغȌ النفسـي، فقǽـام النفسي Ǽاختلاف الرتǼة الوظǽفǽة فالمرأة ȞǼـل فئاتهـا وǼـاختلا
المـرأة بــدورȄن فـي نفــس الوقــت یجعلهـا تعــاني القلــȘ والارهـاق وȄزȄــد مـن حــدة الصــراع لـدیها لتحملهــا مهــام 
تفــوق قــدراتها، وعلǽــه ǽمȞــن نفــي صــحة الفرضــǽة التــي تقــول توجــد فــروق فــي الضــغȌ النفســي لــدȐ المــرأة 

 .العاملة Ǽاختلاف الرتǼة الوظǽفǽة

  :خاتمة
وقــد تجلــى ذلــك ǼشــȞل  والاقتصــادǽة الاجتماعǽــةǽشــهد المجتمــع الجزائــرȑ تغیــرات Ȟبیــرة فــي بنیتــه         

Ǽـارز فــي تعــدٌد أدوار المــرأة و تنــوع مسـئولǽاتها فǼعــدما Ȟانــت المــرأة تكتفــي بـدورها Ȟــأم و زوجــة ورȃــة بیــت 
هـا، ومسـؤولة عـن إدارة شـؤون بیتهـا مـن ترعى مطالب أسرتها الجسمǽة والنفسـǽة والصـحǽة والدراسـǽة لأبنائ

تنظیف وغسیل وطهي وترتیب، إضافة لهذه الأدوار، مزاولتها للعمـل، ومـن بـین المهـن التـي تزاولهـا مهنـة 
التطبیــب و التمــرȄض فــي الســلك الصــحي Ǽمدینــة فرنـــدة ولاǽــة تǽــارت ǼاعتǼارهــا محــور إهتمامنــا فــي هـــذه 
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ـدها ٌ أوقـات وتحȞمهـا قـوانین ومراسـǽم تنظǽمǽـة وهـذا مـا مـن شـأنه أن  الدراسة ، Ȟونها طبیǼة أو ممرضة تُقی
ا علــى مــا تــم ذȞــره أنفــا، توصــلت هــذه  ٌب لهــا قلــȘ و تــوتر و یجعلهــا تعــǽش فــي ضــغȞ Ȍبیــر، وȃنــاءً ســب ُ ǽ

المــرأة العاملــة لا تســتطǽع التوفیــȘ بــین أدوارهــا Ȟــاْم وȞزوجــة وȞرȃــة بیــت و : الدراســة إلــى النتــائج التالǽــة 
ا ی ا فـي البیـت أو العمـل والـذȑ ینـتج عنـه صـراع الـدور التـي عاملة ممٌ جعلها عرضة للضغȌ النفسي سواءً

یهــا بــروح المســؤولǽة ، وعــدم  ــنظم لأدوارهــا، وعــدم تحلٌ تعــود اْســǼاǼه إلــى عــدم تنظǽمهــا لوقتهــا وتقســǽمها المُ
 لمرضـــيوجـــود الســـند الأســـرȑ ، فعمـــل المـــرأة داخـــل البیـــت و خارجـــه یجعلهـــا تعـــǽش حالـــة مـــن الضـــغȌ ا

همال لاْحد الأدوار الاْسرȄة Ǽسبب مشاكل مع الزوج  فالضغȌ النفسي قد Ȟǽون مصدره واجǼاتها المنزلǽة Ȟاِ
همال للمهام وواجǼاتها المهنǽة و هذا ما یجعـل رئǽسـها فـي العمـل غیـر راضٍ  أو اْهل الزوج ، أو مهنǽة Ȟاِ

ــا یــؤثر فــي مســارها الــوظǽفي، أو Ǽســبب صــراعات مــع زملاءهــا فــ عینــة  اســتجاǼاتي العمــل، و حســب ممٌ
زدواجǽــة الــدور Ȟرȃــة بیــت و عاملــة ǼحȞــم طبǽعــة منصــب  رهقــة Ǽســبب اِ المــرأة العاملــة مُ الدراســة وجــدنا أن 

وجب علیها المداومة اللیلǽة ، لǽضعها في وضعǽة  ُ ، وهـو مـا ǽعتبـر الأسـرȄةالواجǼـات  إهمالالعمل الذȑ ی
ضح فـي عـدم الرضـى عـ ا ضاغطًا الذȑ یتٌ ن الاْداء و الشـعور Ǽالفشـل و الإحǼـاǼ ȋسـبب  تضـارب مصدرً

ا ǽفقدها التوازن النفسي و الجسمي و لا تقدر  الأدوار و قد أسفرت الدراسة أǽضـا . اجتماعǽاتتكیف  أنمِمٌ
لدȐ المرأة العاملة Ǽالقطاع الصـحي Ǽمدینـة فرنـدة ولاǽـة تǽـارت عن وجود فروق إحصائǽة في صراع الدور 

لــدȐ  عــدم وجــود فــروق فــي الضــغȌ النفســيو حســب الرتǼــة الوظǽفǽــة ، و عــن  اعǽــةالاجتمحســب الحالــة 
   .المرأة العاملة Ǽالقطاع الصحي Ǽمدینة فرندة ولاǽة تǽارت حسب عدد الأولاد 
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