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 الموارد الǺشرȂة و العمل الجماعي في تحقیȖ الإبداع دور

  .دراسة حالة المؤسسة الوطنǻة للأفرشة المغارǻȁة بتلمسان -

 قورارȏ مرȂم  . أ
  :الملخص

لطالما اعتبرت المؤسسات المورد  الǼشرȑ من أهم الثروات التي تلجأ إلیها المؤسسات في تحقیȘ أهدافها    
وغاǽاتها الإستراتجǽة على المدȐ الطوȄل وهذا ǼالتنسیȘ ما بین جهود هذه الموارد في إطار العمل الجماعي 

داع، ومن هذا المنطلȘ تتǼادر لنا والذǽ ȑسمح بتحقیǼ Șعض العوامل المفتاحǽة الإستراتیجǽة Ȟعامل الإب
ومن أجل معالجة ما مدȎ مساهمة العمل الجماعي في تحقیȖ إبداعات المؤسسة ؟ :الإشȞالǽة التالǽة 

فالأول تم التطرق فǽه إلى  :هذه الإشȞالǽة اقتضت الحاجة إلى تقسǽم هذه الدراسة إلى جزأین نظرȄین
ض فǽه إلى حالات الإبداع المختلفة، Ȟما تم تبǽان أهمǽة الإطار النظرȑ للإبداع، أما الثاني فتم التعر 

ومن أجل تدعǽم الجزء النظرȞ ȑان لابد لنا .الرأسمال الǼشرȑ ومساهمته في تحقیȘ الخلȘ لدȐ المؤسسة
استكمال دراستنا بجانب تطبǽقي متمثل في دراسة حالة المؤسسة الوطنǽة للافرشة المغارǽȃة وذلك لمعرفة 

  .عي، حیث تم استخلاص أهمیته ودوره الكبیر في تحقیȘ إبداعات المؤسسةواقع العمل الجما

  .LIT MAG العمل الجماعي، الموارد الǼشرȄة، الإبداع الجماعي، مؤسسة  :الكلمات المفتاحǻة 

Abstract : 

               Have long been considered the human resource of the most important 
resources used by the institution in achieving its goals and objectives strategic long-term 
institutions, and this coordination between the efforts of these resources in the context 
of collective action which allows the achievement of some of the key factors strategic 
factor of creativity, and this spirit come to us the following problem: What the extent of 
the contribution of teamwork in achieving creations Foundation? in order to address 
this problem should the need arise to divide the study into two theoretical: the former 
is the address to the theoretical framework for creativity, while the second shoved 
exposure it to different cases of creativity, was also illustrate the importance of human 
capital and its contribution to achieve with the creation Almassh.omen in order to 
strengthen the theoretical part was necessary for us to complete our study next to the 
application represented in the National Foundation for mattresses Maghreb case study 
in order to know the reality of teamwork, where it was important to draw big role in 
achieving creations Foundation 

Keywords: teamwork, human resources, collective creativity, LIT MAG Foundation 
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  :مقدمة

إنّ حاجة المؤسسات إلى التطور في محȌǽ یتسم Ǽالتغیرات المستمرة جعل منها تفȞر بǼعض    
الطرق السامحة لها بتحقیȘ الدǽمومة ومن بینها قǽام المؤسسة بنشر روح العمل الجماعي وذلك 

ع،  لأهمیته الǼارزة وضرورته الملحة في تحقیȘ الأهداف الإستراتیجǽة العامة للمؤسسة Ȟعامل الإبدا 
ما مدȐ مساهمة المورد الǼشرȑ  :ومن هذا المنطلǽ ȘمȞن لنا طرح التساؤل الرئǽسǽة التالǽة 

ومن أجل الإجاǼة على هذه الإشȞالǽة  وǼالتحدید العمل الجماعي في تحقیȘ إبداعات المؤسسة ؟
  .اقتضت الحاجة إلى الإلمام Ǽالجانب النظرȑ والتطبǽقي وهذا ما سیتم التطرق إلǽه

-I للإبداعالإط ȏار النظر : 

-1 -I  ف الإبداع وماهیتهȂتعر:  

الإبداع من الأمور الهامة ǼالنسǼة لجمǽع المؤسسات التي تسعى لتحقیȘ الازدهار في  ǽعتبر   
 .محǽ Ȍǽشهد تذبذǼات مستمرة

-1 –I1- ة الإبداعǻماه:  

لاّ  من برȞة الخالȘ عن منذ الأزل الǼعید اعتبر الإبداع من المعجزات السماوǽة والتي لا تمنح إ    
طرȘȄ الإلهام الذȑ لا ǽأتي من العدم بل ǽمنح فقȌ إلى الشخص المنحدر من سلالات عرȄقة 

  . ومǼارȞة

إنّ أȑ جیل جدید ǽقوم بإدخال تحسینات Ǽالمقارنة مع الأجǽال الساǼقة Ȟآلǽة للتجدید ،وعلى هذا 
إنّ هذه الفȞرة مأخوذة من ملخص  .الأساس فانّ هته الآلǽة تعتبر مصدر تطور مختلف الأجناس

وهو بذلك ǽضع قدرات التأهیل في محȌǽ دائم التحول تحدو "  Darwin" لـ" نظرȄة نمو الأجناس"
فǽه المنافسة وهي التي تحدد القدرة على الحǽاة لكل الأجناس، وǼالمقابل فانّ هذه الجملة ǽمȞن 

والقدرة على التعلم وتنمǽة الملكات التأهیل والمرونة  لعام رتطبǽقها على المؤسسة، واعتǼا
والقدرات الجدیدة من الخصائص الضرورȄة السامحة Ǽالدوام في السوق، حیث تغیب نهائǽا الحدود 

 .1وأین تفرض Ǽحدة المنافسة العالمǽة
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م من أجل الǼقاء و نجاح     فة Ȟعامل مهّ إنّ النتائج المترتǼة على الإبداع Ȟانت لفترة طوȄلة معرّ
المؤسسة، وعلǽه فانّ المؤسسة التي ترȄد أن تعظم أو تضمن نشاطاتها في القطاع السوقي یجب 

ة،فالإبداع ǽعتبر الطرȄقة المثلي لإ ّǽات السوقǼغ شǼاع هذه علیها أن تعرض منتجات تتماشى مع الرّ
 .2الرغǼات

الإبداع من الأمور الهامة ǼالنسǼة لجمǽع المؤسسات التي تسعى لتحقیȘ الازدهار في ظل  ǽعتبر   
وقد ازدادت أهمǽة الإبداع عند المؤسسات في ظل ازدǽاد حدة  بیئات مضطرȃة متغیرة وتنافسǽة،

لمؤسسة إلى الإبداع تجنǼا المنافسة فǽما بینها خاصة المنافسة الدولǽة والتي زادت من حاجة ا
 .3لخطر التقهقر والزوال

  : الإبداع عرȂفت -2

   .ماذا نقصد Ǽالإبداع؟: Ǽعد التطرق Ǽاختصار إلى ماهǽة الإبداع، ǽمȞن تقدǽم التساؤل التالي    

إنّ مصطلح الإبداع من أكثر المصطلحات عصرنه ورواجا وانتشارا في جل المجلات وهذا نظرا   
لقد . لخصائصه الأخاذة ومخلفاته الایجابǽة الأكیدة على هته المجالات والقطاعات في حد سواء

ر الإبداع على عدة تعرȄفات اختلفت من حیث تحدید المفهوم الدقیȘ له، وهذا نتیجة لاختلا  فمّ
أراء الكتاب، إلاّ أنّ التصادم مابین هته التعرȄفات لم یخلȘ عنه إلاّ الزȄادة في الإضفاء على قǽمته 

ثراء مفهومه وزȄادة جوهر قǽمته، وفǽما یلي سنقدم أهم التعرȄفات    :وإ

الإبداع قبل Ȟلّ شيء حالة تنتج من الفȞر، فهي عملǽة تجعل من الإدارة دائمة الǼحث في Ȟل 
ن الطرȄقة التي تساعد على تحقیȘ الأداء Ǽفعالǽة أكبر لتقدǽم أحسن  وأجود المستوǽات ع

 .4خدمة للزȃون /منتج

  Șعتبر الاقتصادیین الإبداع المحرك المساهم في تحقیǽ الكلي ȑمن المنظور الاقتصاد
 .5للعǽش أو الزوال عالنموّ فǼالنسǼة للمؤسسة ǽعتبر الإبداع شرȋ من شروȋ الǼقاء فیجب الإبدا 
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فمن ممیزات الإبداع أنه ǽساهم في وضع أنشطة جدیدة لوظائف إنتاجǽة جدیدة، وهذا ما أكد 
فحسǼه عند قǽام اقتصاد أو مؤسسة معینة Ǽشيء خارج عن  SCHUMPETERعلǽه 

Șة الخلǽع التكلم عن عملǽة فإننا نستطǽساعد المؤسسة على . الممارسات العادǽ هذا ما
ة والتنظǽمǽة وحتى الفȞرȄة، Ǽالإضافة إلى قدرتها على تحدید الإنتاجǽ توسǽع دائرة أنشطتها

الفرص والتهدیدات المستقبلǽة والعمل على توفیر المناخ المناسب لاستغلال هته الفرص 
 .Ȟنتیجة لتمȞنها من بناء وتكوȄن الأفȞار الإبداعǽة

2 –I –ة للتفرقةǻم أساسǻمفاه : 

-1-2 –I التفرقة مابین الإبداع والابتكار : 

اختلفت الرؤȐ والاتجاهات الفȞرȄة في تحدید العلاقة مابین الإبداع والابتكار خصوصا في      
تحدید الحدود الفاصلة ما بین هذین العنصرȄن، Ǽالإضافة إلى التساؤلات المطروحة حول حقǽقة 

التان وجود التراȌǼ الكائن أو الانفصال المطلȘ بینهما ما دام أنّ الإبداع والابتكار Ȟلاهما ح
أنّ Ǽعض الكتاب ǽعتقدون Ǽأنّ الإبداع   JOHNMANفȞرȄتان ناǼعتان من العقل الإنساني، وǽقول

الدقیȘ فإننا  حللتوضǽ6 .ǽعتبر سبǼا في الابتكار وȄرȐ آخرون أنّ الابتكار یولد أفȞارا إبداعǽة
 :نستعرض البǽان التالي

  النموذج التفرȂقي للإبداع والابتكار  )I.1(شȜل  رقم 

  الإبـداع هو عملǻة خلȖ أفكار جدیدة                                              الحاجـة         

  الابتكار هو وضع هذه الأفكار في إطار التنفیذ و مجال العمل                                   

  الإبـداع Ȝǻون شيء من لاشيء                       

  الابتكار ǻحول هذا الشيء إلى سلع و خدمات                                                     

  یجيء الإبداع شيء جدید للظهور                          

 الابتكار ǻحضر شيء للاستخدام                                         

  رفعت عبد الحلǽم الفاعورȑ  :المرجعإعداد المؤلفین ، مستخلص من فقرات  من : المصدر
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Ǽعد أن استعرضنا Ȟلّ من الإبداع والابتكار ǽمȞن القول أنهما مصطلحان متراǼطان متداخلان،    
وان Ȟانت Ǽعض الدراسات تشیر إلى وجوب التفرقة بینهما في المفاهǽم وتحدید الفروق من الناحǽة 

نه النموذج أعلاه ،فالعملǽات الإبداعǽة هي بداǽة العملǽة فقȌ إذ أننا نجدهما متلاحمین وهذا ما یبی
العملǽة الذهنǽة التي تم تخیلها والمرتǼطة ǼالمستوȐ الفردȑ و التي یتم تجسیدها إلا بدخول عامل 

  .الابتكار لارتǼاطه Ǽالجانب العملي لتطبیȘ هته الأفȞار الإبداعǽة

-2-2 –I اء والإبداعȜالتفرقة مابین الذ:  

في الكثیر من الحالات یتم الخلȌ ما بین الإبداع والذȞاء نتیجة للتلاحم الشدید فǽما بینهما    
 :7وللتفرقة ما بینهما نتطرق إلى الجدول التالي

  الفرق مابین الإبداع والذȜاء) I.1( جدول رقم

  الإبـــــــــداع  الذȞــــــــاء

الذȞاء ǽعبر عن القدرات الذهنǽة والفȞرȄة التي 
تساعد الإنسان على الفهم والتكیف والاستجاǼة 
  . السرȄعة مع المواقف الجدیدة

  

یتضمن تولید أو خلȘ أفȞار جدیدة أو 
إیجاد علاقات لم تكن معروفة أȑ إیجاد 
شيء لم Ȟǽن موجودا من قبل أو تقدǽم 

والتي أفȞار لم یتطرق إلیها أحد من قبل 
  .تساهم في تطوȄر الحǽاة و تحسینها

ǽساعد على فهم القواعد والعلاقات في موضوع أو 
  موقف معین

تساعد على أداء المهمات Ǽصورة أفضل مع مواجهة 
  .المشȞلات بنجاح

  

  

  لكنّ لǽس من الضرورȑ أن Ȟǽون الأذȞیـــاء مبـــدعین وإن الذȞـــاء ضرورȑ للإبداع، 
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 II  - حالات الإبداع المختلفة :  

-1 - II بȂة تدرǻعملȜ الإبداع:  

إنّ الخاصǽة الأساسǽة للنظرȄة التطورȄة أنها اعتبرت الإبداع Ȟعملǽة تدرȄب أو عملǽة إدراك     
قد عالجوا :  Winter ،Nelson ،Freeman، Dosiفنجد عدد Ȟبیر من رواد النظرة التطورȄة Ȟـ،

وهذا جانب من جوانب أعمال " عملǽة تمس الجانب الإدراكي والمعرفة''الإبداع Ȟعملǽة إدراكǽة 
 .8هؤلاء الرواد الذین عرفوا نجاح واعتبرت أعمالهم Ȟمرجع لدراسات لاحقة

إنّ التعدǽلات الطارئة جراء إدخال عامل الإبداع من أجل تحسین الإنتاج هي في حقǽقة الأمر 
 .9لتأهیل أو إعادة التأهیل على مستوȐ الید العاملةتعدǽلات تتǼعها تحسینات في وسائل العمل Ȟا

هذه الرؤǽة تعتمد على الفȞرة التي ترȐ بوجود تغیرات وتحولات في قلب المؤسسة المبدعة     
  .إضافة إلى النظر إلى عملǽة التدرȄب Ȟعملǽة إدراكǽة

رون، فنجد وآخ  Rosenbergمن المعروف أنّ للتدرȄب أشȞال مختلفة وهذا ما أشار إلǽه     
مثلا التدرȄب الداخلي والتدرȄب الخارجي والتدرȄب Ǽالاستعمال والتدرȄب Ǽالتعاون ،في حین نجد أن 
نجاح المسار التكنولوجي لمؤسسة أو قطاع معین ینجم عن Ȟثافة التدرǼȄات المحققة في هته 

أفضل المؤسسة أو القطاع، Ȟما أنّ عملǽات التدرȄب هته تسمح أǽضا للمؤسسات Ǽاختǽار 
  . الاستراتیجǽات التي تحمل في طǽاتها رغǼات وأهداف هته المؤسسة

 - II -1- 1و مساهمته في الإبداع ȏشرǺرأسمال ال : 

لقد مر مفهوم إدارة الموارد الǼشرȄة Ǽمراحل تطورȄة مختلفة فȞرا وممارسة وتطبǽقا إلى أن    
الǼشرȄة أوسع من مفهوم إدارة الأفراد  والذǽ ȑعتبر مفهوم إدارة الموارد :تبلورت Ǽمفهومها الحالي

التي تعد Ȟوظǽفة تتكون من مجموعة من النشاطات للأفراد العاملین في المؤسسة بل هي أوسع 
 .10ةــــــــــــــــــــــــــــــمن ذلك من Ȟونها تلك الإدارة المهتمة في إدارة شؤون العاملین وعلاقاتهم في المؤسس
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 : الإبداع والمعارف -أ  

  : إنّ المعارف الجدیدة ǽمȞن خلقها في ثلاثة حالات أساسǽة

  .مقارنة المعارف الحالǽة Ǽالواقع وذلك Ǽالقدرة على تطبǽقها -
  .بواسطة اكتساب معارف جدیدة  - 
 .بواسطة تǼادل الأفȞار والممارسات ما بین الأطراف - 

  ):الجماعي(الإبداع  -ب 
ننطلȘ من مبدأ أنّ Ȟلّ عامل ما هو إلاّ عǼارة عن مبدع ولكنّ بدرجات متفاوتة، وفي حالة      

الانفصال في الجهود والأنشطة الإبداعǽة مابین الأفراد فهذا یؤثر سلǼا على درجة الإبداع، أما في 
إطار تفاعلي  حالة قǽام المؤسسة ǼالرȌȃ بین مختلف هته الحالات الإبداعǽة المتفاوتة وجعلها في

Ǽالإبداع ''جماعي مهȞǽل ومنظم فهذا ǽساهم في خلȘ إبداع فعال في إطار جماعي والذǽ ȑعرف 
  .''الجماعي

-1 – II2- ة إلى فحص  المعارف والقدرات من أجل الإبداعǻتحلیل الأنشطة الإبداع :  

رات حول تطبǽقاتها إنّ عملǽة تحلیل الأنشطة وتسلسلها ǽقود إلى تساؤلات عدة متعلقة Ǽالقد      
ǽة وتطوȄر القدرات، وعǽه  التنظǽمǽة والتي تتطلب تداخل وتفاعل مختلف العوامل المساهمة في تنمّ
فإنّ النقطة المتعلقة ǼالتكوȄن والعلاقات الاجتماعǽة تأخذ مȞانتها في ما یخص تǼادل وتطوȄر 

سة ǽمȞن أن ینجرّ عنها إقصاء عملǽة تعدیل الهȞǽل أو إستراتیجǽة المؤس: المعارف والقدرات فمثلا
الاجتماعǽة أو العمل على -عینات من القدرات الحالǽة Ǽمبتغي إعادة تنظǽم علاقاتهم الاقتصادǽة

خلȘ معارف وقدرات جدیدة، ففي غالب الحالات لا تقوم المؤسسات بإقصاء العناصر الحالǽة 
ة للمؤسسة بل یتمّ  الحفاȍ على هته العناصر مع تدعǽمها والعمل على تنمǽة وتطوȄر  المȞونّ

سوق من أجل إمȞانǽة  /ن قدراتهم ،Ȟلّ هذا في سبیل قدرتهم على التحȞم في  العلاقة مابین الزȃو 
ر إجǼارȄة حضو ''، وعلǽه فإنّ الاهتمام ǼفȞرةةد لتلبǽة الرغǼات المتنامǽــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــȘ الجدیــــــــــــــــــــــالخل
  ا في ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــج عنهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــینت'' ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداع في المؤسســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الإبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعام
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 . التقنǽة والتكنولوجǽة ،التجارȄة ،التنظǽمǽة ، المالǽة للإبداع  بنفس الوقت فȞرة الاهتمام Ǽالجوان

مرتPME/ PMI   ȌǼیجب الإشارة إلى أنّ الإبداع في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة       
ذه الأخیرة على الترȞیز حول فعالǽة التداخلات التنظǽمǽة والتي تعمل ه بوظǽفة الǼحث والتنمǽة

ة التداخل التي ǽشهدها الإبداع ترتǼ ȌǼمختلف الحدود ّǽة : فخاصǽة وعلى خاصǽة،والقانونǽالاجتماع
التحلیل الداخلي والخارجي للمؤسسات،لأنّ الإبداع ǽقودها إلى معرفة ومعالجة ودراسة الحدود 

 . 11ها مع زȃائنها مع موردیها ،أو علاقاتها مع شرȞائهاالمصادفة بها،علاقات منتجات

والتي ǽمȞن ...وعموما هناك Ǽعض العوامل التي تعیȘ إبداع المؤسسة Ȟالثقافة، التشرȄعات      
 زاعتǼارها في Ǽعض الأحǽان عوامل محفزة للعملǽة الإبداعǽة في حین نجد المؤسسات التي تمتا

والتنمǽة هي المؤسسات ذات القدرات المالǽة الكبیرة ،وعلǽه فانّ Ǽالنفقات الكبیرة في مجال الǼحث 
هدف المؤسسة للإبداع Ȟǽمن في رغǼة هته الأخیرة في المحافظة على ǽȞانها أو زȄادة قدرتها 

زȄادة :تحسین أدائها وǼعǼارة أخرȐ  ىالتنافسǽة،فالمؤسسة تقرر الدخول في مجال الإبداع Ǽمقتض
 .12كالیف وخاصة تعزȄز قدرتها التنافسǽةالمبǽعات، تخفǽض هȞǽلة الت

وأخیرا، ǽمȞن القول أنّ الإبداع عملǽة مستمرة من التحسینات والتوقعات المرتǼطة Ǽالسوق،إذ       
ǽستند لمجموعة من التغیرات التنافسǽة،لذلك لǽس هناك وصفة محددة لتحقیȘ  تأنّ تطور المؤسسا

ǽة هي المؤسسات التي تبدع استراتیجǽواستعمالها  االإبداع،فالمؤسسات الأكثر نجاعة وفعال
العلمǽة والتكنولوجǽة في مجال عملها، إضافة إلى وجود عنصر التحفیز  تللشȞǼات ودمج التطورا
 Șساعد في خلǽ ȑس المشروع الذǽار جدیدة، مع تحدید فرق العمل ذات الوظائف المتعددة ورئȞأف

 .الذǽ ȑسیر الإبداع تماشǽا مع السوق 

لقد اقترن مفهوم المعارف Ǽمفهوم القدرات، فنجد أنّ مفهوم القدرات لاقى نجاحا وأهمǽة ما شهد 
  ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمعارف،ونتیجǼمرحلة تسییر المعارف أو التسییر بواسطة ال: انتقالا إلى مرحلة تسمى
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لهذه الأهمǽة قامت مختلف المدارس بدراستها Ȟالمدرسة الكلاسǽȞǽة والتي رȃطت مستوȐ ارتفاع  
 Druckerالإنتاجǽة Ǽعملǽة التدرȄب وتكوȄن العمال، أما المدرسة النیوȞلاسǽȞǽة التي یترأسها 

،Ȟما أشار إلى أنّ المعرفة وحسن تطبǽقها هي الأساس في تحقیȘ  اعتبرتها Ȟموارد مفتاحǽه
ولكن Ǽمصطلحات  Taylorالإنتاجǽة ونجاح الجودة ورفع أداء  المؤسسة وهذا ما أشار إلǽه 

في  ةومفاهǽم مختلفة، أما ǼالنسǼة لمدرسة العلاقات الإنسانǽة تستند إلى الفȞرة الأساسǽة والمتجسد
أنّ فȞرة تشغیل الكفاءات والقدرات وتطوȄر الأفراد بواسطة التحسین المستمر لمعارفهم وقدراتهم 

   .Ȟ13عوامل للتحفیز وعلǽه تحقیȘ الكفاءة في البیئة الاجتماعǽة المصغرة

II ة معقدةǻة تفاعلǻعملȜ الإبداع: 

 لـ  وذج الخطيللنم* Ȟما ǽمȞن اعتǼار الإبداع Ȟعملǽة تفاعلǽة معقدة مخالفة     
SCHUMPETER دون بوجود اثرȞة یؤȄة التطورȄاد النظر ، وعلى أساس هذا Ȟثیرا ما نجد أنّ روّ

للرجوع العȞسي في ما یخص تدفقات وتحولات المعلومات المعقدة والمتفاعلة داخل المؤسسة 
'' لسلاللذان قدما نموذج التراȌǼ المتس Rosenberg1986 و Kline،وهذا ما أكد علǽه Ȟلّ من 

en chaine avec liaison  '' مȞسي ما بین مختلف الوظائف التي تتحȞیبین الرجوع الع ȑالذ
في المنتج ،في صنعه،في تسوǽقه،مع ضرورة خلȘ تفاعلات قوǽة مابین الǼحث العلمي والأǼعاد 

 ىالأخرȐ للإبداع داخل المؤسسة فالمهندسین المتعلقین ǼالǼحث والتنمǽة یجب أن Ȟǽونوا عل
قات متینة مع عمال وحدات التسوȘȄ والإنتاج وعلǽه ǽمȞن القول أنّ رؤǽة الإبداع Ȟعملǽة علا

تفاعلǽة معقدة تؤȞد على الدور الذȑ تلعǼه مختلف العوامل في عملǽات الإبداع والتي تتشارك 
 .14وتتعاون Ǽمبتغي تحقیȘ النظم المرحلǽة للإبداع

إنّ قدرة المؤسسة على الإبداع ترتكز على وجود عملǽات إبداعǽة، والتي لا تسیر إلاّ  بوجود     
رأسمال Ǽشرȑ والذȑ یؤثر حقǽقة على إبداع المؤسسة في المحȌǽ الداخلي للمؤسسة المعتمد على 

ن ــــــــــــــــــــــعامل تحفیز العمال من أجل مساهمتهم في تقدǽم أفȞار خلاقة ورفع مؤهلاتهم، وعلǽه م
  .15داعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالضرورȑ توفیر المؤسسة على رأسمال الǼشرȑ لصالح خدمة عملǽات الإب
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مما سبȘ وتحدیدا من الجانب النظرǽ ȑمȞن القول أنّ الإبداع ǽعتبر من أهم العوامل       
لمؤسسات في عصر تسوده المنافسة الشرسة والتغیرات المستمرة في المحȌǽ المفتاحǽة لنجاح ا

الخ وعلى هذا الأساس Ȟان لابد على المؤسسة توفیر العناصر والموارد ..Ȟأذواق المستهلكین
 Ǻالموارد الǺشرȂة المؤهلةالضرورȄة لتحقǽقه على المدȐ الطوȄل ومن أهم هذه الموارد ما ǽعرف 

طار العمل الجماعي الفعال وهذا ما تم الإشارة إلǽه ساǼقا أنّ الإبداعات وحثها على العمل في إ
لقد مر مفهوم إدارة الموارد حقǽقة مصدرها الرئǽسي هو الفرد ولكن تطبǽقه وتجسیده في الواقع 

ǽعتبر : الǼشرȄة Ǽمراحل تطورȄة مختلفة فȞرا وممارسة وتطبǽقا إلى أن تبلورت Ǽمفهومها الحالي
لموارد الǼشرȄة أوسع من مفهوم إدارة الأفراد، التي تعد Ȟوظǽفة تتكون من مجموعة مفهوم إدارة ا

من النشاطات للأفراد العاملین في المؤسسة بل هي أوسع من ذلك من Ȟونها تلك الإدارة المهتمة 
 .16في إدارة شؤون العاملین وعلاقاتهم  في المؤسسة

III - ة للافرشة المغاǻة بتلمساندراسة حالة المؤسسة الوطنǻȁر  

إنّ دراسة أهمǽة العمل الجماعي ودوره في تحقیȘ خلȘ الأفȞار الجدیدة المساهمة في إنتاج 
 ȘȄم عن طرȞفعالیتها إلاّ بتسییر مح Șمنتجات جدیدة أو تحسین تلك  المنتجات والتي لا تتحق

تم الاستناد .فسالعمل الجماعي ما بین الأفراد والذǽ ȑعطي للمؤسسة صǼغة متمیزة مقارنة مع المنا
طارات مؤسسة والتي تعتبر من أهم المؤسسات الوطنǽة الرائدة في  إلى استمارة موجهة إلى عمال وإ

، حیث تم معالجة 1999مجال صناعة الافرشة والأغطǽة في الجزائر التي تم إنشاءها سنة 
ثم انتهینا بتحلیل النتائج مع تحدید واقع الموارد الǼشرȄة    SPSSالبǽانات المتحصل علیها ببرنامج

  .والعمل الجماعي في المؤسسات الجزائرȄة عامة ومؤسسة الافرشة خاصة
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 مناقشة وتحلیل النتائج  -

 المستجوȁین حسب المستوȏ الدراسيالنسـب المئوȂـة للعمال یوضح ) : III1.(الشȜـل رقم 

 

یتضح أنّ للمؤسسة أكبر نسǼة من العمال الذین لهم مستوȑ دراسي  )III1.(من الجدول رقم     
 %ثم یلي Ǽعد ذلك العمال الذین لهم مستوȑ دراسي جامعي بنسǼة ،%40.3ثانوȑ وذلك بنسǼة 

والتي تعتبر نسǼة قلیلة مقارنة Ǽالأولى، ثم تلیها نسǼة العمال الذین لهم مستوȐ دراسي  27.4
فهي متعلقة Ǽفئة العمال الذین لهم مستوȑ ابتدائي، أما  %11.3أما نسǼة  17.7%متوسȌ بنسǼة 

  . وهي خاصة Ǽفئة العمال الذین لهم دراسات علǽا ما Ǽعد التخرج 3.2%أقل نسǼة فتقدر بـ 

  

  العمال المستجوȁین حسب الخبر المهنǻة    یوضح توزȂع ): III.2(شȜل رقم 

 

  

وهي   %46.8أكبر نسǼة للخبرة المهنǽة تقدر بـǽمȞن ملاحظة أنّ  )III2 .(من الجدول رقم    
، أما )Ǽأقل من خمس سنوات(نسǼة متعلقة Ǽفئة العمال الذین تتراوح فترة عملهم داخل المؤسسة 

  في هذا ال المنحصرȄن ــــــــــــــــــــــة العمــــــــــــــــــــــدر نسبــــــــــــــــــــــسنوات فتق 10-6الفئة المحصورة ما بین 
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ȞنسǼة معبرة عن عدد العمال الذین تقدر خبرتهم  %8.1ثم تلیها نسǼة  33.9%المجال بنسǼة 
ȞنسǼة متعلقة Ǽالخبرة المهنǽة  6.5 %سنة، ثم تأتي Ǽعدها نسǼة 15-11المهنǽة مابین المجال 

اخل للعمال التي تتعدȐ أكثر من عشرȄن سنة، أما أقل نسǼة الخاصة Ǽالخبرة المهنǽة للعمال د
  .سنة 20- 16المؤسسة فهي نسǼة محصورة في المجال مابین 

  فعالǻة العمل الجماعي داخل المؤسسة یوضح): III .3(شȜل رقم 

  

Ǽانحراف  3.79أنّ المتوسȌ الحسابي للإجاǼات قد بلغ  )III.3(یتضح من الجدول رقم      
 ȑارǽعني أنّ العمل الجماعي 5وحد أقصى 2،وتمثلت الإجابـات في حد أدنى0.792معǽ وهـذا ،

داخل المؤسسة له فعالǽة بدرجة Ȟبیر، Ȟما أنّ المؤسسة تعطي أهمǽة Ȟبیرة لنمȌ هذا العمل وهذا 
ولكن التطبیȘ الفعلي لها Ȟǽون في ) فردǽة(قة تكون فȞرة ذاتǽة ما تراه نظرȄة الإبداع، فالفȞرة الخلا

  .17)تحقیȘ الإبداع یتطلب العمل الجماعي(إطار العمل الجماعي 

لا ǽعود فردا منعزلا Ǽاستعداداته ومیوله ومواهǼه، إنما یدخل في إطار من العلاقات فالفرد     
مدرسة العلاقات الإنسانǽة والتي ترȑ أنّ الفرد لا وهذا ما تؤȞد علǽه . والأدوار الجماعǽة المتعاونة

ǽفضل الجهود الجماعǼ أهدافه إلا Șن له تحقیȞمǽة ةǽوالتفاعلات الاجتماع.  

فȞلّ عامل ما هو إلاّ عǼارة عن مبدع و لكن بدرجات متفاوتة، وفي حالة الانفصال في       
على درجة الإبداع، وعند قǽام المؤسسة الجهود والأنشطة الإبداعǽة مابین الأفراد فهذا یؤثر سلǼا 

 ȑة المتفاوتة وجعلها في إطار تفاعلي جماعي منظم والذǽبین مختلف هته الحالات الإبداع ȌȃالرǼ
  .ǽساهم في خلȘ إبداع فعال في إطار جماعي وهذا ما ǽعرف Ǽالإبداع الجماعي
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  فهم العمال لأهداف المؤسسةیوضح ):  III 4.(شȜل رقم 

  

Ǽانحراف معǽارȑ  3.42یتضـح أنّ المتوسȌ الحسابي للإجاǼات قد بلغ  )III.4(رقم من الجدول 
، وهـذا ǽعني أنّ الإدارة العلǽا تتمȞن من 5وحد أقصى 1، وتمثلت الإجابـات في حد أدنى 1.124

فنجد أنّ هذه النقطة مرتǼطة .شرح الأهداف للعمال عن طرȘȄ التسلسل الإدارȑ بدرجة جیدة
 .قة Ǽالعمل الجماعي للمؤسسةǼالنقطة المتعل

  الترȁصات یوضح ):  III 5.(شȜل رقم 

 

Ǽانحراف معǽارȑ  1.55 أنّ المتوسȌ الحسابي للإجاǼات قد بلغیوضح ) III5.(إنّ الجدول رقم     
، وهـذا ǽعني أنّ درجة الترȃصات التي 5وحد أقصى  1، وتمثلت الإجابـات في حد أدنى1.082

هي درجة ضعǽفة جدا، بل تقوم هذه الأخیرة Ǽمنح الترȃصات فقȌ تمنحها المؤسسة للعمال 
،من أجل معرفة طرق ) المهندسین، رؤساء الأقسام، مدیر الإنتاج، أصحاب المؤسسة(للإطارات 

ومن الجدیر ǼالذȞر أنّ هذه النقطة مرتǼطة Ǽالنقطة المتعلقة . الإنتاج والأفȞار الجدیدة
القول أنّ إبداع المؤسسة ǽعتمد على جمع Ȟل ما هو جدید Ǽالمستجدات، وعلى هذا الأساس ǽمȞن 

  .ومعرفة أسالیب التأقلم وتغییر طاǼع الروتین إلى طاǼع التجدید وهذا ما تراه نظرȄة الإبداع

8,1

9,7

30,635,5

16,1

trais faibles
faibles
moyennes
hautes
trais hautes

visibilité des objectifs de l'organisation

75,8

6,5

6,5

9,7 1,6
nule
peu
moyenne
haute
trés haute

formations
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  :خاتمة

      Șما أنّ المؤسسة  نستنتج مما سبȞ ،بیرȞ ة بدرجةǽأنّ العمل الجماعي داخل المؤسسة له فعال
Ȟبیرة لنمȌ هذا العمل وهذا ما تراه نظرȄة الإبداع، فالفȞرة الخلاقة تكون فȞرة  الجزائرȄة تعطي أهمǽة

تحقیȘ الإبداع یتطلب (ولكن التطبیȘ الفعلي لها Ȟǽون في إطار العمل الجماعي ) فردǽة(ذاتǽة 
فالفرد لا ǽعود فردا منعزلا Ǽاستعداداته ومیوله ومواهǼه، إنما یدخل في إطار من  ،)العمل الجماعي

فȞلّ عامل ما هو إلاّ عǼارة عن مبدع و لكن بدرجات .علاقات والأدوار الجماعǽة المتعاونةال
متفاوتة، وفي حالة الانفصال في الجهود والأنشطة الإبداعǽة مابین الأفراد فهذا یؤثر سلǼا على 

لها في درجة الإبداع، وعند قǽام المؤسسة ǼالرȌȃ بین مختلف هته الحالات الإبداعǽة المتفاوتة وجع
إطار تفاعلي جماعي منظم ǽساهم في خلȘ إبداع فعال في إطار جماعي، وهذا ما ǽعرف Ǽالإبداع 

  .Ǽقǽام عمال المؤسسة Ǽمهماتهم وǼطرȄقة فعالة الجماعي وȞل هذا ساهم

وعلǽه ǽمȞن التأكد والإجاǼة على الإشȞالǽة الرئǽسǽة والقول انه حقǽقة ǽساهم العمل الجماعي      
ملائم لخلȘ الفرص الجدیدة واستغلالها، وǼالتالي السماح للمؤسسات عامة  في خلȘ جو

دراجه ضمن مخططاتها الإستراتیجǽة  والمؤسسات الجزائرȄة خاصة Ǽادراك مصطلح الإبداع وإ
  .والتشغیلǽة 
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Ȗالملاح 

  یوضح توزȂع  العمال المستجوȁین حسب المستوȎ الدراسي : )III 1.(جدول رقم 

 

N Valid 62 

  Missing 0 

Mean 2,94 

Std. Deviation 1,022 

Minimum 1 

Maximum 5 

  

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid primaire 7 11,3 11,3 11,3 

 moyen 11 17,7 17,7 29,0 

 secondaire 25 40,3 40,3 69,4 

 universitai
re 17 27,4 27,4 96,8 

 des études 
supérieure 2 3,2 3,2 100,0 

 Total 62 100,0 100,0  
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  یوضح توزȂع  العمال المستجوȁین حسب الخبر المهنǻة  : )III2 .(جدول رقم 

  داخل المؤسسةفعالǻة العمل الجماعي  یوضح): III3.(جدول رقم 

  

 

 

 

  

  

 

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid infeieur de 
5 ans 29 46,8 46,8 46,8 

6-10 ans 21 33,9 33,9 80,6 

11-15 ans 5 8,1 8,1 88,7 

16-20 ans 3 4,8 4,8 93,5 

superieur 
de 20ans 4 6,5 6,5 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

N Valid 62 

Missing 0 

Mean 1,90 

Std. Deviation 1,155 

Minimum 1 

Maximum 5 
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N Valid 62 

Missing 0 

Mean 3,79 

Std. Deviation ,792 

Minimum 2 

Maximum 5 

 

  
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid faible 1 1,6 1,6 1,6 

moyen
ne 24 38,7 38,7 40,3 

haute 24 38,7 38,7 79,0 

trés 
haute 13 21,0 21,0 100,0 

Total 62 100,0 100,0  
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  یوضح درجة فهم العمال لأهداف المؤسسة : )III  .4(جدول رقم  

  

N Valid 62 

Missing 0 

Mean 3,42 

Std. Deviation 1,124 

Minimum 1 

Maximum 5 

  

 

  
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid trais 
faibles 5 8,1 8,1 8,1 

faibles 6 9,7 9,7 17,7 

moyenn
es 19 30,6 30,6 48,4 

hautes 22 35,5 35,5 83,9 

trais 
hautes 10 16,1 16,1 100,0 

Total 62 100,0 100,0  
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  یوضح الترȁصات  : ).III 5(جدول رقم   

  

 N Valid 62 

Missing 0  

Mean 1,55 

Std. Deviation 1,082 

Minimum 1 

Maximum 5 

  

 

  
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid nule 47 75,8 75,8 75,8 

peu 4 6,5 6,5 82,3 

moyen
ne 4 6,5 6,5 88,7 

haute 6 9,7 9,7 98,4 

trés 
haute 1 1,6 1,6 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

      

 


