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  أثر التدرȂب على الولاء التنظǻمي

  -دراسة حالة مجمع صیدال فرع فرمال ǺعناǺة –

 فرȂد خمیلي  . أ

ȏي بن مهیدȁأم البواقي -جامعة العر  

  :الملخص

تهدف هذه الدراسة إلى بǽان أثر التدرȄب على الولاء التنظǽمي للعمال، وذلك من خلال      
التنظǽمي وأنواعه والعوامل المؤثرة علǽه ثم بǽان التطرق إلى التدرȄب و أهمیته ومراحله والولاء 

العلاقة بینهما في مجمع صیدال فرع فرمال ǼعناǼة من خلال استعمال الأسالیب الإحصائǽة ولقد 
خلصت الدراسة بنتیجة هامة وهي وجود علاقة ارتǼاȋ موجǼة بین التدرȄب والولاء التنظǽمي 

  .Ǽالمؤسسة محل لدراسة

 Abstract : 

    This study aims to demonstrate the impact of training on 
organisational loyalty to workers, and that by addressing the training and 
its importance and its stages and organisational loyalty and types and the 
factors affecting it and then a statement of their relation in the complex 
Saidal branch FarmalAnnaba through the use of statistical methods was 
concluded resultat important is the presence of a relation positive 
correlation between training and organisational loyalty organisation 
place to study 
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  :مقدمة

في ظل التوجهات الاقتصادǽة الراهنة، وخاصة التوجه نحو اقتصاد المعرفة الذȑ أصǼحت      
 Ȑأهدافها، لا منأ Șالوفرة، من خلاله تستطع المؤسسات التمیز وتحقیǼ مورد یتمیزȞ ه المعلومةǽف
أمام المؤسسات إلا أن تقوم بتدرȄب مواردها الǼشرȄة من خلال رسم برامج تدرȄبǽة صحǽحة Ȟǽون 

المتدرȃین والمدرȃین وأماكن وطرق التدرȄب تتماشى مع التغیرات البیئǽة الشدیدة تمȞنها من  فǽه
زȄادة أداء مواردها الǼشرȄة وتأقلمه مع جمǽع الأعمال وفي وقت وجیز، Ȟما یجب على المؤسسات 
أǽضا أن تهتم برفع الولاء التنظǽمي لدȐ عمالها من خلال الاهتمام الكافي Ǽه ونشر الوعي 

Ǽ ز هذاȄة للعمال لتعزǽة والمادǽات الإنسانǽة الحاجǽجو عمل مناسب وتلب Șضرورة ذلك، وخل
المداخل التي تؤدȑ الى رفع الولاء التنظǽمي لدء العمال هو التدرȄب من  أنجعالمسعى، ولعل من 

نحو حب المؤسسة حتى ǽصǼحوا ǽشعرون انهم غیر قادرȄین  الأفرادخلال تغییر سلوǽȞات وأفȞار 
  .التخلي عنها مهما اشتدت الظروف عن

  :أهمǻة الدراسة

تنǼع أهمǽة الدراسة من خلال اهتمامها Ǽأحد مواضǽع الساعة ألا وهو التدرȄب والولاء     
التنظǽمي، حیث ǽعتبران ǼمثاǼة العمود الفقرȑ للمؤسسة لأنه Ȟلما نجحت المؤسسة في بناء ذلك، 
Ȟلما حافظت على Ǽقائها لمدة أكبر في ظل عصر شعاره الǼقاء فǽه للأقوȞ ،Ȑما تنǼع الأهمǽة 

ǽمي من أǽب والولاء التنظȄان العلاقة بین التدرǽة في بǽضا من خلال استعمال الأدوات الإحصائ
  .أجل فتح المجال أمام دراسات أخرȐ تعزز هذه الدراسة

  :أهداف الدراسة

  :تهدف الدراسة إلى تحقیȘ ما یلي   

البرامج إلقاء الضوء على التدرȄب وأهمیته في المؤسسة وǽȃان الطرق التي تتǼع في رسم  -
التدرȄبǽة من أجل لفت الانتǼاه أمام المسیرȄن في الجزائر لأهمǽة ذلك وتزوȄدهم Ǽالجانب 

 .الأكادǽمي للتدرȄب
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تسلȌǽ الضوء على الولاء التنظǽمي منت خلال تعرȄفه، بǽان أنواعه والمؤثرة على تحقǽقه  -
 .من تحسǽس  المؤسسات Ǽأهمǽة ذلك لعد العدة اللازمة لتحقیȘ ذلك

أثر التدرȄب على الولاء التنظǽمي للموارد الǼشرȄة في مؤسسة جزائرȄة وهي فرع  بǽان -
   .فرمال مجمع صیدال ǼعناǼة من خلال استعمال الأسالیب الإحصائǽة

  :مشȜلة الدراسة

تهتم هذه الدراسة بǽان العلاقة بین تدرȄب الموارد الǼشرȄة والولاء التنظǽمي لان ذلك سیجعل    
المؤسسة في منأȐ عن المخاطر المحǽطة بها، لذلك فان مشȞلة الدراسة تظهر من خلال طرح 

                                                                                :السؤال التالي
  عناǼة؟ -ما هو أثر التدرȄب على الولاء التنظǽمي في فرع فرمال التاǼع لمجمع صیدال

  :فرضǻة الدراسة

توجد علاقة ارتǼاȋ ایجابǽة ذات دلالة إحصائǽة بین التدرȄب والولاء التنظǽمي في مجمع  -
  .عناǼة - صیدال فرع فرمال 

  :منهج الدراسة

هو المنهج الوصفي التحلیلي من خلال التطرق للجانب  إن المنهج المناسب لهذه الدراسة   
النظرȑ للدراسة وتحلیل مختلف القǽم الإحصائǽة المتوصل إلیها وǽȃان دلالاتها، ومن ثم فانه 

  .سǽعتمد على دراسة الحالة Ȟأسلوب لجمع مختلف المعلومات بواسطة الاستمارة

  :تقسǻمات الدراسة

مشȞلة الدراسة والإجاǼة على فرضیتها سوف یتم تقسǽم هذه من أجل بلوغ أهداف الدراسة وحل     
  :الدراسة إلى

  .تدرȄب الموارد الǼشرȄة: أولا

  .الولاء التنظǽمي: ثانǽا

  .دراسة حالة مجمع صیدال فرع فرمال ǼعناǼة: ثالثا
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  :تدرȂب الموارد الǺشرȂة: أولا

  :تعرȂف التدرȂب – 1

تهدف إلى تزوȄد العمال Ǽالمهارات والخبرات حول ǽعرف التدرȄب Ǽأنه مجموعة الأنشطة التي     
  .  1المؤسسة عملهم الحالي والمستقبلي ومن ثمة رفع إنتاجیتهم داخل

وعرف أǽضا Ǽأنه التغییرات التي تحدث في سلوك الأفراد من خلال المعارف والخبرات التي یتم    
  .2اكتسابها في التدرȄب لتحقیȘ أهداف وأغراض

عملǽة مخططة تقوم Ǽاستخدام أسالیب و أدوات بهدف خلȘ و تحسین و نه Ȟما عرف أǽضا Ǽأ   
و توسǽع نطاق معرفته للأداء الكفء من خلال التعلم، ورفع ،والقدرات لدȐ الفرد ، صقل المهارات
  .3عمل المنشأة التي ǽعمل فیها Ȟمجموعةو Ǽالتالي Ȟفاءة مستوȞ Ȑفاءته 

برنامج تتبناه المؤسسة Ǽغرض تزوȄد  ومن خلال ما سبǼ ȘمȞن تعرȄف التدرȄب Ǽأنه
العمال Ǽالمهارات والمعارف اللازمة لتأدǽة عملهم ȞǼل Ȟفاءة وفعالǽة ومن ثمة تحقیȘ أهداف 

  .المؤسسة

تراعیها  أنللتدرȄب خمسة مǼادȏ أساسǽة یجب على المؤسسة :  مǺادئ  وأهداف التدرȂب - 2
  :4وهي من أجل نجاح هذه العملǽة

-  ȋب نشاȄصفة التدرǼ ونȞǽع وظائف المؤسسة وǽون شاملا لجمȞǽ مستمر وشامل حیث
  .مستمرة طیلة الحǽاة الوظǽفǽة للفرد وفي مناسǼات متعددة

التدرȄب نظام متكامل حیث لا بد ان Ȟǽون التدرȄب ǽȞانا متكامل یتكون من المدخلات وهم  -
خلاله یتم نقل الخبرات الأفراد والوسائل المختلفة للتدرȄب والعملǽات وهي النشاȋ الذȑ من 

 .والمهارات للعمال والمخرجات وهي Ȟفاءة العمال
التدرȄب نشاȋ متجدد Ǽحیث أن موضوع التدرȄب والمتدرȄب والمدرب تتغیر بتغیر البیئة  -

 .الداخلǽة والخارجǽة للمؤسسة
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-  ȑب عمل إدارȄم: التدرǽالتنظ ،Ȍǽة وهي التخطȄة الدارǽه مقومات العملǽیجب أن تتوفر ف ȑأ ،
 .التوجǽه والرقاǼة

-  ȑعة العمل الذǽه تتماشى مع طبǼب وأسالیȄات التدرǽب فیجب أن تكون محتوȄتدرج التدر
 .سیخول للعامل

Șب إلى تحقیȄهدف التدرȄمایلي و:  

تزوȄد الأفراد المتدرȃین Ǽالمهارات و المعلومات و المعارف الفȞرȄة و العملǽة التي   -
الفȞرȄة التي ǽشهدها المجتمع الإنساني عموما ، إذ أنه تنقصهم سǽما في ظل التطورات 

مجتمع معرفة تتراكم فǽه العدید من الخبرات التي لابد لمن ǽسعى للتطوȄر أن یترȞن إلیها و 
 .Ǽصورة مستمرة

إكساب الأفراد أنماȋ واتجاهات سلوǽȞة جدیدة تنسجم مع الحاجات التي ǽطلبها تطوȄر  -
  .لون بها سواء Ȟانت إنتاجǽة أو خدمǽةالعمل في المنظمات التي ǽعم

صقل و تحسین القدرات و المهارات الفردǽة و الجماعǽة للمتدرȃین إذ من شأن ذلك أن  -
  .ǽحقȘ إǼعاد النهوض المستهدف لدیهم

تǼادل الخبرات و المعارف و المعلومات بین المتدرȃین سǽما إذا تم استخدام الأسالیب  -
 .تǼادل المعارف و الأفȞار التدرȄبǽة التي تعتمد على

تثوȄر الطاقات الفردǽة و الجماعǽة للمتدرȃین من خلال العصف الذهني أو تمثیل الأدوار  -
 ȋعد من الوسائل الكفیلة بتغییر الأنماǽ بȄر و التدرȄو غیرها من الأسالیب الهادفة للتطو

و القدرات من شأنه أن  السلوǽȞة للأفراد داخل المنظمات، إذ أن تزوȄد المتدرȃین Ǽالمهارات
ǽمȞن السلوك الإنساني من الانسجام مع مجمل التغیرات التي ǽمارسها التدرȄب في إطار 

 .5العملǽات الجارȄة في تحسین Ȟفاءة و فاعلǽة المنظمات
  :ǽقصد Ǽالعملǽة التدرȄبǽة المراحل التي ǽمر بها التدرȄب وهي :العملǻة التدرȂبǻة -3

وهي المعلومات الخاصة Ǽالمؤسسة والتي تحتاجها في عملǽة  : هاجمع المعلومات وتحلیلی -
 معلومات عن: التحلیل قصد تصمǽم برنامج تدرȄبي فعال ومن أهم المعلومات التي تجمع 
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التنظǽم الإدارȑ، معلومات عن الإمȞانǽات المادǽة والمالǽة، معلومات عن الأهداف والسǽاسات،  
 ȋمعلومات عن الأفراد، معلومات عن تطور النشا . ȋاǼانات یجب تحلیلها واستنǽل هذه البȞو

 وجود آلات غیر:معلومات ǽمȞن الاستعانة بها عند تصمǽم التدرȄب ومن المعلومات التي قد تنشأ
مستخدمة لعدم توفر المؤهلین للقǽام بها، وجود أجهزة حدیثة یجب تدرȄب الأفراد علیها، انخفاض 

  .6الأداء الفعلي عن الأداء المستهدف

وǽقصد بها تحدید عدد المتدرȃین ومحتوȐ التدرȄب أȑ تحدید Ȟمǽة : تحدید الاحتǻاجات التدرȂبǻة -
  : ونوعǽة التدرȄب وذلك من خلال القǽام بـ

من خلال دراسة البیئة الداخلǽة والخارجǽة للمؤسسة مثل الهȞǽل التنظǽمي، :حلیل المؤسسةت* 
التنظǽمǽة، البیئة  ثقافة المؤسسة، استراتیجǽات وسǽاسات المؤسسة، العلاقة بین الوحدات

والغرض من هذا التحلیل لتحدید أین تكمن الحاجة للتدرȄب  ،الاقتصادǽة، التكنولوجǽا، المنافسة
 .ǽمȞن إجراءهوهل 

ǽقصد بتحلیل الوظائف تلك العملǽات التي تتضمن جمع و دراسة وتحلیل : تحلیل الوظائف* 
البǽانات المتعلقة بواجǼات و صلاحǽات Ȟل وظǽفة في المؤسسة وعلاقاتها المختلفة والظروف 

عملǽة هي المحǽطة بها وȞذلك المتطلǼات الأساسǽة لشغلها على أن تكون النتیجة النهائǽة لهذه ال
وǽمȞن تحلیل الوظائف من معرفة ما نوع التدرȄب المطلوب ، 7عن الوظǽفة تقدǽم توصیف Ȟامل

  .والذǽ ȑمȞن المتدرب من تأدǽة عمله ȞǼفاءة وفعالǽة

وتجیب هذه الوظǽفة عن من الذǽ ȑحتاج إلى التدرȄب وما نوع ذلك التدرȄب  :تحلیل الأفراد* 
 .وذلك من خلال معرفة مهارات الأفراد الحالǽة والتي یجب تطوȄرها لتتلائم مع الوظائف المستقبلǽة

 :وتشمل ما یلي: وضع خطة التدرȂب و وتنفیذها  -

 بهمȄة الأفراد الذین سیتم تدرǽتسم 
 ب اȄلمطلوب إعطاؤهتحدید نوع التدر. 
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 هǽب فȄسیتم التدر ȑان الذȞتحدید الم . 
 بȄتحدید مدة التدر. 
 م البرامج والدوراتǽتصم. 
 ةǽمǽالوسائل التعلǼ الاهتمام . 

  : 8الأسالیب مایلي Ȟما تشمل هذه المرحلة تحدید أسلوب التدرȄب ومن أهم

التي تستهدف أساسا توصیل ǽعتبر أسلوب المحاضرة من أكثر الأسالیب التعلǽمǽة : المحاضرة* 
  .المعلومات من طرف واحد لمجموعة صغیرة أو Ȟبیرة من المستمعین

هي عرض مȞثف لحدث أو موقف معین ǽقدم للمتدرȃین، و ǽطلب منهم  :الحالات العملǻة* 
  تحلیل أو حل المشȞلة Ǽاستخدام ما قد اكتسǼه من معرفة نظرȄة خلال فترة زمنǽة معینة؛ 

 -Ȟما هو مفترض –ǽعتبر تمثیل الأدوار أسلوǼا تدرȄبǽا ǽحمل فǽه المشارȞون : تمثیل الأدوار* 
هوǽة تختلف عن هوȄتهم الأصلǽة، Ǽما یتمشى مع واقع مشاكل افتراضǽة في مجال العلاقات 

  .المجالاتالإنسانǽة وغیره من 

ن البیئة هي تمرȄن دینامȞǽي ǽمثل نموذجا مصغرا لواقع معین مستمد م: المǺاراة الإدارȂة* 
  .الإدارȄة

ǽعتمد هذا الأسلوب على تمȞین المتدرب من تعلǽم نفسه، بإتǼاع سلسلة من : التعلǻم المبرمج* 
   .الخطوات التي تؤدȑ في النهاǽة إلى أهداف تم تحدیدها Ǽعناǽة تامة

وذلك من خلال معرفة ما مدȐ نجاح التدرȄب، أȑ ما مدȐ اكتساب الفرد : تقیǻم التدرȂب *
ت والأفȞار التي من اجلها تم التدرȄب وهل زادت إنتاجǽة العامل أو لا وهل تغیر سلوȞه أم للمهارا

  .لا

  : الولاء التنظǻمي: ثانǻا

لا یوجد تعرȄف محدد للولاء التنظǽمي بین الǼاحثین في هذا المجال،  :تعرȂف الولاء التنظǻمي
 :لذلك نجد أن هناك تعرȄف متعددة قدمت للولاء التنظǽمي، ولعل من أبرزها ما یلي
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-  Șالمؤسسة والمساهمة في تحقیǼ ة الأفراد نحو العملǼة ورغǽمي هي قوة دافعǽالولاء التنظ
  .منه التعاقد الرسمي معهاأهدافها بإرادة رغǼة أكثر مما یتض

الولاء التنظǽمي هي قوة تطابȘ وارتǼاȋ الفرد مع مؤسسته Ǽحیث ǽصǼح ǽقدم أهداف المؤسسة  -
  .9الخاصة على مصالحه

الولاء التنظǽمي هو ارتǼاȋ نفسي للفرد مع المؤسسة تجعل لدǽه رغǼة في الاستمرار في العمل  -
  .10أخرȐ  فیها ولا ǽفȞر في الانتقال للعمل في مؤسسة

-  Ȑالأفراد مد ȑبدȄمي هو اقتران فعال بین الفرد والمؤسسة التي ینتمي إلیها، وǽالولاء التنظ
استعداداهم لخدمة المؤسسة بجهد أكبر Ǽالرغم من حصولهم على مردود أقل وȄرتكز على ثلاثة 

  .11والإخلاص الإحساس Ǽالانتماء، المساهمة الفعالة: مرتكزات أساسǽة هي

التمعن في التعارȄف المقدمة من طرف الǼاحثین للولاء التنظǽمي نجد أن هناك اتجاهین إن  -
  :أساسین لتعرȄف الولاء التنظǽمي هما

ǽعتبر هذا المدخل الولاء التنظǽمي على انه ǽمثل العلاقة بین الفرد ومؤسسته  :مدخل الاتجاهات -
أهداف المؤسسة فسیبذل Ȟل الجهود من فإذا Ȟانت هناك علاقة ارتǼاȋ قوǽة وتطابȘ بین أهدافه و 

  .أجل تحقیȘ أهداف المؤسسة والمȞث للعمل فیها لمدة طوȄلة جدا

ووفقا لهذا المدخل فان الولاء التنظǽمي هو نزعة الفرد للانخراȋ في أداء  :المدخل السلوȜي -
 .نشاȋ معین ǼشȞل منتظم Ǽسبب التكلفة التي ستعود علǽه لو لم ǽفعل ذلك

للولاء التنظǽمي أهمǽة Ȟبیرة، یجب على  :لاء التنظǻمي والعوامل المؤثرة علǻهأهمǻة الو -2
  : 12مایلي تتبناها إذا أرادت النجاح والǼقاء ومن أهمیته نذȞر أنتعلمها  أنالمؤسسات 

ǽمثل الولاء عنصر هام للرȌȃ بین الفرد والمؤسسة، خاصة في تلك الأوقات الحرجة التي لا  -
تحفیز الأفراد مادǽا، فالأفراد الموالون للمؤسسة سوف ǽعملون ȞǼل جهد في تستطǽع المؤسسة من 

 .سبیل انجاز الأعمال ȞǼفاءة وتحقیȘ أهداف المؤسسة
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ǽعتبر الولاء التنظǽمي من أكبر العناصر التي تبین مدȐ فاعلǽة المؤسسة، فمتى Ȟان هناك ولاء  -
 .ǽة ومن ثمة تحقیȘ فعالǽة المؤسسة ȞȞلتنظمي لدȐ العمال Ȟانت الأعمال تنجز ȞǼل Ȟفاءة وفعال

تتنǼأ ǼمدȐ استمرار العمال بها وعدم ترȞهم لها  أنمن خلال الولاء التنظǽمي تستطǽع المؤسسات  -
 .في جمǽع الأوقات والحالات

  :13مایلي ومن العوامل المؤثرة في الولاء التنظǽمي نذȞر 

إلى إشǼاع حاجات عمالها Ȟلما زاد مدȐ إشǼاع الحاجات الإنسانǽة، فȞلما سعت المؤسسة  -
  ولائهم التنظǽمي لها

وضوح الأهداف والأدوار حیث Ȟلما Ȟانت الأهداف محددة والأدوار واضحة Ȟلما زادت درجة  -
 .الولاء التنظǽمي لدȐ العمال

أȞ ȑلما Ȟانت هناك اعتقادات وأهداف وقǽم مشترȞة بین العاملین وتسعى : ثقافة المؤسسة -
 .لتحقǽقها وتعاملهم Ȟأسرة واحدة Ȟلما زاد الولاء التنظǽميالمؤسسة 

 : أنواع الولاء التنظǻمي – 2

یختلف الولاء التنظǽمي للمؤسسة من عامل الى عامل أخر لأنه مرتȌǼ بدرجة حǼه وارتǼاطه 
للمؤسسة وهذه الدرجة هي درجة قلبǽة، فلذاك تكون متفاوتة من فرد لآخر، وعلى العموم نجد أن 

  :14فǽمایلي ثین حددوا أǼعاد تصنف بها الولاء التنظǽمي نذȞرهاالǼاح

وهو ولاء مرتǼ ȌǼمدȐ معرفة العامل للخصائص للممیزة لعمله  :العاطفي يالتنظǻمالولاء  -
له، ومدȐ مشارȞته في اتخاذ القرارات المتعلقة  الإدارةودرجة استقلالیته، ومدȐ حسن توجǽه وقǽادة 

مل ǽفتخر Ǽانتمائه للمؤسسة وȄتحدث عن مزاǽاها وȃیئة عملها للآخرȄن، Ǽالعمل، فǽصǼح بذلك العا
  .مشاكله الخاصة أنهاوȄتبنى مشاكلها Ȟأن لو 

وهو ولاء ǽقاس ǼمدȐ رغǼة الفرد ǼالǼقاء في المؤسسة طول الحǽاة ولا  :الولاء التنظǻمي المستمر -
 ب ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقد عمل بها لفترة معینة وȞس لأنهǽفȞر في الانتقال للعمل في جهات أخرȐ نظرا 
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قد استثمر جزءا من حǽاته في هذه المؤسسة  لأنه أǽضابها علاقات شخصǽة ، ولا یتنازل عنها 
 .زاȑ تنازل قد ǽسبب له خسارة

من تمȞین المؤسسة من تحقیȘ  أخلاقǽاالتزام الفرد وهو ولاء مرتǼ ȌǼ :الأخلاقي التنظǻميالولاء  -
أهدافها، والتزامه Ǽأخلاق المهنة، وȄنتج ذلك لان المؤسسة تقدم الدعم الجید لعمالها من خلال 

 .المشارȞة في رسم السǽاسات والاستراتیجǽات وصنع القرارات

  دراسة حالة مجمع صیدال فرع فرمال ǺعناǺة: ثالثا

 :محل الدراسةالتعرȂف Ǻالمؤسسة  -1

صیدال هي مؤسسة عمومǽة اقتصادǽة تعرف Ǽالمؤسسة الوطنǽة لإنتاج المواد الصیدلانǽة 
مرȞز الأǼحاث والتطوȄر،وحدات تجارȄة تتواجد Ǽغرب الجزائر في Ȟل من وهران، :وتتكون من

: التالǽةتتكون مؤسسة صیدال من الفروع . ومدیرȄة التسوǼ (ȘȄاتنة( وسȌ الجزائر، وشرق الجزائر
ولهذا ،)PHARMAL(وفرع فارمال ) ANTIBIOTIC( ، فرع انتیبیوتǽك)BIOTIC(فرع بیوتǽك 

 .مصنع قسنطینة، مصنع الدار البǽضاء و مصنع عناǼة: الفرع ثلاثة مصانع

مصنع عناǼة الذȑ ذȞر أخیرا هو الذȑ ستتم علǽه الدراسة من خلال القǽام بتوصیف عینة 
. الاستقطاب التي ǽعتمد علیها في جلب الموارد الǼشرȄة المناسǼة من وظائفه، ثم معرفة مصادر

  .هم الأدوǽة التي ینتجهاأ ولذلك سوف یتم تقدǽم تعرȄف لهذا المصنع الموجود في عناǼة و 

التي تقوم بتوزȄع الأدوǽة )ENCOPHARM(فرع فارمال هو قطاع إنتاجي Ȟان تاǼعا إلى
نت هذه المؤسسة إفلاسها فتنازلت عنه لصیدال أعل 1998على المستوȐ الوطني، لكن في سنة 

ǽقع المصنع في وسENCOPHARM(،  Ȍ(من عمال  32، واحتفظت بـ 1998جانفي  01في 
وȄنتج أرȃعة أنواع من  ،2م 2160نهج جبهة التحرȄر الوطني تقدر مساحته بـ  01عناǼة في 

  )VITAMINEC(فیتامین س  ) DIAPHAG(دǽافاك   Ǽ)PARALGANارالقان: الأدوǽة وهي
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لفرع فارمال من إدارة یتكون الهȞǽل التنظǽمي ). VITAMINE( b1,b6))  6، ب1ب( و فیتامین 
المصنع، قسم التجارة، قسم الصǽانة، قسم المالǽة والمحاسǼة، قسم الجودة، قسم الموارد الǼشرȄة، 

  . قسم الوسائل العامة، قسم الأمن، قسم الإنتاج

تتكون إدارة المصنع من المدیر، السȞرتارȄة، طبیب العمل،المسؤول عن البرمجة، 
مهندس في الإعلام الآلي، المسؤول عن الأمن، المسؤول عن نظام الجودة، Ǽالإضافة إلى جمǽع 

 Ȑن على مساحة . الأقسام الأخرȄالتخزǼ ما یلي 2م 900تقوم قسم التجارةȞ : ،ةǽن الموارد الأولȄتخز
Ȟما . مواد الخاصة Ǽالتعلیب، تخزȄن المنتجات التامة ولكل وظǽفة مسؤول عن تموȄلهاتخزȄن ال

عداد التقارȄر لتعطل . تقوم أǽضا ببǽع منتوجات المؤسسة ǽقوم قسم الصǽانة Ǽصǽانة الآلات وإ
أما قسم المالǽة والمحاسǼة ǽقوم .الآلات أو استحالة إصلاحها وذلك من اجل اقتناء تجهیزات جدیدة

القسم بإعداد الحساǼات الخاصة Ǽالمنتجات وتعمل ǼالمحاسǼة العامة، Ȟما تقوم بإجراءات هذا 
عداد المیزانǽات المالǽة والمحاسبǽة و ǽقوم قسم الجودة ȞǼل الأعمال المتعلقة بإدارة . التموȄل وإ

تجات الجودة الشاملة والعمل على التحسین المستمر وتوعǽة Ȟل العاملین Ǽضرورة وأهمǽة إنتاج من
ما قسم الموارد الǼشرȄة فیهتم Ǽالعمال وما أ. ذات جودة وǼأقل تكالیف ومن ثم الوصول رضا الزȃون 

ǽحتاجونه و یهتم قسم الوسائل العامة بوسائل المؤسسة من المخزن المȞǽانǽك و وسائل النقل وȄهتم 
خلات إلى قسم الصǽانة Ǽصǽانة أجهزة ووسائل المؤسسة وȄهتم قسم الإنتاج من تحوȄل المد

  .مخرجات أȑ إلى إنتاج وȄهتم قسم الأمن Ǽالمحافظة على الأمن في المؤسسة

  العینة ومصادر جمع البǻانات-1

 38عامل إتقان،  48إطار، 48: عاملا یتوزعون Ȟالتالي 134یبلغ مجموع عمال المصنع 
ولجمع  عاملا ، 50عامل، ولأجل دراسة هذا الǼحث فانه سیتم سحب عینة عشوائǽة تتكون من 

المحور الأول خاص بتدرȄب : المعلومات فانه قد تم تصمǽم استمارة تتكون من محورȄن أساسیین
  .الموارد الǼشرȄة و المحور الثاني فهو مخصص للولاء التنظǽمي
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  تحلیل نتائج الدراسة - 2
  :مدȎ ثǺات محاور الاستمارة -أ

 :لبǽان مدȐ ثǼات واتساق محاور الدراسة  ǽمثل الجدول التالي نتائج ألفا ȞرونǼاخ الذǽ ȑعد وسیلة   

  مدȎ ثǺات محاور الدراسةیوضح  ): 01(جدول رقم 

 %قǽمة ألفا ȞرونǼاخ   العنوان  الرقم

  84.5  التدرȄب  1

  86.7  الولاء التنظǽمي  2

  85.85  الاستمارة ȞȞل  3

 spssمخرجات : المصدر

وهي قǽمة مرتفعة  % 84.5من خلال الجدول أعلاه یتبن أن معامل ألفا ȞرونǼاخ ǼالنسǼة للمحور الأول    
 %83.85، وǼالنسǼة للاستمارة ȞȞل بلغ Ȟ86.7%ما Ȟانت أǽضا مرتفعة ǼالنسǼة للمحور الثاني حیث بلغ 

  .وهي دالة على صلاحǽة الدراسة وثǼات محاور الدراسة

   :للتحلیل الإحصائي مدȎ ملائمة البǻانات -ب 

لكي تكون البǽانات ملائمة للتحلیل الإحصائي فانه یجب أن تتǼع التوزȄع الطبǽعي وللتأكد من ذلك    
  :Ȟما في الجدول التالي  Kolmogorov – Smirnovسوف نستحدم 

 – KolmogorovاختǺار( مدȎ ملائمة البǻانات للتحلیل الاحصائي  یوضح ):02(جدول رقم 
Smirnov(  

  النتیجة  Kolmogorov – Smirnov  العنوان  الرقم

  یتǼع التوزȄع الطبǽعي  0.86  التدرȄب  1

  یتǼع التوزȄع الطبǽعي  0.82  الولاء التنظǽمي  2

 spssمخرجات : المصدر
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وهذا  0.5أكبر من  Kolmogorov – Smirnovومن خلال الجدول السابȘ یتبین أن قǽم     
  .دلیل على أنها تتǼع التوزȄع الطبǽعي أȑ أنها ملائمة للتحلیل الإحصائي

  تحلیل اتجاهات الأفراد نحو محور التدرȂب -ج

 المتوسطات الحسابǻة والانحرافات المعǻارȂة لمستوȎ التدرȂب یوضح: )03(جدول رقم

المتوسطات   التدرȄب: المحور الأول  الرقم
  الحسابǽة

افات الانحر 
  المعǽارȄة

  الترتیب

  2  0.42  4.42  أهداف التدرȄب محددة وواضحة  1

2   Ȑب لدȄة التدرǽأهمǼ افȞ هناك وعي
  العمال

4.16  0.48  4  

تقوم المؤسسة بتحلیل العمل لتحدید   3
  الاحتǽاجات التدرȄبǽة

4.46  0.40  1  

القائمین ǼالتدرȄب یتمتعون ȞǼفاءة   4
  عالǽة

3.89  0.56  5  

التدرȄب في المؤسسة فعالة برامج   5
  ومناسǼة

4.22  0.44  3  

  6  0.62  3.56  وقت وأماكن التدرȄب مناسǼة  6

تقوم المؤسسة بتقیǽم التدرȄب لمعرفة   7
  مدȐ نجاحه

3.52  0.64  7  

  spssرجات خم: المصدر
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  :من خلال الجدول السابǽ ȘمȞن ملاحظة ما یلي    

في المرتǼة الأولى " لتحدید الاحتǽاجات التدرȄبǽةتقوم المؤسسة بتحلیل العمل " جاءت عǼارة  -
وهي تنتمي إلى فئة موافǼ Șشدة حسب  0.40وانحراف معǽارǼ4.46  ȑمتوسȌ حسابي 

مقǽاس لȞǽرت الخماسي مما یوحي أن أفراد العینة موافقون Ǽشدة على أن المؤسسة تقوم 
  .بتحلیل العمل لتحدید الاحتǽاجات التدرȄبǽة

 0.42وانحراف معǽارȑ   4.42بوسȌ حسابي" التدرȄب محددة وواضحة أهداف" جاءت عǼارة  -
وهي أǽضا تقع ضمن فئة موافǼ Șشدة أȑ أن هناك اتفاق Ǽقوة بین أفراد العینة على أن 

 .أهداف التدرȄب واضحة ومحددة
في المرتǼة الثالثة بوسȌ " برامج التدرȄب في المؤسسة فعالة ومناسǼة" جاءت عǼارة  -

وȄنتمي إلى نفس الفئة الساǼقة مما یدل على أن هناك  0.44اف معǽارȑ وانحر  4.22حسابي
 .فعالǽة عالǽة جدا لبرامج التدرȄب

في المرتǼة الراǼعة بوسȌ "  هناك وعي Ȟاف Ǽأهمǽة التدرȄب لدȐ العمال" جاءت عǼارة  -
وتنتمي النتیجة إلى فئة موافȘ أȑ أن أفراد العینة  0.48وانحراف معǽارȑ  4.16حسابي

 .فقون على أن هناك وعي Ȟاف Ǽأهمǽة التدرȄبموا
في المرتǼة الخامسة بوسȌ " القائمین ǼالتدرȄب یتمتعون ȞǼفاءة عالǽة" جاءت عǼارة  -

 .وهي تنتمي الى نفس الفئة الساǼقة 0.56وانحراف معǽارȑ  3.89حسابي
 3.56في المرتǼة السادسة بوسȌ حسابي" وقت وأماكن التدرȄب مناسǼة" جاءت عǼارة  -

وȄنتمي إلى نفس الفئة الساǼقة مما یدل على أن أفراد العینة موافقون  0.62انحراف معǽارȑ و 
 .على ان وقت التدرȄب مناسب

 3.52بوسȌ حسابي" تقوم المؤسسة بتقیǽم التدرȄب لمعرفة مدȐ نجاحه" جاءت عǼارة  -
 ȑارǽأن أفراد العینة موافقون على  0.64وانحراف مع ȑأ Șنتمي إلى فئة موافȄأن المؤسسة و

 .تقوم بتقیǽم نتائج التدرȄب
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  تحلیل اتجاهات أفراد العینة نحو محور الولاء التنظǻمي -د

  المتوسطات الحسابǻة والانحرافات المعǻارȂة لمستوȎ التدرȂب یوضح: )04(جدول رقم

الوسȌ   الفقرة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
 ȑارǽالمع  

  الترتیب

  3  0.36  4.70  التنظǽمي Ǽالمؤسسةهناك اهتمام Ȟافي Ǽالولاء   1

تخلȘ المؤسسة جو مناسب للعمل من أجل راحة   2
  العمل

4.82  0.33  1  

  8  0.66  3.92  تنشر المؤسسة الوعي Ǽشان أهمǽة الولاء  3

تهتم المؤسسة بتلبǽة الحاجǽات الإنسانǽة  للعمال   4
  في العمل

3.90  0.65  7  

  2  0.35  4.71  تهتم المؤسسة برفع الروح المعنوǽة للعمال  5

  10  0.70  3.79  تهتم المؤسسة ببلورة ثقافة قوǽة بداخلها  6

  4  0.52  4.66  زاد التدرȄب من حبي للمؤسسة  7

  5  0.56  4.33  أدȐ التدرȄب إلى حبي وتقدیرȑ لزملائي  8

  9  0.68  3.88  أدȐ التدرȄب إلى زȄادة ثقتي بإمȞانǽاتي  9

  6  0.62  4.22  أدȐ التدرȄب إلى زȄادة ثقتي Ǽالمؤسسة  10

أشعر Ǽعد التدرȄب أني لا أستطǽع أن أتخلى عن   11
  المؤسسة

3.77  0.72  11  

  spssمخرجات : المصدر
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  :من خلال الجدول السابȘ یتبین ما یلي

بوسȌ " تخلȘ المؤسسة جو مناسب للعمل من أجل راحة العمل" جاءت في المرتǼة الأولى عǼارة -
وتنتمي النتیجة إلى موافǼ Șقوة حسب مقǽاس رȞȄارت  0.33وانحراف معǽارȑ  4.82حسابي 

  .الخماسي وهذا یدل على أن أفراد العینة موافقون بدرجة عالǽة جدا على هذه العǼارة

بوسȌ حسابي " تهتم المؤسسة برفع الروح المعنوǽة للعمال" جاءت في المرتǼة الثانǽة عǼارة  -
4.71  ȑارǽ0.35وانحراف مع  Șقوة وتنتمي إلى موافǼ شدة مما یدل على أن أفراد العینة موافقونǼ

  .على هذه العǼارة

 بوسȌ حسابي" هناك اهتمام Ȟافي Ǽالولاء التنظǽمي Ǽالمؤسسة" جاءت في المرتǼة الثالثة عǼارة  -
4.70  ȑارǽقة مما یدل على أن أفراد العینة  0.36وانحراف معǼوتنتمي إلى نفس الفئة السا

  .مؤسسة تعطي اهتماما Ȟافǽا Ǽالولاء التنظǽميموافقون Ǽشدة على أن ال

وانحراف 4.66المرتǼة الراǼعة بوسȌ حسابي " زاد التدرȄب من حبي للمؤسسة" احتلت عǼارة  -
 ȑارǽقوة  0.52معǼ قة مما یدل على أن أفراد العینة موافقونǼوتنتمي النتیجة إلى نفس الفئة السا

  .على أن التدرȄب زاد من حبهم للمؤسسة

المرتǼة الخامسة بوسȌ حسابي " أدȐ التدرȄب إلى حبي وتقدیرȑ لزملائي" لت عǼارة احت -
4.33 ȑارǽ0.56وانحراف مع Șولها نفس التفسیر الساب.  

 4.22المرتǼة السادسة بوسȌ حسابي" أدȐ التدرȄب إلى زȄادة ثقتي Ǽالمؤسسة" احتلت عǼارة  -
 ȑارǽقة  0.62وانحراف معǼوتحمل نفس الدلالة السا.  

" تهتم المؤسسة بتلبǽة الحاجǽات الإنسانǽة  للعمال في العمل" وجاءت في المرتǼة الساǼعة عǼارة  -
وتنتمي إلى فئة موافȘ مما یدل  0.65وانحراف معǽارȑ  3.90في المرتǼة الساǼعة بوسȌ حسابي

فع بهم على أن أفراد العینة موافقون على أن المؤسسة تهتم بتلبǽة حاجǽاتهم الإنسانǽة وهذا ما د
  .إلى حب المؤسسة
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بوسȌ حسابي " تنشر المؤسسة الوعي Ǽشان أهمǽة الولاء" جاءت في المرتǼة الثامنة عǼارة -
3.92 ȑارǽقة 0.66وانحراف معǼوتنتمي إلى نفس الفئة السا- Șالتالي فان المؤسسة تقوم  -موافǼو

  .بنشر الوعي Ǽأهمǽة الولاء التنظǽمي

 3.88بوسȌ حسابي" أدȐ التدرȄب إلى زȄادة ثقتي بإمȞانǽاتي" ة جاءت في المرتǼة التاسعة عǼار  -
 ȑارǽ0.68وانحراف مع Șولها نفس التفسیر الساب.  

 3.79بوسȌ حسابي" هتم المؤسسة ببلورة ثقافة قوǽة بداخلها"جاءت في المرتǼة العاشرة عǼارة  -
 ȑارǽقة 0.70وانحراف معǼوتحمل نفس الدلالة السا.  

أشعر Ǽعد التدرȄب أني لا أستطǽع " عǼارة  - الأخیرة -تǼة الحادǽة عشروأخیرا جاءت في المر  -
وهي بدورها تنتمي إلى فئة  0.72وانحراف معǽارȑ 3.77بوسȌ حسابي " أن أتخلى عن المؤسسة

موافȘ وهذا دلیل على أن أفراد العینة موافقون على انه Ǽعد التدرȄب المقدم من طرف المؤسسة، 
  .طǽعون التخلي عن المؤسسةفإنهم ǽشعرون أنهم لا ǽست

  اختǺار فرضǻة الدراسة -ه

بین  0.05تقول فرضǽة الدراسة أن هناك علاقة ارتǼاȋ طردǽة ذات دلالة معنوǽة عند 
التدرȄب الولاء التنظǽمي في فرع فرمال مجمع صیدال ǼعناǼة ولاختǼارها سوف نقوم Ǽحساب معامل 

  :النتائج مبینة في الجدول التالي الارتǼاȋ، معامل التحدید ومعامل الانحدار، وȞل

  معامل الارتǺاȉ، معامل التحدید ومعامل الانحدار یوضح ):05(جدول رقم 

ȋاǼالدلالة  معامل الانحدار  معامل التحدید  معامل الارت Ȑمستو  

0.821  0.674  2.654  0.000  

 spssمخرجات : المصدر

      ȋاǼیتبین أن معامل الارت Ș0.674ومعامل تحدید  0.821موجب ومن خلال الجدول الساب 
  ي ، ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبین التدرȄب و الولاء التنظǽم -طردǽة –أȑ أن هناك علاقة ارتǼاȋ قوǽة وموجǼة 
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وهذا ما  .%2.654سیرفع من الولاء التنظǽمي  بـ   %1التدرȄب ب أنأȑ  2.654وǼمعامل انحدار 
  .0.05وȄؤȞد ذلك مستوȐ الدلالة الأقل من .یجعلنا نقبل Ǽفرضǽة الدراسة

  :من خلال هذه الدراسة تم التوصل للنتائج التالǽة: نتائج الدراسة

التدرȄب هو برنامج تتبناه المؤسسة Ǽغرض تزوȄد العمال Ǽالمهارات والمعارف اللازمة لتأدǽة عملهم ȞǼل  -
  .تحقیȘ أهداف المؤسسةȞفاءة وفعالǽة ومن ثمة 

تحدید الاحتǽاجات التدرȄبǽة، تنظǽم ومتاǼعة البرنامج التدرȄبي، تحدید : ǽمر التدرȄب Ǽالمراحل التالǽة -
المȞان والوقت المناسǼة لتنفیذ البرنامج، تصمǽم البرنامج المناسب واختǽار الأسلوب الأفضل، تقیǽم 

  .التدرȄب

-  Șمي هي قوة تطابǽقدم أهداف المؤسسة على الولاء التنظǽ حǼصǽ حیثǼ الفرد مع مؤسسته ȋاǼوارت
  .مصالحه الخاصة

ولاء تنظǽمي عاطفي، ولاء تنظǽمي مستمر وولاء تنظǽمي : یوجد ثلاثة أنواع من الولاء التنظǽمي هي -
  .أخلاقي

  .هناك اهتمام Ȟبیر جدا ǼالتدرȄب من طرف فرع فرمال التاǼع لمجمع صیدال ǼعناǼة -

  .هتمام عالي ببلورة الولاء التنظǽمي من طرف فرع فرمال التاǼع لمجمع صیدال ǼعناǼةهناك ا  -

  .توجد علاقة ارتǼاȋ موجǼة بین التدرȄب والولاء التنظǽمي في فرع فرمال التاǼع لمجمع صیدال ǼعناǼة -

   :توصǻاتال

  :من خلال النتائج المتوصل إلیها نقدم التوصǽات الآتǽة    

أن تولى اهتمام Ȟبیر جدا Ǽعملǽة التدرȄب وخاصة من ناحǽة اختǽار المتدرȃین والمدرȃین على المؤسسات  -
  .المناسبین لهذه العملǽة لان نجاح ذلك ǽعني رفع الأداء للعاملین ومن ثم رفع الإنتاجǽة

عاملة على الدول وخاصة العرǽȃة أن تكون مراكز خاصة بتنمǽة الموارد الǼشرȄة لتزوȄد المؤسسات Ǽالید ال -
  .المؤهلة
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یجب فتح تخصصات في الجامعة تقوم بتعلǽم إدارة وتنمǽة الموارد الǼشرȄة من اجل الحصول  -
  .على مختصین ǽقومون فǽما Ǽعد بتنمǽة الروح المعنوǽة للعمال

على مجمع صیدال فرع فرمال أن Ȟǽمل مسیرته من خلال الاهتمام بتدرȄب موارده الǼشرȄة  -
  .التنظǽمي فیهموȃلورة ثقافة الولاء 

على مجمع صیدال فرع فرمال أن ǽقوم Ǽالتعاون مع الدول المتقدمة في هذا المجال من أجل  -
  .اخذ المزȄد من الخبرات والمهارات في هذا المجال

  :الخاتمة

یǼقى موضوع التدرȄب والولاء التنظǽمي من أهم المواضǽع التي یجب على المؤسسات أن     
التحولات الاقتصادǽة الحدیثة، Ȟیف لا ونجاح التدرȄب ǽعني رفع أداء تعرفها وخاصة في ظل 

الموارد الǼشرȄة ومن ثمة رفع الإنتاجǽة الكلǽة للمؤسسة وهذا ما تسعى إلǽه المؤسسات، Ȟما أن 
نجاحه ǽعني تحقیȘ المیزة التنافسǽة لان من أعظم هذه الأخیرة هي تمیز الموارد الǼشرȄة، في حین 

خلاصهم للعمل فیها، بل أن نجد أن الولاء  التنظǽمي یؤدȑ إلى زȄادة حب العمال للمؤسسة وإ
یؤدǼ ȑشعور العمال Ǽعدم تخلǽه عن المؤسسة مهما Ȟانت الظروف ولا شك أن ذلك سǽساعد 
المؤسسة على تحقیȘ أهدافها مهما Ȟانت الظروف المحǽطة، ولقد حاولنا في هذه الدراسة بǽان ما 

رع فرمال التاǼع لمجمع صیدال وقد توصلنا إلى وجود علاقة ارتǼاȋ سبȘ في مؤسسة جزائرȄة ف
  .قوǽة موجǼة بین التدرȄب والولاء التنظǽمي وذلك من خلال استخدام الأسالیب الإحصائǽة

  :قائمة المراجع 
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