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 في بیئة الأعمال التحولات المعرفǻة
 
  مسعي سمیر .د السعدȏ رجال                                          أ.أ

  أستاذ التعلǻم العالي بجامعة أم البواقي            أستاذ مساعد بجامعة خنشلة
    

  :ملخص الǺحث
Ȟǽون أساس القǽمة  أین تمر الرأسمالǽة Ǽمنعرج تارȄخي؛ من نظام اقتصادǽات الحجم    

هو حجم العمل الǼشرȑ، إلى مرحلة جدیدة من الإنتاج قائمة على درجة وȞثافة الإبداع؛ 
أین Ȟǽون العنصر الأساسي في خلȘ القǽمة هو مستوȐ المعرفة الǼشرȄة المسخرة في 

یرمي هذا الǼحث إلى إماطة اللثام عن أهم التحولات التي ǽشهدها  .العملǽة الإنتاجǽة
  . اد العالمي الحالي، والتي Ȟانت سبǼاً مǼاشراً وراء نشوء مفهوم اقتصاد المعرفةالاقتص

  :الكلمات المفتاحǻة
  . ، الإبداع، الأصول المعنوǽة، العولمة اقتصاد المعرفة، Ȟثافة المعرفة ، المعرفة

Resumé: 
    Le capitalisme négocie un tournant décisif ; lors de son passage 
d’une économie d’échelles où  la valeur se détermine à partir du 
volume de travail humain, vers une nouvelle économie basée sur 
le degré et l’intensité d’innovation, et marquée par une création de 
valeur focalisée dans le niveau de la connaissance humaine 
consacré à la production. Cette étude vise à clarifier les principales 
mutations, que connait l’économie mondiale actuelle, qui sont à 
l’origine de l’émergence du concept d’économie de la 

connaissance. 
Mots clés : 
Economie de connaissance, les actifs immatériels, la connaissance, 
l’innovation, la mondialisation 
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:مقدمة  

إنّ العلاقة التي ترȌȃ بین المعرفة والاقتصاد هي علاقة أزلǽة وجدت منذ ممارسة    
فالمعرفة Ȟخصǽة Ǽاطنǽة ǽمتلكها الإنسان لطالما . الإنسان نشاطاته البدائǽة Ȟالصید والزراعة

Ȟان لها دور Ǽارز في العملǽة الاقتصادǽة، حیث ǽشید آدم سمیث في ȞتاǼاته Ǽالإسهامات 
في العملǽة الإنتاجǽة من  The new layers of specialistsمختصون التي ǽقدمها ال

خلال إدماجهم واستخدامهم لمختلف المعارف الاقتصادǽة المفیدة، Ȟما یؤȞد 
على أهمǽة البني التحتǽة والمؤسسات التعلǽمǽة في إعداد وتأهیل  Friedrich ListفرȄدرȄك

، وǽصف شام )11.ص ،OCDE)  ،1996القوȐ التشغیلǽة من خلال خلȘ ونشر المعرفة
الإبداع على أنه الدافع الرئǽسي للدینامǽȞǽة الاقتصادǽة،   Joseph Schumpeterبیتر

، قودوȄن Galbraithغالبرایث   :وتǼعهم في هذا التوجه العدید من الاقتصادیین Ȟـ
Goodwinوهیرشمان ، Hirschman . ذلك تحولت العدید من المجتمعات خلال الثلاثȃو

ود الأخیرة من مجتمعات صناعǽة تعتمد ǼشȞل رئǽسي في نشاطها على استغلال العق
 وتحوȄل الموارد المادǽة للطبǽعة، إلى مجتمعات معرفǽة قائمة على إنتاج وتوزȄع المعرفة

OCDE)، 1996، ة جدیدة قائمة على تثمین )11.صȄرزت معها سلسلة محورȃو ،
ائص وحقǽقة هذه التغیرات التي تعصف لذلك فإن اكتشاف خص. عنصر المعرفة الǼشرȄة

مات أصǼحت موضوعاً في غاǽة ظǼالاقتصاد العالمي، ودراسة آثارها على نشاȋ المن
ما هي : معالم إشȞالǽة الǼحث المقدم وهيأهم من خلال ما تقدم تطفو إلى السطح  .الأهمǽة

ما ǽعرف حالǽاً  أهم التحولات الحاصلة في بیئة الأعمال الحالǽة، والتي مهدت الطرȘȄ إلى
 Ǽالاقتصاد القائم على المعرفة؟

  :وللإجاǼة عن الإشȞالǽة المطروحة نعتمد الفرضیتین التالیتین 
 ة  تسجّلǽة التقنǽالصناعات عالHigh Tech industries  فة المعرفةǽثȞ والخدمات

Knowledge intensive services  م، الإعلام والاتصال أعلىǽالإعلانات، التعلȞ
  . النمو من حیث حجم الإنتاج والعمالة معدلات

  ادة الاعتمادȄسبب زǼ ،ةǽة الاقتصادǽة في العملǽحت المعرفة المورد الأكثر أهمǼلقد أص
علیها في النشاȋ الاقتصادȑ، حیث أصǼح رأسمال المعنوȑ والاستثمار في الأصول 

 .المعنوǽة من أهم محددات النمو والمیزة التنافسǽة في اقتصاد المعرفة
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  :مفهوم اقتصاد المعرفة - 1
إن أول ذȞر لمصطلح اقتصاد المعرفة Ȟان لعالم الاقتصاد الاسترالي     

Fritz Machlup  ات   1962عامǽاس ناتج المعرفة في الولاǽحث منشور عن قǼ في
ملیون دولار، أȑ ما ǽقارب  136.4: المتحدة حیث قدر حجم المعرفة في تلك الفترة بـ

لیتتالي ذȞره Ǽعدها في الأǼحاث . )GODIN) ،2008من الناتج الإجمالي الأمرȞȄي% 29
لبنك العالمي ومنظمة والتقارȄر التي تصدرها Ǽعض المؤسسات الاقتصادǽة الدولǽة Ȟا

ولعل أبرز تعرȄف هو ما جاءت Ǽه منظمة التعاون والتنمǽة . التعاون والتنمǽة الاقتصادǽة
 على أنه مفهوم برز knowledge economyالاقتصادǽة، والتي عرفت اقتصاد المعرفة 

ن Ǽاقي نتیجة إقرار تام Ǽالدور الذȑ تلعǼه المعرفة والتكنولوجǽا في النمو الاقتصادȑ أكثر م
  .  )9.ص ،OCDE)، 1996الخ ...موارد الطبǽعǽة، رأسمال ،العمالة الǼسǽطةȞال الموارد
" فǽعرف اقتصاد المعرفة على أنه  أما قسم التجارة والصناعة للمملكة المتحدة       

، UKTID "(اقتصاد Ȟǽون فǽه تولید واستغلال المعرفة هو العامل الرئǽسي لخلȘ الثروة 
 .)5.، ص1999

فقد قدم تعرȄفاً نوعǽاً أهتم ǼشȞل أكبر Ǽمجالات اقتصاد  Charles Ledbetterأما  
المعرفة، حیث یؤȞد Ǽأن اقتصاد المعرفة لǽس مفهوماً محصوراً في الصناعات العالǽة 

،  بل هو اقتصاد ǽشمل مجموع المصادر الجدیدة للتنافسǽة،  hi-tech industriesالتقنǽة 
أȑ منطقة وفي أȑ مجال استخدامها، بدءاً من الزراعة  والتي ǽمȞن لأȑ مؤسسة في

ــــة ــــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ  والتجارة Ǽالتجزئة وصولاً إلى صناعة البرمجǽات، والتكنولوجǽا الحیوȄــ

LEADBETER) ،1999 ( ــــاد ــــ ـــ ــــ من خلال التعارȄف الساǼقة ǽمȞن لنا تعرȄف اقتصـــ
اقتصاد Ȟǽون فǽه شرȋ الازدهار والنماء رهناً ǼشȞل متزاید على الاستخدام المعرفة Ǽأنه 

الفعال للأصول المعنوǽة Ȟالمعرفة، المهارات، والقدرات الإبداعǽة Ȟمورد إستراتیجي للمیزة 
 .التنافسǽة
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  :عوامل نشوء اقتصاد المعرفة - 2

 Houghton Johnتصادǽة یرجع الǼاحثین الأمرȞȄیین ǼالمرȞز الاستراتیجي للدراسات الاق

 HOUGHTON بزوغ فجر اقتصاد المعرفة إلى عاملین رئǽسین هما  Peter Sheehan و

& SHEEHAN)،20002.، ص:(  

لقد أدȐ الانتشار المطرد لتكنولوجǽات المعلومات والاتصالات  :تزاید Ȝثافة المعرفة: أولاً 
إلى حدوث تزاید واسع وسرȄع في معدلات خلȘ ونشر المعرفة، وهذا من خلال تسهیل 
عملǽات الاتصال والتعاون الفني والعلمي بین الǼاحثین في مختلف أرجاء العالم، الأمر 

یتها، وفتح المنافذ أمام معارف الذȑ عزز من أنشطة الǼحث والتطوȄر وحسن من مردود
و واحدة من أهم الدلائل التي ǽمȞن أن نستدل بها على حقǽقة هذا . وتكنولوجǽات جدیدة

، حیث ǽسجل المȞتب  Patentsالتوجه هي الارتفاع غیر مسبوق في براءات الاختراع 
ت الاختراع ، تزایداً مستمراً  في عدد براءاUSPTOالأمرȞȄي للبراءات والعلامات التجارȄة 

براءة اختراع  200.000إلى قراǼة  1981براءة اختراع مسجلة عالمǽاً سنة  113.704من 
  .2006سنة 

رسال المعلومات هي عملǽاً شǼه منعدمة،  ولأن التكلفة الحدǽة لمعالجة وتخزȄن وإ
فإن تطبیȘ المعرفة في Ȟل مجالات الاقتصاد أصǼح أمراً في غاǽة الǽسر والضرورة في 

ن، وتزایدت تǼعاً لذلك Ȟثافة ومستوȐ المعرفة في شتى أنواع الأنشطة الاقتصادǽة، نفس الآ
 Highحیث تؤȞد الأرقام الرسمǽة تزاید حصة الصادرات العالمǽة من المنتجات العالǽة التقنǽة

technology products  ة  1995و 1985بین سنتيǼاقي السلع  15بنسǼالمائة مقارنة بǼ
، ǼHOUGHTON& SHEEHAN) ،2000المائة 10تتجاوز نسǼة ارتفاعها الأخرȐ التي لم 

  ).4.ص

إضافة إلى تزاید Ȟثافة المعرفة في الاقتصاد، هناك من : تسارع وتیرة العولمة: ثانǻاً 
ǽضیف سبǼاً آخر Ȟان وراء زȄادة الاهتمام Ǽموضوع اقتصاد المعرفة، ألا وهو العولمة 

والتي  ،)5.، صHOUGHTON &SHEEHAN)  ،2000 السرȄعة للأنشطة الاقتصادǽة 
فعلى الرغم من وجود فترات . ساهمت في الرفع من معدلات نقل التكنولوجǽا وتعمǽم المعرفة
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انفراج Ȟثیرة شهدها الاقتصاد العالمي ، إلاّ أن المرحلة الراهنة تعد مرحلة انفتاح غیر 
  :مسبوق ǽمȞن رصده على عدة مستوǽات

 دولي للانضمام Șر  تسابȄه توجه متزاید لتحرǽة للتجارة نتج علǽإلى المنظمة العالم
 ȑالاقتصاد ȋالنشاEconomic deregulation  ِي في سلسلة الإلغاءات ل ǼشȞل جلّ تمثّ

 . التدرȄجǽة للقیود الجمرǽȞة وغیر الجمرǽȞة على تجارة السلع والخدمات

  ة وعولمة أسواقǽم العملات المحلǽةاتجاه عالمي متزاید لتعوǽالمال الدول. 

 اشرǼة المǽع الاستثمارات الأجنبǽتشجForeign direct investment  الȞاقي أشǼو
 .Capital flowsتدفقات رأسمال 

 ر أسواق المنتجاتȄة والعمل على تحرǽة الاقتصادǽة قوانین الحماȃمحارThe 
Deregulation of Product markets  سر الاحتكارات الوȞة في في العدید من البلدان وǽطن

 .الخ...قطاعات حیوǽة وحساسة Ȟالطاقة، الاتصالات، النقل الجوȑ، الخدمات المالǽة

لقد أدȐ اجتماع Ȟل هذه العناصر إلى تحرȄر الاقتصاد العالمي وعولمته ǼشȞل 
،Șة، حیث   عمیǽادة تدفقات رؤوس الأموال الأجنبȄة وزǽمن خلال تزاید حجم التجارة الدول

مقارنة Ǽالناتج % 60مǽة عن تزاید حجم التجارة العالمǽة بنسǼة تكشف لنا الأرقام الرس
ثلثا هذه الزȄادة Ȟان Ǽعد سنة (  1993و  1970بین سنتي  GDPالعالمي الإجمالي 

  .Ȟ ،04ما هو موضح في الشȞل )1983
  )بلیون دولار أمرȜȂي(تطور حجم التجارة العالمǻة والناتج العالمي الإجمالي : 01الشȜل

 

 

 

 

  

  

source : (SHEEHAN & HOUGHTON, 2000, p.41)  
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 :خصائص اقتصاد المعرفة - 1

اقتصاد زراعي، ( یختلف اقتصاد المعرفة عن غیره من الاقتصادǽات التقلیدǽة          
 :هي بجملة من الممیزات والخصائص، نوجزها في عدة نقاȋ) اقتصاد صناعي

 : انتشار تكنولوجǻا المعلومات -1- 3

خلال الآونة الأخیرة تزایداً Ȟبیراً في معدلات استخدام أجهزة المعلومات ǽشهد العالم   
وتكنولوجǽات الاتصال في شتى مجالات الأعمال ومختلف جوانب الحǽاة الاجتماعǽة 

و ǽعود هذا الانفجار الحاصل في ثورة المعلومات والاتصالات ǼشȞل رئǽسي إلى . للأفراد
، والتطور السرȄع  الجة المعلومات ووحدات الاتصالالانخفاض المستمر في تكلفة أجهزة مع

، تطور Digitalizationفي التطبǽقات المتعلقة Ǽحاجات الأفراد والمنظمات Ȟالرقمنة 
 Scanning andوالمسح الضوئي ، تكنولوجǽات التصوȄرSoftware’sالبرمجǽات

Imaging technologiesنȄة وأدوات التخزǽالذاكرات الإلكترون ،Memory and 

Storage technologies...الخ  
) HOUGHTON & SHEEHAN ،20002.، ص .( 

 :ارتفاع حصة الأصول المعنوǻة -2- 3

لقد شهد عالم الأعمال خلال العقدین الأخیرȄن تحولاً ثورȄاُ في المفاهǽم الاستثمارȄة    
للمنظمات، حیث أصǼح إنتاج السلع والخدمات وخلȘ الثروة ǽعتمد ǼشȞل Ȟبیر على 

من استثمارات  % 62مثلاً Ȟانت  1982ففي سنة . الأصول المعنوǽة بدل الأصول المادǽة
وغیرها من ...Ș على الأصول المادǽة Ȟالأراضي، المعداتالمؤسسات الأمرǽȞȄة تنف
 Ȑة الأخرǽ1992وفي سنة . الأصول الماد ȑة إلى  10، أǼعدها انخفضت النسǼ سنوات

أȑ أنّ أكثر من ثلثي هذه الاستثمارات یتجه نحو ما ǽسمى Ǽالأصول  ،% 37
 ).3، صIntangibles assets .DAUM) ،2003المعنوǽة
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 S&P 500ر نسǺة الأصول المعنوǻة إلى إجمالي الأصول لمؤسسات تطو : 02الشȜل

 
Source: (Daum, 2003, p.4) 

  :تزاید الهوة بین القǻمة السوقǻة والقǻمة الدفترȂة -3- 3
لقد أحدثت هذه الطفرة في الاستثمارات المعنوǽة إشȞالǽة حقǽقǽة في مجال تقیǽم    

إلى القǽمة السوقǽة متدنǽة ) المحاسبǽة(المؤسسات، حیث أصǼحت نسǼة القǽمة الدفترȄة 
فعلى سبیل المثال نجد أن أصول . ǼشȞل فاضح، خاصة ǼالنسǼة للشرȞات العالǽة التقنǽة

الظاهرة في  Microsoftئدة في صناعة البرمجǽات مȞǽروسوفت المؤسسة الأمرǽȞȄة الرا
من قǽمتها السوقǽة والمقدرة  % 6.2لا تمثل إلا ما نسبته  31/12/1999المیزانǽة بتارȄخ 

 .ملیون دولار أمرȞȄي 460: بـ

الفرق بین القǻمة السوقǻة والقǻمة الدفترȂة لكبرȂات المؤسسات : 03الشȜل 
  )دولار بلیون : الوحدة(الأمرǻȜȂة

 

  
Source: (Daum, 2003, p.4)  
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  :نهاǻة الإدارة التقلیدǻة-4 - 3
       ȌنمȞ ة القرن الثامن عشرǽظهر في نها ȑإن النظام الرأسمالي الصناعي الذ

 ȑة والذǽات الإدارة الأساسǽظهور مؤسسات الأعمال العملاقة وتقنǼ عام، سمح ȑاقتصاد
ارتكز ǼشȞل أساسي على تعبئة رؤوس الأموال الضخمة اللازمة للقǽام Ǽالعملǽات الإنتاجǽة 

وȃذلك فقد ). الخ...معدات، عمالة Ǽسǽطة(لازمة لعملǽة الإنتاج وǼاقي الأصول الأخرȐ ال
تمیزت تلك الفترة Ǽسǽطرة رأسمال، فȞل من ǽملك رأسمال ǽملك الأصول المادǽة اللازمة 

وهو الوحید المستفید من القǽمة . للإنتاج وǽستطǽع استخدام العمالة الǼسǽطة المتواجدة بوفرة
Ȟة في شǽة الإنتاجǽعاد استثمارها مراراً وتكراً المضافة للعملǽ احȃل أر . ȑوهذا هو الأمر الذ

حین تنǼأ Ǽانهǽار الرأسمالǽة نتیجة  Karl Marxعن Ȟارل مارȞس  ǽDaumستشهد Ǽه 
التي خلفها سخȌ الفئة العاملة  Social instabilityحالة من عدم الاستقرار الاجتماعي 

وتوقع أǽضاً Ǽأن العمال سǽحاولون  ،عن تمرȞز الثروة في ید قلة قلیلة من الرأسمالیین
تكون فǽه  socialist societyالتحرر من هذه الحالة عن طرȘȄ خلȘ مجتمع اشتراكي 

 (DAUMأو مجتمع العمال Proletariatملكǽة وسائل الإنتاج ورأسمال ملكاً للبرولوتارȄا 
The community of workers  ،20038، ص.(.  

  :نهاǻة الملكǻة الرأسمالǻة -5- 3
على عȞس العمالة الǼسǽطة التي سادت في العصر الصناعي، فالعمالة المعرفǽة في     

وهي أدوات ǽمȞنهم أخذها معهم ) الخ...معرفة، خبرة(وقتنا الحالي تمتلك عناصر الإنتاج 
 Ȑة . حین الانتقال من مؤسسة لأخرǽانت المؤسسات تمتلك الأصول المادȞ إذن إذا

Ǽاني وغیرها فهي لا تمتلك هذا النوع من الأصول ، لذلك المجسدة في المعدات والم
تحافȎ على رأسمالها ) خاصة المؤسسات العالǽة المعرفة(أصǼحت العدید من المؤسسات

حیث تهدف مثل هذه . المعنوȑ، عن طرȘȄ مȞافئة العمال Ǽمنحهم جزءاً من أسهم المؤسسة
وهي نفس . رأسمال الشرȞةمن خلال هذه السǽاسة إلى رȌȃ مهارات العمال ب المؤسسات

حول نظرȄة Ȟارل مارȞس عن مجتمع العمال  الذDaum   ȑالخلاصة التي ذȞرها 
، (ǽ DAUMحصلون فǽه على حصتهم من القǽمة المضافة المتولدة من عملǽة الإنتاج 

 )..10، ص2003
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  :حتمǻة الإبداع لأجل الǺقاء -6- 3
إلى  Leading the revolutionفي ȞتاǼه  Gary Hamelعن ǽ waltzشیر           

أن ثورة الأعمال في القرن الواحد والعشرȄن ستتمیز Ǽالتعقید والسلوك غیر الخطي 
للتكنولوجǽا، وǽفصل في نفس الكتاب على أن التطور التكنولوجي الحاصل خلال الثلاث 

  ):.9، صWALTZ)،2003 عقود الساǼقة قد مر بثلاث مراحل أساسǽة هي
وȞانت خلال فترة السǼعینات وقد تمیزت ǼالترȞیز على عنصر التحسین  :المرحلة الأولى

من خلال الابتكار والإبداع المستمرȄن لتحسین المنتجات والخدمات المقدمة في حین رȞز 
  .التسییر على زȄادة الأصول الإنتاجǽة المادǽة

ام نحو الأصول وȞانت خلال فترة الثمانینات والتسعینات، أین تحول الاهتم:المرحلةالثانǻة
،وذلك بترشید العملǽات الإنتاجǽة من خلال إعادة هȞǽلة Intangible assetsالمعنوǽة

، وقد تزامن هذا التوجه الجدید Business process re-engineeringعملǽات الإنتاج 
  ).الǼحث والتطوȄر( مع تزاید الاهتمام بتطوȄر المؤسسات التعلǽمǽة

الراهنة والمتمیزة Ǽالانتشار الواسع للتكنولوجǽات الحدیثة الفترة  وهي:المرحلة الثالثة
للمعلومات والاتصالات، وتعقید العولمة، والثورة غیر خطǽة للإبداع والمرونة، وتزاید عدد 
المخاطر التي تهدد المنظمات فأصǼح تبني أجندة إبداعǽة غیر خطǽة لمسایرة التغیر الدائم 

    .الصمود والنجاح في السوق والحفاȍ على التنافسǽة في البیئة التشغیلǽة للأعمال مفتاح
فإن روح الإبداع المستمر والمرونة الشدیدة أصǼحت هي المحددات  Hamel : ووفقاً لـ     

الأساسǽة للحفاȍ على تنافسǽة المنظمات في الثورة الغیر خطǽة للأعمال في عصر 
 .وفǽما ǽأتي رسم بǽاني یوضح خصائص Ȟل مرحلة. المعرفة
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 تطور مفهوم الإبداع في الأعمال: 04الشȜل 

  
  
   
  
  
  
  
 
  
 
 
 
 

Source: ( WALTZ, 2003, p.9) 

  :سقوȉ المرȜزȂة وسǻادة التنظǻم الشȜǺي
التي أخذت   Industrial Ageواحدة من أهم مǼادȏ وممیزات العصر الصناعي    

تتداعى مع زحف تǽار تكنولوجǽات المعلومات هو مبدأ المرȞزȄة، حیث أتاحت النمطǽة التي 
أن تقوم مؤسساته على أساس مرȞزȑ لدرجة أن الإدارة المرȞزȄة  فرضها المجتمع الصناعي

، راجي (أصǼحت من الفنون الرفǽعة التي تǼحث الإدارات في تطوȄرها على حد تعبیر توفلر
ـــولم تقتصر المرȞزȄة على المؤسسات الإنتاجǽة  فقȌ بل تع ).23.، ص1992 ـــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــ دت ـ

ــــذلك لتس ـــ ــــ ــــ ــــــود أغلب المؤسســـ ـــ ــــ ـــ ــــات Ǽما فیهــ ـــ ـــ ــــ ـــ وظل هذا . ا المؤسسات الخدمǽة والسǽاسǽةـ
ـــه ــــ ـــ ــــ ــــو الحــــ ـــ ــــ ـــ ــال على مدȐ ما یزȄــــ ـــ ــــ ـــ ــــ د عن قرنین من الزمان، وظلت المرȞزȄة الممعنة ــ

ـــــــهي أفضل أشȞال تسییر مؤسس ــــ ـــ ــــات المجتمــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ومنذ عقدین من الزمن بدأ . ع الصناعيـ
هذا النموذج التنظǽمي في التداعي لصالح مجتمع المعلومات الحدیث الذǽ ȑقوم على 

ـــــمǼادȏ وأسس تختلف تماماً عن المǼادȏ والأسس والتي قام علیها مجتم ــــ ـــ ــــ ( ع الصناعيــ
ــــحیث أدت تكنولوجǽات المعلوم) الخ...الطلب، العرضالقǽمة،   ات ـــــــ

خطي إبداع  

 تغیر دینامیكي التعلم التنظیمي

 إبداع غیر خطي

 عصر المعرفة العصر الصناعي

عملیات الإنتاجفي تطور  تحسین المنتجات  كلي في مفھوم العمل تغیر   

 

1970 1980- 1990 21 القرن   
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وتحول . الحدیثة إلى تحلل النمطǽة وعملǽة القولǼة التي خضع لها الأفراد حیناً من الدهر
الأفراد والمؤسسات تدرȄجǽاً نحو اللامرȞزȄة والإقلǽمǽة والمحلǽة في شتى مجالات نشاطاتهم، 

 Centres ofإلى ما ǽسمى Ǽمراكز الرȃحǽة  MNCلعملاقة فتحولت المؤسسات العالمǽة ا

profit ة منثورة هنا وهناكǽوالبنوك الكبیرة إلى نوافذ مصرف . ȋل عام تحول نشاȞشǼو
المؤسسات في مجتمع المعلومات القائم على تشخǽص عنصر الطلب من التنظǽم الهرمي 

Pyramidal organization  يȞǼم الشǽالتنظ Ȍإلى نمNetwork organization  ȑالذ
عادة الهȞǽلة تǼعاً للمتطلǼات السرȄعة التي تفرضها دینامǽȞǽة  یتǽح للمؤسسات سرعة التأقلم وإ

السرعة في تطوȄر : وهناك خصائص أساسǽة لهذا التنظǽم نوجزها في ما یلي. السوق 
فز المنتجات والخدمات، الترȞیز على الجودة الكلǽة للمنتوج، مرونة نظم الإنتاج، الحا

الجماعي وتنمǽة روح الفرȘȄ، المسؤولǽة الاجتماعǽة للمؤسسات في الحفاȍ على البیئة من 
  ).13.، ص1997، غنǽمي( خلال الاهتمام أكثر Ǽالتكنولوجǽا والهندسة الخضراء

  :المعرفيسǻادة العمل -7- 3
Ǽالتحول  لعل أهم التغیرات التي صاحبت مجتمع المعلومات الحدیث، تتعلȘ أساساً 

في مجال العمل والإنتاج، أȑ الانتقال من الصناعات التي Ȟانت تشȞل محور الإنتاج في 
عصر الصناعة والتي Ȟانت تعتمد على الجهد العضلي للعامل في عمل محدد متكرر لا 
ǽحتاج إلى Ȟثیر من تشغیل العقل، إلى صناعات Ǽازغة جدیدة تمثل مرȞز الثقل فقي 

وهي في الغالب صناعات تعتمد . التطورات التكنولوجǽة المتلاحقةالإنتاج، وتعتمد على 
على المجهود العقلي للعامل وعلى مقدرته على الابتكار والإبداع واستنتاج الأفȞار الجدیدة 

، labour Skilledالأمر الذȑ أدȐ إلى تزاید الطلب على العمالة الفنǽة . غیر التقلیدǽة
الاقتصادǽة معدل الǼطالة للأفراد ذوȑ التعلǽم المتوسȌ  حیث تقدر منظمة التعاون والتنمǽة

للأفراد الحاصلین % 3.8، في حین تسجل معدل أقل من %10.5) تعلǽم ثانوȑ فما تحت(
  ).10.د ت، ص، (VINCENTEعلى مؤهلات عالǽة
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  :تشخǻص الطلب -8- 3
تمارس أغلب المنشآت نشاطها في بیئة دینامǽȞǽة أهم ما ǽمیزها هو العولمة 

المتزایدة منافسة ال، une demande personnalisésالمشخص طلب الوانفتاح الأسواق، 
رات المتمیزة، وتطور وتعقد المعارف هامن حیث تجدید وتطوȄر القدرات الإنتاجǽة، والم

الزȃون هو  أصǼحفي هذه البیئة الاقتصادǽة الجدیدة  .هاعلی السǽطرةالواجب  والتكنولوجǽات
Ȟ عض رجال الأعمالǼب Ȑأد ȑة، الأمر الذǽة الإنتاجǼسي لقواعد اللعǽم الرئȞـالح :

Charles sirois   رة  سفالتخلي عن فل المنشآتإلى دعوةȞة الأعمال القائمة على ف
 laرة دǽمقراطǽة الطلبوالأخذ Ǽفla dictature de l’offre    ȞدȞǽتاتورȄة العرض

démocratie de la demande  ادة في العصر الحالي تكون للمستهلكǽوأن الس .
وǼالتالي أصǼحت المنشآت مجبرة على ضرورة التأقلم مع هذه المعطǽات الجدیدة من 

  ).1 ، صJACOB)، 2000: خلال
  ةǽعادة إعداد المهارات الأساس التنظǽمي، إعادة هندسة تدنǽة الحجم ( ترشید التكالیف وإ

 )نشاطات الأعمال، إعادة هȞǽلة وحدات الإنتاج ورȃطها ǼشȞل مǼاشر مع الأسواق

 ةǽخضاع المنتجات لمعاییر الجودة العالم شهادات ( التحسین التطوȄر المستمرȄن وإ
 approche Kaizen, Six Sigma, étalonnageالمعایرة التنافسǽة ،ISOالإیزو

concurrentiel ( 
 الافتراضيالاع ȋجي نحو النشاȄة والتحول التدرǽة، ( تماد على المعلوماتǽتجارة إلكترون

 )الخ..أعمال إلكترونǽة

  ن من المرونةȞحث عن أكبر قدر ممǼاكل ( الǽة الهȄزȞلامر
، توزȄع المسؤولǽة على polyvalence، تعدد المهارات déconcentrationوالتنظǽم
 ) الخ...équipes responsabilisées الفرق 

ولبذلك فإن المنظمین إذا Ȟانوا Ǽحاجة إلى النهوض Ǽمؤسستهم إلى مصاف العالمǽة 
classe mondiale  ȘȄل نظرتهم من الإنتاج إلى الطلب عن طرȄفإنهم ملزمون بتحو

  .الأخذ Ǽالاستراتیجǽات الساǼقة
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  :خاتمة
تعصف Ǽالاقتصاد مختلف التحولات التي أن نفهم  الدراسة هلقد حاولنا في هذ      
الخصائص التي تمیز بیئة الأعمال الراهنة، حیث توصلنا إلى أن مختلف  ونحلل، العالمي

نمو المعرفة الǼشرȄة والانتشار الواسع لتكنولوجǽات المعلومات والاتصالات الحدیثة قد أدتا 
راد، إلى إحداث تغییرات جذرȄة في أنماȋ عمل المنظمات وأسالیب الحǽاة الاجتماعǽة للأف

ومن  .وأصǼحت المؤسسات مجبرة على محاكاة هذه التغیرات والاستفادة منها قدر الإمȞان
جملة هذه التحدǽات التي تواجهها المؤسسات في الاقتصاد الحالي القائم على المعرفة نذȞر 

  : ما یلي
   اشرةǼحت القدرة على المنافسة المǼلقد أصHead to Head competition  ًشرطا

( لاستمرار والنجاح وفي الأسواق خاصة Ǽعد عولمة المنافسة وفتح الأسواقرئǽسǽاً ل
ȋوغیر المشرو ȋالمشرو(.  

   قاء أمام المنافسة وولوج الأسواقǼاً ومیزة هامة للǽسǽالحجم عاملاً رئ ȋح شرǼلقد أص
الخارجǽة، الأمر الذȑ زاد من حدة التحدȑ أمام المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي 

ن Ȟان الǼعض لا یوافȘ على هذه النقطة Ȟـ ( رة على عقد شراكات أجنبǽةأصǼحت مجب  :وإ
Gary Hamel(  

  ع وتراكمȄتوز Șة الإنتاج، من حیث تنسیǽلقد أدت عولمة الإنتاج إلى ترشید عمل
وتعزȄز مفهوم الفروع الأجنبǽة وخطوspecialization  ȋالأصول، تكرȄس مبدأ التخصص 

وǼالتالي ضمور عهد الأسواق  global  ،Chain of productionالإنتاج العالمǽة 
  ).الطلب المحلي( الداخلǽة
  بیر من المرونة، وأضحت العلاقة بینȞ على قدر ȑالاقتصاد ȋلقد أضحى النشا

العرض والطلب أكثر تفاعلǽة من ذȑ قبل، وأجبرت المنظمات تǼعاً لذلك على تبنى نماذج 
 .تسوǽقǽة حدیثة مبنǽة على تشخǽص الطلب
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  ةǽالاستهلاك ȋاحاً هائلة جراء التحولات في الأنماȃة أرǽات المعرفǽتسجل الاقتصاد
النمو في الصناعات المعرفǽة على نمو في مداخیل هذه والصناعǽة، وȄنعȞس هذا 

 .الخ ...الصناعات، ارتفاع أجور الوظائف المعرفǽة، استمرار أنشطة الǼحث والتطوȄر

  الجدید ȑالاقتصاد Ȍحتم النمǽ ةǽفǽȞ القائم على المعرفة على المؤسسات أن تتعلم
تعظǽم العائد لǽس فقȌ عن طرȘȄ الأصول المادǽة بل حتى Ǽالاعتماد على الأصول 
المعنوǽة، الأمر الذǽ ȑستوجب وجود نموذج جدید لمنظمات الأعمال، وأنظمة إدارة جدیدة 

 .أكثر تأقلماً مع هذه المحرȞات المعنوǽة الجدیدة للقǽمة

 لقد ȋاǼتزاید الارت ȐأدInter-dependence   ة رؤوسȞة، وحرǽبین التجارة العالم
الأموال، وتدفȘ الاستثمارات الأجنبǽة المǼاشرة، إلى تزاید معدلات نشر المعرفة ونقل 

  .التكنولوجǽا
  حث عن الموارد إلى ضرورة الإبداع والتغییرǼة المؤسسات من الǽتغیر مفهوم تنافس

 .الیب الإنتاجالمستمر في طرق وأس

 ةǽعادة إعداد المهارات الأساس تدنǽة الحجم ( ینǼغي على المؤسسات ترشید التكالیف وإ
التنظǽمي، إعادة هندسة نشاطات الأعمال، إعادة هȞǽلة وحدات الإنتاج ورȃطها ǼشȞل 

 ).مǼاشر مع الأسواق

  خضاع المنتجات لمعاییر الجودة ( العالمǽةضرورة التحسین والتطوȄر المستمرȄن، وإ
 approche Kaizen, Six Sigma, étalonnageالمعایرة التنافسǽة ،ISOشهادات الإیزو

concurrentiel .( 
 الافتراضي ȋجي نحو النشاȄة والتحول التدرǽة، ( الاعتماد على المعلوماتǽتجارة إلكترون

 .لما له من مزاǽا تنافسǽة من حیث التكالیف والفعالǽة) الخ..أعمال إلكترونǽة

  ن من المرونةȞحث عن أكبر قدر ممǼاكل (الǽة الهȄزȞلامر
، توزȄع المسؤولǽة على polyvalence، تعدید المهارات déconcentrationوالتنظǽم
 ) الخ...équipes responsabilisées الفرق 
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