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  دور قادة الرأȏ في التأثیر والتغییر
  الشرȄف مرزوق /  أ

  جامعة العرȃي بن مهیدȑ أم البواقي
   :ملخصال

وتثبت الأǼحاث العلمǽة أن عملǽة نشر الأفȞار والمǼادȏ مهما Ȟان نوعها تعتمد رأسا على  ، یؤȞد التارȄخ
،ومن وسائل الاتصال  الأخرȐ ،وأن الجماهیر أكثر تأثرا بهم من روافد المعرفة  قادة الرأȑ والفȞر

 ȑین الناس الجماهیرȃالعام  ،فهم الوسطاء بین هذه المصادر و ȑیل الرأȞة في تشǽفعالǼ ساهمونǽو،
وآخرون حراس  وقد سماهم الǼعض مفاتǽح الاتصال، ، وتوجیهه والسǽطرة علǽه داخل مجتمعاتهم المحلǽة

  .،أو رؤوس شموع الاحتراق البواǼات
،ولكن الجدید فیها هو  Ȟان لها وجودها بین المجتمعات منذ القدم الرأȑ قدǽمة حدیثة،وظاهرة قǽادة 

  .التقنین العلمي المعاصر لهذه الظاهرة ودراسة مختلف أǼعادها وجوانبها
والوصول بهم إلى وȄلعب قادة الرأȑ والفȞر دورا إیجابǽا في التأثیر على غیرهم لكي یتبنوا نفس الأفȞار 

وهؤلاء القادة عادة ما ǽأخذون زمام المǼادرة في قبول أو رفض الأفȞار الجدیدة قبل أن  وة،الأهداف المرج
رجال الدین من :  ،فمنهم یتنوعون حسب مستوǽاتهم الفȞرȄة والاجتماعǽة والتأثیرȄة،ǽفعل التاǼعون لهم ذلك

  .الخ...الكتاب الأدǼاء الإعلام،رجال  وعاȍ أئمة وخطǼاء و
. ،وǽمثلون مȞانة مقدسة في قلوȃها الإسلامي Ǽمنزلة روحǽة خاصة في نفوس الجماهیروȄنفرد قادة الفȞر 

وفي المقابل فإن Ȟثیرا من هؤلاء القادة لم یؤدوا الدور  ،وتكمن قوة تأثیر هؤلاء القادة إلى مجموعة عوامل
حداث النهضة المرجوة وذلك ل  ،عدة أسǼابالمنوȋ بهم في تغییر الأفȞار الضالة والأعراف الخاطئة وإ

والقادة الناجحون هم الذین یتجاوزون السلبǽات وǽسǽطرون على المواقف من حولهم وǽحققون أعلى 
  .درجات التأثیر ولتحقیȘ ذلك لا بد أن تتوافر لدیهم سمات خاصة وممیزات معینة

عصرنا هو عصر طوفان المعلومات والأفȞار  والاندماج الایجابي معه ǽقتضي وجود أدلاء من إن 
 .مفȞرȄن وعلماء وصناع قرار

  .الاتصال-الجماهیر-التغییر-التأثیر-قادة الرأȑ :الكلمات المفتاحǻة
: Absract  

Many scientific researches confirm that the process of diffusion and 
dissemination of any kind of ideas and principles based on its head opinion and 
thought leaders who can affect the public most than other means of mass-
communication. 
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We can consider them as intermediaries between these sources and people ,and 
contribute effectively in shaping public opinion and guidance and control within 
their communities . 
The phenomenon of opinion leaderships had a presence among communities 
since ancient times. 
The Actual Era is characterized by the flood of informations and ideas. The 
positive integration into this Era requires the presence of guides from 
intellectuals, scientists and decision makers.  

     :مقدمة
تتفȞ Șل الدراسات الاجتماعǽة والنفسǽة و الإعلامǽة على أن عملǽة إقناع الإنسان     

بوجاهة رأȑ ما أو وضاعته لǽس Ǽالأمر الهین ،ذلك أن هذا الإنسان مرȞب معقد من الأفȞار 
  .والمشاعر والاتجاهات ،سرȄع التغیر والتأثر Ǽمحǽطه وǼمن یلتمس فǽه القوة والعظمة

وفي . الإقناع والتأثیر إلى استمالة الرأȑ العام نحو فȞرة أو موقف ماوتهدف عملǽة     
 ȑلفة ووقتا وجهدا في الوصول إلى تغییر اتجاهات الرأȞ سبیل ذلك تبذل أفضل الطرق وأقلها

  .العام ،أو بناء اتجاهات جدیدة أو تعدیلها،أو لفت انتǼاه الجمهور نحو قضǽة معینة
ثیر من الǼحوث العلمǽة ،وȞتبت مقالات ،وألفت Ȟتب ، وعلى هذا الأساس أنجزت الك    

  .وعقدت مؤتمرات ،إلا حد أن أصǼح موضوع الإقناع والتأثیر علما یدرس بذاته
وتتداخل الكثیر من العوامل والآلǽات في تكوȄن الرأȑ العام والإقناع Ǽه ،والتأثیر في     

ȑه ،ومن ذلك قادة الرأǽمتلق.  
    Ȟقتهم ؟ وما مǽة ؟ وما سماتهم التي فما حقȄشرǼاة المجتمعات الǽانتهم ودورهم في ح

  تمیزهم عن غیرهم؟
  .وتحاول هذه الدراسة الإجاǼة عن هذه الأسئلة    

1 – ȏمفهوم قادة الرأ:  
  :لقادة الرأȑ مفاهǽم متعددة ǽمȞن الإشارة إلى Ǽعضها    
وذ في مجال استحسان قادة الرأǼ ȑأنهم الأشخاص من ذوȑ النف) أفرȄت روجرز(ǽعرف     

  .) 1(أو استهجان الأفȞار
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Ȟما ǽعرفون Ǽأنهم الأشخاص ذوو التأثیر الكبیر على معلومات وآراء ومواقف وسلوك     
أشخاص آخرȄن في مجتمع ما، ولهم دورهم في تشȞیل الرأȑ العام في الجماعة التي 
ینتمون إلیها ،إذ ǽمȞنهم أن یوصلوا لأعضاء الجماعة المعلومات التي تؤثر على 

 ȑیل الرأȞ2(العام للجماعةالاتجاهات الأفراد وتش(.  
القائد Ǽأنه الشخص الذǽ ȑمارس نفوذه على ) Bogardosبوجاردوس (Ȟما ǽعرف     

  .عدد من الناس
Ǽأنه الشخص الذȑ یتقبل الناس أحȞامه ومشاعره ǼاعتǼاره أساس ) لندمان(وǽعرفه     

ووجودهم وتتفȘ التعارȄف الساǼقة على عظم شأن قادة الرأȑ وتأثیرهم . )3(العقیدة والسلوك
  .في Ȟل زمان ومȞان

  :أهمیتهم ودورهم – 2
وȄنصح الخبراء Ǽضرورة الǼحث عن عدد قلیل من الناس یتواجدون في Ȟل مجتمع، 
وǽصنعون قراراته الحاسمة، لأن هؤلاء هم من نسمیهم Ǽقادة الرأȑ الذین إذا تم إقناعهم 

  .  فهم مفاتǽح اتصالǽة لإقناع غیرهم من أتǼاعهم
مفاتǽح ) لیونبرجر(لقد أطلȘ الخبراء والمفȞرون العدید من الصفات فأسماهم     

زعماء ) روجرز وسافیلیون (الزعماء الرسمیون، ودعاهم ) وȞǽلج(الاتصال، وقال عنهم 
) ȞوȄن(Ǽأنهم أصحاب النفوذ المحلیون، وسماهم ) لیونبرجر(تبني الأفȞار، وقال عنهم 

مهندسو الأسلوب، ) Ȟولمان(شموع الاحتراق، وسماهم  Ǽأنهم حراس البواǼات، أو رؤوس
  .رواد الفȞر) لازار سفیلد(Ǽأصحاب التأثیر، Ȟما سماهم) واوزر(ونعتهم 

وجمǽع هذه الأسماء تشیر إلى نفس الموضوع، وهو قǽادة الرأȑ والفȞر، ودورهم عظǽم    
ض الآخر دورا سلبǽا وفي المقابل یلعب الǼع. في التأثیر على غیرهم لیتبنوا نفس الأفȞار

وهم بهذا ǽحتلون مȞان الزعامة في التأثیر على آراء الآخرȄن لأنهم أولئك الأشخاص 
ن وجود القائد  الذین ǽسعى إلیهم غیرهم في طلب المعرفة والحصول على المعلومات، وإ

وȄتمتع قادة الرأȑ في مختلف .)4(أمر ضرورȑ لكل تجمع ضمانا لحسن سیره وتماسȞه
نزلة اجتماعǽة أرفع من منزلة التاǼعین لهم، ذلك أنه عندما ǽطلب من الأفراد أن المواقع Ǽم

ــǽحددوا الأشخاص الذین ǽقصدونهم في طل ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــب النصǽحــــــــــــ  ة ــــــــــ
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یتمتعون ǼمرȞز اجتماعǽا والحصول على المعلومات ، فإنهم یذȞرون قادة الرأȑ ممن 
  ǽعلو مرȞزهم Ǽفارق محدود

وهؤلاء القادة عادة ما ǽأخذون زمام المǼادرة في رفض أو قبول الأفȞار الجدیدة، قبل     
وتشیر الدراسات التي أجرȄت في هذا الصدد إلى أن قادة .  أن ǽفعل التاǼعون لهم ذلك

  )5(.لمستحدثة وتبنیها من تاǼعیهمالرأȑ هم في العادة أكثر قابلǽة لابتكار الأفȞار ا

  . المجتمعهام الذǽ ȑمارسه هؤلاء القادة في وقد أكدت الدراسات الإعلامǽة على التأثیر ال 
أن الناس یتأثرون Ǽقادة الرأȑ والفȞر في مجتمعاتهم ):" جوزȄف Ȟلابر(وفي هذا ǽقول 

ة الرأǽ ȑعتبرون تأثرا عمǽقا Ǽصورة تفوق تأثرهم بوسائل الاتصال الجماهیرȄة، فقاد
عناصر نموذجǽة ممیزة وسȌ الجماعات التاǼعة لهم، ونظرا لأنهم ǼمثاǼة وȞلاء لنقل 

المعلومات إلى هذه الجماعات، فینجذب إلیهم الناس للرأȑ أو الǼحث عن النصح 
والمشورة، وǽمارسون تأثیرهم على الجماهیر ǼشȞل متكرر Ǽما ǽسهم في تحقیȘ الاستقرار 

  .)6("داخل الجماعة
الآراء الجماعǽة نحو مختلف القضاǽا وȞذا  تȞما لهم قدرات في التحȞم في اتجاها    

Ȟما . الإمساك Ǽمفتاح الاتصال بین الجماعات التي ینتمون إلیها وȃین العالم الخارجي
أنهم أكثر Ȟفاءة في نطاق تخصصاتهم من تاǼعین، Ȟما أنهم أكثر تعرضا لروافد المعرفة 

  .ا إلى جماهیرهمالمختلفة، وǽقومون بنقل الرسائل التي تعرضوا لها واقتنعوا به
     ȐرȄل(وȄة نحو ) لورانس الوǽم في اتجاهات الآراء الجماعȞأن لدیهم القدرة على التح

مختلف الشؤون العامة ،وأن Ȟل التنظǽمات السǽاسǽة التي تأخذ الشȞل الدǽمقراطي یدیرها 
ر وȄتحȞم في حرȞتها عدد قلیل من هؤلاء القادة ،Ȟما أن مجرȄات الأمور السǽاسǽة ǽسǽط

  )7(. علیها عدد قلیل من هذه العناصر المؤثرة

الذȑ أوتي موهǼة القǽادة قادر على تعدیل ) إیدوارد بیرناȑ(القائد المخلص Ȟما ǽعتقد     
وتكوȄن إرادة الناس ǼحȞم ما یتمتع Ǽه من سمات ممیزة تمنحه هذه القدرة ،ذلك أن هؤلاء 
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،ومن خلال ذلك نستطǽع أن نمیز هالجماهیر في بنائهم وأعطتهم ثقتالقادة قد أسهمت ا
  ،حیث یلعب هؤلاء القادة دورا Ǽارزا بین مل المؤثرة في تكوȄن الرأȑ العامواحدا من أهم العوا

  
هذه العوامل ،ذلك أن الرأȑ العام نفسه ما هو إلا مجموعة من الأفȞار والرموز والصǽغ 

  .الشفهǽة التي یزود القادة بها الجماهیر
Ǽحاث العلمǽة أن الجماهیر أكثر تأثرا Ǽقادة الفȞر أو الرأȑ من روافد Ȟما أثبتت الأ    

المعرفة الأخرȐ ومن وسائل الاتصال الجماهیرȑ ،ذلك أن القادة هم الذین ǽقومون بدور 
  .الوسطاء بین هذه المصادر وȃین الناس وȄتصدرون الجماعات وǽسǽطرون على المواقف

القادة أكثر Ȟفاءة في نطاق تخصصاتهم من  وȞذلك أثبتت الأǼحاث العلمǽة أن هؤلاء
  . تاǼعیهم ،Ȟما أنهم أكثر تعرضا لروافد المعرفة المختلفة

     Ȍالنفوذ یخدمون الناس عادة في مجال واحد فق ȑر أو ذوȞضا أن قادة الفǽوأثبتت أ
 Ȑالضرورة لمختلف المجالات الأخرǼ صلحونǽ لا.  
التي تجعلهم على اتصال وعلم ǼمجرȄات Ȟما أنهم ǽسعون إلى الحصول على المعلومات 

الأمور في وطنهم ،ولذلك فإن الذین یجهلون مجرȄات الأمور في الوطن ǽمیلون إلى قبول 
وجهات نظر هؤلاء القادة الذین حصلوا على القدر المناسب من المعلومات ،وتزودوا 

   )Ǽ .)8الإحصائǽات الكافǽة التي یتوافر فیها عنصر الجدǽة واهتمام الناس

وǽستمد قائد الفȞر قوته من فهمه لرغǼات الجماهیر ومطالبهم حتى ǽستطǽع أن یبلور     
ومن . اتجاهات الرأȑ العام وǽفصح عنها وǽمثلها ،فهو تجسید واقعي لمشاعر الجماهیر 

المسلم Ǽه أن القائد الفȞرȑ الناجح لا بد أن ینفرد Ǽصفات معینة ǽفتقر إلیها الآخرون ،إلا 
نما هي صفات نسبǽة تختلف Ǽاختلاف الزمان والمȞانأن هذه الص . فات لǽست مطلقة وإ

إن هؤلاء القادة قادرون على التأثیر في اتجاهات الجماهیر وتحوȄلها من السلب إلى  )9(
الإیجاب Ǽسبب ما یتمیزون Ǽه من ملكات خاصة Ȟقوة الشخصǽة ،والذȞاء الحاد ،وسعة 

التي یتلقونها ، وحسن التصرف ورجاحة الرأȑ  تالإطلاع ،والقدرة على تحلیل المعلوما
والسیرة الحسنة ،والسمعة الطیǼة ،وǽصǼح من الصعب Ǽعد ذلك إغفال هؤلاء القادة إذا 

  .أرȄد دفع عجلة الحǽاة في المجتمع
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لذا تقتضي الضرورة اكتشاف هؤلاء القادة ،وتحدید هوȄتهم ،ومعرفة معدلات تأثیرهم     
  .تمر بها المجتمعاتفي مختلف المراحل التي 

Ȟما ǽمȞن أن Ȟǽونوا عناصر إیجابǽة صالحة تسهم في تطوȄر المجتمعات والقضاء     
على الأمراض الاجتماعǽة،Ȟما ǽمȞنهم أن ǽسهموا في إثراء الخطȌ التنموǽة المختلفة 

  .خاصة إذا زودوا Ǽالمعلومات اللازمة
هؤلاء القادة ǼشȞل قوȑ وفعال  ففي مجال محارȃة التطرف ȞǼل مظاهره Ȟمثال ،ǽساهم    

في مساعدة القǽادات السǽاسǽة في دحره والقضاء علǽه Ǽالحجج الدامغة والأدلة الساطعة 
  .فالجماهیر تثȘ فیهم وتستأنس بهم وتلجأ إلیهم طلǼا للتوضǽح والفهم والاستشارة 

ومن ناحǽة أخرȐ فإن هؤلاء القادة ǽمȞن أن یلعبوا دورا سلبǽا وȄؤثروا تأثیرا عȞسǽا     
،وǽحدثوا بلبلة وانشقاقا في صفوف الرأȑ العام ،فعوض أن ǽأخذوا بید الجماهیر إلى 
طرȘȄ التقدم والتعمیر والبناء نجدهم یزرعون في نفوسها الكراهǽة والǼغضاء ،وȄبثون الحقد 

الناس ،وȄدعون إلى الفوضى والفتنة والاقتتال والتخرȄب والتدمیر ،فهم  والضغائن بین
  .ǽشȞلون بذلك معاول هدم لقǽم المجتمع ومǼادئه

وǽعتمد قادة الرأȑ على وسیلة من أقوȐ وسائل التأثیر وهي الاتصال الشخصي     
ء وقد أكدت الدراسات العلمǽة على أن الاتصال الشخصي الذǽ ȑمارسه هؤلا. المǼاشر

لزر (القادة أكثر فاعلǽة من الوسائل الاتصال الأخرȐ ،وقد Ȟشفت الدراسة التي أجراها
أن هؤلاء القادة منتشرون بین جمǽع الطǼقات ،وأنهم إلى حد Ȟبیر ) سفیلدو جودǽه

  )10(.مماثلون للأفراد الذین ǽقومون Ǽالتأثیر علیهم

من مواجهة مǼاشرة بین وȄتمیز التأثیر الشخصي Ȟما یرȐ الǼاحثون Ǽأنه یتض    
شخصین أحدهما موجه والآخر مستقبل ،والنتیجة النهائǽة لهذا الاتصال تغییر في سلوك 
المستقبل واتجاهاته ،وقادة الرأȑ والفȞر هم الأشخاص المؤهلون لممارسة التأثیر 

  .الشخصي على غیرهم من الناس في مواقف معینة تتطلب ذلك
  :رسه قادة الرأǼ ȑالمواصفات التالǽةوȄتمیز الاتصال الشخصي الذǽ ȑما

  .فتح المجال لتǼادل الأفȞار بین طرفین*    
  .إمȞانǽة التأثیر في السلوك والاتجاهات*   
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مȞانǽة تصدǽقها ǼحȞم معرفتها*      .سهولة الاتصال Ǽمصادر المعلومات وإ
  .القدرة على مواجهة المعارضة التي قد تبدو من المتصل Ǽه*   

الرأȑ والفȞر ǼمثاǼة حراس البواǼات الإعلامǽة Ȟما ǽسمیهم علماء الاتصال ،وهم إن قادة 
أولئك الذین ǽملكون الحȘ في السماح Ǽمرور أو منع أȑ رسالة تأتي إلیهم ǼاعتǼارهم 
أقرب وأوثȘ صلة Ǽمصادر المعلومات ،Ȟما أن من حقهم إجراء التعدǽلات التي یرونها 

  .اهیر وتكییف سلوȞهم Ǽالصورة التي یرغبون فیهاعلى تلك الرسائل لتصل إلى الجم
ولا نǼالغ إذا قلنا أن الوصول إلى قادة الرأǽ ȑعني الوصول إلى الجماهیر ،ذلك أن     

المعلومات التي تحملها رسالة الاتصال لا تصل إلى أهدافها عن طرȘȄ التعرض المǼاشر 
ى مراحل ،وȄتم ذلك عن لهذه الوسائل ،ولكن هذه الوسائل تصل على مرحلتین أو عل

طرȘȄ قǽام هؤلاء القادة الذین یتعرضون لمصادر المعلومات ǼحȞم طبǽعتهم ومȞانتهم 
والمسؤولǽات الملقاة على عواتقهم ،بنقل ما یرونه من محتوǽاتها إلى جماهیرهم ،وقد 
أكدت الأǼحاث العلمǽة أن الناس ǽمیلون إلى فهم الرسائل التي تأتیهم عن طرȘȄ هؤلاء 

  )11(.قادة ،وȄتأثرون بهذه الرسائل Ǽأكثر فاعلǽة مما لو تعرضوا إلیها Ǽصورة مǼاشرةال

  3 - ȑادة الرأǽة لظاهرة قǽخȄالجذور التار      :  
ظاهرة قǽادة الرأȑ ظاهرة قدǽمة Ȟان لها وجودها بین المجتمعات منذ القدǽم ولكن     

ة ودراسة مختلف أǼعادها الجدید فیها هو التقنین العلمي المعاصر لهذه الظاهر 
  .)12(وجوانبها

والدلیل على قدم الظاهرة أن القرآن الكرȄم ǽقدم رؤǽة لهؤلاء القادة ولمȞانتهم ونفوذهم     
قناعهم ىوقدرتهم على التأثیر عل وقد قدم القرآن رؤǽة واضحة لخطورة الدور . تاǼعیهم وإ

  .ساǼقة على الإسلامالذȑ لعبته الزعامة أو القǽادة في معارضة الرسالات ال
ذِیرٍ إِلاَّ قَالَ " :من ذلك قوله عز وجل     ةٍ مِنْ نَ َȄ لِكَ فِي قَرْ ا مِنْ قَبْ لْنَ سَ ا أَرْ Ȟَذَلِكَ مَ وَ

ونَ  دُ قْتَ ارِهِمْ مُ إِنَّا عَلَى آَثَ ةٍ وَ ا عَلَى أُمَّ نَ اءَ َǼَا آ نَ جَدْ فُوهَا إِنَّا وَ تْرَ   . 23الزخرف  سورة "مُ
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الاً " :واستند هؤلاء إلى مالهم من نفوذ مستمد من جاه أو مال      وَ رُ أَمْ حْنُ أَكْثَ وا نَ قَالُ وَ
بِینَ  ذَّ عَ حْنُ Ǽِمُ ا نَ مَ ا وَ لاَدً أَوْ   .35سǼأ" وَ

وحًا إِلَى " :نوح علǽه السلام ةوقص القرآن الكرȄم Ȟیف عارض الملأ دعو      ا نُ لْنَ سَ لَقَدْ أَرْ
 َǽ َمِهِ فَقَال مٍ عَظǽِمٍ قَوْ وْ Ȟُمْ عَذَابَ یَ ْǽَي أَخَافُ عَل ُ إِنِّ ه رُ ا لَكُمْ مِنْ إِلَهٍ غَیْ َ مَ َّɳ وا دُ ُ مِ اعْب وْ  "   "ا قَ

بِینٍ  اكَ فِي ضَلاَلٍ مُ رَ مِهِ إِنَّا لَنَ لأَُ مِنْ قَوْ   .60-59الأعراف سورة   " قَالَ الْمَ
وقد عارض الملأ دعوة هود علǽه . والملأ هم الحȞام والوجهاء وذوو السلطان لقومهم
مِهِ إِنَّا  ": السلام وأشاعوا عنه السفاهة والكذب Ȟما قال القرآن وا مِنْ قَوْ لأَُ الَّذِینَ Ȟَفَرُ قَالَ الْمَ

بِینَ  ظُنُّكَ مِنَ الْكَاذِ إِنَّا لَنَ فَاهَةٍ وَ اكَ فِي سَ   .  66عراف الأ سورة "لَنَرَ
وتجد هذه الأقوال والإفتراءت والمزاعم من جانب الملوك والقادة ǽستمع لها من العامة   

  ǼحȞم ما للملوك والقادة من نفوذ وسلطان ǽمȞنهم من التغرȄر Ǽالعامة واللعب Ǽعقولهم، 
مْ Ȟَ "  :والقرآن یؤȞد ذلك حȞاǽة عن فرعون  ُ إِنَّهُ ُ فَأَطَاعُوه ه مَ تَخَفَّ قَوْ ینَ فَاسْ ا فَاسِقِ مً وا قَوْ  انُ

  54الزخرف  سورة
  .أȑ أنه استخف عقولهم فدعاهم إلى الضلالة فاستجابوا  

وتارȄخنا العرȃي الإسلامي حافل بنماذج ثرȄة من هؤلاء القادة الذین أسهموا في تغییر     
ولا ینسى التارȄخ المواقف الصلǼة لمثل هؤلاء . أنماȋ الحǽاة التي تعلقت بهم وتأثرت

الرجال الذین وقفوا ضد الǼاطل والفساد Ǽشتى صورهما،ومقاومة المستعمرȄن ،والبدع 
الأئمة الأرȃعة في عصر الحلافتین الأموǽة والعǼاسǽة ،وشیخ :والخرافات ،ومن هؤلاء 

الإسلام أحمد بن تǽمǽة وتلمیذه ابن القǽم  رحمهما الله،وجمال الدین الأفغاني ،ومحمد عبده 
  .زغلول وغیرهم Ȟثیر ممن تحفل بهم Ȟتب التارȄخ ،ورشید رضا ،وسعد

وهȞذا فقادة الرأȑ عبر Ȟل الزمان قاموا Ǽأدوارهم في Ȟل مجالات الحǽاة ،وترȞوا     
Ǽصماتهم في Ȟل مȞان  وخلدوا أسماءهم عند الأجǽال Ȟما أنهم أشعلوا حروǼا وأطفئوا 

 Ȑسببهم ثارت فتن وأخمدت أخرǼو، Ȑأخر.....  
4 – ȏات قادة الرأǻنوع :  

  :قادة الرأȑ على نوعǽات متعددة، وأصناف متنوعة في Ȟل البیئات وتتمثل في    
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من خطǼاء وأئمة ووعاȍ ومشایخ، وهم على رأس القادة خاصة : رجال وعلماء الدین - أ 

فرجل . فالدین أهم عناصر الحǽاة عند الكثیر من الأمم. في المجتمعات المتدینة Ǽقوة
یتمتع بنفوذ Ȟبیر وله هیبته وتقدیره الاجتماعي وȞلمته مسموعة وهو مفتاح  الدین

  .العلاقات الاجتماعǽة
وǽستوȑ رجال الدین في الإسلام أو المسǽحǽة أو غیرها، ذلك أن هناك قواسم مشترȞة بین 

  :الدǽانات السماوǽة متمثلة في
  .ههدف الأدǽان السماوǽة إسعاد الإنسان وتحقیȘ رقǽه ورفاهیت* 
 .دعوة الدین إلى العمل الجاد والمخلص* 

 .دعوة الدین إلى حب الوطن وتعمیȘ روح الانتماء إلǽه* 

 .دعوة الدین إلى التزود ǼأسǼاب القوة في Ȟل مǽادین الحǽاة* 

صلاحها*   .دعوة الدین إلى تعمیر الأرض وإ

 .دعوة الدین إلى الفضائل واجتناب الرذائل* 

لاف نوعǽاتهم ومناصبهم ،فهم ǽقدمون الأخǼار والحوارات رجال الإعلام على اخت - ب 
  .والتحقǽقات وǽفسرون وǽحللون ،وǽساهمون بدورهم في تشȞیل الرأȑ العام

الأدǼاء من شعراء وقصاصین وȞتاب Ǽمختلف اتجاهاتهم فلهم جمهورهم الخاص  - ج 
  .،وتعرف أعمالهم طرȄقها إلى وسائل الاعلام العامة أو الخاصة

  .الأحزاب السǽاسǽة الناشطة على الساحة ȞǼل أطǽافها قادة  - د 
أعضاء مجالس الشورȐ والبرلمان والشعب الذین ǽعملون Ȟمراقبین لأداء الأجهزة  -و 

  .التنفیذǽة وȞمشرعین
قادة النقاǼات العمالǽة وجماعات المصالح الموجودة في المجتمع ولهم تأثیرهم Ǽارز   -هـ 

  .ǽاة الاقتصادǽة Ǽصفة عامةفي الانتخاǼات والأسعار والح
  .المعلمون والمرȃون في مختلف المراحل  -ح 
 ȋ-  اضیون وخاصة المشاهیر منهمȄة والرǽاضȄالر ȑرؤساء النواد.  
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 ȍ-  ات المختلفة والتي تقدم خدماتها للناس خاصة المحتاجین منهمǽرؤساء الجمع.  
  
  
ȑ-  الموظفون السامون في الدولة.  
  .یتصفون ǼالحȞمة والقدوة فئة ǼȞار السن ممن) ك
  :   عوامل التأثر Ǻقادة الرأȏ الإسلامي – 5

ینفرد قادة الرأȑ الإسلامي Ǽمنزلة روحǽة خاصة في نفوس الجماهیر وǽمثلون مȞانة     
مقدسة في قلوȃهم، فهي تنقاد لهم عن رضى وطواعǽة وتضعهم في منزلة أسمى من 

  .منزلة غیرهم وتعتبرهم رمزا واضحا لما یؤمنون Ǽه
     Șقوة المنطǼ والصلاح من القادة الدینین Ȑتمیز أهل التقوȄوالإقناع وسرعة البدیهة، و

Ȟما یتمتعون Ǽالصفاء الذهني، والسمو الروحي، والǼعد عن المآرب الشخصǽة والأغراض 
  .الدنیوǽة مما Ȟǽسبهم ثقة الناس ومحبتهم

وقد أسهم قادة الفȞر الإسلامي في مختلف الأزمنة وفي جمǽع أرجاء العالم الإسلامي     
المسلمة، خاصة Ǽعد توسع رقعة الدولة  إسهاما فعالا في تشȞیل آراء الجماهیر

  .الإسلامǽة، وظهور مسائل جدیدة في حǽاة المسلمین تحتاج إلى آراء المختصین
ذا لم Ȟǽن قادة الفȞر الإسلامي في المستوȐ الفȞرȑ والخلقي الملائم لحجم الدور المؤثر  وإ

وقد ǽمثلون الذǽ ȑضطلعون Ǽه فإنهم سیدفعون عجلة الحǽاة لدȐ شعوȃهم إلى الوراء، 
 ȑملك علماء الاتصال وخبراء الرأǽ ة ولاǽمعاول هدم وتدمیر في المجتمعات الإسلام
 ȑؤمنوا بدورهم الحیوȄر الإسلامي وȞة الهائلة لقادة الفȄالقدرات التأثیرǼ عترفواǽ العام إلا أن

ذلك أن هؤلاء الرجال یلتقون بجماهیرهم في . في تشȞیل اتجاهات الرأȑ العام المسلم
. ختلف المناسǼات وȄلجأ إلیهم الناس لحل مشاكلهم وعرض قضاǽاهم وطرح همومهمم

 Șالعام حتى یتف ȑه الرأǽة المؤثرة في توجǽعون توظیف وسائل الاتصال الإسلامǽستطǽو
  .  )13(مع ما یدعون إلǽه وما یؤمنون Ǽه

لكات خاصة ومن الحȞمة الإلهǽة أن جعل في الجماعات أفرادا قلیلین تتوافر فیهم م    
  تؤهلهم لقǽادة الجماهیر والتأثیر فیهم وتوجیههم، Ȟما جعل أغلبǽة الأفراد تسودهم نزعة 
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الخضوع وتختلف درجة تأثیر القائد على تاǼعǽه Ǽاختلاف المȞانة التي یتبوأها هذا القائد 
  .في قلوب ونفوس أفراد الجماعة وقوة إقناعه وتوافر الصفات القǽادǽة

تأثیر هؤلاء القادة، وǽعزȐ دورهم الحیوȑ في تكوȄن الرأȑ العام بین  وتكمن قوة    
  )14(:الجماهیر المسلمة إلى مجموعة من العوامل نجملها فǽما یلي

قد جعل الله تعالى لهؤلاء القادة منزلة علمǽة، ورفع قدرهم، وȃوأهم مȞانة مرموقة   -أ 
لِكَ إِلاَّ رِجَالاً نُوحِي وَ : وȞلفهم Ǽأمانة التوجǽه وأمر الناس Ǽالرجوع إلیهم ا مِنْ قَبْ لْنَ سَ ا أَرْ مَ

ونَ  لَمُ تُمْ لاَ تَعْ Ȟْرِ إِنْ Ȟُنْ وا أَهْلَ الذِّ أَلُ هِمْ فَاسْ   .43النحل   إِلَیْ
قَالَ "  :وقد عظم سǼحانه أجور أعمالهم عَمِلَ صَالِحًا وَ ِ وَ َّɳ عَا إِلَى لاً مِمَّنْ دَ نُ قَوْ نْ أَحْسَ مَ وَ

ي مِنَ  مِینَ  إِنَّنِ لِ سْ   .33فصلت سورة " الْمُ
توسع مجال نشاȋ هؤلاء القادة إلى مختلف المجالات التي تهم الناس، وتستعین بهم  -ب

الدولة لنجاح خططها الإنمائǽة وتمرȄر مشارȄعها ن وǽقع علیهم عبء التفسیر، الإفتاء 
  .والشرح لآǽات القرآن والسنة

الشخصي المǼاشر وهو أقوȐ تأثیرا من  اعتمادهم على وسیلة قوǽة وهي الاتصال  -ج 
وسائل الاتصال الأخرȐ حسب الدراسات ذلك أن الاتصال الشخصي ǽسمح بتǼادل 
الأفȞار والاتجاهات والمشاعر بین المرسل والمرسل إلǽه، Ȟما أن الاتصال الشخصي قد 

  .یؤثر على السلوك والمواقف رغم أن عملǽة تعدیل السلوك صعǼة جدا 
السلوك یتم Ǽفعل مجموعة من العوامل التي تعمل لفترة طوȄلة لكي ترسخ لأن تكییف  - د

  .وتعمȘ مفاهǽم وأفȞار معینة في أذهان ونفوس الجماهیر
  :أسǺاب عدم قǻام Ǻعض قادة الرأȏ بدوره) 6

Ǽالرغم من القوة التي یتمتع بها هؤلاء القادة ورجال الفȞر الإسلامي ،فان Ȟثیرا من هؤلاء 
حداث النهضة المرجوة الرجال لم یؤد د وره المنوǼ ȋه في تغییر الأعراف الخاطئة وإ

  :وȄرجع ذلك إلى الأسǼاب الآتǽة
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ضǽاع سلطتهم فلم ǽعد ǽملكون إلا القول أو الكتاǼة في حین أن التارȄخ الإسلامي  -
  .ǽشهد أن واعȎ الناس Ȟان سیدا تحتضنه الدولة وتحمǽه

  
لاء القادة، فساءت حالتهم أو هان أكثرهم على تكالب الناس على الدنǽا ونسǽانهم لهؤ  -

 .نفسه وعلى غیره

ارتكابهم لǼعض الأخطاء وتحلیهم Ǽالسطحǽة والجمود في الأفȞار والأسالیب لم تعد  -
 .مقبولة في هذا العصر

 .اهتمامهم الأكثر Ǽالحصول على المنافع الدنیوǽة على حساب مǼادئهم  -

-  ȑرȞالتظاهر والصراع الف ȑة والأحقاد بین هؤلاء القادة مما یؤثر على وحدة الرأǽوالكراه
 .العام وعلى قدوتهم

- ǽب التقدم العلمي والتقني وحصر أنفسهم في دائرة القدȞو  مقصورهم على اللحاق بر
 .التقلید

-  Șاستغلال المشاعر وعواطف الجماهیر وجهلها لتحقیǼ قومونǽ ظهور نوع من القادة
 . أغراضهم الشخصǽة

  .تخلي Ǽعض القادة عن أداء رسالتهم زهدا أو خوفا -
  :ملامح قادة الرأȏ وصفاتهم) 7

وحتى یؤدȑ القادة دورهم على حقǽقته وǽصلوا إلى أعلى درجات التأثیر لابد من توافر     
عة من السمات أكدتها Ǽعض الدراسات والǼحوث التي قدمها Ǽعض المختصین منهم مجمو 

     )15(.وغیرهم) جودǽه(و) بیرلسون (و) لازر سفیلد(
  : وتتمثل هذه الصفات في

  هǼ میزه ،بینما الأفراد المتأثرونǽه وǽیؤثر ف ȑأكثر اهتماما في المجال الذ ȑقائد الرأ
 .جالȞǽونون Ǽعیدین عن اهتمام بهذا الم

  العالم الخارجي عن الجماعة في دائرةǼ بجعل الجماعة على اتصال ȑقوم قائد الرأǽ
 .اهتمامه وموضوع تخصصه الذȑ یواصل جمع المعلومات عنه على الدوام



2014الاول جوان العدد مجلة العلوم الانسانیة                     85 
 

  الأسرة والأصدقاء ورفقاءȞ ة واحدةǽن بهم إلى جماعة أولȄوالمتأثر ȑإنتماء قادة الرأ
 .العمل

  
 

  ون منȞǽ قد ȑانة إن قائد الرأȞمنح المǽ عض المجتمعات لأن السنǼ ار السن فيǼȞ
 .العالǽة على اعتǼار أنمه ǽعȞس الحȞمة والتجارب

  انت أوضاعهم ،وهم أكثر من غیرهمȞ ن مهماȄمساعدة الآخرǼ ظهرون اهتماما جاداǽ
 .مشارȞة في المجالات الاجتماعǽة المختلفة

 ا أو من أصǽالشهادات العل ȑون من ذوȞǽ أن ȋشترǽ حاب الثروات ،وقد یتولون لا
 .مناصب رسمǽة وقد لا ǽشغلونها

  ة ،ولهم القدرة على القراءةȄهم أكثر من غیرهم تعرضا لوسائل الاتصال الجماهیر
 .الواسعة

 ة مع من یؤثرون فیهمǽعلى العلاقات الانسان ȍلهم القدرة على الحفا. 

  ما یؤثر القائد فيȞة تأثیر وتأثر ،فǽعمل ȑادة الرأǽجماعته فإنه یتأثر بها ،والقائد إن ق
 .الجید هو الذǽ ȑعرف متى یؤثر ومتى یتأثر ،متى یوجه ومتى یتلقى توجیها

 مسؤولي التغییر في المجتمعǼ لهم درجة اتصال. 

  ما أن معظمهم لهم مدة إقامة أطول فيȞ، ةǽة العالǽانة الاجتماعȞالم ȑمعظمهم من ذو
  .المجتمع

 والاج ȑرȞاء والنضوج الفȞالذȘتماعي وسعة الأف.  
 ة التي تشمل على سماحة الوجه ورقة الحدیث وحسن الهندامǽالجاذب. 

 والقدرة على التعامل مع المواقف المختلفة ȑرȞالاتزان النفسي والعاطفي والف. 

  ة والقراءة والقدرة على الإنصات والحصولǼمهارة التحدث والكتاȞ ةǽالمهارات الاتصال
والقدرة على التفȞیر وقوة البǽان واستعمال الإشارات والوسیلة على المعلومات وفهمها 

  .المناسǼة في الوقت المناسب
  ادتهم وقدرتهم على الالتزامǽة ذلك أن الناس یتعلقون بهم في سیرتهم وحسن قǼالقدوة الطی

 .Ǽالصدق والموضوعǽة
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 ار أحسن الأسالیب وأفضل الطرق لاستمالة الجماهیر والتأثیر فیهاǽاخت. 

  
 

  الدقة والقدرة على استخدام وسائل الاتصال والانفتاح حولǼ ر عن غیرهمȞیتمیز قادة الف
 .العالم ومواكǼة Ȟل جدید

 الجماهیر حتى یتم التفاعل المرجوǼ اشر والمستمرǼالاتصال الم. 

 الصبر والرحمة وسعة الصدر والتواضع وغیرهما من الفضائل التي تكسب ود الجماهیر. 

 عد عن مواطن اǼة والشبهةالǼȄلر. 

 عد عن السفا سǼة والǽفالهمة العال. 

 ار والمشاعرȞة والاعتدال في الأفǽالوسط. 

 عن غیرهم ب ȑتمیز قادة الرأ : 

  . القدرة على التجدید وتقبل الأفȞار المستحدثة -
 .القدرة على التوافȘ مع النظام الاجتماعي السائد -

 .القدرة على إعطاء المعلومات -

 .ا بهاǽعتبرون مصادر موثوق -

 .حرȄصون على مساعدة الغیر والمشارȞة معهم Ǽغض النظر عن مستوǽاتهم ونفوذهم -

8 (ȏإرشادات لقائد الرأ:    
ضمانا لنجاح قائد الرأȑ في الاتصال المǼاشر والمناقشات الجماعǽة ینǼغي له الالتزام  

  :     Ǽمجموعة من الإرشادات الضرورȄة منها
  .یدرك ما یرȄدونهأن ǽضع نفسه مȞان الآخرȄن حتى * 
  .لا ǽقاطع حدیث الغیر والاهتمام ȞǼلامه* 
  .محاولة إدراك تعابیر الوجه والإشارات المختلفة* 
إدخال الابتسامة والحیوǽة أثناء الكلام أو المناقشة حتى یزȄل أȑ حاجز نفسي بینه * 

  .وȃین المتلقي
  .جو الاتصالمحاولة تناسي المشاكل الخاصة والهموم الفردǽة حتى لا تفسد * 
هانته Ǽأȑ أسلوب*    .الǼعد عن مظاهر مضاǽقة أو معاداة المتلقي وإ
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  .عدم التسرع في الحȞم على الأفراد من الظن أو التخمین* 
  .إقناع الجمهور Ǽأنه لا یتحȞم في المشȞلات ولǽس لدǽه حلولا سحرȄة* 
  .إشعار الأفراد Ǽمسؤولیتهم وحثهم على القǽام بها* 
  .ى الǼحث عن أفضل حلتشجǽعهم عل* 
یجاد حلول لها*    استعمال الحوافز لتشجǽع الأفراد على التفȞیر في مشاكلهم وإ
  .تجنب أȑ تعلیǽ ȘمȞن أن ǽشعر الأفراد Ǽالحرج أو التقلیل من قǽمتهم* 
  .تجنب الاستخفاف Ǽآراء الأفراد والتهوȄن من قǽمتها* 

  :الخاتمة
    ǽة حیوǽظاهرة اجتماع ȑادة الرأǽان إن قȞ ة مهماǽل البیئات الاجتماعȞ ة معروفة في

نوعها وطبǽعتها  وهي أǽضا جزء من الصیرورة الاجتماعǽة لا ǽمȞن أن تنتظم وتتم 
فالناس جبلوا على الخضوع والانقǽاد لفئة منهم تتمیز Ǽقوة الصبر والتضحǽة والعلم . دونها

بداǽة الوجود الانساني  Ȟما أن ظاهرة قǽادة الرأȑ  قدǽمة وجدت مع.الواسع والكفاءة
وتأثیر قادة الرأȑ في .لارتǼاطها ǽȞǼان الانسان وحاجǽاته ومصالحه وتفاعله مع غیره

مسار مجتمعاتهم حاصل ومؤȞد ،فلهم القدرة على تغییر الكثیر من المواقف والاتجاهات 
لذا فالمسؤولǽة الملقاة على .خصوصا اذا استخدموا أرقى الاسالیب المتعارف علیها

  . اتقهم ثقیلة ینǼغي أن یتحملوها وȄؤدوا حقها خصوصا في ظروف الأزمات عو 
نما بجهود منظمة من الǼشر    ودور أهل .إن التغییر من سنن الحǽاة ،ولن یتم اعتǼاطا وإ

من أجل .الرأȑ في ذلك عظǽم الشأن وذǼ ȑال لا ǽسمح Ǽالتخلي عنه أو التقصیر فǽه 
ذلك تلجأ إلیهم مختلف الأنظمة السǽاسǽة لتثبیت ǽȞانها،Ȟما بتسعین بهم القادة العسȞرȄون 

وقادة الرأȑ عملة نادرة في المجتمع لذا Ȟان الǼحث عنهم .فȞرȑ للجیوشللدعم النفسي وال
واكتشافهم  و إحصاؤهم من التحدǽات الضرورȄة على مستوȞ Ȑل بیئة اجتماعǽة بدءا 
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وصناعتهم أصǼحت علما قائما بذاته  لدȐ المؤسسات والدول .Ǽالأسرة ا ونهاǽة Ǽالأمة
  . طرȘȄ النهضة والتمیزالتي تحترم نفسها وتسعى أن تضع قدمیها في 
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