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  قواعدࡧالɴشرࡧࡩʏࡧالمجلة

 ࢫبرنامجࢫ ʄࢫعڴ ࢫالبحث ࢫمن ࢫإلكفونية ࢫɲܦݵة ࢫخلالࢫ Microsoft Word تقدم من

ࢫوࢫبتعɺدࢫ ࢫمختصرة، ࢫالذاتية ࢫبالس؈فة ࢫمرفقا ࢫوɢʈون ࢫالمجلة، ࢫלلكفوɲي الفيد

ࢫسابقاࢫأوࢫمقدماࢫللɴشرࢫࢭʏࢫجɺةࢫأخرى   .الباحثࢫبأنࢫلاࢫيɢونࢫالبحثࢫمɴشوراُ

 )ࢫالبحث ࢫصفحات ࢫتتجاوز ࢫ20ألا ࢫب) ࢫالبحث ࢫمݏݵص ࢫوɢʈون لغةࢫ لغت؈نصفحة.

 )ࢫɠلمة.ࢫ100لاࢫيتجاوزࢫ(ࢫرى خالبحثࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫلغةࢫأ

 اتࢫɺوامشࢫالورقةࢫمنࢫجميعࢫاݍݨɸࢫ ࢫ-سمࢫ2بالɴسبةࢫلإعداداتࢫالصفحةࢫتɢون

 سمࢫ24× 16سم،ࢫوݯݨمࢫالورقࢫࢫ1تباعدࢫب؈نࢫכسطرࢫ

 نࢫاʈݲݨمࢫ(تكتبࢫࢫلعناوȋضࢫوʈونࢫالبحثࢫمكتوبࢫبنوعࢫ12بخطࢫعرɢࢫ،ࢫوࢫأنࢫي(

ࢫכجنȎيةࢫ14ݯݨم( (Simplified Arabic) اݍݵط ࢫللغة ࢫأما ࢫالعرȋية، ࢫللغة ࢫɸذا (

 ).12ݯݨمࢫ( (Times New) فيكتبࢫبنوعࢫاݍݵط

 ي:ࢫȖالآɠبࢫمحتوىࢫالبحثࢫʋࢫ– 2المقدمةࢫ،ࢫࢫ– 1يطلبࢫمنࢫالباحثࢫأنࢫيتقيدࢫبفت

 . اݍݵاتمةࢫ– 3صلبࢫالموضوعࢫقدࢫيɢونࢫنظرʈاࢫأوࢫميدانياࢫ،ࢫ

 ࢫتوثيقࢫالمʏبعࢫالباحثࢫࢭȘقةأنࢫيʈࢫ راجعࢫطر(APA ࢫ. 

 ࢫقبولࢫ ࢫأوعدم ࢫقبولھ ࢫوحال ࢫالبحث ࢫاستلام ࢫحال ࢫالباحث؈ن ࢫبإبلاغ ࢫالمجلة تقوم

 .ɲشره

 ࢫمحكم؈نࢫاثن؈نࢫمنࢫذويࢫטختصاصʄشرࢫعڴɴيتمࢫعرضࢫالبحوثࢫالمقدمةࢫلل.  

 شورة.ࢫجلةتتمتعࢫالمɴةࢫࢫللبحوثࢫالمʈاملࢫحقوقࢫالملكيةࢫالفكرɢب 

 فࢫ ࢫعنࢫآراءࢫأܵݰا٭ڈا.المقالاتࢫالمɴشورةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمجلةࢫلاࢫȖعّ  إلاّ

 مةࢫمۘܢࢫلزمࢫ يحقࢫلɺيئةࢫالتحرʈرࢫإجراءࢫȊعضࢫالتعديلاتࢫالشɢليةࢫعڴʄࢫالمادةࢫالمقدّ

 כمرࢫدونࢫالمساسࢫبمحتوىࢫالموضوع.

 .انتࢫقيمتھࢫالعلميةɠماࢫɺشرࢫمɴشرࢫبالمجلةࢫلاࢫيɴالمقالࢫالذيࢫلاࢫيحفمࢫشروطࢫال 

 .شرࢫتخضعࢫللتحكيمࢫالعلܣɴلࢫالمقلاتࢫالمقدمةࢫللɠ 
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ة في الحد من ظاهرة المماطلةأثر التعزیرات المالی   

  السعودیة  جامعة شقراء، المملكة العربیة              د. صالح بن محمد الخضیري 
11  
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  : حالة الولایات المتحدة الأمریكیة IIIتكییف الأنظمة المصرفیة وفق معاییر إتفاقیة بازل 
 الجزائر - جامعة بشار                                          د. بحوصي مجدوب  

 الجزائر- جامعة عنابة                             . بوزرب خیر الدین              د
  الجزائر - جامعة بشار                                               أ. عریس عمار 

32  

03  

  قیاس و تحلیل أثار صدمات السیاسة النقدیة على النمو الاقتصادي
  )2016-2000) للفترة من (VARباستخدام نموذج الانحدار الذاتي (

  )ESCالمدرسة العلیا للتجارة (                                      أ.بوسیكي حلیمة    
  )ESCالمدرسة العلیا للتجارة (                                    أ.د بوصافي كمال     

51  
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  قواعد الحوكمة وجودة التدقیق في ضبط ممارسة إدارة الأرباح أثر التكامل بین تطبیق
  - دراسة تطبیقیة- 
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73  
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 في تشجیع الاستثمار  في الجزائر ةمساهمة القروض المصرفی
  -2016-1970للفترة  دراسة قیاسیة -

   .الجزائر ،جامعة أم البواقي                                           عبد الوحید صرارمةد.
  .د.قجاتي عبد الحمید                                            جامعة أم البواقي، الجزائر

134  
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  دور السیاسة المالیة في تحقیق التوازن الاقتصادي الوطني 
  ).1990(قبل وبعد 

   الجزائر، 3جامعة الجزائر                 م                              عواق مری أ.
  ، الجزائر3جامعة الجزائر                أ.د. زبیري رابح                             

149  
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ي تكنولوجیا الأنترنت بالأداء في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ّ   علاقة تبنـ
  - دراسة تحلیلیة- 
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168  
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               الخاصة ببیئة نظم تكنولوجیا المعلوماتالداخلیة  المراجعة مدى تطبیق إجراءات
  شركات النفطیة اللیبیةفي ال

 مالیزیا–الیمن/ جامعة جیوماتیكا  –جامعة عدن                         د.نهج عبدالمجید علوي
  لیبیا -شركة الخلیج العربي للنفط                                 خالد علي محمد

 مالیزیا–جامعة جیوماتیكا                              د.خیري أحمد مسعود

191  
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 الاستثمار الأجنبي المباشر بین عوامل الجذب والطرد _ الفرص والقیود_ إستراتیجیة
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  Ȋسمࢫاللهࢫالرحمانࢫالرحيم.

اݍݰمدࢫוࢫربࢫالعالم؈ن،ࢫوالصلاةࢫوالسلامࢫعڴʄࢫخ؈فࢫالمرسل؈نࢫمحمدࢫכم؈ن،ࢫ
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  טقتصاديةࢫالعالمية.
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لا یستطیع الانسان أن یعیش بمفرده بل لا بد أن 
یتعاون الناس بعضهم مع بعض إجراء العلاقات 
والمعاملات بینهم والمعاملات المالیة عن طریق 
المداینة من المعاملات الجاریة بین الناس منذ القدم. 
وهي من المعاملات المبنیة على المشاحة والتي یتولد 

دعاء والانكار بین الناس؛ منها الاختلاف والنزاع والا
وذلك لاختلافهم من حیث التعامل بین حسن الوفاء 
وسیئه فیوجد من یماطل في السداد والوفاء، فالشریعة 
الإسلامیة المناسبة لكل فرد وصالحة لكل زمان 
ومكان، وحافظة لحقوق الفرد والمجتمع قامت بتحدید 
كیفیة التعامل مع المدین المماطل؛ حیث حددت 

التي یتم بها حمله على الوفاء كما وضعت  الطرق
العقوبات الرادعة لظاهرة المماطلة من أجل إزالة 
خوف ضیاع الحقوق في تعامل الناس بعضهم 
. ولقد ازداد انتشار التعامل بالدیون وانتشرت  بعضاً
معه ظاهرة المماطلة وخاصةً في العصور الراهنة؛ 

باطل حیث كثر الاحتیال على أكل أموال الناس بال
مما تسبب في ضیاع حقوق كثیرة لغیاب الأمانة بین 

  المتعاملین. 
 : التعزیزات المالیة، المماطلة.الكلمات المفتاحیة

  

Man cannot live alone. People have to 
cooperate together to establish relations and 
dealings including financial ones. Among 
these financial dealings is having a debt 
which has existed since a long time ago. It is 
one of the dealings that are based on 
covetousness which results in disagreement, 
disputes, allegation, and denial among 
people. This is a result from the individual 
differences among people according to good 
or bad fulfillment, as there are some 
procrastinators. The Islamic legislation; 
which is suitable for everyone and valid for 
every age and every place, and protects the 
rights of the individual as well as the society; 
determined the method of dealing with the 
procrastinating debtor which obliges him to 
pay back his debts. It set a deterrent 
punishment to the phenomenon of 
procrastination to prevent the nasty feeling 
of fear of losing rights during the dealing 
with other people. The dealing with debts 
increased specially in the current ages. 
Fraudulence to eat up the other’s properties 
unjustly, which led to losing a lot of rights as 
a result of the absence of honesty among the 
dealers, has increased. 
Keywords : financial guarantees, the 
phenomenon of procrastination. 
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  المقدمة

والسلام على رسول االله محمد بن عبد االله وعلى آله وصحبه الحمد الله رب العالمین والصلاة 
أجمعین وبعد. فمن الأمور الواقعیة والسنن الكونیة أن الإنسان لا یستطیع أن یعیش بمفرده بل لا بد 
أن یتعاون الناس بعضهم بعضاً ولا بد من إجراء العلاقات والمعاملات بین الناس والمعاملات المالیة 

من المعاملات الجاریة بین الناس منذ القدم. وهي من المعاملات المبنیة على  عن طریق المداینة
المشاحة والتي یتولد منها الاختلاف والنزاع والادعاء والانكار بین الناس؛ وذلك لاختلافهم من حیث 
التعامل بین حسن الوفاء وسیئه فیوجد من یماطل في السداد والوفاء، فالشریعة الإسلامیة بوصفها 

یعة مناسبة لكل فرد وصالحة لكل زمان ومكان، وحافظة لحقوق الفرد والمجتمع قامت بتحدید شر 
كیفیة التعامل بالمدین المماطل؛ حیث حددت الطرق التي یتم بها حمله على الوفاء كما وضعت 
العقوبات الرادعة لظاهرة المماطلة من أجل إزالة خوف ضیاع الحقوق في تعامل الناس بعضهم 

 . ولقد ازداد انتشار التعامل بالدیون وانتشرت معه ظاهرة المماطلة وخاصةً في العصور بعضاً
الراهنة؛ حیث كثر الاحتیال على أكل أموال الناس بالباطل مما تسبب في ضیاع حقوق كثیرة لغیاب 

ني الأمانة بین المتعاملین. ففي مثل هذه الحالة لا بد من القیام بإجراء مزید من الدراسات التي تع
بمعالجة هذا الموضوع وسعیاً في تحقیق ذلك قام الباحث بإعداد هذا البحث الوجیز المعنون بـ " دور 
التعزیرات المالیة في الحد من ظاهرة المماطلة". ویتكون البحث من ثلاثة مباحث؛ حیث یمثل 

ته والدراسات منهجی المبحث الأول الإطار المنهجي للبحث، ویشمل المشكلة البحث، أهمیته، أهدافه،
ضمن المبحث الثاني مفهوم المماطلة وأهم الأحكام المتعلقة بها، كما یختص المبحث السابقة. ویت

  الثالث ببیان التعزیرات المالیة وأهم الأحكام المتعلقة بها.
 

  المبحث الأول: الإطار المنهجي للبحث:
: مشكلة البحث   أولاً

عَّالة للتخلص من هذه الظاهرة مع تعدد أسبابها تظهر مشكلة هذا البحث في عدم وجود أسالیب ف
  وأنوائها.

: أهمیة البحث   ثانیاً
تتلخص أهمیة هذا البحث في كونه یتعلق بظاهرة تعد نوعاً من أنواع أكل أموال الناس بالباطل الذي 
نهى عنه االله سبحانه وتعالى ونهى عنه النبي صلى االله علیه وسلم، كما یحتوي أیضاً على توضیح 
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باحث في الحد من الموضوع یعتبر مساهمة من قبل ال طرق التخلص من هذه الظاهرة القبیحة. فهاال
  ظاهرة المماطلة في المجتمع.

: أهداف البحث   ثالثاً
  یهدف هذا البحث إلى الآتي:

 التعریف بمفهوم المماطلة، مع ذكر أنواعها وأسبابها. -1
  لة.بیان دور التعزیر المالي في الحد من ظاهرة المماط -2

: منهجیة البحث   رابعاً
إن هذا البحث بوصفه نوعاً أنواع البحوث المكتبیة فإنه یعتمد على المنهج الاستقرائي، وذلك عن 
طریق استقرائي أحكام المماطلة من المصادر الأصلیة بما في ذلك القرآن الكریم، وكتب الحدیث، 

  وكتب الفقه، والمؤلفات المعاصرة المتعلقة بالموضوع.
  : الدراسات السابقةخامساً 

إن موضوع الدیون عموماً والمماطلة خصوصاً یعد من المواضیع التي قام الفقهاء القدامى 
والمعاصرین بالبحث فیها، وذلك لخطورة ظاهرة المماطلة في المجتمع، وقد قام الباحث بمراجعة 

ات التي تحتاج إلى بعض البحوث والدراسات التي كُتبت في هذا الموضوع لیتمكن من معرفة الفراغ
مزید من البحث والدراسة، وفیما یلي یقوم الباحث بذكر بعض من الدراسات التي كتبت في هذا 

  والتي لها علاقة مباشرة بالدراسة، وهذه الدراسات هي:
وسائل حمل المدین المماطل على الوفاء مع التطبیقات القضائیة للباحث عامر بن  الدراسة الأولى:

صالح بن حمود اللحیدان وهي دراسة مقدمة لنیل درجة الماجستیر في الفقه المقارن بالمعهد العالي 
وقد ناقش الباحث موضوع المماطلة بالدین من حیث حكمها،  ه.1425- ه1424للقضاء عام 

حق عند المدین المماطل. كما تطرق أیضاً إلى وسائل حمل المدین المماطل على ومسألة الظفر بال
البدنیة، كما تطرق أیضاً إلى  لوالوسائالوفاء؛ حیث تطرق إلى الوسائل المعنویة، والوسائل المالیة، 

بعض التطبیقات القضائیة. إلا أن الدراسة لم تتطرق لذكر المسائل الفقهیة الشيء الذي تمتاز به 
  راسة الحالیة.الد

عقوبة المدین المماطل في الفقه الإسلامي للباحث أحمد بن صالح بن محمد  الدراسة الثانیة:
الخلیفة وهو عبارة عن بحث تكمیلي لنیل درجة الماجستیر في الفقه المقارن مقدم للمعهد العالي 

لى ما یتعلق بعقوبة للقضاء التابع لجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة.  وقد تطرق الباحث إ
المدین المماطل بما في ذلك العقوبة المالیة والبدنیة والنفسیة والعقوبة السالبة للحریة، كما ناقش 
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الباحث مسألة الظفر بالحق، غیر أنه لم یتطرق لذكر وسائل التخلص من هذه الظاهرة والحد منها، 
  وهذا من الجوانب التي یمتاز بها البحث الحالي.

المسؤولیة الجنائیة للمدین المماطل في الشریعة والقانون للباحث عبد الرحمن بن ثالثة: الدراسة ال
صالح بن محمد اللحیدان، وهي عبارة عن دراسة تطبیقیة مقارنة تم تقدیم لنیل درجة الماجستیر في 

المماطل قسم العدالة الجنائیة جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة. وقد تناولت الدراسة على تعریف 
في الشریعة والقانون، كما تطرق لذكر أنواع المماطلة وطرقها وأهم الأحكام المتعلقة بها. كما ذكر 
طرق تعزیر المماطل المعنویة، والبدنیة، والمالیة، كما تحدث أیضاً عن الأنظمة الواردة في طرق 

لي من حیث أنها لم تعزیر المماطل والتطبیقات القضائیة، وتختلف هذه الدراسة عن البحث الحا
تتطرق بشكل مفصل إلى وسائل التخلص من ظاهرة المماطلة قبل وقوعها وهو من الأهداف 

  الأساسیة لهذا البحث.
م وهي رسالة ماجستیر 2001تعثر سداد الدیون في المصارف الإسلامیة عام  الدراسة الرابعة:

بتعریف الدین وطرق توثیقه، كما  مقدمة لجامعة وادي النیل بجمهوریة السودان. وقد قاتم الباحث
تطرق أیضاً إلى مسألة المماطلة في سداد الدیون، ومسألة الإعسار، وقام أیضاً بإجراء الدراسة 

 التطبیقیة على مصارف السودان في تعثر الدیون عندها. 
  المبحث الثاني: مفهوم المماطلة وأهم الأحكام المتعلقة بها:

:المطلب الأول: المماطلة لغة وا  صطلاحاً
(ابن  مأخوذ من المطل، وهو: التسویف والمدافعة بالعدة والدین ولیانه، مطله حقه وبه :المماطلة لغة

  وفي الحدیث: )624ه، ص.1414منظور، 
قل عن الباجي؛  وأما في الإصطلاح فهي فقد جاء تعریفها عن عدد من العلماء من ذلك ما نُ

استحق علیه قضاؤه فلا یكون منع ما لم یحل أجله من حیث عرف المطل بقوله: "هو منع قضاء ما 
نما یكون مطلا بعد حلول أجله، وتأخیر ما بیع على النقد عن الوقت المعتاد في  الدیون مطلا، وإ

  ذلك على وجه ما جرت علیه عامة الناس من القضاء".
لذي امتنع عن یتضح من هذا التعریف أنه إذا كان الدین مؤجلا في الذمة؛  فلا یعتبر المدین ا

؛ لأن حق الدائن الذي رضي بتأجیل دینه في التعجیل قد سقط،  وفائه قبل حلول الأجل مماطلاً
  بحق شرعي في هذه الحالة. متمسكاوبسقوط هذا الحق أصبح المدین 

 )227.هـــ، ص1392(النووي،  وقال النووي في تعریفه للمطل أنه: "منع قضاء ما استحق أداؤه"
  .ي قیدا فقال: " عدم قضاء ما استحق أداؤه مع التمكن منه"ونقل عن القرطب
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؛ حیث أنه  والفرق بین تعریف النووي وتعریف القرطبي هو أن النووي لم یذكر في تعریفه قیداً
أطلق لفظ عدم أداء الحق فیدخل في ذلك المدین المتمكن من الأداء وغیره بینما القرطبي قید ذلك 

  بالتمكن من الأداء.
  لثاني: حكم المماطلة:المطلب ا

؛ حیث ورد عدد من نصوص الكتاب وسنة النبي صلى االله علیه وسلم  إن المماطلة أمر محرم شرعاً
إن المماطلة من الأمور  وكذلك إجماع الأمة في تحریمها، وفیما یلي ذكر لبعض هذه النصوص:

  المحرمة شرعاً من عدة نواحي: 
الناس بالباطل وقد نهى االله سبحانه وتعالى عباده عن أنها من جنس أكل أموال  الناحیة الأولى:

الِ ذلك فقال تعالى:  وَ وا فَرِیقًا مِنْ أَمْ أْكُلُ تَ امِ لِ ى الْحُكَّ ا إِلَ َ ه وا بِ تُدْلُ اطِلِ وَ الْبَ كُمْ بِ نَ یْ كُمْ بَ الَ وَ وا أَمْ أْكُلُ لاَ تَ  النَّاسِ وَ
ونَ  مُ لَ تُمْ تَعْ أَنْ ثْمِ وَ الإِْ یقول ابن عباس في هذه الآیة: "قال علي ابن أبي طلحة، }. 188، {البقرة: بِ

وعن ابن عباس: هذا في الرجل یكون علیه مال، ولیس علیه فیه بینة، فیجحد المال ویخاصم إلى 
  . )521ه، ص.1420ابن كثیر،  (الحكام، وهو یعرف أن الحق علیه، وهو یعلم أنه آثم آكل حرام"

ن أكل أموال الناس بالباطل، وأن حكم الحاكم لا وقد جاءت الأحادیث التي تحذر الناس ع
یحلل من كان حراما من ذلك ما جاء في في الصحیحین  من حدیث أم سلمة رضي االله عنها: أن 
نما یأتیني الخصم فلعل بعضكم أن یكون  رسول االله صلى االله علیه وسلم قال: "ألا إنما أنا بشر، وإ

ه بحق مسلم، فإنما هي قطعة من نار، فلیحملها، بعض فأقضي له، فمن قضیت ل ألحن بحجته من
  .)1337ه،ص.1422البخاري،  ("أو لیذرها

الِكُمْ لاَ أنها من جنس الظلم المحرم كما قال تعالى:  الناحیة الثانیة: وَ وسُ أَمْ ُ ء كُمْ رُ تُمْ فَلَ إِنْ تُبْ وَ
ةٌ  ظِرَ ةٍ فَنَ إِنْ كَانَ ذُو عُسْرَ ونَ* وَ مُ لاَ تُظْلَ ونَ وَ ونَ  تَظْلِمُ مُ لَ تُمْ تَعْ كُمْ إِنْ كُنْ رٌ لَ أَنْ تَصَدَّقُوا خَیْ ةٍ وَ سَرَ یْ ى مَ لَ ، إِ

  }.280{البقرة: 
ن تبتم فلكم  ن كان ذو عسرة" مع قوله" وإ أموالكم" یدل على  سرؤو قال القرطبي: قوله تعالى: "وإ

الغریم متى ثبوت المطالبة لصاحب الدین على المدین وجواز أخذ ماله بغیر رضاه. ویدل على أن 
أموالكم" فجعل له  سرؤو امتنع من أداء الدین مع الإمكان كان ظالما، فإن االله تعالى یقول:" فلكم 

المطالبة برأس ماله. فإذا كان له حق المطالبة فعلى من علیه الدین لا محالة وجوب 
  .)381، ص.1964(القرطبي، قضائه

عن أخذ الدین بنیة عدم الوفاء؛ حیث وردت عدة أن االله سبحانه وتعالى حذر عباده  الناحیة الثالثة:
  أحادیث في ذلك منها:
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حدیث أبي هریرة رضي االله عنه أن النبي صلى االله علیه وسلم قال: "من أخذ أموال الناس یرید 
  .)115ه،ص.1422البخاري،  (أداءها أدى االله عنه، ومن أخذ أموال الناس یرید إتلافها، أتلفه االله"

ا وهو حدیث صهیب رضي االله  عنه أن رسول االله صلى االله علیه وسلم قال: "أیما رجل یدین دینً
  ).410(الألباني، ص.مجمع على أن لا یوفیه إیاه لقي االله سارقًا".

حدیث ابن عمر رضي االله عنهما قال: قال رسول االله صلى االله علیه وسلم: "من مات وعلیه دینار 
  ).414الألباني، ص. (نارٌ ولا درهـم".أو درهم قُضي من حـسناته لیـس ثَمَّ دیـ

حدیث أبي هریرة، قال: قال رسول االله صلى االله علیه وسلم: "نفس المؤمن معلقة بدینه حتى یقضى 
  ).106(ابن حمبل، ص.عنه".

وأما من الإجماع فإن العلماء قد أجمعوا على تحریم المماطلة قال ابن حزم: "فإن كان الطالب 
 -محقا، فحرام على المطلوب بلا خلاف من أحد من أهل الإسلام أن یمنعه حقه، أو أن یمطله 

حتى یضطره إلى إسقاطه بعض حقه، أو أخذ غیر حقه، فالمطلوب في  - وهو قادر على إنصافه 
ن كان هذه الج هة أكل مال الطالب بالباطل وبالظلم، والمطل، والكذب، وهو حرام بنص القرآن. وإ

الطالب مبطلا فحرام علیه الطلب بالباطل، وأخذ شيء من مال المطلوب بغیر حق، بلا خلاف من 
أحد من أهل الإسلام وبنص القرآن، والسنة، فالطالب في هذه الجهة: أكل مال المطلوب بالباطل، 

  ).467بن حزم الأندلسي، ص. (م، والكذب، وهذا حرام بنص القرآن.والظل
  المطلب الثالث: صور المماطلة:

تأتي مماطلة في عدة صور وهذه الصور تتمثل جملة في عدم وفاء الدین بالكلیة، أو إنكار بعضه 
قرار البعض، أو التأخر عن الوفاء في الوقت المحدد أو القیام بالوفاء عن طریق تقطیعه وتجزئته  وإ

:   مع القدرة على الوفاء دفعةً واحدة. وفیما یلي یقوم الباحث بذكر هذه الصور مفصلاً
: ویقصد بذلك هو قیام  الصورة الأولى: أن یمتنع من علیه الحق عن الوفاء بالحق لصاحبه كلیاً

نكار هذا الحق و  ذلك من علیه الحق بعدم الوفاء بالحق الذي علیه لصاحب الحق، فیقوم بجحود وإ
  یكون لعدة أسباب منها:

عدم وجود دلیل یلزم من علیه الحق الوفاء والسداد مثل الشهود، أو الكتابة، أو الرهن   - أ
أوغیرها مما یعتبر وسیلة من وسائل توثیق الدیون مما وردت نصوص الكتاب والسنة التي تحث 

وا إِ على العمل بها من ذلك قوله تعالى:  نُ ا الَّذِینَ آمَ َ ا أَیُّه ُ یَ وه ُ سَمĎى فَاكْتُب ى أَجَلٍ مُ نٍ إِلَ دَیْ تُمْ بِ نْ ذَا تَدَایَ
 ِ ل مْ ُ لْی كْتُبْ وَ ُ فَلْیَ هُ اللَّه ا عَلَّمَ كْتُبَ كَمَ أْبَ كَاتِبٌ أَنْ یَ لاَ یَ دْلِ وَ الْعَ كُمْ كَاتِبٌ بِ نَ یْ كْتُبْ بَ لْیَ هِ وَ لِ الَّذِي عَلَیْ

خَ  بْ لاَ یَ بَّهُ وَ َ رَ تَّقِ اللَّه لْیَ ا أَوْ لاَ الْحَقُّ وَ ا أَوْ ضَعِیفً ً هِ الْحَقُّ سَفِیه یْ ا فَإِنْ كَانَ الَّذِي عَلَ ئً هُ شَیْ سْ مِنْ
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كُ  مْ یَ نِ مِنْ رِجَالِكُمْ فَإِنْ لَ اسْتَشْهِدُوا شَهِیدَیْ دْلِ وَ یُّهُ بِالْعَ لِ لِلْ وَ مْ ُ وَ فَلْی ُ مِلَّ ه ُ ُ أَنْ ی سْتَطِیع جُلٌ یَ نِ فَرَ یْ جُلَ ا رَ ونَ
انِ  أَتَ رَ امْ ُ وَ دَاء َ ه أْبَ الشُّ لاَ یَ ى وَ ا الأُْخْرَ مَ ا فَتُذَكِّرَ إِحْدَاهُ مَ دَاءِ أَنْ تَضِلَّ إِحْدَاهُ َ ه نَ مِنَ الشُّ ضَوْ ذَا مِمَّنْ تَرْ إِ
ا دُعُوا إِنْ }. وقوله تعالى: 282، {البقرة: مَ وضَةٌ فَ ُ قْب ا فَرِهَانٌ مَ بً مْ تَجِدُوا كَاتِ لَ ى سَفَرٍ وَ تُمْ عَلَ إِنْ كُنْ وَ

ادَةَ  َ ه وا الشَّ لاَ تَكْتُمُ بَّهُ وَ َ رَ تَّقِ اللَّه لْیَ تَهُ وَ انَ تُمِنَ أَمَ دِّ الَّذِي اؤْ ؤَ ُ ضًا فَلْی عْ ضُكُمْ بَ عْ ا فَإِنَّهُ  أَمِنَ بَ َ ه كْتُمْ نْ یَ مَ وَ
ونَ عَلِیمٌ  لُ مَ ا تَعْ مَ اللَّهُ بِ هُ وَ ُ الكتابة }. فهتان الآیاتان تدلان على اعتبار 283،  {البقرة: آثِمٌ قَلْب

والشهادة والرهن وسائل مهمة في توثیق الدیون، فعند غیاب هذه الوسائل یتقدم من قل حیاؤه 
ومراقبته وخشیته الله سبحانه لأنه یعلم یقیناً أن لصاحب الحق علیه حقاً ولكن جحده لعدم ودود 

 ما یدل على ثبوته علیه.
ن من أصحاب النفوذ؛ أن تكون هناك مصلحة لصاحب الحق عند من علیه الحق أو یكو   -ب

فهذا السبب من الأسباب التي تساعد في الامتناع من علیه الحق من أداء ما علیه من حقوق؛ 
وذلك لأن قیام صاحب الحق بمطالبة حقه مما یساعده على حصول حقه من غیر مماطلة؛ ففي 

ته التي هذه الحالة لا یتمكن من المطالبة بحقه لأنه یخشى أن یطالب بحقه كیلا تزول مصلح
عند من علیه الحق. ومثل هذا ما یحصل بین أصحاب الوكالات والموزعین المعتمدین؛ حیث 

 تالوكالاإنه قد تكون على الموزعین المعتمدین دیون كثیرة لأصحاب الوكالات فیسكت أصحاب 
  من المطالبة بحقوقهم خشیة زوال مصلحتهم التي عند الموزعین المعتمدین.

نكار البعض:الصورة الثانیة: إقرا   ر من علیه الحق ببعض الحقوق وإ
نكار بعضها  تتمثل هذه الصورة في قیام من علیه الحق بإقرار بعض ما علیه من الحقوق وسدادها وإ
والامتناع عن سدادها، وغالباً ما یحصل هذا بسبب كثرة التعاملات والمبادلات التجاریة التي تقع بین 

إنكار بعض الحقوق إما بسبب اختلاف المتعاقدین فیما یتعلق المتعاقدین مما یدفع من علیه الحق 
  بالسعر الذي تم التعاقد علیه.

  الصورة الثالثة: قیام من علیه الحق بتأخیر الوفاء بالحق كلیاً أو جزئیاً لوقت مستقبل:
نما یتأخر عن الوفاء والسداد لسببین:   في هذه الصورة لا یقوم من علیه الحق بعدم وفاء الحق؛ وإ

توظیف هذه الأموال في الصفقات التجاریة الأخرى بدلاً من القیام بأداء ما علیه من الحقوق؛  -
 وذلك طمعاً منه في الحصول على إیرادات مالیة.

 التغیر الحاصل في حیاته الاقتصادیة، فیبقي هذه الأموال عنده بهذا السبب. -
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  المطلب الرابع: حالات المدین المماطل
  ن المماطل المعسردیالحالة الأولى: الم

: التعریف بالمدین المعسر: بضم المیم وكسر السین، خلاف الموسر. وهو الذي عجر عن  أولاً
، وقیل: الإعسار هو: عدم القدرة )440معجم لغة الفقهاء، ص.(قضاء ما علیه من الدین في الحال

فقة، أو عدم القدرة على أداء ما علیه بمالٍ ولا كسب" وهو  ،)5/246الفقهیة الموسوعة  (على النّ
  :)307، ص.1988بن رشد القرطبي، (على نوعین كما ذكره فقهاء المالكیة

 المعسر المعدم. وهذا التقسیم قاله علماء المالكیة، وهو تقسیم وجیه. النوع الأول:
المعسر الذي لیس بمعدم، وهو الذي عنده أصول مالیة أو عروض تجارات كمن  النوع الثاني:
یة، ولكن لیس في یده نقود، ویتضرر لو حكم علیه بتعجیل أو یزال نشاطات تجار  یمتلك العمائر

  الوفاء.
: الحكم الشرعي للتعامل مع المماطل في هذه الحالة: ذهب جمهور الفقهاء إلى القول بوجوب  ثانیاً

لا إنظار المدین المعسر الذي لیس عنده ما یمكن أن یقوم بوفاء ما علیه من الدیون، وذكروا أنه 
ةٍ} {البقرة:  سَرَ یْ ى مَ لَ ةٌ إِ ظِرَ ةٍ فَنَ إِنْ كَانَ ذُو عُسْرَ }. فهذه 280تجوز مطالبته ولا حبسه لقوله تعالى: {وَ

الآیة عامة في كل الناس في وجوب إنظار المدین المعسر المعدم. یقول القرطبي في تفسیره لهذه 
میسرة} عامةٌ في جمیع الناس، فكل من الآیة: "وقال جماعة من أهل العلم قوله تعالى: {فنظرة إلى 
ظر، وهذا قول أبى هریرة، والحسن وعامة الفقهاء". قال النحاس: "وأحسن ما قیل في هذه  أعسر أُنْ

نظر في الربا والدَّین كله، فهذا  ُ الآیة قول عطاء والضحاك والربیع بن خیثم، قال: هي لكل معسر ی
عامة نزلت في الربا ثم صار حكم غیره  قول یجمع الأقوال، لأنه یجوز أن تكون ناسخة

  .)372م، ص.1964القرطبي،(كحكمه"
ویقول ابن كثیر رحمه االله: " یأمر االله تعالى بالصبر على المعسر الذي لا یجد وفاء، فقال: 

ةٍ } أي لا كما كان أهل الجاهلیة یقول أحدهم لمدینه إذ سَرَ یْ ى مَ ةٌ إِلَ ظِرَ ةٍ فَنَ ِٕنْ كَانَ ذُو عُسْرَ ا ا حلَّ {وَ
ما أن تربي، ثم یندب إلى الوضع عنه، ویعد على ذلك الخیر والثواب  علیه الدین: إما أن تقضي وإ
ونَ} أي: وأن تتركوا رأس المال بالكلیة وتضعوه  مُ لَ تُمْ تَعْ نْ كُنْ كُمْ إِ رٌ لَ قُوا خَیْ أَنْ تَصَدَّ {وَ الجزیل، فقال: 

  ).717، ص.1999ابن كثیر،  (عن المدین".
ما تجب مع القدرة على الأداءیقول ابن  فإذا ثبت  ،رشد رحمه االله: "لأنّ المطالبة بالدّین إنّ

 ".لأنّ الخطاب مرتفع عنه إلى أن یوسر ،ولا إلى الحبس بالدّین ،الإعسار فلا سبیل إلى المطالبة
ه لیس بظال ،لو جازت مؤاخذته لكان ظالماً  رحمه االله: ویقول الشّافعي بل إنّ ابن  ،م لعجزهوالفرض أنّ
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 ،فتكون مطالبته ظلماً  ،وینقلب الحال على الغریم ،فمطله عدل ،إذا لم یكن المدیان غنیاً  :العربيّ قال
ه تعالى قال ةٍ { :لأنّ اللّ سَرَ یْ ى مَ لَ ةٌ إِ ظِرَ ةٍ فَنَ إِن كَانَ ذُو عُسْرَ   )116الموسوعة الفقهیة الكویتیة، ص. (.}وَ

قرار مجمع الفقه الإسلامي المتعلق ببیع التقسیط بیان ضابط الإعسار الذي یوجب  وقد جاء
الإنظار، وفیما یلي نص القرار: ألا یكون للمدین مالٌ زائدٌ عن حوائجه الأصلیة یفي بدینه نقدًا أو 

ا"   عینً
 وأما المعسر غیر المعدم فقد ذهب الفقهاء إلى القول بعدم وجوب إنظاره ولكن یستحب ذلك

  لعدد من النصوص التي تحث على السماحة وتنفیس الكروب:
حذیفة رضي االله عنه قال: قال رسول االله صلى االله علیه وسلم: "تلقت الملائكةُ روحَ رجلٍ  -1

ا؟ قال لا، قالوا: تذكَّر، قال: كنت أداین الناس  :ممن كان قبلكم، فقالوا: عملتَ من الخیر شیئً
 (البخاري،ویتجوزوا عن الموسر، قال االله: تجاوزوا عنه".فآمر فتیاني أن ینظروا المعسر، 

  ).1194.ص
ا له فتوارى عنه ثم وجده، فقال: إني معسر،  -2 عن أبي قتادة رضي االله عنه أنه طلب غریمً

قال: آالله، قال: آالله، قال: فإني سمعت رسول االله صلى االله علیه وسلم یقول: "من سرَّه أن ینجیه 
  ).1196مسلم، ص. (ة فلینفس عن معسر أو یضع عنه"االله من كرب یوم القیام

وروى البخاري ومسلم عنه أیضًا قال سمعت رسول االله صلى االله علیه وسلم یقول: "إن  -3
رجلاً ممن كان قبلكم أتاه الملك لیقبض روحه، فقال هل عملت من خیر؟ قال: ما أعلم، قیل له: 

ا غیر أني كنت أبایع النا س في الدنیا، فأُنظر الموسر، وأتجاوز عن انظر، قال: ما أعلم شیئً
 )169البخاري، ص. (المعسر، فأدخله االله الجنة".

حدیث أبي هریرة رضي االله عنه أن رسول االله صلى االله علیه وسلم قال: "كان رجلٌ یداین  -4
ا فتجاوز عنه، لعل االله عز وجل یتجاوز عنا، فلقي االله  الناس، وكان یقول لفتاه: إذا أتیت معسرً

  ).1196البخاري، ص. (".تجاوز عنه"ف
وعن أبي مسعود البدري رضي االله عنه قال: قال رسول االله صلى االله علیه وسلم: "حُوسب  -5

ا،  ، إلا أنه كان یخالط الناس، وكان موسرً رجل ممن كان قبلكم، فلم یوجد له من الخیر شيءٌ
      "أحق بذلك، تجاوزوا عنه وكان یأمر غلمانه أن یتجاوزوا عن المعسر، قال االله تعالى: نحن

 . )1195، ص.مسلم (
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من " حدیث أبي هریرة رضي االله عنه قال: سمعت رسول االله صلى االله علیه وسلم یقول:  -6
ا أو وضع له، أظله االله یوم القیامة تحت ظل عرشه، یوم لا ظل إلا  أنظر معسرً

  .)591الترمیذي، ص(ظله".
ووضع أصبعیه على  - عیناي هاتان حدیث أبي الیسر رضي االله عنه قال: "أبصرت -7

وأشار إلى نیاط  -ووعاه قلبي هذا  - ووضع أصبعیه في أذنیه -وسمعت أذناي هاتان  -عینیه 
ا أو وضع له أظله االله في ظله"." :رسول االله صلى االله علیه وسلم یقول -قلبه  (من أنظر معسرً

  ).875ابن ماجة، ص.
صلى االله علیه وسلم قال: "من نفَّس عن مسلم  حدیث أبي هریرة رضي االله عنه عن النبي -8

كُربةً من كُرب الدنیا، نفس االله عنه كُربةً من كُرب یوم القیامة، ومن یسَّر على معسر في الدنیا، 
یسَّر االله علیه في الدنیا والآخرة، ومن ستر على مسلمٍ في الدنیا ستر االله علیه في الدنیا والآخرة، 

  )82ابن ماجة، ص. (ان العبد في عون أخیه".واالله في عون العبد ما ك
فهذه الأحادیث وغیرها تفید استحباب إنظار المدین المعسر غیر المعدم وأن ذلك فیه فضل كبیر في 
الدنیا قبل والآخرة؛ حیث إنه تعالى ییسر علیه أموره في الدنیا والآخرة، وینفس عنه كربته في الدنیا 

  الجنة. والآخرة یتجاوز عن سیئاته ویدخله 
  الحالة الثانیة: المدین الموسر المماطل: 

 : التعریف بالمدین الموسر: وهو الذي له قدرة القیام بوفاء ما علیه من الحقوق غیر أنه قام أولاً
  یماطل صاحب الحق، وهذا النوع من المماطل على نوعین:

المدین الموسر المماطل بلا عذر؛ وهو الذي له قدرة سداد ما علیه من حقوق الآخرین  النوع الأول:
  ولكن، ولكنه یمتنع عن ذلك وبدون عذر.

المدین الموسر المماطل بعذر؛ وهذا النوع من المماطل هو الذي یمنعه عذر عن وفاء  النوع الثاني:
  ما علیه من حقوق الآخرین.
: الحكم الشرعي للتعام   ل مع المماطل في هذه الحالة:ثانیاً

إن قیام المدین الموسر بعدم سداد ما علیه من الدیون من غیر عذر بعد مطالبة صاحب الحق بدینه 
، وهو من كبائر الذنوب لأنه ظلم بعینه للأحادیث الواردة عن النبي صلى االله علیه  أمر محرم شرعاً

  وسلم من ذلك قوله صلى االله علیه وسلم:
رة رضي االله عنه: أن رسول االله صلى االله علیه وسلم قال: "مطل الغني حدیث أبي هری -1

  )394البخاري، ص.( ظلم، فإذا أتبع أحدكم على ملي فلیتبع"
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المقصود منه المماطل والظاهر أن هذا الحدیث مطلقاً في كل مماطل غني، ولكن ذكر العلماء أن 
ه  :في ذلك یقول الحافظ ابن حجرٍ لیس له عذر یمنعه عن سداد ما علیه، و  الغني الذي "المعنى أنّ
  ) 465ه، ص.1379ابن حجر، (وأطلق ذلك للمبالغة في التّنفیر من المطل" ،من الظلم

بيّ صلى االله علیه وسلم قال -2 ُحِلُّ عرضه وعقوبته"، :قول النّ قال  "لي الواجد ی
 )118البخاري، ص. (سفیان:"عرضه یقول: مطلتني وعقوبته الحبس".

ویجب على الإمام أن یعاقبه ویجبره على وفاء ما علیه من الحقوق حتي یؤدیه وهذا ما اتفق علیه 
  العلماء وخاصة إذا كان الامتناع بعد مطالبة صاحب الحق حقه. 

  المبحث الثالث: التعزیرات المالیة وأهم الأحكام المتعلقة بها:
  المطلب الأول: مفهوم التعزیرات المالیة وأهم أحكامها

المالي قیام الإمام بأخذ أموال الجناة ووضعها في بیت المال تعزیراً لهم، أوقیامه یقصد بالتعزیر 
، وتحریق عمر  )101الترمذي، ص.(بإتلافها كأمره صلى االله علیه وسلم بإهراق الخمر وكسر دنانها

یق بیوت رضي االله عنه المكان الذي یباع فیه الخمر، وهم النبي صلى االله علیه وسلم بتحر 
  ).151(البخاري، ص.المتخلفین عن صلاة الجماعة.

  اختلف الفقهاء فیما یتعلق بمسألة التعزیر بالمال على قولین: 
(ابن والمالكیة  )64، ص.1992(ابن عابدین، ذهب جمهور الفقهاء من الحنفیة القول الأول:

إلى القول بجواز التعزیر بالمال، سواء  )125(البهوتي، ص.والحنابلة) 293، ص.1986فرحون، 
بأخذ المال أو بإتلافها غیر أن في المذهب الحنفي تفصیل فیما إذا كان التعزیر بأخذ المال أو 
بإتلافها؛ فیرى أبو یوسف جواز التعزیر بأخذ المال، أو بإتلافها خلافاً لأبي حنیفة ومحمد بن 

  )345(ابن الهمام، ص.كما نقل ذلك عن ابن الهمام الحسن؛ حیث أنهما یمنعان التعزیر بأخذ المال
  )22، ص.1984الشبراملسي،  (أن التعزیر بالمال لا یجوز وهو مذهب الشافعیة. القول الثاني:

 أدلة القول الأول 
  استدل جمهور العلماء على جواز التعزیر بالمال أخذاً أو إتلافاً بعدة أدلة منها ما یأتي:

: من القرآن:   أولاً
  استدلوا من القرآن بما یأتي: 

ونَ قوله تعالى:  ُ جِع رْ هِ یَ لَیْ مْ إِ ُ لَّه عَ مْ لَ ُ ه ا لَ یرً لاَّ كَبِ مْ جُذَاذًا إِ ُ ه لَ   }.58، {الأنبیاء: فَجَعَ
  وجه الدلالة:

أن إبراهیم علیه السلام قام بإتلاف أصنام المشركین، وهي نوع من أنواع أموالهم فهذا یعد نوعاً من 
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 یر بالمال لأنه فعل ذلك زجراً للكفار.أنواع التعز 
 َ ُخْزِيَ الْف ی لِ إِذْنِ اللَّهِ وَ بِ ا فَ َ ى أُصُولِه ةً عَلَ وهَا قَائِمَ كْتُمُ ةٍ أَوْ تَرَ ینَ تُمْ مِنْ لِ عْ ا قَطَ اسِقِینَ﴾، قوله تعالى: ﴿مَ

  }.5{الحشر: 
  وجه الدلالة:

ر أشجارهم لیجبرهم على التسلیم له أن النبي صلى االله علیه وسلم أمر بقطع نخیل لیهود بني النضی
أثناء الحصار، وأن االله سبحانه وتعالى أنزل هذه الآیة تأییداً لفعل الرسول صلى االله علیه وسلم، فدل 

   ذلك على جواز التعزیر بالمال.
مَّ لَ  قَنَّهُ ثُ نُحَرِّ هِ عَاكِفاً لَ یْ لْتَ عَلَ لَ هِكَ الَّذِي ظَ لَ ى إِ لَ انظُرْ إِ سْفاً قوله تعالى: ﴿وَ مِّ نَ نَّهُ فِي الْیَ نسِفَ ، {طه: نَ

97 .{  
  وجه الدلالة:

 أن موسى علیه السلام حرق آلهتهم فدل ذلك على جواز التعزیر بالمال.
: من السنة:    ثانیاً

حدیث سلمة بن الأكوع رضي االله عنه أن النبي صلى االله علیه وسلم رأى نیراناً تتوقد یوم خیبر 
النیران؟ قالوا: على الحمر الأنسیة، قال اكسروها، قالوا ألا نهرقها ونغسلها؟ فقال: "علام توقد هذه 

  )1427(مسلم، ص.قال اغسلوا".
 :وجه الدلالة 

فالنبي صلى االله علیه وسلم أمر بكسرها تعذیراً لهم وهذا یدل على جواز التعزیر بالمال، لأن الرسول 
 یجوز.صلى االله علیه وسلم لا یمكن أن یأمر بأمر لا 

حدیث أبي هریرة رضي االله عنه عن النبي صلى االله علیه وسلم قال: "والذي نفسي بیده لقد هممت 
أن آمر بحطب فیحتطب ثم آمر بالصلاة فیؤذن لها ثم آمر رجلاً فیؤم الناس ثم أخالف إلى رجال 

اتین حسنتین لشهد فأحرق علیهم بیوتهم، والذي نفسي بیده لو یعلم أحدهم أنه یجد عرقاً سمیناً أو مرم
  )451(البخاري، ص.العشاء".

 :وجه الدلالة
أن الرسول صلى االله علیه وسلم همَّ بإحراق بیوت المتخلفین عن الصلاة تعزیراً لهم، فهذا یدل على  

 .جواز التعزیر بالمال؛ لأن الرسول صلى االله علیه وسلم لا یهم بأمر غیر جائز
الله عنه قال: رأى رسول االله صلى االله علیه وسلم عليّ حدیث عبداالله بن عمرو بن العاص رضي ا

ثوبین معصفرین فقال: أمك أمرتك بهذا؟ قلت أغسلهما یا رسول االله؟ قال: بل أحرقهما زاد في 
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 ).1648(مسلم، ص.روایة: أن هذه من ثیاب الكفار فلا تلبسهما".
 

 :وجه الدلالة
بة له لمشابهته الكفار، فدل على جواز التعزیر أن الرسول صلى االله علیه وسلم أمره أن یحرقهما عقو 

  .بالمال
فهذه جملة من الأدلة استدل بها القائلون بجواز التعزیر بالمال؛ حیث جاء فیها عدة وقائع 
أمر النبي صلى االله علیه وسلم بإتلاف المال بعدة طرق. غیر أن القائلین بعدم جواز التعزیر بالمال 

 الجواز كان في صدر ولكن نسخ بعد ذلك. ناقشوا هذه الأدلة بقولهم أن
ولكن جاء رد قوي على هذه المناقشة عن الإمام الجلیل ابن القیم رحمه االله تعالى فقال: (ومن قال  

أن العقوبات المالیة منسوخة وأطلق ذلك فقد غلط على مذاهب الأئمة نقلاً واستدلالاً فأكثر هذه 
منها سائغ عند مالك وفعل الخلفاء الراشدین وأكابر  المسائل سائغ في مذهب أحمد وغیره، وكثیر

الصحابة لها بعد موته صلى االله علیه وسلم مبطل أیضاً لدعوى نسخها، والمدعون للنسخ لیس معهم 
كتاب ولا سنة ولا إجماع یصحح دعواهم ثم قال ومن ادعى أنها منسوخة بالإجماع فهذا خطأ أیضاً 

  )226(ابن القیم الجوزیة، ص.ال أن ینسخ الإجماع السنة.فإن الأمة لم تجمع على نسخها، ومح
  أدلة القول الثاني: 

استدل أصحاب القول الثاني وهم الشافعیة ومن وافقهم على منع التعزیر بالمال بأدلة من الكتاب 
 والسنة وتفصیلها على النحو الآتي:

: من الكتاب:   أولاً
  النهي عن أخذ مال المسلم إلا بحق، من ذلك:استدلوا بعموم الآیات والأحادیث التي تفید 

ا :قوله تعالى   وَ وا فَرِیقاً مِنْ أَمْ أْكُلُ تَ امِ لِ لَى الْحُكَّ ا إِ َ ه وا بِ تُدْلُ اطِلِ وَ كُمْ بِالْبَ نَ یْ كُمْ بَ وَالَ وا أَمْ أْكُلُ لا تَ لِ النَّاسِ ﴿ وَ
ونَ ﴾، {البقرة:  مُ لَ تُمْ تَعْ أَنْ الإِثْمِ وَ  }.188بِ

ا :قوله تعالى ةً عَنْ تَرَ لاَّ أَنْ تَكُونَ تِجَارَ اطِلِ إِ الْبَ كُمْ بِ نَ یْ كُمْ بَ الَ وَ وا أَمْ أْكُلُ وا لا تَ نُ ا الَّذِینَ آمَ َ ا أَیُّه كُمْ ﴿ یَ ضٍ مِنْ
  }.29﴾، {النساء: 

  ثانیاً من السنة: 
 حدیث أن رسول االله صلى االله علیه وسلم قال في خطبته في حجة الوداع: "إن دماءكم وأموالكم

  )24(البخاري،ص.علیكم حرام".
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الدارقطني،  (وكذلك قوله صلى االله علیه وسلم: "لا یحل مال امرئ مسلم إلا بطیب نفسه".
 )424،ص.2000

فهذه الآیات والأحادیث تفید تحریم أكل أموال الناس بالبطل، حیث نصت الآیتان على ذلك بشكل  
مسلم إلا بحق، وقیام الإمام أو غیره بأخذه صریح، كما نصت الحدیثان المذكوران على حرمة مال ال

عن طریق التعزیر یعد أخذ لمال المسلم بغیر حق وبغیر طیب نفسه فدل هذا على أن التعزیر 
  .بالمال لا یجوز

 :القول الراجح
هو القول الأول الذي یقول بجواز التعزیر بالمال، وذلك لقوة  -واالله أعلم-والذي یظهر عند الباحث 

ن التعزیر بالمال قد یكون أشد زجراً من بقیة العقوبات، وذلك لشدة حب الناس للمال أدلتهم، ولأ
  .وحرصهم الشدید علیه

  المطلب الثاني: الحد من ظاهرة المماطلة عن طریق التعزیر بالمال
 :یتم تناول هذه المسألة خلال الفروع الآتیة

  الفرع الأول: التعزیر عن طریق بیع مال المماطل: 
ن المماطل إما أن یكون لدیه مالاً من جنس الدین الذي علیه أم لا، فإذا كان له مال من إن المدی

جنس الدین الذي علیه فإنه یجوز للحاكم أن یستوفي الدین الذي على المدین من ماله، ولا یجوز 
(ابن عابدین، حبسه كما أنه لا یجوز بیعه. وهذا ما تفق علیه جمهور الفقهاء من الحنفیة

، 1413(الشافعي،  والشافعیة )284،ص.2004(ابن رشد، والمالكیة  )379.،ص1992
. وأما إذا كان المال لیس من جنس الدین الذي علي )233(ابن قدامة، ص. والحنابلة )217ص.

المدین ففي هذه الحالة أیضاً اتفق جمهور الفقهاء من المالكیة والشافعیة والحنابلة وأبو یوسف 
ني من الحنفییة على أنه یجوز للحاكم أن یقوم ببیع المال جبراً ویقضي به ومحمد بن الحسن الشیبا
  كما ورد لابن فرحون و الشیرازي والبهوتي...الخ)( الدین الذي على المدین.

من خلال ما سبق یتضح أن مسألة بیع مال المدین المماطل تأتي فیما إذا ماله لیس من 
  بجواز ذلك.جنس الدین الذي علیه فعندئذ یمكن القول 

  تأثیر هذا الأسلوب على في الحد من ظاهرة المماطلة
یظهر تأثیر هذا الأسلوب من ناحیة أن المدین إذا عرف أن للحاكم أن یبیع ماله إذا ماطل بالدین، 
فإنه یحاول یتجنب المماطلة وخاصةً فیما إذا كان لدیه أموالاً ذا أهمیة، كأن تكون لدیه مزرعة 

متحصلاتها أو لدیه عقارات یستفید من أجرتها فیتجنب المماطلة خوفاً من أن لا یزرعها ویستفید من 
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 یقوم القاضي ببیع هذه الأموال.
 
  

  الفرع الثاني: التعزیر عن طریق الحجر على المماطل وحبس ماله
قبل الخوض في بیان الحكم الشرعي فیما یتعلق بالحجر على المماطل فإنه یجب إعطاء مقدمة 

یتعلق بمفهوم الحجر ومشروعیته وبعض أهم الأحكام المتعلقة به، وعلیه فالمسألة تكون بسیطة فیما 
  على النحو الآتي:

: الحجر لغة واصطلاحاً    أولاً
الحجر بتسكین الجیم مصدر حجر یحجر بمعنى المنع ففي حدیث عائشة وابن الزبیر رضي االله 

ه عائشة: واالله لتنتهین عائشة أو لأحجرن عنهما أن عبد االله بن الزبیر قال: في بیع أو عطاء أعطت
  وكلمة الحجر هنا بمعنى المنع. )20(البخاري، ص.علیها".

  )194(ابن منظور، ص.وقد ورد معاني الحَجر والحِجر والمحجر بمعنى المنع.
(ابن قدامة، وأما الحجر اصطلاحاً فقد عرفه ابن قدامة بأنه: "منع الإنسان من التصرف من ماله".

  )343ن ص.1968
: مشروعیة الحجر   ثانیاً

  لقد ثبت مشروعیة الحجر بالكتاب والسنة والإجماع
  فمن القرآن قوله تعالى:

لِیُّهُ وقوله تعالى:  لِلْ وَ مْ ُ وَ فَلْی مِلَّ هُ ُ ُ أَنْ ی سْتَطِیع ا أَوْ لاَ یَ ا أَوْ ضَعِیفً ً هِ الْحَقُّ سَفِیه یْ فَإِنْ كَانَ الَّذِي عَلَ
دْلِ  الْعَ   }.282 ، {البقرة:بِ

  وجه الدلالة:
یخبر االله تعالى في هذه الآیة أن السفهاء والضعفاء من الصبیان والمجانین الذین لا یستطیعون 
التصرف في أموالهم ولا یحسنونه فإنه ینوب عنهم أولیاؤهم في تصرفاتهم المالیة، وهذا إن دل على 

  شيء فإنما یدل على مشروعیة الحجر.
اوَلا وقوله تعالى:  امً كُمْ قِیَ لَ اللَّهُ لَ كُمُ الَّتِي جَعَ الَ وَ اءَ أَمْ َ تُوا السُّفَه   }. 5، {النساء: تُؤْ
  وجه الدلالة:

قال ابن كثیر "ینهى تعالى عن تمكین السفهاء من التصرف في الأموال التي جعلها االله للناس قیاما، 
ر على السفهاء، وهم أقسام: أي: تقوم بها معایشهم من التجارات وغیرها. ومن هاهنا یؤخذ الحج
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فتارة یكون الحجر للصغر؛ فإن الصغیر مسلوب العبارة. وتارة یكون الحجر للجنون، وتارة لسوء 
التصرف لنقص العقل أو الدین، وتارة یكون الحجر للفلس، وهو ما إذا أحاطت الدیون برجل وضاق 

  )214، ص.1999(ابن كثیر، ه"ماله عن وفائها، فإذا سأل الغرماء الحاكم الحجر علیه حجر علی
ُ وقوله تعالى:  ه الَ وَ هِمْ أَمْ یْ لَ وا إِ ُ شْدًا فَادْفَع مْ رُ ُ ه سْتُمْ مِنْ غُوا النِّكَاحَ فَإِنْ آنَ لَ ذَا بَ ى حَتَّى إِ تَامَ وا الْیَ لُ تَ ابْ ، مْ وَ

  }.6{النساء: 
  وجه الدلالة: 

رفاتهم المالیة في هل یحفظون هذه تصولیاء باختبار الیتامى في ر الأأن االله سبحانه وتعالى یأم
الأموال أم یصرفونها في غیر حقها. وأمر سبحانه وتعالى أن یدفعوا لهم الأموال متى ما ظهر لهم 
رشدهم وحكمتهم في التصرف وهو هو معنى الحجر لا غیر؛ حیث منعوا من التصرف إلا بعد 

  الاختبار.
  وأما مشروعیة الحجر من السنة فمن ذلك ما یلي:

بيّ - كعب بن مالك حدیث  رضي -حجر على معاذ  - صلى االله علیه وسلم-رضي االله عنه: "أنّ النّ
  ) 369م، ص.2004الدارقطني، (ماله وباعه في دین كان علیه". - االله عنه

  وجه الدلالة:
هو أن حدیث یدل على أنه یجوز للحاكم أن یحجر على المدین فیمنعه من التصرف في ماله 

  )79الصنعاني، ص. (اء غرمائه كما فعل النبي صلى االله علیه وسلم لمعاذ.ویبیعه عنه لقض
حدیث عن ابن عباس ، قال: مر علي بن أبي طالب بمجنونة بني فلان قد زنت ، فأمر عمر 
برجمها ، فردها علي ، وقال لعمر: أما تذكر أن رسول االله صلى االله علیه وسلم ، قال:  "رفع القلم 

نون المغلوب على عقله، وعن النائم حتى یستیقظ، وعن الصبي حتى یحتلم" ، عن ثلاثة ، عن المج
  )163الصنعاني، ص. ( قال: صدقت ، فخلى عنها".

  وجه الدلالة:
لقد بیَّن النبي صلى االله علیه وسلم أن الإثم لا یقع على المجنون والنائم والصبي مما یدل على عدم 

  التصرف في شؤونهم فیحجر علیهم سبب ذلك.أهلیتهم بشكل كاف بحیث تجعلهم من أصحاب 
: آراء الفقهاء في حكم التعزیر عن طریق الحجر على المماطل   ثالثاً

  اختلف الفقهاء في هذه المسألة على قولین:
نما یقوم  القول الأول: ذهب أصحاب هذا القول إلى القول بعدم جواز الحجر على المدین المماطل وإ

ما بحبسه أو بغیر ذلك، فإن باع ماله ووفي دینه وهذا القول هو ما القاضي بإجباره على الوفاء إ
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ذهب إلیه المالكیة والحنابلة وهو القول عند الشافعیة؛ حیث أنهم لا یرون جواز الحجر على المدین 
.   ) ابن قدامة، النووي الحطاب، (إلا إذا كان مفلساً

المدین إذا كان موسراً وماطل فإن للقاضي الحجر علیه  القول الثاني: ویرى أصحاب هذا القول أن
وخاصةً إذا طلب الغرماء. وهذا هو رأي أبي یوسف ومحمد بن الحسن وهو قول عند 

  )169، ص.1986(الكاساني، الشافعیة.
: تأثیر هذا الأسلوب في الحد من ظاهرة المماطلة   رابعاً
الإنسان من التصرف في ماله، ولا شك مثله  لقد سبق أن بیَّن الباحث أن الحجر هو عبارة عن منع

منع من التصرف في  ُ هذا الأمر یعد من جنس الأشیاء التي تكرهه النفس، یعني یكره الإنسان أن ی
ماله. إذاً یمكن القول أن الحجر یلعب دوراً مهماً في الحد من المماطلة لأن الإنسان إذا عرف أن 

یحاول قدر الإمكان أن یجتب المماطلة خوفاً من  الحاكم سوف ینعه من التصرف في ماله فإنه
  ذلك.

  الفرع الثاني: التعزیر عن طریق دفع الضرر الناشئ عن المماطلة
لزمه القاضي  بدفع  صورة هذه المسألة هو أن یتأخر المدین عن الوفاء بالدین الذي علیه ویماطل فیُ

ل یجوز ذلك أم لا؟ فهذه المسألة تعویض مالي لصاحب الدین جبراً للضرر الناشئ عن المماطلة فه
  خلاف بین العلماء على قولین:

ذهب عدد من العلماء إلى القول بعدم جواز ذلك فمن السلف القرافي، ومن الخلف  القول الأول:
 (الشیخ محمد تقي العثماني، والدكتور نزیه كمال حماد وهو ما ذهب إلیه مجمع الفقه الإسلامي.

یرى أصحاب هذا القول أن ذلك یجوز  القول الثاني: )293ص.  مجلة مجمع الفقه الإسلامي،
بشرط أن لا یكون ذلك مشروط في العقد وهذا ما ذهب الشیخ مصطفى الزرقاء والشیخ عبداالله 

  )293مجلة مجمع الفقه الإسلامي، ص.  (المنیع والدكتور محمد الأمین الضریر.
  أدلة القول الأول: 

  لة منها:استدل أصحاب هذا القول بعدة أد
بيّ صلى االله علیه وسلم قال -1 ُحِلُّ عرضه وعقوبته"، :قول النّ قال  "لي الواجد ی

 )118(البخاري، ص.سفیان:"عرضه یقول: مطلتني وعقوبته الحبس".
  وجه الدلالة:

أن هذا الحدیث ینص على أن المماطل الغني الواجد یحل عرضه وعقوبته، ولم ینصل على حل 
نقل عن السلف  ُ ماله ولو كان ذلك جائزاً لنص على ذلك النبي صلى االله علیه وسلم. كما أنه لم ی
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  )335، ص.1434 ،تركین (تفسیر العقوبة المذكورة في الحدیث بالعقوبة المالیة.
فرق بینه وبین فوائد التأخیر المعروفة في البنوك الربویة  مماطلة لاأن التعویض عن ال -2

.   )335، ص.1434 ،تركین ( وهو من ربا الجاهلیة المحرم إجماعاً
  أدلة القول الثاني:

  استد أصحاب هذا القول على جواز ذلك بما یأتي: 
حِلُّ عرضه  قالوا إن مفهوم العقوبة المذكورة في قوله صلى االله علیه وسلم: "لي الواجد -1 یُ

وعقوبته"، یشمل العقوبة المالیة وغیرها؛ لأن العقوبة عندهم هو كل أثر جزائي یوقع على الظالم 
  )30(ابن منیع، ص. رتكبه من الظلم والعدوان.ا جزاءً على ما

موم النصوص الواردة التي تأمر الناس بالوفاء بالعهد والعقود ورد الأمانات إلى أهلها، ع -2
قُودِ لى: من ذلك قوله تعا ُ الْع فُوا بِ وا أَوْ نُ ا الَّذِینَ آمَ َ ا أَیُّه هَ }. وقوله تعالى: 1، {المائدة: یَ نَّ اللَّ إِ

نَّ  دْلِ إِ الْعَ وا بِ نَ النَّاسِ أَنْ تَحْكُمُ یْ تُمْ بَ إِذَا حَكَمْ ا وَ َ ى أَهْلِه اتِ إِلَ انَ وا الأَْمَ دُّ كُمْ أَنْ تُؤَ رُ أْمُ كُمْ یَ عِظُ َ نِعِمَّا یَ   اللَّه
ا ا بَصِیرً َ كَانَ سَمِیعً نَّ اللَّه هِ إِ دَ كَانَ }. وقوله تعالى: 58، {النساء: بِ ْ ه نَّ الْعَ دِ إِ ْ ه الْعَ فُوا بِ أَوْ وَ

سْئُولاً   }.34، {الإسراء: مَ
حدیث عبادة بن الصامت رضي االله عنه: "أن رسول االله صلى االله علیه وسلم، قضى أن  -3

   )784ص.(ابن ماجه، لا ضرر ولا ضرار".
زالته ولا یمكن رفع الضرر عن الدائن إلا  قالوا الوا إن هذا الحدیث یفید وجوب رفع الضرر وإ

  )92(الزراقا، ص. بتعویضه مالیاً 
  القول الراجح:

بعد النظر إلى أدلة كل من الفریقین فإن الباحث یرى ترجیح رأي أصحاب القول الأول؛ وذلك لقوة 
ؤثر عن  ُ السلف تفسیر الحدیث المذكور بالعقوبة المالیة. كما أن الأخذ بهذا أدلتهم؛ حیث إنه لم ی

  هاتها.بالقول هو الأقرب إلى السلامة من الربا وش
  تأثیر هذا الأسلوب في الحد من ظاهرة المماطلة

إن هذا الأسلوب له تأثیر في الحد من ظاهرة المماطلة من ناحیة أن الإنسان إذا عرف أنه سوف 
لزم بتعویض كل ض رر ناشئ عن مماطلته، فإنه یبتعد عن المماطلة، وخاصةً یعرف أنه بعد ما یُ

یدفعه من تعویض الضرر فإنه یلزمه القاضي بتسدید ما علیه من دیون إضافةً إلى هذا التعویض 
 فتزداد علیه تكلفة أكثر مما لو قام بتسدید الدین من غیر مماطلة.
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علــــى  IIIیقـــوم الإطــــار التنظیمــــي لاتفاقیــــة بــــازل 
المعــــــــــززة للاســــــــــتقرار جملــــــــــة مــــــــــن المتطلبــــــــــات 

، والتـــــي یتطلـــــب مـــــن البنـــــوك تلبیتهـــــا المصـــــرفي
، وفــــي إطــــار ذلــــك نجــــد أن 2019 بحلــــول عــــام

عملــت علـــى تكییـــف العدیــد مـــن الــدول المتقدمـــة 
أجهزتهــــا المصــــرفیة مــــع هــــذه المعــــاییر الجدیــــدة 

  وعلى رأسها الولایات المتحدة الأمریكیة .
حیث تهدف هذه الدراسة إلى محاولة معرفـة أهـم 
الإجـــراءات المتخـــدة مـــن قبـــل الســـلطات الرقابیـــة 
المصــــــــرفیة الأمریكیــــــــة لأجــــــــل تكییــــــــف نظامهــــــــا 

وكـذا واقـع  IIIالمصرفي مـع معـاییر اتفاقیـة بـازل 
بالإضافة إلـى معرفـة التحـدیات التـي  فیهتطبیقها 

 تواجهها في ذلك.
، كفایــة رأس IIIاتفاقیــة بــازل الكلمــات المفتاحیــة:

المــــــال، النظــــــام المصـــــــرفي، الولایــــــات المتحـــــــدة 
 الأمریكیة، الإستقرار المصرفي.

 
  

The Basel III regulatory framework 
contains a set of requirements for 
banking stability that banks are required 
to meet by 2019. As a result, many 
developed countries have adapted their 
banking systems to these new standards, 
primarily the United States of America. 
The aim of this study is to try to identify 
the most important procedures adopted 
by the US banking regulatory authorities 
to adapt their banking system to the 
Basel III standards as well as the reality 
of their application in addition to 
knowing the challenges they face. 
Keywords: Basel III, Capital adequacy, 
Banking System, USA, Banking 
Stability. 
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  مقدمة

یعــد تشــكیل لجنــة بــازل للرقابــة المصــرفیة مــن أهــم الأحــداث المســجلة فــي الســاحة المصــرفیة الدولیــة،  
والتــي ترتكــز علــى كفایــة رأس المــال  Iاتفاقیــة بــازل 1988حیــث أصــبحت مقرراتهــا المطروحــة ســنة 

المتوالیـة جعلـت  المصـرفیة تمثل أهـم مؤشـر لقیـاس السـلامة المالیـة للبنـوك، إلا أنـه ونتیجـة للتطـورات
تكرســت فــي  1996الإتفاقیــة أقــل مرونــة معهــا ماعجــل بــإجراء اللجنــة لتعــدیلات علیهــا بــدأ منــذ ســنة 

إلا أن هـــذه الأخیـــرة ســـرعان مـــاتم تعـــدیلها هـــي   ،IIاتفاقیـــة جدیـــدة فـــي إطـــار مایســـمى بإتفاقیـــة بـــازل
ماجعـل اللجنـة تقـوم  2008الأخرى بعد قصورها أو سوء تطبیقها بوضـوح فـي الأزمـة المالیـة العالمیـة 

ــد مــن النقــائص ، والتــي IIIبإصــلاحیة علــى هــذه الإتفاقیــة فــي إطــار إتفاقیــة بــازل كشــفت  عــن العدی
ــة رأس المــال  وضــرورة التوجــه نحــو ضــمن متطلبــات الرقابــة الاحترازیــة، والتــي  مــن أبرزهــا عــدم كفای

  تكثیف المتطلبات الرأسمالیة للمؤسسات المالیة الأكبر من أن تفشل.
ـــات الأنظمـــة ومـــن بـــین   المصـــرفیة البـــارزة فـــي النظـــام المـــالي العـــالمي نجـــد النظـــام المصـــرفي للولای

یملـــي علیهمــــا ضــــرورة مســــایرة  المتحـــدة الأمریكیــــة، حیــــث یتمیــــز بالضـــخامة والتنــــوع بالشــــكل الــــذي
  .IIIوالتي من بینها اتفاقیة بازل التطورات التنظیمیة حول العالم من أجل تحقیق الاستقرار المالي

مـاهي مظـاهر التكییـف والإنحـراف ضـمن على ضوء مـا سـبق یمكـن طـرح التسـاؤل الرئیسـي التـالي: 
  الامریكي ؟ المصرفي النظامفي  IIIتطبیق مقررات بازل 

  بة عن التساؤل الرئیسي، والإحاطة بجوانب الموضوع یمكن طرح التساؤلات الفرعیة التالیة:وللإجا
 ؟III ما هي الجوانب الرئیسیة التي تضمنتها مقررات بازل -
 ؟III بازلماهي إجراءات تكیف النظام المصرفي الأمریكي مع متطلبات اتفاقیة  -
ومـــاهي أهـــم التحـــدیات التـــي  فـــي الولایـــات المتحـــدة الأمریكیـــة IIIمـــاهو واقـــع تطبیـــق مقـــررات بـــازل  -

  ؟تواجهها
ــة الدراســة:  ــازل فــي تحقیــق الاســتقرار أهمی ــرة لمقــررات ب ــة الكبی تبــرز أهمیــة هــذه الدراســة فــي الأهمی

المــالي النســـبي، والمكانـــة الهامـــة التـــي یحوزهـــا النظــام المصـــرفي الأمریكـــي، حیـــث أصـــبح الاســـتقرار 
ولایــات المتحــدة الأمریكیــة خاصــة فــي ظــل الاعتمــاد للرهونــا باســتقرار النظــام المــالي المــالي العــالمي م

 والترابط الشدید بین اقتصادیات العالم.
  
   IIIإتفاقیة بازل. 1



 أ. عریس عمار / . بوزرب خیر الدیند / د. بحوصي مجدوب     ،،،تكییف الأنظمة المصرفیة

 34                  2018 جوان- التاسعالعدد   یة  المحاسبیة والإدارو مجلة الدراسات المالیة،
 

 2008حمایـة النظـام المصـرفي وحـدوث الأزمـة المالیـة العالمیـة  علـى IIنتیجة عـدم قـدرة اتفاقیـة بـازل
جــراء تعــدیلات 2010بالإضــافة إلــى أزمــة الــدیون الســیادیة  ، عملــت لجنــة بــازل علــى إعــادة النظــر وإ

ـــت باتفاقیـــة  ـــدة عرف ـــر بإصـــدار قواعـــد ومعـــاییر جدی ـــي الأخی ـــث خرجـــت ف ـــة، حی ـــة فـــي الإتفاقی جوهری
 .IIIبازل
   IIIتعریف إتفاقیة بازل. 1.1

علــى أنهـــا تلــك التــدابیر والإجـــراءات التصــحیحیة للقطـــاع المصــرفي الصـــادرة  IIIتعــرف اتفاقیــة بـــازل
عقــب إجتمــاع محــافظي البنــوك المركزیــة والمســؤولین الممثلــین للأعضــاء  2010ســبتمبر  12بتــاریخ 

للجنة بازل بعد توسعها، وبعد المصادقة علیها مـن زعمـاء مجموعـة العشـرین فـي اجتمـاعهم فـي  271
، 2012ت جـــاهزة للتطبیــق علـــى أن تــدخل حیـــز الإلتــزام مـــع نهایــة عـــام وأصــبح 2010نــوفمبر  12

  .2015و 2013مع وجود محطتین للمراجعة خلال  2019وذلك من خلال مدة زمنیة تمتد حتى 
  IIIدعائم اتفاقیة بازل 2.1

  :)Deloitte Touche, 2012(أوصت اللجنة بمایلي  الدعامة الأولى(مكونات رأس المال):  .أ
بالإحتفاظ بقدر من رأس المال الممتاز" رأس مال أساسي" مـن المسـتوى الأول یتـألف مـن إلزام البنوك  -

ـــل  ـــي تكتنفهـــا  %4.5رأس المـــال المـــدفوع والأربـــاح المحـــتفظ بهـــا ویعـــادل علـــى الأق مـــن أصـــولها الت
 ؛IIوفق اتفاقیة بازل %2المخاطر بزیادة عن النسبة الحالیة والمقدرة ب

ــألف مــن أســهم عادیــة ویعــادل  تكــوین إحتیــاطي - ــد " هــامش الحفــاظ علــى رأس المــال" منفصــل یت جدی
مـن الأصــول، إذ علــى البنــوك زیـادة كمیــة رأس المــال الممتــاز المحـتفظ بــه لمواجهــة الخســائر  2.5%

، ویمكن للسلطات المالیة فرض قیود علـى توزیـع البنـوك %7المحتملة إلى ثلاث أضعاف لیبلغ نسبة 
 ساهمین أو منح المكافآت المالیة لموظیفهم في حالة عدم الوفاء بهذه النسبة؛للأرباح على الم

إحتفــاظ البنــوك بنــوع مــن الإحتیــاطي لمواجهــة الآثــار الســلبیة المترتبــة علــى حركــة الــدورة الإقتصــادیة  -
مــن رأس المــال الأساســي مــع تــوفیر حــد أدنــى مــن مصــادر التمویــل  %2.5و %0بنسـبة تتــراوح بــین 

 ب محددة من السیولة لضمان قدرتها على الوفاء بالتزماتها؛المستقرة ونس
وعـــدم احتســــاب  %6إلـــى  %4رفـــع معـــدل المســـتوى الأول مـــن رأس المـــال الإجمـــالي الحـــالي مـــن  -

 الشریحة الثالثة في معدل كفایة رأس المال؛
المــال متطلبـات أعلـى مـن رأس المـال وجــودة رأس  المـال إذ تقتـرح لجنـة بــازل زیـادة نسـبة كفایـة رأس  -

، والتركـز علـى جـودة رأس المـال حیـث تتطلـب قـدرا أكبـر مـن رأس المـال %10.5حالیـا إلـى %8مـن 
  المكون من حقوق المساهمین في إجمالي رأس مال البنك.
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  III ): متطلبات رأس المال ورأس مال التحوط حسب إتفاقیة بازل01الجدول رقم (
حقوق المساهمین(الأسهم   

  العادیة)
رأس المــــــــــــــــــــــــال   الشریحة الأولى 

  الإجمالي 
  %8  %6  %4.5  الحد الأدنى

  -  -  %2.5  رأس مال التحوط
  %10.5  %8.5  %7  الحد الأدنى

      %2.5-0  المعاكس للدورة الإقتصادیة
Source: (Ozkan. C., 2015, p11). 

 وتحسـب كمـا %8بـدلا مـن  III 10.5% وبالتالي یصبح معدل كفایة رأس المال حسب إتفاقیـة بـازل
  یلي:

  
  
  
  

نسـبتین III شـملت اتفاقیـة بـازل اقتراح الإتفاقیة الجدیدة اعتماد نسبیتین للوفاء بمتطلبات السـیولة:  .ب
ونســبة صــافي التمویــل المســتقر   (LCR)لمواجهــة متطلبــات الســیولة للبنــوك نســبة تغطیــة الســیولة 

(NSFR).  
نسـبة الأصـول ذات السـیولة مثـل وت :(Liquidity Coverage Ration)نسـبة تغطیـة السـیولة  -

ــه یجــب أن لاتقــل عــن  30المرتفعــة التــي یحــتفظ بهــا البنــك إلــى حجــم  ــدفقات النقدیــة لدی یومــا مــن الت
 ,.Pichaphop, et al(كمـایلي وذلـك لمواجهـة احتیاجاتـه مـن السـیولة ذاتیـا ویـتم حسـابها  100%

2014, p32(: 
  
 
 

  :(Net Stable Funding Ration)نسبة صافي التمویل المستقر  -
تــم تصــمیم هــذا المعیــار لتــوفیر بنیــة النضــج المســتدام للموجــودات والمطلوبــات وتشــجیع تقیــیم أفضــل 
ضــفاء بعــض المرونــة علــى حســاب نســب الســیولة مــن  ســیولة علــى جمیــع بنــود المیزانیــة وإ لمخــاطر ال

نســـبة كفایـــة رأس المـــال 
 IIIحسب بازل 

 المساند

12.5×مخاطر الائتمان +( مخاطر السوق + مخاطر التشغیل)  
≤10.5%  
 

لةنسبة تغطیة السیو   
الدراسات مجلة 

المالیة والمحاسبیة 

مخزون الأصول السائلة عالیة 
رأس المال الأساسي +رأس المال الجودة

یوم 30التدفقات النقدیة الصافیة خلال  OEB Univ. 

Publish. Co. 

%100≤  =  =  
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ـــل بوضـــع حـــوافز إضـــافیة، حتـــى أن البنـــك تمـــول  طـــرف البنـــك وتعزیـــز الصـــمود علـــى المـــدى الطوی
وتحسـب  ، (Saidane., 2012, p36)عمالیاته بتوفیر مصادر هیكلیة أكثـر اسـتقرارا لتغطیـة إلتزماتـه

  : (Dermine., 2013, p10) التالیةحسب الصیغة 
  
  
 

تهدف هذه النسبة إلى وضع حد أقصـى لتزایـد نسـبة الـدیون  :(Leverage Ration)الرافعة المالیة  .ج
وخـــارج المیزانیــة بـــدون أخــذ مخاطرهـــا بعـــین  فــي النظـــام المصــرفي، وتمثـــل نســبة الأصـــول داخـــل 

ـــــــل عـــــــن  وتحســـــــب % 3الإعتبـــــــار إلـــــــى الشـــــــریحة الأولـــــــى مـــــــن رأس المـــــــال ویجـــــــب أن لایق
   : al., 2015, p93) (Alsayyaed, etكمایلي

  
 

لتطبیـق هـذه  2019منحـت لجنـة البنـوك حتـى عـام  :III طریقـة الإنتقـال للنظـام الجدیـد بـازل 4.1
ــة المقترحــة فــي بــازل ــة عــام III المعــاییر الكلی ــدریجیا مــع بدای ــى أن یبــدأ التطبیــق ت ، كمــا 2013عل

  یوضحه الجدول الموالي:
  )III): مراحل التحول إلى النظام الجدید (اتفاقیة بازل02الجدول رقم(

  2013  2014  2015  2016  2017  2018  2019  

الحـــــــــد الأدنـــــــــى 
لنســبة رأس المــال 
مــــــــــن حقـــــــــــوق 

  المساهمین

3.5%  4%  4.5%  4.5%  4.5%  4.5%  4.5%  

  %2.5  %1.88  %1.25  %0.625        رأس مال التحوط

ــى لحقــوق  حــد أدن
المســــــــــــــاهمین+ 

  رأس مال التحوط

3.5%  4%  4.5%  5.125%  5.75  6.375%  7%  

الحد الأدنـى لـرأس 
  مال الفئة الأولى

4.5%  5.5%  6%  6%  6%  6%  6%  

حـــــد أدنـــــى مــــــن 
ـــــــــــــــالي رأس  إجم

  المال 

8%  8%  8%  8%  8%  8%  8%  

قرنسبة صافي التمویل المست  
فرقیمة التمویل المستقر المتو   

لوبقیمة التمویل المستقر المط  
%100≤ 

 
= 

)نسبة الرافعة المالیة (الإستدانة  
 رأس المال الشریحة الأولى

 إجمالي الموجودات بدون مخاطر
≤3%  = 
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حد أدنـى لإجمـالي 
ــال+ رأس  رأس الم
  مال التحوط

8%  8%  8%  8.625%  9.25%  9.875%  10.5%  

Source: (Abdullah. H., 23-24/10/2011, p16). 

  :مع القطاع المصرفي الأمریكي IIIتطویع مقررات بازل . 2
علـــى الكــــونغرس تــــم تلقـــي العدیــــد مــــن  IIIبعـــد طــــرح النســــخة المبدئیـــة لمقــــررات بــــازل 

التعلیقـــــــات التـــــــي أخـــــــذتها الســـــــلطات بعـــــــین الاعتبـــــــار كاســـــــتجابة للحكومـــــــة لمطالـــــــب 
 7، وأصـــدرت الهیئـــات التنظیمیـــة المصـــرفیة الاتحادیـــة قاعـــدة مقترحـــة فــــي المؤسســـات

 III؛  وقــد تمــت الموافقــة علــى القاعــدة النهائیــة لتنفیــذ معظــم توصــیات بــازل2012یونیــو 
  .2013یولیو  9في الولایات المتحدة قبل 

ـــات المتحـــدة:  1.2 ـــي الولای ـــدنیا ف لا تختلـــف النســـب الـــدنیا  متطلبـــات رأس المـــال ال
طلوبــة فــي الولایــات المتحــدة الأمریكیــة بالنســبة للبنــوك العادیــة عــن بقیــة دول العــالم، الم

  وتكون متطلبات رأس المال المفروضة على النحو التالي:
ــــى اشــــتراط أن تحــــتفظ البنــــوك بحــــد أدنــــى قــــدره  - مــــن رأس المــــال  %4.5بالإضــــافة إل

للأســهم العادیــة، یجــب علــى البنــوك أن تحــتفظ بــرأس مــال إضــافي یقــدر بـــ  1الشــریحة 
 %7من الأسهم العادیة، ویقتضي الشـرطان معـا أن تحـتفظ البنـوك بمـا مجموعـه  2.5%

أي أن البنـــوك علیهـــا أن  2019للأســـهم العادیــة عنـــد نهایــة  1مــن رأس المـــال الشــریحة 
 لمال الإضافي عند إدراج رأس ا %10.5تحتفظ برأس مال یصل إلى 

 .)Dempsey., and al.,2017, p02( 2019بنهایة % 2.5التحوط بنسبة  -
بالنســـبة لبنـــوك المـــنهج المتقـــدم مـــع إدراج كـــل مـــن رأس المـــال  %13مـــا یصـــل إلـــى  -

 %0ورأس المــال المعــاكس للدوریــة والــذي تــم تحدیــده مبــدئیا عنــد  2019التحــوط بنهایــة 
  .)(Getter., 2014, p10 2019بنهایة سنة  %2.5ونسبة تصل إلى 

ویظهــــر الجــــدول المــــوالي الجــــدول الزمنــــي لتطبیــــق متطلبــــات رأس المــــال فــــي البنــــوك 
  .الأمریكیة (بنوك المجتمع)

 



 أ. عریس عمار / . بوزرب خیر الدیند / د. بحوصي مجدوب     ،،،تكییف الأنظمة المصرفیة

 38                  2018 جوان- التاسعالعدد   یة  المحاسبیة والإدارو مجلة الدراسات المالیة،
 

  الزمني لتطبیق متطلبات رأس المال في الولایات المتحدة الأمریكیةطار ): الإ03جدول رقم (
  2019  2018  2017  2016  2015  السنوات

ــــى  نســــبة الشــــریحة الأول
  للأسهم العادیة (أ)

4.5 %  4.5 %  4.5 %  4.5 %  4.5 %  

رأس المــال لغایــة التحــوط 
  (ب)

  %2.5  %1.875  %1.25  %0.625  لا شيء

  % 7  % 6.375  %5.75  % 5.125  % 4.5  أ + ب

الاســتقطاع مــن الشــریحة 
  للأسهم 1

40%  60%  80%  100%  100%  

ــى للشــریحة   1الحــد الأدن
  (ج)

6%  6%  6%  6%  6%  

  %8,5  %7,875  %7,25  %6,625  لا شيء  ب + ج

  % 8  % 8  %8  8%  %8  الحد الأدنى لرأس المال

  %10,5  %9,875  %9,25  %8,625  لا شيء  د+ ب
Source: (Board of governors of the Federal Reserve System, 2013, p04) 
بالنسبة للمؤسسـات المصـرفیة مـنهج المتقـدم (عمومـا تلـك المصـارف ذات مجمـوع أصـول لا یقـل عـن 

 1ملیـار دولار)، فـإن  10ملیار دولار أو مجمـوع التزامـات الأجنبیـة داخـل المیزانیـة لا تقـل عـن  250
  تاریخ البدء في الامتثال للحد الأدنى لرأس المال. 2014جانفي 

على أن البنوك الأمریكیة یجب أن تحتفظ على احتیـاطي مضـاد للدوریـة، وبنـوك  6162وتنص المادة 
ــدورة) یزیــد عــن ــى احتیــاطي تجمیعــي (تحــوط ومضــاد لل ــاج إلــى الحفــاظ عل  %5 المــنهج المتقــدم تحت

لتجنب القیود المفروضة على أرباح الأسهم والمكافآت التقدیریة، حیث لا تخضـع المؤسسـة المصـرفیة 
إلــى قیـــود علــى توزیعــات أو مـــدفوعات المكافــاة التقدیریـــة فــي حـــین  %2.5ذات احتیــاطي أكبــر مـــن 

ــى قیــود صــارمة علــى نحــو متزایــد مــع  %2.5تخضــع المؤسســات ذات رأس مــال تحــوط أقــل مــن  إل
وفیما یلي عرض عـام للنسـب المطبقـة علـى البنـوك مـن ، %0مقدار رأس المال التحوطي إلى اقتراب 

  أحجام الفروق.
  ): قیود العوائد ورأس المال لغایة التحوط في القطاع المصرفي الأمریكي04جدول رقم (

رأس المــــال لغایــــة التحــــوط (أصــــول مرجحـــــة 
  بالمخاطر%)

الدخل الحد الأقصى للمدفوعات (نسبة مئویة من 
  )3المستحق المؤهل
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  لا ینطبق حد على العوائد  % 2.5أكثر من 
  % 60  % 1.875وأكبر من  2.5أقل أو یساوي 
  % 40  % 1.25وأكبر من  1.875أقل أو یساوي 
  % 20  %0.625وأكبر من  1.25أقل أو یساوي 

  % 0  % 0.625أقل من أو یساوي 
Source: Source: (Board of governors of the Federal Reserve System, 2013, p03). 
 
القاعـدة الجدیـدة تحسـن نوعیـة رأس المـال مـن خـلال تنفیـذ تغییـرات فـي تعریـف رأس المـال، ومـن أهــم 

و المعاییر الأكثر صرامة للأهلیة بالنسبة لأدوات رأس المال التنظیمي التي من شـأنها أن التغییرات ه
تســمح بــإدراج أدوات مثــل أدوات مالیــة الهجینــة فــي الشــریحة الأولــى مــن رأس المــال فــي المســتقبل، 
 والقیود الجدیـدة علـى إدراج حقـوق الملكیـة، وأصـول خدمـة الـرهن العقـاري، أصـول الضـرائب المؤجلـة،

  .وبعض استثمارات في رأس المال المؤسسات المالیة غیر الموحدة
 نسبة السیولة في الجهاز المصرفي الأمریكي كمایلي: نتفیدكانت مقترحات  نسبة السیولة: 2.2

، اسـتقبلت 2013بعد أن تم اقتراح نسبة تغطیة السیولة في أكتوبر  :LCRنسبة تغطیة السیولة .  أ
تعلیقــا حــول هــذه النســبة تمحــورت فــي الأغلــب حــول تــأخیر التقـــاریر  119الســلطات النقدیــة حــوالي 

الیومیـــة، الودائـــع التشـــغیلیة و الودائـــع البلدیـــة، أصـــدرت الوكـــالات المصـــرفیة الأمریكیـــة فـــي ســـبتمبر 
قاعدتها النهائیة فیما یتعلق بنسبة تغطیة السیولة والتـي كانـت متشـابهة إلـى حـد كبیـر مـع  مـا  2014

مـع وجـود اختلافــات طفیفـة، وتطبـق نسـبة تغطیــة السـیولة المقترحـة علــى  IIIت بــازلجـاءت بـه مقـررا
المالیـة غیــر المصــرفیة  المؤسسـات المصــرفیة فـي الولایــات المتحـدة الأمریكیــة وغیرهــا مـن المؤسســات

 :(Mahanta.,2014, p04) الشركاتیتم رصد السیولة بشكل مختلف بین الفئات التالیة من الهامة، و 
ملیـار مـن الأصـول: تطبـق علیهـا نســبة  250المؤسسـات المصـرفیة القابضـة الكبیـرة مـع أكثـر مـن  -

 تغطیة سیولة تحسب وفق الصیغة التالیة:
  .یوم 30نسبة تغطیة السیولة= الأصول السائلة عالیة الجودة/ التدفقات النقدیة الصافیة خلال 

ملیــار دولار: تطبــق علیهــا نســـبة تغطیــة ســیولة أقـــل  250-50الشــركات الإقلیمیــة ذات أصــول مـــن  -
 صرامة من سابقتها وتحسب وفق الصیغة الموالیة:

  .یوما 21نسبة تغطیة السیولة = الأصول السائلة عالیة الجودة / التدفقات النقدیة الصافیة خلال 



 أ. عریس عمار / . بوزرب خیر الدیند / د. بحوصي مجدوب     ،،،تكییف الأنظمة المصرفیة

 40                  2018 جوان- التاسعالعدد   یة  المحاسبیة والإدارو مجلة الدراسات المالیة،
 

ــار دولار مــن الأصــول 50الشــركات المصــرفیة القابضــة مــع أقــل مــن  - غطیــة لا تخضــع لنســبة ت: ملی
 سیولة.

ویبــرز الجــدول المــوالي آلیــة تطبیــق نســبة تغطیــة الســیولة علــى أســاس حجــم الأصــول، نــوع المؤسســة 
  والأنشطة.

): تطبیــق نسـبة تغطیــة الســیولة حسـب حجــم المؤسســات فـي القطــاع المصــرفي 05الجـدول رقــم (
  الأمریكي

مؤسســـــات الإیـــــداع 
القابضــــــة بمتوســــــط 

 50أصول أكبر مـن 
  ملیار دولار

نســـبة تغطیـــة ســـیولة معدلـــة، وتعـــد بطریقـــة بســـیطة وأقـــل صـــرامة  تطبـــق-  
 ؛للبنوك الأمریكیة الصغیرة

 ؛توفر الاسترخاء في الجداول الزمنیة للتنفیذ واسترداد التقاریر-  
  .یعتمد التطبیق على إجمالي الموجودات المجمعة خلال الربع الأخیر-  

مؤسســـــات الإیـــــداع 
القابضــة مــع أصــول 

 250أكبـــــــــر مـــــــــن 
  دولار ملیار

تحــتفظ البنــوك بموجـــودات ســائلة عالیــة الجـــودة تســاوي التــدفقات النقدیـــة  - 
 ؛یوما تقریبا 30المتوقعة خلال فترة 

توفر الاسترخاء في استرداد التقاریر مع الانتقال من الإبلاغ الشهري إلى  - 
 ؛الیومي

  یعتمد التطبیق على إجمالي الموجودات المجمعة لأي أربعة أشهر. - 

الإیـــــداع مؤسســـــات 
القابضــة مــع أصــول 

 700أكبـــــــــر مـــــــــن 
  ملیار دولار

 ؛تطبیق نسبة تغطیة سیولة مع جداول زمنیة متسارعة - 
 ؛فرض جدول زمني مستعجل للتقاریر الیومیة - 
  .یعتمد التطبیق على إجمالي الموجودات المجمعة إلى كل ربع منفرد - 

Source: (Alok Sinha and al., 2014, p:04). 
لا تطبق القاعدة النهائیـة علـى المؤسسـات المالیـة ذات الأهمیـة النظامیـة غیـر المصـرفیة المنشـأة مـن 

فیة الأجنبیة، والشـركات القابضـة التابعـة التـي لا قبل مجلس رقابة الاستقرار المالي، والشركات المصر 
 تغطیها.

المسـتوى الأول، المسـتوى الثـاني صـنف أ، والمسـتوى (وتنقسم الأصول عالیة الجودة إلى ثلاثة فئات: 
كحد أدنـى مـن إجمـالي الأصـول  %60ویجب أن تشكل الأصول من المستوى الأول  )4الثاني صنف

ــة الجــودة، وأن یكــون ــازل %0وزن المخــاطر  الســائلة عالی ــة ب ــتم تطبیــق أي IIIبموجــب اتفاقی ــن ی ، ول
مــن  %15ویــتم تطبیــق  %20تخفــیض علیهــا، وتمتلــك الأصــول مــن المســتوى الثــاني أ وزن مخــاطر 
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التخفیض، أمـا الأصـول مـن الصـنف الثـاني ب والتـي تشـمل دیـون الشـركات وحقـوق الملكیـة فتخضـع 
  .%50إلى تخفیض یقدر بـ 

فــي الولایــات  2015مــن نســبة تغطیــة الســیولة اعتبــارا مــن جــانفي  %80ومــن المقــرر أن یــتم تطبیــق 
  .2017المتحدة الأمریكیة ومن المقرر أن یكتمل التطبیق بحلول جانفي 

ــات المتحــدة الأمریكیــة  ویبــرز الجــدول المــوالي الجــدول الزمنــي لتنفیــذ نســبة تغطیــة الســیولة فــي الولای
  الزمني لتنفیذ نسبة تغطیة السیولة یسبق الجدول الدولي بعامین كاملین.وبالتالي فالجدول 

  ): الجدول الزمني لتنفیذ نسبة تغطیة السیولة في الولایات المتحدة الأمریكیة06الجدول (
  2017  2016  2015  السنوات

  %100  %90  %80  نسبة تغطیة السیولة
Source: Capgemini Analysis (2014). 

أن نســبة تغطیــة الســیولة المقترحــة مــن قبــل الهیئــات الأمریكیــة كــان أكثــر شــمولا مــن علــى الــرغم مــن 
  ، إلا أنه كان أكثر صرامة من نسخة بازل في العدید من المجالات:IIIمقترح بازل

مجموعة الأصول التي تصنف كأصول سـائلة عالیـة الجـودة والمعـدل المفتـرض للتـدفقات الخارجیـة  -
  لبعض أنواع التمویل.

لفتــرة الانتقالیـــة المقترحـــة أقصـــر مــن الفتـــرة المشـــمولة فـــي اتفــاق بـــازل، وتعكـــس الفتـــرة المتســـارعة ا -
ــة مــن الأزمــة  ــاظ علــى أوضــاع الســیولة المحســنة التــي وضــعتها المؤسســات الأمریكی الرغبــة فــي الحف

تنظیمیـة المالیة، وذلك جزئیا نتیجة للإشراف من قبل مجلس الاحتیاطي الفیدرالي وغیره من الجهـات ال
 المصرفیة في الولایات المتحدة الأمریكیة. 

بعـض الأوراق المالیـة المضـمونة برهونـات مـن قبـل القطـاع الخـاص موجـودة فـي الأصـول السـائلة  -
عالیـة الجـودة لبـازل و غیــر موجـودة فـي القاعـدة النهائیــة للولایـات المتحـدة الأمریكیـة، كمــا أن الأوراق 

ــــة المالیــــة الصــــادرة عــــن كیانــــات ال ــــوطني و الســــندات و الأوراق المالی قطــــاع العــــام دون المســــتوى ال
  الصادرة عن المؤسسات المالیة غیر مؤهلة بموجب القاعدة الأمریكیة.

تطبق نسبة تغطیة السیولة بشكل مختلف في الولایـات المتحـدة الأمریكیـة بشـكل مختلـف بنـاء علـى  -
 250لمؤسسـات التـي لـدیها أصـول لا تقـل عـن حجم المؤسسات المالیة، وتنطبق القاعدة كاملة على ا

  .(House and al, 2016, p03 )ملیار دولار
تنفیذ هذه النسبة في الولایات المتحدة الأمریكیـة لایـزال هـو نفسـه  نسبة صافي التمویل المستقر:ب. 

  .2018مثل باقي دول العالم، مع بدایة التطبیق في جانفي 
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ــین أبــرز الإضــافات التــي جــاءت بهــا تعتبــر  نســبة الرفــع المــالي:   3.2 نســبة الرفــع المــالي مــن ب
أبریـل  8وفـي  ،2010في عـام  %3، حیث حددت لجنة بازل نسبة رفع مالي بحدود IIIمقررات بازل

وضـع نسـبة رفـع  أصدرت الجهات التنظیمیة المصرفیة الفدرالیة الأمریكیة قاعدة نهائیة تخـص 2014
 ومؤسسات الإیـداع المـؤمن علیهـا، والتـي ت الأهمیة النظامیةمالي معزز على المصارف العالمیة ذا

علــى الأقــل إلــى نســبة الرافعــة التكمیلیــة  %2مـن شــأنها أن تضــیف احتیــاطي رأســمالي إضــافي بنسـبة 
ملیـار دولار فـي إجمـالي الأصـول المجمعـة أو  700للبنوك التي تزید قیمتهـا عـن  %3الحالیة البالغة 

تریلیــون دولار فــي إجمــالي الأصــول، ممــا رفــع إجمــالي متطلبــات نســبة الرافعــة التكمیلیــة إلــى حــد  10
فــإن نســبة الرافعــة التكمیلیــة ســتعمل علــى غــرار احتیــاطي الحفــاظ علــى رأس المــال   %5 أدنــى قــدره

ــى نســبة  (والتــي ســتتجاوز الحــد الأدنــى  %6بحیــث یجــب أن تحــافظ أكبــر ثمانیــة مؤسســات مالیــة عل
 ,Darryl, 2014)2018ینـایر  1لتجنب القیود على المكافآت، وسیسري مفعـول الاقتـراح فـي  )5%

p11).  
   

ویتفـق مـع  هذه القاعدة المعززة تخص القطاع المصرفي الأمریكي ولـیس مطلـوب مـن قبـل لجنـة بـازل
أن  مــن قــانون دود فرانــك، وكجــزء مــن هــذا المعیــار یجــب علــى البنــوك الأمریكیــة الكبــرى 165المــادة 

علـى مسـتوى البنـوك، كمـا یجـب علـى البنـوك %6على مسـتوى الشـركات القابضـة، و %5تفي بنسبة 
  .(The Bank of New York Mellon, 2015) لتقدیر التقلب %6أن تحتفظ برسم فوق 

أبرز اختلاف فـي تطبیـق مقـررات بـازل بـین الولایـات  % 6- 5وتعتبر نسبة الرفع المالي المقدرة بین  
  .%4-3المتحدة وبقیة دول العالم التي تتراوح نسبة الرفع المالي فیها ما بین 

 ,Darryl)وتتــوزع نســبة الرفــع المــالي المطلوبــة فــي القطــاع المصــرفي الأمریكــي علــى النحــو الآتــي

2014, p11) :  
  ؛2014بحلول جانفي  %4نسبة الرفع المالي الدنیا تقدر بـ  -
بالنسـبة لبنـوك المـنهج المتقـدم، وتتضـمن نسـبة الرافعـة المالیــة  %3نسـبة رفـع مـالي إضـافیة بنسـبة  -

  ؛التكمیلیة الأصول سواء داخل أو خارج المیزانیة للبنوك
الشركات المصرفیة القابضة الأمریكیة الثمانیة التي حـددها مجلـس الاسـتقرار المـالي علـى اعتبارهـا  -

مصارف عالمیة ذات أهمیة نظامیة وشركات الإیداع المؤمنة التابعة لها تخضع لمعیـار الرفـع المـالي 
  ؛%5المعزز یفوق 
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 %5افعـة المالیـة التكمیلیـة تقـدر ب ، نسـبة الر %3إلـى نسـبة الرافعـة المالیـة التكمیلیـة  %2إضـافة  -
تریلیـون دولار فـي  10ملیـار دولار أو أكثـر مـن  700للبنوك التي یزید مجموع أصولها المجمعة عـن 

  .الأصول كشركة مصرفیة قابضة
كحــد أدنــى لتجنــب القیــود علــى المكافــآت ویســري  %6مؤسســات مالیــة علــى  8وبالتــالي تحــافظ أكبــر 

تخضع البنـوك العالمیـة ذات الأهمیـة النظامیـة الأمریكیـة التـي ، كما 2018مفعول المقترح في جانفي 
عــن الحــد الأدنــى  %2(أي حــاجز یزیــد عــن  %5لا تحــافظ علــى نســبة رفــع مــالي تكمیلــي أكثــر مــن 

) إلى قیود صارمة على قدرته على إجراء عملیات توزیع رأس المـال ومكافـآت تقدیریـة إلـى %3البالغ 
 .(Polk, 2014, p12) المسؤولین التنفیذیین

  وتحدیاتها. في البنوك الأمریكیة IIIبازلمعاییر اتفاقیة تطبیق . 3
: إدارة أفضـل IIIهناك ثلاثة مجموعات أخـرى مـن الإجـراءات لتوجیـه السـفینة مـن خـلال تیـارات بـازل

تحــدیات وتعــدیل نمــوذج الأعمــال، حیــث تواجــه البنــوك  لــرأس المــال والســیولة، إعــادة هیكلــة الرصــید
بصـورة  ددجدیدة، كما أن التحـدي فـي التنفیـذ لـم یتحـالنسب القواعد و اللتحقیق الامتثال الفني مع  كبیرة

مــع عـدم تنفیــذ بعــض ، IIIفتـرات الانتقــال الطویلـة المنصــوص علیهــا فـي اتفاقیــة بـازلوذلــك ل واضـحة
ذلـك بوقــت  علــى البنـوك أن تبــدأ فـي مراقبـة نســب معینـة قبــل ، وفـي الواقــع2019القواعـد حتـى عــام 

  .كاف تاریخ الامتثال الإلزامي
  :في البنوك الأمریكیة IIIبازل اتفاقیةواقع تطبیق  1.3

أن الشـــریحة الأولــى للأســهم العادیـــة ) 07رقــم (یبـــرز الجــدول الحــد الأدنــى لمتطلبـــات رأس المــال:   .أ
نتیجـة لتغیـر الطریقـة  2014والربـع الأول مـن عـام  2013تراجعت في بعض البنوك بین الربع الرابع 

التي یتم بها حساب حجم الأصول الموزونة بالمخاطر لهذه البنوك، كمـا یتضـمن الجـدول أیضـا نسـبة 
الشریحة الأولى للأسهم العادیة المستهدفة لكل هذه البنوك، وهذه تختلف من بنـك لآخـر حسـب درجـة 

ــین المســتهدف ونســبة التعقیــد، مكانتــه العالمیــة وكــذلك التــرابط، وأخیــرا المخــزون المؤقــ ت هــو الفــرق ب
 الشریحة الأولى للأسهم العادیة في نهایة الربع الثاني.

  2014-2012): نسبة الشریحة الأولى لبعض البنوك الأمریكیة للفترة 07جدول (ال

 1الثلاثي  البنك
2013  

  2الثلاثي
2013  

  3الثلاثي
2013  

 4الثلاثي
2013  

 1الثلاثـــي
2014  

 2الثلاثي
2014  

الإضـــــــــافي   مستهدف
  المؤقت

مورجــــــان 
  2.20  8.50  10.7  10.2  10.5  10.8  9.90  9.70  ستانلي
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Source: Trefis team, How do the largest us banks fare in terms of Basel III? available at: 
www.forbes.com. 

ــة ویبــرز الجــدول أن أغلــب  ــى للأســهم العادی ــة حققــت نســبة الشــریحة الأول المصــارف الكبــرى الأمریكی
ــازل فــي اتجــاه تحقیــق  ــة لب المســتهدفة ممــا یبــرز أن هــذه المصــارف التزمــت بمضــمون القاعــدة النهائی

  الاستقرار المالي في الولایات المتحدة الأمریكیة.
البنـوك الأوروبیـة مـن في وضـع أفضـل مـن  البنوك الأمریكیةكما أنه بالإشارة إلى عملیة الرسملة، أن 

ــــث المــــلاءة حیــــث تفوقــــت البنــــوك  2014و 2013ماعــــدا ســــنتي ، 2012-2009خــــلال الفتــــرة  حی
البنوك الأمیركیـة تفـوق بشـكل كبیـر الأوروبـي البنـوك وهـي فـمن حیث الربحیـة أما ، الأوروبیة في ذلك

  .من خلال الأرباح المحتجزة في مكان أفضل للحفاظ على المضي قدما وتنمو قاعدة رأس المال
  )%) الرسملة والربحیة: مقارنة بین البنوك الأوروبیة والأمریكیة (08الجدول رقم: (

  2014  2013  2012  2011  2010  2009  البیان  الدولة
 الإتحــــاد
  الأوروبي

  13.3  13.1  12.5  11.1  11  10.2  1شریحة 
  0.21  0.15  0.02  0  0.3  0.2  الربحیة 

  الولایــات
 المتحــــدة
  الأمریكیة

  12.4  12.7  12.9  12.6  12.4  11.4  1شریحة 
  0.78  0.88  0.75  0.65  0.66  0.39  الربحیة 

Source: (Paola Ferretti, 2016, p34). 

عـرف حجـم الأصـول عالیـة السـیولة تزایـدا واضـحا فـي  درجات السیولة في المصارف الأمریكیة:ب. 
القطــاع المصــرفي الأمریكــي كاســتجابة للقاعــدة النهائیــة لمقــررات بــازل، وهــو مــا یبــرزه الشــكل المــوالي 

  مصرف تجاري بالولایات المتحدة الأمریكیة 25الذي یوضح تطور حجم الأصول عالیة السیولة في 
  مصرف تجاري في الولایات المتحدة الأمریكیة 25 ): الأصول السائلة في أكبر01الشكل (

ســـــــــــــیتي 
  1.58  9.00  10.58  10.46  10.6  10.5  10.03  9.34  غروب

  2.09  8.00  10.09  10.04  9.78  9.54  8.55  8.39  وال فارقو

بنـــــــــــــــــــك 
  1.39  8.50  9.89  9.56  9.96  9.94  9.60  9.52  أمریكا

غولــــدمان 
  1.34  8.50  9.84  9.72  9.79  9.80  9.30  9.00  ساكس

جــــي بــــي 
  0.29  9.50  9.79  9.58  9.50  9.33  9.33  8.86  مورغان
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Source: board of governors of the Federal Reserve System, assets and liabilities of 
commercial banks in United States’, weekly statistical releases, H.8. 

التزاید المتسارع في حجم الأصـول عالیـة السـیولة فـي المصـارف الأمریكیـة  )01رقم (من الشكل  یبرز
ــل الســلطات النقدیــة، حیــث ارتفــع حجــم  التــي تــدخل فــي تكــوین نســبة تغطیــة الســیولة المقترحــة مــن قب

خـلال الأزمـة  %15الأصـول السـائلة (سـندات الخزانـة، أوراق الوكـالات والأصـول النقدیـة) مـن حـدود 
، ویبـــرز هـــذا الاتجـــاه ســـیر 2015مـــن إجمـــالي الأصـــول خـــلال  %35إلـــى حـــوالي المالیـــة العالمیـــة 

المصارف الأمریكیة نحو بدایة تطبیق نسبة تغطیة السـیولة و الاحتفـاظ بأصـول سـائلة أكبـر لمواجهـة 
فتـرات الضـغط، وتـدل المسـتویات المتزایـدة للأصـول الســائلة علـى قـدرة أكبـر للمصـارف علـى مواجهــة 

  المحتملة.سیناریوهات الضغط 
، لــدى 2016كمــا فــي ســبتمبر : LCRأ. تطبیــق نســبة تغطیــة الســیولة فــي المصــارف الأمریكیــة 

ـــك تجـــاري،  6000مؤسســـة مصـــرفیة قابضـــة،  4500الولایـــات المتحـــدة الأمریكیـــة حـــوالي   6000بن
مؤسسـة مصـرفیة قابضـة نشـطة  15مصرف ادخار، شركات ادخار وتوفیر واتحادات ائتمانیة. هنـاك 

مصــرف إیــداع نشــط دولیــا، تطبــق الســلطات الأمریكیــة معــاییر الســیولة لبــازل علــى جمیــع  22دولیــا و
مـن الأصـول المصـرفیة، كمـا  %70المؤسسات المصرفیة النشطة الدولیـة، هـذه البنـوك تحـوز حـوالي 

بالمائـــة مــن النظـــام المصــرفي الأمریكـــي  50أن البنــو ذات الأهمیــة النظامیـــة العالمیــة تحـــوز حــوالي 
  بالمائة من المیزانیة داخل وخارجها للمصارف الأمریكیة النشطة دولیا. 90 وحوالي

ــة ذات  2016ویبــرز الجــدول المــوالي تطبیــق نســبة تغطیــة الســیولة خــلال ســبتمبر  فــي البنــوك العالمی
  الأهمیة النظامیة.
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): سیولة المؤسسات المصرفیة ذات الأهمیة النظامیـة العالمیـة فـي الولایـات المتحـدة 09جدول (ال
  2016الأمریكیة كما في سبتمبر 

  ملیون دولار 2.311.145  إجمالي الأصول السائلة عالیة الجودة مرجحة بالمخاطر 
الأصـــول الســــائلة عالیــــة الجـــودة مــــن المســــتوى الأول 

  مرجحة 
  ملیون دولار 1.898.373

  ملیون دولار 401.877  الأصول السائلة عالیة الجودة من المستوى الثاني أ
  ملیون دولار 10.895  الأصول السائلة عالیة الجودة من المستوى الثاني ب

  ملیون دولار 3.465.811  إجمالي التدفقات النقدیة الخارجة المرجحة 
  ملیون دولار 1.373.799  إجمالي التدفقات النقدیة الداخلة المرجحة

  % 110.5  نسبة تغطیة السیولة 
Source: Basel committee on banking supervision. 

ــة اســتطاعت  )09رقــم ( یبــرز مــن خــلال الجــدول ــة ذات الأهمیــة النظامی ــة العالمی أن البنــوك الأمریكی
فــي هــذه  IIIمــن الســیولة، وهــو مــا یعكــس التطبیــق الفعلــي لمقــررات بــازل %100تحقیــق نســبة تفــوق 

المصـارف التـي تشـكل نســبة هامـة مـن القطــاع المصـرفي الأمریكـي والنظـام المــالي العـالمي، وهـو مــا 
یعكــس درجــة مــن الصــلابة والمتانــة فــي النظــام المــالي الأمریكــي بعــد تطبیــق هــذه المقــررات، كمــا أن 

  رف الأمریكیة.هو النسبة الهامة للأصول من المستوى الأول والتي تعكس تعافي أكبر للمصا البارز
  في القطاع المصرفي الأمریكي IIIالتحدیات التي تواجه تطبیق بازل 2.3

ـــى القطـــاع المصـــرفي  ـــرغم مـــن الآثـــار الإیجابیـــة المرتقبـــة مـــن التنظـــیم المصـــرفي الجدیـــد عل ـــى ال عل
الأمریكــي والاقتصــاد الأمریكــي، إلا أن هنــاك بعــض التحــدیات تواجــه نجــاح هــذا التنظــیم نوردهــا فیمــا 

  ):(Hazarika & Shantanu, 2014, pp 05-06 یلي
لـدى الولایـات المتحـدة الأمریكیـة أكبـر  أ. اتجاه المخـاطر نحـو المؤسسـات المالیـة غیـر المصـرفیة:

ألــف ملیــار  26، حیــث بلغــت أصــوله حــوالي 2012نظـام للوســاطة المالیــة غیــر المصــرفیة فــي نهایـة 
متبوعــــة  2012بنهایــــة  %37إلـــى  %35مــــن دولار، وارتفعـــت حصــــة الولایـــات المتحــــدة الأمریكیـــة 

  بالصین والمملكة المتحدة ومنطقة الیورو.
ــة مــن المهــم وضــع  وبــالنظر إلــى مســاهمة المؤسســات غیــر المصــرفیة فــي الولایــات المتحــدة الأمریكی
معاییر أكثر مرونة لإدارة المخاطر لهذا القطاع والتي تم حتى الآن تسجیلها بشـكل فضـفاض، وهنـاك 

ــة بــازل قلــق مــن أن  ــذ اتفاقی ــى  3تنفی ــى القطــاع المصــرفي أن تــؤدي إل التــي تنطبــق بشــكل رئیســي عل
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ـــر المصـــرفیة،  ـــى المؤسســـات غی ـــل الكثیـــر مـــن الأنشـــطة الخطـــرة مـــن المؤسســـات المصـــرفیة إل تحوی
  وبالتالي هزیمة الغرض من تحقیق الاستقرار المالي.
لاقتصاد الأمریكـي التحـدي الفریـد المتمثـل یواجه ا ب. زیادة تكالیف التمویل والتـأثیر على الاقتصاد:

ــه تحــت  فــي حمایــة البنــوك الأصــغر حجمــا مــن الإفــراط فــي التنظــیم مــع وضــع القطــاع المــالي بأكمل
ــازل ــة، وتواجــه بنــوك المجتمــع تكــالیف كبیــرة بموجــب اتفاقیــة ب ــات  IIIالرقابــة التنظیمی حیــث أن متطلب

رأس المــال المرتفعـــة ســترفع تكـــالیف التمویــل بمـــا یــؤثر علـــى حجــم الاســـتثمار وبالتــالي التـــأثیر علـــى 
  الاقتصاد.

تمــارس البنــوك الكبیــرة نفوذهــا علــى الوكــالات  ج. قــوة المؤسســات المالیــة فــي مواجهــة الســلطة:
ــوائح و  هــذا یمكــن أن یــؤدي إلــى البنــوك أن الرقابیــة بمــا یســمح بتفســیر دقیــق ومــنهج إبــداعي لتنفیــذ الل

تتفق مع السیاسة فقط في الرسالة ولیس في الروح، ومن ثم فإن اتخـاذ القـرارات المسـؤولة والثقافـة مـن 
 قبل الهیئات التنظیمیة الوطنیة أمر بالغ الأهمیة لتنفیذ إطار السیاسات.

ملیــار یــورو  500ة بنحــو فــي الولایــات المتحــد 1یقــدر العجــز فــي رأس المــال الأساســي مــن المســتوىو 
وتقدر الفجـوة فـي التمویـل الطویـل  ،ملیار یورو 600بمبلغ  1ونقص إجمالي رأس المال من المستوى 

ــات المتحــدة بمبلــغ   ــة  ، تریلیــون یــورو 2.2الأجــل للولای ــؤثر أوجــه القصــور هــذه علــى ربحی وســوف ت
  .%3انخفاض في العائد على حقوق المساهمین بنحو  بنوكها بما یؤدي إلى

ــازل  ــة ب ــواردة فــي اتفاقی ــة ال ــات  IIIولــن تمثــل نســبة الرافعــة المالی ــرا، حیــث أن الولای ــا إضــافیا كبی عائق
ــة، وفیمــا یتعلــق بــرأس المــال فــإن خصــم حقــوق خدمــة الــرهن  المتحــدة لــدیها بالفعــل نســبة رافعــة مالی

 ول.العقاري یلعب دورا أكثر أهمیة في الولایات المتحدة مما هو علیه في باقي الد
على رأس المال والتمویل وهـو یحـدد الجدیـد نسـبة رأس المـال المسـتهدفة، التـي  IIIوتركز اتفاقیة بازل

فـي المائـة  4.5في المائة (یحدد أیضا كحد أدنى  سبعة 1تعرف بأنها متطلبات أساسیة من المستوى 
 ،)%2.5مـن  المـالورأس المـال الـلازم للحفـاظ علـى رأس  الأولىمن رأس المال الأساسـي مـن الفئـة 

وهــذا یشــمل الحــد الأدنــى مــن  ،%8.5بنســبة الأول الشــرط الأوســع لجمیــع رأس المــال مــن المســتوى 
ـــر الأساســـیة) الطبقـــة %7المســـتوى الأول ا مـــن  ـــى والحـــد الأدنـــى مـــن إضـــافیة (غی رأس مـــال  الأول

1.5% .  
ات مـن التمویــل التمویـل قصـیر الأجـل، وتخطـیط الاحتیاجـ معـاییر جدیـدة تخـص IIIكمـا یضـع بـازل
ــدة كبیــر، كمــا أالطویــل الأجــل ــأثیر القواعــد الجدی ــى القطاعــات ، ن ت ــة عل ــأثیر تطبیــق الإتفاقی ویقــدر ت
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ممـا تریلیون یورو، وعجز قصیر الأجل في السـیولة  0.6 بحواليالمصرفیة الأمریكیة كعجز رأسمالي 
  ر. و یو ملیار  2.2ز بحوالي قدر العجیفي الولایات المتحدة، حیث  التمویل الطویل الأجل یؤثر على

  2019 في الولایات المتحدة الأمریكیة نقص رأس المال والسیولة): 02الشكل رقم (
 الوحدة ملیار یورو  

 
Source: (McKinsey, 26 November 2010 , p03  ) . 

 
 

  خاتمة:
إلى جانب الدور الكبیر الذي لعبته الاقتصادیات الكبـرى فـي الخـروج مـن الأزمـة المالیـة العالمیـة، فقـد 

تانـة دخلت الولایات المتحدة الأمریكیـة فـي سلسـلة مـن الإصـلاحات الهیكلیـة التـي تهـدف إلـى تعزیـز م
ــــى الســــیر الطبیعــــي  ــــر عل ــــرت بشــــكل كبی ــــي أث ــــات الســــوق الت القطــــاع المصــــرفي، وكــــبح جمــــاع آلی

بشـكل دقیـق كجـزء  IIIبـازل اتفاقیـة للاقتصادیات، وقد عملت الولایات المتحدة الأمریكیـة علـى تطبیـق
مـن سلسـة الإصـلاحات، وعملـت علـى دعـم أكبـر لهـذه القواعـد التنظیمیـة بقـانون دود فرانـك الـذي قیـد 
وعــزز صــلابة القطــاع المصــرفي الأمریكــي، وقــد اختلفــت الولایــات المتحــدة الأمریكیــة عــن غیرهــا فــي 

ــــى  لإتفاقیــــةاحیــــث فرضــــت القواعــــد الصــــارمة التــــي جــــاءت بهــــا  IIIبــــازل اتفاقیــــةنطــــاق تطبیــــق  عل
المؤسسات المالیة ذات الأهمیة النظامیة انطلاقا من زیادة متطلبات رأس المال الواجب الاحتفـاظ بهـا 

وفـي الأخیـر یمكـن  من قبل هـذه المؤسسـات مـع زیـادة نسـبة الرفـع المـالي لهـذا النـوع مـن المؤسسـات،
، مــع وجـــود IIIمقــررات بـــازلالقــول بــأن الولایـــات المتحــدة الأمریكیــة قـــد كیفــا نظمهــا المصـــرفیة مــع 

  اختلاف طفیف في نطاق تطبیقها وصرامتها.
 

  المراجع والإحالات:
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(بلیجیكــا، كنـــدا، فرنســا، ألمانیــا إیطالیـــا، الیابــان، الســـوید، المملكــة المتحــدة، الولایـــات المتحــدة الأمریكیـــة، 1 

الأرجنتین، أسترالیا، البرازیل، الصین، هونـغ كونـغ، الهنـد، إندونیسـیا، كوریـا الجنوبیـة، لوكسـمبورغ، المكسـیك، 
  إیرلندا، روسیا، السعودیة، سنغافورة، جنوب إفریقیا، إسبانیا، سویسرا وتركیا).

 .الجزء جفرانك -من قانون دود 616المادة   2 
یقصد بالدخل المستحق المؤهل للمنظمة المصرفیة على أنه دخلها الصافي للأرباع الأربعة التقییمیة السابقة  3

  للربع التقویمي الحالي.

ن المستوى الأول الأصول الأكثر سیولة و التي یمكن تحویلهـا الـى سـیولة جـاهزة بسـرعة و تضم الأصول م4 
بأقل خسارة ممكنة و تضم احتیاطیات البنوك المركزیة، سندات الخزانة الأمریكیة، الأوراق المالیة الصادرة أو 

المسـتوى الثـاني صـنف المضمونة من قبل الحكومات الوطنیة الأقل خطورة و البنـوك المركزیـة، الأصـول مـن 
تعتبر أقل سیولة الى حد ما، وتشمل الأوراق المالیة الصادرة عن المؤسسات الحكومیة مدعومة من قبل  ”ب“

الولایات المتحدة الأمریكیة، والأوراق المالیـة الصـادرة أو المضـمونة مـن قبـل حكومـات وطنیـة وبنـوك مركزیـة، 
 .لأقل سیولة وتضم دیون الشركات وأوراق الأسهمفتعتبر ا  ”ب“أما الأصول من المستوى الثاني 
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  )2016- 2000) للفترة من (VARباستخدام نموذج الانحدار الذاتي (

Measurement and analysis the effects of monetary policy shocks 
on the economic growth by using the Vector Auto regression 
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سعت هذه الدراسة إلى التعرف على أثار صدمات السیاسة 
النقدیة على النمو الاقتصادي في الجزائر باستخدام أسلوب 

) و بیانات فصلیة تغطي الفترة varاتي (أشعة الانحدار الذ
إلى الثلاثي الرابع  2000الممتدة من الثلاثي الأول لعام 

، و التي تخص المتغیرات التالیة: الناتج 2016لعام 
الداخلي الإجمالي، الكتلة النقدیة، سعر الفائدة الاسمي، 

  سعر الصرف و حجم القروض الموجهة للاقتصاد.
دوال الاستجابة لردود الفعل إلى  ولقد أشارت نتائج تحلیل

       أن حدوث صدمة عشوائیة في كل من الكتلة النقدیة 
و القروض الموجهة الاقتصاد بمقدار انحراف معیاري واحد 
سیكون لها أثر موجب دائما على الناتج الداخلي الإجمالي. 
كما أن حدوث صدمة غیر متوقعة في سعر الفائدة الاسمي 

یاري واحد سیكون لها أثر سالب على بمقدار انحراف مع
الناتج الداخلي الإجمالي في الأجلین القصیر و الطویل،  
في المقابل یؤدي حدوث صدمة عشوائیة في سعر الصرف 
بمقدار انحراف معیاري واحد إلى أثر موجب على الناتج 
الداخلي الإجمالي في الأجل القصیر لیتلاشى بعد ذلك أثر 

وسط، ثم یتحول إلى سالب في الصدمة في الأجل المت
  الأجل الطویل.

السیاسة النقدیة، الصدمات النقدیة، الكلمات المفتاحیة: 
  (VAR). النمو الاقتصادي، نموذج الانحدار الذاتي

  

This study sought to identify the effects of 
monetary policy shocks on economic growth 
in Algeria using the vector auto regression 
model (VAR) and quarterly data covering 
the first trimester from 2000 to the fourth 
trimester of 2016, which relates to the 
following variables: Gross domestic product 
(GDP), monetary mass, Nominal interest 
rate, Exchange rate and volume of loans 
directed to the economy. 
The results of the response Functionsanalysis 
indicated that a random shock in both the 
monetary mass and loans directed at the 
economy by one standard deviation would 
always have a positive effect on gross 
domestic product (GDP).  An unexpected 
shock in the nominal interest rate by one 
standard deviation will have a negative 
impact on GDP in the short and long term, in 
contrast, a random shock in the exchange 
rate by one standard deviation would have a 
positive effect on GDP in the short term and 
the impact of the shock would then fade in 
the medium term and then turn negative in 
the long term. 
Keywords: Monetary policy, Monetary 
shocks, Economic growth, Vector Auto 
regression model (VAR). 
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  مقدمة: 

تعد السیاسة النقدیة من بین أهم السیاسات الاقتصادیة نظرا للدور الهام الذي تلعبه في تحقیق 
متغیرات كل دولة، إذ أن  وذلك حسب، إلا أن تطبیقها یختلف من دولة إلى أخرى والنموالاستقرار 

لأهداف، فالدول نظرة الدول النامیة للسیاسة النقدیة تختلف عن نظرة الدول المتقدمة من حیث ا
 وتحقیق النموالمتقدمة ترى أن الهدف الأساسي للسیاسة النقدیة یتمثل في تحقیق الاستقرار النقدي 

الاقتصادي. عكس الدول النامیة التي ترى أن الهدف الأساسي للسیاسة النقدیة أبعد من ذلك، إذ من 
 والحفاظ علىالبطالة  ستویاتوتخفیض م والاستقرار النقديخلالها یمكن تحقیق النمو الاقتصادي 

  استقرار أسعار الصرف العملات المحلیة.
على  ةالنظریة و التطبیقیة في الآونة الأخیر  لأبحاثو لقد أنصب اهتمام العدید من الدراسات و ا

طبیعة تأثیر صدمات السیاسة النقدیة على النمو الاقتصادي، إذ أن حدوث صدمة عشوائیة أو غیر 
قد یكون لها أثار غیر مرغوبة على  النقدیة نتیجة الاختلال في التوازن النقدي متوقعة في السیاسة

النمو الاقتصادي في الأجلین القصیر و الطویل، في حین أن تقلیص الصدمات النقدیة یعد مؤشرا 
     هاما على جودة و فعالیة السیاسة النقدیة و وضوح الرؤى المستقبلیة لدى صانعي السیاسة النقدیة 

معرفة حالة الاقتصاد، فضلا عن ذلك فقد أشارت بعض الدراسات إلى أنه یمكن أن  تتعمد و 
السلطات النقدیة أحیانا إلى إحداث تلك الصدمات عندما ترغب في تحقیق هدف معین كمعالجة 
التضخم أو البطالة، و تشمل الصدمات النقدیة على عدة أنواع منها صدمات عرض النقود، 

النقود، صدمات سعر الصرف و صدمات أسعار الفائدة، وقد ینعكس أیضا صدمات الطلب على 
فیقوم بعض الأفراد و المؤسسات بتعدیل أرصدتهم من خلال  تأثیر الصدمات النقدیة على الأسواق،

 سوق الأسهم و السندات. أما البعض الأخر فیقومون بتعدیلها عن طریق سوق السلع والخدمات،
مستوى وق إلى أخر مؤثرا بذلك على حجم و ثر تلك الصدمات من سأال الأمر الذي یؤدي إلى انتق

  .يالنشاط الاقتصاد
  : من خلال ما سبق تبرز معالم إشكالیة البحث التي یمكن صیاغتها في السؤال الجوهري التالي

           ما أثار صدمات السیاسة النقدیة على النمو الاقتصادي في الجزائر في الأجلین القصیر
  ویل؟الطو 
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لكبیر الذي أصبحت السیاسة النقدیة الدراسة من خلال الدور الفعال واتظهر أهمیة أهمیة البحث: 

  تلعبه في تحقیق النمو الاقتصادي، لذلك فإن الغرض الرئیسي من هذا الدراسة یتمثل في معرفة
الاقتصاد الجزائري  قیاس أثرها علىالنمو الاقتصادي، و قة بین صدمات السیاسة النقدیة و طبیعة العلا

ذلك من خلال الاستعانة بأحد تقنیات الاقتصاد )، و 2016-2000من (زمنیة الممتدة خلال الفترة ال
  ).varالقیاسي المتمثلة في نموذج الانحدار الذاتي (

  تتجلى أهداف دراستنا فیما یلي:أهداف البحث: 
لنمو الاقتصادي المعبر عنه بالناتج الداخلي ابین متغیرات السیاسة النقدیة  و  إبراز العلاقة السببیة -

  الإجمالي؛
  اختبار وجود علاقة توازنیة طویلة الأجل بین السیاسة النقدیة و النمو الاقتصادي؛ -
قیاس و تحلیل أثار صدمات السیاسة النقدیة على النمو الاقتصادي باستخدام نموذج الاقتصاد  -

  ).Varالقیاسي (
    بجوانب موضوع الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي  قصد الإحاطة منهجیة البحث:

  في التحلیل. Eviews 08أسلوب القیاس في تكوین النموذج، و برنامجو 
  سوف یتم تناول الموضوع من خلال ثلاثة محاور كما یلي: و 

  المحور الأول: الإطار النظري للسیاسة النقدیة
  النقدیةالمحور الثني: عمومیات حول الصدمات 

  المحور الثالث: قیاس أثار الصدمات السیاسة النقدیة على النمو الاقتصادي في الجزائر
  المحور الأول: الإطار النظري للسیاسة النقدیة

  أولا: مفهوم السیاسة النقدیة: 
 تستعمل أداة هي النقدیة السیاسة أن على جمیعها تتفق أنها إلا النقدیة السیاسة تعاریف تعدد رغم
  التعاریف:  من مجموعة لها سرد ویمكن الاقتصادي الاستقرار قیقلتح
)السیاسة النقدیة بأنها "مجموعة الوسائل التي تتبعها الإدارة النقدیة لمراقبة kentیعرف كینت( -

(الدوري، من بین هذه الأهداف الاستخدام الكاملقصد بلوغ أهداف اقتصادیة معینة و العرض النقدي 
  ".)186ص ،2006السامرائي، و 
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الائتمان المصرفي) تشمل تنظیم عرض النقد(العملة و  ) بأن السیاسة النقدیةpratherیري براثر (و  -
 ,Labonte( عن طریق تدابیر ملائمة تتبعها السلطة النقدیة ممثلة بالبنك المركزي أو الخزینة

2016, P03 (. 
التدابیر التي تتخذها السلطات على أنها "مجموعة الإجراءات و  Marc Montoussكما یعرفها  -

النقدیة و الحكومیة للتأثیر على النشاط الاقتصادي و الحفاظ على استقرار المستوى العام للأسعار 
  .) Montoussé, 2000,P217 (من خلال التحكم في كمیة و تكلفة النقود"

  
 والإجراءات والتدابي الوسائل مجموعة عن عبارة النقدیة السیاسة أن لنا یتضح السابقة فالتعاری من
 الاستثماري الهیكل مع یتماشى بما النقدیة السیولة وضبط لتنظیم النقدیة السلطات تضعها التي

 بإحداث الأخیرة هذه تقوم)déflation( الكساد أوقات في لقومي، للاقتصاد والاستهلاكي والإنتاجي
 الطلب زیادة تم ومن الاستثمار وتشجیع الفائدة معدلات تخفیض خلال من نقدي توسع

 فیقل تقشفیة، نقدیة سیاسة بتطبیق تلتزم النقدیة السلطات فإن)inflation( الكلي،أمافیحالةالتضخم
 لكي الكلي الطلب تم ومن الاستثمار بذلك فینخفض الارتفاع نحو الفائد معدلا وتتجه النقدي العرض
 البطالة معدلات وتخفیض الإنتاج، حجم زیادة في والمتمثلة الاقتصادیة السیاسة أهداف بذلك تتحقق

 العام المستوي ثبات على الحفاظ خلال من الاقتصاد الاستقرار وتحقیق ممكن، حد أدنى إلى
  للأسعار.

  أدوات السیاسة النقدیة:ثانیا: 
  یمكن تقسیمها إلى أدوات كمیة و أدوات نوعیة كما یلي: 

  الأدوات الكمیة (غیر مباشرة):-1
 في استخدامها من الأساسي الغرض ویتمثل مباشرة، غیر بالوسائل حیاناأ الوسائل هذه على یطلق
 حجم في التأثیر ،أي)(Mishkin,2007, P513 المصرفي الائتمان وحجم كمیة على التأثیر

 الأجهزة في والمتمثلة المصرفي الائتمان أطراف بها تقوم التي والاقتراض الإقراض عملیات
والأفراد. و تشمل كل من معدل إعادة الخصم، نسبة  حكوماتوال والمالیة المصرفیة والمؤسسات

  .)15، ص1996(مالیتور وأخرون،  الاحتیاطي الإجباري و سیاسة السوق المفتوحة
  ):Taux de réescompte(معدل إعادة الخصم-1-1

یمثل معدل إعادة الخصم ذلك المعدل الذي یطبقه البنك المركزي على السندات قصیرة الأجل التي 
لا یأخذ هذا المعدل طابعا صمها عندما یحتاج إلى السیولة، و ي بها البنوك التجاریة إلیه لإعادة ختأت
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تجاریا و بالتالي فإنه لا یتحدد بواسطة آلیة السوق، و بما أن هذا المعدل لا یكتسي صفة التجاریة 
-152، 2015(لطرش، على حجم السیولة في الاقتصاد فإنه یستعمل بشكل مطلق كأداة للتأثیر

153(.  
 
  ):Taux de réserve obligatoire(نسبة الاحتیاطي الإجباري-1-2

یقصد بها إلزام أو إجبار البنوك التجاریة بالاحتفاظ بنسبة معینة من التزاماتها الحاضرة على شكل 
،  (حاجيرصید دائن لدى البنك المركزي، ویمكن لهذا الأخیر تغییر هذه النسبة بقرار منه عند اللزوم

  .)80، ص 2016
  ): Open Marketسیاسة السوق المفتوحة( -1-3

هي عملیة یقوم البنك المركزي من خلالها بعملیات بیع وشراء سندات قصیرة الأجل ( تكون في 
الغالب عمومیة) في السوق النقدیة. و باستعمال هذه الوسیلة یستطیع أو یؤثر في السیولة في 

  .)155- 154ص  ،2015(لطرش، الاتجاه الذي یریده
  الأدوات النوعیة (مباشرة):-2

یستخدم البنك المركزي إلى جانب الأدوات الكمیة التي تؤثر في حجم الائتمان المصرفي أدوات 
هذه الأدوات كثیرة و لیس على حجم الائتمان الكلي، و نوعیة للتأثیر في كیفیة الائتمان و اتجاهاته 

  : (Delaplace, 2009, P135-136)منها
  التنظیم الانتقائي للقروض:-2-1

تهدف هذه الإجراءات الانتقائیة إلى تسهیل الحصول على أنواع خاصة من القروض أو مراقبة 
توزیعها أحیانا، عادة ما تكون هذه القروض في شكل سقوف مخصصة لأهداف معینة و الهدف من 

هوض بها أو تحفیزها و التي هذه الإجراءات هو التأثیر على اتجاه القروض نحو المجالات المراد الن
  تتماشى و أهداف السیاسة الاقتصادیة للدولة.

  النسبة الدنیا للسیولة:-2-2
یقتضي هذا الأسلوب أن یقوم البنك المركزي بإجبار البنوك التجاریة على الاحتفاظ بنسبة دنیا یتم 

لبنوك تحدیدها عن طریق بعض الأصول منسوبة إلى بعض مكونات الخصوم. حتى لا تفرط ا
  التجاریة في الإقراض. 
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  الودائع المشروطة من أجل الاستیراد: -2-3
 المركزي البنك لدي ودائع شكل في الإیرادات ثمن لتسدید اللازم المبلغ إیداع ینإلى المستورد یلجأ
 ثمن تجمیع على قادرین غیر المستوردین أن نجد الحالات من كثیر في أنه إلا محددة، لمدة

 إلى ذلك فیؤدي للإیداع، اللازمة الأموال لضمان المصرفي الاقتراض إلى ذلك دفعهمی مما الواردات،
- 81، ص 2003(قدي،  الأخرى للقطاعات الممنوحة القروض حجم وتقلیل الواردات تكلفة رفع
82(. 
  قیام البنك المركزي ببعض العملیات المصرفیة: -2-4

فعندئذ یلجأ البنك المركزي لهذه الوسیلة أین یقوم عندما تكون أدوات السیاسة النقدیة محدودة الأثر 
ببعض العملیات التي هي من اختصاص البنوك التجاریة و بها یصبح البنك المركزي منافس للبنوك 

  .)36، ص 2016(بن نافلة،  التجاریة، حیث یقوم بمهامها بصفة دائمة أو استثنائیة
  

  المحور الثاني: عمومیات حول الصدمات النقدیة
دیة لكونها انعكاسا لعدم الدقة بروز الصدمات النقدیة مؤشرا هاما عن وجود خلل في السیاسة النقیعد 

تعدد المتغیرات التي تسببها، فضلا تتمیز الصدمات النقدیة بتنوع مصادرها و الوضوح في تنفیذها، و و 
  .الإجماليعن انتقال تأثیرها إلى العدید من المتغیرات الاقتصادیة منها الناتج الداخلي 

  مفهوم الصدمات النقدیة: أولا: 
تعرف الصدمات النقدیة على أنها ذلك التغیر المقصود أو الغیر مقصود في أحد متغیرات السیاسة 

ئدة، الائتمان المصرفي...إلخ)، النقدیة (الطلب على النقود، عرض النقود، سعر الصرف، سعر الفا
رة على المتغیرات الاقتصادیة، فالتغیرات الغیر ما یترتب عنه من أثار مباشرة أو غیر مباشو 

مقصودة یقصد بها التغیرات الغیر متوقعة في أحد المتغیرات النقدیة كاختلال الطلب على النقود 
الذین یسعون إلى إحداث تغیرات في راد الذین یتعاملون في الأسواق و الناجم عن تغیر سلوك الأف

ناتجة عن حدوث تقلبات في ب تقلبات أسعار الصرف الالأرصدة النقدیة التي بحوزتهم أو بسب
البضائع، فضلا عن التغیرات التي تحدث الأجنبي على رؤوس الأموال و لي و الطلب المحالعرض و 

في المتغیرات النقدیة الأخرى فتختلف تبعا لذلك ردود أفعال الجمهور فالبعض منهم یسعون إلى 
السندات، و البعض الأخر یقومون بتعدیلها عن طریق تعدیل أرصدتهم من خلال أسواق الأسهم و 

  أسواق السلع و الخدمات الأمر الذي یؤدي إلى انتقال الخلل من سوق إلى أخر.
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أما الصدمات النقدیة المقصودة فتحدث نتیجة قیام البنك المركزي بشراء عدد كبیر من السندات 
الاستفادة من ارتفاع الحائزین علیها لبیعها و تسارع ر الذي یؤدي إلى ارتفاع أسعارها و الحكومیة الأم

رصدة الإضافیة التي أسعارها، فاستبدال السندات بالأرصدة النقدیة ینجم عنه ارتفاع حجم الأ
انخفاض أسعار السندات، فضلا عن ذلك ترتفع حجم الاحتیاطات الإضافیة لدى یمتلكونها و 

م تلك الاحتیاطات في شراء السندات من السوق المصارف الأمر الذي یدفع بهذه الأخیرة إلى استخدا
(الغالبي، الإیفاء بالدیونراء السلع و الخدمات و لالها في شالنقدیة و تقدیم قروض للمقترضین لاستغ

  .)208، ص 2009مطوق، و 
  أنواع الصدمات النقدیة:ثانیا:

ات عرض النقد الصدمات النقدیة إلى صدم Weberقسم كل من ماكدونالد و هالوود بالاستناد إلى
 صدمات الطلب على النقود، إلا أن التعریف الأكثر شمولیة یتضمن بالإضافة إلى تقسیم و 

Weber121، ص2017(صابر، خوشناوي، صدمات سعر الصرف و صدمات سعر الفائدة(.  
  : الصدمات النقدیة حسب مصادرها-1
  صدمات عرض النقود:-1-1

اط الاقتصادي في فترة الكساد على الطلب، كما أن یتفق مع اقتراحات كینز بخصوص اعتماد النش
  .)139، ص2016(بن یحي، الأجوراسطة التفاوت في مرونة الأسعار و هذا التحدب یمكن تولیده بو 

  التفاوت في مرونة السعر:-1-1-1
لى صدمات الإنفاق التي ترافق التضخم، ردا ع أسعارها عندما تعدلكبیرة تتحمل الشركات تكالیف 

الإیجابیة للإنفاق سوف تؤثر على تعدیل الأسعار بصورة أكبر مما في الصدمات  فالصدمات
السلبیة، فعندما تكون الصدمات الایجابیة للإنفاق مترافقة مع التضخم تجعل رغبة الشركات أو 
حافزها لدفع قائمة التكالیف كبیرة و تبادر بتعدیل السعر الحقیقي، أما عندما تكون الصدمات السلبیة 

فاق مترافقة مع التضخم فقد تلغى إحداهما الأخر مما یدفع الشركات إلى الامتناع عن تسدید للإن
یعود ذلك إلى تطابق سعرهم النسبي مع تعدیل الأسعار باتجاه تخفیضها، و قائمة الكلفة المترافقة مع 

 (الغالبي،سعرهم الفعلي مما یؤدي إلى اختلال الناتج في رد فعل الشركات في هذا الأمر
  .)209، ص2009مطوق،و 
  اللاتماثل النقدي و القیود الخاصة بالإقراض: -2—1-1

یرتبط الإقراض المصرفي بشكل كبیر بمركز دورة الأعمال فالسیاسة النقدیة الانكماشیة التي ترفع 
من سعر الفائدة في فترات الانتعاش الاقتصادي و في حالة زیادة الطلب القوي على القروض تؤدي 
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قدرة المقترضین في الحصول على القروض، فضلا عن زیادة أرجحیة إفلاس أصناف إلى أضعاف 
معینة من المقترضین، أما بالنسبة للسیاسة النقدیة التوسعیة التي تقوم بتخفیض سعر الفائدة في 
فترات الركود لن یكون لها أي تأثیر، إذ أن بعض المقترضین قد لا یرغون في الحصول على 

  لي لن یؤدي ذلك إلى التوسع في حجم النشاط الاقتصادي.التمویل، و بالتا
  توقعات المستهلكین و الشركات خلال مسار دورة الأعمال:-1-1-3

إن التوقعات المتشائمة للمستهلكین و الشركات خلال فترات الركود الاقتصادي قد تجعل من السیاسة 
متفائلة من قبل المستهلكین و الشركات النقدیة التوسعیة غیر فعالة، بینما تهدئ و تلطف التوقعات ال

تأثیر السیاسة النقدیة في فترات الرواج الاقتصادي، و یحصل عدم التماثل إذا كان كل من 
المستهلكین و الشركات متشائمین خلال الركود و بشكل أكبر من تفاؤلهم خلال الانتعاش (التوسع 

  .)122ـ، ص 2017( صابر، خوشناوي، الاقتصادي)
  ت الطلب على النقود: صدما-1-2

یطلق على هذه الصدمات بالتغیرات العشوائیة في الطلب على النقود نتیجة التغیرات الحاصلة في 
الناجمة عن تغیرات القطاع الخارجي على النقود و اص و الخالأفراد و مؤسسات القطاع العام و طلب 

ام للأسعار یؤدي إلى زیادة الطلب في مستویات الأسعار  و أیة أسباب أخرى،  فارتفاع المستوى الع
على النقود من أجل تغطیة العجز في القدرة الشرائیة، و یحدث العكس في حالة انخفاض مستویات 
الأسعار فینخفض الطلب على النقود، كما أن للدخل دورا هاما في التأثیر على الطلب على النقود 

لي زیادة الطلب على النقود، بالإضافة إلى ذلك بالتاخل زادت نسبة الاحتفاظ بالنقود و فكلما زاد الد
فإن زیادة سعر الفائدة له أثر عكسي على الطلب على النقود فزیادة هذا السعر یقلل من الطلب على 
النقود إذ یستثمر الأفراد و المؤسسات الأرصدة النقدیة في شراء سندات قصیرة الأجل للحصول على 

  نخفاضه.عائد مرتفع و العكس صحیح في حالة ا
  صدمات سعر الصرف:-1-3

تؤثر التذبذبات في أسعار الصرف على العدید من المتغیرات الاقتصادیة، إلا أن هذا التأثیر قد 
ر على اقتصادیات الدول یختلف من اقتصاد إلى أخر حسب طبیعة تلك الاقتصادیات، فیكون كبی

  المنغلقة.ة و المنفتحة بینما یقل على اقتصادیات الدول المتقدمالصغیرة و 
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  صدمات سعر الفائدة: -1-4
و هي التذبذبات و التقلبات الحاصلة في أسعار الفائدة الاسمیة و التي تنجم عن تدخل البنك 

 ,Eric M, Johann.S(المركزي بوضع سعر الفائدة بما لا ینسجم مع الحالة الاقتصادیة السائدة
2010, P05(.  

  الصدمات النقدیة حسب اتجاهها:-2
  سم الصدمات النقدیة حسب الاتجاه إلى قسمین: تنق
  الصدمات النقدیة الإیجابیة:-2-1

یطلق هذا المصطلح عند حدوث ارتفاع أو زیادة في أحد متغیرات السیاسة النقدیة (كطلب على 
النقود، عرض النقود...إلخ)، رغم أن تأثیرها قد یختلف على المتغیرات النقدیة الأخرى أو على 

  .قتصادیة بصفة عامةالمتغیرات الا
  

): الصدمة الایجابیة 2): الصدمة الایجابیة في الطلب على النقود     الشكل رقم(1الشكل رقم (
  في عرض النقود

  
  ).378- 333، ص 2004العیسى، و على، (المصدر: 
الشكل البیاني على الیمین أن حدوث صدمة ایجابیة في الطلب على النقود تؤدي إلى  نلاحظ من

و انتقال ଵݎإلى  ݎمسببتا ارتفاع سعر الفائدة من ଵܦإلىDانتقال منحنى الطلب على النقود من 
  Bإلى   Aنقطة التوازن من

مة ایجابیة في عرض النقود تؤدي كذلك نلاحظ من خلال الشكل البیاني على الیمین أن حدوث صد
 ݎو انخفاض سعر الفائدة من ଵܯإلى ܯإلى انتقال منحنى عرض النقود نحو الیمین أي من

  .Bإلى   Aو تحول نقطة التوازن من ଵݎإلى
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  الصدمات النقدیة السلبیة: -2-2
دیة (عرض النقود، یحدث هذا النوع من الصدمات عند حدوث انخفاض في أحد المتغیرات النق

الطلب على النقود...إلخ)، یترك أثارا متباینة على المتغیرات النقدیة و أثار مختلفة على المتغیرات 
الاقتصادیة، و الأشكال البیانیة الموالیة توضح الصدمات السلبیة في كل من العرض و الطلب على 

  النقود
) :الصدمة السلبیة لطلب 4كل رقم (): الصدمة السلبیة لعرض النقود       الش3الشكل رقم(

  النقود
  

  
  

  .)252-251، ص 1999، أبدجمان(المصدر: 
من خلال الشكل البیاني على الیمین نلاحظ أن حدوث صدمة سلبیة في عرض النقود تؤدي إلى 

و  ଵݎإلى ݎو ارتفاع سعر الفائدة من ܯإلى ଵܯد نحو الیسار  منانتقال منحنى عرض النقو 
  ؛ Aإلى  Bانتقال نقطة التوازن من

كما تؤدي حدوث صدمة سالبة في الطلب على النقود إلى انتقال محنى الطلب على النقود نحو 
  B و كذا انتقال نقطة التوازن من ݎإلى ଵݎو انخفاض أسعار الفائدة من Dإلى  Dଵالأسفل من 

  .Aإلى
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  المحور الثالث: قیاس أثار صدمات السیاسة النقدیة على النمو الاقتصادي في الجزائر
  وصف متغیرات النموذج:أولا:

تم الاعتماد في النموذج المقترح لقیاس و تحلیل أثر صدمات السیاسة النقدیة على النمو الاقتصادي 
   على المتغیرات التالیة:

LOGPIBلوغاریتم الناتج الداخلي الإجمالي : 
LOGM2لوغاریتم الكتلة النقدیة : 
LOGTIN الاسمي: لوغاریتم معدل الفائدة 

LOGTCHلوغاریتم سعر الصرف :  
LOGCEلوغاریتم الائتمان المصرفي :    

  و یحدد الشكل الریاضي للنموذج من خلال الدالة التالیة: 
LOG PIB= F (LOGM2, LOGTIN, LOGTCH, LOGCE) 

إلى الثلاثي الرابع لسنة  2000تعبر هذهالمتغیرات عن بیانات فصلیة تمتد من الثلاثي الأول لسنة 
مشاهدة صادرة عن هیئات حكومیة محلیة و دولیة مثل بنك الجزائر بالنسبة  68،أي حوالي 2016

ناتج الداخلي الخام و للكتلة النقدیة و حجم القروض الموجه للاقتصاد و البنك العالمي بالنسبة لل
و سعر الصرف، وقد تم الاعتماد على اللوغاریتم  النیبري للمتغیرات بغرض الاسمي معدل الفائدة

  استخلاص المرونات بصفة مباشرة.
  اختبار جذر الوحدة لقیاس مدى استقراریة السلاسل الزمنیة: ثانیا: 

نت السلاسل الزمنیة مستقرة أم لا، إلا هناك العدید من الاختبارات التي تسمح بالكشف عن ما إذا كا
)، PPو اختبار فلیبس و بیرون ( )ADFأن أفضلها و أكثرها استخداما هو اختبار دیكي فولر (

 ,Bourbonnais, Michel Terraza)لذلك سیتم الاعتماد في هذه الدراسة على كلا الاختبارین
(2010, P172 بالاستعانة ببرنامج ،EVIEWS 08  

  )ADF): نتائج اختبار دیكي فولر (01الجدول رقم (
 المتغیرات مستوى الاختبار Tالمحسوبة   Tالجدولیة  فترة التأخیر النموذج النتیجة

 مستوى 0,54- 1,94- 1 1 غیر مستقرة
 الفرق الأول 2,5- 1,94- 0 1 مستقرة الناتج الداخلي الخام

 مستوى 1,99- 3,48- 5 3 غیر مستقرة
 الفرق الأول 1,95- 1,94- 4 1 ةمستقر  الكتلة النقدیة

 معدل الفائدة الاسمي مستوى 4,7- 2,91- 3 2 مستقرة
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 سعر الصرف مستوى 3,13- 2,9- 1 2 مستقرة
 مستوى 0,1- 3,48- 5 3 غیر مستقرة

 الائتمان المصرفي
 الفرق الأول 0,92- 1,94- 4 1 غیر مستقرة

 الفرق الثاني 3,12- 1,94- 3 1 مستقرة
 Eviews 08من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

غیر مستقرتین في LM2 وLPIB) أن السلسلتین الزمنیتینADFنلاحظ من خلال نتائج الاختبار (
السلسلتین متكاملتین من الدرجة  ین في الفرق الأول، بمعنى أن هاتینالمستوى و لكنها مستقرت

مستقرتین في المستوى أي  LTCHو LTINالسلسلتین الزمنیتین)، في المقابل نجد أن I(1)الأولى(
فهي غیر مستقرة لا  LCE). أما بالنسبة للسلسلة الزمنیة I(0)أنهما متكاملتین من الدرجة الصفر(

في المستوى و لا في الفرق الأول و إنما أصبحت مستقرة بعدما قمنا بإجراء الفرق الثاني علیها، و 
  ).I(2)تكاملة من الدرجة الثانیة (من ثم فهي سلسلة زمنیة م

  )PP): نتائج اختبار فلیبس و بیرون (02الجدول رقم (
رفترة التأخی النموذج النتیجة  المتغیرات مستوى الاختبار Tالمحسوبة Tالجدولیة 

 مستوى 0,76 1,94- 1 1 غیر مستقرة
 الفرق الأول 2,67- 1,94- 2 1 مستقرة الناتج الداخلي الخام

 مستوى 1,41 1,94- 0 1 رةغیر مستق
 الفرق الأول 2,24- 1,94- 4 1 مستقرة الكتلة النقدیة

 مستوى 2,11- 3,48- 9 3 غیر مستقرة
 الفرق الأول 2,62- 1,94- 6 1 مستقرة معدل الفائدة الاسمي

 مستوى 2,19- 3,48- 5 3 غیر مستقرة
 الفرق الأول 2,89- 1,94- 10 1 غیر مستقرة سعر الصرف

 مستوى 2,15- 3,48- 4 3 ر مستقرةغی
 الفرق الأول 2,89- 1,94- 5 1 مستقرة الائتمان المصرفي

 Eviews 08من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:
) أن جمیع السلاسل الزمنیة غیر مستقرة في المستوى و إنما PPیظهر جلیا من نتائج اختبار (

 ).I(1)فروق الأولى، و من ثم فهي سلاسل متكاملة من الدرجة الأولى (أصبحت مستقرة بعد أخذ ال
) و اختبار فلیبس و ADFوتجدر الإشارة إلى أن هناك تعارض بین اختبار دیكي فولرالموسع (

) PP، لذلك سنعتمد على نتائج اختبار (LCEو LTIN،LTCH) بخصوص السلاسل PPبیرون(
  .(Peter C.B, Perron, 1988, P346-355)لأفضلیتها
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و بما أن جمیع المتغیرات متكاملة من الدرجة الأولى یمكننا المرور إلى إجراء اختبار جوهانسن 
للتكامل المشترك على هذه المتغیرات، لكن قبل ذلك سنقوم بإجراء اختبار علاقة السببیة لجرانجر 

)Granger.( 
  تحدید فترات الإبطاء الزمني:ثانیا: 

 (AIC)فترات الإبطاء الملائمة و التي تقوم بتدنیة قیمة معاییر یتم تحدید أو اختیار عدد
Akaike،(SC) Schwarz  و(HQ) Hannan- Quin باستخدام معاییر تحدید درجة التأخیر ،

)، و الجدول الموالي یوضح عدد فترات الإبطاء المثلي varلنموذج الانحدار الذاتي ذو المتجه (
  حسب كل معیار.

  ائج تحدید فترات الإبطاء الزمني): نت03الجدول رقم (
 

       
       
 Lag LogL LR FPE AIC SC HQ

0-1293.877 NA  2.15e+12  42.58613  42.75915  42.65394
1-800.9043  888.9672  468162.0  27.24276  28.28090  27.64962
2-729.9223116.3640* 105420.0* 25.73516* 27.63840* 26.48106* 
3-720.8860  13.33216  185709.1  26.25856  29.02692  27.34350

       
       

  Eviews08: من مخرجات برنامج المصدر
تتفق على أن فترة  LR, FPE, AIC, SC, HQ) أن جمیع المعاییر03تبین نتائج الجدول رقم (

  لى هذه الفترة في النموذج.، و علیه سیتم الاعتماد ع2) تساوي Pالإبطاء (
  ): Grangerاختبار السببیة لجرانجر(رابعا: 

 Fیستخدم هذا الاختبار لفحص وجود علاقة سببیة بین متغیرین و یعتمد بشكل رئیسي على اختبار
له طاقة تنبؤیة أعلى  xإذا كان التباطؤ الزمني للمتغیر yیؤثر على المتغیر xحیث یقال أن المتغیر

 ، y(Régis Bourbonnais, 2011, P 290)نبؤیة للتباطؤ الزمني للمتغیرمن الطاقة الت
أكبر من   FلإحصائیةP في حالة ما إذا كانت قیمة  yلا یؤثر في  xفالفرضیة الصفریة تعني أن

أصغر من F لإحصائیة P إذا كانت قیمة   yیؤثر في xو رفض الفرضیة الصفریة تعني أن  0.05
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، 2011(سعود الطیب، سلیم الحجابا، محمد شحاتیت، لات للسببیة، و نجد هناك ثلاثة حا0.05
339(:1  

السببیة أحادیة الاتجاه عندما یكون المتغیر الأول یؤثر في المتغیر الثاني، و لكن المتغیر الثاني  -
  لا یؤثر في المتغیر الأول؛

  التأثیر المتبادل: عندما یكون كل متغیر یؤثر في الأخر بشكل أني؛ -
  قلالیة: عندما یكون المتغیرات لا یؤثر في بعضها، أي أن المتغیرین مستقلان.الاست -

و الجدول الأتي یبین نتائج اختبار السببیة علما بأن تحدید عدد فترات التباطؤ الزمني هي فترتین 
  من خلال الاختبار الخاص بتحدید عدد فترات التباطؤ الزمني.

   ): نتائج اختبار السببیة04الجدول رقم(
F-Statistic Prob  Obs  Null Hypothesis:  

0.1183  2.21665 
66  LM2 does not Granger Cause 

LPIB  

0.0402  3.15475 
66   LPIB does not Granger Cause 

LM2  

0.0382  3.45911 
66   LTIN does not Granger Cause 

LPIB  

0.1031  2.36508 
66  LPIB does not Granger Cause 

LTIN  

0.0002  9.85048 
66   LTCH does not Granger Cause 

LPIB  

0.3414  1.09508 
66  LPIB does not Granger Cause 

LTCH  

0.0103  4.96069 
66  LCE does not Granger Cause 

LPIB  

0.0160  4.45300 
66  LPIB does not Granger Cause 

LCE  
 Eviews 08من مخرجات برنامج المصدر: 
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  ج المبینة في الجدول أعلاه یمكن تسجیل الملاحظات التالیة:استقراء للنتائ
  :LPIBوLM2 بالنسبة للمتغیرین -

لإحصائیة   Pنقبل فرضیة العدم أي أن الكتلة النقدیة لا تسبب الناتج الداخلي الإجمالي لأن قیمة
F و ذلك ، و نرفض فرضیة العدمأي الناتج الداخلي الإجمالي یسبب الكتلة النقدیة 0.05أكبر من

  ( وجود علاقة سببیة أحادیة الاتجاه)؛ 0.05أصغر من  Fلإحصائیة  Pلأن قیمة 
  : LPIBو LTINبالنسبة للمتغیرین -

 Pنرفض فرضیة العدم أي أن معدل الفائدة الاسمي یسبب الناتج الداخلي الإجمالي لأن قیمة
الداخلي الإجمالي لا ، في المقابل نقبل فرضیة العدم في أن الناتج 0.05أصغر من Fلإحصائیة 

( وجود علاقة سببیة  0.05أكبر من F لإحصائیةP یسبب معدل الفائدة على الودائع ذلك أن قیمة
 أحادیة الاتجاه)؛ 

  :LPIBوLTCHبالنسبة للمتغیرین -
 لإحصائیة Pنرفض فرضیة العدم أي أن سعر الصرف یسبب الناتج الداخلي الإجمالي لأن قیمة

F نقبل فرضیة العدم أي الناتج الداخلي الإجمالي لا یسبب سعر ، في حین 0.05أصغر من
(وجود علاقة سببیة أحادیة الاتجاه بین  0.05أكبر من Fلإحصائیة Pالصرف لأن قیمة 

  المتغیرین)؛ 
  :LPIBوLCEبالنسبة للمتغیرین  -

 نرفض فرضیة العدم أي أن حجم الائتمان المصرفي یسبب الناتج الداخلي الإجمالي و الناتج
( وجود  0.05أصغر من Fلإحصائیة  Pالداخلي الإجمالي یسبب الائتمان المصرفي ذلك أن قیمة

  علاقة سببیة ثنائیة الاتجاه)؛ 
  ): Johanson(لجوهانسن التكامل المشتركخامسا: 

یهدف هذا الاختبار إلى التحقق من وجود علاقة توازنیة طویلة الأجل بین المتغیرات، و بما أن 
الزمنیة لمتغیرات الدراسة متكاملة من الدرجة الأولى، فإن هذا یمكننا من  جمیع السلاسل

اختبار وجود علاقة بین المتغیرات في الأجل الطویل، و ذلك باستخدام اختبار التكامل بالقیام
  ، و الذي تظهر نتائجه كما هو موضح في الجدول التالي: )Johansonالمشترك لجوهانسن (
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  )JJار نتائج (): اختب05الجدول رقم (

 Eviews 08من إعداد الباحثان بالاعتماد على برنامج  المصدر:  
) أن القیم المحسوبة لاختبار الأثر أكبر من القیم الحرجة عند مستوى 05تظهر نتائج الجدول رقم (

مشترك بین القائلة بعدم وجود تكامل  (H)، و بالتالي نرفض الفرضیة العدمیة% 5معنویة 
عند مستوى  = 1rالمتغیرات، من جهة أخرى یتضح أن عدد متجهات التكامل المتزامن هو 

، و هذا یعني أن الناتج الداخلي الإجمالي متزامن مع بقیة المتغیرات المستقلة ، أي أنها 5 %معنویة
المستخدمة في  توجد تولیفة خطیة ساكنة بین الناتج الداخلي الإجمالي و متغیرات السیاسة النقدیة

الدراسة، مما یدل على وجود علاقة توازنیة طویلة الأجل بین المتغیرات أي أنها لا تبتعد كثیرا عن 
  بعضها البعض في الأجل الطویل، بحیث تظهر سلوكا متشابها.

في المقابل نجد أن القیم المحسوبةلاختبار القیمة العظمى أصغر من القیم الحرجة عند مستوى 
  و بالتالي نقبل الفرضیة العدمیة القائلة بعدم وجود تكامل مشترك بین المتغیرات.، %5معنویة 

و علیه یمكن استخلاص أن هناك تعارض بین اختباري الأثر و القیمة العظمي بخصوص وجود 
علاقة توازنیة طویلة الأجل بین المتغیرین، لدى سنعتمد على نتائج اختبار القیمة العظمى 

  .VARلي یتطلب الأمر منا إتباع المسار لأفضلیتها، و بالتا
  
  
  
 

 Test de traceاختبار الأثر 
 الفرض العدمى الفرض البدیل القیمة الجدولیة القیمة الحرجة

69.81 70.13 r ≥ 1 r =0 
47.85 43.83 r≥ 2 r ≤ 1 

 Maximal eigenvalueاختبار القیمة الكامنة العظمى 
 الفرض العدمي الفرض البدیل القیمة الجدولیة القیمة الحرجة

26.30 33.87 r=1 r=0 
27.58 19.85 r=2 r≤ 1 
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  ): VARتقدیر نموذج الانحدار الذاتي (سادسا: 
 ) للمتغیرات محل الدراسة كما یلي:VARیكتب نموذج الانحدار الذاتي (

LPIB = 1091.88- 1.15LPIB(-1)+ 0.11LM2(-1)+ 0.001 LTIN(-1)- 0.0001LTCH(-1) + 
(0.002)  (0.0001)  (0.27)  (0.36)     (420.7)  

 
 

0.02 LCE(-1)  
  (0.16)  

 = 0.9          F- Statistic = 535.25ࡾ
مما یدل على أن الناتج الداخلي الإجمالي مفسر من قبل المتغیرات Rଶ 0.9=معامل التحدید -

المستقلة ( الكتلة النقدیة، معدل الفائدة الاسمي، سعر الصرف و الائتمان المصرفي) بنسبة 
  فیعبر عن الأخطاء العشوائیة؛ %10ي فهوأما الباق90%
و هذا  2.5و هي أكبر من القیمة المجدولة 535.25كما أن قیمة فیشر المحسوبة مساویة ل  -

  یدل على أن النموذج مقبول كلیا.
  الأجل: و الطویل التحلیل الدینامیكي القصیرسابعا: 

  تحلیل دوال الاستجابة الفوریة:-1
لقیاس و تحلیل مدى تأثر الناتج الداخلي  VARرد الفعل من خلال نموذجتم تقدیر دوال الاستجابة ل

الإجمالي بالصدمات المختلفة في متغیرات السیاسة النقدیة، و في المتغیر نفسه، و المدى الزمني 
الذي تستغرقه حتى یتلاشى أثرها، و ذلك من خلال مد زمني یتراوح بین سنة و عشر سنوات، الأمر 

  ة بین الأجلین القصیر و الطویل.الذي یعكس التفرق
  ): دوال استجابة الناتج الداخلي الإجمالي لصدمات السیاسة النقدیة05الشكل رقم (
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    Eviews 08نامج من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات بر  المصدر:  

  یتضح من الشكل البیاني أعلاه ما یلي: 
إن حدوث صدمة مفاجئة (غیر متوقعة) في الناتج الداخلي الإجمالي بمقدار انحراف معیاري  -

واحد سیكون لها أثر موجب دائما في الناتج الداخلي الإجمالي، إلا أن تأثیرها یكون كبیر في الأجل 
كأعلى قیمة في  155.23حیث قدر الناتج الداخلي الإجمالي بحوالي القصیر مقارنة بالأجل الطویل،
  السنة الثانیة التي تلي الصدمة.

یؤدي حدوث صدمة غیر متوقعة في معدل الفائدة الاسمي بمقدار انحراف معیاري واحد إلى أثر  -
الاستثمار و سالب في الناتج الداخلي الإجمالي، نظرا لما یمارسه معدل الفائدة من تأثیر سلبي على 

الإنتاج،  و بالتالي انخفاض معدلات النمو الاقتصادي، و علیه فإن اثر معدل الفائدة على 
  الاقتصاد یتطابق مع التوقعات النظریة؛

إن حدوث صدمة عشوائیة في العرض النقدي بمقدار انحراف معیاري واحد سیكون لها أثر موجب -
إلى غایة نهایة الفترة،  ذلك أن زیادة كمیة النقود  دائما في الناتج الداخلي الإجمالي و تتزاید

المتداولة في الاقتصاد تؤدي إلى زیادة حجم الإنفاق وخاصة زیادة الإنفاق الاستثماري  الذي یؤدي 
بدوره إلى زیادة الإنتاج و رفع معدلات النمو، و علیه فإن أثر العرض النقدي على الاقتصاد الوطني  

  ظریة؛یتطابق مع التوقعات الن
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كذلك إن حدوث صدمة مفاجئة في سعر الصرف بمقدار انحراف معیاري واحد سیكون لها أثر  -
ایجابي في السنوات الثلاثة  الأولى ( الأجل القصیر) على الناتج الداخلي الإجمالي، لیتلاشى هذا 

ي السنة الأثر في السنة الرابعة التي تلي الصدمة، ثم لیتحول بعد ذلك أثر الصدمة إلى سالب ف
الخامسة و إلى غایة نهایة الفترة. أي أن أثر سعر الصرف على الناتج ضعیف و لا یستمر طیلة 

  فترة الاستجابة؛
إن حدوث صدمة غیر متوقعة في الائتمان المصرفي(الائتمان الموجه للاقتصاد) بمقدار انحراف  -

ذلك أن زیادة حجم القروض  ،ليمعیاري واحد سیكون لها أثر موجب دائما في الناتج الداخلي الإجما
الممنوحة للاقتصادي تؤدي إلى زیادة حجم الاستثمار و من ثم زیادة الإنتاج، فالأثر الایجابي 

  للقروض على الناتج یتطابق مع التوقعات النظریة.
  تحلیل مكونات التباین:  -2

بؤ في المتغیر نفسه و للتعرف على مقدار التباین في التنبؤ لكل متغیر و الذي یعزى إلى خطأ التن
،  یتم عادة VARالمقدار الذي یعزى إلى خطأ التنبؤ في المتغیرات التوضیحیة الأخرى في النموذج

تحلیل مكونات التباین، و تبرز أهمیة هذا التحلیل في أنه یعطي الأهمیة النسبیة لأثر أي تغیر 
النموذج، و الجدول الموالي مفاجئ في كل متغیر من متغیرات النموذج على جمیع المتغیرات في 

  یوضح نتائج تحلیل مكونات التباین للناتج الداخلي الإجمالي.
  

 ): نتائج تحلیل التباین للناتج الداخلي الإجمالي06الجدول رقم(

  Eviews 08: من مخرجات برنامجالمصدر

 Period S.E. PIB M2 TIN TCH CE 
       
        1  124.4857  100.0000  0.000000  0.000000  0.000000  0.000000 

 2  201.2366  97.77037  0.031707  2.010642  0.131152  0.056126 
 3  248.1979  89.10384  0.385413  8.922996  1.239278  0.348471 
 4  285.1166  73.70952  1.358039  19.72477  4.038410  1.169258 
 5  325.0134  57.38558  2.784650  29.57926  7.534525  2.715983 
 6  368.0426  44.75374  4.342694  35.73786  10.15429  5.011414 
 7  410.8351  35.93643  5.940868  38.74266  11.35522  8.024828 
 8  452.3305  29.65612  7.603619  39.72793  11.36251  11.64982 
 9  493.2285  24.94540  9.324923  39.44875  10.61841  15.66253 

 10  534.2378  21.27174  11.03974  38.38004  9.530608  19.77787 
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تبین نتائج تحلیل مكونات تباین الأخطاء أن التقلبات الظرفیة للناتج الداخلي الإجمالي في المدى 

حیث قدرت في السنة الثانیة المستقبلیة ب القصیر تتعلق بصدمات المتغیر نفسه بنسبة كبیرة، 
  لباقي المتغیرات. % 2.23مقابل  97.77%

أما على المدى المتوسط و الطویل فإن صدمات الناتج الداخلي الإجمالي تتناقص و لكنها تبقى 
من تقلبات الناتج الداخلي  %21.27كبیرة، في حین تتزاید صدمات متغیرات النموذج لتصبح حوالي 

ناتجة %38.38ناتجة عن صدمات المتغیر نفسه ( الناتج الداخلي الإجمالي) و حوالي  الإجمالي
، و الكتلة %19.77عن صدمات في معدل الفائدة الاسمي، و من ثم الائتمان المصرفي بحوالي 

التي  السنة العاشرة و ذلك بعد % 9.53و أخیرا سعر الصرف بحوالي  %11.03النقدیة بحوالي 
  تلي الصدمة.

  اتمة:الخ
قمنا من خلال هذه الورقة البحثیة بقیاس و تشخیص أثار صدمات السیاسة النقدیة على النمو 

، و الاعتماد على  VAR) باستخدام نموذج2016-2000الاقتصادي في الجزائر خلال الفترة من (
عبر الكتلة النقدیة و سعر الصرف و معدل الفائدة الاسمي و القروض للاقتصاد كمتغیرات مستقلة ت

 نتائج هذه الدراسة كما یلي:  عن صدمات النقدیة ، و الناتج الداخلي الإجمالي كمتغیر تابع، وكانت
اتضح من خلال الدراسة أن السلاسل الزمنیة للمتغیرات محل الدراسة كلها غیر مستقرة في  -

جة الأولى، مما المستوى إلا أنها مستقرة عند الفرق الأول، الأمر الذي یبین أنها متكاملة من الدر 
  یسمح لنا باستخدام اختبار التكامل المشترك؛

من خلال استخدام اختبار جوهانسن للتكامل المشترك تبین عدم وجود علاقة توازنیة طویلة الأجل  -
  بین متغیرات السیاسة النقدیة و الناتج الداخلي الإجمالي؛

أحادیة الاتجاه بین الكتلة النقدیة و  بینت نتائج اختبار السببیة لجرانجر أن هناك علاقة سببیة -
الناتج الداخلي الإجمالي، و هي في اتجاه الكتلة النقدیة، و هذه النتیجة تنسجم مع طبیعة الاقتصاد 
الجزائري الذي یعتمد بالدرجة الأولى على النفط كمورد وحید للدولة، حیث أن زیادة الناتج الداخلي 

روقات أدت إلى زیادة كمیة النقود المعروضة ، خاصة تلك الإجمالي عن طریق ارتفاع أسعار المح
الموجه لزیادة الأجور، أما بالنسبة للعلاقة السببیة بین معدل الفائدة الاسمي و سعر الصرف فكانت 
في اتجاه واحد نحو الناتج الداخلي الإجمالي، في حین نجد أن هناك علاقة سببیة ثنائیة الاتجاه بین 
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مالي و القروض الموجه للاقتصاد، الأمر الذي یبین أن ارتفاع الناتج أدى إلى الناتج الداخلي الإج
 زیادة القروض و زیادة القروض ساهمت بدورها في زیادة الناتج.

تشیر نتائج تحلیل دوال الاستجابة لردود الفعل أن حدوث صدمة عشوائیة بمقدار انحراف معیاري  -
للاقتصاد سیكون لها أثر موجب دائما على الناتج  واحد في كل من الكتلة النقدیة و القروض 

الداخلي الإجمالي، أما بالنسبة لحدوث صدمة مفاجئة في سعر الفائدة الاسمي بمقدار انحراف 
معیاري واحد سیكون لها اثر سالب على الناتج الداخلي الإجمالي في الأجل القصیر و المتوسط و 

ة بمقدار انحراف معیار واحد في سعر الصرف إلى الطویل، في حین یؤدي وقوع صدمة غیر متوقع
اثر موجب على الناتج الداخلي الخام في الأجل القصیر لتلاشى بعدها في الأجل المتوسط،  ثم 

  یتحول بعدها أثر الصدمة إلى سالب في الأجل الطویل.
في الناتج الداخلي بینت نتائج تحلیل مكونات التباین للناتج الداخلي الإجمالي أن التغیرات الظرفیة  -

في الأجل القصیر لتتناقص  % 97.77ناتجة عن صدمات المتغیر نفسه حیث تراوحت نسبتها ب 
  في السنة العاشرة التي تلي الصدمة. % 21.27تدریجا إلى أن تصل إلى 
  الاقتراحات و التوصیات: 

یات و الاقتراحات على ضوء النتائج التي خلصنا إلیها في هذه الدراسة یمكن الخروج ببعض التوص
  نبرزها فیما یلي: 

التكامل بین السیاسة النقدیة و المالیة في مواجهة الصدمات، فالسیاسة النقدیة لا تستطیع بمفردها  -
، إذ یتطلب الأمر كصدمات التضخم و صدمات معدل الفائدة مثلا أن تتحمل الأضرار و الصدمات

  همة السیاسة المالیة؛أدوات للتأثیر على جانب الطلب و یصلح لهذه الم
الاهتمام بالصدمات النقدیة و النمو السنوي لها و الاعتماد علیها كمؤشر لمراقبة و تحدید  -

  المؤشرات النقدیة؛
العمل على منح بنك الجزائر الاستقلالیة في رسم و تنفیذ سیاسته النقدیة بمعزل عن السلطة  -

لیة و الإقلیمیة و الدولیة، و هذا الإجراء من شأنه التنفیذیة بما ینسجم مع الظروف الاقتصادیة المح
  استبعاد أثار الصدمات النقدیة على الاقتصاد الجزائري؛

العمل على تنویع مصادر السیولة فلا یجب أن یبقى البترول هو المورد شبه الوحید و خاصة أن  -
  أسعاره متذبذبة؛ 

  ت الاقتصادیة.تنفیذ السیاساتمام بالدراسات الإحصائیة لرسم و الاه -
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  أثر التكامل بین تطبیق قواعد الحوكمة وجودة التدقیق في ضبط ممارسة إدارة الأرباح
  -دراسة تطبیقیة-

The impact of integration between the rules governance Application 
and audit quality in controlling the practice of earnings management 

- An applied study -  
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  2018/02/14 تاریخ القبول:  2018/02/02تاریخ التقییم:  24/12/2017تاریخ التسلیم: 
 

  

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن أثر التكامل بین 
تطبیق قواعد الحوكمة وجودة التدقیق في ضبط 

ولتحقیق أهداف الدراسة تم ممارسة إدارة الأرباح، 
تطویر استبانة لغرض جمع البیانات، وتم توزیعها 

) 80) من مجتمع الدراسة، خضع للدراسة (94على (
، وقد توصلت الدراسة إلى %85مفردة، أي ما نسبته 

مجموعة من النتائج منها: وجود أثر ایجابي ذي 
دلالة احصائیة للتكامل بین تطبیق قواعد الحوكمة 

لتدقیق في ضبط ممارسة إدارة الأرباح، یؤدي وجودة ا
غیاب التكامل بین تطبیق قواعد الحوكمة وجودة 
التدقیق إلى إظهار مخرجات النظام المحاسبي على 
غیر حقیقتها، یعزز وجود علاقة تكاملیة بین قواعد 
الحوكمة وجودة التدقیق مبدأ المساءلة، ومعالجة أوجه 

  .الضعف في الأداء الشمولي للشركة

وقد اختتمت الدراسة ببعض التوصیات الموجهة 
للمدراء المالیین والمحاسبون والمدققون الخارجیون، 
ثباتات كافیة  منها: ضرورة استخدام أدلة وقرائن وإ
لبیان القوائم المالیة بصورة عادلة ومعبرة، مما یحد 
من تدخل إدارة الأرباح في تغییر محتواها، و تقییم 

المالیة والإِداریة التي تضبط  كفاءة وفاعلیة النظم
  .ممارسة إدارة الأرباح

: قواعد الحوكمة، جودة التدقیق، الكلمات المفتاحیة
 .إدارة الأرباح

  

This study aimed the detect the impact of the integration 
between the rules governance application and the audit 
in controlling practice of earnings management quality, 
To achieve these objectives, questioner was developed 
for the purpose of data collections, and it was 
distributed to (94) of study population, (80) single are 
underwent a study representing (85%).The study 
achieves a lot of results such as: There is a positive 
effect of a statistically significant integration between 
the application of the rules of corporate governance and 
audit quality in controlling the practice of earnings 
management ,The absence of integration between the 
rules governance application and the quality of audit 
shows non-reality of the accounting system output, It 
promotes the existence of a complementary relationship 
between the rules governance and the quality auditing 
the principle of acceptability, And finally address 
weakness points of the totalitarian performance of the 
company. The study ended with some recommendations 
to financial managers, accountants and external 
auditors, such as: The necessity to use sufficient 
evidence, presumptions, and proofs to demonstrate the 
financial statements fairly and expressively, this fairly 
and expressively, this limiting the intervention earnings 
management changes their content and assess the 
efficiency and effectiveness of the financial and 
administrative systems governing the practice of earning 
managements. 

Keywords: governance rules, audit quality, earnings 
management. 
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 مقدمــــــــــــــــة:
ترتـب علــى ظـاهرة إدارة الأربــاح تضــلیل وطمـس للحقــائق ،الأمــر الـذي نــتج عنــه العدیـد مــن الفضــائح 

) فقد لاقت اهتمام Enron & World Comوالانهیارات لكبرى الشركات العالمیة والتي من أشهرها (
ـــرد ـــى المســـتوى الف ـــین، ســـواءً عل ـــاحثین والمهنی ـــاب الب ي أو علـــى مســـتوى المنظمـــات العدیـــد مـــن الكت

) رئـیس هیئـة الأوراق المالیـة الأمریكیـة الأسـبق Arthur Levittالمهنیـة، وفـي هـذا السـیاق فقـد ألقـى (
)SEC خطاباً مشهوراً فـي مركـز جامعـة نیویـورك للقـانون والأعمـال تحـت عنـوان (لعبـة  1988) عام

ل الشـركات الأمریكیـة، حیـث بـین أن هـذه الأرقام) أدان فیه ممارسات إدارة الأرباح المسـتخدمة مـن قبـ
الشـركات مـا زالــت مسـتمرة فـي اســتخدامها، وأن هنـاك العدیـد مــن الأسـئلة أثیـرت حــول قـدرة الشــركات 
العامة على رقابة غش الإدارة في عملیة إعداد التقـاریر المالیـة، ودعـا إلـى تغیـرات ثقافیـة أساسـیة فـي 

م بقواعـد الحوكمـة المؤسسـیة مـن خـلال تحسـین فعالیـة لجـان إدارة الشركات، إضافةً إلـى تعزیـز الالتـزا
التدقیق وتقویتها، وأن تكون أكثر یقظةً وحرصاً في أداء وظائفها الإشرافیة، بالإضـافة إلـى رقابـة أكبـر 

لى الحذر من عملیات إعداد التقاریر المالیة المحرفة (   )Levitt, 1998وإ
ــ   ــاریر وتعتبــر إدارة الأربــاح هــي التــدخل المتعمــد م ــر التق ــل المــدیرین، وذلــك بهــدف تغیی ن قب

المالیة أو زیادة أو تخفیض الأرباح بهدف تضلیل أصحاب المصالح عن الأداء المالي للشـركة، وهـذا 
یعني إظهار المعلومـات المحاسـبیة التـي توفرهـا التقـاریر المالیـة بصـورة لا تعبـر عـن نتیجـة  الاعمـال 

ل نســــبیاً علـــى المراجـــع الكشــــف عـــن الأخطـــاء والتلاعــــب أو المركـــز المـــالي للشــــركات، ومـــن الســـه
والتحریف في التقاریر المالیة، ولكن إدارة الأرباح یمكـن أن تسـعى إلـى ممارسـة التضـلیل، لـذلك یجـب 
ــذا مــن الأهمیــة ضــبط ممارســة إدارة الأربــاح،  علــى المــراجعین ضــرورة تمییــز الاحتیــال مــن الخطــأ، ل

مســاهمة فــي تحقیــق ذلــك، إضــافة لمــا تؤدیــه المراجعــة مــن اضــفاء وتلعــب الحوكمــة  دوراً هامــاً فــي ال
مزیـــداً مـــن المصـــداقیة علـــى التقـــاریر المالیـــة، ومـــن ثـــم زیـــادة ثقـــة المســـتخدمین فـــي التقـــاریر المالیـــة، 
وبالتــالي إظهــار التقــاریر المالیــة بصــورة عادلــة، وفــي الواقــع أنــه یوجــد القلیــل مــن الأبحــاث الأكادیمیــة 

یـة التـي تتنـاول أثـر التكامـل بـین تطبیـق قواعـد الحوكمـة وجـودة التـدقیق علـى ضـبط والممارسات المهن
ممارســة إدارة الأربــاح، لــذا جــاءت هــذه الدراســة فــي محاولــة لضــبط ممارســة إدارة الأربــاح مــن خــلال 

  دراسة وتحلیل أثر التكامل بین تطبیق قواعد الحوكمة وجودة التدقیق.
لموضــوعات الهامــة بعــد انفجــار عــدد مــن الأزمــات المالیــة بــدءً مــن وتعــد إدارة الأربــاح مــن ا         

الأزمــة المالیــة الآســیویة وكــان آخرهــا الأزمــة المالیــة العالمیــة ممــا أدى إلــى الاهتمــام بمعرفــة العوامــل 
ــة  ــد أدى اســتخدام الأربــاح المحاســبیة المتعســفة إلــى تضــلیل المســتثمرین وتراجــع ثق المــؤثرة علیهــا، وق
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ئم المالیــــة بالشــــركات، وكــــان مبعــــث انعــــدام الثقــــة ینطلــــق مــــن عــــدم قــــدرة القــــوانین مســــتخدمي القــــوا
والتشریعات وهیئات الرقابة على التنبؤ بفشل منشـآت الأعمـال ومـا یـدور داخـل دوائـر أصـحاب القـرار 
بالشركات، وتعد القدرة على معرفـة العوامـل المـؤثرة علـى إدارة الأربـاح أحـد الموضـوعات الهامـة للحـد 

لأربـــاح التعســـفیة، إلا أن انخفـــاض الالتـــزام بقواعـــد الحوكمـــة، إضـــافةً إلـــى وجـــود حـــالات فشـــل مـــن ا
مراجعة كثیرة كانت أحد الأسباب التي أدت إلـى حـدوث ممارسـات غیـر مرغـوب بهـا مـن قبـل الإدارة، 

  وتحتاج البنوك العاملة في البیئة الفلسطینیة للحد من أي ممارسات غیر مرغوب بها. 
  التالیة: لإشكالیةایمكن طرح 

  ما أثر التكامل بین تطبیق قواعد الحوكمة وجودة التدقیق في ضبط ممارسة إدارة الأرباح؟
  تیة:علاه یمكن التطرق إلى المحاور الآأشكالیة وللإجابة على الإ

 العلاقة بین تطبیق قواعد الحوكمة وضبط ممارسة إدارة الأرباح. -
 إدارة الأرباح. العلاقة بین جودة التدقیق وضبط ممارسة -
 علاقة التكامل بین قواعد الحوكمة وجودة التدقیق في ضبط ممارسة إدارة الأرباح. -

  الإطار النظري للدراسة
  حوكمة الشركات:-1

) علــى أنهــا :"مجموعــة مــن القــوانین والقواعــد OECDعرفتهــا منظمــة التعــاون الاقتصــادیة (  
جلس إدارتها ومساهمیها والأطراف ذات العلاقـة بهـا" والمعاییر التي تحدد العلاقة بین إدارة الشركة وم

  ).7: 2012(عبد العزیز، 
وتهتم الحوكمة بحمایة مصـالح كـل الأطـراف المهتمـة بالتعامـل مـع الشـركة، ویـنظم العلاقـات         

القائمة بین إدارة الشركة التنفیذیة ومجلس إدارتها ولجنة التدقیق فیها، بمـا یعمـل علـى خفـض مخـاطر 
كة، وعلى رفع قیمـة أسـهمها فـي السـوق، كمـا أن نظـام الحوكمـة الجیـد یحسـن مـن نوعیـة وكفـاءة الشر 

ــاءة فــي  ــى أنهــا تســاعد علــى تحســین الكف القیــادة فــي الشــركة ویحســن مــن جــودة إنتاجــه، بالإضــافة إل
)، كمــا أنهـا تســاعد 2004اسـتخدم أصـول المنشــأة والعمـل علــى تخفـیض تكلفـة راس المــال (الهنینـي، 

  ).Cattrysse, 2005في تحقیق رغبات المجتمع وتطلعاته. ( أیضاً 
حوكمــة الشــركات إجرائیــاً علــى أنهــا مجموعــة مــن القواعــد التــي تــنظم العلاقــات فــي  ویعــرف الباحــث

المؤسسة وذلك من أجل تحقیق توازن بین كـل مـن الإدارة والمسـاهمین وأصـحاب المصـالح وذلـك مـن 
والشــــفافیة بمــــا یحقــــق أفضــــل المنــــافع لكافــــة الاطــــراف ذوي خــــلال وجــــود الرقابــــة وتعزیــــز الإفصــــاح 

  المصلحة.
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  أهمیة الحوكمة: 1-1
ــة ضــروریة لضــمان اســتقلالیة وموضــوعیة    تكمــن أهمیــة حوكمــة الشــركات فــي كونهــا عملی

وحیادیة المراجعین الخارجیین، وضمان عـدم تـأثرهم بـأي ضـغوط مـن جانـب مجلـس إدارة الشـركة، أو 
بــأن الالتـزام بقواعــد الحوكمــة یشــكل  ویــرى الباحــث) 18: 2009. (ســامي، أي أطـراف داخلیــة أخــرى

أحد أهم ركائز منع الغـش والتلاعـب بالتقـاریر المالیـة ممـا یـتعكس علـى ضـبط الممارسـات المحاسـبیة 
  غیر المرغوب فیها.

 2-1 أهداف الحوكمة :
  تسعى الحوكمة لتحقیق الأهداف التالیة:

ئولین، وكــذلك محاربــة الفســاد الإداري والمــالي فــي المؤسســة بكــل العمــل علــى مســاءلة ومحاســبة المســ .1
 )13: 2015صوره. (نصبة، 

كــبح مخالفـــات الإدارة المحتملــة، وضـــمان التنـــاغم الفعــال بـــین مصــالح الإدارة ومصـــالح المســـاهمین.  .2
 )36: 2014(دیاب، 

 وفي ضوء خبرة الباحث الأكادیمیة والمهنیة فإنه یضیف الأهداف التالیة: 
 ار الشفافیة وتعزیز القابلیة المحاسبة.إظه .1
 تحسین الأداء الشمولي للمؤسسة. .2

ــد مــن احتوائهــا علــى مجموعــة مــن القواعــد أو  وحتــى تســتطیع الحوكمــة تحقیــق غایاتهــا لاب
)، بالإضـافة إلـى مـدونات OECDالمبادئ الصادرة عن منظمة التعاون الاقتصـادي والتنمیـة الدولیـة (

ءً على الصعید الدولي أو الإقلیمـي، ویتمثـل أهـم هـذه القواعـد فیمـا یلـي: أخرى لحوكمة الشركات، سوا
  ):  16: 2009(اللجنة الوطنیة للحوكمة، 

 اجتماع الهیئة العامة. .1
 حقوق المساهمین. .2
 إدارة الشركة. .3
 التدقیق. .4
 الإفصاح والشفافیة. .5
 أصحاب المصالح الآخرین في الشركة. .6
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ــ ى إیجــاد حــل للمشــكلات التــي قــد تنشــأ مــن فقواعــد حوكمــة الشــركات تتركــز بشــكل عــام عل
ــة  ــین أصــحاب الملكی ــة فــي الإدارة، وكــذلك المشــاكل ب الفصــل بــین الملكیــة والإدارة، والتفــویض والوكال
الحاكمــة فــي الشــركة وصــغار المســاهمین الآخــرین، وكــذلك أصــحاب المصــالح الأخــرى مثــل الــدائنین 

ؤسسـي والقـانون الشـامل للحوكمـة، ویخضـع هـؤلاء والعاملین والحكومات التـي تقـوم بإنشـاء الإطـار الم
جمیعــاً فـــي علاقـــاتهم لقواعـــد حوكمـــة الشـــركات، إمـــا بـــالالتزام الإجبـــاري مـــن خـــلال القـــانون والتنظـــیم 
المؤسسـي، أو مـن خـلال الالتـزام الاختیــاري، أو أخیـراً نتیجـة ضـغوط وحــوافز مـن قـوى السـوق لاتبــاع 

  )81: 2012أفضل الممارسات. (خضر، 
أن قواعــد الحوكمــة الســابقة تثبــت أهمیتهــا بالنســبة للشــركة فــي ضــمان العدالــة  لباحــثیــرى ا

والنزاهة في معاملة المسـاهمین وأصـحاب المصـالح الآخـرین، وكـذلك الشـفافیة والإفصـاح عـن الأمـور 
ــیم وضــعیة الشــركات بشــكل عــام ،  ــر المالیــة بشــكل یمكــن المســاهمین والجمهــور مــن تقی ــة وغی المالی

كل خـاص ومسـتوى أداءهـا، والمسـاءلة فـي العلاقـات بـین الإدارة التنفیذیـة ومجلـس الإدارة، والبنوك بش
وبـــین مجلـــس الإدارة والمســـاهمین، وبـــین مجلـــس الإدارة والجهـــات الأخـــرى ذات العلاقـــة، كمـــا راعـــت 

  المسؤولیة من حیث الفصل الواضح في المسؤولیات وتفویض الصلاحیات.
  الحوكمة وضبط ممارسة إدارة الأرباح: العلاقة بین تطبیق قواعد  3-1

لتوجیه وترشید ورقابـة سـلوك الإدارة العلیـا وضـبط القـرارات التـي تسـهم فـي ضـبط ممارسـات   
إدارة الأربــاح لابــد مــن تطبیــق آلیــات لحوكمـــة الشــركات، وهنــاك عــدة تصــنیفات للآلیــات المحاســـبیة 

  ):  2011للحوكمة (راضي، 
یــق الشــفافیة فــي الإفصــاح المحاســبي ومــن ثــم عــرض ممــا یــنعكس بطبیعــة الحــال علــى تحق

المعلومات المحاسبیة بعدالة ودقة أكبر وبشكل یخدم الأطراف المتعاملة في الشركات أو معهـا ویـؤثر 
ـــین الآلیـــات المحاســـبیة  فـــي قـــراراتهم المختلفـــة، وبشـــكل یســـتند علـــى أســـاس إیجـــاد علاقـــات تبادلیـــة ب

ــدقیق، ا ــدقیق، التــدقیق الخــارجي) للحــد مــن للحوكمــة (معــاییر المحاســبة والت لتــدقیق الــداخلي، لجــان الت
ممارسـات إدارة الأربـاح ،وطبیعـة الحـال فـإن النتیجــة النهائیـة لتفعیـل تلـك الآلیـات المحاسـبیة للحوكمــة 
بشكل متكامل تسهم في إنتاج معلومات محاسبیة ذات فائدة لمختلف الأطراف ذات العلاقـة بالمنشـأة، 

داریتها.حیث یمكن الاعتماد    على هذه المعلومات بشكل یعكس ثقة ذوي المصالح بالشركة وإ
  وتأسیســـــاً علـــــى مـــــا ســـــبق یمكـــــن اســـــتخلاص بأنــــــه توجـــــد علاقـــــة بـــــین تطبیـــــق قواعـــــد الحوكمــــــة 

 وضبط ممارسة إدارة الأرباح.
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  جودة التدقیق:-2
ــ2010اهتمــت العدیــد مــن الدراســات كدراســة (أبــو عجیلــة وحمــدان،    ة )، ودارســة (أبــو عجیل
) بجـودة خدمـة المراجعـة والعوامـل المـؤثرة فیهـا وذلـك لأن 2008)، ودراسة (عیسـى، 2009واشرف، 

جـودة خدمـة المراجعـة التـي تقـدمها مكاتـب المراجعـة لهـا تـأثیر كبیـر علـى جـودة البیانـات المالیـة التـي 
ذ قـــراراتهم تصـــدرها الشـــركات المختلفـــة، وتلـــك البیانـــات یعتمـــد علیهـــا العدیـــد مـــن الأطـــراف عنـــد اتخـــا

  المختلفة.
وتعبر جودة التدقیق عن قدرة المراجع في الحصول على أدلـة ذات جـودة عالیـة تـدعم الـرأي   

  )Schipper & Vincent, 2013الفني المحاید عن القوائم المالیة التي یقوم بمراجعتها. (
لقـــوائم ویمكـــن تعریـــف جـــودة التـــدقیق بأنهـــا درجـــة الثقـــة التـــي یقـــدمها المراجـــع لمســـتخدمي ا  

المالیة، كما یمكن تعریفها بأنها مقیاس لمقدرة المراجع الخـارجي علـى تقلیـل تحیـز البیانـات المحاسـبیة 
  )2008وزیادة دقتها. (عیسى، 

جـــودة التـــدقیق بأنهـــا أداء عملیـــة المراجعـــة بكفـــاءة وفاعلیـــة وفقـــاً لمعـــاییر  ویعـــرف الباحـــث  
  طاء والمخالفات إن وجدت.المراجعة الدولیة والمحلیة، مع الإفصاح عن الأخ

  
  أهمیة جودة التدقیق:  2 -1

تكمـن أهمیـة جـودة التـدقیق مـن خـلال أن المنـتج النهـائي لعملیـة المراجعـة یتمثـل فـي تقریـر           
ــر مــن المســتخدمین الخــارجیین فــي اتخــاذ قــراراتهم ورســم  مراجــع الحســابات، والــذي یعتمــد علیــه الكثی

دقیق هــي مصــلحة مشــتركة لجمیـع الأطــراف المســتفیدة مــن عملیــة سیاسـاتهم، ومــن هنــا فــإن جـودة التــ
  ) 15Tayler& Glezen :1994-145,المراجعة" ( 

كذلك یوجد العدید من الأسباب للاهتمام بجودة التـدقیق منهـا رغبـة إدارة الشـركة فـي إضـفاء   
بمسـئولیتها تجـاه  الثقة على قوائمها المالیة، ورغبة المنظمات المهنیـة فـي ضـمان وفـاء مهنـة المراجعـة

  ).Caneghem, 2004Vanجمیع الأطراف المعنیة (
  إدارة الأرباح: -3

ــة، فقــد عرفهــا ( ــى أنهــا "تــدخل Schipper, 1989تُعــرف إدارة الأربــاح بطــرق مختلف ) عل
  متعمد في عملیة إعداد التقاریر المالیة الخارجیة بنیة تحقیق بعض المكاسب الخاصة".

" تتحقــق عنــدما یقــوم  إدارة الأربــاح بأنهــا:) Healy and Wahlen, 1999وعــرف(  
عـادة هیكلـة العملیـات بهـدف تعـدیل  المدیرون باسـتخدام الحكـم الشخصـي فـي إعـداد التقـاریر المالیـة وإ
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ــرام تعاقــدات تعتمــد  ــة إمــا لتضــلیل المســاهمین بشــأن الأداء الاقتصــادي للشــركة، أو لإب التقــاریر المالی
  على الأرقام المحاسبیة".

الرغم من أنه یمكن تعریـف إدارة الأربـاح بطـرق مختلفـة، إلا أن هنـاك اتفـاق علـى أن  وعلى  
یعــرف إدارة الأربــاح تــؤدي إلــى تحریــف الأداء الحقیقــي للشــركة، وبأخــذ هــذه التعریفــات فــي الاعتبــار، 

ف لغرض هذه الدراسة إدارة الأرباح بأنها سـلوك متعمـد تقـوم بـه الإدارة یـؤثر علـى الـدخل بهـد الباحث
  تضلیل مستخدمي المعلومات المحاسبیة لتحقیق مكاسب خاصة.
  ):Scott and Pitman, 2005وتلجأ الإدارة إلى إدارة الأرباح فإنها تستند إلى المبررات الآتیة (

 أنها لا تخالف القواعد القانونیة سواء أكانت عامة أو خاصة بالنشاط التجاري. -1
 رف علیها.أنها لا تخالف المبادئ المحاسبیة المتعا -2
 أنها لا تتجاوز نطاق سلطاتها. -3

  العلاقة بین جودة التدقیق وضبط ممارسة إدارة الأرباح: -4
إن الهدف من المراجعة هو تحسین أداء المنشأة وتفعیل مفهوم المساءلة، وبالتالي الحد مـن   

لال إعــادة أي تـأثیر لــلإدارة علـى مصــالح الأطـراف الأخــرى ذات الاهتمـام بالمنشــأة، ویـتم ذلــك مـن خــ
هندســة عملیــة المراجعــة بمــا یضــمن زیــادة فعالیتهــا كنشــاط مضــیف للقیمــة، حیــث ینظــر إلــى وظیفــة 
ــذ  ــة فــي المنشــآت والتــي تبــدأ بــالتخطیط ثــم التنفی المراجعــة مــن منظــور شــامل للنــواحي المالیــة والإداری

عـداد التقــاریر ونهایـة بالمتابعـة المســتمرة، ویجـب علـى إدارة المرا جعــة اخضـاع كـل نشــاط فالاتصـال وإ
للتحلیـــل الـــوظیفي لـــدعم الوظـــائف المضـــیفة للقیمـــة بمـــا یضـــمن الجـــودة وســـرعة الأداء والفاعلیـــة مـــن 
منظور سلسلة القیمة، ولزیادة فاعلیة المراجعة في الحد من ممارسات إدارة الأربـاح یجـب الأخـذ بعـین 

  ):10: 2009الاعتبار الأمور التالیة (الشحادة والبرغوثي، 
 المدقق الداخلي. كفاءة -
 المتطلبات المهنیة وما تفرضه معاییر التدقیق الداخلي وقواعد السلوك المهني. -
 الإشراف والتشاور المستمر مع أعضاء مجلس الإدارة ولجان التدقیق والإدارة التنفیذیة. -
 الحرص على ضمان أكبر قدر كافٍ من الاستقلالیة في عمل المدقق الداخلي. -

  د علاقة بین جودة التدقیق وترشید سلوك إدارة الأرباح.ویتضح مما تقدم وجو 
  علاقة التكامل بین قواعد الحوكمة وجودة التدقیق في ضبط ممارسة إدارة الأرباح:-5

في ضوء مـا تـم استعراضـه یمكـن القـول بـأن قواعـد الحوكمـة تسـاهم بشـكل فعـال فـي تعزیـز   
ظهار التقاریر المالیة بصورة عا دلة، وفـي ذات السـیاق فـإن المراجعـة تهـدف إلـى الشفافیة والإفصاح وإ
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منـع الغـش والتلاعـب والتحریـف فـي التقـاریر المالیـة، وبالتـالي فإنهمـا یسـعیان بشـكل مشـترك وتكــاملي 
ــاریر  ــدقیق، ویتمثــل ذلــك اكتمــال محتــوى المعلومــات المحاســبیة التــي توفرهــا التق إلــى تحقیــق جــودة الت

لزامهــا بعـدم اتبــاع ممارسـات غیــر مرغــوب المالیـة، ممــا یـنعكس ایجابــاً علـى ممار  ســة إدارة الأربـاح، وإ
  فیها.

  الدراسات السابقة-6
اتیح للباحث الاطلاع على عـدد مـن الدراسـات السـابقة ذات الصـلة بموضـوع الدراسـة، وفیمـا یلـي 

  ملخص لأهم هذه الدراسات:
الشـركات فـي  ركـزت علـى فحـص العلاقـة بـین إدارة الأربـاح وحوكمـة )Lie & Lu 2007دراسـة (

 Systematicالصـــین، ومـــن ضـــمن النتـــائج التـــي توصـــلت إلیهـــا أن هنـــاك اختلافـــات منتظمـــة (
Differences فــي ممارســة إدارة الأربــاح مــن قبــل الشــركات المســجلة فــي ســوق الأوراق المالیــة فــي (

)، كمــا وجــدت الدراســة أن المنشــآت التــي بهــا مســتویات 2005 – 1999الصــین خــلال الفتــرة مــن (
  على من إجراءات الحوكمة یكون بها مستویات متدنیة من إدارة الأرباح.أ

هدفت إلى اختبار العلاقة بین جودة التدقیق الداخلي، وسـلوك إدارة الأربـاح،  )2008دراسة (مبارك: 
-2006) شــركة مســـاهمة فـــي الســـعودیة خـــلال الفتـــرة (35حیــث كانـــت عینـــة الدراســـة مكونـــة مـــن (

دارة الأربـاح، وبـین )، وتوصلت الدراسة 2008 إلى وجود علاقة عكسیة بـین جـودة التـدقیق الـداخلي وإ
دارة الأرباح وعرضها.   حجم العمل المرتبط بعملیة إعداد التقاریر المالیة وإ

  
تناولت العلاقة بین جودة الأرباح وجوانب حوكمـة الشـركات،  )2009دراسة (أبو عجیلة والشریف: 

ا تتمثل فـي مـدى اسـتمراریة الأربـاح الحالیـة فـي الفتـرات المسـتقبلیة، وعرفت الدراسة جودة الأرباح بأنه
وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة عكسیة بین جودة الأرباح وبین نسبة ملكیة أعضاء مجلـس الإدارة 
لأسهم الشركة، ووجـود علاقـة طردیـة بـین اسـتقلالیة لجنـة المراجعـة وبـین جـودة الأربـاح، وعـدم وجـود 

  جوانب الأخرى لحوكمة الشركات وجودة الأرباح.أي علاقة بین ال
سعت إلى كشف التلاعب بالتقاریر المالیة، أو القوائم المالیـة، التـي مـن  ) Ghosh: 2009دراسة (

تقــوم الإدارة بإظهــار صــورة مضــللة للوضــع المــالي للشــركة، والكشــف عــن ممارســة الاحتیــال،  هــاخلال
كبـرى الشـركات التجاریـة فـي الهنـد، وتوصـلت الدراسـة إلـى  والمحاسبة الإبداعیة التي أدت إلـى انهیـار

ــات المالیــة مــن التلاعــب، وللحــد مــن تــأثیر الإبــداع، والابتكــار،  وضــع طــرق لحمایــة مســتخدمي البیان
والاحتیــال فـــي البیانـــات المالیـــة مـــن خـــلال تبســـیط الأنظمـــة المحاســـبیة، وأنظمـــة التـــدقیق والحاكمیـــة، 
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ـــة المحاســـبیة لل كشـــف عـــن الغـــش، والاحتیـــال، والتلاعـــب، ومنـــع حـــدوثها، والحـــد مـــن واســـتخدام الأدل
  الخیارات المحاسبیة، والبدائل المتوفرة ضمن المعاییر المحاسبیة الدولیة.

هدفت هذه الدراسة إلى تحلیل مدى مساهمة آلیات الحوكمة القائمة على ) 2010دراسة (الشحادة، 
ؤسسة المصرفیة ، في تبدید قلق الأطراف معلومات محاسبیة تمثل الوضع المالي العادل للم

أصحاب المصلحة في اقتصادیات تلك المؤسسات المصرفیة و توصلت الدراسة إلى أن المؤسسات 
المصرفیة الناجحة هي تلك المؤسسات التي ستأخذ بالآلیات التي تقوم علیها عملیة الحوكمة لما لها 

سبیة و المالیة القادرة على التخفیف من دور في ترسیخ القواعد و الضوابط و السیاسات المحا
و بالتالي التخفیف من المخاطر الناتجة  . أسالیب التلاعب في نتائج الأعمال للمؤسسات المصرفیة

  . عن عملیات الفساد و الغش و سوء الإدارة و التلاعب في الإدارة و المكاسب
ــة وحمــدان:  ــو عجیل ــة المدرجــة فــي كشــفت عــن مــدى ممارســة الشــركات  )2010دراســة (أب الأردنی

)، وأثــر التــدقیق الخــارجي فــي الحــد مــن 2006 - 2001بورصــة عمــان لإدارة الأربــاح خــلال الفتــرة (
إدارة الأربـاح، وتوصــلت الدراســة إلــى أن الشــركات الأردنیــة المسـاهمة المدرجــة فــي بورصــة عمــان قــد 

یة بـین حجـم مكتـب التـدقیق مارست إدارة الأرباح خلال فترة الدراسة، كمـا أظهـرت وجـود علاقـة عكسـ
وممارسة إدارة الأرباح، ووجود علاقة طردیة بین فترة الاحتفاظ بالعمیل وسلوك إدارة الأربـاح، وعلاقـة 
عكسیة بین أتعاب التدقیق وممارسة إدارة الأربـاح، وبـین التخصـص الصـناعي للمـدقق وممارسـة إدارة 

  الأرباح لدى شركات العینة. 
دارة الأربـاح فـي  )2011دراسة (أبو جراد:  اهتمت باستكشاف العلاقة بین جـودة التـدقیق الخـارجي وإ

المصارف المحلیة العاملة في فلسطین، وخلصـت الدراسـة إلـى أن المصـارف الفلسـطینیة تمـارس إدارة 
الأربــاح ، وان هنــاك علاقــة موجبــة بــین إدارة الأربــاح وخبــرة المــدقق العملیــة واســتقلالیة وحجــم مكتــب 

ــاظ التــدقیق، كمــ ــاح والتأهیــل العلمــي للمــدقق، ودرجــة احتف ــة ســالبة بــین إدارة الأرب ا أثبتــت وجــود علاق
  المكتب بالعمیل ودرجة منافسته مع المكاتب الأخرى.

ركــزت علــى مناقشــة وتحلیـل آلیــات حوكمــة الشــركات مــن حیــث مفهومهــا  )2011دراســة (معــروف: 
ــى الممارســات الســلب ــر ذلــك عل ــة الأعمــال فــي ومســؤولیاتها وخصائصــها ،وأث ــاح فــي بیئ یة لإدارة الأرب

الجمهوریــة الســوریة ،وقــد توصــل الباحــث إلــى نتــائج كشــفت أنــه لا توجــد اختلافــات جوهریــة بــین آراء 
عینــة الدراســة (وفقــاً لمركــزهم الــوظیفي، تخصصــهم العلمــي، مــؤهلهم العلمــي، ســنوات خبــرتهم)، حــول 

عمال السوریة. كما وجد أن مجلس الإدارة یلعـب دوراً دوافع وأسالیب ممارسة إدارة الأرباح في بیئة الأ
هاماً في الحد من الممارسات السلبیة لإدارة الأرباح، وأن هذا الدور یتـأثر بشـكل أساسـي بالخصـائص 
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التــــي یتمتــــع بهــــا أعضاــــء مجلــــس الإدارة، وكــــذلك تلعــــب لجنــــة المراجعــــة دوراً هامــــاً فــــي الحــــد مــــن 
  .الممارسات السلبیة لإدارة الأرباح

تناولت التعـرف علـى دور حوكمـة الشـركات فـي الحـد مـن إدارة الأربـاح مـن ) 2012دراسة (ریاض: 
) شركات مساهمة صناعیة مصریة تعمل في قطاع الرعایة الصـحیة، 10خلال دراسة تطبیقیة على (

دارة الأربـاح ،وعـدم وجـود تـأثیر  وقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة عكسیة بین حوكمة الشركات وإ
دارة المراجعــــة الداخلیـــة، واســــتقلالیة لجنـــة المراجعــــة والإفصـــاح عــــن  لكـــل مـــن الجمعیــــة العمومیـــة وإ

  السیاسات الاجتماعیة والرافعة المالیة على الحد من ممارسات إدارة الأرباح.
هـدفت إلـى بیـان فیمـا إذا كـان هنـاك أثـر لوجـود تـدقیق داخلـي قـوي ) Schneider: 2013دراسـة (

الأرباح الحقیقي، وأشارت النتائج إلى أن تـأثیر التـدقیق الـداخلي علـى قـرارات الإفـراط على سلوك إدارة 
في الإنتاج كانت في الاتجاهات المفترضة، وذات دلالة إحصائیة، في حین وجـود تـدقیق داخلـي كـان 
 له أثر كبیر في ردع الفائض في الإنتاج، أما نتائج التـدقیق الـداخلي القـوي فكانـت مختلطـة مـن حیـث

ــر للفــائض فــي  ــة حیــث إذا تــم تخفــیض حجــم العینــة، فــإن النتیجــة تكــون رادعــة بشــكل أكب حجــم العین
الإنتـاج، أمــا بالنسـبة للعینــة بشــكل كامـل فكانــت النتیجــة أنـه لا یوجــد اخــتلاف فـي الدلالــة الإحصــائیة 

ل هـذه عن مجموعة التدقیق الداخلي القوي، ومجموعـة التـدقیق الـداخلي الضـعیف، كمـا تبـین مـن خـلا
ــد  ــاح، وذلــك لتقلیــل الضــرائب، ولتمهی الدراســة أن بعــض الشــركات لا ترغــب فــي الحــد مــن غــزارة الأرب

  الأرباح وتوزیعها.
ســعت إلــى اختبــار أثــر حوكمــة الشــركات علــى الحــد مــن ) Chen & Zhang: 2014دراســة (

اسـة إلـى وجــود ممارسـة إدارة الأربـاح فـي الشـركات الصــینیة المسـجلة فـي البورصـة، وقــد توصـلت الدر 
علاقـــة إیجابیــــة ذات دلالــــة معنویــــة بــــین عــــدم ازدواجیـــة المــــدیر التنفیــــذي، وتــــوافر الخبــــرات المالیــــة 

  والمحاسبیة في أعضاء لجنة المراجعة، والحد من ممارسات إدارة الأرباح.
 هدفت هذه الدراسة إلى التحقق من تأثیر التدقیق الداخلي في )2016:الذنیباتو أبو جبریلدراسة( 

الحد من إدارة الأرباح في الشركات الصناعیة المدرجة في سوق عمان المالي، وبشكل أكثر تفصیلاً 
التحقق من أثر استقلالیة التدقیق الداخلي، وكفاءة العاملین في التدقیق الداخلي، والعنایة المهنیة 

ة بالمستحقات للتدقیق الداخلي، ونطاق عمل التدقیق الداخلي في الحد من إدارة الأرباح ممثل
الاختیاریة، وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر إیجابي ذي دلالة إحصائیة لكل من استقلالیة 
التدقیق الداخلي، وكفاءة العاملین في قسم التدقیق الداخلي، ونطاق عمل التدقیق الداخلي، والعنایة 
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ركات الصناعیة، وذلك بأن هذه المهنیة للعاملین في قسم التدقیق الداخلي على إدارة الأرباح في الش
 المتغیرات المستقلة تؤدي إلى تقلیل، أو الحد من ممارسة إدارة الأرباح في الشركات.

  
  ما یمیز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة:  1-6

تتمیـز هــذه الدراســة عــن غیرهــا مــن الدراســات الســابقة مــن حیــث أنهــا تبحــث فــي تحدیــد أثــر 
وجــودة التـدقیق فــي ضـبط ممارســات إدارة الأربــاح، حیـث لــم تتنــاول أي  التكامـل بــین تطبیـق الحوكمــة

من الدراسات السابقة العلاقة بین المتغیرات مكتملة، كما تناولت الدراسـة الآلیـات المحاسـبیة للحوكمـة 
ــتم تناولهــا  ــم ی ــاح التــي ل ــدقیق فــي الحــد مــن إدارة الأرب ــاح وأثــر جــودة الت للحــد مــن ممارســة إدارة الأرب

فــي أي مــن الدراســات السـابقة، إضــافةً إلــى أن تطبیقهــا یــتم فـي البیئــة الفلســطینیة التــي تتســم مجتمعـة 
بظـــروف اقتصــــادیة وسیاســـیة واســــتثماریة صـــعبة، خاصــــة فـــي ظــــل القیـــود والعراقیــــل التـــي یضــــعها 

  الاحتلال الإسرائیلي أمام نمو وتطور الاقتصاد الفلسطیني.
  منهجیة الدراسة-7

لدراسة ومجتمع الدراسة والعینة التي طبقت علیهـا الدراسـة بالإضـافة یتناول الفصل منهجیة ا
ــائج،  ــات للتوصــل إلــى النت إلــى أدوات الدراســة والمعالجــة الإحصــائیة التــي اســتخدمت فــي تحلیــل البیان

  وفیما یلي عرضا لذلك.
  مجتمع وعینة الدراسة: 1-7

ون فــي البنــوك الاســلامیة یتكــون مجتمــع الدراســة مــن المــدراء والمحاســبون المــالیون العــامل 
ـــة فـــي قطـــاع غـــزة وعـــددها  ـــع عـــدد 15العامل ـــم توزی ـــب التـــدقیق  2حیـــت ت اســـتبانة لكـــل بنـــك، ومكات

حیـث تـم توزیـع اسـتبانة واحـدة لكـل مكتـب، لانهـم علـى  64الفلسطینیة العاملة في قطاع غزة وعددها 
ــغ عــدد الاســتبانات ا ــة، حیــث بل ــم اســترداد  94لموزعــة درایــة واطــلاع بالحوكمــة والتقــاریر المالی  80ت

  من مجموع الاستبانات الموزعة. %85استبانة أي ما نسبته 
  توزیع أفراد العینة حسب متغیرات الدراسة ) 1(  رقمجدول 

 النسبة المئویة  العدد البیان المتغیر 

  المركز الوظیفي

  67.5  54 مدقق خارجي
  17.5  14 محاسب

 15.0  12 مدیر مالي
 80 100%  

  95.0  76 محاسبة  خصص العلميالت



 د. عصام محمد الطویل                        ،،،أثر التكامل بین تطبیق قواعد الحوكمة

 84                  2018 جوان -  العدد التاسع  یة  مجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

  1.2  1 إدارة أعمال
 /  / اقتصاد

 3.8  3 علوم مالیة ومصرفیة
%100 80  المجموع   

  المؤهل العلمي

  1.2  1 دبلوم
  81.2  65 بكالوریوس
  13.8  11 ماجستیر
 3.8  3 دكتوراه

%100 80 المجموع   

  الخبرة في مجال التدقیق

  53.8  43  سنة 15أكثر من 
  33.8  27  15-10 من

 12.5  10  سنوات 10أقل من 
%100 80 المجموع   

  الشهادة المهنیة

  62.5  50  محاسب قانوني معتمد
  15.0  12  محاسب إداري معتمد

  10.0  8  محاسب قانوني محترف
 /  /  مدیر مالي معتمد

 12.5  10  مدقق حسابات محترف
%100 80 المجموع   

  
  أدوات الدراسة: 2-7

ـــة بموضـــوع الدراســـة، وقـــام الباحـــث قـــام ال باحـــث بـــالاطلاع علـــى الدراســـات الســـابقة المتعلق
  ) أبعاد.3بصیاغة فقرات الاستبانة موزعة على (

  أولاً : الصــدق
  صدق المحكمین 

تم عرض مقاییس الدراسة على مجموعة من المحكمین، للتحقق من الصدق الظاهري، وبناء         
عدیل على مقیاس الدراسة من خلال حذف فقرات وتعدیل بعض الفقرات على ذلك قام المحكمین بالت

ضافة بعض الفقرات   .وإ
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  صدق الاتساق الداخلي 
ــم حســاب معــاملات الارتبــاط بــین المجــالات و الدرجــة الكلیــة للمجــال كمــا هــو موضــح فــي جــدول    ت

)2(  
  معاملات الارتباط بین كل مجال والدرجة الكلیة   )2( جدول

 sig  امل الارتباطمع  المجال  م
 0.00 **0.69  تطبیق قواعد الحوكمة في ضبط ممارسة إدارة الأرباح  1
 0.00 **0.71  تطبیق جودة التدقیق في ضبط ممارسة إدارة الأرباح  2
تطبیق قواعد الحوكمة وجودة التدقیق في ضبط   3

  ممارسة الأرباح
0.79** 0.00 

إحصائیا بمعنى وجود علاقة بـین كـل هـذه ) أن جمیع المجالات دالة 2الجدول (یتضح من 
  α= 0.05(مستوى الدلالة)  أقل من  sigالمجالات مع المجال الكلي حیث 

  
  معاملات الارتباط بین فقرات كل مجال والدرجة الكلیة )3(جدول  

معامل   م
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

معامل   م
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

معامل   م
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

تطبیق قواعد الحوكمة في ضبط 
  ممارسة إدارة الأرباح

تطبیق جودة التدقیق في ضبط 
  ممارسة إدارة الأرباح

تطبیق قواعد الحوكمة وجودة التدقیق 
  في ضبط ممارسة الأرباح

1  0.84** 0.00 1  0.74** 0.00 1  0.85** 0.00 
2  0.69** 0.00 2  0.64** 0.00 2  0.79** 0.00 
3  0.78** 0.00 3  0.86** 0.00 3  0.62** 0.00 
4  0.62** 0.00 4  0.64** 0.00 4  0.71** 0.00 
5  0.69** 0.00 5  0.78** 0.00 5  0.68** 0.00 
  /// غیر دالة إحصائیا            0.05دالة عند مستوى  *          0.01دالة عند مستوى  **

حصـائیا بمعنـى وجـود علاقـة بـین ) أن جمیـع فقـرات الاسـتبانة دالـة إ3یتضح من الجدول  (
  .  α=0.05(مستوى الدلالة)  أقل من  sigكل هذه الفقرات مع كل مجال حیث 
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: الثبات    ثانیاً
  تم بإیجاد معامل الثبات من خلال : 

  )Reliability Coefficients -أ.  معامل الثبات ( طریقة ألفا كرونباوخ 
ــا كرونبــاوخ  ) تبــین أن معامــل الثبــات Reliability Coefficients -باســتخدام معامــل الثبــات (ألف

  )0.84یساوي (
  معامل الثبات باستخدام كرونباخ  )4جدول  (

  معامل الثبات  المجال  م
 0.69  تطبیق قواعد الحوكمة في ضبط ممارسة إدارة الأرباح  1
 0.78  تطبیق جودة التدقیق في ضبط ممارسة إدارة الأرباح  2
 0.77  ة التدقیق في ضبط ممارسة الأرباحتطبیق قواعد الحوكمة وجود  3

 0.84  الدرجة الكلیة
ـــة بـــین كـــل هـــذه 4یتضـــح مـــن الجـــدول  ( ـــى وجـــود علاق ـــة إحصـــائیا بمعن ) أن جمیـــع المجـــالات دال

  α= 0.05(مستوى الدلالة)  أقل من  sigالمجالات مع المجال الكلي حیث 
  ب. التجزئة النصفیة 

فــق المهنــي ومجالاتهــا المختلفــة بــین الفقــرات الزوجیــة والفقــرات التوا لاســتبانةتــم حســاب الثبــات الكلــي 
الفردیة عن طریق حسـاب معامـل الثبـات لكـل مجـال مـن مجـالات الاسـتبانة باسـتخدام طریقـة التجزئـة 

  ) 5النصفیة ثم إیجاد معامل الثبات المعدل كما هو موضح بجدول (
  بانة بطریقة التجزئة النصفیةمعاملات الارتباط لكل مجال  من مجالات الاست )5جدول  (

  المجال 
معامل الثبات قبل  

  التعدیل
معامل الثبات مجال  

  التعدیل 
 0.87  0.77  تطبیق قواعد الحوكمة في ضبط ممارسة إدارة الأرباح
 0.73  0.64  تطبیق جودة التدقیق في ضبط ممارسة إدارة الأرباح
 0.89  0.85  الأرباحتطبیق قواعد الحوكمة وجودة التدقیق في ضبط ممارسة 

 0.81  0.78  الدرجة الكلیة

) 0.81) ومعامل الثبـات بعـد العـدیل (0.78) أن معامل الثبات قبل التعدیل (5یتضح من الجدول  (
  .وهو معامل ثبات عال
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  : تحدید فئة المقیاس خلال الخطوات التالیة
 حساب مدى المقیاس  .1

  ى للمقیاس الحد الأدن –مدى المقیاس = الحد الأعلى للمقیاس 
                    =5   -   1      =4  

 حساب مدى الفئة  .2
  مدى الفئة = مدى المقیاس / عدد درجات المقیاس 

               =4  /5  =0.80  
ه النتیجة تم تحدید قیمة فئات المقیاس الخماسي المتدرج كما هو مبین في الجدول ذفي ضوء ه

  التالي : 
  قیمة فئات المقیاس الخماسي المتدرج )6جدول (

مدى المتوسط 
  حسابيال

أقل من 
36%  

36%-
52%  

53%-
68%  

69%-
84%  

فما  85%
  فوق

-1.81  1-1.80  الوزن النسبي
2.60  

2.61-
3.40  

3.41-
4.20  

4.21-5  

غیر مؤثر   التصنیف
  بدرجة كبیرة

مؤثر نوعا   غیر مؤثر
  ما

مؤثر بدرجة   مؤثر
  كبیرة

  
  الأسالیب الإحصائیة : 

  معامل ألفا كرونباخ .  -1
 والرتب.ي والنسب المئویة المتوسط والانحراف المعیار  -2
 T.testاختبار  -3
  الأحادي.اختبار التباین  -4

  تحلیل النتائج وتفسیرها 3-7
  وللإجابة على تساؤل الدراسة الرئیسي والذي ینص على : 

  ما أثر التكامل بین تطبیق قواعد الحوكمة وجودة التدقیق في ضبط ممارسة إدارة الأرباح؟
  یتضح ذلك في الجدول التالي: طات والنسب المئویة والرتب وللتحقق من ذلك تم استخدام المتوس
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النسب المئویة لأبعاد أثر التكامل بین تطبیق قواعد الحوكمة وجودة التدقیق في  )7جدول رقم (
  ضبط ممارسة إدارة الأرباح

 البعد م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

النسبة 
 الرتبة المئویة

 2 82.2 0.6 4.11  ة في ضبط ممارسة إدارة الأرباحتطبیق قواعد الحوكم 1
 3 80.5 0.63 4.02  تطبیق جودة التدقیق في ضبط ممارسة إدارة الأرباح 2
  تطبیق قواعد الحوكمة وجودة التدقیق في ضبط ممارسة الأرباح 3

4.21 0.61 84.3 1 

 82.3 0.52 4.11 البعد الكلي  

ــدقیق فــي ضــبط أشــارت نتــائج الدراســة أن نســبة أثــر التكا مــل بــین تطبیــق قواعــد الحوكمــة وجــودة الت
  ) وهو مؤثر.%82.3ممارسة إدارة الأرباح التي بلغت (

  السؤال الأول : ما أثر تطبیق قواعد الحوكمة في ضبط ممارسة إدارة الأرباح
المتوسط والانحراف والنسبة المئویة والرتب لمجال تطبیق قواعد الحوكمة في ضبط  )8(جدول 

  ممارسة إدارة الأرباح

المتوسط   الفقرة  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

النسبة 
  المئویة

  الرتبة

یتــوافر لــدى مجلــس الإدارة واللجــان المحیطــة بــه صــفات جیــدة مثــل   1
  جودة الخبرة العملیة والمهنیة بأعمال الشركة.

3.97 0.63 79.1 4 

التـدقیق الـداخلي بمـا تولي لجنة المراجعة اهتمامـاً بالغـاً بتفعیـل دور   2
  یساهم في ضبط الأداء الاداري والمالي.

3.95 0.71 79 5 

یقــوم التــدقیق الــداخلي بمتابعــة مــدى وجــود ممارســة لإدارة الأربــاح،   3
  والإبلاغ عنها.

4.06 0.74 81.3 3 

تهـتم مكاتـب التـدقیق الخـارجي بفحــص الرقابـة الداخلیـة بشـكل دقیــق   4
ظهار نتائج الفصح للأطراف  2 83 0.8 4.15  المعنیة. وإ

یســــاعد تطبیــــق آلیــــات الحوكمــــة علــــى الالتــــزام بالأســــس والمعــــاییر   5
المحاســبیة الملاءمــة للاســتخدام، ممــا یســاهم فــي الحــد مــن ممارســة 

  إدارة الأرباح.
4.43 0.69 88.5 1 

 82.2 0.6 4.11  الدرجة الكلیة
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ي ضــبط ممارســة إدارة الأربــاح بلغــت أشــارت نتــائج الدراســة أن نســبة أثــر تطبیــق قواعــد الحوكمــة فــ
  ) وهو مستوى مؤثر.82.2%(

) ، والتــي نصــت علــى   " یســاعد 5) یتضــح أن أعلــى الفقــرات هــي الفقــرة  (8بــالنظر إلــى الجــدول  (
تطبیــق آلیــات الحوكمــة علــى الالتــزام بالأســس والمعــاییر المحاســبیة الملاءمــة للاســتخدام، ممــا یســاهم 

  )، %88.5لأرباح " والتي نسبتها (في الحد من ممارسة إدارة ا
) ، والتي نصـت علـى " تـولي لجنـة المراجعـة اهتمامـاً بالغـاً بتفعیـل دور التـدقیق 2ویتضح أن الفقرة  (

الــداخلي بمــا یســاهم فــي ضــبط الأداء الاداري والمــالي " احتلــت المرتبــة الــدنیا بنســبة مئویــة مقـــدارها 
)79% .(  

م كافـة الجوانـب المتعلقـة بالحوكمـة داخـل البنـوك العاملـة فـي أنـه یجـب العمـل علـى دعـ یرى الباحـث:
ـــة فـــي مجلـــس الإدارة واللجـــان  قطـــاع غـــزة عـــن طریـــق تفعیـــل مختلـــف العناصـــر المكونـــة لهـــا والمتمثل
المحیطة به ولجنة التدقیق، ومنحهم الاستقلالیة التامة التي تساعدهم على القیام بالمهام المنوطـة بهـم 

جســیمة التــي تتعــرض لهــا البنــوك مــن جــراء ضــعف الجوانــب التطبیقیــة لقواعــد وذلــك لتفــادي الآثــار ال
  الحوكمة بداخلها.

  السؤال الثاني : ما أثر تطبیق جودة التدقیق في ضبط ممارسة إدارة الأرباح
یوضح المتوسط والانحراف والنسبة المئویة والرتب لمجال تطبیق جودة التدقیق في  )9جدول  (

  رباحضبط ممارسة إدارة الأ 

  الفقرة  م
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

النسبة 
  الرتبة  المئویة

یؤدي توافر جودة التدقیق إلى تحقیق الخصائص النوعیـة للمعلومـات   1
المحاسبیة، مما یحد من حدوث الغش والتلاعب التـي قـد تسـعى إلیـه 

  إدارة الأرباح.
4.11 0.75 82.3 2 

2  
سین مستوى الافصاح والشفافیة في یساعد وجود جودة التدقیق في تح

ظهار البنود المحاسبیة بصورة معبرة عن واقعها.  4 78.8 0.79 3.94  القوائم المالیة وإ

تساهم جـودة التـدقیق فـي تقیـیم كفـاءة وفاعلیـة الـنظم المالیـة والإِداریـة   3
  التي تضبط ممارسة إدارة الأرباح.

3.98 0.73 79.5 3 
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  الفقرة  م
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

النسبة 
  المئویة

  الرتبة

وقــرائن واثباتــات كافیــة لبیــان القــوائم المالیــة تــوفر جــودة التــدقیق أدلــة   4
بصــورة عادلــة ومعبــرة، ممــا یحــد مــن تــدخل إدارة الأربــاح فــي تغییــر 

  محتواها.
3.91 0.75 78.3 5 

تساعد جـودة التـدقیق علـى تـوفیر تقـاریر مالیـة یمكـن الاعتمـاد علیهـا   5
بـاح عند اتخاذ القرارات، بعیداً عـن أي تـأثیر قـد تسـعى إلیـه إدارة الأر 

  في إحداث تلاعب أو تحریف في محتواها.
4.18 0.67 83.5 1 

 80.5 0.63 4.02  الدرجة الكلیة
  

أشـــارت نتـــائج الدراســـة أن نســـبة أثـــر تطبیـــق جـــودة التـــدقیق فـــي ضـــبط ممارســـة إدارة الأربـــاح بلغـــت 
  ) وهو مؤثر.80.5%(

نصـت علـى "تسـاعد جـودة  )، والتـي5) یتضح أن أعلـى الفقـرات هـي الفقـرة  (9بالنظر إلى الجدول  (
التــدقیق علــى تــوفیر تقــاریر مالیــة یمكــن الاعتمــاد علیهــا عنــد اتخــاذ القــرارات، بعیــداً عــن أي تــأثیر قــد 

  )، %83.5تسعى إلیه إدارة الأرباح في إحداث تلاعب أو تحریف في محتواها " والتي نسبتها (
دلــة وقــرائن واثباتــات كافیــة لبیــان ) ، والتــي نصــت علــى " تــوفر جــودة التــدقیق أ4ویتضــح أن الفقــرة  (

القــوائم المالیــة بصــورة عادلــة ومعبــرة، ممــا یحــد مــن تــدخل إدارة الأربــاح فــي تغییــر محتواهــا " احتلــت 
  ).%78.3المرتبة الدنیا بنسبة مئویة مقدارها (

انــات أن جــودة التــدقیق تســاعد الإدارة علــى القیــام بأعبائهــا فــي الأمــور التالیــة: دقــة البی یــرى الباحــث:
المحاسبیة التي تحتویها الدفاتر والسـجلات والقـوائم المالیـة، المحافظـة علـى أصـول المنشـأة وحمایتهـا، 

  تنفیذ السیاسات والخطط التي وضعتها الإدارة بكفاءة وفاعلیة مما یحد من ممارسة إدارة الأرباح.
ق في ضبط ممارسة إدارة السؤال الثالث : ما أثر التكامل بین تطبیق قواعد الحوكمة وجودة التدقی

  الأرباح؟
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یوضح المتوسط والانحراف والنسبة المئویة والرتب لمجال تطبیق قواعد الحوكمة  )10جدول  (
  وجودة التدقیق في ضبط ممارسة الأرباح

  الفقرة  م
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

النسبة 
  الرتبة  المئویة

1  
ة وجـودة التـدقیق إلـى تبـاین یؤدي عدم وجود التكامل بـین قواعـد الحوكمـ

  3 83.5 0.61 4.18  الأسس والمعاییر التي تستخدم لمعالجة الأحداث والعملیات المالیة.

2  
یـــؤدي عـــدم التكامـــل بـــین تطبیـــق قواعـــد الحوكمـــة وجـــودة التـــدقیق إلـــى 

  تخصیص قیام إدارة الأرباح بممارسة أعمال غیر مرغوب فیها.
4.08 0.69 81.5 5 

كامــل بـــین تطبیــق قواعــد الحوكمـــة وجــودة التــدقیق إلـــى یــؤدي غیــاب الت  3
 4 82.5 0.66 4.13  إظهار مخرجات النظام المحاسبي على غیر حقیقتها.

4  
یؤدي عدم وجود تكامـل بـین تطبیـق قواعـد الحوكمـة وجـودة التـدقیق إلـى 

  انخفاض (تدني) مستوى الإفصاح والشفافیة في التقاریر المالیة.
4.29 0.73 85.8 2 

زز وجـــود علاقـــة تكاملیـــة بـــین قواعـــد الحوكمـــة وجـــودة التـــدقیق مبـــدأ یعـــ  5
 1 88 0.74 4.4  المساءلة، ومعالجة أوجه الضعف في الأداء الشمولي للشركة.

 84.3 0.61 4.21  الدرجة الكلیة
أشـارت نتـائج الدراسـة أن نسـبة أثــر التكامـل بـین تطبیـق قواعــد الحوكمـة وجـودة التـدقیق فــي 

  ) وهو مستوى مؤثر.%84.3الأرباح بلغت ( ضبط ممارسة إدارة
) ، والتــي نصــت علــى   5) یتضــح أن أعلــى الفقــرات هــي الفقــرة  (10بــالنظر إلــى الجــدول  (

" یعـــزز وجـــود علاقـــة تكاملیـــة بـــین قواعـــد الحوكمـــة وجـــودة التـــدقیق مبـــدأ المســـاءلة، ومعالجـــة أوجـــه 
  )، %88الضعف في الأداء الشمولي للشركة " والتي نسبتها (

ــین تطبیــق قواعــد الحوكمــة 2ویتضــح أن الفقــرة  ( ــى " یــؤدي التكامــل ب ) ، والتــي نصــت عل
وجودة التـدقیق إلـى تخصـیص قیـام إدارة الأربـاح بممارسـة أعمـال غیـر مرغـوب فیهـا " احتلـت المرتبـة 

  ).%81.5الدنیا بنسبة مئویة مقدارها (
الحوكمــة وجــودة التــدقیق فــي ضــبط : إن وجــود أثــر إیجــابیي للتكامــل بــین تطبیــق قواعــد یــرى الباحــث

ممارســة إدارة الأربــاح، یســاهم فــي اتصــاف مخرجــات النظــام المحاســبي بالثقــة والمصــداقیة و فــي دقــة 
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المعلومات المحاسبیة التي ینتجها، وبما یمكن من تعزیز مبدأ المسائلة فـي كافـة المسـتویات الإداریـة، 
داء الشــمولي فــي البنــوك، وبــذلك قــد تــم الإجابــة إضــافةً إلــى معالجــة أوجــه القصــور التــي قــد تواجــه الأ

  على أسئلة الدارسة واثبات صحة الفروض.
للإجابــة علــى الســؤال الرابــع والــذي یــنص علــى : هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي أثــر 
التكامـل بـین تطبیـق قواعـد الحوكمـة وجـودة التـدقیق فـي ضـبط ممارسـة إدارة الأربـاح  تعـزى إلــى 

ــوظیفي متغیــرات الد ــز ال ــي مجــال  –المؤهــل العلمــي –التخصــص العلمــي  –راســة (المرك ــرة ف الخب
  الشهادة المهنیة)؟ –التدقیق 

  وینبثق من السؤال السابق الفرضیات التالیة : 
  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في أثر التكامل بین تطبیق قواعد الحوكمة وجودة التدقیق فـي

وللتحقــق مــن ذلــك تــم اســتخدام تحلیــل زى لمتغیــر المركــز الــوظیفيضــبط ممارســة إدارة الأربــاح  تعــ
  التباین الأحادي لقیاس لقیاس دلالة الفروق بین المجموعات 

للتعرف على أثر التكامل  One Way  ) (ANOVAنتائج تحلیل التباین الأحادي  )11جدول  (
ح  تعزى إلى متغیر بین تطبیق قواعد الحوكمة وجودة التدقیق في ضبط ممارسة إدارة الأربا

  المركز الوظیفي

مجموع   مصدر التباین  المجالات
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

مستوى  Fقیمة 
  الدلالة

تطبیق قواعد الحوكمة في 
ضبط ممارسة إدارة 

  الأرباح

 0.47 2 0.95 بین المجموعات
1.31 
 

0.28 
 

 0.36 77 27.8 داخل المجموعات
 79 28.8  المجموع 

تطبیق جودة التدقیق في 
ضبط ممارسة إدارة 

  الأرباح

 1.17 0.47 2 0.94 بین المجموعات
 

0.32 
 0.4 77 30.7 داخل المجموعات 

 79 31.7  المجموع 
تطبیق قواعد الحوكمة 

وجودة التدقیق في ضبط 
  ممارسة الأرباح

 0.37 1.17 2 2.33 بین المجموعات
 

0.41 
 0.35 77 26.7 داخل المجموعات 

 79 29  المجموع 

  الدرجة الكلیة
 0.62 2 1.23 بین المجموعات

 77 19.9 داخل المجموعات 0.1 0.23
 79 21.1  المجموع 0.26
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  ) : 11یتبین من الجدول  (

حیـث یتضـح أنـه لا توجـد فـروق ذات  α=0.05أكبـر مـن  sig =(0.10أن  قیمـة مسـتوى الدلالـة  (
یة أثـــر التكامـــل بـــین تطبیـــق قواعـــد الحوكمـــة وجـــودة التـــدقیق فـــي ضـــبط ممارســـة إدارة دلالـــة إحصـــائ

  الأرباح  تبعاً لمتغیر المركز الوظیفي.
  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في أثر التكامل بین تطبیق قواعد الحوكمة وجودة التدقیق فـي

  ضبط ممارسة إدارة الأرباح  تعزى لمتغیر التخصص العلمي
  ق من ذلك تم استخدام تحلیل التباین الأحادي لقیاس لقیاس دلالة الفروق بین المجموعات وللتحق

للتعرف على أثر التكامل  One Way) (ANOVAنتائج تحلیل التباین الأحادي  )12جدول  (
بین تطبیق قواعد الحوكمة وجودة التدقیق في ضبط ممارسة إدارة الأرباح  تعزى إلى متغیر 

  التخصص العلمي

  مصدر التباین  المجالات
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
 Fقیمة   المربعات

مستوى 
  الدلالة

تطبیق قواعد الحوكمة في 
ضبط ممارسة إدارة 

  الأرباح

 0.14 2 0.28 بین المجموعات
0.38 
 

0.69 
 0.37 77 28.5 داخل المجموعات 

 79 28.8  المجموع 
تطبیق جودة التدقیق في 

ارسة إدارة ضبط مم
  الأرباح

 0.24 2 0.48 بین المجموعات
0.59 
 

0.55 
 0.41 77 31.2 داخل المجموعات 

 79 31.7  المجموع 
تطبیق قواعد الحوكمة 

وجودة التدقیق في ضبط 
  ممارسة الأرباح

 0.32 2 0.64 بین المجموعات
0.87 
 

0.42 
 0.37 77 28.3 داخل المجموعات 

 79 29  المجموع 

  الدرجة الكلیة
 0.22 2 0.45 بین المجموعات

 77 20.7 داخل المجموعات  0.44 0.83
 79 21.1  المجموع 0.27

  ) : 12یتبین من الجدول  (
حیـث یتضـح أنـه لا توجـد فـروق ذات  α=0.05أكبـر مـن  sig =(0.44أن  قیمـة مسـتوى الدلالـة  (

لحوكمـــة وجـــودة التـــدقیق فـــي ضـــبط ممارســـة إدارة دلالـــة إحصـــائیة أثـــر التكامـــل بـــین تطبیـــق قواعـــد ا
  الأرباح  تبعاً لمتغیر التخصص العلمي.
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  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في أثر التكامل بین تطبیق قواعد الحوكمة وجودة التدقیق فـي
  ضبط ممارسة إدارة الأرباح  تعزى لمتغیر المؤهل العلمي

  الأحادي لقیاس لقیاس دلالة الفروق بین المجموعات وللتحقق من ذلك تم استخدام تحلیل التباین
  

للتعرف على أثر التكامل  One Way) (ANOVAنتائج تحلیل التباین الأحادي  )13جدول  (
بین تطبیق قواعد الحوكمة وجودة التدقیق في ضبط ممارسة إدارة الأرباح  تعزى إلى متغیر 

  المؤهل العلمي

  مصدر التباین  المجالات
مجموع 

  عاتالمرب
  درجات الحریة

متوسط 
  المربعات

  مستوى الدلالة Fقیمة 

تطبیق قواعد 
الحوكمة في ضبط 

ممارسة إدارة 
  الأرباح

 0.03 3 0.08 بین المجموعات
0.07 
 

0.98 
 

 76 28.7 داخل المجموعات
0.38 
 

  المجموع
28.8 79 

تطبیق جودة 
التدقیق في ضبط 

ممارسة إدارة 
  الأرباح

 0.59 3 1.76 بین المجموعات
1.49 
 

0.22 
 

 76 29.9 داخل المجموعات
0.39 
 

  المجموع
31.7 79 

تطبیق قواعد 
الحوكمة وجودة 

التدقیق في ضبط 
  ممارسة الأرباح

 0.55 3 1.66 بین المجموعات
1.54 
 

0.21 
 

 76 27.3 داخل المجموعات
0.36 
 

  المجموع
29 79 

  الدرجة الكلیة
 0.26 3 0.78 بین المجموعات

 76 20.3 داخل المجموعات  0.41 0.98
 79 21.1  المجموع 0.27

  
  ) : 13یتبین من الجدول  (

حیـث یتضـح أنـه لا توجـد فـروق ذات  α=0.05أكبـر مـن  sig =(0.41أن  قیمـة مسـتوى الدلالـة  (
ســـة إدارة دلالـــة إحصـــائیة أثـــر التكامـــل بـــین تطبیـــق قواعـــد الحوكمـــة وجـــودة التـــدقیق فـــي ضـــبط ممار 

  الأرباح  تبعاً لمتغیر المؤهل العلمي.
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  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في أثر التكامل بین تطبیق قواعد الحوكمة وجودة التدقیق فـي
  ضبط ممارسة إدارة الأرباح  تعزى لمتغیر الخبرة في مجال التقدیق

  لة الفروق بین المجموعات وللتحقق من ذلك تم استخدام تحلیل التباین الأحادي لقیاس لقیاس دلا
  

للتعرف على أثر التكامل  One Way  ) (ANOVAنتائج تحلیل التباین الأحادي  )14جدول  (
بین تطبیق قواعد الحوكمة وجودة التدقیق في ضبط ممارسة إدارة الأرباح  تعزى إلى متغیر الخبرة 

  في مجال التدقیق

مجموع   مصدر التباین  المجالات
  المربعات

درجات 
  حریةال

متوسط 
  المربعات

مستوى  Fقیمة 
  الدلالة

تطبیق قواعد 
الحوكمة في ضبط 

ممارسة إدارة 
  الأرباح

 2.47 2 4.95 بین المجموعات

 77 23.9 داخل المجموعات 0.36 0.52
0.31 
 

 79 28.8  المجموع

تطبیق جودة 
التدقیق في ضبط 

ممارسة إدارة 
  الأرباح

 1.83 2 3.66 بین المجموعات

 77 28 داخل المجموعات 0.45 0.62
0.36 
 

 79 31.7  المجموع

تطبیق قواعد 
الحوكمة وجودة 

التدقیق في ضبط 
  ممارسة الأرباح

 1.52 2 3.05 بین المجموعات

 77 25.9 داخل المجموعات 0.25 0.45
0.34 
 

 79 29  المجموع

  الدرجة الكلیة
 1.82 2 3.64 بین المجموعات

 77 17.5 داخل المجموعات  0.62  0.77
 79 21.1  المجموع 0.23

  ) : .14یتبین من الجدول  (
حیـث یتضـح أنـه لا توجـد فـروق ذات  α=0.05أكبـر مـن  sig =(0.62أن  قیمـة مسـتوى الدلالـة  (

دلالـــة إحصـــائیة أثـــر التكامـــل بـــین تطبیـــق قواعـــد الحوكمـــة وجـــودة التـــدقیق فـــي ضـــبط ممارســـة إدارة 
  اً لمتغیر الخبرة في مجال التدقیق.الأرباح تبع
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  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في أثر التكامل بین تطبیق قواعد الحوكمة وجودة التدقیق فـي
  ضبط ممارسة إدارة الأرباح  تعزى لمتغیر الشهادة المهنیة

  موعات وللتحقق من ذلك تم استخدام تحلیل التباین الأحادي لقیاس لقیاس دلالة الفروق بین المج
  )15جدول  (

للتعرف على أثر التكامل بین تطبیق  ANOVA) (One Wayنتائج تحلیل التباین الأحادي 
  قواعد الحوكمة وجودة التدقیق في ضبط ممارسة إدارة الأرباح  تعزى إلى متغیر الشهادة المهنیة

مجموع   مصدر التباین  المجالات
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

مستوى  Fقیمة 
  الدلالة

تطبیق قواعد الحوكمة 
في ضبط ممارسة إدارة 

  الأرباح

 0.02 3 0.07 بین المجموعات
0.06 
 

0.98 
 

 76 28.7 داخل المجموعات

0.38 
 

  المجموع

28.8 79 
تطبیق جودة التدقیق في 

ضبط ممارسة إدارة 
  الأرباح

 0.02 3 0.06 بین المجموعات
0.05 
 

0.99 
 

عاتداخل المجمو   31.6 76 0.42 
 79 31.7  المجموع 

تطبیق قواعد الحوكمة 
وجودة التدقیق في ضبط 

  ممارسة الأرباح

 0.19 3 0.57 بین المجموعات
0.51 
 

0.68 
 0.37 76 28.4 داخل المجموعات 

 79 29  المجموع 

  الدرجة الكلیة
 0.03 3 0.09 بین المجموعات

 76 21 داخل المجموعات 0.95 0.11
 79 21.1  المجموع 0.28

  ) : 15یتبین من الجدول  (
حیـث یتضـح أنـه لا توجـد فـروق ذات  α=0.05أكبـر مـن  sig =(0.95أن  قیمـة مسـتوى الدلالـة  (

دلالـــة إحصـــائیة أثـــر التكامـــل بـــین تطبیـــق قواعـــد الحوكمـــة وجـــودة التـــدقیق فـــي ضـــبط ممارســـة إدارة 
  لمهنیة.الأرباح  تبعاً لمتغیر الشهادة ا
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  النتائج-8
  لقد أظهرت الدراسة النتائج التالیة:

وجود أثر إیجابي ذي دلالة احصائیة للتكامل بین تطبیق قواعد الحوكمة وجودة التدقیق في ضبط  .1
 ممارسة إدارة الأرباح.

یؤدي غیاب التكامل بین تطبیق قواعد الحوكمة وجودة التدقیق إلى إظهار مخرجات النظام  .2
 ى غیر حقیقتها.المحاسبي عل

یعزز وجود علاقة تكاملیة بین قواعد الحوكمة وجودة التدقیق مبدأ المساءلة، ومعالجة أوجه الضعف  .3
 في الأداء الشمولي للشركة.

یؤدي عدم وجود تكامل بین تطبیق قواعد الحوكمة وجودة التدقیق إلى انخفاض (تدني) مستوى  .4
 الإفصاح والشفافیة في التقاریر المالیة..

ي عدم وجود التكامل بین قواعد الحوكمة وجودة التدقیق إلى تباین الأسس والمعاییر التي یؤد .5
 تستخدم لمعالجة الأحداث والعملیات المالیة.

یؤدي عدم التكامل بین تطبیق قواعد الحوكمة وجودة التدقیق إلى تخصیص قیام إدارة الأرباح  .6
 بممارسة أعمال غیر مرغوب فیها.

على توفیر تقاریر مالیة یمكن الاعتماد علیها عند اتخاذ القرارات، بعیداً عن أي  تساعد جودة التدقیق .7
 تأثیر قد تسعى إلیه إدارة الأرباح في إحداث تلاعب أو تحریف في محتواها.

یؤدي توافر جودة التدقیق إلى تحقیق الخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة، مما یحد من حدوث  .8
  سعى إلیه إدارة الأرباح.الغش والتلاعب التي قد ت

یساعد تطبیق آلیات الحوكمة على الالتزام بالأسس والمعاییر المحاسبیة الملاءمة للاستخدام، مما  .9
 .یساهم في الحد من ممارسة إدارة الأرباح

  التوصیات -9
  بناءً على ما تم التوصل إلیه من نتائج فإن الباحث یوصي بما یلي: 

كافیة لبیان القوائم المالیة بصورة عادلة ومعبرة، مما یحد من تدخل  استخدام أدلة وقرائن واثباتات -1
 إدارة الأرباح في تغییر محتواها.

ضرورة تولي لجنة المراجعة اهتماماً بالغاً بتفعیل دور التدقیق الداخلي بما یساهم في ضبط الأداء  -2
 الإداري والمالي.
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ه صفات جیدة مثل جودة الخبرة العملیة ضرورة أن یتوافر لدى مجلس الإدارة واللجان المحیطة ب -3
 والمهنیة بأعمال الشركة.

 تقییم كفاءة وفاعلیة النظم المالیة والإِداریة التي تضبط ممارسة إدارة الأرباح. -4
ظهار البنود المحاسبیة بصورة معبرة عن  -5 تحسین مستوى الإفصاح والشفافیة في القوائم المالیة وإ

 واقعها.
وغیر الرسمیة على تعزیز ثقافة الحوكمة، وتحسین جودة التدقیق نظراً حث كافة الجهات الرسمیة  -6

 لدورها البارز في ضبط ممارسة إدارة الأرباح.
اقامة الندوات والمؤتمرات وورش العمل لتوعیة مستخدمي التقاریر المالیة بشكل عام و المستثمرین  -7

 على قراراتهم الاستثماریة.بشكل خاص بآثار وانعكاسات الممارسات المتعلقة بإدارة الأرباح 
  المراجع -10

: المراجع العربیة:   أولاً
). علاقــة جــودة التــدقیق الخــارجي بــإدارة الأربــاح فــي المصــارف المحلیــة 2010أبـو جــراد، إبــراهیم ( - 

 العاملة في فلسطین. رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین.
). العلاقــة بــین جــودة الأربــاح والحاكمیــة المؤسســـیة. 2009مــاد والشــریف، إقبــال (أبــو عجیلــة، ع - 

 مؤتمر جامعة الزرقاء الأهلیة الدولي السابع، تداعیات الأزمة الاقتصادیة العالمیة.
). أثر جودة التدقیق في الحـد مـن إدارة الأربـاح. المجلـة 2010أبو عجیلة، عماد وعلام، حمدان. ( - 

 .184-158)، 2(14الإداریة، الكویت، العربیة للعلوم 
، الاســكندریة، جمهوریـــة 1). حوكمــة الشـــركات، دار الفكــر الجمــاعي، ط 2012خضــر، أحمــد. ( - 

 مصر العربیة.
). واقـع تطبیـق معــاییر الحوكمـة المؤسسـیة فـي المصـارف الإســلامیة 2014دیـاب، رنـا مصـطفى ( - 

العاملة في قطـاع غـزة. رسـالة ماجسـتیر غیـر دراسة تطبیقیة على المصارف الإسلامیة –في فلسطین 
منشــورة، برنــامج الدراســات العلیـــا المشــترك بــین أكادیمیــة الإدارة والسیاســـة وجامعــة الأقصــى برنـــامج 

 القیادة والإدارة"، غزة، فلسطین.
ــاح 2016الــذنیبات، علــى و أبــو جبریــل، أحمــد. ( -  ــداخلي فــي الحــد مــن إدارة الأرب ). أثــر التــدقیق ال

ركات الصناعیة المدرجة في سوق عمان المالي. المجلة الاردنیة في ادارة الاعمـال، الجامعـة لدى الش
 .811-789)،4(12الاردنیة ،
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). موسـوعة المراجعـة المتقدمـة، دار التعلـیم الجـامعي، الإســكندریة، 2011راضـي، محمـد سـامي. ( - 
 .447-446مصر،  

–ي الحـد مـن الأربـاح مـن إدارة الأربـاح ). دور حوكمـة الشـركات فـ2012ریاض، سامح محمـد. ( - 
ـــي المحاســـبة، جامعـــة البحـــرین،  ـــة ف ـــة العربی دراســـة تطبیقیـــة علـــى شـــركات الأدویـــة المصـــریة. المجل

 .51-8أكتوبر، 
)."دور لجـــان المراجعـــة فـــي حوكمـــة الشـــركات وأثرهـــا علـــى جـــودة 2009ســـامي، مجـــدي محمـــد. ( - 

ـــي بیئـــة الأعمـــال الم ـــة المنشـــورة ف ـــة، جامعـــة القـــوائم المالی ـــة كلیـــة الجـــارة للبحـــوث العلمی صـــریة، مجل
 .42-1)، 2( 46الاسكندریة، 

ــد الــرزاق. ( -  ــتحكم المؤسســي والمــنهج المحاســبي الســلیم متطلبــات ضــروریة 2010الشــحادة عب ). ال
 لإدارة المخاطر المصرفیة.

ارة الأربـاح . ركـائز الحوكمـة ودورهـا فـي ضـبط إد2009الشحادة، عبد الـرازق والبرغـوثي، سـمیر. ( - 
في البیئة المصرفیة في ظل الأزمة المالیة العالمیـة.  المـؤتمر العلمـي حـول الأزمـة المالیـة والاقتصـاد 

 الدولیة والحوكمة العالمیة، جامعة فرحات عباس، الجزائر.
). المراجعـــة الداخلیـــة كرافـــد لتثبیـــت ركـــائز الحوكمـــة المؤسســـیة فـــي 2012عبـــد العزیـــز، ســـفیان. ( - 

ــة المؤسســات  الاقتصــادیة. المــؤتمر الــدولي الأول للمحاســبة والمراجعــة فــي بیئــة الأعمــال الدولیــة، كلی
 .2012دیسمبر  5-4العلوم الاقتصادیة، جامعة المسیلة، المنعقد بالفترة 

–). أثر جودة المراجعة الخارجیـة علـى عملیـات إدارة الأربـاح 2008عیسى، سمیر كامل محمد. ( - 
) ، 2(45ة كلیة التجارة للبحـوث العلمیـة، كلیـة التجـارة، جامعـة الإسـكندریة، مع دراسة تطبیقیة.  مجل

1-47. 
). جودة أنشطة المراجعة الداخلیة و دورها في الحد مـن ممارسـات 2008مبارك، الرفاعي إبراهیم.( - 

 إدارة الأرباح: دراسة تطبیقیة على البیئة السعودیة.
وكمـة الشـركات فـي الحـد مـن الممارسـات السـلبیة ). دور آلیات ح2011معروف، هادي مسعود. ( - 

لإدارة الأربــاح بـــالتطبیق علــى بیئـــة الأعمــال الســـوریة. المجلــة العلمیـــة للبحــوث والدراســـات التجاریـــة، 
 .30-13)، 1( 25مصر، 

دراسـة حالـة بلدیـة قمـار –) .أهمیة تطبیق مبادئ الحوكمة في القطاع العام 2015نصبة، الأمین ( - 
 ماجستیر غیر منشورة، جامعة الشهید حمه لخضر بالوادي، الجزائر.الوادي. رسالة 
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هذه الدراسة إلى التعریف بسیاسة توزیع 
براز أهمیتها باعتبارها من القرارات  الأرباح وإ
الإستراتیجیة في المؤسسة، حیث توجد العدید من 
العوامل والاعتبارات التي تحكمها وتحددها ینبغي 
أخذها بعین الاعتبار مثل تكلفة الوكالة، الضرائب، 

لتغطیة مدى توفر السیولة على مستوى المؤسسة و 
توزیع الأرباح..،  فكل هذه العوامل خلقت جدلیة 

  كبیرة بین الباحثین والمنظرین.
كما تهدف هذه الدراسة إلى إظهار أثر 
الحوكمة على سیاسة توزیع الأرباح، باعتبارها الحكم 
الفاصل في التعارض الحاصل بین مصالح 
المساهمین والإدارة، حیث تعبر الحوكمة عن 
مجموعة من الآلیات الرقابیة على المؤسسة التي من 

  شأنها خدمة كل الأطراف الفاعلة في المؤسسة.   
  :ات المفتاحیةالكلم

  سیاسة توزیع الأرباح، الحوكمة، إدارة الأرباح

This study aims to identify the 
distribution of profits and highlight their 
importance as one of the strategic 
decisions in the organization's policy, 
where there are several factors and 
considerations that governed and 
determined to be taken into account, 
such as the agency cost, taxes, the 
availability of liquidity at the enterprise 
level to cover the dividend .., all of these 
factors created a large dialectic between 
researchers and theorists. 
     This study also aims to show the 
impact of governance on the dividend 
policy, as a decisive arbiter in winning 
the discrepancy between the interests of 
shareholders and management, which 
reflect a set of corporate governance 
regulatory mechanisms at the institution 
that will serve all the actors in the 
organization. 
key  words: 
     Dividend policy, governance, 
management of the profits. 
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  مقدمة

تواجه المؤسسة العدید من الأحداث التي تؤثر على مختلف القرارات، ومن بین هذه القرارات 
نجد القرار التمویلي الذي له أثر كبیر على نشاط المؤسسة واستمرارها. وفي ظل التحولات 
 والتطورات الكبیرة التي تشهدها الأسواق التمویلیة فقد ظهرت مجموعة متنوعة من البدائل التمویلیة

المتاحة أمام المؤسسة، والتي تسعى من خلالها المؤسسة إلى تلبیة احتیاجاتها الاستثماریة 
 والتشغیلیة. 

وتعتبر الأرباح حصیلة الأموال المستثمرة، حیث تسعى الإدارة إلى تخصیص هذه الأرباح 
قبلا، ویكون من خلال توزیعها على المساهمین أو إعادة استثمارها أو الاحتفاظ بها لهذا الغرض مست

هذا حسب السیاسة التي تنتهجها المؤسسة في توزیع هذه الأرباح، حیث تعتبر هذه السیاسة من بین 
 القرارات المالیة الهامة ضمن السیاسة المالیة للمؤسسة، حیث تخضع لعدة عوامل في تحدیدها.  

لملكیة عن وباعتبار الإدارة كصانعة للقرار ومخول لها تسییر المؤسسة نتیجة انفصال ا
الإدارة، نشأت فجوة بین المدیرین والملاك أو المساهمین نتیجة تضارب المصالح في كثیر من 
الأحیان بین الطرفین، ومن أجل ذلك أستوجب على الملاك البحث عن طرق وآلیات تخدم مصالحهم 

دارة ومصالح المؤسسة ككل، من خلال فرض طرق رقابیة وتعزیز السیطرة بهدف تحكیم قرارات الإ
 بشأن إستراتیجیات التشغیل والاستثمار وتحقیق المواءمة بین الملكیة والسیطرة.      

وتعتبر سیاسة توزیع الأرباح من القرارات المهمة جدا لكونها تهم المستثمرین والمؤسسة، 
حیث تكون هذه الأخیرة في مواجهة بین رغبات مستثمریها واحتیاجاتهم التمویلیة، في حین یتم 

رتها من قبل مسیرین على مستوى من الكفاءة ومعرفة جیدة بحالة المؤسسة ومتطلباتها، ومن جهة إدا
أخرى یتوقع المستثمر عائدا مغریا جراء استثمار أمواله في المؤسسة في ظل تضارب مختلف 
المصالح للفاعلین فیها. وأساس هذه السیاسة یرجع إلى الاختلاف والتعارض بین رغبات المساهمین 

  الإدارة. و 
  أولا: إشكالیة الدراسة

وفي دراستنا هذه سنحاول الإجابة عن الإشكالیة التي جاءت نتیجة الجدلیة القائمة حول 
سیاسة توزیع الأرباح، وهذا لتعارض المصالح بین المساهمین والمسیرین في المؤسسة، فمنذ ظهور 

لمؤسسات، حیث كان الواقع أبلغ ما یسمى بالوكالة نشأت المشكلة وتطورت بمرور الزمن وبتطور ا
تعبیر عن المشاكل التي حدثت نتیجة هذا التعارض في المصالح، لیبدأ الباحثون بمعالجة هذه 
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المشكلة من خلال الدراسات والبحوث، لتأتي هذه الدراسة كمحاولة لدراسة هذه المشكلة من خلال 
  الإجابة على السؤال الجوهري التالي:
ل مشكلة التعارض في المصالح بین المساهمین والمسیرین هل تساهم الحوكمة في ح

  وتُرشد سیاسة توزیع الأرباح؟
 السؤال الرئیسي الأسئلة الفرعیة التالیة: یندرج تحت هذا

 ما هي العوامل المؤثرة على سیاسة توزیع الأرباح؟ -
 ما هي الحوكمة والمجالات الخاصة بها؟ -
  ما هي علاقة الحوكمة بسیاسة توزیع الأرباح؟  -

 ثانیا: أهمیة الدراسة
تأتي أهمیة هذه الدراسة من خلال تناولها موضوعا حساسا ذو أهمیة بالغة في المؤسسة، 

في ترشید سیاسة توزیع الأرباح، من خلال ما توفره من حلول للمشاكل الحوكمة وذلك لإبراز أهمیة 
بالوكالة. وأیضا تكمن أهمیة الدراسة في التركیز على الجانب المهم التي نشأت نتیجة ما یسمى 

  بالنسبة للمستثمرین الباحثین عن الأرباح وتعظیمها، وكذلك بالنسبة للمؤسسة ككل.
  منهج المستخدم في الدراسةالثالثا: 

تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي والذي من خلاله من أجل تحقیق أهداف الدراسة 
وصف متغیرات الدراسة وتحلیلهم حسب ما تقتضیه الأهداف المرجو تحقیقها؛ وتم ذلك من خلال  تم

  الكتب والأدبیات ذات العلاقة بموضوع الدراسة والمعلومات المقدمة من قبل المؤسسة محل الدراسة.
  رابعا: أداة الدراسة

لها علاقة بالدراسة، في الجانب النظري تم الاعتماد على الكتب والبحوث والدراسات التي 
تم الاعتماد على المقابلة مع موظفي قسم المحاسبة والمالیة لمؤسسة مطاحن وفي الجانب التطبیقي 

)، وتقریر الجمعیة العامة، وبعض 2014الجلفة، والتي من خلالها تم الحصول على(میزانیة 
ت تخص الحوكمة؛ وهذا المعلومات المحاسبیة والمالیة في ما یخص سیاسة توزیع الأرباح ومعلوما
  بهدف التعرف على مدى مساهمة الحوكمة في ترشید سیاسة توزیع الأرباح.

  خامسا: الدراسات السابقة
هناك جدل كبیر حول حوكمة سیاسة توزیع الأرباح، مما جعلها موضع البحث والدراسة من 

، ومن بین هذه قبل الكثیر من الباحثین، حیث أن هناك عدة دراسات تطرقت لمثل هذا الموضوع
 الدراسات نجد: 
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1. Does Vote Differentiation Affect Dividend Payout Mirjam Dundeberg, 
, Master Thesis within –A Study on Swedish Listed Firms–Policy? 

Economics,-INTERNATIONELLA HANDELSHÖGSKOLAN- 
HÖGSKOLAN I JÖNKÖPING-, June 2011. 

إلى التحقق فیما إذا كانت هناك آثار سلبیة على سیاسة توزیع أرباح  هدفت هذه الدراسة
  المؤسسات السویدیة المدرجة في البورصة، من خلال استخدام آلیات تعزیز الرقابة.

ومن بین أهم النتائج التي توصلت لها هذه الدراسة؛ أن الشركات محل الدراسة تمیل إلى 
باح عندما یكون هذا قرارا أكثر ملاءمة، بغض النظر عن الإفراط في الاستثمار بدلا من دفع الأر 

  الكفاءة. 
 المالیة لتحسین القرارات ترشید في المؤسسات حوكمة دوردراسة ''محمد البشیر بن عمر،  .2

-2008( الزمنیة الفترة في صیدال الصناعي مجمع حالة دراسة -المالي للمؤسسة الأداء
غیر منشورة، قسم علوم التسییر، تخصص: مالیة ، مذكرة دكتوراه في علوم التسییر -)2013

المؤسسة، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة قاصدي مرباح 
  ''.2017بورقلة، الجزائر، 

 المؤسسات، حوكمة مبادئ وتطبیق القرارات متخذي بین الرابط هدفت هذه الدراسة إلى إیجاد
 میدان في الجزائریة التجربة المؤسسة، وكذلك إبراز في المالي ت الأداءمؤشرا مع التعامل وكیفیة
  وترشید قراراتها المالیة لتحسین أداءها المالي. وتفعیلها، المؤسسات حوكمة مبادئ تطبیق

 للرقابة متكامل نظام الحوكمة ومن بین النتائج المتوصل التي توصلت لها هذه الدراسة؛ أن
 خلال من والمنظمات تسعى الهیئات المؤسسة ومراقبتها، وأن إدارة بموجبه یتم مالیة والغیر المالیة
 الأساسي الداعم هي الحوكمة ، وأنوتفعیلها القرارات المالیة ترشید إلى المؤسسات حوكمة مبادئ

 الأداء تحسین على تخلفها التي الانعكاسات من خلال وذلك عامة، بصفة المؤسسة بأداء للنهوض
  الأداء. من المستوى هذا تحقیق إلى جاهدة المؤسسة تسعى فإن وبالتالي خاصة، بصفة المالي

  سادسا: هیكلة الدراسة
 المحور الأول: مدخل لسیاسة توزیع الأرباح؛ 
 المحور الثاني: علاقة الحوكمة بسیاسة توزیع الأرباح؛ 
 .المحور الثالث: حالة مؤسسة مطاحن الجلفة  
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 ع الأرباحالمحور الأول: مدخل لسیاسة توزی
 Dundeberg, June 2011, Page)تعتبر سیاسة توزیع الأرباح نتیجة للفصل بین الملكیة والإدارة 

وقد لقت دراسة سیاسة توزیع الأرباح  ،القضایا الأكثر إثارة للجدل في مجال التمویل. وهي من (04
انتباه علماء المالیة منذ منتصف القرن الماضي، حیث حاولوا حل العدید من القضایا المتعلقة 

  .(Al-Malkawi, 2010, Page 171-172)بالأرباح وصیاغة النظریات والنماذج لتفسیر ذلك 
 الأرباح توزیع سیاسة أولا: مفهوم

 وذلك المؤسسة، حققتها التي الأرباح في التصرف كیفیة أنها على الأرباح توزیع یمكن تعریف سیاسة
 من شكل بإتباع المساهمین على توزیعها أو المؤسسة، في استثمارها إعادة ثم ومن باحتجازها إما

 الزائد بدفع وتقضي أسهم...الخ، طریق عن أو نقدي شكل في إما وذلك المختلفة؛ التوزیعات أشكال
هو  العملیة هذه لإتمام ضروري وكشرط المساهمین. إلى المؤسسة أنشطة من وتحویله الأموال من

  .) 108، ص 2012بوحادرة، (التوزیعات هذه لدفع اللازمة السیولة توفر
وتعني أیضا التصرف بالأرباح، وذلك بتحدید نسبة الربح الذي یتم توزیعه على المساهمین والذي 

تعظیم القیمة السوقیة للسهم، ولكن في الوقت ذاته الموازنة بین یحقق رغبة المدیر المالي في 
  .)24، ص2011بدیدة، (التوزیعات والنمو

 في استثمارها لإعادة احتجازها أو الأرباح بتوزیع القرار لاتخاذ "مضمون: أنها على أیضاوتعرف 
 الحالیة التوزیعات بین الموازنة على تعمل التي كتل في للتوزیعات المثلى سیاسةال وتشمل المؤسسة،
  .)46، ص 2014بلعشي، ("السهم سعر تعظیم عنها ینتج والتي المستقبلیة والأرباح

ومما سبق یتضح أن سیاسة توزیع الأرباح هي كل الإجراءات المتبعة لتوزیع الأرباح بما 
 یخدم مصلحة المؤسسة والمساهمین. 

  الأرباح توزیعات ومحددات سیاسة ثانیا: قیود
تحكم سیاسة توزیع الأرباح مجموعة من القیود والمحددات التي تعیق التطبیق المناسب لهذه 
السیاسة، منها ما هو داخلي متعلق بالمحیط الداخلي للمؤسسة، ومنها ما هو متعلق بالمحیط 

  الخارجي للمؤسسة. 
  الأرباح توزیع سیاسة قیود .1

 ومن المنتهجة، السیاسة في تتحكم التي القیود من مجموعة إلى الأرباح توزیعات عملیة تخضع
 القیود هذه أهم وتتمثل انتهاجه، یفضل الذي والشكل والمحتجزة الموزعة نسبة الأرباح تحدید خلال
  ) 122إلى120، ص 2014بلعشي، ( في:
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 في: القیود هذه أهم وتتمثل عامة: قیود  1.1
 خلال من وذلك الأرباح، توزیعات على قیودا الدائنین یفرض ما عادة حیث الحمایة: عقود  -

 تحفظ حتى وهذا التزاماتها، تغطیة من المؤسسة تتمكن لم ما للأرباح توزیعات إجراء عدم شرط
 المؤسسة؛ في استثمروها التي استرداد أموالهم ویضمنون مصالحهم

 لتغطیتها؛ الكافیة السیولة توفر هو النقدیة التوزیعات لإجراء الأساسي الشرط یعتبر السیولة:  -
 التوزیعات سیاسة تحدید في كبیرا دورا الأرباح استقرار درجة تلعب كما الأرباح: استقرار -

 توزیع إلى تمیل لا أرباحها في الاستقرار بعدم تتمیز التي فالمؤسسات قبل المؤسسة، من المنتهجة
 عدم لكون وهذا المستقرة، الأرباح ذات المؤسسات من ذلك العكس على كبیر، بشكل أرباحها

 سلبیة إلى إضافة التزاماتها مواجهة القدرة على عدم إلى المؤسسة یعرض قد الأرباح في الاستقرار
 في إلى الاستقرار یؤدي الأرباح في فالاستقرار المالي، السوق إلى ترسلها التي المالیة الإشارات

 التوزیعات؛
 ینعكس مما الكبیر، التأكد حالة التوزیعات في الاستقرار یعكس التوزیعات: في الاستقرار -

  .إلیها المستثمرین ستجذب والتي المؤسسة، صورة على بالإیجاب
 التوزیعات، سیاسة على تأثیرها الخارجیة القیود من مجموعة تلعب قد كماالخارجیة:  القیود  2.1

  في: العوامل هذه أهم وتتمثل معالمها، تغییر تعمل على قد وبالتالي
 لأجل وهذا الأرباح من المزید احتجاز الاقتصاد بها یمر التي التضخم حالة تستدعي التضخم: -

 الاستثمارات؛ إحلال عملیات أجل من وهذا للمؤسسة، الایرادیة القدرة على المحافظة
 المؤسسات معرفة ضرورة المنافسة ظروف تقضي المنافسة: المؤسسات تتبعها التي السیاسات -

 توجهاتها؛ وأهم في الصناعة المنافسة
 التآكل؛ من للمؤسسة القانوني الرأسمال على الحفاظ خلال من وذلك القانونیة: القیود -
 التي الدوافع أهم المؤسسة أمام المتاحة الاستثماریة الفرص تعد المتاحة: الاستثمار فرص -

 احتجاز الأرباح؛ على تحملها
 المنتهجة؛ التوزیعات سیاسة على ومؤثر محدد أهم الضریبیة المیزات تعد الضرائب:  -

 الرئیسي المحدد هي الداخلیة العوامل من مجموعة أو واحد یكون قد كما الداخلیة: العوامل 3.1
 ومنها: لسیاسة التوزیعات،

 المعاملات؛ وتكلفة الإصدار تكلفة -
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 للمؤسسة، المالیة للاحتیاجات المحددة العوامل أهم أحد المتوقع النمو مقدار یعتبر النمو: معدل -
 الخارجیة؛ المصادر على الحصول تكلفة وارتفاع صعوبة ظل في خاصة

 للمؤسسة، المبشر المستقبل على طیاته في التوزیعات عن الإعلان ینطوي :المعلومات محتوى -
 في لأرباح تحقیقها على المؤسسة من كإشارة التوزیعات عن الإعلان یعتبرون فالمستثمرون

 لسهم؛ا على قیمة الایجابي أثره له فیكون المستقبل،
 إدارة على السیطرة في الراغبین للمؤسسة الحالیین الملاك یفضل قد السیطرة: في الرغبة -

 شأنه من الذي الأمر لاستثماراتها، المؤسسة تمویل في الأسهم إصدار على عدم الاعتماد المؤسسة
 إجراء وعدم الأرباح احتجاز یفضلون لذا المساهمین، عدد الزیادة في نتیجة مكانتهم یفقدهم أن

 لاستثماراتها. الكافي التمویل لتوفیر وهذا توزیعات،
  الأرباح توزیع محددات .2

، ویمكن إجمالها في الأرباح توزیع قرار اتخاذ على تؤثر التي المحددات من العدید هناك
  الآتي:
 تعتبر الربحیة المؤشر الرئیسي المحدد لقدرة المؤسسة على توزیع الأرباحربحیة المؤسسة : 

) , 2010, Page 09..Gill(؛  
  إتباع الصعب من یكون المساهمین، قد بین المصالح لتضارب : بالنظرالمساهمین رغبات 

 في التباین ویعود المؤسسة، حجم زاد كلما الصعوبة هذه وتزداد الجمیع، تخدم أرباح توزیع سیاسة
 وهي: العوامل من عدد إلى والمستثمرین المساهمین رغبات

 مع التعامل في للاختلاف نتیجة المساهمین مصالح : تتضاربللمساهم الضریبي الموقف -
 تكون ما غالبا لأنه وذلك علیها، المفروضة الضرائب یخص فیما الرأسمالیة والأرباح الموزعة الأرباح

 الذي فالمساهم وعلیه الرأسمالیة، الأرباح الضریبة على من أعلى الموزعة الأرباح على الضریبة
 إلى ارتفاع یؤدي سوف ذلك بان لاعتقاده الأرباح احتجاز یفضل عالیة ضریبیة شریحة إلى ینتمي
 ضریبیة شریحة ینتمي إلى الذي المساهم بینما رأسمالیة، أرباح تحقیق أي للأسهم السوقیة القیمة

 الموزع؛ الربح یفضل الضرائب من المعفي أو منخفضة
 مستقبلي؛ لدخل حاجتهم مقابل في جاري لدخل المساهمین حاجة -
 :وتدافع الداخلي التمویل مصادر على بالاعتماد فقط تتوسع المؤسسات بعض أن نجد السیطرة 
 طریق عن الأموال على الحصول أن أساس على السیاسة هذه لمثل إتباعها عن المؤسسات تلك
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 سیطرة من یضعف سوف الاستثماریة، مخططاتها لتمویل العادیة الأسهم من المزید إصدار
  المؤسسة؛ في الحالیین المساهمین
 بالقواعد كبیر حد إلى تتأثر الأرباح توزیع على المؤسسة قدرة إن القانونیة: والقیود القواعد 

 رئیسیة: قواعد ثلاث على القوانین تركز الأرباح. بذلك توزیع سیاسة في تتحكم والتي القانونیة والقیود
 تكن ما لم للأرباح توزیع إجراء ینبغي لا انه القاعدة هذه تقضي حیث الأرباح: صافي قاعدة -

 فعلا؛ تحققت قد الأرباح هذه
  ؛مواعیدها في التزاماتها دفع من المؤسسة یمكن نقد توافر عدم تعني  المالي: الإعسار قاعدة -
 للمقرضین؛ حمایة المال رأس من أرباح توزیع تمنع القاعدة هذه إن المال: رأس إضعاف قاعدة -
 الدیون؛ والاستثمار وتسدید التوسع إلى الحاجة 
 المؤسسة  إن وجودها، بعمر المؤسسة تنتجها التي الأرباح توزیع سیاسة تتأثر المؤسسة: عمر

 كبیرة صعوبات وهي تواجه توسعاتها، لتمویل كثیرة أموال إلى بحاجة تكون ما عادة النشأة الحدیثة
  السوق؛ من الأموال على هذه للحصول
 أن  حیث الأرباح، توزیع قرارات من الكثیر في أساسیا أمرا للمؤسسة السیولة تعد السیولة: وضع

 تحقیق على مجرد یتوقف لا للمساهمین نقدیة توزیعات إجراء على المؤسسة مقدرة على الحكم
 فقد لا تتوفر على سیولة نتیجة البیع بالأجل..؛ للأرباح المؤسسة
 على  التأثر في هام جانب هو المستقبل في واتجاهها الأرباح حجم معرفة إن الأرباح: معدل

 .)220إلى  216، ص 2008حسین، (الأرباح توزیع سیاسة
إن كل هذه القیود والمحددات تدور بین ما هو متعلق بالأفراد الفاعلین في المؤسسة (الملاك 

مل الأول والمسیرین)، ومنها ما هو متعلق بقدرات المؤسسة وطاقاتها المتاحة لها؛ فأما بالنسبة للعا
(الأفراد الفاعلین في المؤسسة) هو ناتج عن التعارض في المصالح مما سبب في كثیر من الأحیان 
نقطة ضعف كبیرة للمؤسسة تؤدي إلى اختلالات ومخاطر تمس مستقبل المؤسسة. أما العامل 

في الثاني(قدرات المؤسسة وطاقاتها المتاحة) فهو عامل خارج عن إرادة كل الأطراف الفاعلة 
المؤسسة، وهو من بین القیود والمحددات لسیاسة توزیع الأرباح، ویستوجب من المسیرین إدارة مثلى 

  لهذه الطاقات وتنمیتها لخدمة المصلحة العامة للمؤسسة. 
  الأرباح وأشكالها توزیع إجراءاتثالثا: 

نقدي أو عیني هناك إجراءات یتم إتباعها لتوزیع الأرباح، ومن ثم توزع هذه الأرباح في شكل 
جراءات التوزیع وأشكالها موضحة على النحو التالي:   أو في شكل أسهم، وقد تكون مختلطة، وإ
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  الأرباح توزیع إجراءات .1
 على تؤثر التي السیاسات أهم من المساهمة المؤسسات في الأرباح توزیع سیاسات تعتبر

 الأرباح توزیع اكتسبت إجراءات لذلك (البورصة)، المالي السوق في المؤسسة أسهم تداول حركة
 في الأرباح توزیع عملیة وارتبطت كما السواء، على والمساهمین للمؤسسة بالنسبة قصوى أهمیة

  المهمة التالیة:  بالتواریخ المساهمة المؤسسات
 المساهمة للمؤسسة العامة الهیئة فیه تتخذ الذي التاریخ ذلك وهو التوزیع: عن الإعلان تاریخ -

 الأرباح؛ توزیع بإعلان عن قرارا
 الأسهم تحویل دفاتر بإغلاق المؤسسة تقوم التاریخ هذا : وفيالأسهم حاملي تسجیل تاریخ -

یكون  التاریخ هذا في المؤسسة أسهم یملك من حیث التاریخ هذا حتى قائمة المساهمین بإعداد وتقوم
 دفعها؛ عند الأرباح توزیعات على الحصول في الحق له
 كل أحقیة حول والمشتري البائع بین التضارب : ولتفاديالموزعة الأرباح في الحق بعد ما تاریخ -

 بحامل مرتبطا فیها یظل الحق بان المتقدمة المالیة الأسواق في المتبعة فان التقالید بالتوزیعات منها
 ؛) 216إلى 215، ص 2008حسین، (الأسهم حاملي تاریخ من قلیلة أیام قبل حتى الأسهم

) Whitehurst, 2002, Pالذي یتم فیه إرسال شیكات الأرباح على المساهمین : هوالدفع تاریخ -

502). 
  الأرباح توزیع أشكال .2

 هذه وتأخذ الفترة خلال المتحقق الربح من أو المحتجزة الأرباح رصید من الأرباح توزیع یتم
 لظروف تبعا الأشكال هذه بین بالمفاضلة المؤسسات إدارات وتقوم مختلفة أشكالا التوزیعات
  :تحقیقها، وهذه الأشكال تتمثل في ما یلي المرجو والأهداف المؤسسة

 غالبا المساهمین على الأرباح بتوزیع المساهمة المؤسسات تقوم في شكل النقدي: توزیع الأرباح -
للمساهمین  العامة الهیئة قرار صدور بعد المؤسسة الأرباح في المساهم حق نقد، وینشأ شكل على

 السهم لمالك تجاه المؤسسة الربح استیفاء في الحق ویكون التوزیع) عن الإعلان (یوم وهو بتوزیعها
  الأرباح؛ توزیع فیه الذي تقرر العامة الهیئة اجتماع تاریخ في سجلاتها في المسجل

 أو أو العقارات البضائع شكل العینیة التوزیعات هذه تأخذ قد العیني: الأرباح في شكل توزیع -
 الإدارة نتیجة عدم وجود السیولة؛ مجلس یحدده أخر شكل أو الاستثمارات
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 إعطاءه من بدلا الأسهم من عددا المستثمر إعطاء به یقصد أسهم: شكل في توزیع الأرباح
 أسهم من یملكه ما بنسبة التوزیعات هذه من مستثمر كل یتحدد نصیب نقدیة توزیعات
 سیرورة توزیع الأرباح: والشكل التالي یوضح. )215-214، ص ص 2008حسین، (المؤسسة

 
 
 
 
 
 

 
 

وقد تكون التوزیعات مختلطة بین النقدي والعیني والأسهم، وهذا یكون حسب قرار مجلس 
  الإدارة.

  سیاسة توزیع الأرباحلالمطلب الرابع: النظریات المفسرة 
هناك العدید من النظریات التي جاءت لتفسیر سیاسة توزیع الأرباح، وحقیقتها أنها مفسرة 

  لسلوك الأطراف الفاعلة في المؤسسة(الملاك والمسیرین). 
 بهذا اهتمت التي النظریات أولى من الفائض نظریة كانت لقدللتوزیعات:  الفائض نظریة .1

 من استثمارها لإعادة الأرباح احتجاز الناتج عن بین العائد المقارنة خلال وذلك من الموضوع،
 حالة تكون قد لكن قبل المستثمر، من استثمار التوزیعات عن عملیة الناتج والعائد المؤسسة، طرف

 الاستثماریة المتاحة الفرص نقدیة تفوق توفرها على جراء وذلك الرئیسي المحدد هي المؤسسة
 إعادة لأجل على المستثمرین وهذا الأرباح من عالیة نسب توزیع إلى تعمد هنا فالمؤسسة أمامها،

 میزة الصناعات هذه الحالة وتكون متاحة، استثماریة فرصا عنهم تفوت لا ولكي استثمارها بأنفسهم
إلى  الذي یمیل المستثمر عموما السیاسة هذه وتجذب للنمو، ضئیلة على فرص تتوفر التي الناضجة

 ؛)123، ص 2012بوحادرة، (العالیة الأرباح توزیعات ذات المؤسسات
 بتوزیع المؤسسة إدارة قیام عدم المساهمون یفضل النظریة، هذه وفقالضریبي:  التأثیر نظریة .2

 الضریبة بمعدلات مقارنة الدخل على المفروضة معدلات الضریبة حالة ارتفاع المحققة في الأرباح

 التوزیع عن الإعلان تاریخ

 الأسهم حاملي تسجیل تاریخ

 الموزعة الأرباح في الحق بعد ما تاریخ

 الدفع تاریخ

 في شكل نقدي

 في شكل عیني

 في شكل أسهم

 
 التوزیع

 المصدر: من إعداد الباحثین بالاعتماد على المعطیات السابقة.

: تواریخ وأشكال توزیع الأرباح01الشكل رقم   
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 الحالة في التوزیع لقرار الإدارةاتخاذ  یفضلون في حین أنهم المؤسسات، أرباح على
 ؛)210- 209ص ص  ،2008سویسي، (العكسیة

 وطالبیها الأموال عارضي لدى المتوفرة المعلومات أن على الإشارة نظریة تقومالإشارة:  نظریة .3
 الأخیرة هذه عن المعلومات من أعلى مستوى یملكون فطالبي الأموال مختلفة، رأس المال سوق في

 تربط التي الاتصال وسائل إحدى الأرباح توزیعات أو النوعیة. وتعتبر الكمیة الناحیة من سواء
 المستقبلیة الأرباح عن مبشرة أخبارا طیاته في یحمل إنما التوزیعات فارتفاع والمستثمرین، المؤسسة
 وقیمة التداول كمیة على إیجابا التأثیر إلى المعلومات وستؤدي هذه والتي ستسجل ارتفاعا، للمؤسسة

، ص 2012بوحادرة، (تماما نتائج معاكسة إلى الحالة العكسیة فستؤدي أما المؤسسة، أسهم
 ؛)146-145ص

مودجلیاني ومیلر " ماقدمه یعتبرومیلر):  مودیقلیاني (نظریة الأرباح توزیع سیاسة حیادیة .4
 تعتبر إذ المالي، بالهیكل المتعلق تضاف لإنجازهما التي الرائدة، الدراسات من بشأن ذلك "1961

 (قرار المالیة القرارات تأثیر لمعرفة عمومها تهدف في التي طبیعي للدراسة كامتداد الدراسة هذه
الاستثمار  لقرار تضاف كي المؤسسة، قیمة الأرباح) على قرار توزیع ثم المالي، الهیكل في التمویل
-211، ص ص2008 سویسي،(المالیة الكلاسیكیة  منذ النظریة القیمة على تأثیره ثبت والذي
212(.  

إلى أن سیاسة توزیع الأرباح لیس لها اثر على قیمة  ومیلر مودیقلیانيوقد خلصت دراسة 
المؤسسة، وأنه لا توجد سیاسة توزیع الأرباح مثلى حیث قدموا حجج قویة ضد توزیعات الأرباح لأن 

رض ضرائب على القوانین الضریبیة في كثیر من البلدان تعاقب توزیعات الأرباح عن طریق ف
  .   )Basse, Reddemann, Page35 (الأرباح بشكل أكبر من الأرباح الرأسمالیة

حالة  في یتساوى أنه هو مفادها نتیجة إلى الدراسة خلصت المستثمر، ثروة وبخصوص
تلك  بمقدار ثروته زیادة ثم ومن نقدیة، توزیعات صورة في دخل على التام حصوله التأكد ظروف

الأرباح  بمقدار للأسهم السوقیة القیمة في ارتفاع صورة في لأرباح رأسمالیة تحقیقه أو التوزیعات،
  .)212-211، ص ص2008 سویسي،(المحتجزة

 لأنها المخاطرة، تخفض أنها هي السهم أرباح في التقلیدیة الحجةالید:  في العصفور نظریة  .5
 على الحصول یستطیعون المساهمین وكل مستقبلیة، ومعلومات نقدیة المساهمین تدفقات إلى تورد

 حالة في تجنبها یمكن التي تبادل تكالیف یحملهم هذا ولكن من أسهمهم جزء بیع خلال من سیولة
 تطرق الید، والتي في العصفور حجة أو المخاطرة السهم. تخفیض أرباح بتوزیع المؤسسة قامت ما
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 یوزع فحسبها 1951وآخرون سنة  قوردن وكذلك "Grahamand Dodd"ودود قراهام من كل لها
 حول التأكد عدم حالة بتخفیض لهم مما یسمح المساهمین إلى السیولة لتقدیم السهم أرباح المسیرون
 السوقیة للقیمة كتخفیض الموزعة تعتبر الأرباح فهذه أخرى جهة من ولكن المستقبلیة، التدفقات
 انخفاض مع المساهمین یرتفع طرف من المطلوب العائد معدل أن كما ضائعة). (فرصة للمؤسسة

 أن رأسمالیة یفترض أرباح على حصولهم في تأكدا أقل یكونون المساهمین لأن الموزعة السهم أرباح
 المحتجزة. الأرباح من تنتج

 القیام في آخرین أو شخصي بتفویض المالك فیه یقوم عقد بمثابة تعتبر الوكالةالوكالة:  نظریة  .6
 بأداء الوكیل بقیام الخاص ذلك هو الوكالة عقد في شرط وأهم عنهم. نیابة المؤسسة بتسییر

 مقابل المناسب الأجر على الوكیل حصول مقابل وذلك المالك مصلحة ویعظم یحقق بما مسئولیاته
 وضعیة عن المساهمین من أكثر بمعلومات یتمتعون المسیرین فإن الحال فبطبیعة مسئولیاته. تأدیة

 .المساهمین أهداف تحقیق بدل الشخصیة أهدافهم بتحقیق یهتموا أن للمسیرین فممكن المؤسسة،
 ومن أهدافهم، لضمان المساهمون یتحملها التي التكالیف من نوعا یتطلب فالأمر الحالة هذه وفى
 على مراقبة لضمان المساهمون یتحملها التي الوكالة لتكلفة الأساسیة المصادر أحد یأتي هنا

  .)15- 14، ص ص 2013بریش، بدروني، (أهدافهم  بتحقیق تسمح المسیرین
 یمكنهم كونه الداخلي التمویل لتفضیل یسعون والمسیرین الدائنین فإن الوكالة لنظریة وتبعا

 مالكي هم یكونون لا الحالات معظم في المسیرین لكون ونظرا في المؤسسة، حفظ النقدیة من
 غیر الحال لكن الملاك، لأهداف موافقتهم ظل في مهامهم یكون بأحسن حال أداء فإن للمؤسسة

 هنا من إذ الشخصیة، تعظیم مصالحهم عن من الأحیان یبحثون كثیر في المسیرین لأن نظرا ذلك
، 2012بوحادرة، (المؤسسة مسیري الملاك على مراقبة خلالها من یعمل والتي الوكالة تكالیف تنشأ
  .)144ص

 من المثلى النسبة عن البحث إلى المسیرون یلجأ والصفقات الوكالة تكالیف ولتخفیض
  .)15ص ، 2013بریش، بدروني، (الهدف  هذا إلى بالوصول لهم تسمح التي أرباح السهم توزیعات

م  2002سنة Baker et Wurgler من  كل أجراه الذي البحث جاءالتزود للتوزیعات:  نظریة  .7
 استخدما حیث الأمریكیة، المتحدة الولایات في توزیعات الأرباح نسبة انخفاض أجل تفسیر من

 تأثیر المعلومات، تماثل عدم تكالیف الوكالة، على أساسا المؤشرات والتي ترتكز من مجموعة
 التزود حافز أن نتائجهما لاقتراح توصلت وقد بالتوزیعات، بالتزود للمستثمر النفسي والحافز العمیل
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 المؤسسات فإن النظریة لهذه ووفقا .دفع التوزیعات نحو المیل في للاضطرابات مفسر أفضل یعتبر
  .)147- 146، ص ص 2012بوحادرة، (المحدودة بالرشادة یتمیزون الذین المستثمرین طلبات تلبي

الأطراف الفاعلة بالمؤسسة (المساهمین  سلوك لتفسرإن كل هذه النظریات جاءت 
والمسیرین) في ما یخص سیاسة توزیع الأرباح، وهذه الجوانب تمس الجانب النفسي والعلمي وحتى 
الأخلاقي للأفراد، والمشكلة الأساسیة التي تحاول النظریات تفسیرها هي التعارض القائم بین 

صول على أرباح نتیجة استثمار أموالهم (أحیانا المساهمین والمسیرین، فبین رغبة المساهمین في الح
مهما كانت الظروف في المؤسسة یسعى المساهم إلى الحصول على أموال)، والمسیرین یجدون 
أنفسهم في مواجهة بیئة الأعمال (المنافسین والدائنون...) مما یتطلب استغلال كل الفوائض المالیة 

على الحصة السوقیة وتعظیمها، تسدید الدیون في  المحققة من أجل مواجهة كل المخاطر (الحفاظ
تواریخها المحددة، وأحیانا یكون على المؤسسة القیام بأبحاث من أجل تطویر منتجات المؤسسة 

  نتیجة التطور التكنولوجي المتسارع مما یتطلب استغلال كل الفوائض المحققة ...). 
والمسیرین في بدایة المؤسسة (نشأة وأحیانا ما یحدث أن یكون هناك توافق بین المساهمین 

المؤسسة)، ولكن مع مرور الزمن قد یحدث ما یغیر من سلوك الأفراد فتتعارض المصالح مما یسبب 
مخاطر قد تؤدي إلى إفلاس المؤسسة، ومنه فإن العامل الرئیسي للمشكلة یتعلق بسلوك الأفراد 

ن تعددت الدراسات والحلول فستظل فهذه مشكلالناتج من الجانب النفسي والعلمي والأخلاقي.  ة وإ
  .  مشكلة تؤرق الباحثین والأطراف المعنیة المباشرة

  المحور الثاني: علاقة الحوكمة بسیاسة توزیع الأرباح
 والمعلوم المؤسسة، به وتراقب تقاد الذي النظام أنها على تعرف والتي المؤسسات حوكمة إن

 والمالیة المحاسبیة المعلومة في یتحكم الذي أن أیضا والمعلوم المسیرون، هم المؤسسة یقود أن الذي
 علیها للتأثیر والمالیة المحاسبیة المعلومات من أحسن یجد المسیرون ولن أیضا، هم المسیرون

 . وبالتالي)57-56، ص ص 2010، حسیاني(المساهمین بال یرهق ما منفعتهم، وهذا هذه وتحقیق
 في النقصان تمثل التي Les coûts d’agenceالوكالة  تكالیف تدنیه أهمیة عن یبدأ الحدیث فإن

 للمعلومات المستعملة الأطراف مختلف بین المصالح تناظر عن الناتج قیمة المؤسسة
  .)92-91، ص ص 2004 بلغیث، بن()...عمال، مساهمین، مقرضین، المحاسبیة(مسیرین،
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  أولا: المنطلقات الفكریة لحوكمة المؤسسات
حوكمة المؤسسات حدیثة بحداثة التطور الصناعي الذي تطورت من خلاله المؤسسات إن 

بأنواعها، فأصبحت المؤسسات في نمو متسارع من حیث الحجم والقیمة، مما أدى بالملاك الاستعانة 
  بمن لهم كفاءة في تسییر تلك المؤسسات.

  نشأة مفهوم حوكمة المؤسسات  .1
الثورة الصناعیة والتي أدت إلى ظهور نظریة الوكالة  إن التطور الصناعي الذي كان نتیجة

في كتاب  1932والتي مفادها انفصال ملكیة المؤسسة عن إدارتها، حیث ظهرت لأول مرة سنة 
والذي تناول الشكل المؤسسي لمؤسسات  Gardiner Meansو  Adolf Berleالمؤلفین الامریكین

  الأعمال.
بالاهتمام بمفهوم حوكمة المؤسسات،  Jnsen et Mecklingقام كل من  1976وفي عام 

براز أهمیتها في الحد أو التقلیل من المشاكل التي قد تنشأ من الفصل بین الملكیة والإدارة والتي  وإ
مثلتها نظریة الوكالة، ففي الولایات المتحدة الأمریكیة أدى تطور سوق المال ووجود هیئات رقابیة 

على شفافیة البیانات التي تصدرها المؤسسات تعمل به مثل فعالة تعمل على مراقبته وتشرف 
(SEC) Securities exchange commission.  

صدرت العدید من التقاریر المتعلقة بالحوكمة، ففي المملكة المتحدة (بریطانیا) صدر تقریر 
لیؤكد على أهمیة حوكمة المؤسسات لزیادة ثقة  1992في سنة   Cadbury reportالمسمى

ثمرین في عملیة إعداد القوائم المالیة، وبالرغم من أن هذه التوصیات غیر إلزامیة على المست
المؤسسات إلا أن بورصة لندن كانت ترغم المؤسسات على أن تحدد في تقریرها السنوي مدى 

، وصدر 1995في سنة  Hamlet rapportالتزامها بهذه التوصیات، وصاحب هذا ظهور تقریر
لمالي في فرنسا الذي یحدد شروط ممارسة مهنة التدقیق للحسابات، كما فرضت أیضا قانون الأمن ا

الهیئات الدولیة لتنظیم المحاسبة تطبیق المعاییر المحاسبة الدولیة على المؤسسة المدمجة في 
  البورصة.

یهدف في مضمونه إلى زیادة عدد  Sarbanes-Oxly Actصدر قانون  2002وفي عام 
أعضاء مجلس الإدارة المستقلین وتقویة إشراف لجنة التدقیق على عملیة إعداد التقاریر المالیة، 
والطلب من المدیر التنفیذي الشهادة على صحة التقاریر المالیة وعلى نظام الرقابة الداخلیة، ووضع 

، ، البرودلعلا(ؤون المالیة ولجنة التدقیقخطوط اتصال فعالة بین المدقق الخارجي ومدیر الش
 .)03ص  ،2017 ،شارف
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  مفهوم حوكمة المؤسسات   .2
أما الترجمة  Gorporate Govrenanceیعد مصطلح الحوكمة الترجمة الحرفیة لمصطلح 

). وحسب أسلوب ممارسة السلطات الإدارة الراشدةالعلمیة لهذا المصطلح والتي اتفق علیها فهي (
الاقتصادي والتنمیة (حوكمة المؤسسات هي ذلك النظام الذي یتم من خلاله توجیه  منظمة التعاون

دارة مؤسسات الأعمال)   .)12، ص2012بن التومي، قوضیلي، (وإ
(بأنها النظام الذي یتم من خلاله إدارة المؤسسات  IFCكما عرفتها منظمة التمویل الدولیة 

  .)05ص ،2010 هوام، لعشوري،(والتحكم في أعمالها)
الرئیس السابق لهیئة الأوراق المالیة الأمریكیة  Arthur Levittوفي تعریف أخر حسب 

SEC  على أن الحوكمة هي ( حلقة الوصل بین إدارة المؤسسة ومجلس إدارتها ونظامها للإبلاغ
  .)05، ص2012الحمداني، (المالي)

ل في المؤسسة كما تعرف أیضا على أنها مجموعة من الإرشادات التي تبین كیفیة العم
وخارجها من الأطراف ذات المصلحة، وأیضا تبین كیفیة الرقابة لأجل تجسید هذا النظام، والذي 

  .)03، ص 2012علة، قمان، (یشیر إلى (الدفاع عن مصالح حملة الأسهم )
هي كل ومن خلال التعاریف السابقة یمكن إعطاء تعریف شامل لحوكمة المؤسسات(

  ).التي یتم إعدادها وتنفیذها لحفظ مصالح كل الأطراف الفاعلة في المؤسسةالإجراءات والتدابیر 
 ثانیا: أطراف حوكمة المؤسسات ومقوماتها

  أطراف حوكمة المؤسسات  .1
 إلى وتحدد المؤسسات حوكمة لقواعد السلیم التطبیق في وتؤثر تتأثر أطراف أربعة هناك

، بن عمر( :ذلك یوضح والشكل التالي القواعد هذه تطبیق في الفشل أو النجاح كبیرة مدى درجة
 )07، ص2017

 
 
 
 

یعتبر المساهمون وأعضاء مجلس الإدارة والإدارة بحد ذاتها وأصحاب المصالح(العمال، 
الدائنون و...) هم الأطراف الرئیسیة التي تساهم إلى حد كبیر في تفعیل وتطبیق الحوكمة، ولكن 
رغم ما توصل إلیه الباحثون في هذا الصدد نجد كبرى المؤسسات على المستوى الدولي أفلست رغم 

): الأطراف01الشكل رقم (  المؤسسات بالتطبیق السلیم لحوكمة المعنیة 

 مجلس الإدارة الإدارة أصحاب المصالح المساهمون
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هذه الأطراف بل ووجود مكاتب مراجعة (تدقیق) تواطأت معهم، وهذا ما یوضح أن الجانب  وجود
الأخلاقي هو أساس كل المعاملات والعلاقات، فالمؤسسات (القائمة على الاعتبار الشخصي أو 

  .تختلف وجهات نظرهم وكفاءاتهم وأخلاقهمالاعتبار المالي) تتكون من أشخاص طبیعیین 
  ؤسساتمقومات حوكمة الم .2

تمثل المقومات التالیة الدعائم الأساسیة التي یجب توفرها حتى یمكن تطبیق حوكمة 
  )06، ص 2012الحمداني، (المؤسسات:

 توفر القوانین واللوائح الخاصة بضبط الأداء الإداري للمؤسسة؛  -
 لمتابعة أداء المؤسسة؛  الإدارة لمجلسوجود لجان أساسیة تابعة  -
 والمسؤولیات في الهیكل التنظیمي للمؤسسة؛وضوح السلطات  -
 فعالیة نظام التقاریر وقدرته على تحقیق الشفافیة وتوفیر المعلومات؛ -
 على أداء المؤسسة. الرقابیةتعدد الجهات  -

ولكن رغم وجود هذه الدعائم إن وجود هذه الدعائم یساهم في الحكم على فعالیة الحوكمة، 
  . ة ضد بعض الأطراف الأخرىأحیانا تكون بعض الأطراف متواطئ

  ثالثا: آلیات الحوكمة، محددات ومبادئ
إن للحوكمة أهمیة كبیرة؛ ذلك لأنها جاءت لمحاربة الفساد المالي والإداري وتحقیق الاستفادة 
القصوى من نظم المحاسبة والرقابة الداخلیة، وتحقیق قدر كافي من الإفصاح والشفافیة في القوائم 

أعلى قدر من الفعالیة لمراقبي الحسابات الخارجین، والتأكد من أنهم یتمتعون المالیة، ضمان 
، وتنمیة المدخرات بما یؤدي لتنمیة الاستثمارات الإنتاجیة )06، ص2012السقا، (بالاستقلالیة

، 2012بن أعمارة، حولي، (وصولا لتعظیم الأرباح، والالتزام بالأحكام والقوانین والتشریعات النافدة 
. ولكي تتحقق تلك الأهمیة یجب أن تُتبع مجموعة من الآلیات والمبادئ الموضحة على )08ص

  النحو التالي:
  آلیات حوكمة المؤسسات  .1

بن أعمارة، حولي، (لحوكمة المؤسسات مجموعة من الآلیات المتحكمة فیها، والمتمثلة في: 
  )07، ص 2012

  لتحقیق أهداف حوكمة المؤسسات؛ : وهي تختص بتطویر النظام القانونيالآلیات القانونیة -
: لتحقیق حوكمة المؤسسات مثل التحدید الدقیق لمسؤولیات الهیئات المختلفة الآلیات الرقابیة -

  المسؤولیة عن الإشراف والرقابة؛
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  : والتي تختص بتطویر الهیكل التنظیمي بما یحقق أهداف الحوكمة؛الآلیات التنظیمیة -
جود نظام فعال لإدارة التقاریر المالیة یتسم بالشفافیة ویوفر : والتي تختص بو الآلیات المحاسبیة -

 المعلومات الملائمة والتي یمكن الاعتماد علیها في اتخاذ القرارات المختلفة.
یعتبر الجانب القانوني والرقابي والتنظیمي والمحاسبي من متطلبات الحوكمة، فلا تقوم 

وبدون تنظیم یصعب تطبیق القوانین والقیام بالرقابة،  الحوكمة بلا قوانین، وكذلك لا تقوم بلا رقابة،
والجانب المحاسبي له علاقة بتطبیق القوانین ومن خلاله یمكن إجراء الرقابة والتنظیم. ولكن مهما 
تعددت القوانین والآلیات فإنها ناقصة بنقص الإنسان وضعفه، لأن العامل البشري هو المطبق 

ما یغیر من سلوكه مما یؤدي به للبحث عن الثغرات التي تعتري  والمجسد لهذه الآلیات، فقد یحدث
  الآلیات.   

  مبادئ حوكمة المؤسسات .2
تنقسم المبادئ الدولیة الخاصة بحوكمة المؤسسات حسب ما توصلت إلیها منظمة التعاون 

  )15، ص 2012بن التومي، قوضیلي، (الاقتصادي والتنمیة إلى ستة مجموعات رئیسیة هي:
: یجب أن یعمل هیكل حوكمة المؤسسات على رفع مستوى فعال لحوكمة المؤسسات توفر إطار -

الشفافیة وكفاءة الأسواق، وأن یتوافق مع القانون، ویحدد بوضوح تقسیم المسؤولیات بین الهیئات 
 المختلفة المسؤولة عن الإشراف والرقابة والإلزام بتطبیق القانون؛

ملكیة الأسهم، اختیار أعضاء مجلس الإدارة : وتشمل نقل حفظ حقوق جمیع المساهمین -
المشاركة في أرباح المؤسسة، مراجعة القوائم المالیة وحق المساهمین للمشاركة في اجتماعات 

 الجمعیة العامة؛
 ؛المعاملة المتساویة للمساهمین -
: یجب أن ینطوي إطار أسالیب ممارسة سلطات دور أصحاب المصالح في حوكمة المؤسسات -

 لمؤسسات على الاعتراف بحقوق أصحاب المصالح كما یرسیها القانون؛الإدارة با
: ینبغي أن یكفل إطار القواعد المنظمة لحوكمة المؤسسات تحقیق الإفصاح الإفصاح والشفافیة -

السریع والتدقیق في الوقت المناسب لكافة المسائل المتصلة بتأسیس المؤسسة، ومن بینها الوضعیة 
 المالیة...الخ؛

: یجب أن یتیح إطار حوكمة المؤسسات الخطوط الإرشادیة مسؤولیات مجلس الإدارة -
الإستراتیجیة لتوجیه المؤسسات، كما یجب أن یكفل المتابعة الفعالة للإدارة التنفیذیة من قبل مجلس 

 الإدارة وان یضمن مساءلة مجلس الإدارة من قبل المؤسسة والمساهمین.
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  ه المبادئ فكلها متكاملة، فتوفرها یحقق أهداف الحوكمة.لا تقوم الحوكمة دون توفر هذ
  محددات حوكمة المؤسسات  .3

، 2012عثماني، شعابنیة، (یتوقف التطبیق الجید للحوكمة على مجموعتین من المحددات:
  )05ص
 تشیر هذه المحددات إلى القواعد والأسس التي تحدد كیفیة اتخاذ القرارات الداخلیة المحددات :

طات داخل المؤسسة بین ثلاثة أطراف رئیسیة فیها وهي: الجمعیة العامة، مجلس الإدارة وتوزیع السل
وجودها یقلل التعارض بین مصالح هذه والمدیرین التنفیذیین. وترجع أهمیة هذه المحددات إلى أن 

 ؛الأطراف الثلاثة
 الدولة، وتشمل ما : تشیر هذه المحددات إلى المناخ العام للاستثمار في الخارجیة المحددات

 یلي:
القوانین المنظمة للنشاط الاقتصادي مثل قوانین سوق المال والمؤسسات وتنظیم المنافسة ومنع  -

 الممارسات الاحتكاریة والإفلاس؛
 كفاءة القطاع المالي في توفیر التمویل اللازمة للمؤسسات؛  -
 درجة تنافسیة أسواق السلع وعناصر الإنتاج؛ -
 ات الرقابیة لأحكام الرقابة على المؤسسات.كفاءة الأجهزة والهیئ -

إن حوكمة المؤسسات تتطلب مجموعتین متكاملتین لتحقیق متطلبات الحوكمة، فالأولى 
داخلیة متمثلة في الجمعیة العامة ومجلس الإدارة والمدیرین التنفیذیین، فهذه الأطراف الثلاثة 

  الحوكمة بلا مناخ عام للاستثمار في الدولة.المتحكمة في المؤسسة والمتخذة للقرارات، ولا تقوم 
  الربح إدارة على وتأثیرها الحوكمة رابعا: ركائز

 الإفصاحو الرقابة من كل على المحاسبیة المعرفة على المعتمدة الحوكمة ركائز تتمثل
  :المخاطر إدارةو المحاسبي

 الرقابة نظام أهداف أهم من إنالربح:  إدارة ممارسات من الحد في الداخلیة الرقابة نظام دور .1
 من یتضمن ما وذلك المهتمة، الأطراف جمیع یخدم بما المالیة التقاریر في الثقة زیادة هو الداخلیة
 نظام باعتباره المؤسسات نجاح في الأساس حجر أصبح یشكل وسیاسات ووسائل وعملیات إجراءات
داریة وتشغیلیة مالیة أمور من المؤسسة في أوجه النشاط لجمیع وشامل والبنیان الأجزاء متكامل  وإ

  المؤسسة. وعملیات أنشطة على الاقتصادیة الرقابة یحقق أي
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للرقابة  مترابطة مكونات توفر ضرورة على القانونیین للمحاسبین الأمریكي المعهد أكد ولقد
 - المخاطر؛ تقییم - الرقابة؛ بیئة -تشمل:  أهدافها، والتي تحقیق تتمكن من لكي الداخلیة

 .الرقابة أنشطة - والمعلومات؛ الاتصالات
 تحقیق في الأعمال منظمات في الداخلیة الرقابة أنظمة لدور المتزاید الأهمیة ونتیجة

 والأكادیمیة المهنیة المنظمات من الكثیر دعت فقد بالمؤسسة المتهمة الأطراف جمیع أهداف
 النقص عن والإفصاح منظماتهم في الرقابة نظام فعالیة عن للإفصاح المحاسبیة بالأمور المختصة
  تطبیقه. أو النظام تصمیم في نسبیا الهامة الضعف ومناطق الداخلیة الرقابة في نظام الجوهري

 إلى الداخلیة المراجعة إدارة تهدفالربح:  إدارة ممارسات من الحد في الداخلیة المراجعة دور  .2
 مصالح للإدارة على تأثیر أي من الحد وبالتالي المساءلة مفهوم وتفعیل المنظمات أداء تحسین

 الضمان یوفر بما الداخلیة المراجعة عملیة هندسة إعادة خلال من ذلك المهتمة، ویتم الأطراف
 من الداخلیة المراجعة وظیفة إلى النظر یتم حیث للقیمة مضیف كنشاط فعالیتها لزیادة الكافي
عداد فالاتصال التنفیذ ثم بالتخطیط تبدأ والتي المؤسسة في والإداریة المالیة للنواحي شامل منظور  وإ
 المضیفة المهام الوظائف لدعم الوظیفي للتحلیل نشاط كل إخضاع بالمتابعة، ثم وتنتهي التقاریر
 القیمة ولزیادة سلسلة منظور من فاعلیته بل أیضا الأداء وسرعة جودة فقط لیس یكفل بما للقیمة
 بعین الأخذ من بد لا الأرباح للإدارة السلبیة الممارسات الحد من في الداخلیة المراجعة فعالیة

  التالیة: الأمور الاعتبار
 ؛المراجع كفاءة  
  النزاهة،  وتشمل تلك المهني، السلوك وقواعد المعاییر تفرضه وما :المهنیة المتطلبات)

 المهنیة)؛ الكفاءة السریة، الموضوعیة،
  التنفیذیة؛ والإدارة المراجعة لجان و الإدارة مجلس أعضاء مع والتشاور الإشراف 
   الداخلي للمراجع الاستقلالیة من قدر أكبر تحقیق. 
 من متزاید بشكل المراجعة لجنة تعتبرالربح:  إدارة ممارسات من الحد في المراجعة لجنة دور  .3

 من الحد في یسهم سوف تفعیلها فان المتمیزة المراجعة لجنة دور لطبیعة ونظرا الحوكمة ركائز
 یلي: ما یشمل عملها نطاق لأن نظرا الأرباح لإدارة السلبیة الممارسات

 الخارجیة؛ المراجعة على المراجعة لجنة إشراف 
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 الإدارة مع المالیة القوائم مناقشة خلال من وذلك المالیة: التقاریر على المراجعة لجنة إشراف 
 كما الهامة المحاسبیة القضایا بخصوص النظر وجهات تعدد حالة في للإدارة النصح وتقدیم  العلیا
 المستخدمة؛ المحاسبیة السیاسات في والنظر المحاسبیة السیاسات بین من حالة الاختیار في
 الداخلیة. الداخلیة والمراجعة الرقابة نظام على المراجعة لجنة إشراف 
 العلاقات في الرئیسیة المشكلة إنالربح:  إدارة ممارسات من الحد في الخارجیة المراجعة دور  .4

 في شك من المنظمة فلیس باقتصادیات المهتمة الأطراف بین المعلومات تماثل عدم هي التعاقدیة
یمتلكها الأصیل  عما والكیف الكم حیث من أفضل ومعلومات خبرة (الإدارة) لدیها الوكیل أن

 تنظیم في المعلومات من لدیه ما استغلال على العمل إلى الوكیل یدفع الذي (المساهمین)الأمر
 على للرقابة كأداة الخارجیة المراجعة دور یبرز وهنا المصالح في التعارض منفعته وبالتالي یحدث

 الممارسات من الحد في الخارجیة المراجعة فعالیة ولزیادة وتخفیض هذا التعارض الوكیل تصرفات
  التالیة: النقاط الاعتبار بعین الأخذ من لابد الربح لإدارة السلبیة
 الأخلاقي؛ السلوك بقواعد الدولیة والالتزام المراجعة بمعاییر الالتزام 
 من الرقابة عملیة تتم أن خلال من سواء الخارجیة المراجعة أداء جودة على للرقابة نظام وجود 

 في أخرى مكاتب أعلى، أو بواسطة تنظیمي مستوى من أعضاء بواسطة المراجعة داخل مكتب
 ؛Review Peer إطار
 أداء  ترشید في كبیر دور من لها لما الخبرة ونظم القرار دعم نظم من كل على المراجع اعتماد

 إنجاز في والسرعة العمل وتقسیم التخصص مشكلة على التغلب خلال من الخارجي وذلك المراجع
 الشخصي؛ والتقدیر المهني الحكم وترشید مهام المراجعة

 وتوسیع به المحاسبي الصدق تأكید بزیادة وذلك المراجعة تقریر في الإفصاح بمفهوم الارتقاء 
 بیئة في المستمرة التطورات ومواكبة لمستخدمیه المتعددة بالاحتیاجات تفي معلومات نطاقه لیتضمن

 الأعمال؛
 أن مرتفع احتمال تقدیر إلى یؤدي الأرباح لإدارة دوافع لدیها الإدارة بأن المراجع اعتقاد إن 

 بالزیادة؛ أو بالتخفیض الأرباح إدارة كانت سواء جوهریة أخطاء المالیة التقاریرتتضمن 
 وبالتالي  المراجعة لعملیة عالیة جودة مستوى لتحقیق یدفعه مما القانونیة لمسئولیته المراجع تقدیر

الشحادة، ( الإدارة مصالح یحقق بما توزیعه ونسب الأرباح رقم في التلاعب احتمالات تنخفض
 .)12إلى  09، ص2009البرغوثي، 
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  المحور الثالث: الدراسة المیدانیة 
یقوم هذا المحور على الدراسة المیدانیة بمؤسسة ذات أهمیة بالغة في تراب الولایة، حیث تم 
الاعتماد في الدراسة على جمع البیانات عن طریقة المقابلة بهدف الحصول على معلومات أكثر 

، لیتم الحصول على المعلومات في شكل وثائق وأجوبة عن الأسئلة فائدة لتحقیق هدف الدراسة
  المطروحة. 

  التعریف بمؤسسة مطاحن الجلفة أولا:
، تعتمد كلیا على تجاري -ذات طابع اقتصادي إنتاجيمؤسسة مطاحن الجلفة هي مؤسسة 

خلصات تحویل القمح بنوعیه اللین والصلب إلى مواد موجهة للاستهلاك من جهة واستخراج مست
ــي ( ــ ـــ ــ ــ دج)، حیث  830 000 000الحبوب لتغذیة الأنعام من جهة أخرى، یقدر رأس مالها بحوالــــ

كانت أحدى فروع مجمع الریاض الكائن مقره بولایة تیارت، أما حالیا هي مؤسسة تابعة لمطاحن 
لى مستوى ولایة الجنوب بالأغواط. وتعتبر مؤسسة مطاحن الجلفة من أقدم المؤسسات الإنتاجیة ع

  الجلفة.
  ثانیا: أسباب  اختیار المؤسسة للدراسة

  من بین أهم الأسباب التي أدت إلى اختیار المؤسسة للدراسة:
 رغبة منا في دراسة مؤسسة لها مكانة إستراتیجیة في مجال الإنتاج؛ -
حوث بإمداد المسؤولین في قسم المحاسبة والمالیة للمؤسسة لهم رغبة جدیة بالإسهام في إثراء الب -

 الباحثین بالمعلومات المیدانیة؛
  المؤسسة الوحیدة التي مكنتنا من الحصول على بعض المعلومات لإجراء الدراسة. -

  ثالثا: محضر الجمعیة العامة للمؤسسة 
) والمتمثل Moulins Djelfa/ Spaمن اجتماع مجلس الإدارة لمؤسسة مطاحن الجلفة (

 ومحافظ الحساباتعن المساهم الوحید للمؤسسة،  كلاءفي محضر الجمعیة العامة، وبحضور و
). تم عقد هذا بتطبیق الحوكمة وهم من بین الأطراف المعنیة( أعضاء مجلس الإدارةومجموعة من 

من أجل المصادقة النهائیة على أعمال السنة، واقتراح  2014الاجتماع عقب إقفال السنة المالیة 
  كما هو مبین في المحضر أدناه. توزیع الأرباحجدول الأعمال الذي یحمل في طیاته 

  2015مــارس  30اجتماع بتاریخ 
لسنة ألفین وخمسة عشر، اجتمعت الجمعیة العامة العادیة للمؤسسة  مارسفي الثلاثین من 

لما كانت المؤسسة تابعة للمجمع،  تیارت لمطاحن الجلفة بمقر مجمع الریاضالعمومیة الاقتصادیة 
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مجلس إدارة  المؤسسة. وقـد تم الإمضــاء على ورقــة الحضور من طرف وكــلاء  وهذا باستدعاء من
  المسـاهم الوحید. الجمعیــة العــامة انتخبت مكتبهــا المؤلف من:

  .مساعـد، ................................. رئـیس: ......................... السادة
 .رئیس مجلس إدارة المؤسسة.................... : ........السیدأمانة الجمعیة كلف بها 

  المكتب وشهد أن ورقة الحضور دقیقة وصحیحة فهي مرفقة بالمحضر. أكدت
لاحظ رئیس الجمعیة حسب ورقة الحضور أن الجمعیة العامة العادیة مكونة بصفة نظامیة وتستطیع 

  المداولة قانونیا.
مدیر عام و .............  حافظ الحساباتم..........  السید:لاحظ رئیس الجمعیة حضور 

  .المؤسسة
  وضع الرئیس على المكتب تحت إشراف وفي متنــاول الجمعیة العامة:

لمجلس إدارة مجمع الریاض تیارت  01/15محضر رقم  (صلاحیات وكلاء المساهم الوحید  -
 ؛)2015-03-23المنعقد بتاریخ 

  القانون الأساسي للمؤسسة؛ -
  الممضاة من طرف أعضاء المكتب؛ورقة الحضور  -
  ؛2014-12-31میزانیة السنة المقفلة في  -
  ؛ 2014تقریر تسییر مجلس الإدارة الخاص بالسنة المقفلة   -
 . 2014-12- 31للسنة المقفلة في  محافظ الحساباتتقریر  -

  اقتراح جدول الأعمال الذي یتضمن النقاط التالیة: -
 

؛2014ة لسنة .فحص جدول الحسابات الاجتماعی1 .مصاریف محافظ الحسابات؛6  .مخطط التكوین؛11   
؛2014.تعیین نتیجة السنة المقفلة 2 .دراسة ملف الدیون؛7  ؛.تعیین الإداریین12   
.تحریر الجزء المتحول لأجرة الإطار المسیر؛3 .تمویل مخطط التطویر التكمیلي؛8  .إشهــار.13   
؛2014.منحة التشجیع لسنة 4 المراجعة؛.أعمال 9    
.أجرة الإداریین؛5 .الأمن الداخلي؛10   

مكانیة  الرئیس یطـرح أسئلة حول معرفــة جملة الملاحظات التي یقتـرحهـا جدول الأعمال وإ
التدخل حول هذه النقطة، حسب جدول الأعمال المتبنى. رئیس الجمعیة العامة العادیة یعطي الكلمة 

ؤسسة لرئیس مجلس إدارة المؤسسة لعرض التقریر الإداري لمجلس الإدارة والحسابات الاجتماعیة للم
  .2014لسنة 
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عرض تقریر فحص الحسابات الاجتماعیة لسنة  محافظ الحساباتبعـدهــا طلب الرئیس من 
 ؛2014

  ملاحظــات مختلفــة وأسئــلة طرحــت، مع شرح وتبــادل الأفكــار والرؤى.
الملحقة وهي جزء  )13(اللوائح الثلاثة عشر ، قررت الجمعیة العامة العادیة تبني بعــد المداولة

  .بعــد انتهــاء جدول الأعمــال رفـع الرئیس الجلســة كــامل لهــذا المحضــر.
  كل ما قیل وذكر أعلاه حرر في هذا المحضر الذي قرأ على أعضاء المكتب في آخر الجلسة.

01لائحــة رقـــــم   
  2014فحص الحسابات الاجتماعیة لسنة  

 30، اجتمعت في ش ذ أالجمعیة العامة للمؤسسة العمومیة الاقتصادیة لمطاحن الجلفة 
وسماع توضیح شفهي من  ،محافظ الحسابات تقریرو، بعد تقریر مجلس الإدارة 2015مارس 

 طرف رئیس مجلس الإدارة .
مع مجموع  2014-12-31صادقت على الحسابات الاجتماعیة للمؤسسة المغلقة في 

بملیار وثمانمائة وخمسة وخمسون ملیون وخمس مائة وواحد أصول تساوي خصوم) میزانیة (
) دج 1 855 571 091. 94(  وسبعون  ألف وواحد وتسعون دینار وأربعة وتسعون سنتیمـا

بستة عشر ملیون وأربع مائة وستة وثمانون ألف وسبعمائة وثمانیة عشر دینار ونتیجة أرباح 
  ).دج 16 486 718. 93( جزائري وثلاثة وتسعون سنتیـم
وتعطي براءة الذمة  2014تصرف التسییر لمجلس الإدارة لسنة  الجمعیة العامة صادقت

  للإداریین فیما یخص السنة المذكورة.
لمحافظ الجمعیة العامة تأمر مجلس الإدارة لرفع جمیع الملاحظات وأخذ أعباء كل التعلیمات 

المساهم ) إلى ثلاثیةمع رد الخبر بقرارات ( 2015نة في إطار الحسابات الاجتماعیة لس الحسابات
 .الوحید

02لائحة رقـــــم   
  تعیین النتائج السنویة:

 30، اجتمعت في ش ذ أالجمعیة العامة للمؤسسة العمومیة الاقتصادیة لمطاحن الجلفة 
قدرت بـستة عشر ملیون  2014وقررت الجمعیة تعیین نتائج صافیة للمستفید لسنة  2015مارس 

. 93وأربعمائة وستة وثمانون ألف وسبعمائة وثمانیة عشر دینار جزائري وثلاثة وتسعون سنتیم ( 
  الرصید الجدید.  ) فيدج 16 486 718
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 دج؛ 824.335.95احتیاطیات قانونیة:   -
 دج. 15.662.382.98 احتیاطیات اختیاریة: -

03لائحة رقـــــم   
  تحریر الجزء المتحول لأجرة الإطار المسیر:

 30، المجتمعة في أ ش ذالجمعیة العامة للمؤسسة العمومیة الاقتصادیة لمطاحن الجلفة 
، بالنظر للنتائج المحققة طبقا لعقد العمل الممضى بین الإطار المسیر ومجلس 2015مارس 

بتاریخ   AGRODIV/2015/74التي جاءت بها التعلیمة رقـم:  الإدارة والتعدیلات
26/03/2015.  

 نقطة؛ 15بـ   % 96: الهدف المنجز بنسبة رقم الأعمال -
 نقاط؛ 08بـ   % 80: الهدف المنجز بنسبة القیمة المضافة -
 نقاط؛ 05بـ   % 43: الهدف المنجز بنسبة الاستغلال -
 نقاط؛ 07بـ  % 54: الهدف المنجز بنسبة النتیجـة العملیاتیة -
 نقاط؛ 10بـ  2014: كل الإجراءات منجزة في مخطط التنمیة -
 نقطة؛ 20بـ   % 72: الهدف المنجز بنسبة نسبة استعمال القدرات -
 نقاط؛ 07بـ  2014نقاط بیع في سنة  4: فتح مخطط تنمیة شبكة التوزیع -
 نقطة. 0بـ   % 09: الهدف المنجز بنسبة حصة السوق -

 المجموع   72 نقطة
 من الجزء المتحول للإطار المسیر للمؤسسة لسنة 2014 ) % 72 (قررت تحریر نسبة 

 وتأمر مجلس الإدارة بما یلي:
مع أخذ بعین الاعتبار التعدیلات التي جاءت بها التعلیمة  2014إمضاء ملحق بعقد العمل  -

 ؛26/03/2015بتاریخ  AGRODIV/2015/74رقم 
 .2014خصم التسبیقات المدفوعة في هذا الإطار أثناء سنة  -
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04لائحة رقـــــم   
  منحـة تشجیعیـــة:

 30، اجتمعت في ش ذ أالجمعیة العامة للمؤسسة العمومیة الاقتصادیة لمطاحن الجلفة 
الجمعیة تقدیم منحة تشجیعیة للعمال  ، قررت2014بالنظر للنتائج المحققة سنة ، 2015مارس 
حسب نظام  2014عن طریق الاتفاقیة الجماعیة بما یتناسب مع الأهداف المحققة لسنة  المحددة

  التنقیط التالي:
 نقطة؛ 2نقطة على  2بـ  % 96: نسبة الإنجاز رقم الأعمال -
 نقطة؛ 2نقطة على  1.5بـ  % 80: نسبة الإنجاز القیمة المضافة -
 نقطة؛ 2نقطة على  1بـ  % 43: نسبة الإنجاز الاستغلال -
 نقطة؛ 2نقطة على  2 بـ % 72: نسبة الإنجاز سبة استعمال القدراتن -
  نقطة. 2نقطة على  1بـ  % 52: نسبة الإنجاز النتیجة العملیاتیة -

  نقطة. 7.50المجموع: 
بسبعة ملایین وألف وست مائة وستة وتأمر مجلس الإدارة لتحریر هذه المنحة والمقدرة 

تبعا للإجماع الحاصل في إطار  )دج 7001696.83 ( وتسعون دینار وثلاثة وثمانون سنتیما
  الاتفاقیة الجماعیة.

  05لائحة رقـــــم 
، المجتمعة ش ذ أالجمعیة العامة للمؤسسة العمومیة الاقتصادیة لمطاحن الجلفة أجــرة الإدارییــن: 

تحت صیغة تعویض مقطوع بـ عشرة  تمنح للإداریین مبلغ جزافي خام، 2015مارس  30في 
  .لكل اجتماع مجلس الإدارة ولكل إداري) دج 10.000ألاف دج (

 التعویضات المقطوعة لا تسلم للإداریین المتغیبین ولو متمثلون؛ -
) اجتماعات لمجلس الإدارة تسجل في 6مؤونة سنویة تساوي تعویض مقطوعات الحضور بستة ( -

  ؛2014أعباء الاستغلال لسنة 
على مجلس الإدارة بتقدیم الإثباتات اللازمة الاجتماعات قد یتجاوز العدد المحدود، عدد  -

  ؛للجمعیة العامة
... ) تكون على عاتق التامین، الإیواء، النقلمصاریف كل اجتماعات مجلس الإدارة (  -

 المؤسسة.
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  06لائحة رقـــــم 
، ش ذ أقتصادیة لمطاحن الجلفة الجمعیة العامة للمؤسسة العمومیة الامصاریف محافظ الحسابات: 

لسنة  مصاریف محافظ الحسابات، تأمر مجلس الإدارة بتسدید 2015مارس  30المجتمعة في 
 854100DA ( دینار جزائري ثمانمائة وأربعة وخمسون ألف ومائةالمتمثلة في مبلغ  2014
TTC (.  

تسبیق، المصاریف النهائیة تكون عند  2015لسنة لمحافظ الحسابات الجمعیة العامة تمنح 
 من طرف الجمعیة العامة. 2015فحص الحسابات الاجتماعیة لسنة 

  07لائحة رقـــــم 
، ش ذ أالجمعیة العامة للمؤسسة العمومیة الاقتصادیة لمطاحن الجلفة متابعة ملف الدیون: 

، تأمر مجلس الإدارة بمتابعة ملف الدیون وذلك بمتابعة عملیات 2015مارس  30المجتمعة في 
  فیما یخص الدیون. بملاحظات محافظ الحساباتتحصیل الدیون ووضع مخطط للتكفل 

  08لائحة رقـــــم 
الجمعیة العامة للمؤسسة العمومیة الاقتصادیة فحص الملفات على مستوى مصلحة المنازعات: 

، تأمر مجلس الإدارة بفحص الملفات 2015مارس  30المجتمعة في ، ش ذ ألمطاحن الجلفة 
  والسهر على تطبیق ومتابعة التعلیمات الواردة في هذا الشأن.
  09لائحة رقـــــم 

، المجتمعة ش ذ أالجمعیة العامة للمؤسسة العمومیة الاقتصادیة لمطاحن الجلفة : أعمال المراجعــة
ة بتأسیس برنامج للمراجعة الداخلیة وخارجیة إن لزم الأمر ، تأمر مجلس الإدار 2015مارس  30في 

وضع المساهمات الصحیحة وتقنین نتائج أعمال المراجعة الداخلیة أو الخارجیة، بالتأكد دوریا من 
علیها  صودقهذه اللائحــة  والتوصیات المقدمة من أجل مطابقتها للإجراءات وطرق التسییر.

 رین.بالإجماع من طرف الأعضاء الحاض
  10لائحة رقـــــم 

، المجتمعة أ ش ذالجمعیة العامة للمؤسسة العمومیة الاقتصادیة لمطاحن الجلفة : الأمن الداخلي
، تأمر مجلس الإدارة باتخاذ الإجراءات الضروریة في إطار مخطط الأمن 2015مارس  30في 

كوارث الطبیعیة، الداخلي والأمن الصناعي وذلك بواسطة وضع مختلف المخططات: مخطط ضد ال
  مخطط الإنقاذ ...الخ. 

  علیها بالإجماع من طرف الأعضاء الحاضرین. صودقهذه اللائحــة 
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  11لائحة رقـــــم 
، المجتمعة ش ذ أالجمعیة العامة للمؤسسة العمومیة الاقتصادیة لمطاحن الجلفة : مخطط التكــویـــن

الإجراءات الضروریة من أجل تسجیل كل شرائح ، تأمر مجلس الإدارة باتخاذ 2015مارس  30في 
العمال في مختلف برامج التكوین وتركیز الجهود على تكوین أكبر عدد من العمال بغیة تحسین أداء 

علیها بالإجماع من طرف  صودقهذه اللائحــة  العامل البشري في المجالین التقني والعملي.
 الأعضاء الحاضرین.

  12لائحة رقـــــم 
، المجتمعة ش ذ أالجمعیة العامة للمؤسسة العمومیة الاقتصادیة لمطاحن الجلفة : لإداریینتعیین ا

  ، قررت ما یلي:2015مارس  30في 
وضع حد لإنهاء مهام السادة ..............، ...............، ................ و  -

 ................؛
...، ........... ، ............ و تجدید العهدة لمدة ثلاث سنوات للسادة ........... -

 ..............؛
  كإداري لمدة ثلاث سنوات. تعیین السیـد ..................... -

  المعنیین بالأمر صرحوا بأنهم لا مانع لهم مقرر من طرف القانون السائر مفعوله.
 علیها بالإجماع من طرف الأعضاء الحاضرین. صودقهذه اللائحــة 

  13رقـــــم لائحة 
، المجتمعة ش ذ أالجمعیة العامة للمؤسسة العمومیة الاقتصادیة لمطاحن الجلفة : ترقیـة الإشهــار

، تأمر مجلس الإدارة بالقیام بعملیة الإشهار القانوني للوائح هذه الجمعیة 2015مارس  30في 
  العامة العادیة.

 2014میزانیة مؤسسة مطاحن الجلفة للسنة المالیة  ثانیا:
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، والتي 2014هذه القائمة هي المیزانیة المحاسبیة لمؤسسة مطاحن الجلفة للسنة المالیة 
مع مجموع  2014-12-31(الحسابات الاجتماعیة) للمؤسسة المغلقة في  علیها تمت المصادقة

میزانیة (أصول تساوي خصوم) بـ ملیار وثمانمائة وخمسة وخمسون ملیون وخمس مائة وواحد 
) ونتیجة دج1.855.571.091,94وسبعون  ألف وواحد وتسعون دینار وأربعة وتسعون سنتیما (

نار أرباح السنة المالیة بستة عشر ملیون وأربع مائة وستة وثمانون ألف وسبعمائة وثمانیة عشر دی
  .)دج16.486.718,93(جزائري وثلاثة وتسعون سنتیم 

قدرت بـستة عشر ملیون وأربعمائة وستة وثمانون ألف  2014نتائج صافیة للمستفید لسنة 
  ) فيدج16.486.718,93(  وسبعمائة وثمانیة عشر دینار جزائري وثلاثة وتسعون سنتیم

  الرصید الجدید. 
  احتیاطات التالیة من النتیجة:وحسب اللائحة الثانیة تم تخصیص 

 دج 824.335,95احتیاطیات قانونیة:  -
  دج.  15.662.382,98 احتیاطیات اختیاریة: -

حسب هذا المحضر المقدم من مؤسسة مطاحن الجلفة، أنه تم عقد اجتماع للجمعیة العامة 
 دارةأعضاء مجلس الإو ومحافظ الحساباتالوحید للمؤسسة،  وكلاء عن المساهمالعادیة بحضور 

وأنه مهما كان فإن التطبیق السلیم للحوكمة لا یتطلب من الأطراف  .الأطراف المعنیة بالحوكمة وهم
المعنیة بالحوكمة الحضور فقط في اجتماعات الجمعیة العامة والاكتفاء فقط بالمصادقة على أعمال 

الوضع  ویعرضوا المؤسسة المعروضة من قبل المسیرین، وأنه من الممكن للمسیرین أن یستغلوا 
أعمال تخدمهم إلى حد كبیر أكثر من خدمة المساهمین والمؤسسة ككل، لذلك یتطلب القیام بمتابعة 
أعمال المسیرین من طرف جهات مستقلة مكلفة من طرف الشركاء (ملاك المؤسسة) لمتابعة أعمال 

  المؤسسة ومراقبة أعمال المسیرین للحد من إدارة الأرباح.
ؤول في قسم المالیة والمحاسبة أن الزیارات المهنیة لمحافظ الحسابات وحسب ما أكده مس

حكام الرقابة على أعمال قسم المحاسبة وأعمال الإدارة، والملاحظ  كانت لها أثر من حیث المتابعة وإ
حسب هذه الحالة أن جانب الرقابة الخارجیة محكم نوعا ما، لأن إحكام الرقابة یستدعي الرقابة 

  المستمرة. 
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 2014أما في ما یخص نتائج المؤسسة فإنه تم تخصیص نتیجة النشاط للسنة المقفلة و 
كإحتیاطات قانونیة واحتیاطات اختیاریة، كما هو موضح في محضر الجمعیة العامة؛ وأنه تم اتخاذ 
هذا القرار نتیجة لتطلعات المؤسسة المستقبلیة في التوسیع وتنمیة نشاطها (فتح خطوط جدیدة 

ملیار سنتیم، لتقوم بفتح خطي  26فرغم أن المؤسسة قد تحصلت على قرض بنكي بقیمة  للإنتاج)،
لاستهداف أسواق جدیدة داخل وخارج الولایة، وهذا ما سیعزز إنتاج السمید والفرینة، إلا أنها تخطط 

  من نشاطها الاستغلالي. وأنه تم تخصیص نتیجة المؤسسة لتنمیة وتوسیع نشاطها.
كان سببا في اتخاذ قرار تخصیص النتیجة في الاحتیاطات، هو وجود  كما أن من بین ما

التي كانت سنة إعادة شرائها من  قبل  2012دیون قدیمة ناتجة عن نشاط المؤسسة قبل سنة 
المجمع من الخواص الذین أشهروا إفلاسهم في وقت سابق دون تسدید الدیون ولا تحصیل مستحقات 

ر مجلس إدارة المجمع مسؤولي المؤسسة مراجعة السجلات المؤسسة منذ ذلك الحین. حیث أم
  السابقة والتدقیق فیها من أجل تسدید الدیون وتحصیل المستحقات السابقة.

فعلى  وأن مسیري المؤسسة یسعون إلى توسیع وتنمیة نشاط المؤسسة كهدف استراتیجي،
لطاقة الإنتاجیة لمادة الدقیق الصعید الإنتاجي تسعى المؤسسة إلى إعادة بعث إنتاج العجائن ورفع ا

بتدعیم الخطوط الإنتاجیة بتجهیزات عصریة خاصة وأن المؤسسة قد قطعت شوطا كبیرا في التعاقد 
أما على صعید الترویج والمبیعات فلدى  ).تركیا وایطالیامع متعاملین أجانب لجلب هذه التجهیزات (

العدید من نقاط البیع عبر كامل التراب المؤسسة رغبة جادة في اجتیاح السوق الوطنیة عبر فتح 
طلاق حملة الترویج السمعي والبصري. كما تتطلع المؤسسة إلى دخول المنافسة في  الوطني وإ
  السوق الجزائریة في مجالات أخرى كتسویق الحبوب بمختلف أنواعه و المواد ذات الاستهلاك الدائم.

برنامج للمراجعة الداخلیة وخارجیة  أمر مجلس الإدارة بتأسیسوفي إطار حوكمة المؤسسة، 
وضع المساهمات إن لزم الأمر وتقنین نتائج أعمال المراجعة الداخلیة والخارجیة، بالتأكد دوریا من 
اتخاذ الإجراءات الصحیحة والتوصیات المقدمة من أجل مطابقتها للإجراءات وطرق التسییر. و 

برامج التكوین وتركیز الجهود على تكوین الضروریة من أجل تسجیل كل شرائح العمال في مختلف 
  أكبر عدد من العمال بغیة تحسین أداء العامل البشري في المجالین التقني والعملي. 

والملاحظ أن أدارة المؤسسة تركز على توسیع نشاط المؤسسة وتنمیته مما سیؤثر على 
زیع الأرباح ستتأثر بنسبة النتائج، فحسب مثل هكذا قرارات، فإنه یمكن القول عموما أن سیاسة تو 

كبیرة بسبب قرارات وتطلعات المسیرین نتیجة الوضع الذي تشهده المؤسسة؛ أولا حداثة تبعیتها 
وأن المسیرین في ظل هذه  للمجمع والمنافسة الشدیدة التي شهدتها بعد بعثها للنشاط من جدید.



 أ.د. ملیكة حفیظ شبایكي / باكریةأ. علي                       …مساهمة الحوكمة في ترشید

 130                  2018 جوان -  العدد التاسع  یة  مجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

ع النشاط والنمو، أكثر من تقیید الظروف یمیلون بدرجة كبیرة إلى استغلال نتائج المؤسسة في توسی
  النتیجة للمجمع.
  الخاتمـــــــــــــــــــــــة

تم التوصل من خلال هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج، والخروج بمجموعة من 
ن تعددت الحلول لأنها متعلقة  التوصیات كمحاولة لسد النقص وحل المشكلة التي لا تزال قائمة وإ

  وكانت النتائج والتوصیات على النحو التالي:بسلوك الأفراد. 
  أولا: النتائج

  یساهم الإفصاح في الحد من ممارسات إدارة الإرباح، ویقصد هنا بالإفصاح على أنه الإفصاح
عن المعلومات المتعلقة بنظام الرقابة الداخلیة واختلاله، لأنه كلما كان للمؤسسة نظام رقابة جید 

الإرباح وذلك من خلال الإجراءات والإرشادات التي یفرضها نظام كلما تقلصت ممارسات إدارة 
  الرقابة الداخلیة على المسیرین.

  تعمل المراجعة الداخلیة على الحد من ممارسات إدارة الإرباح من خلال تحدید المسؤولیات وكذا
م كذلك المساءلة، بشرط توفر في المراجع الداخلي المؤهلات المهنیة وكذا الاستقلالیة، وتساه

المراجعة الخارجیة في الحد من ممارسة إدارة الإرباح كون أن المراجع الخارجي یتمیز على المراجع 
  الداخلي بالاستقلالیة المطلقة والتي تمكنه من تأدیة مهامه بكل شفافة.

  تعتبر لجنة المراجعة من أهم الآلیات التي یجب تفعیلها وهذا للدور الذي تلعبه في الإشراف على
من المراجعة الداخلیة والمراجعة الخارجیة، وكذلك نظام الرقابة الداخلیة والإفصاح، كما تعمل  كل

وعلیه وجب تفعیل كل على تحقیق التكامل بینهم، وبالتالي الحد من مختلف ممارسات إدارة الإرباح، 
دمة مصالح المؤسسة (المراجعة الخارجیة، المراجعة الداخلیة، لجنة المراجعة،...) لخالآلیات الرقابیة 

 من خلال إنهاء أو تقلیل التعارض في المصالح بین مختلف الفاعلین فیها. 
  إن قیود ومحددات سیاسة توزیع الأرباح یدور بین ما هو متعلق بالأفراد الفاعلین في المؤسسة

الأفراد (الملاك والمسیرین)، وقدرات المؤسسة وطاقاتها المتاحة لها؛ فأما بالنسبة للعامل الأول (
الفاعلین في المؤسسة) هو ناتج عن التعارض في المصالح مما سبب في كثیر من الأحیان نقطة 
ضعف كبیرة للمؤسسة تؤدي إلى اختلالات ومخاطر تمس مستقبل المؤسسة. أما العامل 
الثاني(قدرات المؤسسة وطاقاتها المتاحة) فهو عامل خارج عن إرادة كل الأطراف الفاعلة في 

، وهو من بین القیود والمحددات لسیاسة توزیع الأرباح، ویستوجب من المسیرین إدارة مثلى المؤسسة
  لهذه الطاقات وتنمیتها لخدمة المصلحة العامة للمؤسسة. 
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  ومن الملاحظ جلیا أیضا أن المعلومة المحاسبیة والمالیة هي من المرتكزات الأساسیة الموضحة
المسیرین والشركاء، إلا أن هذه المعلومات في الحقیقة هي في  والمنظمة في الوقت نفسه للعلاقة بین

ید المسیرین والإفصاح عن هذه المعلومات یحد إلى درجة معینة من موثقیتها لأن كثرة المعلومات 
المحاسبیة والمالیة في المؤسسة تمكن من حجب بعض المعلومات التي تخدم المسیرین وتتعارض 

من الضروري الاستعانة بأطراف تتمتع باستقلالیة تامة عن  مع مصالح الشركاء، لذلك أصبح
 المسیرین لخدمة مصالح الشركاء وبالتالي خدمة مصلحة المؤسسة.

 ثانیا: التوصیات
  القیام بمتابعة أعمال قسم المحاسبة والإدارة عامة من أجل إحكام الرقابة والقضاء على كل

  أشكال الفساد المالي والإداري. 
 ت الحوكمة یجب أیضا التركیز على الجانب البشري وتنمیته أكثر من التركیز لتحقیق متطلبا

على القوانین وكیفیة وضعها وتنفیذها، مما یستوجب دراسة سلوكیات الأفراد الفاعلین في المؤسسة 
وكیفیة التأثیر علیهم بطرق إیجابیة لتمكنهم بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة من خدمة المؤسسة، 

قناعهم بأ ن خدمة المؤسسة هي من خدمتهم، وبالتالي الحوكمة تبدأ في الحقیقة من الفرد المكون وإ
 في المؤسسة ولیس القوانین واللوائح والتشریعات؛

  :الهوامش والمراجع
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ان تحقیق التنمیة الاقتصادیة،یتوقف بشكل اساسي 
على مدى قدرة الاقتصاد الوطني في توفیر الموارد 

ومن شان ندرة  ،المالیة الكافیة بشكل دائم ومستمر
المدخرات اللازمة لتنفیذ البرامج الاستثماریة 
المستهدفة ان تخلق بما یسمى بفجوة الموارد، والتي 
تتسع كلما زاد حجم الاستثمار المحلي وقد یؤدي شح 
الموارد التمویلیة في الاقتصاد الوطني الى المفاضلة 
بین معدل متدني للتنمیة او اللجوء الى المصادر 

للتمویل والتي تنساب في شكل قروض او  الخارجیة
 تقاس فاعلیةو  .استثمار اجنبي مباشر او غیر مباشر

الجهاز المصرفي أولا في امكانیته على تعبئة 
مدى قدرته على تخصیص الاموال  وفي المدخرات

 الصیغ الممكنة. تهدف أفضلالقابلة للإقراض وفق 
ثر القروض المقدمة من أالدراسة الى قیاس  هذه
ف الجهاز المصرفي على الاستثمارات في ظل طر 

الاصلاحات والبرامج التنمویة المطبقة من قبل 
  الجزائر.

، مصرفیة، الاستثمار: القروض الالكلمات المفتاحیة
   .نموذج تصحیح الخطأ

  
  

This paper sheds light on the impact 

of bank credits volatility on the investment 

in Algeria. After testing the stationarity of 

investment (INV) and bank credits (Credit), 

we tested the cointegration of these two time 

series in order to examine the short and long 

run relationship between these variables. The 

results indicate that there is cointegration 

between investment and bank credits, hence 

we could  run the Error Correction Model 

(ECM). An attempt is made to determine the 

real effects of the relationship between the 

variables studied. 

Key Words: Investment, Bank credits, 

ECM. 
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  مقدمة: 
تبرز الحاجات التمویلیة للمؤسسات الاقتصادیة، بسبب عدم كفایة الموارد الذاتیة المتاحة لدیها و هو ما    

یؤثر على نشاطها ومن ثم على تحقیق أهدافها، لذلك تلجأ هذه المؤسسات إلى البنوك التجاریة باعتبارها من 
، أي تعبئة المدخرات من الأفراد والمؤسسات أهم المؤسسات المالیة التي یعتمد نشاطها على الوساطة المالیة

  التي  لدیها فوائض مالیة، وتوجیهها إلى من یحتاجها من القطاعات الاقتصادیة المختلفة. 
 التنمیة إحداث في كبیر دور المصرفي للنظام أن المختلفة البلدان في الاقتصادیة التطورات أثبتت لقد

 التنمیة تمویل أسس أهم من واحدة أصبحت خدمات من رفيالمص النظام یقدمه خلال ما من الاقتصادیة
  . وفعالیة بكفاءة وظیفته یؤدي أن معاصر اقتصاد أي یستطیع لا وبدونها الاقتصادیة

وتعتبر القروض المصرفیة مصدرا هاما لإشباع تلك الحاجات التمویلیة والتي تتنوع تبعا لأوجه استخدامها،   
حیث تبرز طبیعة العلاقة بین درجة ارتباط تطور المصارف ومدى قدرتها على تمویل حجم الاستثمارات بما 

في توجیه النمو الاقتصادي عن طریق یتماشى مع مستوى التنمیة الاقتصادیة، و یتمثل دور النظام المصرفي 
تعزیز فعالیة الوساطة المالیة ورفع كفاءة توزیع الموارد وتسریع تراكم رأس المال المادي والبشري. لذلك عملت 

  الجزائر على صیاغة سیاسات مصرفیة واصلاحات لتنظیم الجهاز المصرفي بما یدعم دوره المالي.
  إشكالیة الدراسة: -

  البحثیة سنحاول الإجابة على الإشكالیة التالیة: من خلال هذه الورقة
  الجزائر؟الاستثمار في  ما مدى مساهمة القروض المقدمة من طرف الجهاز المصرفي في تشجیع

  للإجابة على هذه الإشكالیة نضع الفرضیة التالیة:
  هناك تأثیر موجب قصیر و طویل المدى للقروض البنكیة على الاستثمار في الجزائر

  الدراسة:منهج  -
وذلك بوصف الظاهرتین و تحلیل المنهج الوصفي التحلیلي بهدف الإلمام الجید بموضوع الدراسة تم اعتماد 

 الجداول التي تخص القروض المقدمة و كذا توزیع الاستثمارات في الاقتصاد الجزائري، واعتمدنا كذلك على 
وض المقدمة من طرف الجهاز المصرفي في المحور الأخیر لدراسة اثر القر طریقة القیاس الاقتصادي 

  لتمویل الاستثمارات.
  أقسام الدراسة:

  للإحاطة والإلمام الجید بالموضوع ارتأینا أن نقسم بحثنا على النحو التالي:
  النظام المصرفي الجزائري وتمویل الاستثمار في الجزائر.   -1
  الاستثمار في الجزائر  -2
  الممنوحة من طرف الجهاز المصرفي لتمویل الاستثمارالدراسة القیاسیة لأثر القروض  -3
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  النظام المصرفي الجزائري وتمویل الاستثمار في الجزائر - 1
ان من مهام الاقتصاد في أي بلد هو تخصیص الموارد المالیة والبشریة اللازمة من أجل إنتاج السلع 

دور المؤسسات المالیة، من خلال والخدمات، التي تشبع حاجات المجتمع وتضمن رفاهیته. من هنا یبرز 
تجمیع مدخرات المجتمع وتحویلها إلى موارد مالیة كافیة، تسمح بتوفیر الأموال اللازمة لتمویل الاستثمارات 

  والنهوض بالتنمیة.
 

  للنظام المصرفي الجزائريالاقتصاد القروض المقدمة لتمویل -1- 1
 أنه القول یمكن ولهذا الاقتصادیة التنمیة حاجة عن اناتج عموم المصرفي النظام خدمات على الطلب أن بما

 یفسر خدمات، وهذا وأوسع تطورا أكثر مصرفي نظام وجود إلى الحاجة زادت كلما التنمیة حدود اتسعت كلما
 من الأموال تحویل في النظام ذاه قدرة أساسها التي نفسها التنمیة وعملیة المصرفي النظام بین الترابط حالة

ذلك. و الجدول التالي یبین توزیع  على القادرة تلك التنموي الاستخدام في وضعها عن تعجز التي القطاعات
  القروض بین مختلف القطاعات.

):تقسیم القروض المقدمة من طرف الجهاز المصرفي للاقتصاد حسب القطاعات                 1الجدول رقم (
  الوحدة ملیار دینار جزائري

  القطاعات
  السنوات

  الادارة المحلیة  القطاع الخاص  القطاع العام
  النسبة  المبلغ  النسبة  المبلغ  النسبة  المبلغ

2000  701.8  70.6  291.7  29.4  0.2  0.0  
2001  740.3  68.6  337.9  31.3  0.2  0.0  
2002  715.5  56.5  551.0  43.5  0.3  0.0  
2003  791.4  57.3  588.5  42.6  0.3  0.0  
2004  859.3  56.0  675.4  44.0  0.3  0.0  
2005  882.4  49.6  897.3  50.4  0.1  0.0  
2006  847.0  44.5  1057.0  55.5  1.4  0.1  
2007  988.9  44.8  1216.0  55.1  0.3  0.0  
2008  1201.9  46.0  1413.3  54.0  0.3  0.0  
2009  1485.1  48.1  1600.6  51.9  0.8  0.0  
2010  1460.6  44.7  1806.7  55.3  0.8  0.0  



 قجاتي  عبد الحمیدد. صرارمة عبد الوحید، د.             ،،،ة في تشجیعمساهمة القروض المصرفیࢫࢫ
 

 137 2018  جوان  التاسع یة                  العددالمحاسبیة والإدارومجلة الدراسات المالیة، 
 

2011  1741.6  46.7  1984.2  53.2  0.7  0.0  
2012  2050.9  47.7  2247.1  52.3  0.4  0.0  
2013 2434.3  47.2  2722.0  52.8  0.4  0.0  
2014 3382.3  52.0  3121.7  48.0  0.6  0.0  
2015 3688.2  50.7  3588.3  49.3  0.7  0.0  
2016 3952.2  50.0  3957.1  50.0  0.6  0.0  

Source:Bank d’Algérie، rapporte annuelle 2004،  p174. 
- Rapporte annuelle 2008، p201. 
- Rapporte annuelle 2016، p185. 

أن اكبر نسبة في تقدیم القروض تمت للقطاع العام خاصة في الفترة  1نلاحظ من خلال الجدول رقم    
، ویرجع سبب هذه القروض المقدمة كلها من طرف البنوك العمومیة حیث بلغ إجمالي 2000-2004

منها مقدمة من طرف البنوك  %92.9ملیار دینار تمثل نسبة  1534.388إلى  2004نة القروض بنهایة س
في  14.3أین وصلت إلى  2002من طرف البنوك الخاصة وارتفعت هذه النسبة سنة  %7.1العمومیة و 

  .2001سنة  %31.3حیث كانت  %43.5حین قفزت القروض المقدمة للقطاع الخاص إلى 

أما في السنوات الأخیرة وجهت نسبة كبیرة من القروض إلى القطاع الخاص سواء من البنوك العمومیة أو  
ملیار دینار من البنوك العامة  560.5ملیار دینار و  1675.5الخاصة حیث بلغت القروض المباشرة 

العمومیة حیث بلغت ، في حین یبقى القطاع العام یمول عن طریق البنوك 2012والخاصة على التوالي سنة
ویعود سبب هذا التوجه تزاید الاستثمارات الخاصة  2012،1ملیار دینار سنة  2051.4قیمة هذه القروض 

نشاء المؤسسات الصغیرة و  وذلك بتحفیز القطاع الخاص على الاستثمار من خلال مشاریع تشغیل الشباب وإ
وكذا مشاریع لحصول على القرض البنكي.المتوسطة بمنحها العدید من التسهیلات خصوصا المتعلقة با

  2ملیار دولار. 286الذي خصص له مبلغ قیمته  2014-2010البرنامج الخماسي للحكومة 
  الاستثمار في الجزائر - 2
فیما یخص مناخ الاستثمار في الجزائر فقد انتهجت هذه الأخیرة فـي ظـل الإصـلاحات الاقتصـادیة سیاسـات  

متعددة الجوانب تهدف في مجملها إلى تحقیـق تنمیـة اقتصـادیة متكاملـة، ففـي مجـال الاسـتثمار عملـت الدولـة 
صــادي، و ضـمن التوجـه الرامــي علـى تشـجیع الاسـتثمار المحلــي و الأجنبـي منـذ انتهــاج سیاسـة الانفتـاح الاقت

إلــى تشـــجیع الاســتثمار المحلـــي و اســـتقطاب المزیــد مـــن رأس المـــال الأجنبــي، مـــا فتئـــت الجزائــر فـــي تطبیـــق 
الإجــــراءات و التــــدابیر ذات الأبعــــاد التصــــحیحیة، مســــتهدفة الحــــد مــــن التشــــوهات الهیكلــــــیة و إعــــادة تأهیــــل 

د مـن الضـمانات لفائـدة المستثمریـــن الوطنیــــین و الأجانـب، المؤسسات الاقتصادیة، بالإضافة إلى تقدیم المزیـ
و من أهم ما جاءت به هذه الإصلاحات إنشاء وكالات لترقیة الاستثمارات و مع تسهیل و تبسیط الإجراءات.
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ــــم الاستثمـــــارات  ) ، لجنـــة دعـــم مواقـــع APSI( أجهـــزة أخـــرى نـــذكر منهـــا بالخصـــوص :  وكالـــة ترقیـــــة و دعــ
)، الوكالــة ANSEJ) ، الوكالــة الوطنیــة لدعـــــم تشــغیل الشـــــــباب ( CALPIت المحلیــة و ترقیتهــا ( الاســتثمارا

) ، GU) ، الشــباك الوحیــد( CNI) ، المـــجلس الوطنــي للاستثمــــار ( ANDIالوطنیـة لتطــویر الاستثمـــارات ( 
  3رقیة الاستثمار.) ،و الوزارة المنتدبة المكلفة بالمساهمة و تCSIصندوق دعم الاستثمارات( 

  المشاریع الاستثماریة في الجزائر  - 2-1
، بلغ عدد المشاریع المصرح بها 2013لسنة  ANDIحسب آخر تقریر لوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمارات 

 184943ملیار دینار ، وبلغ عدد الموظفین فیها أزید من  1716مشروع بمبلغ یفوق  8895لهذه السنة 
ي على النسبة الغالبة لهذه الإحصائیات ،حیث بلغ عدد المشاریع في هذا موظف، ویحوز القطاع المحل

وظیفة عمل، بینما قطاع  131861ملیار دینار و قام بإیجاد  1384مشروع بمبلغ  8830القطاع إلى 
  4وظیفة.   17082ملیار دینار وتوفیر  332مشروع بملغ  65الشراكة بلغت عدد مشاریعه 

  أما لتحلیل طبیعة الاستثمار خلال العقد الأخیر في الجزائر نستدل بالجدول الموالي:   
  2012-2002: الاستثمار في الجزائر خلال الفترة 02الجدول رقم 

  عدد الوظائف  المبالغ (ملیار دینار)  عدد المشاریع  السنوات
  النسبة  العدد  النسبة  المبلغ  النسبة  العدد

2002  523  1.1  104804  1.51  30674  4.06  

2003  1882  3.95  403758  5.82  37579  4.98  

2004  903  1.9  240847  3.47  25007  3.31  

2005  873  1.83  206731  2.98  44244  5.86  

2006  2226  4.68  509350  7.35  62887  8.33  

2007  4556  9.57  655670  9.46  91808  12.16  

2008  7133  14.99  1773545  25.58  97698  12.94  

2009  8024  16.86  469205  6.77  72440  9.59  

2010  6759  14.20  401348  5.79  67594  8.95  

2011  6999  14.71  1352811  19.51  133824  17.72  

2012  7715  16.21  815545  11.76  91415  12.11  

  %100  755170  %100  6933611  %100  47593  المجموع
Source: Andi ,évolution des projets déclarés 2002/2012. 
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إلى  2002نلاحظ من خلال الجدول أن هناك تطور مستمر في عدد المشاریع الاستثماریة منذ سنة 
حیث تراوحت نسبة الزیادة في السنوات الأخیرة ما بین  2005وخاصة بعد سنة  2012غایة سنة 

،ومن خلال تقسیم إجمالي عدد المشاریع المصرحة حسب القطاعات نجد أنها تتكون  % 16-14%
مشروع  215مشروع مشترك بین محلي وأجنبي ،و  208مشروع للقطاع المحلي و  47170من 

 509مشروع للقطاع الخاص و 47028أجنبي، أما من الناحیة القانونیة فتقسم عدد المشاریع إلى 
ویرجع سبب هذه التطورات إلى اهتمام  مشروع مختلط بین خاص وعمومي. 56مشروع للقطاع العام و 

  السلطات بالبیئة الاستثماریة في الجزائر خاصة من خلال:
 التخفیضات والإعفاءات الجبائیة والتسهیلات الإداریة. -
 القروض الممنوحة من قبل الجهاز المصرفي الموجهة للاستثمار. -
رشاد هذه المشاریع الإصلاحات القانونیة للاستثمار  - نشاء مؤسسات و وكالات وطنیة لتوجیه وإ وإ

  الاستثماریة.
وذلك راجع إلى تطورات  2000تحسن الوضعیة المالیة والنقدیة للاقتصاد الجزائري خاصة بعد سنة  -

 في أسعار البترول.
- 2005/2009-2001/2004برامج الاستثمار الكبرى التي اعتمدتها الجزائر في السنوات الأخیرة( -

2010/2014.( 
 انتشار الوعي الاستثماري لدى المجتمع. -

رغم هذا التزاید في عدد المشاریع إلى أنها تبقى ضعیفة وذلك من خلال لا توجد قفزة نوعیة في نسبة    
الزیادة في الصادرات أو على الأقل التقلیل من الاستثمارات الخاصة التي یستوردها الاقتصاد الجزائري .كما 

نمو لم یصل إلى المستوى المطلوب الذي جهزت من خلاله البیئة الاستثماریة وجهود السلطات أن معدل ال
  في الجزائر ، وربما یكون توزیع الاستثمارات في القطاعات غیر المنتجة سبب في عدم تزاید معدل النمو.

 الدراسة القیاسیة لاثر القروض المصرفیة على الاستثمار - 3
  متغیرات الدراسة: -3-1
  تتمثل متغیرات الدراسة في : 

و هو عبارة الاستثمارات الخاصة الجزائریة و تشمل الانفاق الخام من طرف القطاع الخاص  المتغیر التابع:
  او المؤسسات العمومیة لزیادة اصولها الثابتة و هي مقیمة بالملیون دینار جزائري.

المحلیة و المقدمة من طرف القطاع البنكي  و نقصد به القروض و هو عبارة عن القروض المتغیر المستقل:
للقطاع الخاص بما فیه المؤسسات الاقتصادیة العمومیة، و هي تعبر عن كل الموارد المالیة مثل القروض و 

  كل الاشكال الاخرى التي تتطلب اعادة التسدید مثل شراء السندات.
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  البیانات الاحصائیة : -2- 3
م تحمیلها من موقعه الرسمي و هي تمثل سلاسل زمنیة للفترة الممتدة من  عبارة عن احصائیات للبنك الدولي ت

مشاهدة و هي مقیمة بالملیون دینار بالنسبة للقروض و كذلك  41اي ما یوافق  2010الى غایة   1970
  للاستثمارات.

  تقنیات التقدیر  -3- 3
  ازالة عدم سكون السلاسل الزمنیة  - 3-1- 3

  ون السلسة الزمنیة و هي : هناك عدة اسباب تقف امام سك
  عدم ثبات التباین ، الاتجاه العام ، التقلبات الموسمیة 

و یتم معالجة هذه المشاكل بالاعتماد عادة على الفروق من الدرجة الاولى و اذا اخذنا السلسلة الزمنیة محل 
  tINV– t=INVtINV Δ- 1نحصل على:           INVالدراسة و هي الاستثمار الخاص 

الاقتصادیة تصبح  لاختبار استقراریة السلسلة الزمنیة نستعمل اختبار دیكي فولر الموسع. معظم المتغیراتو 
 مستقرة بعد تطبیق مرشح الفروق من الدرجة الاولى.5

 Cointegration:التكامل المشترك- 2- 3-3
نقول عن سلسلتین زمنیتین او اكثر انهما تتصفان بصفة التكامل المشترك، اذا كانت التقلبات في 
احداها تؤدي الى الغاء التقلبات في السلسلة او السلاسل الاخرى بطریقة تجعل النسبة بین قیمها ثابتة عبر 

 tCredو   tInvتین   الزمن. و هناك مجموعة من الخصائص لا بد من توفرها حتى نقول عن ان السلسل
  متكاملتین تكاملا مشتركا و هي :

 یجب ان تكون السلسلتین الزمنیتین غیر مستقرتین و متكاملتین من الدرجة الاولى اي ان  : -
~ I(1) tInv             و~ I(1) tCred       

 یجب ان تكون هناك علاقة بین المتغیرین اي: -
t+UtCred2β+1β= t(1)  INV    
 I(0)   tU ~یجب ان تكون البواقي مستقرة اي انها متكاملة من الدرجة صفر كما یلي:        -

             tInv2β-1β -t= Credt(2)              Uحیث ان  
ن الزمنیتین حتى اذا كانت البواقي غیر مستقرة لا یمكن القول ان هناك تكامل مشترك بین السلسلتی

 و لو كانتا متكاملتین من الدرجة الاولى6.
  Error Correction Modelنموذج تصحیح الخطأ:  - 3-3- 3

و ینص هذا النموذج على ان العلاقة طویلة الاجل تكون باحتواء النموذج على متغیرات لها فجوات زمنیة، 
فترة اما العلاقة قصیرة الأجل فتكون بإدراج فروق السلاسل الزمنیة ، و التي تعبر عن التغیر بین القیم من 

  لأخرى و قد تكون لیوم او شهر او سنة ...الخ.
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  ):  1و اذا اعتمدنا على العلاقة البسیطة من المعادلة رقم  (
Invt= β1+ β2 Credt+ Ut 

  tCred 2β−1β−tInv= tUلنكتب هذه المعادلة كما یلي:
و یستعمل حد الخطأ لربط السلوك القصیر المدى للمتغیر  Equilibrium Errorالخطأ التوازني tUحیث تمثل

  مع قیمه طویلة المدى و الان لنأخذ المعادلة التالیة:Invالتابع 
Δ Invt= α0+ α1Δ Credt+ α2Ut−1+ εt(3) 

  حد الخطأ العشوائي  tεالفروق من الدرجة الاولى،  Δحیث یمثل 
1−tCred2β−1β−1 −tInv = 1 −tU  

) 3الاولى للخطأ التابع لتكامل الانحدار. ان نموذج تصحیح الخطأ المبین في المعادلة رقم (أي قیمة الفجوة 
فان حد  α 02 >و كذلك على حد الخطأ التوازني. و اذا كان   Cred Δیعتمد على  Inv Δیظهر ان 

  .7كذلك معامل سرعة التعدیل2αیسمى  باتجاه التوازن و Invتصحیح الخطأ یعمل على دفع 
  نتائج التقدیر: -4- 3

  حتى نتفادى الحصول على انحدار زائف لا بد من التحقق من استقرار السلاسل الزمنیة.
  استقرار السلاسل الزمنیة: - 3-4-1
 : القروض -

و نلاحظ ان السلسلة تحتوي  2016الى غایة  1970منحنى القروض للفترة الممتدة من  2یبین الشكل رقم 
  .2لسلسلة غیر مستقرة. كما یوضحه الشكل رقم على اتجاه متصاعد مما یعني ان ا

  :القروض الموجهة للقطاع الخاص 2الشكل رقم 
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  النتائج السابقة بواسطة اختبار جذر الوحدة كما یلي: تأكیدو یمكن 
  

Null Hypothesis: CRED has a unit root  
     
        t-Statistic   Prob.* 
     
     Augmented Dickey-Fuller test statistic  2.676203  1.0000 

Test critical values: 1% level  -4.205004  
 5% level  -3.526609  
 10% level  -3.194611  
            

مما یعني اننا نقبل فرضیة العدم و  % 5المحسوبة اقل من القیمة الحرجة عند  tنلاحظ ان القیمة المطلقة لـ 
بالتالي فان هذه السلسلة الزمنیة  لها جذر وحدة، مما یعني انها غیر مستقرة. من جهة اخرى فان تطبیق 

  الفروق من الدرجة الأولى سیجعل السلسلة مستقرة كما تبینه النتائج التالیة:
 

Null Hypothesis: D(CRED) has a unit root  
     
        t-Statistic   Prob.* 
     
     Augmented Dickey-Fuller test statistic -4.614132  0.0035 

Test critical values: 1% level  -4.211868  
 5% level  -3.529758  
 10% level  -3.196411  
            

و النتیجة ان هذه  % 5المحسوبة بالقیمة المطلقة اكبر من القیمة الحرجة عند مستوى معنویة  tن قیمة إ
السلسلة الزمنیة تصبح مستقرة عند تطبیق مرشح الفروق من الدرجة الاولى و ان هذه السلسلة تتبع سیرورة 

DS : و یمكن كتابة معادلة السلسلة كما یلي  
1                      -tCred Δ.755 0 –40181.61+ 3699.34T  -= tCred Δ كما یمكن التأكد من ذلك  

  كما یبینه الشكل التالي:
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  : الفروق من الدرجة الاولى للقروض 3الشكل رقم 

  
 الاستثمارات الخاصة :-

اي ما یقابل  2012الى غایة  1970اسفله یبین الاستثمارات الخاصة الجزائریة من سنة  4ان الشكل رقم 
  مشاهدة. ان الاستثمارات الخاصة مثل القروض غیر مستقرة في حالتها الخام كما یوضحه الشكل التالي: 43

  : الاستثمارات الخاصة الجزائریة4الشكل رقم 

  
نلاحظ ان المنحنى له اتجاه متصاعد مما یعني ان السلسلة غیر مستقرة و یمكن التأكد من ذلك بواسطة 

  اختبار جذر الوحدة كما یلي:
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Null Hypothesis: INV has a unit root  

     
        t-Statistic   Prob.* 
     
     Augmented Dickey-Fuller test statistic -2.475365  0.3371 

Test critical values: 1% level  -4.284580  
 5% level  -3.562882  
 10% level  -3.215267  
مما یعني اننا نقبل فرضیة العدم و  %5المحسوبة اقل من القیمة الحرجة عند  tنلاحظ ان القیمة المطلقة لـ           

بالتالي فان هذه السلسلة الزمنیة  لها جذر وحدة و بالتالي فهي غیر مستقرة. من جهة اخرى قان تطبیق 
  التالیة:الفروق من الدرجة الاولى سیجعل السلسلة مستقرة كما تبینه النتائج 

Null Hypothesis: D(INV) has a unit root  
     
        t-Statistic   Prob.* 
     
     Augmented Dickey-Fuller test statistic -4.857901  0.0025 

Test critical values: 1% level  -4.284580  
 5% level  -3.562882  
 10% level  -3.215267  
مما یعني رفض  %10او  %5او  %1الحرجة عند مستویات معنویة   tالمحسوبة اكبر من tنلاحظ ان             

یوضح  5فرضیة العدم و بالتالي عدم وجود جذر الوحدة و من ثم استقرار السلسلة الزمنیة. و الشكل رقم 
  ذلك.

 : منحنى الفروق من الدرجة الأولى للواردات 5الشكل رقم 
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  اختبار التكامل المشترك - 4-2- 3
فنحصل عل  Credو   Invلاختبار التكامل المشترك نقوم اولا بحساب الانحدار بین السلسلتین الزمنیتین  

  المعادلة التالیة :       
t+ U t= 103324.5 + 0.624 CredtInv 

(2.67)           (9.41)                                          
=0.69                     DW=1.81                         2R   
تبین وجود ارتباط ذاتي من الدرجة  DWنلاحظ ان هناك معنویة احصائیة لمعلمات النموذج، لكن قیمة 

الاولى و هو ما یدل على احتمال وجود انحدار زائف تأكده  اختبارات استقراریة البواقي، حیث نحصل على 
 ما یلي:

Null Hypothesis: U has a unit root  
             t-Statistic   Prob.* 
          Augmented Dickey-Fuller test statistic -5.301025  0.0005 

Test critical values: 1% level  -4.211868  
 5% level  -3.529758  
 10% level  -3.196411  
اختبار جذر الوحدة رفض فرضیة العدم و بالتالي فان البواقي مستقرة، مما یعني وجود تكامل تبین نتائج           

بالاعتماد على اختبار التكامل المشترك . و یمكن الحصول على نفس النتیجة  مشترك بین السلسلتین
، حیث تشیر Max-eigenvalue testو   Trace test لجوهنسن و جوسلیوس  و هذا بشقیه اي اختبار  

عند مستوى دلالة اقل من القیمة المجدولةالمحسوبة   tالاختبارات الى قبول فرضیة العدم نظرا لكون قیمة 
 :نه  یوجد تكامل مشترك بین السلسلتین كما توضحه نتائج الاختبارات التالیةإبالتالي ف،  5%

Sample (adjusted): 1972 2012   
Series: CRED INV    

Unrestricted Cointegration Rank Test (Trace)  
 
 Hypothesized  Trace 0.05  

No. of CE(s) Eigenvalue Statistic Critical Value Prob.** 
 
 None *  0.436697  29.18588  20.26184  0.0023 

At most 1  0.160055  6.802323  9.164546  0.1372 
 
  Trace test indicates 1 cointegrating eqn(s) at the 0.05 level
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Unrestricted Cointegration Rank Test (Maximum Eigenvalue)
 
 Hypothesized  Max-Eigen 0.05  

No. of CE(s) Eigenvalue Statistic Critical Value Prob.** 
 
 None *  0.436697  22.38356  15.89210  0.0041 

At most 1  0.160055  6.802323  9.164546  0.1372 
 
  Max-eigenvalue test indicates 1 cointegrating eqn(s) at the 0.05 evel

 * denotes rejection of the hypothesis at the 0.05 level
المعمقة بینت لنا انه یوجد تكامل مشترك بین الاستثمارات الخاصة و القروض مما ان الاختبارات الإحصائیة 

یعني ان السلستین تتوازنان معا في المدى الطویل، و هذا ما یدل على انه یوجد تأثیر للقروض على 
  الاستثمارات الخاصة الجزائریة، كما یلي:

Δ Invt= 24414.62+0.017Δ Credt- 0.128 Ut−1+ εt(3) 
  حد الخطأ العشوائيtεالفروق من الدرجة الاولى،  Δحیث یمثل 

1−tCred0.62−103324.5−1 −tInv = 1 −tU  
) 3أي قیمة الفجوة الاولى للخطأ التابع لتكامل الانحدار. ان نموذج تصحیح الخطأ المبین في المعادلة رقم (

اما في  0.017یبین انه في المدى القصیر فان التغیرات في القروض لها اثر ایجابي على الاستثمار بمقدار 
و   Δ Credیعتمد على  Δ Inv. كما یظهر ان  0.62المدى الطویل فان اثر القروض على الاستثمار هو 

باتجاه  Invان معلمة حد تصحیح الخطأ سالبة فهو یعمل على دفع كذلك على حد الخطأ التوازني. و بما 
و هو یشیر الى مقدار التغیر في  Speed of Adjustmentمعامل سرعة التعدیل 0.128یسمى  التوازن و

في الاجل القصیر عن قیمته التوازنیة  tCredنتیجة انحراف قیمة المتغیر المستقل    tInvالمتغیر التابع   
سنویا للتوازن مع  % 12.8لطویل بمقدار وحدة واحدة، اي انه یعدل سلسلة القروض بنسبة في الاجل ا

  الاستثمارات الخاصة في المدى الطویل.
  الخاتمة:

من خلال تتبع تطور النظام المصرفي الجزائري منذ الاستقلال إلى یومنا هذا، نجد أنه عرف عدة     
اصلاحات بهدف تدعیم نشاطه كجهاز تمویلي وفعال في الاقتصاد الوطني ودفع عجلة التنمیة الاقتصادیة، 

لعامة والنظام المصرفي خاصة بعد تبني الجزائر العدید من الإصلاحات على مستوى السیاسة الاقتصادیة ا
  .03/01والأمر  90/10خاصة، مثل قانون النقد والقرض 

رغم تبني الجزائر سیاسة استثماریة طویلة المدى خصصت لها موارد بشریة ومادیة ضخمة، وذلك     
 لتشجیع الاستثمارات المحلیة والمتمثلة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، بغیة تنویع صادراتها خارج قطاع
المحروقات والحد من التبعیة للخارج من خلال الواردات، إلا أن هذه السیاسة لم تصل إلى أهدافها المسطرة 



 قجاتي  عبد الحمیدد. صرارمة عبد الوحید، د.             ،،،ة في تشجیعمساهمة القروض المصرفیࢫࢫ
 

 147 2018  جوان  التاسع یة                  العددالمحاسبیة والإدارومجلة الدراسات المالیة، 
 

، ولهذا یجب إعادة  % 4وبقاء الأوضاع على حالها حیث لم تتعدى الصادرات خارج المحروقات نسبة 
حلیة تعد من الحلول لتنویع النظر في بعض البنود لهذه السیاسة الاستثماریة، وبما أن الاستثمارات الم

الصادرات یجب تدعیمها إلى غایة تحقیق الاهداف المرجوة، وحمایتها من المنتجات المستوردة بصفتها 
  استمارات ناشئة، العمل على تنظیم المرافقة البنكیة إلى غایة اعتماد هذه الاستثمارات على مواردها الذاتیة.

تأثیر  للقروض على التغیر في الاستثمارات الخاصة الجزائریة و هذا إن الدراسة القیاسیة بینت انه یوجد    
في المدى القصیر ولكن بنسبة طفیفة جدا، أما في المدى الطویل فهناك تأثیر ایجابي للقروض على 
الاستثمارات، و السبب في ذلك یرجع لكون  الجزائر خلال العقدین الأخیرین تبنت سیاسة استثماریة تشجع 

لاستثمارات المحلیة ومحاولة تنمیتها لتحقیق أهداف السیاسة الاقتصادیة العامة وكذا توجیه فیها على ا
المنظومة البنكیة سواء العامة أو الخاصة لتمویل هذه الاستثمارات، أما فیما یخص التوصیات فان القروض 

بهدف تحقیق التنمیة و الحد تعتبر أداة هامة للتدخل في مجال تمویل الاستثمارات لا بد للدولة من استغلالها 
  من الارتفاع الكبیر للواردات.
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تعد السیاسة المالیة من أهم السیاسات الاقتصادیة 
والتي تستخدمها الدول كأداة للتأثیر على النمو 
والتوظیف، أي زیادة الناتج وخلق مناصب الشغل، 
وكذا العمل على تحقیق التقدم الاقتصادي 

 والاجتماعي.
زائر مرهون بقدرة إن نجاح السیاسة المالیة في الج

الحكومة على توجیه إیرادات المیزانیة العامة والمتمثلة 
یرادات المحروقات لتغطیة  في الإیرادات الضریبیة وإ

  النفقات 
إلى وقتنا الحالي تغییرات العامة  1962الجزائري منذ 

بشقیها الاستثماري والجاري بهذا الترتیب وهذا بغرض 
 تماعیة.تحقیق التنمیة الاقتصادیة والاج

عرف الاقتصاد عدیدة في المفاهیم والإیدیولوجیات 
وكذا الاستراتیجیات، كما أن تقلبات إیرادات 
المحروقات التي تعتبر المورد المالي الأساسي 
للاقتصاد الجزائري، أثرت بشكل كبیر في مركز 
المالیة العامة ومن ثم في أداء ودور السیاسة المالیة 

  دي.في تحقیق التوازن الاقتصا
سیاسة مالیة انكماشیةـ، الكلمات المفتاحیة: 

   .سیاسة مالیة توسعیة، الجبایة البترولیة

the financial policy is one of the most 
important economic policies, used by 
countries as a tool to influence the 
growth and the employment, namely 
increasing the output and creating jobs 
and working to achieve economic and 

social progress. 
the success of the Algerian financial 
policy depends on the government ability 
to guide the revenues of the general 
budget which is represented by the tax 
and the hydrocarbon revenues to cover 
public expenditures in both, its 
investment and its current one. for the 
purpose of achieving economic and 

social development. 
since the independence, the Algerian 
economy has passed by diverse changes 
in the concepts and ideologies as well as 
strategies, and the fluctuations in fuel 
prices, which is the primary financial 
resource of the Algerian economy, 

significantly affected the  public finances 
center and consequently on financial 
policy and its role in achieving economic 

balance. 
 

Key words: Contractionary  financial    
policy ,expansionary financial Policy, 
petroleum Levy. 

  مجلة الدراسات المالیة والمحاسبیة والإداریة
ISSN 2352-9962/E-ISSN 2572-0147 

OEBUniv.Publish  2018جوان  -سعالتا العدد



 ط.د.مریم عواق/أ.د.رابح زبیري          ،،، ادي الوطنيدور السیاسة المالیة في تحقیق التوازن الاقتص

 148  2018جوان -التاسعیة                  العدد مجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

 مقدمة الدراسة
تهدف المحاسبة إلى تقدیم المعلومات الملائمة لمختلف متخذي القرارات من أجل التقلیل من درجة 

 مقدمة الدراسة:
تعتمد كثیر من الحكومات والدول على كفاءة وفعالیة السیاسة المالیة في توجیه التنمیة     

  ت والأزمات المالیة والاقتصادیة.الاقتصادیة والاجتماعیة وحل الكثیر من المعضلات والمشكلا
وتختلف درجة هذه الكفاءة والفعالیة من دولة إلى أخرى حسب مرحلة التنمیة الاقتصادیة التي 

  بلغتها.
وغیر أن الواقع لا یخفي أن السیاسة المالیة أصبحت تعد من أهم السیاسات الاقتصادیة التي من 

أثیر على النمو والتوظیف أي زیادة الناتج وخلق خلالها تعمل الكثیر من الحكومات والدول في الت
  مناصب الشغل، وكذا علاج بعض المشكلات النقدیة التي أهمها التضخم.

  والجزائر كغیرها من الدول ما فتأت تستخدم أداة السیاسة المالیة لتحقیق الأهداف السابقة الذكر.
ومة مرتبطة ارتباطا وثیقا بتقلبات غیر أن متانة السیاسة المالیة التي یتم صیاغتها من قبل الحك

  أسعار المحروقات وهو الإطار الفعلي الذي تنفذ فیه السیاسة المالیة.
ماهو الدور الذي لعبته السیاسة المالیة في الجزائر في تحقیق التوازن   إشكالیة الدراسة:

  الاقتصادي؟
 حول تتمحور والتي سةالدرا إشكالیة معالم لنا تتبلور تقدم ما ضوء وعلى المنحى، هذا في 

  التالیة: التساؤلات الفرعیة
 ماهو دور السیاسة المالیة في ظل المدارس الاقتصادیة؟  
 ماهي المراحل التي مرت بها السیاسة المالیة في الجزائر؟  
  هل حققت السیاسة المالیة الأهداف المرجوة من تطبیقها؟  

  محتویات الدراسة:
  ین:لدراسة الموضوع قمنا بتقسیمه لجانب 

جانب نظري تطرقنا فیه لدور السیاسة المالیة في ظل المدارس الاقتصادیة. وجانب تطبیقي حاولنا 
من خلاله المساهمة في دراسة الدور الذي لعبته السیاسة المالیة في الجزائر في تحقیق التوازن 

  الاقتصادي في ظل التقلبات المستمرة لأسعار المحروقات وقلة الإیرادات الضریبیة. 
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  الجانب النظري: دور السیاسة المالیة في ظل المدارس الاقتصادیة. 
، باعتبار أنها كانت تعتمد على 1929لم تتمتع السیاسة المالیة بأیة أهمیة قبل فترة الكساد     

التوازن الحسابي والمالي الآلي للمیزانیة في ظل آلیة السوق، حیث كان یعد العجز والفائض في 
 إطار النظریة النقدیة التقلیدیة من المظاهر السلبیة والضارة في الاقتصاد.   المیزانیة في

وخلال فترة الكساد جاءت النظریة الكینزیة لتعطي مفهوما حدیثا للسیاسة المالیة والتي تضمنت 
أسلوبا جدیدا في إدارة المیزانیة العامة یهدف إلى استعادة التوازن الاقتصادي وهذا في ظل فشل آلیة 

  لسوق في تحقیق ذلك.ا
غیر انه وبعد إصابة كثیر من اقتصادیات الدول المتقدمة في فترة السبعینات بظاهرة الركود 
التضخمي قل الاهتمام مجددا بالسیاسة المالیة، حیث أكد النقدیون والكلاسیكیون الجدد أن السبب 

  الكینزیة.فالرئیسي في هذه الظاهرة یعود أساسا إلى السیاسة المالیة التوسعیة 
  .أولا: دور السیاسة المالیة في ظل النظریة التقلیدیة و و أنصارها  
  حیادیة السیاسة المالیة في إطار النظریة التقلیدیة. -1
  الكلاسیكیون -1-1

وجه الاقتصادیون التقلیدیون مجموعة من الأفكار لدراسة موضوع المالیة العامة والسیاسة     
سفة الحریة الاقتصادیة التي تقلص من دور الدولة في المجال الاقتصادي المالیة، وذلك لتأثرهم بفل

والاجتماعي الذي تمارسه في حیاة المجتمع. وترتب عن سیادة أفكار النظریة الكلاسیكیة التي جعلت 
  ):236، 1997(عبد المطلب،  من الحریة الاقتصادیة مبدأ أساسیا لها، عدة نتائج، ولعل من أهمها

ولة هي القیام بتوفیر الأمن، العدالة، الدفاع، ولا مانع من إقامة بعض إن وظیفة الد -
المرافق العامة، أي تقف حارسة للنشاط الاقتصادي دون التدخل في الآلیة التي یعمل 

  بها.
إن المبدأ السائد في مجال المالیة العامة والسیاسة المالیة هو مبدأ الحیاد المالي، أي  -

ن الحصول علیها للوفاء بالتزامات الدولة، لأداء وظیفتها تحدید الإیرادات التي یمك
  دون الحصول على أكثر من ذلك.

إن هدف السیاسة المالیة والنظام المالي هو إحداث التوازن المالي، وترك التوازن  -
الاقتصادي والاجتماعي یتحقق من خلال ید خفیة، توفق بین مصالح الأفراد ومصالح 

  دور الدولة في النشاط الاقتصادي كان محدودا. المجتمع. ویفهم من ذلك أن
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وانطلاقا من فكرة الحیاد المالي عرفت الضریبة أو الضرائب في ظل الفكرة التقلیدیة أیضا بدوها 
المحاید في الاقتصاد لتأخذ دورا مالیا فقط، ورفض التقلیدیون لجوء الحكومة إلى القروض العامة 

). وهذا 282، 2008ال الاستثنائیة وفي أضیق الحدود (طاقة، لتغطیة النفقات العامة إلا في الأحو 
  ).287، 2008راجع إلى دور الدولة الذي یبقى استهلاكیا وغیر إنتاجي في نظرهم (حسن خلف، 

ومن ثم كان واجب الدولة والحكومة العمل على إحداث التوازن المالي بین الإیرادات العامة والنفقات 
  ائض لا عجز في میزانیة الدولة.العامة بحیث لا یتحقق لا ف

ولعل من أبرز الدعائم التي قامت علیها النظریة التقلیدیة هي التأكید على العلاقة المباشرة التي 
تتجه من الإنتاج إلى الإنفاق العام ومن ثم إلى الطلب الكلي، فأي إضافة جدیدة في الإنتاج سوف 

نفاقا جدیدین، فالسیاسات المالیة التوسعیة لا ینصح یترتب علیها آلیا دخولا جدیدة والتي تعني طلبا  وإ
بها، فیجب ترك سوق السلع والخدمات یتصرف بحریة فالعودة إلى التوازن ستتم ذاتیا. وبالتالي فان 
أي تغیرات في الإنفاق الحكومي أو الضرائب لیس بإمكانها التأثیر على الطلب الكلي، ومن ثم فهي 

  (Caron, 2007, 51) ر على المتغیرات الحقیقیة مثل الناتج والتوظیفأدوات غیر قادرة على التأثی
إن الفصل بین النظریة المالیة والنظریة التقلیدیة یتلخص في أن دور السیاسة المالیة هو تحقیق 

  التوازن المالي للموازنة ولا یمكن أن یتعداه إلى تحقیق التوازن الاقتصادي.
جمالا فان تخفیض المیزانیة إلى  أقل حجم ممكن، على أساس أن أي اختلال في توازن المیزانیة  وإ

قد یضطر الدولة للاقتراض حیث تأتي القروض العامة لزیادة نفقات السنوات السابقة، وذلك یؤدي 
إلى تضخیم عجز المیزانیة ولما تعجز الحكومة عن الاقتراض فإنها ستلجأ إلى الإصدار النقدي 

 ).18، 2010(عباس، 
  ونالنقدی-1-2

یعتقد النقدیون أن السیاسة النقدیة أكثر فعالیة من السیاسة المالیة. وینطلق النقدیون من أن      
أثار السیاسة المالیة التوسعیة تكون ضعیفة على الناتج والتوظف، وفي الحقیقة أثرها مؤقت وثانوي 

  وهي لا تنتج إلا عدم الاستقرار في الاقتصاد.
طبیق سیاسة مالیة توسعیة بحتة من شأنه أن یؤدي إلى مزاحمة فمن وجهة نظر النقدیین أن ت

القطاع الخاص مما یؤثر سلبا على الإنفاق الاستثماري الخاص وهذا ما یطلق علیه النقدیون كذلك 
بأثر المزاحمة، وبالتالي فزیادة النفقات العامة یصاحبها غالبا انخفاض في النفقات الخاصة بالقدر 

  )56، 2010فلا یوجد معنى بالمرة للتوسع في النفقات الحكومیة (الدعمي،  نفسه، وفي هذه الحالة
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فمن وجهة نظر فریدمان أن السیاسة المالیة لیست فعالة بدرجة كبیرة، وأن الذي یهم هو ما الذي 
) ویؤكد منهج التقلیدیین على أن: (الموسوي، 208، 1994یحدث لكمیة عرض النقود (خلیل، 

2005 ،49(  
 التضخم یكون من خلال إتباع سیاسة نقدیة صارمة یتم بواسطتها  القضاء على

  ربط معدلات نمو النقود بمعدل نمو الناتج القومي الحقیقي.

  القضاء على عجز المیزانیة الذي یعتبر أهم مصادر عرض النقود. ویكون ذلك
  من خلال الحد من نمو الإنفاق العام.

  الكلاسیك الجدد-1-3
توقعات الرشیدة المنتسبة إلى الكلاسیك الجدد بهدف معرفة أسباب فشل تم تطبیق نظریة ال    

السیاسات المالیة الكینزیة لاسیما في السنوات التي تفشت فیها ظاهرة الركود التضخمي أین تزامن 
  تزاید التضخم مع تزاید البطالة.

الضرائب،  ومن أبرز سمات سیاسة الكلاسیكیین الجدد هو حفز القطاع الخاص عن طریق تخفیض
لغاء الدعم ألسعري، وبیع  طلاق قوى السوق قي تحدید الأسعار، وإ وتخفیض حجم القطاع العام، وإ
القطاع العام ومساندة الشركات متعددة الجنسیات، ومكافحة زیادة الأجور، وتخفیض الإنفاق 

  ).49، 2005الحكومي (الموسوي، 
دي إلى زیادة الإنتاج، وسیؤدي إلى ویمكن تلخیص سیاستهم في أن تخفیض نسبة الضرائب سیؤ 

  زیادة الوعاء الضریبي، وبالتالي زیادة العائدات الضریبیة. 
  .ثانیا: دور السیاسة المالیة في ظل النظریة الكینزیة وأنصارها  
  السیاسة المالیة المتدخلة في إطار المدرسة الكینزیة. -2
  الكینزیون الأولون -2-1

لعدة انتقادات مست أسسه وركائزه، نتیجة تعاقب الأزمات علیه، مما تعرض النظام الرأسمالي      
أدى إلى تدخل الدولة في النشاط الاقتصادي، وكان كینز أول من نادى إلى تدخل الدولة في النشاط 
الاقتصادي بهدف الوصول إلى حالة التشغیل الكامل والمحافظة على نوع من الاستقرار الاقتصادي 

(Chars, Jrenes, 1980, 13) .  
وبالتالي الانتقال بالسیاسة المالیة من سیاسة مالیة محایدة إلى سیاسة مالیة متدخلة (الجمل، 

  ).56، ص2006
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جاء كینز لیؤكد الدور المؤثر الذي تلعبه الزیادة في الإنفاق الحكومي في تحدید مستویات الناتج 
ي وبالتالي التأثیر على المتغیرات والتوظیف. وذلك لقدرة الإنفاق الحكومي في تفعیل الطلب الكل

  الحقیقیة للعودة إلى التوازن الاقتصادي الطبیعي.
وجاء كینز لتوضیح مفهوم البطالة الإجباریة الناتجة عن قصور الطلب الكلي الفعال، فضلا أن 

  السوق لا یملك الآلیة الذاتیة التي تضمن تحقیق التوازن عند مستوى التوظیف الكامل.
ل الحكومة في النشاط الاقتصادي بهدف علاج القصور في الطلب الكلي لعلاج البطالة وبالتالي تدخ

  ).301، 2008الإجباریة وذلك باستخدام السیاسة المالیة التوسعیة (لسریتي واخرون، 
حیث أن التوسع في الإنفاق الحكومي أو تخفیض الضرائب أو كلاهما معا إلى الحد الذي یعید 

مستوى التوازن، وان كان أقل من توازن التوظیف الكامل، بواسطة مضاعف الناتج والتوظیف إلى 
المیزانیة ویقرر مضاعف المیزانیة أن أي زیادة في الإنفاق الحكومي سیصاحبها زیادة مساویة في 

  ).301، 2001الضرائب ویتمخض عنها زیادة في الناتج (الدجیلي واخرون، 
ة المالیة أداة من أدوات الاستقرار الاقتصادي بعدما كانت ومن هنا أصبحت المیزانیة العامة والسیاس

أداة للاستقرار المالي فقط. ففي حالة انخفاض الطلب الكلي، فالحكومة مطالبة بتنفیذ میزانیة ولو 
بعجز مالي تنعش به النشاط الاقتصادي وترفع به في نفس الوقت القدرة الشرائیة للأفراد، لكي یتم 

العجز في الطلب الخاص، الناتج خاصة عن نقص الاستثمار الخاص، وهذا سد الفراغ الذي خلفه 
من خلال زیادة الإنفاق الحكومي الذي ینتظر أن یكون له أثر مضاعف على الاستثمار الخاص 

  مما یسمح بعودة النمو والتوظیف من جدید. 
  الكینزیون الجدد والمحدثون -2-2

یعتقدون أن السیاسة المالیة أداة فعالة في تحقیق  على عكس النقدیین فان الكینزیین الجدد    
الاستقرار الاقتصادي فهم یؤمنون بغیاب العلاقة بین نمو عرض النقود والتضخم في الزمن القصیر، 
بحیث یرون بأن التأثیر غیر المباشر على الإنفاق الحكومي عن طریق التوسع النقدي المباشر 

ون السیاسات المالیة التوسعیة فان الاقتصاد بإمكانه أن یواجه سیكون حلا ناجعا لمشكلة البطالة، فبد
  فترات أطول من الركود والكساد. 

ولقد دافع الكینزیون المحدثون عن استخدام السیاسة المالیة، بمعنى استخدام سلطة الحكومة في 
عمل مباشرة فرض الضرائب والإنفاق الحكومي بغیة تحقیق الاستقرار الاقتصادي، فالسیاسة المالیة ت

في القطاع الحقیقي، فمثلا فان التخفیض في الضرائب الشخصیة سوف یؤثر مباشرة على الدخل 
المتاح والمستهلكین. نظرا لزیادة دخلهم المتاح سوف ینفقون أكثر على السلع الاستهلاكیة وبذلك 
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ف وبدون شك سیمولون الاقتصاد. أو أن برنامجا ضخما للإنفاق الحكومي لمد الخطوط السریعة سو 
  ).346، 1994ستستمیل صناعة التشیید وصناعة السیارات والبترول (خلیل، 

ویرى الكینزیین المحدثیین أن القطاع الخاص هو مصدر الهزات وأنه لا یتصف بالاستقرار، ومعنى 
ذلك أن الكینزیین المحدثیین یرون أنه بدون السیاسات الحكومیة الهادفة إلى تحقیق الاستقرار 

صادي فان الهزات التي تواجه الاقتصاد الوطني سوف یترتب علیها انحراف كبیر ولمدة طویلة الاقت
عن حالات التوظیف الكامل واستقرار الأسعار، ویعتقدون أن هذا سیكون الحال حتى ولو اتبعت 

  ثبات معدل نمو عرض النقود.  
  : السیاسة المالیة في الجزائر. الجانب التطبیقي

د الجزائري منذ الاستقلال تغیرات عدیدة ساهمت بشكل كبیر في تغییر المفاهیم عرف الاقتصا    
والإیدیولوجیات وكذا الاستراتیجیات، وبالتالي تغییر القرارات والأنظمة. وعلیه یمكن رد تطور 
السیاسة المالیة بالجزائر إلى ثلاث محددات متداخلة ومتكاملة وهي: المحدد الاقتصادي المتمثل في 

الانتقال من سیاسة الاقتصاد المعتمد على التخطیط المركزي إلى اقتصاد السوق، المحدد  حتمیة
الاجتماعي المتمثل في ضغط الطلب على الخدمات العمومیة، والمحدد المالي المتمثل في الیسر 

  المالي الناتج عن قطاع المحروقات.   
  : 1990: ما قبل 1أولا: المرحلة 

یزت المالیة العامة في الجزائر بتأثرها الشدید بأي تغیر حاصل في أسعار خلال هذه الفترة، تم    
الطاقة في السوق العالمي. حیث أن السیاسة المالیة اعتمدت بشكل كبیر على الجبایة البترولیة التي 

من هذا المجموع سنة  %50إلى حوالي  1970من مجموع الإیرادات سنة  %27.4انتقلت من 
نظرا لارتفاع أسعار البترول  ،1981، 1980، 1974سنوات % 60سبة ، مع تجاوزها لن1985

  خلال هذه السنوات.
من مجموع الجبایة الكلیة سنة  %75.3 بالمقابل عرفت الجبایة العادیة انخفاضا، إذ انتقلت من

 1981، مع تحقیق أدنى مستوى لها سنة 1985من هذا المجموع سنة  %50 إلى حوالي 1970
 1985للبرمیل سنة $ 27.56(من  1986أن انخفاض أسعار النفط سنة  غیر .%33.6بنسبة 

 %50(من  %20) أدى إلى انخفاض إیرادات الجبایة البترولیة بحوالي 1986سنة    $14.4إلى 
وهذا ما كان له انعكاس مباشر على الإیرادات العامة للدولة.  )1986سنة  %30إلى  1985سنة 

هیكل الجبایة خارج قطاع المحروقات (شیبي، بن بوزیان، سكوري، وهذا ما أدى إلى الاحتفاظ بنفس 
)، كما أدت الأسعار الاجتماعیة إلى انخفاض أرباح القطاع العام وبالتالي انخفاض 6ـ ص2007
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من الناتج  % 38)، بحیث انخفضت هي الأخرى من 60، ص2005الإیرادات العامة (الموسوي، 
 )،1990-1986(من هذا الإجمالي خلال  %28إلى  )1986-1981(المحلي خلال الفترة 

ولأنه لا یمكن تخفیض الإنفاق العام الذي كان في معظمه مكونا من النفقات الرأسمالیة، فقد تحول 
-1981 من إجمالي الناتج المحلي الخام في الفترة %3.5الرصید ألمیزاني من فائض بنسبة 

  .1990-1986ي الفترة من هذا الإجمالي ف % 2.7، إلى عجز یبلغ حوالي 1985
بتبني الخیار الاشتراكي كمنهج  1970 بالنسبة للسیاسة الانفاقیة، نعلم بأن الجزائر قامت خلال فترة

للتنمیة الاقتصادیة ركزت فیه على القطاع العام بغرض إحداث تنمیة شاملة، وهذا ما استدعى تدخلا 
اق الحكومي خلال هذه الفترة، إذ انتقل هذا قویا للدولة في الحیاة الاقتصادیة عبر عنه ارتفاع الإنف

. 1986من الناتج سنة  %43إلى حوالي  1967من الناتج المحلي الخام سنة  %25.98الأخیر 
وقد تطلب هذا النموذج للتنمیة المبني على نظریة الصناعات الكبرى استثمارات ضخمة حققت 

حسب  1983سنة  %13.28الي معدلات نمو اقتصادي جد ایجابیة إذ بلغت نسبة البطالة حو 
البیانات الحكومیة، وهذا ما دفع الدولة خلال هذه الفترة إلى توجیه سیاستها المالیة نحو هذا المجال 
بالرفع من إنفاقها الاستثماري، معتمدة في تمویل ذلك على الجبایة البترولیة والقروض الخارجیة فیما 

قابل عرفت مستویات التضخم نوعا من الارتفاع إذ بعد والتي مثلت أهم مصدر للتمویل آنذاك. بالم
(شیبي، بن بوزیان، سكوري،  1981سنة  %14.65و 1978سنة  %17.52بلغت نسبة 

).  كما أدت النفقات التحویلیة إلى زیادة الإنفاق العام. ومن ثم تعرض المدخرات 7، 2007
زدیاد الفجوة الداخلیة والخارجیة الحكومیة إلى التناقص، وهو ما نقص المدخرات المحلیة وساعد في ا

  ).61، 2005(الموسوي، 
   1990: ما بعد 2ثانیا: المرحلة 

تعد السیاسة المالیة في الجزائر برنامج الحكومة المؤسس على إجراءات وقرارات تتعلق بمدى      
یر  ادات المحروقات قدرة الدولة على توجیه إیرادات المیزانیة العامة والمتمثلة في الإیرادات الضریبیة وإ

لتغطیة النفقات العامة بشقیها الاستثماري والجاري وهذا بغرض تحقیق التنمیة الاقتصادیة 
  والاجتماعیة من خلال علاج مشكلة البطالة.

) انعكست سلبا 2000-1990(إن التقلبات الحادة التي عرفتها أسعار المحروقات على مدى الفترة 
تقییدها، أي جنوح الحكومة إلى تنفیذ سیاسة مالیة انكماشیة  على السیاسة المالیة التي أدت إلى

  وصارمة كان من أسمى غایاتها تفادي تفاقم عجز المیزانیة، بحیث أعقب تقیید السیاسة المالیة:
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تدني كبیر في نشاط الحكومة مما أدى إلى انكماش اقتصادي عكسته معدلات نمو   -
  ضعیفة.

 ارتفاع كبیر في معدلات البطالة. -
 ث ضیق مالي امتد فیها بعد إلى النظام المصرفي.حدو  -
 معدلات تضخم عالیة. -

  ومن المتفق علیه عامة فیما یخص السمات الرئیسیة للسیاسة المالیة في الجزائر:
  تأثرها الشدید بالتقلبات الدوریة التي تحدث في أسعار المحروقات  -
 جاریة منهاعدم قدرة الدولة التحكم في تزاید النفقات العامة لاسیما ال -

 :أولا: تطور الإیرادات العامة ومكوناتها إلى إجمالي الناتج الداخلي
المتعلقة بتطور الإیرادات العامة  )2014-1990للفترة ( 01نلاحظ من معطیات الجدول رقم 

بأن تقلبات إیرادات المحروقات أو الجبایة البترولیة كانت  ومكوناتها إلى إجمالي الناتج الداخلي
 تلعب دورا أساسیا في:ولازالت 

تكوین النسبة الأكبر من هیكل الإیرادات العامة وهذا عكس ما تمثله الإیرادات الضریبیة   -
  لاسیما الضرائب المباشرة.

تمویل النسبة الأكبر من النفقات الجاریة والاستثماریة وهذا ما لا تقوم به الإیرادات   -
 الضریبیة.

متبعة من طرف الحكومة (انكماشیة أو توسعیة)، حیث توجیه وتحدید نوع السیاسة المالیة ال -
تلجأ الحكومة إلى اعتماد سیاسة مالیة انكماشیة في حالة انخفاض إیرادات المحروقات أو 

 اعتماد سیاسة مالیة توسعیة في حالة ارتفاع إیرادات المحروقات.

 ):  یوضح تطور الإیرادات  العامة1جدول رقم (
 الضرائب المباشرة/

الناتج الداخلي  إجمالي 
%  

الإیرادات  الضریبیة  / 
إجمالي الناتج الداخلي  

%  

إیرادات المحروقات / 
إجمالي الناتج الداخلي  

% 

الإیرادات العامة / 
إجمالي الناتج الداخلي  

 % 

الإیرادات 
 العامة

  (ملیار دج)
  

إجمالي 
الناتج 
  الداخلي

  (ملیار دج)
  

- 12,94  13,75 29,03 160,9 554,3 
- 9,59  18,73 31,66 272,91 862,1 
2,9 10,13 18,73 29,49 316,89 1074,6 
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3,4 10,21 15,55 26,98 320,96 1189,7 
3,4 11,85 14,94 29,20 434,29 1487,4 
3,6 12,07 16,76 29,97 600,89 2004,9 
2,9 11,31 18,12 32,11 825,19 2570,0 

2,9 11,3 21,3 33,3 926,6 2780,2 
3,1 11,7 15,0 27,4 774,6 2830,5 
2,2 9,7 18,1 29,4 956,5 3248,2 
2,0 8,5 29,6 38,5 1578,1 4098,8 
2,3 9,4 23,6 35,5 1505,5 4235,6 
2,5 10,8 22,6 36,0 1603,2 4455,3 
2,4 10,0 37,3 37,3 1966,6 5266,8 
2,4 9,5 25,6 36,4 2229,7 6127,5 
2,2 8,5 31,4 41,1 3082,6 7498,6 
2,9 8,6 33,4 43,4 3639,8 8391 
2,8 8,2 29,9 39,4 3687,8 9366,6 
2,8 8,1 36,9 46,1 5111 11090 
3,8 9,5 20,0 30,5 3676 12049,5 
4,7 10,8 24,2 36,6 4392,9 11991,6 
4,7 10,5 23,2 39,7 5790,1 14588,5 
5,5  12,2 25,8 39,6 6411,3 16208,7 
4,9  12,2 22,1 35,8 5957,5 16643,8 
5,1  12,1 19,7 33,2 5719 17205,1 

  .2014-1990على التقاریر الفصلیة والسنویة لبنك الجزائر منذ  من إعداد الباحثین بناءالمصدر: 
  

 ثانیا: تطور النفقات العامة ومكوناتها إلى إجمالي الناتج الداخلي:
المتعلقة تطور النفقات   )2014-1990خلال الفترة ( 02بعد تحلیل أرقام الجدول المقابل رقم 

  یتضح لنا جلبا: إلى إجمالي الناتج الداخليالعامة ومكوناتها 
  التزاید المستمر لحجم النفقات العامة إلى إجمالي الناتج الداخلي.   -
 استمرار تغطیة النسبة الأكبر من النفقات العامة من إیرادات المحروقات. -
استمرار استنزاف النفقات الجاریة للجزء الأكبر من الإیرادات العامة والذي یظهر قي  -

فقات الجاریة كنسبة من إجمالي الناتج الداخلي، واستمرار استنزاف النفقات الاستثماریة الن
للجزء الأقل من الإیرادات العامة والذي یظهر كذلك قي النفقات الاستثماریة كنسبة من 
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إجمالي الناتج الداخلي، لذلك لا شك أن یكون متوسط النفقات الجاریة كنسبة من النفقات 
 ن متوسط النفقات الاستثماریة كنسبة من النفقات العامة.العامة أكبر م

لقد أدى الارتفاع الكبیر الذي شهدته أسعار المحروقات إلى تطورات ایجابیة في مستوى الإیرادات 
جعل الحكومة تتحول من تطبیق سیاسة مالیة انكماشیة أي التضییق في  ما العامة للدولة وهو

) إلى تطبیق  ملیار دج 178,10 1إلى  ملیار دج 136,50منالإنفاق (انتقلت النفقات العامة 
ملیار دج  178,10 1سیاسة مالیة توسعیة أي التوسع في الإنفاق. (انتقلت النفقات العامة من

هو رفع حجم النفقات العامة ) 2014-2000(وأهم ما تمیزت به الفترة  ،)ملیار دج  6980,2إلى
جاریة، وكذا النفقات الاستثماریة. كما أن النفقات الجاریة بشقیها بمعدل متزاید خصوصا النفقات ال

  لازالت تستحوذ على نسبة كبیرة من الإیرادات العامة. 
في ظل تحسن مركز  2001لقد كان غرض الحكومة من تنفیذ السیاسة المالیة التوسعیة بعد سنة -

حمله الخزینة العمومیة اتجاها المالیة العامة، وتسجیل مجموع الدین العام الداخلي والخارجي الذي تت
تنازلیا مبني على الحاجة الملحة للاقتصاد الوطني إلى سیاسة مالیة توسعیة عند حد یضمن ویعمل 

  على:
ــــى المــــدى القصــــیر  - ــــي عل ــــاتج والتوظیــــف مــــن خــــلال تنشــــیط الطلــــب الكل الرفــــع مــــن معــــدلات الن

  والمتوسط.
مار والقطاع الخاص بأن یلعب دورا مساعدا التقدم بالاقتصاد الوطني نحو مستوى یسمح للاستث -

  ومكملا للإنفاق العام فیما یخص زیادة معدلات النمو الاقتصادي والتوظیف.
محاولة تقلیص الفجوة الموجودة بین تكالیف المیزانیة العامة (النفقات العامة) وعوائد المیزانیة  -

ة المالیة على المدى الطویل بما یتحقق العامة (الإیرادات الضریبیة) ومن ثم مواءمة توجهات السیاس
من الإیرادات الضریبیة إیرادات المحروقات، حیث تكسب هذه المواءمة قدرة إضافیة للحكومة على 

  مواجهة أي تقلبات في إیرادات المحروقات.
ولكـن هــذا الوضــع المــالي الـذي اتســم بالإنفــاق العــام الكبیــر للدولـة، أي الاســتمرار فــي تجــاوز النفقــات 

  كان تمیزه بعض المظاهر السلبیة التالیة: 2014-2000لعامة الإیرادات العامة، خلال الفترة ا
  استمرار ضعف نسبة ما تمثله الإیرادات الضریبیة مقابل الإیرادات العامة -
  استمرار ارتفاع نسبة النفقات الجاریة إلى النفقات العامة -
  ت الاجتماعیة في هیكل النفقات الجاریة.تواصل تزاید نسبة ما تمثله الأجور والتحویلا -



 ط.د.مریم عواق/أ.د.رابح زبیري          ،،، ادي الوطنيدور السیاسة المالیة في تحقیق التوازن الاقتص

 158  2018جوان -التاسعیة                  العدد مجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

تدفق حجم كبیر من النقود والأوراق في التداول من باب النفقات العامة والذي للأسف لم یجد ما  -
  یقابله من إنتاج حقیقي مما رفع من فرص ارتفاع المستوى العام للأسعار.  

  
                                      قات العامة) یوضح تطور النف2جدول رقم (                               

الإیرادات  
الضریبیة  / 
 النفقات العامة 

%  

إیرادات المحروقات / 
 % النفقات العامة 

النفقات 
الاستثماریة / 
إجمالي الناتج 

 %الداخلي

النفقات الجاریة / 
إجمالي الناتج 

 %الداخلي

النفقات العامة / 
إجمالي الناتج 

 %الداخلي

 نفقات العامةال
  (ملیار دج)

  

      السنة

52,55 55,84 8,6 16,0 24,6 136,50 1990     
38,98 76,13 6,8 17,8 24,6 212,10 1991     
25,91 47,91 13,4 25,7 39,1 420,13 1992     
25,48 38,81 15,6 24,6 40,1 476,63 1993     
31,12 39,24 15,9 22,2 38,1 566,33 1994     
31,86 44,24 14,3 23,6 37,9 759,62 1995     
40,11 64,27 6,8 21,4 28,2 724,61 1996     
37,17 70,07 7,3 23,1 30,4 845,1 1997     
37,80 48,47 7,4 23,5 30,9 876 1998     
32,76 61,13 5,7 23,9 29,6 961,7 1999     
29,57 102,98 7,8 20,9 28,7 1 178,10 2000     
30,14 75,67 8,4 22,8 31,2 1 321,00 2001     
31,03 64,94 10,2 24,6 34,8 1 550,60 2002     
31,16 116,23 10,8 21,3 32,1 1 690,20 2003     
30,77 82,92 10,5 20,4 30,9 1 891,80 2004     
32,10 118,56 9,3 17,2 26,5 1 985,90 2005     
29,42 114,25 12,1 17,1 29,2 2 453,00 2006     
24,71 90,10 15,3 17,9 33,2 3 108,50 2007     
21,51 98,00 17,6 20,1 37,7 4 175,70 2008     
26,96 56,75 16,1 19,1 35,2 4246,3 2009     
28,99 64,97 15,1 22,2 37,3 4466,9 2010     
26,17 57,82 6,3 33,8 40,1 5853,6 2011     
27,58  58,33 14,7 29,5 44,2 7169,9 2012     
33,71  61,06 11,4 24,8 36,2 6024,1 2013     
29,82  48,56 14,5 26,1 40,6 6980,2 2014     
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  .2014-1990من إعداد الباحثین بناءا على التقاریر الفصلیة والسنویة لبنك الجزائر منذ المصدر: 

  
  الدین العام و تاثیرهماعلى كفاءة السیاسة المالیة ثالثا: تطور رصید المیزانیة و 

  ):2014-2000خلال الفترة ( اسباب عجز المیزانیة -1

 كما بلي:) 2000-1990(یمكن أن نستعرض أهم أسباب حدوث عجز المیزانیة خلال الفترة  
  انخفاض إیرادات المحروقات مما تسبب في حدوث عجز حاد في الخزینة العمومیة.  -
  ضعف الإیرادات الضریبیة العادیة. -
 استحالة تخفیض بعض النفقات الجاریة. -
 الكبیر على المیزانیة العامة كأداة قائدة لإنعاش الاقتصاد. اعتماد الدولة -
 بلوغ مستویات عالیة للدین العام الخارجي وخدماته كنسبة من إجمالي الناتج الداخلي.  -

وفي هذا السیاق كذلك یمكن حصر طبیعة العجز المالي في المیزانیة في ثلاث نقاط أساسیة 
مع موجة من الارتفاعات في أسعار المحروقات والذي تزامن )، 2014-2000(خلال الفترة 

 والتي تتعلق ب:
اقتناع الحكومة بأن التوسع المالي أو تنفیذ السیاسة المالیة التوسعیة ستكون له آثار ایجابیة  -

  على التنمیة الاقتصادیة وخفض البطالة.
لعام القطاع الخاص من أفراد ومؤسسات، والذي ینتظر من الحكومة دوما زیادة الإنفاق ا -

 إلى أعلى مستوى ممكن مقابل خفض معدلات الضرائب إلى أدنى مستوى ممكن.
غیاب كلي لسوق مالي مع استمرار ضآلة الإیرادات الضریبیة المتدفقة إلى الخزینة العمومیة  -

 بالرغم من تطورها تبقى بعیدة عن تغطیة تزاید النفقات العامة 
 : ةتأثیر الدین العام على كفاءة السیاسة المالی -2

مدى تأثیر الدین العام لاسیما الخارجي ) 2000-1990(في هذا المجال نلاحظ خلال الفترة 
منه على كفاءة وفعالیة السیاسة المالیة في اختیار أدواتها وفي تحقیق أهداف التنمیة 
الاقتصادیة فلقد ترتب على هذا الدین العام المرتفع عواقب وخیمة على مؤشرات الاقتصاد 

ت في بروز معدلات البطالة والتضخم العالیة، و مما تقدم ذكره لجأت الحكومة على الكلي تمثل
مدى هذه الفترة إلى تمویل عجز المیزانیة العامة من خلال الاقتراض الخارجي وكذا الداخلي 
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من النظام المصرفي. وعلى هذا الأساس نشأت علاقة بین الدین العام الداخلي وسیولة النظام 
في كون أن حصة كبیرة من أصول البنوك كانت تتألف من سندات الخزینة  المصرفي تمثلت

 العمومیة، مما أدى إلى تسرب السیولة النقدیة خارج النظام المصرفي.
) 2014-2000(و من جهة أخرى یعد خفض الدین العام الذي قامت به الدولة خلال الفترة 

وكذا مؤشرا لتحسن رصید الخزینة العمومیة مؤشرا لقابلیة السیاسة المالیة للاستمرار في التوسع 
ذا ما أخذنا بالاعتبار تواصل ارتفاع أسعار المحروقات نجد أن ذلك قد أدى إلى توافر قدرة  وإ
إضافیة للدولة على الاستمرار في تخفیض الدین لاسیما عندما قررت الدولة التسدید المسبق 

  من وراء ذلك مایلي:، ولقد كان هدف الدولة   2006للدیون الخارجیة سنة 
تنفیذ سیاسات مضادة للاتجاهات الدوریة، والتي من شأنها زیادة قدرة السیاسة المالیة  -

  التوسعیة على دعم نمو الناتج والتوظیف.
ضمان استمرار الإنفاق في حالة انخفاض أسعار النفط، ومن ثم تجنب اختلال الطلب الكلي  -

  قات.أو تراجع استثمارات قطاع خارج المحرو 
  ):2000-1990تنفیذ سیاسة مالیة مسایرة للاتجاهات الدوریة خلال الفترة ( -3

) تصرف كل دخلها ثم تضطر على المدى القصیر 2000- 1990كانت الدولة خلال الفترة (
والمتوسط إلى الاقتراض العام لسد عجز المیزانیة بالإضافة إلى تسدید أقساط  وتكالیف الدین 

نه على المدى الطویل المزید من العجز والاستدانة. حیث فرض هذا العام  وهو ما نتج ع
  .أداة مسایرة للاتجاهات الدوریةالوضع على السیاسة المالیة ولفترة طویلة بأن تكون 

  ):2014-2000تنفیذ سیاسة مالیة غیر مسایرة للاتجاهات الدوریة خلال الفترة ( 4

الدولة اغتنمت فرصة الارتفاع المستمر في نجد أن  )2014-2000(إذا ما انتقلنا إلى الفترة 
أسعار النفط وانتهجت إستراتیجیة جدیدة غایاتها في ذلك توفیر مستوى عالي من احتیاطي 

  الصرف أو العملة الأجنبیة لتحقیق الأهداف الآتیة:
  تخفیض الدین العام -
 تحسین مركز المالیة العامة ومن ثم زیادة قدرة الحكومة على الإنفاق العام  -
ضمان الاستدامة المالیة لمیزانیة الدولة في الفترات أو السنوات المقبلة. وهذا بهدف جعل  -

أو بتعبیر آخر ضمان حقن الاقتصاد بدفعات ضد الاتجاهات الدوریة السیاسة المالیة تسیر 
 مالیة تنشیطیة مستدیمة للرفع من مستوى الناتج وزیادة قدرة الاقتصاد على التوظیف.
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  تطور رصید المیزانیة و الدین العام الخارجي: ) 3جدول رقم (

-1990على التقاریر الفصلیة والسنویة لبنك الجزائر منذ  المصدر: من إعداد الباحثین بناء
2014.  
  

من الفرق بین ما تم جمعه
و ما تم إیرادات عامة  

على شكل نفقات    صرفه
 عامة

ما تم صرفه على شكل 
نفقات   عامة  عن  كل 

دج من إجمالي  100
 الناتج الداخلي

ما تم جمعه من إیرادات 
دج  100عامة  عن  كل 

 من إجمالي الناتج الداخلي

رصید المیزانیة 
العمومیة / إجمالي 

 %الناتج الداخلي  

رصید 
 المیزانیة

  (ملیار دج)
  

  السنة

 1990 16,0 فائض 29,03 24,6 4,43
 1991 36,8 فائض 31,66 24,6 7,06
-9,61 39,1 29,49 10,08 -108,3 1992 
-13,12 40,1 26,98 13,68 -162,7 1993 
-8,9 38,1 29,20 5,99 -89,1 1994 
-7,93 37,9 29,97 7,38 -147,9 1995 
 1996 100,5 فائض 32,11 28,2 3,91
 1997 81,5 فائض 33,3 30,4 2,9
 1998 101,4- فائض 27,4 30,9 3,5-
-0,2 29,6 29,4 4,73 -5,2 1999 
 2000 400 فائض 38,5 28,7 9,8
 2001 184,5 فائض 35,5 31,2 4,3
 2002 52,6 فائض 36,0 34,8 1,2
 2003 276,4 فائض 37,3 32,1 5,2
 2004 337,9 فائض 36,4 30,9 5,5
 2005 1096,7 فائض 41,1 26,5 14,6
 2006 1186,8 فائض 43,4 29,2 14,2
 2007 579,3 فائض 39,4 33,2 6,2
 2008 935,3 فائض 29,03 24,6 4,43
7,06 24,6 31,66 4,73 -570,3 2009 
-9,61 39,1 29,49 0,62 -74 2010 
-13,12 40,1 26,98 0,44 -63,5 2011 
-8,9 38,1 29,20 4,68 -758,6 2012 
-7,93 37,9 29,97 0,40 -66,6 2013 
3,91 28,2 32,11 7,33 -1261,2 2014 
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المتعلقة بتطور رصید المیزانیة  )2014-1990(للفترة  03نستنتج من معطیات الجدول رقم 
-1990(السیاسة المالیة الانكماشیة خلال الفترة هجت والدین العام الخارجي أن الدولة قد انت

وكان الهدف من تنفیذها أساسا هو تحقیق التوازن المالي للمیزانیة العامة، أي تحقیق  )1999
فائض أو عجز مقبول بین النفقات والإیرادات، والذي یعود إلى انخفاض أسعار المحروقات وارتفاع 

) 2014-2000(السیاسة المالیة التوسعیة خلال الفترة الدولة  انتهجت الدین العام الخارجي. بینما
كان الهدف الأساسي من تنفیذها هو تحقیق التوازن الاقتصادي لاسیما في ظل استمرار ارتفاع 
أسعار المحروقات وانخفاض حجم الدین العام الخارجي، وتكوین صندوق ضبط الإیرادات سنة 

  عید المدى من تنفیذ سیاسة مالیة توسعیة ما یلي:و یتمثل غرض الدولة المالي الب  .2004
  التقلیص من أهمیة علاقة  إیرادات المحروقات والجبایة البترولیة بالسیاسة المالیة.  -
زیادة أهمیة علاقة الإیرادات الضریبیة بالسیاسة المالیة من خلال مساهمة نفقات   -

            یل.الاستثمار في خلق قطاع خاص منتج یضمن ذلك على المدى الطو 
 رابعا: دور السیاسة المالیة في تطور المتغیرات الحقیقیة والنقدي  

 )  یوضح   تطور المتغیرات الحقیقیة والنقدیة:4جدول رقم (       
 السنة %معدل البطالة %معدل التضخم  سعر صرف الدینار مقابل الدولار

9,0 17,90  19,70  1990  
18,5 25,9  21,10  1991  
21,8 31,70  22,80  1992  
23,4 20,5  23,15  1993  
35,1 29,8  2436  1994  

47,6 18,7  28,10  1995  
54,7 5,6  27,7  1996  
57,0 5,7  26,41  1997  
58,5 5,0  43,0  1998  
65,8 2,6  32,0  1999  
75,3 0,3  29,0  2000  
77,22 4,2  27,30 2001  
79,68 1,4  25,70 2002  
77,39 2,6  23,70 2003  
72,06 3,5  17,70 2004  
73,88 1,6  15,30 2005  
72,65 2,53  12,30 2006  
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62,29 3,51  11,80 2007  
64,58 4,46  11,30 2008  
72,65 5,74  10,20 2009  
74,39 3,91  10,0 2010  
72,58 4,52  10,0 2011  
77,55  8,89  10,0 2012  
80,39  3,26  10.0 2013  
79,38  2,92  10.0 2014  

  .2014-1990على التقاریر الفصلیة والسنویة لبنك الجزائر منذ  لباحثین بناءمن إعداد االمصدر: 
المتعلقة بتطور المتغیرات الحقیقیة  )2014-1990(خلال الفترة  04 بعد تحلیل أرقام الجدول رقم

والسیاسة المالیة التوسعیة  )2000-1990(أن السیاسیة المالیة الانكماشیة والنقدیة نلاحظ 
تحقیق التوازن  المالي والاقتصادي ولكن یمكن قد نجحتا إلى حد مقبول في:   )2001-2014(

القول بأن السیاسة المالیة لم تبلغ بعد  أهدافها الأساسیة خصوصا علاج مشكلات نقص الإنتاج 
  والبطالة والتضخم، والذي یعني في العموم:

  تحقیق معدلات تضخم معتدلة.  -
 مقابل العملات الأجنبیة. تحقیقي استقرار في سعر صرف الدینار  -
تزید من معدلات التوظیف أو منخفضة للبطالة مما  عالیةتحقیق معدلات نمو اقتصادیة   -

  المرغوب التوازن الاقتصادي یحقق

  المحور الثالث : نتائج الدراسة
  من خلال بحثنا توصلنا إلى النتائج التالیة:     

-1990تي تشهدها أسعار النفط، فعلى مدى الفترة (*السیاسة المالیة شدیدة الارتباط بالتقلبات ال
لاحظنا انخفاضها قد انعكس سلبا على المالیة العامة وبالتالي السیاسة المالیة، وهو ماجعل  )2000

الحكومة تعمل على تنفیذ سیاسات مالیة انكماشیة كان الغرض منها الحد من عجز الخزینة 
تدني في نشاط الحكومة الاقتصادي والاجتماعي كان من العمومیة والمیزانیة العامة، والذي أعقبه 

  أهم مظاهره معدلات نمو اقتصادیة ضعیفة وارتفاع مستمر في معدلات البطالة.
) نجد أن الحكومة اغتنمت فرصة الارتفاع في أسعار 2014-2001*أما إذا انتقلنا إلى الفترة (

یاسة مالیة أكثر تیسرا، انطوت على قدرة النفط وتحسن مركز المالیة العامة، لتنتهج في ضوء ذلك س
الحكومة في الإنفاق العام على المدى الطویل بغرض تحقیق معدلات نمو اقتصادیة مرتفعة من 

  شأنها خفض معدلات البطالة.
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كان العجز في المیزانیة  العامة المظهر السائد الذي میز السیاسة المالیة ولعل من أبرز سمات *
لعلاقة المباشرة التي اتجهت من  الإنفاق العام إلى الإنتاج، ولقد لعبت السیاسة السیاسة المالیة هي ا

المالیة دورا كبیرا  في  استعادة التوازن الاقتصادي بحیث حققت نتائج  مقبولة تبقى غیر كافیة في 
مجال  تحقیق التنمیة الاقتصادیة وعلاج فجوة العرض  والبطالة والتضخم  وهو الأمر الذي  أتاح 
نوعا من  الاستقرار في الاقتصاد الوطني، مع التذكیر بأن أن تطبیق سیاسة مالیة توسعیة خلال 

لم یؤد إلى مزاحمة القطاع الخاص، حیث استفاد  الإنفاق الاستثماري   2014-2000الفترة 
الخاص بشكل كبیر من السیولة الفائضة  الموجودة على مستوى البنوك ومن ثم لم یسایر  زیادة 

فقات العامة انخفاض في الاستثمار الخاص  والذي استفاد بالإضافة  إلى ذلك  من  تخفیض الن
الضرائب والإعانات على شكل نفقات تحویلیة   اقتصادیة و مالیة  كان من أهم ایجابیاتها زیادة 

الإنتاج و التوظیف  وهو ما أدى ذ إلى زیادة الإیرادات الضریبیة و لكن بدرجة لا تحمي بعد  
لاقتصاد من تقلبات أسعار النقط، و لقد أضحت  السیاسة المالیة في الجزائر  أداة فعالة في تحقیق ا

الاستقرار الاقتصادي، فبالسیاسات المالیة مكنت الحكومة من  إنعاش الاقتصاد و تجنیبه الركود 
  .2000-1990الحاد  الذي عاشه خلال الفترة 

  الجبایة البترولیة .*استمرار اعتماد المیزانیة العامة على 
  *بالرغم من النتائج المحققة تبقى الإیرادات الضریبیة موردا ثانویا للمیزانیة العامة.

  *استمرار تزاید النفقات الجاریة مازال یشكل عائقا للسیاسة المالیة.
  *بالرغم من تطور حجم النفقات الاستثماریة كوسیلة أساسیة للسیاسة المالیة، فیبقى دورها ثانوي.

*أولویة الجبایة البترولیة في تمویل النفقات العامة، وأولویة النفقات الجاریة على النفقات الاستثماریة 
أدى إلى عجز أو قصور السیاسة المالیة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة المرجوة، التوازن الاقتصادي، 

  علاج مشكلات التضخم، البطالة والنمو الاقتصادي.
نفاق الجزء  *عدم كفاءة السیاسة المالیة، أي اعتماد السیاسة المالیة على أداة الجبایة البترولیة، وإ

  الأكبر من الإیرادات العامة على الإنفاق الجاري.
*أولویة الإیرادات الضریبیة في تمویل المیزانیة العامة، وأولویة النفقات الاستثماریة على النفقات 

  ة المالیة في تحقیق التوازن الاقتصادي وعلاج الأزمات.الجاریة سیؤدي إلى كفاءة وفعالیة السیاس
  *لجوء الحكومة إلى ترشید نفقاتها الجاریة.

*ترشید الدولة لإیراداتها من خلال عمل الحكومة على زیادة الإیرادات الضریبیة والذي یكون إلا 
  بتنویع الاقتصاد.
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تعتبر الأنترنت بدون شك الابتكار الأهم في 
نهایة القرن العشرین، حیث أحدث ظهورها وتوسع 
استخدامها من طرف المؤسسات تحولات عمیقة 
في المیكانزمات الاقتصادیة وطرق أداء الأعمال 

صادیة، والمؤسسات الصغیرة في عدة قطاعات اقت
والمتوسطة أبدت تجاوبا كبیرا من خلال تبني هذه 
التكنولوجیا، رغبة في تحسین أدائها والتحكم في 
قوى المنافسة. لكن بالمقابل نجد بعض الدراسات 
التي تؤكد عدم وجود علاقة ارتباط بین استخدام 
تكنولوجیا الأنترنت والأداء، وهو ما یصطلح علیه 

، التي Solowات التسییر بمتناقضة في أدبی
تنص على أنه " توجد تكنولوجیا المعلومات في 

  ”كل مكان باستثناء إحصائیات الإنتاجیة والأداء
من هذا المنطلق نحاول من خلال هذه الورقة 
البحثیة إبراز العلاقة بین تبني واستخدام 
تكنولوجیا الأنترنت والأداء في المؤسسات 

بالاعتماد على مختلف  الصغیرة والمتوسطة
  الدراسات والنماذج.

             Internet is certainly the most 
important innovation at the end of the 
20th century. The emergence and 
expansion of its use in enterprises has 
endured deep changes in the 
economic mechanisms and ways of 
doing business in several economic 
sectors. Small & Medium Enterprises 
have shown a great response by 
adopting this technology to improve 
their performance and master 
competition. 
In contrast, there are some studies 
that confirm that there is no 
correlation between the use of 
Internet and performance, which is 
called Solow Paradox “You can see 
the computer age everywhere but in 
the productivity statistics." In this 
paper we attempt to highlight the 
relationship between the adoption 
and use of Internet technology and 
performance in SME’s relying on 
various studies and models. 
Keywords: Internet, Performance, 
SME’s, Paradox of Solow . 
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  تمهید:
بشكل ملحوظ منذ إدخالها إلى المؤسسات، حیث اقتصر في البدایة تطور دور تكنولوجیا المعلومات      

على أدوار ثانویة كأتمتة العملیات الإداریة مثل الفوترة والأجور، وكأداة لدعم اتخاذ القرارات من خلال 
الأنظمة الخبیرة لتصبح أداة لدعم العمل الجماعي. ثم بعد ذلك، عرف هذا الدور توسعا لیشمل العملیات 

لیة الرئیسیة (من إنتاج، تصمیم، إدارة الموارد البشریة، إدارة علاقات العملاء،). وقد أدى ظهور التشغی
دارة، وأدى  وانتشار الأنترنت بعد ذلك إلى إعادة النظر في كیفیة أداء الأعمال من تصمیم وتسویق وبیع وإ

تد إلى أسواق بعیدة أیضا لدخول المؤسسة في شبكات أعمال موسّعة وتنامي حجم ومجال نشاطها لیم
 , Amazon , Dellجغرافیا، إضافة إلى ظهور نماذج جدیدة لمؤسسات ترتكز أعمالها على الأنترنت مثل 

Google ،ولمواكبة هذا الزخم التكنولوجي سارعت المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لإدخال هذه التكنولوجیا .
  رغبة في تحسین أدائها والتحكم في قوى المنافسة.

:" ما طبیعة العلاقة بین استخدام تكنولوجیا الأنترنت وأداء ا تبرز إشكالیة الموضوع الرئیسیةمن هن
  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة؟

تستمد هذه الدراسة أهمیتها من الدور المهم الذي تلعبه تكنولوجیا الأنترنت في التأثیر على أنشطة  -
من الضروري معرفة كیفیة إدارة نشاط المؤسسات عبر  المؤسسات وتغییرها لأسالیب أداء الأعمال. وبالتالي

  الأنترنت وكیفیة الحصول على نتائج جیدة وأداء عالٍ باستخدام هذه التكنولوجیا.
للإجابة على إشكالیة الدراسة وتحدید العلاقة بین استخدام الأنترنت وأداء المؤسسات الصغیرة  -

لوصف وتحلیل مدى استخدام المؤسسات الصغیرة والمتوسطة اعتمدنا على المنهج الوصفي التحلیلي، 
 والمتوسطة لتكنولوجیا الأنترنت وتأثیراتها على أنشطة المؤسسات واستراتیجیاتها وعلى أدائها.

لمعالجة الموضوع ارتأینا عرض أهم النظریات المفسرة لتبني التكنولوجیا وتقبل استخدامها في  -
تي عالجت العلاقة بین استخدام الأنترنت وتكنولوجیـا المعلومات المؤسسات، وتحلیل أهم النماذج والدراسات ال

  وأداء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة.
  أولا: تبني الأنترنت وتقبل استخدامها من طرف المؤسسات 

إنّ تبني ابتكار معین هو قرار استراتیجي تنجرّ عنه تغییرات عدیدة وتحولات على مستوى المؤسسة وحتى  
راد، وقد حاول العدید من الباحثین دراسة عوامل تبني المؤسسات لابتكارات مثل الأنترنت على مستوى الأف

، الذي وضع نظریة انتشار الابتكار، Rogersوانتشار استخدامها، من بین هؤلاء الباحثین نجد الباحث 
، وقد Technology Acceptance Modelالذي أوجد نظریة تقبّل استخدام التكنولوجیا  Davisوالباحث 

  لقیت كِلتا النظریتین انتشارا واسعا في مجال تكنولوجیا ونظم المعلومات.
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  )Diffusion of Innovation )DOI . نظریة انتشار الابتكار1
العوامل المؤثرة في عملیة تبني التكنولوجیا على مستوى الفرد وعلى مستوى المنظمة، وجد أنّ  Rogersدرس 

التكنولوجیا في حدّ ذاتها وعوامل أخرى مرتبطة بخصائص المنظمة بعض العوامل مرتبطة بخصائص 
  والمحیط الخارجي الذي تعمل فیه. 

: هي العوامل التي تجعل ابتكارا معینا ینتشر بشكل أسرع من العوامل المؤثرة على انتشار التكنولوجیا 1- 1
 :(Rogers) ابتكار آخر، والمتمثلة في

 یا النسبیة المزاRelative advantages وتتمثل في درجة تمیز التكنولوجیا عن سابقتها، ودرجة :
الامتیاز النسبي تقاس عادة بالعائد الاقتصادي، القیمة الاجتماعیة، الملاءمة والرضا، فكلما كانت المیزة 

كة أكبر، كلما ساهم ذلك في تبني وانتشار التكنولوجیا. وبالنسبة  للأنترنت فإنّ المزایا النسبیة النسبیة المدرَ
التي توفّرها تشمل تخفیض التكالیف مقارنة بالقنوات التقلیدیة، تغطیة أكبر للسوق والدخول لأسواق عالمیة، 
دین والشركاء وكذا زیادة مداخیل المؤسسة  إلغاء الحدود الزمانیة والمكانیة وتحسین العلاقات مع العملاء والمورّ

 سین العائد على الاستثمار.الصغیرة والمتوسطة وتح
 التوافق Compatibility وتتمثل في درجة توافق التكنولوجیا مع القیم، الممارسات ورغبات :

المستخدِمین، وكلما اعتبرت المؤسسات الصغیرة والمتوسطة أنّ استخدام الأنترنت یتماشى مع نشاطها 
دون الاقتصادي وأعمالها، كلما زادت سرعة تبني هذه التكنولوجیا  كقناة تسویقیة واتصالیة، خاصة إذا قام المورّ

 المباشرون للمؤسسة وكذا العملاء بتبني التكنولوجیا.
 التعقید Complexity ویتمثل في درجة اعتبار التكنولوجیا معقدة نسبیا أو سهلة الفهم :

جیات أخرى بالتعقید ما والاستخدام، فبعض التكنولوجیات تُعتبَر سهلة التعلم والاستخدام، فیما تتمیز تكنولو 
یها. بالنسبة للأنترنت فتقاس درجة تعقیدها من خلال توفر أو عدم توفر المعارف التقنیة  بطئ من سرعة تبنّ یُ
والكفاءات في المؤسسة الصغیرة والمتوسطة للقیام بالأعمال عبر الأنترنت، إضافة إلى النظرة اتجاه وسائل 

 J.D.Kandall) المعاملات الإلكترونیة وحمایة المعلومات من القرصنةالدفع الإلكتروني، والقدرة على تأمین 
etal., 2001). 

 قابلیة التجریب Trialability وتعني مدى قدرة المؤسسة الصغیرة والمتوسطة على تجربة :
ة مزایاها النسبیة وتحسس التكنولوجیا على نطاق محدود، قبل اتخاذ القرار النهائي بشأنها، وهذا لمعرف

 . (,Straub, 2009) المخاطر المرتبطة بها وبالتالي تخفیض حالة عدم التأكد
بالنسبة للأنترنت فترتبط قابلیة التجریب بإمكانیة استخدامها دون تحمل المؤسسة لتكالیف أولیة عالیة عند 

، ووجود أو عدم وجود إعانات للقیام بالأعمال عبر (J.D.Kandall etal., 2001)تبني التكنولوجیا 
بت  الأنترنت خاصة من الناحیة الفنیة، إضافة إلى محاكاة باقي المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي جرّ

  التكنولوجیا ونجحت.
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 ملاحظة النتائج Observabilityدام التكنولوجیا، كلما زادت : كلما كان سهلا ملاحظة نتائج استخ
 إمكانیات تبنیها من طرف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، حیث أنّ وضوح النتائج یخفّض عدم التأكد.

بالنسبة للأنترنت، فإن استخدامها من طرف المنافسین وتمكنهم من تحسین النتائج من خلال التكنولوجیا، 
دین والعملا ء والشركاء یدفع المؤسسة إلى إدخال تكنولوجیا الأنترنت بالإضافة لاستخدامها من طرف المورّ

  وتعمیمها على مختلف أنشطة المؤسسة.
إلى                   % 49، تُمكّن هذه المزایا الخمس من تبني وانتشار التكنولوجیا بنسبة تتراوح بین Rogersتبعا ل 

87 % (Rogers) حدِّدات أخرى تؤثر على انتشار التكنولوجیا منها: التكلفة المادیة ، بالمقابل توجد م
  والمستوى الثقافي لمستخدمي التكنولوجیا.

تمرّ عملیة تبني التكنولوجیا بخمس مراحل أساسیة،  :Rogersمراحل تبني تكنولوجیا الأنترنت حسب  2- 1
، تكوین قناعات اتجاه التكنولوجیا، ثم فهي لیست تصرفا لحظیا، حیث تبدأ بالوعي ومعرفة وجود التكنولوجیا

  اتخاذ قرار التبني أو الرفض، بعدها تأتي مرحلة التنفیذ ثم تأكید القرار المتخذ. 
 في هذه المرحلة تدرِك المؤسسة وجود التكنولوجیا وتقوم بجمع معلومات عنها، مرحلة المعرفة :

لماذا یتم استخدامها؟ وتسعى المؤسسة الصغیرة وطرح تساؤلات مثل ماذا تمثل هذه التكنولوجیا؟ كیف تعمل؟ و 
 والمتوسطة في هذه المرحلة لتجمیع ثلاث أصناف من المعرفة:

وعي معرفي: أي معرفة وجود التكنولوجیا وتجمیع أكبر قدر من المعلومات عنها لاتخاذ القرار  -
 بتبنیها؛

یفیة استخدام التكنولوجیا معرفة كیفیة الاستخدام: یجب على المؤسسة الصغیرة والمتوسطة معرفة ك -
 بشكل صحیح ولذلك لابد أن تمتلك الكفاءات والمهارات لضمان الاستخدام الفعال لتكنولوجیا الأنترنت؛

ن المؤسسة الصغیرة والمتوسطة رؤیة استراتیجیة بشأن  - معرفة الغایة من الاستخدام: لابدّ ان تكوّ
 استخدام الأنترنت وكیفیة إدماجها في مختلف أعمالها.

 وتتضمن بناء قناعة أو سلوك اتجاه التكنولوجیا، من خلال تفاعل المؤسسة مع مرحلة الاقتناع :
دین والشركاء، خاصة الذین استخدموا تكنولوجیا الأنترنت في أعمالهم وباستطاعتهم تقییم نتائج  الغیر كالمورّ

ب المؤسسة الأنترنت بشك ل جزئي، كإطلاق موقع هذا الاستخدام، كما یمكن في هذه المرحلة أن تجرّ
  إلكتروني ساكن وملاحظة نسب تصفّحه.

 ر المؤسسة الصغیرة والمتوسطة مرحلة اتخاذ القرار : بعد التجربة الأولیة لتكنولوجیا الأنترنت، تقرّ
ا عدم تبنیها بعد  مّ إما تبني هذه التكنولوجیا وبالتالي تعمیم استخدامها على معظم الأعمال في المؤسسة، وإ

یها منذ البدایةاستخدام أ ل بالنجاح أو عدم التفكیر في تبنّ   .(SAHIN, 2006) ولي لم یكلّ
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 وتتمثل في استخدام التكنولوجیا على نطاق واسع داخل المؤسسة الصغیرة مرحلة التنفیذ :
دیها وشركائها، كما یتم والمتوسطة من خلال الشبكات الداخلیة وفي إدارة علاقات المؤسسة مع عملائها، م ورّ

  إدماج التكنولوجیا في مختلف أعمال المؤسسة وكتوجه أساسي ضمن استراتیجیتها العامة.
 بعد استخدام التكنولوجیا یتم تقییم نتائجها وآثارها على أداء المؤسسة الصغیرة مرحلة التقییم :

ر التخل ا أن تستمر المؤسسة في استخدامها أو تقرّ ي عنا، لصالح تكنولوجیا أفضل أو بسبب والمتوسطة، فإمّ
 . (,Straub, 2009) عدم الرضا عن الأداء

  )Technology Acceptance Model )TAM نظریة تقبل استخدام التكنولوجیا. 2
ات الواجب بصیاغة نظریة للتنبؤ بقابلیة تطبیق التكنولوجیا، وتحدید أهمّ التغییر  1989سنة  Davisقام 

  إحداثها في النظام (التكنولوجیا) لجعله مقبولا لدى المستخدِمین.
ین أساسیین لتقبل تكنولوجیا المعلومات داخل المؤسسة هما: إدراك منفعة التكنولوجیا  TAMحدّد نموذج  عاملَ

دراك سهولة استخدام التكنولوجیا لتالي فالاعتقادات اتجاه هذین العاملین هي وبا  .(Surendran, 2012) وإ
وجود ارتباط بین درجة سهولة  Davisالتي تحدد تقبّل أو رفض التكنولوجیا داخل المؤسسة. كذلك یرى 

دراك المنفعة. حیث أنه أمام وجود خیارین من التكنولوجیا، یوفّران نفس الوظائف والتطبیقات یجد  الاستخدام وإ
) یوضح نموذج 3/10. والشكل رقم ((Duc, 2012)الأسهل استخداما، أكثر منفعة المستخدِم التكنولوجیا 

  تقبل التكنولوجیا.

  لتقبل استخدام التكنولوجیا  Davis ): نموذج1الشكل رقم (

.Source :( Luu , 2012 , p. 127) 

 

   

إدراك 
المنفعة

َتة نتائج مثب

فعالیة تكنولوجیا الأنترنت

إدراك سھولة الاستخدام

صورة التكنولوجیا

استخدام رغبة في 
الاستخدام

  المسیر معرفة وخبرة
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كسهولة تعلم استخدامها، خلال خصائص التكنولوجیا فإن درجة سهولة الاستخدام تتحدد من  Davisتبعا ل 
  سهولة التأقلم معها وحصول المستخدِم على ما یحتاجه من خلالها وكذا سهولة تحدیث وتطویر التكنولوجیا.

تة للتكنولوجیا (تحسین الإنتاجیة، تحسین الأداء مقارنة مع  ینما إدراك المنفعة فیقاس من خلال النتائج المثبَ ب
  ، الفعالیة وكذا صورة التكنولوجیا.المنافسین)

ین السابقین، یبرز دور مسیر المؤسسة الصغیرة والمتوسطة في اتخاذ قرار تبني أو عدم  إضافة إلى العامِلَ
تبني تكنولوجیا المعلومات، وكذلك في تخفیض مستوى مقاومة استخدام التكنولوجیا فیها، هذه المؤسسات 

ما یكون نفسه المالك) مؤثرا ومحوریا حیث كلما تمیز المسیر (المالك)  یكون فیها دور المسیر (والذي عادة
بكفاءات تقنیة، إداریة، معارف، خبرات، رغبة في التجدید ودرجة عالیة من الإدراك بأهمیة تكنولوجیا 

  المعلومات، كلما زاد مستوى تبني التكنولوجیا في المؤسسة.

دراكهم لأهمیة تكنولوجیا أربع أصناف من ا Boutaryو Monnoyerوقد حدّد  لمسیرین تبعا لدرجة تفاعلهم وإ
  :(Duc, 2012) المعلومات

: وهو الذي یهتم شخصیا بتكنولوجیا المعلومات ویقوم بإدخال بعض التطبیقات Curieuxالمسیر الفضولي  -
 تدریجیا لأداء مهامّ محدّدة؛

حت تأثیر عوامل معینة یقبل إدخال تكنولوجیا المعلومات إلى المؤسسة مع : والذي تSuiveurالمسیر المتتبع  -
 الاعتماد على مبادرات طاقمه؛

ر Entrepreneurالمسیر المقاول  - : وهو من یعطي أهمیة بالغة لتكنولوجیا المعلومات، إذ یملك أفكارا ویطوّ
 مشاریع معتمدة على تكنولوجیا المعلومات؛

: والذي ینظر إلى تكنولوجیا المعلومات باعتبارها أداة استراتیجیة تمكّنه من Stratègeالمسیر الاستراتیجي  -
كسابها مزایا تنافسیة، وهو من تستخدم مؤسسته  تحسین تموقع مؤسسته وتطویر منتجاتها وخدماتها وإ

 تكنولوجیا المعلومات بكثافة وفعالیة مع ربط استراتیجیة الأعمال بالاستراتیجیة التكنولوجیة.

كخلاصة لنظریة تقبل التكنولوجیا، فإن المستوى التعلیمي والتقني وكذا الإدراكي لدى مسیر المؤسسة إذن 
الصغیرة والمتوسطة (وكالة السیاحة والسفر)، إضافة إلى المنافع المدركة وسهولة استخدام تكنولوجیا 

  المعلومات (الأنترنت) هي العوامل الدافعة لتبني التكنولوجیا.
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  اذج المفسّرة لأثر الأنترنت على أداء المؤسسات ثانیا: النم

إنّ ما یهم المسیرین في المؤسسات الاقتصادیة هو ضمان مساهمة تكنولوجیا الأنترنت في تحسین الأداء 
على مستوى مؤسساتهم، أي التأكد من أنّ الاستثمار في هذه التكنولوجیا یسمح للمؤسسة من تطویر نتائجها، 

ول العدید من الباحثین دراسة الأثر المحتمل لتكنولوجیا الأنترنت على الأداء، حیث خاصة المالیة، وقد حا
توصل العدید منهم إلى عدم إیجاد علاقة ارتباط بین المتغیرین، وهو ما یصطلح علیه في أدبیات التسییر 

باستثناء ، التي تنص على أنه " توجد تكنولوجیا المعلومات في كل مكان  Solow Paradox deبمتناقضة 
، وقد لقیت هذه العبارة انتشارا واسعا في مجال تكنولوجیا (Muet, 2006) إحصائیات الإنتاجیة والأداء "

  المعلومات.

ها في:   ( Missaoui, 2009) وقد أكّدت بعض الدراسات عدم وجود علاقة بین المتغیرین تتمثل أهمّ

على مجموعة من البنوك ودراسة أخرى على قطاع النسیج في أمریكا، 1975سنة  Lucasدراسة قام بها  -
 حیث وجد علاقة ضعیفة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات وأداء المؤسسات.

 في قطاع الخدمات ولم یلاحظ أي علاقة بین المتغیّرین. 1985سنة  Strassmanدراسة قام بها  -
، حیث وجد أنّ الاستثمار في 1988سنة  Roachعلى الاقتصاد الأمریكي، قام بها Macroدراسة كلیة  -

 تكنولوجیا المعلومات فشل في تحسین الناتج القومي الأمریكي.
، لم یتم إیجاد أیة علاقة بین الإنفاق على تكنولوجیا المعلومات في 1990سنة  Michelmanو Kimدراسة  -

 على حقوق المساهمین.سنوات والعائد  8البنوك لفترة 
، أظهرت بناء على معطیات قطاعیة أنّ تجهیز المكاتب 1995سنة  Morissonو  Berndtدراسة -

 بتكنولوجیا المعلومات مرتبط سلبا بإنتاجیة العمل.
، أثبتت أن المؤسسات المستخدِمة لتكنولوجیا المعلومات تحقق نموا منخفضا 1996سنة  Greenanدراسة  -

  .سسات الأقل استخداما للتكنولوجیابالمقارنة مع المؤ 

ل Solowفي تفسیره لمتناقضة        :(Erik Brynjolfsson, 1993) ذلك بما یلي Brynjolfsson، علّ

أخطاء القیاس: إمكانیة عدم صدق أو مصداقیة القیاس بالنسبة للمدخلات (استخدام التكنولوجیا) والمخرجات  -
 (الأداء).

الفوارق الزمنیة: الحصول على عوائد الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات یتطلب الانتظار لفترة معینة،  -
 وبالتالي فالمقارنة بین التكالیف والعوائد الآنیة یؤدي إلى تظلیل النتائج.

 تسییر غیر كفء لتكنولوجیا المعلومات داخل المؤسسات المدروسة. -
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ئد، إذ أنّ الاستثمار في بنیة تكنولوجیا المعلومات تتحمله المؤسسة ككل، بینما ظاهرة تفكك الآثار وتوزّع العوا -
، وبالتالي قیاس الأداء المؤسسي الإجمالي ستوى جزئيیتم استخدام تطبیقات تكنولوجیا المعلومات على م

 یكون من خلال مقاییس مالیة، في حین أنّ قیاس الأداء على مستوى جزئي یتم بمعاییر كیفیة. 
، أنّ عدم تأثر أداء بعض المؤسسات بفعل استخدام تكنولوجیا Gadilleو Amabileنفس السیاق یُشیر  في

المعلومات، إنما یرجع إلى عدم تحكّم هذه المؤسسات في التكنولوجیا أو عدم توفیرها للمتطلبات الأساسیة 
  .(M.gadille, 2003) للاستفادة، وقد یكون السبب عدم صحة القیاس.

لكن فیما بعد ظهرت عدة دراسات تمخضت عنها نماذج بینت وجود علاقة ارتباط إیجابیة بین استخدام 
 تكنولوجیا المعلومات والأنترنت والأداء، نستعرض أهمها فیما یلي:

المؤسسة، : عمل الباحث على تحدید العلاقة بین الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات وأداء Weillنموذج  .1
حیث اعتبر أنه یوجد تنوع في تكنولوجیا وأنظمة المعلومات (استراتیجیة، معلوماتیة وتشغیلیة)، وكل نوع یخدِم 
أهداف محددة ویساهم في تحسین أداء المؤسسة. وأوضح الباحث بأنّ تأثیر تكنولوجیا المعلومات على الأداء 

ة العلیا لعملیة تبني التكنولوجیا، المستوى التعلیمي تحدّده عوامل تنظیمیة تتمثل في التزام ودعم الإدار 
للمسیرین، التجارب السابقة للمؤسسة مع تكنولوجیا المعلومات، قدرة المستخدِمین داخل المؤسسة على التحكم 
في تكنولوجیا المعلومات وكذا درجة الاستقرار الداخلي. وبالتالي فالعوامل السابقة هي التي تؤدي إلى اختلاف 

كالأث  في الأداء من طرف مؤسستَین مختلفَتین. ر المدرَ
 :Weill) یوضح محتوى نموذج 2والشكل رقم (

 Impact des TI de gestion de la production sur la performance des PME Naoufel Remili ,:ࢫالمصدرࢫ

, p 68 manufacturières 

الثانيةࡧالسنة  

ࡧتكنولوجياࡧט  ʏࡧࡩ سȘثمار

 المعلومات

 اسفاتيجية 
 معلوماتية 

؈نستح  

م أداءࡧالمؤسسة ل ت  ن ظ

 عوامل تنظیمیة

لوماتטسȘثمارࡧࡩʏࡧتكنولوجياࡧالمع  

 اسفاتيجية 
 لوماتيةمع 
 تنفيذية  

وڲʄכ السنةࡧ  

 تحس؈ن

ل أداءࡧالمؤسسة ت  ن ظ

 عوامل تنظیمیة
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وجیا المعلومات إلى تحسین أداء المؤسسة، ما یدفعها في السنة اللاحقة إلى زیادة یؤدي الاستثمار في تكنول
 استثماراتها وتنویعها لتحقیق مستویات أداء أعلى.

: قام الباحثان بتحلیل مساهمة مجموع الموارد المستثمرة في تكنولوجیا Mann و Mahmoodنموذج . 2
  ، كما هو موضح في الشكل التالي:(Remili, 2002)المعلومات في التأثیر على أداء المؤسسات 

  Mannو   Mahmood): نموذج 3الشكل رقم (

  
  
صنّف الباحثان الموارد المرتبطة بالاستثمار في تكنولوجیا المعلومات والتي اعتبرت كمدخلات  

علومات، نوع التكنولوجیا (شبكات، للنظام إلى ثلاث مجموعات، رأس المال المستثمر في تكنولوجیا الم
حواسیب، برمجیات) وموارد بشریة متخصصة في تكنولوجیا المعلومات. بالمقابل تتمثل المخرجات في الأداء 

ثلاث مؤشرات؛ مؤشرات مالیة (العائد على المبیعات والعائد على الاستثمار)  والذي تم قیاسه من خلال
ة إلى إجمالي الأصول) ومؤشر الاستخدام ( معدل الموارد ومؤشر الإنتاجیة (معدل الكمیات المباع

 . المستخدمة إلى إجمالي الموارد المتاحة )
یتم تحویل المدخلات إلى مخرجات من خلال نظام التحویل العملیاتي، والذي یتكون من نظام الإدارة (إدارة 

دارة تكنولوجیا المعلومات)، الأفراد والبنیة التنظیمیة.  المؤسسة وإ
لكل من تكنولوجیا  Multidimensionnelsتبر هذا النموذج أول من أعطى مؤشرات متعددة الأبعاد یع

المعلومات والأداء، وحسبه فإنه توجد علاقة إیجابیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات وأداء المؤسسة، هذه 
  ولوجیا والمورد البشري وتطویره.العلاقة تتأثر بعوامل داخلیة وعوامل خارجیة أهمها حجم الاستثمار في التكن

  
  
  

المواردࢫ:  المدخلات

المسȘثمرةࢫࢭʏࢫ

اتتكنولوجياࢫالمعلوم

رأسࢫالمالࢫࢫ•

المسȘثمر

انوعࢫالتكنولوجي•

الموردࢫالȎشري •

ࢫࢫࢫࢫنظامࢫالتحوʈلࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
تفاعلࢫ 

مةب؈نࢫمɢوناتࢫالمنظ

نظامࢫלدارةࢫ•

כفراد•

ةالبɴيةࢫالتنظيمي•

المخرجاتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

المحققة النتائج

أداءࢫماڲʏࢫ•

إنتاجية•

استخدامࢫأمثلࢫ•

للموارد
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   Kauffmanو   Davern. نموذج 3
  

 Kauffmanو   Davern): نموذج 4الشكل رقم (

   ,p 73  Op.citNaoufel REMILI ,المصدر:

ایات من استخدام ینطلق هذا النموذج من فكرة أساسیة مفادها ضرورة أن تحدِّد المؤسسة مسبقا النتائج أو الغ
، وهذا ما یسمح  (Remili, 2002)تكنولوجیا المعلومات في ظل الموارد المتاحة والخصائص التي تمیزها 

جراء مقارنة بین ما تم التخطیط له وما تم تحقیقه فعلا من طرف المؤسسة. كما  بمراقبة استخدام التكنولوجیا وإ
ى وجود عدة عوامل مؤثرة بصورة مباشرة أو غیر مباشرة في تحقیق النتائج أهمها المحیط أشار الباحثان إل

التنظیمي، والذي یعتبر عاملا أساسیا لنجاح أو فشل أي مشروع استخدام تكنولوجیا المعلومات، لذا وجب 
مات إلى المؤسسة لا أخذه بعین الاعتبار عند اتخاذ قرار التبني. حسب الباحثین، فإن إدخال تكنولوجیا المعلو 

كة على عوامل مرتبطة بالمؤسسة  نما تعتمد القیمة المدرَ یعني بالضرورة إدراك القیمة المحتمل تحقیقها، وإ
یمكن التحكم فیها مثل تدریب وتكوین المورد البشري للتعامل مع تكنولوجیا المعلومات، توفُّر المؤسسة على 

ـــــا الأداء فیقاس مالیا بنیة تحتیة تكنولوجیة متطورة (حواسیب، وشب كات)، القیام ببعض التغییرات التنظیمیة. أمّ
  من خلال العائد على الاستثمار.

  

  

لࡧالقيمةࡧالمحتمَ 

ࡧتحقيقɺاࡧمنࡧتكنولوجيا

ʏثمارࡧࡩȘࡧ לس

تكنولوجياࡧ

عمليةࡧالتحولࡧ

  (عوامل)

أثرࡧتكنولوجياࡧ

 المعلومات
 ُ كةࡧمنࡧدرَ القيمةࡧالم

تكنولوجياࡧ

عائدࡧعڴʄࡧال

 ROI טسȘثمار

إدارةࡧتكنولوجياࡧ

 المعلومات
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   Sohو  Markus. نموذج 4

، یصف العلاقة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات                Processesاقترح الباحثان نموذجا معتمدا على العملیات 
  ات خالقة للقیمة، كما یوضحه الشكل التالي:و الأداء، في شكل عملی

  Sohو Markus) نموذج 5الشكل رقم: (

 A  How IT Creates Business Value:"Markus, M. Lynne,  ,Soh Christina:ࢫصدرالم

Process Theory Synthesis".International Conference on Information Systems, ICIS 

1995 Proceedings. 4,p.37. 

)، فإن العلاقة بین الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات والأداء تتحقق من خلال ثلاث 5تبعا للشكل (
 عملیات:

: تتمثل في إقامة بنیة لتكنولوجیا المعلومات والانتقال من فكرة الاستثمار إلى حیازة مجموعة العملیة الأولى
  : (Soh Christina, 1995) ام، وتتكون هذه العملیة من أربع مراحل أساسیةمن الأصول القابلة للاستخد

اء  -1 صیاغة استراتیجیة لتكنولوجیا المعلومات: أي تحدید الفرص التي یمكن أن تتحصل علیها المؤسسة جرّ
إدخال تكنولوجیا المعلومات وكذا إمكانیة تطبیق هذه التكنولوجیا في المؤسسة ودراسة تكالیف المشروع ودرجة 

  المخاطرة المرتبطة به، إضافة إلى دراسة أهداف المشروع.

میم التفصیلي لمشروع تبني تكنولوجیا المعلومات من خلال تحدید نوع التكنولوجیا المتوقع التص -2
  استخدامها وكذا الإجراءات التنظیمیة التي تتماشى مع تطبیق التكنولوجیا الحدیثة.

وجیا في تكنول ستثمارالا
 المعلومات

یا أصول تكنولوج
 أداء تأثیراتالمعلومات       

لبناء عملیة ا
 والتحول

المشروع إدارة  

ستخدامعملیة الا  

 استخدام
 أمثل أم لا

 عملیة المنافسة

 الوضعیة
ةیالتنافس  
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قامة قواعد بیانات وتكوین المستخدمین. -3   إدخال التكنولوجیا، وهذا یتطلب تركیب للأجهزة والبرمجیات وإ

  صیانة التكنولوجیا وتحدیثها متى اقتضى الأمر ذلك. -4

أي استخدام التكنولوجیا وتفعیل دورها في المؤسسة  الاستخدام،في النموذج هي عملیة  العملیة الثانیة
للحصول على التأثیرات المطلوبة، وأشار الباحثان إلى مفهوم الاستخدام الأمثل لتكنولوجیا المعلومات 

إدخال التكنولوجیا إحداث تغییرات تنظیمیة داخل المؤسسة وتطویر قدرات ومهارات موردها وضرورة أن یرافق 
دین ، ومحاذاة (FINEL, 2010) البشري، إضافة إلى إقامة شراكات استراتیجیة عبر الأنترنت مع المورّ

  استراتیجیة تكنولوجیا المعلومات مع استراتیجیة المؤسسة.

ل عملیة الاستخدام إلى تحسّن في نتائج وأداء المؤسسة من خلال مساهمة ملیة الثالثةالع : هي تحوّ
التكنولوجیا في تخفیض التكالیف والتحكم في قوى المنافسة وتدعیم الوضع التنافسي للمؤسسة، إضافة إلى 

 تحسین رضا العملاء .

 Resources Based View. المقاربة الاستراتیجیة للموارد 5

ظهر هذا المدخل للإجابة عن التساؤل المطروح حول إمكانیة استخدام تكنولوجیا المعلومات لتحقیق مزایا     
تنافسیة دائمة وتحسین الأداء بصورة مستمرة، باعتبار أن الأنترنت لوحدها لا تكفي لضمان مزایا تنافسیة 

د ماج التكنولوجیا في جمیع الأنشطة هو ما للمؤسسة نظرا لإتاحتها لجمیع المؤسسات، بل كیفیة الاستخدام وإ
  یخلق الفارق .

روا المقاربة الاستراتیجیة للموارد (  أنّ المؤسسة هي  Peteraf , Barney , Wernerfelt )یرى منظّ
ر المؤسسة یعتمد(MISSAOUI, 2009)مجموعة من الموارد المادیة، البشریة والتنظیمیة  على إدارة  ، وتطوّ

الموارد التي تملكها واستخدامها استخداما أمثلا. ولتسمح هذه الموارد بتحقیق مزایا تنافسیة لابد أن تتوفر على 
  :(MISSAOUI, 2009) أربعة شروط

 تكون موارد ذات قیمة؛ -
 یر مكتسبة من طرف المنافسین؛تكون نادرة وغ -
 غیر قابلة للتقلید؛ -
 یر قابلة للإحلال.غ -
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نما بكفاءاتها Amitو  Shoemakerیعتبر باحثون مثل ( ) أن المؤسسة لا تتمیز عن منافسیها بمواردها وإ
ة    .(Rival, 2005)وقدراتها على توظیف تلك الموارد لتحقیق الأهداف المرجوّ

قة في والكفاءات بدورها تنتج عن المعارف المكتسبة ومه ارات العمال، وكذا الإجراءات التنظیمیة المطبّ
ى الكفاءات القاعدیة . والشكل  المؤسسة لاستخدام الموارد بفعالیة، وبالتالي یحدث التعلم داخل المؤسسة وتُنمً

  التالي یوضح كیفیة دمج موارد المؤسسة لتحقیق أداء مستمر.

  ) نموذج الموارد6الشكل رقم: (

إذن توظّف المؤسسة موارد مادیة، بشریة ومالیة إضافة إلى تكنولوجیا المعلومات والأنترنت بالاعتماد على ࢫࢫࢫ
عملیاتها التنظیمیة وباستخدام معارفها المكتسبة، فتكتسب من خلال تعلمها التجریبیي المستمر قدرات 

ج في الأداء الرو  تیني للأعمال وبرامج العمل وتسمح للمؤسسة بتحسین وكفاءات مفتاحیة صعبة التقلید تُدمَ
  أدائها وكسب مزایا تنافسیة دائمة .

 

  

مھارات  ،عملیات(قدرات تنظیمیة 
 لتوظیف الموارد)

كفاءات قاعدیة تدمج في الأداء 
 الروتیني للأعمال

يـمـأداء تنظی  

 لوجیا المعلوماتتكنو
نترنتوالأ  

ّ تعل رـتمـمسم ـ  

  , p .290 Op.cit.R.Reix:ࢫالمصدر
 

 ،موارد مادیة
 مالیة ومعرفیة
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   Gadille و Amabileنموذج  . 6

في سبیل دراسة الأثر المتوقع لتكنولوجیا المعلومات على أداء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومعرفة أهم 
للمیزة التنافسیة من ناحیة  Porterمیزا مبنیا على نظریة متطلبات تحقق هذا الأثر، اعتمد الباحثان نموذجا مت

  من ناحیة أخرى . Marchل   وعلى مفهوم التعلم التنظیمي

وجد الباحثان أنّ الأداء المحقق من طرف المؤسسة بفعل استخدام تكنولوجیا المعلومات یرتبط بشكل وثیق 
سسة ومع الاستخدام الیومي للتكنولوجیا یتكون بظاهرة التعلم التنظیمي؛ أي أنه مع وجود كفاءات داخل المؤ 

ها من الانتقال من سیرورة الاستغلال العادي  لدى أفراد المؤسسة ومن ثَم المؤسسة ككل رصید معرفي یمكنّ
النمطي لتكنولوجیا المعلومات إلى سیرورة الإبداع في استخدام هذه التكنولوجیا، من خلال إیجاد طرق 

  وأسالیب مبتكرة .

ین، فإنّ تحسین المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لأدائها بالاعتماد على تكنولوجیا المعلومات حسب الب احثَ
  :(M.gadille, 2003) یتحقق من خلال الإنسجام والتفاعل الإیجابي بین أربعة أبعاد أساسیة

ى استراتیجیة عامة للتنافس والتي حدّدها یتمثل في ضرورة اعتماد المؤسسة في أعمالها عل البعد الأول:
Porter .في استراتیجیة السیطرة بالتكالیف، استراتیجیة التمیّز واستراتیجیة التركیز  

دة فهي ترتكز على بنیتها  البعد الثاني: یتمثل في بنیة النظام التقني: عند تنفیذ المؤسسة لاستراتیجیتها المعتمَ
من مجموع الحواسیب المتوفرة في المؤسسة، الشبكات المستخدمة من  التحتیة التكنولوجیة والتي تتكون

كسترانت، البرمجیات، الوظائف داخل المؤسسة التي تعتمد في نشاطها على الشبكات  أنترنت، أنترانت  وإ
وكذا الأفراد المؤهلین لاستخدام الشبكات . إضافة إلى برامج صیانة وتطویر النظام وتقویمه من طرف إدارة 

  سسة .المؤ 

  ؛ والمقصود بها: Stratégies d’Usageیتمثل في استراتیجیات الاستخدام  البعد الثالث:

 الدوافع التي أدت بالمؤسسة لتبني تكنولوجیا المعلومات هل للتجربة فقط أو في إطار مشروع؛ -
ة بشركاء كیفیة استغلال الإمكانیات التكنولوجیة سواء بالاعتماد على الكفاءات الداخلیة أو الاستعان -

 من خارج المؤسسة؛
مدى استخدام المؤسسة لتطبیقات مرتبطة بالأنترنت مثل البرید الإلكتروني، التبادل الإلكتروني  -

للملفات، تأسیس قواعد بیانات، تأسیس وتطویر موقع إلكتروني، ممارسة التجارة الإلكترونیة 
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ولوجیا المعلومات داخل المؤسسة والیقظة الاستراتیجیة، وكذلك وجود مشاریع لتطویر استخدام تكن
دارة سلسلة القیمة  وربطها بشركائها باستخدام الشبكات مثل إدارة علاقات العملاء إلكترونیا، وإ

 إلكترونیا .

؛ وتتحدد من خلال  Capacités Organisationnelles: یتمثل في القدرات التنظیمیة البعد الرابع
  العناصر التالیة:

لتي تم إدخالها لتفعیل استخدام تكنولوجیا المعلومات والاستفادة القصوى من التغییرات التنظیمیة ا -
 هذا المورد؛

درجة إتاحة المعلومات الخاصة بالمؤسسة للعاملین داخلها وتبادل المعلومات عن طریق الشبكات  -
 بین العاملین والمصالح؛

 رارات داخل المؤسسة؛درجة استخدام تكنولوجیا المعلومات لتطویر عملیة الاتصال واتخاذ الق -
بناء المؤسسة لكفاءات داخلیة لاستغلال التكنولوجیا من خلال توفیر الإمكانیات لتكوین وتأهیل  -

 الإطارات؛
    استغلال التكنولوجیا لتخفیض المسافات والتدرجات الوظیفیة داخل المؤسسة. -

              

د توافق بین الأبعاد الأربعة سالفة الذكر، إذ لتحقیق مستویات عالیة من الأداء، یجب على المؤسسة إیجا
یتحتم علیها اعتماد استراتیجیة مناسبة، تبني الأنترنت والشبكات الداخلیة وتوفیر الحواسیب والبرمجیات 

  اللازمة، مع ضرورة وضع برامج لصیانة وتطویر بنیتها التكنولوجیـة.

حقیق استخدام كفء للتكنولوجیا وكذا التعاقد مع لابد على المؤسسة أیضا، تأهیل وتكوین المورد البشري لت
حداث تغییرات  مختصین في مجال تكنولوجیا المعلومات، تطویر علاقاتها بشركائها من خلال الشبكات وإ

  تنظیمیة تمكنها من الاستفادة أكثر . والشكل التالي یوضح لنا أكثر فكرة النموذج.
  

  



ّي تكنولوجیا الأنترنت بالأداء   د. عمار زودة، د. حمزة بوكفة                      ،،،   علاقة تبنـ
 

 183  2018 جوان - یة                  العدد التاسعالمحاسبیة والإدارومجلة الدراسات المالیة، 
 

  Gadilleو Amabile): نموذج 7الشكل رقم (

stratégies, capacités  Les NTIC dans les PME:Amabile. et M. Gadille.,  S.

organisationnelles et avantages concurrentiels, Revue française de gestion 2003/3, n° 

144,p.5 . 

 טسفاتيجياتࡧالعامةࡧللتنافس:ࡧالتحكمࡧࡩʏࡧالتɢاليف،ࡧالتم؈ق،ࡧالتنوʉع

  :اسفاتيجياتࡧטستخدام

 تطبیقات
ستخداممجالات الا  

 شراكات

ࡧالتكنولوجية ࡧالتحتية  نترنت،شبكات الأ :البɴية
 Hardware  التجھیزات/  كسترانتالإ ،الأنترانت

 Software  لبرامجوا

تینیة الممارسات التنظیمیة الرو استغلال
 في أنظمة المعلومات

قواعد جدیدة  اكتشاف  
اتتكنولوجیا المعلوممبتكرة لوتطبیقات   

  ستخدامفاءات الاك       
 والتنظیمیة لخلق القیمة معارف حول الإمكانیات التكنولوجیة

ــــــاليف،ࡧالتميــــــفيضࡧالتكــــخــــق:ࡧتــــقّ ـכداءࡧالمح عـــــــــــوʈــــتنــــــز،ࡧالـّ  

 القدرات التنظیمیة
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ات على قام الباحثان بتحلیل تأثیر المعلوماتیة وتكنولوجیا المعلوم: Hittو  Brynjolfssonدراســـة  .7
إنتاجیة ونمو المؤسسات. حیث وجدا تأثیرا إیجابیا لاستخدام تكنولوجیا المعلومات على الإنتاجیة والنمو. حیث 
لاحظ الباحثان من خلال دراسة امتدت سبعة سنوات، أنه من سنة لأخرى تتحسن مؤشرات الإنتاجیة والعائد 

. وقد خلُص الباحثان إلى ضرورة توفیر بشكل محسوس بفضل استخدام التكنولوجیا ROIعلى الاستثمار 
بعض الشروط التنظیمیة لتعظیم الاستفادة من تكنولوجیا المعلومات مثل وجود مورد بشري مؤهل لدیه معرفة 

  .(Curley, 2004)حول كیفیة استخدام التكنولوجیا 

سسات، حیث أنّ بعضها أنفق مبالغ ضخمة على كما لاحظ الباحثان أیضا، وجود تباین كبیر بین المؤ  
تكنولوجیا المعلومات ولم یحقق عوائد مناسبة، في حین حقق البعض الآخر نجاحات هامة. أرجع الباحثان 
هذا التباین في النتائج إلى أنّ تحقیق أداء أفضل یتطلب ضرورة إرفاق الاستثمارات في تكنولوجیا المعلومات 

ل أساسا تبني استراتیجیات جدیدة، طرق جدیدة لأداء الأعمال، وعملیات إعادة هندسة باستثمارات تكمیلیة تتمث
عادة تصمیم تنظیمي   . (Brynjolfsson, 1998) وإ

قسّم الباحث آثار الأنترنت على أداء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة إلى آثار  :D. Chaffey. دراسة 8
  قیاس وآثار غیر ملموسة نستعرضها في الجدول الموالي:ملموسة قابلة لل

  Chaffey): آثار الأنترنت على الأداء حسب 1الجدول رقم (

  الآثار غیر الملموسة  الآثار الملموسة
  زیادة حجم المبیعات وتحسین العوائد؛ من خلال: -1

 دخول أسواق جدیدة وكسب عملاء جدد؛ -
 تكرار عملیة البیع للعملاء الحالیین؛ -
  تنویع المبیعات للعملاء الحالیین. -

 تحسین صورة المؤسسة ؛ -
 دعم العلامة التجاریة للمؤسسة؛ -
الة لاحتیاجات  - استجابة سریعة وفعّ

 السوق؛
 تسریع دورة تطویر المنتجات ؛ -
 تحسین خدمة العملاء ؛ -
 تحقیق التعلم والاستشراف للمستقبل؛ -
تحقیق تطلعات العملاء من خلال  -

 الموقع الإلكتروني؛

  تخفیض تكالیف التسویق من خلال: -2
 تقلیص وقت خدمة العملاء؛ -
 البیع الإلكتروني المباشر؛ -
بات  - تخفیض تكالیف طباعة المنشورات والكتیّ

  وخفض تكالیف التوزیع والاتصال.



ّي تكنولوجیا الأنترنت بالأداء   د. عمار زودة، د. حمزة بوكفة                      ،،،   علاقة تبنـ
 

 185  2018 جوان - یة                  العدد التاسعالمحاسبیة والإدارومجلة الدراسات المالیة، 
 

  

) یتبین التأثیر الإیجابي للأنترنت والتجارة الإلكترونیة على أداء المؤسسات الصغیرة 1من الجدول رقم (
والمتوسطة، سواء ما تعلق بالآثار الملموسة القابلة للقیاس الكمي مثل تخفیض التكالیف وتحسین العوائد، أو 

  ثار غیر الملموسة كتحسین صورة علامة المؤسسة، وتحسین خدمة العملاء.ما تعلق بالآ

قام الباحثون بدراسة أثر تبني الأنترنت على أداء المؤسسات الصغیرة في  :Walczuch et al دراسة  . 9
  هولندا ووجدو أن أهم الآثار تتمثل في:

  Walczuch): أثار الأنترنت حسب 2الجدول رقم (
عد الأداء   المؤشر          بُ

شهار مباشر وغیر مباشر  تطویر الدعایة للمنتجات   إعلان وإ
  قناة جدیدة للبیع

  
  
  

  سهولة الوصول للعملاء المحتملین 
  بیع إلكتروني ومعاملات على الخط

  إمكانیة دخول أسواق دولیة 
  نمو الحصة السوقیة للمؤسسة

  یض تكالیف سلسلة العرض من خلال:تخف -3
 تخفیض مستوى المخزون؛ -
 تسلیم المنتج في الوقت المناسب؛ -
 تقلیص وقت إدارة الطلبیات؛ -
زیادة المنافسة بین الموردین والحصول على  -

  عروض منخفضة التكلفة.

ارة ناجعة للمعلومات التسویقیة إد -
 ومعلومات العملاء؛

تغذیة عكسیة من العملاء حول  -
  المنتجات والخدمات.

تفعیل الأعمال  تخفیض التكالیف الإداریة عن طریق -4
الأجور والمدفوعات الروتینیة من توظیف إلكتروني، إدارة 

  والمسار الوظیفي للعمال .

Dave Chaffey , E.Business and E.Commerce Management , Strategy Implementation andالمصدر:ࢫ

Practice,Pearson Education Limited , 4th edition , 2009 , p .31. 
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  اقتصاد في التكالیف 
  
  
  
  

  تخفیض تكالیف الاتصال
  یف الإشهارتخفیض تكال

  تحسین الإنتاجیة
  تخفیض التكالیف الحَدّیة للمنتجات والخدمات

  تخفیض تكالیف التموین

  التسلیم في الوقت المحدد  الوقت للسوق
  تعظیم رضا العملاء  خدمة العملاء
  دعم صورة المؤسسة  صورة العلامة

م تكنولوجي وتنظیمي   ع الآخرین عبر الخطمن خلال المحادثات م know-howتحصیل المعارف   تعلّ

  تأسیس وتوسیع شبكات الأعمال  علاقات العملاء
  خلق فرص استثماریة جدیدة  نماذج جدیدة للأعمال

  الحصول في الوقت المحدد على المعلومات من المواقع الإلكترونیة
  تفعیل عملیة الاتصال

  فعالیة جمع المعلومات والیقظة
  ي أي وقتوف  إتاحة الاستشارات والخبرات من كل مكان

دین   خدمة أفضل من طرف المورّ

  

  

)، تتبین الأهمیة الاستراتیجیة لتكنولوجیا الأنترنت بالنسبة للمؤسسات الصغیرة، 2(من خلال الجدول رقم 
حیث تساهم هذه التكنولوجیا في تطویر أداء المؤسسات من خلال تطویر الدعایة للمنتجات، إنشاء قناة جدیدة 

م للبیع، اقتصاد في التك الیف، التسلیم في الوقت المحدد، خدمة أفضل للعملاء، تحسین صورة العلامة، تعلّ
  تكنولوجي وتنظیمي وتأسیس نماذج جدیدة للأعمال.

  

  

 European  Internet adoption Barriers for Small Firms in Netherlandst al , Rita Walczuch eالمصدر:

Management Journal Vol. 18, No. 5, 2000,p.562ࢫ Management Journal Vol. 18, No. 5, 2000,p.562 
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  Sebastien Tran  وFavre-Bont . دراسة 10

وقعها قام الباحثان بإجراء دراسة میدانیة حول أثر الأنترنت على أداء المؤسسات السیاحیة الصغیرة وتم     
الاستراتیجي، حیث وجدا أنه بالرغم من العوائق التي تواجهها المؤسسات الصغیرة السیاحیة إلا أنها باستخدام 
الأنترنت، یمكن أن تحقق مزایا تنافسیة هامة في ظل محیط متقلب وصعب (شدة المنافسة، عولمة الأنشطة)، 

نما یجب توفیر وتفعیل وتوصلت الدراسة إلى أنّ استخدام الأنترنت لا یكفي لوحده  لتحقیق الأثر الإیجابي وإ
  موارد أخرى.

كما تشیر الدراسة إلى أنّ استخدام الأنترنت في المؤسسات الصغیرة یرتكز على الأنشطة التشغیلیة ونادرا    
ما یكون لأغراض استراتیجیة، وتتمثل أهم تأثیرات الأنترنت في تخفیض التكالیف، زیادة مداخیل المؤسسة، 

)، تحسین رضا العملاء، تحسین جودة المنتجات، الاستجابة السریعة Marketing Ciblé یق موجه ( تسو 
  .(,V.Favre-Bont_et, 2013) لاحتیاجات السوق

عتبر تحسین العلاقات مع العملاء من أهم التأثیرات، إذ یؤدي استخدام الأنترنت إلى تأسیس علاقات  ویُ
  دیة منتظمة وتفاعلیة مع العملاء، وتبادل مستمر للمعلومات بین الطرفین .إقتصا

ما تكتفي بتألیة بعض العملیات  نّ ترى الدراسة بأن المؤسسات الصغیرة لا تلجأ للأعمال الإلكترونیة التامة وإ
تجهیزات، فقط نتیجة افتقارها للموارد المالیة والبشریة، حیث أن الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات (

  برمجیات، تكالیف الصیانة، تكوین المستخدمین) یعتبر جدّ مكلف بالنسبة لهذه المؤسسات .

ویعتبر استخدام الأنترنت استراتیجیا، إذا ما كان هناك ترابط بین استخدام الأنترنت واستراتیجیة المؤسسة، 
خاصة بالمؤسسة، استخدام وسائل  حیث یساهم الاستخدام المتقدم للتكنولوجیا (تطویر أنظمة حجز إلكتروني

الدفع الإلكتروني) بشكل فعال في تحسین التموقع الاستراتیجي للمؤسسة . والمؤسسات التي تحقق أفضل 
النتائج بفضل الأنترنت، هي التي تتبنى استراتیجیات التمیز أو التخصص ولدیها ممارسات ابتكاریة فیما 

  (,V.Favre-Bont_et, 2013) یة.یخص المنتجات والخدمات والعملیات التنظیم
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  الخاتمة:

ثبات فعالیتها ساهم في إقناع ملاّك ومسیّري  إنّ انتشار تكنولوجیا المعلومات والأنترنت وانخفاض تكالیفها وإ
هم تكنولوجیا المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، بتبني هذه التكنولوجیا وذلك في سبیل تحسین أدائها، حیث تسا

الأنترنت بشكل محسوس في تحسین أداء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وتمكینها من اكتساب مزایا تنافسیة 
تسمح لها بمنافسة المؤسسات الكبیرة، وانطلاقا من دراستنا هذه توصلنا إلى مجموعة من النتائج نستعرضها 

  فیما یلي:

 إیجابي بین استخدام تكنولوجیا الأنترنت وأداء  أثبتت معظم الدراسات المعتمد علیها وجود أثر
 المؤسسات الصغیرة والمتوسطة.

  یعتبر دور مالك أو مسیّر المؤسسة الصغیرة والمتوسطة محوریا في عملیة تبني التكنولوجیا وكذلك
في تخفیض مستوى مقاومة استخدامها في المؤسسة الصغیرة حیث كلما تمیز المالك (المسیر) 

، إداریة، معارف، خبرات، رغبة في التجدید ودرجة عالیة من الإدراك بأهمیة بكفاءات تقنیة
 تكنولوجیا المعلومات، كلما زاد مستوى تبني التكنولوجیا في المؤسسة.

  یجب على المؤسسات وضع استراتیجیة واضحة للأنترنت من خلال التحضیر الجید وتحدید أهداف
یة المناسبة، إضافة إلى توفیر المتطلبات التنظیمیة التواجد على الشبكة، ثم صیاغة الاستراتیج

 والبشریة والتكنولوجیة والمالیة لضمان أفضل استفادة من الأنترنت.
  یتعین على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة اعتماد التدرج في تبني الأنترنت والأعمال الإلكترونیة

الأعلى عند النجاح في المستوى  لتحقیق مستویات أداء أفضل، بحیث یتم الانتقال إلى المستوى
الأدنى، وتحقیق هذا الأخیر لأهدافه الاستراتیجیة، ویمكن أن تتراوح مستویات تبني الأنترنت ما بین 
الحضور الشكلي من خلال موقع إلكتروني بسیط إلى التحول الكامل نحو الأعمال الإلكترونیة 

 والاعتماد بشكل أساسي على الأنترنت في أداء الأعمال.
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  شركات النفطیة في ال ببیئة نظم تكنولوجیا المعلوماتالخاصة المراجعة الداخلیة  مدى تطبیق إجراءات
The Extent to Which the Internal Audit Procedures of the Information 

Technology System Environment Are Applied In Libyan Oil Companies   
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في ظل تكنولوجیا ونظم  المراجعة الداخلیة موضوع یعد
 باهتمام حظیت التي المواضیع أهم من المعلومات
 الأوللكون المراجعة الداخلیة تعد الخط الدفاعي  الباحثین،

جراء إحترازي  في منع حدوث الأخطاء وتحجیم المخاطر، وإ
یهدف للمحافظة على أصول المؤسسات، ومن جهة أخرى 

الحدیث ،  العصر موضوعاً متماشیاً مع متطلبات ،لكونه
والمعلومات  البیانات جمع إلى الحاجة ازدیاد أصبح حیث

ستخدامها بفعالیة ومعالجتها لنجاح  مطلباً أساسیاً  وإ
 یتمیز الذي الحالي عصرنا أشكالها في بمختلف تالمؤسسا
 على لزاما أصبح والمعقدة، والذي البیئیة المستمرة بالتغیرات

للاستفادة منها في  لمعلومات نظما تستخدم أن المؤسسات
 تقییم لهذا هدفت هذا الدراسة عمال.كثیر من الوظائف والأ

ببیئة انظمة لتطبیق إجراءات المراجعة الداخلیة  مدى
تكنولوجیا المعلومات، العوامل المؤثرة في مدى التطبیق في 

  الشركات النفطیة اللیبیة .  
وقد اظهرت النتائج إلى أن هناك تطبیق لإجراءات  

المراجعة الداخلیة في الشركات النفطیة اللیبیة ولكن 
بمستوى متدني لكثیر من الإجراءات.وبناء على النتائج 

دراسة بضرورة عقد دورات تدریبیة وندوات السابقة توصي ال
للعاملین في إدارة الرقابة الداخلیة في الشركات النفطیة 
اللیبیة، للتعریف بكیفیة تطبیق إجراءات المراجعة الداخلیة 

  الخاصة ببیئة انظمة تكنولوجیا المعلومات.
المراجعة الداخلیة ،تكنولوجیا الكلمات المفتاحیة: 

  .لنفطیة اللیبیةالمعلومات، الشركات ا
  

Internal auditing is one of the most important 
subjects of interest to researchers, because 
internal auditing is the first line of defense in 
preventing errors and minimizing risk aimed 
to preserving the assets of institutions. On 
the other hand, because operations at modern 
companies are increasingly computerized, 
internal auditing of information systems are 
used to ensure information-related controls 
and processes are working properly. The 
objective of this study was to assess the 
extent to which internal audit procedures 
applied to information technology systems, 
factors affecting the extent of 
implementation in Libyan oil companies. 
 The results showed that there is an 
application of the internal audit procedures 
in the Libyan oil companies, and that it is at 
an average level. Based on the previous 
results, the study recommends the need to 
hold training courses and seminars for the 
employees of the internal control department 
in the Libyan oil companies to introduce 
how to implement the internal audit 
procedures related to the IT environment. 
Keywaords: Internal auditing, information 
technology, Libyan oil companies. 
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  مقدمة: 

مع التطور التكنولوجي الكبیر الذي شهده العالم في الآونة الأخیرة لا یمكن أن نخفي تأثیر 
التكنولوجیا الحدیثة على أداء المنظمات والشركات، حیث حملت تلك الصناعات التكنولوجیة 

ساعد العدید من الشركات  المتطورة طابع الإبتكار والتطور والمرونة في التعامل، هذا التطور
  .منظمات على إدارة مختلف الأقسام وعلى المستویات المتعددة في الشركة بشكل أفضلوال

لیة الجدیدة یعتبر ضرورة مع تلك التطورات فإن تطویر المراجعة الداخلیة في ظل البیئة الآ وانسجاماً 
ملحة من أجل تحقیق أهداف الشركات كما وكیفا كمتطلب لنجاح الشركات، والتعامل الإیجابي مع 

تغیرات التكنولوجیا الحدیثة، حیث فرضت تكنولوجیا المعلومات واقعاً جدیداً على مهنة المراجعة م
نظرا لدورها الهام في المحافظة على أصول و أموال الشركة ، وكذلك لارتباط المراجعة بالمحاسبة 

یل الالكتروني ارتباطا وثیقا ، فأي تغییر في إحداهما سوف یؤثر علي الآخر ، ومن ثم لقد أثر التشغ
جراءات المراجعة بشكل ملحوظ فتغیرت الأسالیب  للنظام على أغراض ومنهجیة ومعاییر وأسالیب وإ
التقلیدیة الى أسالیب حدیثة تعتمد على تكنولوجیا المعلومات ذات القدرة التحلیلیة لتنفیذ عملیات 

  ) .Tucher،2011یق (التدقیق بكفاءة وفعالیة ، ومن الأمثلة على ذلك استخدام برامج التدق
إن الاختلاف بین بیئة نظم المعلومات الیدویة، والبیئة الإلكترونیة، كان له تأثیر على تنفیذ مهام 

التكنولوجیا على معالجة وتخزین  ) هذا بسبب تأتیر Hollander et al., 1996عملیة المراجعة(
واسترجاع ایصال المعلومات مما ادى الى ضرورة اعادة تقییم أسالیب التدقیق. وبالإضافة إلى ذلك، 
فان فقدان الرقابة على ادلة الاثبات المادیة مثل دفاتر الیومیة والاستاذ وزیادة الاعتماد على 

ت. فرضت هذه تكنولوجیا المعلومات مخاطر مستخدمي الوحدات الطرفیة للشبكة بإدخال البیانا
  .   (Vasarhelyi and Lin, 1988)  جدیدة

إن تأتیر النظم الألیة في وظیفة المراجعة قد أوجد الحاجة لمراجعي لدیهم القدرة على التعرف على 
 Bell etهاطبیعة تكنولوجیا المعلومات وكذلك القدرة على التعامل معها و تحلیل المخاطر المرتبطة ب

al.,2oo1). (  
  مشكلة الدراسة:   

وفي لیبیا یمكن اعتبار تكنولوجیا المعلومات في مراحلها الاولى مقارنة بالدول المتقدمة مثل امریكا، 
وابریطانیا، و الیابان، ومع ذلك بدات الشركات اللیبیة بتطبیق نظم تكنولوجیا المعلومات في مجالات 

)  وتلبیة الاحتیاجات وقد كان لنظم المعلومات Egdair,2015مختلفة بهدف تحسین ادائها (



 د.خیري أحمد مسعود / خالد علي محمد / د.نهج عبدالمجید علوي       مدى تطبیق إجراءات المراجعة الداخلیة...

 193                  2018 جوان - العدد التاسع  یة  المحاسبیة والإدارومجلة الدراسات المالیة، 
 

المحاسبیة النصیب الاوفر من هذه التطبقات نظراً الى الاعتقاد السائد بأن استخدام الأنظمة 
  ).2016المحاسبیة في الدول سوف یؤدي إلى تلبیة الاحتیاجاتها المطلوبة  (شریعة، 

قق من مدى تطبیق إجرءات المراجعة الداخلیة هذا التبني لتكنولوجیا المعلومات یدفعنا الى التح
في الشركات النفطیة اللیبیة، وذلك في ضوء المتغیرات الخاصة ببیئة انظمة تكنولوجیا المعلومات 

التي فرضتها تكنولوجیا المعلومات ، لهذا تسعى هذا الدراسة إلى الإجابة عن السؤال الرئیس الأتي: 
  خلیة لنظم المعلومات في الشركات النفطیة اللیبیة ؟ما مدى تطبیق إجراءات المراجعة الدا

 
  أسئلة  واهداف الدراسة  : 

ما مدى تطبیق إجراءات المراجعة الداخلیة العامة لنظم تكنولوجیا المعلومات في الشركات النفطیة  .1
 اللیبیة؟

الشركات النفطیة ما مدى تطبیق إجراءات المراجعة الداخلیة لتطبیقات نظم تكنولوجیا المعلومات في  .2
 اللیبیة؟

تكنولوجیا المعلومات في  تطبیق إجراءات المراجعة الداخلیة لنظممدى ماهي العوامل المؤثر في  .3
 الشركات النفطیة اللیبیة

  أهمیة الدراسة:
تستمد الدراسة أهمیتها من أهمیة المراجعة الداخلیة بصفة عامة وبالدور الذي تؤدیه في تدعیم 

دارة المؤسسات ویتضح هذا الدور بشكل كبیر في السنوات الأخیرة حیث تعددت الوظیفة الرقابیة لإ
كبیر من قِبل  باهتمامالأطراف المنادیة بضرورة تحسین الأداء الرقابي للمؤسسات ، والتي حظیت 

الباحثین في الغرب ، والـذین أفردوا لها العدید من الكتب والدراسات والأبحاث ، إضافة إلى الأهمیة 
تنبع من خلال الإثراء العلمـي الـذي یمكـن أن تضیفه هذه الدراسة للمكتبة العربیة ؛ نظراً لقلة  التي

الدراسات العربیة التي تناولت المراجعة الداخلیة لنظم المعلومات، وكذلك لحداثة الموضوع على 
توضیحه ، المستوى الأكادیمي مـن حیـث الطـرح ، مما یجعل الحاجة ملحة لإلقاء الضوء علیه و 

االله إضافة علمیة لحقل لباحث أن یكون هـذا العمـل بعون ومعرفة متطلباته ومعوقاته ، والتي یأمل ا
المعرفة وأن یفتح آفاقاً جدیـدة للبـاحثین فـي هـذا المجال. كما تأتي أهمیة هذه الدراسة من أهمیة 

الداخلیة، حیث إن قطاع النفط   القطاع النفطي والشركات النفطیة والضرورة التـي تفرضها المراجعة
یمثـل ركیزة أساسیة من ركائز الاقتصاد الوطني. مما یمكن أن تـسفر عنـه مـن نتـائج وتوصیات تفید 
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اجعة الداخلیة في تحسین مستویات الإدارة في الشركات النفطیة وبشكل خاصة المسئولین عن المر 
  داء وكفـاءة إجراءات المراجعة الداخلیة.أ

  لنظري الإطار ا
  مفهوم المراجعة وانواعها 

   :   مفهوم المراجعةاولاً
  مفهوم المراجعة في اللغة العربیة:

  .المراجعة في اللغة تعني اعادة النظر ، فحص ، تكریر ، اعادة
  المراجعة من خلال تعاریف المهتمین به: 

یرى بوتین بأن المراجعة "فحص انتقادي منظم یسمح بتدقیق المعلومات المقدمة من طرف المؤسسة 
: ص 2005(بوتین، والحكم على العملیات التي جرت والنظم المقامة التي أنتجت تلك المعلومات 

11.(  
ثبات عملیة منهجیة منظمة للحصول على التقییم بموضوعیة للأدلة الإویرى لطفي بان المراجعة 

المتعلقة بالتأكیدات خاصة بالتصرفات والإجراءات الاقتصادیة للتأكد من درجة التطابق بین تلك 
  ) .7م: ص 2007لطفي، التأكیدات والمعاییر المقررة وتوصیل النتائج للمستخدمین المعنیي .(

ات المراجعة على انها "النشاط الذي یطبق بكل استقلالیة للإجراءشارلیز  Charlesو یعرف 
المتنافسة وفحص المعاییر بقصد درجة الثقة والملائمة، وضمان سلامة جمیع أجزاء المؤسسة التي 

  )2008شارلیز،تسیر وتنظم وفق هذه المعاییر (
عرفت الجمعیة المحاسبیة الأمریكیة المراجعة على أنها "عملیة منتظمة للحصول على القرائن 

قتصادیة وتقییمها بطریقة موضوعیة لغرض التأكد من المرتبطة بالعناصر الدالة على الأحداث الا
للمعاییر الموضوعیة ثم توصیل النتائج إلى الأطراف المعنیة (عبداالله  درجة مسایرة هذه العناصر

  ).9: ص2016،
          المستندات  و ینظر عبداالله للمراجعة على انها فحـص أنظمة الرقابة الداخلیة و البیانات و

فحصا إنتقادیا منظما، بقصد الخروج برأي  التدقیق الدفاتر الخاصة بالمشروع تحتو الحسابات و 
عن مدى دلالة القوائم المالیة عن الوضع المالي لذلك المشروع في نهایة فترة  فني محاید

 2004معلومة، و مدى تصویرها لنتائج أعماله من ربح و خسارة عن تلك الفترة  ( عبداالله  زمنیة
  ).11ص
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  : أنواع المراجعةثانیاً 
هناك أنواع متعددة للمراجعة تختلف باختلاف المعیار الذي ینظر من خلاله إلى التدقیق. لكن هذا 
التنوع في المراجعة لا یوثر في جوهر عملیة المراجعة. أي ان مفهوم المراجعة والأصول والاسس 

. حیث قسم (القاضي واخرون ، التي یقوم علیه لا تتغیر بتغیر المعیار الذي ینظر منه الى التدقیق
  ) المراجعة الى الأنواع التالیة: 2014

 من حیث المصدر الذي ینص علیها:  .أ
  تقسم المراجعة من حیث المصدر الذي ینص علیه إلى :

 مراجعة قانونیة  .1
وهي المراجعة التي ینص علیه القانون، حیث یلزم القانون عدداً من المنشأت بمراجعة حساباتها وأهم 

  المنشأت شركات الأموال.هذه 
 المراجعة الاختیاریة : .2

نما بناء على اتفاق بین الشركاء على القیام بها بواسطة  وهي المراجعة التي تتم دون إلزام قانوني وإ
  مراجع خارجي . ویحدث هذا غالباً في شركات الأشخاص، او الشركات الفردیة.

 من حیث حجم الاختبارات :  .ب
  الاختبارات إلى : تقسم المراجعة من حیث حجم

 مراجعة شاملة : .1
  یقصد بها المراجعة التي تشمل جمیع الأعمال التي تمت خلال السنة المالیة 

 المراجعة الاختیاریة : .2
وهي المراجعة التي تقوم على انتقاء عینة من العملیات وفحصها وتعمیم نتائج الفحص لهذه العینة 

  على مجتمع الدراسة.
 راجعة :من حیث موعد القیام بالم  .ت

  تقسم المراجعة من حیث موعد القیام بها إلى مایلي :
 مراجعة مستمرة : .1

  وهي مراجعة تتم على مدار السنة المالیة وغالیاً ما یتم وفقاً لبرنامج زمني محدد مسبقاً 
 المراجعة النهائیة : .2

قفال  عداد وهي المراجعة التي تتم بعد انتهاء السنة المالیة أي بعد ترصید الحسابات وإ الدفاتر وإ
  الحسابات الختامیة.
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 من حیث القائم بعملیة المراجعة :  .ث
  وهومن اكثر المعاییر استخداماً حیث تقسم المراجعة الى :

 مراجعة خارجیة : .1
وهي المراجعة التي تتم من قبل طرف من خارج الوحدة الاقتصادیة حیث یكون مستقلاً عن إدارة 

  یتجلى في إعطاء رأي فني حول عدالة القوائم الحالیة.الوحدة . والهدف الأساسي لهذا النوع 
 المراجعة الداخلیة  .2

  وهو نشاط تقومي مستقل یوجد في داخل الوحدة لفحص وتقویم أنشطتها وصفة خدمة للمنشأة ذاتها. 
  مفهوم المراجعة الداخلیة : 

الداخلیة من أهم الوسائل والطرق التى تستخدمها الإدارة لغرض التحقق من  تعتبر المراجعة
الداخلیة تعمل على  فاعلیةالرقابة الداخلیة وتعرف المراجعة الداخلیة على أنها " إحدى حلقات الرقابة

  مد الإدارة بالمعلومات المستمرة " 
یقوم بها  التيشأة بخلاف تلك یقوم بها موظف بالمن التي هيالداخلیة "  ویعرف البعض المراجعة

 الخارجي. المراجع
الأحیان ویقوم بها فئة من  وتعرف أیضاً على أنها "تحقیق العملیات والقیود بشكل مستمر فى بعض

فى التوصل إلى الكفایة الإنتاجیة  الموظفین لحمایة الأصول وخدمة الإدارة العلیا ومساعدتها
جموعة مالمحاسبى  " . كما یعرفها البعض بأنها "  النظامعلى قیاس مدى صلاحیة  القصوى والعمل

 تنشأ داخل الشركة لغرض التحقق من تطبیق السیاسات الإداریة والمالیة". التيالإجراءات  من
بغرض فحص وتقییم الأنشطة  وتعرف أیضاً بأنها " وظیفة تقییمیه مستقلة تنشأ داخل التنظیم المعین

المراجعة الداخلیة على أنها " مجموعة من أوجه  وقد قام البعض بتعریف.یقوم بها هذا التنظیم"  التي
الإدارة للقیام بخدمتها فى تحقیق العملیات والقیود بشكل  النشاط المستقلة داخل المشروع تنشئها

المحاسبیة والإحصائیة وفى التأكد من كفایة الاحتیاط المتخذ لحمایة  مستمر لضمان دقة البیانات
 المنشأة وفى التحقق من إتباع موظفى المنشأة للسیاسات والخطط والإجراءات الإداریة أصول وأموال

الأخرى فى  قیاس صلاحیة تلك الخطط والسیاسات وجمیع وسائل المراقبة فيالمرسومة لهم، وأخیراً 
المشروع إلى درجة الكفایة  أداء أغراضها واقتراح التحسینات اللازم إدخالها علیها وذلك حتى یصل

م على أنها " 1947عام  فيالأمریكیین المراجعة  الإنتاجیة القصوى ".وقد عرف مجمع المحاسبین
عام  فيالمحاسبیة والمالیة والعملیات التشغیلیة الأخرى ". أما  أداة تعمل عن طریق مراجعة العملیات

 من داخلا مجمع المحاسبین بتعریف المراجعة على أنها " أداة للحكم والتقییم تعمل م قام1957
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المحاسبیة  مجال الرقابة عن طریق فحص واختبار مدى كفایة الأسالیب فيلمشروع تخدم الإدارة 
التعاریف المقبولة والمتعارف علیها هو آخر  والمالیة والتشغیلیة الأخرى فى هذا المجال ومن أكثر

یكیة وهى "نشاط تقییمى الداخلیین بالولایات المتحدة الأمر  تعریف قدمه مجمع المراجعین والمحاسبین
إلى مراجعة العملیات المحاسبیة والمالیة وغیرها وذلك كأساس  مستقل خلال تنظیم معین یهدف

  لخدمة الإدارة " .
 مفهوم نظام المعلومات :

رغم أن نظام المعلومات بدأ الاهتمام به منذ أواخر الخمسینات من القرن العشرین ، إلا أنه لا یوجد 
معین ، وقد یرجع ذلك إلى تعدد جوانب تلك النظم ، واختلاف الباحثین اتفاق حول تعریف 

  بخصوص هذه الجوانب ، لذا فإن التعرض لبعض التعریفات الخاصة بنظم المعلومات .
رف نظام المعلومات على أنه "مجموعة من الأفراد والإجراءات والمواد التي تقوم بجمع ومعالجة یع

  (O'Brien, 1990; p18)وتقدیم یع 
الدهراوي نظام المعلومات بأنه إطار یتم من خلاله تنسیق الموارد البشریة والآلیة لتحویل  یعرف

  .) 25: 2007الدهراوي،  (المدخلات (البیانات) إلى مخرجات (معلومات) لتحقیق أهداف المشروع 
 

  أهداف نظم وتكنولوجیا المعلومات:
ات هــو تلبیــة حاجــة المــستخدمین للمعلومــات فــضلا ان الهــدف الجــوهري نظم وتكنولوجیا المعلوم

) ان هدف نظم وتكنولوجیا المعلومات یتحقق 1990حیث اشار (النظاري،  : عــن الاهداف الاتیة
  : من خلال الآتي

  خفض كلفة المعلومات والتقاریر مع المحافظة على الدقة العملیة للمعلومات .1
دارة لانجاز العمل بشكل یبین تأثیرات ونتائج القرارات المتعـددة قبـل تقدم سلسلة من الطرق البدیلة للا .2

  . ان یطبق علیها
تیسیر عملیة صنع القرارات بقدر كبیر من الكفاءة ، جعلها تعتمد على عدة افـراد مـن اصـحاب  .3

   . الخبـرة والمعرفة
 لصنع القراراتدعم نشاطات المنظمة لتجهیز المعلومات ) Boffe , 2003، 2في حین یرى (

نظم المعلومات تعزز من ربحیة المنظمة الناتج من استخدام نظم المعلومات في تحسین قابلیـة اتخـاذ  .1
 . صنع القرارات
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نظم المعلومات التي تعزز من ربحیة المنظمة الناتج من اسـتخدام نظـم المعلومـات فـي تحـسین اتخـاذ  .2
  القرارات.

ان هـــدف نظـــم المعلومـــات الإداریـــة تحقـــق غـــایتي الكفـــاءة ،  ) 25، 2004واوضـــح ( الفـــضل ،
  . بتـــوفیر المعلومات باقل كلفة ممكنة والفاعلیة بتوفیر المعلومات الصحیحة واللازمة لاتخاذ القرارات

  الدراسات السابقة:
 : م)2002دراسة الجبالى (

ثة للمراجعة الداخلیة (المدققة) في ظل التطورات هدفت الدراسة الى التعرف على الاتجاهات الحدی
الحدیثة لتكنولوجیا نظم المعلومات، وطبیعة هذه الاتجاهات سلبیة أو إیجابیة وركزت على جانب 

  تأجیل المدقق لمواكبة التطورات و التغیرات في نظم تكنولوجیة المعلومات .
  و قد اظهرت نتائج الدراسة: 

في تطویر مهارتهم وقدراتهم كما إن هناك الكثیر من المواضیع التى إن هناك رغبة لدى المدققین 
تحتاج الى المزید من التأهیل العلمي و العملي للمدققین الخارجیین و الداخلیین لمسایرة التطور الذي 

  قد حدث .
  م): 2009دراسة الشرایري (

ل تكنولوجیا المعلومات هدفت الدراسة الى التعرف على المخاطر المؤثرة في التدقیق الداخلي بظ
والتعریف بالمعاییر الدولیة المتعلقة بالتدقیق الداخلي والسیطرة على المخاطر وفقاً للمعاییر الدولیة 

  في البنوك في الأردن.
ولتحقیق اهداف الدراسة قام الباحث بإعداد استبانة وزعت على العاملین بوحدات التدقیق الداخلي و 

) مراجع داخلي. و من اهم النتائج التي توصلت الیها هذه الدراسة 70(قد تكونت عینة الدراسة من 
  ما یلي:

ن المدققین الداخلیین في البنوك یستخدمون السیاسات والإجراءات اللازمة لعملیات التدقیق الداخلي  .1
 في ظل تكنولوجیا المعلومات بدرجة كبیرة .

نصوص علیها في المعاییر ذات العلاقة أن المدققین الداخلیین یتبعون الإجراءات والأسالیب الم .2
 بالتدقیق الداخلي في ظل بیئة تكنولوجیا المعلومات، یتأكدون من سلامة وامن المعلومات المحاسبیة.

لدیهم معرفة ودرایة بالمعاییر الدولیة ذات العلاقة بالتدقیق الداخلي والخارجي في ظل بیئة تكنولوجیا  .3
 المعلومات.
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  م):2006(دراسة الحسبان 
هدفت الدراسة إلى تحدید درجة استخدام مدققي الحسابات الداخلیین والمدققین الخارجیین لأدوات 
تكنولوجیا المعلومات في تدقیق البنوك التجاریة الأردنیة، وكذلك التعرف على مفهوم تكنولوجیا 

ي البنوك التجاریة، معلومات التدقیق من خلال ربط تكنولوجیا المعلومات بعملیة تدقیق الحسابات ف
كما هدفت إلى التعرف على أدوات تكنولوجیا المعلومات ذات العلاقة ببیئة عمل المدقق، والتغیرات 
التي فرضتها أدوات تكنولوجیا المعلومات علیه، وأخیراً هدفت إلى تحلیل بیئة تكنولوجیا المعلومات 

ات الحاسوب والأنظمة والتعلیمات في البنوك التجاریة في ضوء متغیرات الدراسة المتعلقة بشبك
  .وغیرها

     و قد استخدم الباحث لغرض هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي القائم على جمع المعلومات 
تكنولوجیا المعلومات وكانت  بأنظمةمدققا مختصا  35 و البیانات، وقد تكونت عینة الدراسة من

  لي: ابرز النتائج التي توصلت الیها الدراسة ما ی
للمدققین الداخلیین: أن المدقق الداخلي یحصل على أجوبة من المهندسین  اكد افراد العینة من .1

والمختصین حول الأمور الفنیة في شبكات الحاسوب كما أن المدقق الداخلي یمتلك المعرفة التقنیة 
الداخلیون یوفر  لمكونات شبكات الحاسوب، كما أن تدقیق البرامج المحاسبیة التي یقوم بها المدققون

الحمایة لمعلومات وبیانات البنك، كما أكدت أن مدقق الحسابات الداخلي یشترك في صیاغة البرامج 
 .المحاسبیة الخاصة في البنك

من وجهة نظر المدققین الخارجیین: فقد أكدت الدراسة أن مدقق الحسابات الخارجي یمتلك المعرفة 
أكدت على أن المدقق الخارجي یقوم بالتأكد من موثوقیة شبكات الحاسوب، كما  اللازمة لمكونات

شبكات الحاسوب من وقت لآخر، كما أكدت الدراسة على وجود مدققین خارجیین مختصین بتدقیق 
أنظمة تكنولوجیا المعلومات في البنك، كما أكدت على أنّ المدقق الخارجي یشترك في الندوات 

.ضرورة الاهتمام لیس فقط بماهیة التكنولوجیا المستعملة والمؤتمرات الخاصة بتكنولوجیا المعلومات
نما بكیفیة التعامل معها.   وإ

  التعلیق على الدراسات السابقة
ما یمیز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة من خلال استعراض الدراسات السابقة یمكن القول إن 

   :أبرز ما یمیز هذه الدراسة عن سابقاتها یتمثل في الاتي
الدراسات السابقة تناولت دراسة مدى استخدام تكنولوجیا المعلومات في المراجعة بینما خصصت أن  .1

 هذه الدراسة لدراسة مدى تطبیق إجراءات المراجعة الداخلیة في ظل نظم وتكنولوجیا المعلومات.
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ركزت راً من تلك الدراسات توسعت في دراسة المراجعة الداخلیة في القطاع المصرفي، بینما یأن كث .2
هذه الدراسة على القطاع النفطي الذي یعتبر واحد من اهم القطاعات في مختلف الدول العالم عامة 

  والعالم العربي خاصة.
  منهــج الدراسـة

مدى تطبیق  استخدم الباحث المنهج الوصفي لتحقیق هدف الدراسة الحالیة، المتمثل في قیاس
مجموعة من العوامل على مدى  تأثیراجراءات المراجعة الداخلیة للنظم المعلومات بالإضافة دراسة 

  التطبیق. 
لقاء الضوء على  حیث أن المنهج الوصفي یساعد إلى وصف الظاهرة محل الدراسة وتشخیصها وإ

الوصول إلى المبادئ  مختلف جوانبها وجمع البیانات اللازمة عنها مع فهمها وتحلیلها من اجل
والقوانین المتصلة بظواهر الحیاة والعملیات الاجتماعیة الأساسیة والتصرفات الإنسانیة (شفیق، 

  ).93، ص: 1998
فهذا المنهج أسلوب من أسالیب التحلیل المرتكز على معلومات كافیة ودقیقة عن ظاهرة أو موضع 

من أجل الحصول على نتائج عملیة ثم تقدیرها محدد من خلال فترة أو فترات زمنیة معلومة ، وذلك 
، ص: 1999بطریقة موضوعیة وبما ینسجم مع المعطیات الفعلیة للظاهرة (عبیدات، واخرون 

176 .(  
 مجتمـع و عینة الدراسة

وقد شمل مجتمع  ).2007الضامن ، (المراد دراستها "   العناصر مجتمع الدراسة بأنه "كل یعرف
. 181الدراسة الحالیة جمیع المراجعین الداخلیین في الشركات النفطیة العاملة في لیبیا البالغ عددهم 

ویوضح الجدول التالي تلك  هناك اربعة وعشرون شركة نفطیة عاملة في لیبیاووفقاً لآخر إحصائیة، 
أفراد المجتمع الأصلي، فقد تكونت عینة الدراسة من جمیع أفراده، وقد تم ونظراً لقلة عدد الإحصائیة.

) 93توزیع أداة الدراسة على جمیع أفراد العینة إلا أن مـا تمـت استعادته وكان صالحاً للتحلیل بلغ (
  )من المجتمع الأصلي.%51نـسبته ( استبانة، أي ما
  أداة الدراسة 

ولیة لجمع البیانات المتعلقة بالظاهرة، ومن أجل تحقیق هدف تعتبر أداة الدراسة من المصادر الأ
الدراسة، وقد اعتمد الباحث في الدراسة الحالیة على أداة الاستبانة في جمع البیانات. حیث اعتمدت 

  همها:أالدراسة في تصمیم أداة الاستبانة على مجموعة من المصادر العلمیة والدراسات السابقة، 
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 The Common Body OFالمعارف المشتركة لمهنة المراجعة الداخلیة  الإطار العام لمجموعة
Knowledge (CBOK)   الذي یعد مرجعا شاملا یحتوي على المعارف المجمعة لمهنة المراجعة

)وقد احتوت  Burnaby et al., 2007; Abdolmohammadi et al., 2006الداخلیة (
هما: الجزء الأول المتعلق بالخصائص الدیمغرافیة لعینة الدراسة، والجزء  ثلاثة اجزاءالاستبانة على 

الثاني ، وقد احتوى هذا الجزء على إجراءات المراجعة الداخلیة لنظم تكنولوجیا المعلومات والمنفذة 
من قبل المراجعین الداخلیین العاملین في الشركات النفطیة اللیبیة، وتضمن محورین مجالات شملت 

  النحو التالي: عبارة موزعة على ) 18(
وقد ضم هذا المجال  المجال الأول: إجراءات المراجعة الداخلیة العامة لنظم تكنولوجیا المعلومات:

  المعلومات. تكنولوجیا ) عبارة تصف إجراءات المراجعة الداخلیة العامة لنظم9(
وقد ضم هذا یا المعلومات: تكنولوج المجال الثاني: اجراءات المراجعة الداخلیة لتطبیقات نظم

  ) عبارة تصف اجراءات المراجعة الداخلیة لتطبیقات نظم تكنولوجیا المعلومات.9المجال (
  متغیرات الدراسة:

  یر تابع واحد فقط وهي كالآتي:شملت الدراسة متغیرین مستقلین ومتغ
: المتغیرات المستقلة:   أولاً

خدمیة) و   ،تشغیل/انتاج الذي تعمل فیه الشركة ( نشاطالوتمثلت هذه المتغیرات بالآتي 
 وطنیة، مشتركة.)ملكیة الشركة (

: المتغیرات التابعة:   ثانیاً
وهي تقدیرات عینة الدراسة لمدى تطبیق إجراءات المراجعة الداخلیة لنظم تكنولوجیا المعلومات في 

لمراجعة العامة واجراءات الشركات النفطیة اللیبیة في محورین رئیسین  تتمثل في الاجراءات ا
مراجعة التطبیقات . ولها خمسة مستویات تقدیریة تبدأ من مستوى تلبیة متدنیة جداً وتنتهي بمستوى 

  تلبیة عالیة جداً وحسب الجدول التالي.
  یبین الدرجة الوزنیة لمستویات التقدیر الخماسي للیكارت )1جدول رقم (

  لنظم تكنولوجیا المعلوماتتطبیق إجراءات المراجعة الداخلیة درجة 
5  4  3  2  1  

  متدنیة جداً   متدنیة  متوسطة  عالیة  عالیة جداً 
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  النتائج والمناقشة:
: النتائج المتعلقة بوصف أفراد العینة:  أولاً

  المتغیرات الدیموغرافیة الآتیة:  تشمل
  ( النوع ، المؤهل العلمي ، الوظیفة ، العمر ، و سنوات الخبرة )  

الباحث علیها من البند الخاص بالبیانات الشخصیة الواردة في الاستبانة، وفیما یلي وقد حصل 
  وصفاً كمیاً لخصائص عینة الدراسة .

  : توزیع أفراد عینة الدراسة وفقاً لمتغیر الجنس :1 
  توزیع أفراد عینة الدراسة وفقاً للجنس . )2جدول رقم ( 

 النسبة المئویة العدد  النوع  م

  ذكور  1
78 

83.9 

  إناث  2
15 

16.1 

  الإجمالي         
93  100%  

تشكل النسبة الأكثر في عینة الدراسة،  الذكورأعلاه أن عدد أفراد العینة 2یتبین من الجدول رقم ( 
  ) للإناث .%16) من إجمالي عینة الدراسة مقابل (%84حیث تشكل نسبة الذكور (

وهذه النسبة تعدُّ مقبولة كون أن المجتمع اللیبي مجتمع ذكوري ترتفع فیها نسبة الذكور عن الإناث  
  . بالإضافة الى ان طبیعة العمل في الشركات النفطیة ذو طبیعة ذكوریة .

  : توزیع أفراد عینة الدراسة وفقاً للمؤهل العلمي : 2 
  للمؤهل العلمي . توزیع أفراد عینة الدراسة وفقاً  )3جدول رقم  ( 

 النسبة المئویة العدد  المؤهل العلمي  م

 1.1 1  اقل من جامعي  1

 94.6 88 جامعي  3

 4.3 4 ماجستیر و دكتوراه  4

  %100  93  الإجمالي
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الغالبیة العظمى من أفراد العینة ذو تأهیل جامعي حیث تشكل  یتبینان)  3من الجدول السابق ( 
) من عینة الدراسة . ویشكل أصحاب المؤهلات العلیا ماجستیر أو دكتوراه ما  %94.6نسبتهم  (

) %1نسبته ( ) من العینة ، في حین یشكل الافراد ذو التأهیل اقل من جامعي  ما%4.3نسبته (
  من عینة الدراسة .          

إن تفسیر أن ارتفاع نسبة أصحاب المؤهل العلمي الجامعي یعود إلى أن المؤهل الجامعي (درجة 
  البكالریوس) أصبح شرطاً من الشروط الواجب توفرها للحصول على الوظیفة في لیبیا.

  : توزیع أفراد عینة الدراسة وفقاً للوظیفة : 3
  یفة  توزیع أفراد عینة الدراسة وفقاً للوظ) 4جدول رقم ( 

  النسبة المئویة  العدد  الوظیفة  م
 3.2 3  مدیر المراجعة  1

 12.9 12  كبیر اخصائي المراجعین الداخلیین  2

 83.9 78  مراجع  3

 %100  93  الإجمالي  

  
) أعلاه أن الغالبیة العظمى من أفراد العینة هم مراجعین؛ حیث تشكل نسبتهم  4یشیر الجدول ( 

) في حین بلغت %12.9)  بینما بلغت فئة كبیر اخصائي المراجعین الداخلیین  نسبة (83.9%(
)ویمكن ملاحظة أن النسبة كبیرة من فئة المراجعین بسبب %3.2فئة مدیري المراجعة ما نسبتة (

  الشركات كافة مقارنة بالوظائف الأخرى .ارتفاع نسبتهم في 
  : توزیع أفراد عینة الدراسة وفقاً لسنوات الخبرة :4

  توزیع أفراد عینة الدراسة وفقاً لسنوات الخبرة . )5جدول رقم ( 
 النسبة المئویة العدد  سنوات الخبرة  م

 12.9 12  سنوات 5-1من   1

 31.2 29 سنوات 10-6من   2

 32.3 30 سنة 11-15  3

 23.7 22 سنة 15أكثر من   4

  %100  93  الإجمالي



 د.خیري أحمد مسعود / خالد علي محمد / د.نهج عبدالمجید علوي       مدى تطبیق إجراءات المراجعة الداخلیة...

 204                  2018 جوان - العدد التاسع  یة  المحاسبیة والإدارومجلة الدراسات المالیة، 
 

  
سنة تشكل النسبة  15- 11أن عدد أفراد العینة ذوي الخبرة  ) أعلاه5یتبین من الجدول رقم ( 

) من إجمالي %32.3سنة في عینة الدراسة ( 15-11الأعلى؛ حیث تشكل نسبة العینة ذوي الخبرة 
) . أما %31.2سنوات ما نسبته ( 10- 6من عینة الدراسة .ویشكل أصحاب سنوات الخبرة من 

) من عینة الدراسة . %23.7سنة فیشكلون نسبة  ( 15أصحاب سنوات الخبرة الطویلة أكثر من 
سنوات نسبة من أفراد عینة الدراسة بنسبة قدرها  5-1بینما یشكل أصحاب سنوات الخبرة من 

  ) من إجمالي العینة .12.9%(
  وفقاً لمتغیر ملكیة الشركة :: توزیع أفراد عینة الدراسة 5

  توزیع أفراد عینة الدراسة وفقاً ملكیة الشركة .)6جدول رقم ( 
 النسبة المئویة العدد  ملكیة الشركة  م

 52.7 49  وطنیة  1

 47.3 44  مشتركة  2

  %100  93  الإجمالي         

  
تشكل النسبة  وطنیة العاملین في شركات) أعلاه أن عدد أفراد العینة 6یتبین من الجدول رقم ( 

) من إجمالي عینة الدراسة مقابل %52.7الأكثر في عینة الدراسة، حیث تشكل نسبتهم (
) للعاملین في شركات مشتركة .وهذه النسبة تعدُّ مقبولة كون الشركات الوطنیة تشكل 47.3%(

  النسبة الأكبر من الشركات العاملة في قطاع النفط والغاز في لیبیا .
  أفراد عینة الدراسة وفقاً لمتغیر نشاط الشركة :: توزیع 6

  توزیع أفراد عینة الدراسة وفقاً لنشاط الشركة. )7جدول رقم ( 
 النسبة المئویة العدد  نشاط الشركة  م

 76.3 71  انتاج وتشغیل  1

 23.7 22  خدمي  2

  الإجمالي         
93  100%  
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تشكل  العاملین في شركات انتاجیة وتشغیلیة) أعلاه أن عدد أفراد العینة 7یتبین من الجدول رقم ( 
) من إجمالي عینة الدراسة مقابل %76.3النسبة الأكثر في عینة الدراسة، حیث بلغت نسبتهم (

  ) للعاملین في شركات خدمیة .23.7%(
  ثانیاً : النتائج المتعلقة بتساؤلات الدراسة وتفسیرها

عرضاً وتفسیراً لنتائج الدراسة ومناقشتها من خلال الإجابة على الأسئلة، یتناول هذا المبحث 
  واعتماداً على استجابات عینة الدراسة، حیث كانت أسئلة الدراسة على النحو الآتي:

 
تكنولوجیا المعلومات في الشركات النفطیة  ما مدى تطبیق إجراءات المراجعة الداخلیة العامة لنظم .1

  اللیبیة؟
تكنولوجیا المعلومات في الشركات النفطیة  یق إجراءات المراجعة الداخلیة لتطبیقات لنظمما مدى تطب .2

  اللیبیة؟
تكنولوجیا المعلومات في  هي العوامل المؤثر في تطبیق إجراءات المراجعة الداخلیة لنظم ما .3

  الشركات النفطیة اللیبیة ؟  
الدراسة بتقدیر درجة وزنیة لكل مستوى من مستویات الإجابة وفق  توللإجابة على هذه الأسئلة قام

  مقیاس لیكرت الخماسي، وتقدیر الوزن المئوي لكل مستوى .
  الســـؤال الأول:

تكنولوجیا المعلومات في الشركات النفطیة  ما مدى تطبیق إجراءات المراجعة الداخلیة العامة لنظم
  اللیبیة؟  

والتعرف على مدى تطبیق إجراءات المراجعة الداخلیة العامة لنظم للإجابة على هذا السؤال 
تكنولوجیا المعلومات في الشركات النفطیة اللیبیة ، تم احتساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات 

  المعیاریة لأفراد العینة لكل مجال فقرة، وكانت النتیجة كما في الجدول التالي .
  تكنولوجیا المعلومات ات المراجعة الداخلیة العامة لنظممدى تطبیق إجراء )8جدول رقم ( 

 متدنیة متوسطة عالیة عالیة جداً   الفقرات م
متدنیة 

 رتبة جداً 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

1 

مراجعة الهیكل التنظیمي لتحدید 
تجزئة العمل المناسبة . ومناقشة 
أي تضارب محتمل مع إدارة 

 نظم المعلومات

1.1% 19.4% 22.6% 50.5% 6.5% 5 2.58 0.91 
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 متدنیة متوسطة عالیة عالیة جداً   الفقرات م
متدنیة 

 جداً 
 رتبة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

2 

جرد كامل للنظم، بما في ذلك 
الخوادم والطابعات، وأجهزة تحكم 
الشبكة، بالإضافة الى جرد كامل 

 للتطبیقات والبرمجیات .

52.7%  40.9%  3.2%  2.2% 1.1% 1 4.41 0.75 

3 

تقییم مدى كفاءة الإجراءات 
الأمنیة والرقابیة، وتوفیر حمایة 

للإنظمة والملفات الرئیسیة كافیة 
من خلال التغییر  الدوري  

 لكلمات المرور.

2.2%  23.7%  54.8%  15.1%  4.3%  4 3.04 0.80 

4 

مراجعة الملفات وأجراءات النسخ 
الاحتیاطیة للبیانات. وتحدید 
مواقع أمنه لهذة البیانات والنسخ 

 الاحتیاطیة بشكل دوري.

11.8%  47.3%  22.6%  15.1%  3.2%  3 3.49 0.99 

5 

مراجعة الإجراءات والإبلاغ عن 
المستخدمین الغیر مصرح لهم ، 
وتقییم مدى كفاءة العملیات 
 والتحقیق في الانتهاكات الأمنیة.

1.1%  11.8%  22.6%  55.9%  8.6%  8 2.40 0.85 

6  

تحدید السیاسات التي تمنع 
موظفي عملیات الحاسوب من 
القیام بمهام برمجیة أو وظائف 

 مصرح بها. تشغیلیة غیر

2.2%  14.0%  18.3%  54.8%  10.8%  6  2.41 0.93 

7  

وجود اجراءات رقابیة تحدد حریة 
الوصول الى قاعدة البیانات فقط 
عن طریق الاشخاص المصرح 

  لهم.

1.1%  12.9%  19.4%  37.6%  29.0%  9  2.19 1.03 

8  

التأكد من ان الملفات المنتجة 
من جهاز نظام التشغیل 

الاحتفاظ بها لفترة الكمبیوتر یتم 
طویلة بما فیه الكفایة للسماح 
بالتحقیق في الأنشطة الغیر 

  عادیة

19.4%  54.8%  22.6%  2.2%  1.1%  2  3.89 0.77 

9  

تقییم مدى كفاءة عملیات المراقبة 
و أنظمة الأمن و تدریب 
الموظفین الجدد  للتأكید على 

  تطبیق الأمن.

0%  3.2%  41.9%  47.3%  7.5%  7  2.40 0.67 

 0.86 2.98 الفقرات إجمالاً   
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تكنولوجیا  ) أعلاه أن مدى تطبیق إجراءات المراجعة الداخلیة العامة لنظم8یتضح من الجدول ( 

المعلومات في الشركات النفطیة اللیبیة ، من وجهة نظر أفراد العینة كانت متوسطة، حیث حصلت 
  انحرافاتها المعیاریة صغیرة.) وجاءت 2.1 – 4.4على متوسطات حسابیة تتراوح بین (

تكنولوجیا  مدى تطبیق إجراءات المراجعة الداخلیة العامة لنظموكنتیجة إجمالیة فقد بلغ متوسط  
)، ویظهر من 0.86)، وبانحراف معیاري بلغ (2.98( المعلومات في الشركات النفطیة اللیبیة

) أعلاه أن ترتیب الفقرات المشمولة بالدراسة بحسب مدى تطبیق إجراءات المراجعة 9الجدول (
تكنولوجیا المعلومات في الشركات النفطیة اللیبیة وفقاً لتقدیرات أفراد العینة جاء  الداخلیة العامة لنظم

  تنازلي: على النحو الآتي مرتبة بشكل
جاء إجراء جرد كامل للنظم، بما في ذلك الخوادم والطابعات، وأجهزة تحكم الشبكة، بالإضافة الى  .1

؛ حیث حصل على متوسط  جرد كامل للتطبیقات والبرمجیات بالمرتبة الأولى وبمستوى عالٍ جداً
راد ) یدل على نسبة اختلاف صغیرة بین أف0.75) وانحراف معیاري صغیر بلغ (4.4حسابي (

.  العینة. مما یعني ان جمیع الشركات تقوم بهذا الإجراء بشكل عالي جداً
جاء اجراء التأكد من ان الملفات المنتجة من جهاز نظام التشغیل الكمبیوتر یتم الاحتفاظ بها لفترة  .2

طویلة بما فیه الكفایة للسماح بالتحقیق في الأنشطة الغیر عادیة بالمرتبة الثانیة وبمستوى عالٍ؛ 
) یدل على نسبة 0.77) وانحراف معیاري صغیر بلغ (3.89حیث حصل على متوسط حسابي (

 مما یعني ان جمیع الشركات تقوم بهذا الإجراء بشكل عالي. .العینةأفراد صغیرة بین  اختلاف
جراءاتجاءت عبارة "مراجعة الملفات  .3 البیانات  لهذهالنسخ الاحتیاطیة للبیانات. وتحدید مواقع أمنه  وإ

النسخ الاحتیاطیة بشكل دوري." بالمرتبة الثالثة وبمستوى متوسط؛ حیث حصلت على متوسط و 
) یدل على نسبة اختلاف صغیرة بین أفراد العینة، هذا 0.99) وانحراف معیاري بلغ (3.49حسابي (

 متوسط.بشكل  یطبقیدل بإن هذا الإجراء 
والملفات  للأنظمةبیة، وتوفیر حمایة كافیة جاءت عبارة "تقییم مدى كفاءة الإجراءات الأمنیة والرقا .4

المرور" بالمرتبة الرابعة وبمستوى متوسط؛ حیث حصلت  التغییر الدوري لكلماتالرئیسیة من خلال 
) یدل على نسبة اختلاف صغیرة 0.80) وانحراف معیاري صغیر بلغ (3.04على متوسط حسابي (

 لإجراءات الأمنیة والرقابیة تطبیق بشكل متوسط.بین أفراد العینة، مما یعني أن تقییم مدى كفاءة ا
ومناقشة أي  المناسبة.بالمقابل جاء تطبیق إجراء مراجعة الهیكل التنظیمي لتحدید تجزئة العمل  .5

تضارب محتمل مع إدارة نظم المعلومات بالمرتبة الخامسة؛ وبمستوى متدني؛ حیث حصل على 
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) یدل على نسبة اختلاف صغیرة بین 0.91() وانحراف معیاري صغیر بلغ 2.53متوسط حسابي (
 العینة.أفراد 

كذلك جاء تطبیق إجراء تحدید السیاسات التي تمنع موظفي عملیات الحاسوب من القیام بمهام  .6
متدني؛ حیث حصل على متوسط حسابي  بها بمستوىبرمجیة أو وظائف تشغیلیة غیر مصرح 

على نسبة اختلاف صغیرة بین أفراد ) یدل 0.93) وانحراف معیاري صغیر بلغ (2.41ضعیف (
 العینة.

 الجدد للتأكید وتدریب الموظفین وأنظمة الأمنتقییم مدى كفاءة عملیات المراقبة «إجراء جاء تطبیق  .7
) وانحراف 2.40على تطبیق الأمن " بمستوى متدني؛ حیث حصل على متوسط حسابي ضعیف (

 العینة.) یدل على نسبة اختلاف صغیر بین أفراد 0.67معیاري صغیر بلغ (
جاء تطبیق إجراء مراجعة الإجراءات والإبلاغ عن المستخدمین الغیر  الأخیرةوفي المرتبة قبل   .8

حیث  متدني،العملیات والتحقیق في الانتهاكات الأمنیة. بمستوى  وتقییم مدى كفاءة لهم،مصرح 
 ).0.85) وانحراف معیاري صغیر بلغ (2.40حصل على متوسط حسابي ضعیف (

واخیراً جاء إجراء وجود اجراءات رقابیة تحدد حریة الوصول الى قاعدة البیانات فقط عن طریق  .9
) 2.19متوسط حسابي ضعیف ( الاشخاص المصرح لهم في ذیل القائمة، حیث حصل على

  ) یدل على نسبة اختلاف كبیرة بین أفراد العینة.1.03وانحراف معیاري كبیر جداً بلغ (
تكنولوجیا  ویستخلص الباحث من هذه النتیجة أن تطبیق إجراءات المراجعة الداخلیة العامة لنظم

جة طبیعیة نتیجة لحداثة هذه المعلومات في الشركات النفطیة اللیبیة ، یتم بشكل متوسط وهذه النتی
  النوع من المراجعة الداخلیة في لیبیا.

  الســـؤال الثاني: 
تكنولوجیا المعلومات في الشركات  ما مدى تطبیق إجراءات المراجعة الداخلیة لتطبیقات نظم 

  النفطیة اللیبیة ؟
 لتطبیقات نظمللإجابة على هذا السؤال والتعرف على مدى تطبیق إجراءات المراجعة الداخلیة 

، تم احتساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات ومات في الشركات النفطیة اللیبیةتكنولوجیا المعل
  :المعیاریة لأفراد العینة لكل مجال فقرة، وكانت النتیجة كما في الجدول التالي
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  تكنولوجیا المعلومات  ما مدى تطبیق إجراءات المراجعة الداخلیة لتطبیقات نظم )9جدول رقم ( 

 متدنیة متوسطة عالیة عالیة جداً   الفقرات م
متدنیة 

 رتبة جداً 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

1 

هل یتم مراجعة الغرض من 
التطبیق و مدخلاته، مخرجاته، 
و البیئة المحیطة به  للوصول 

 الى فهم عام للتطبیق  .

0% .1.1% 4.3% 54.8% 39.8% 8 1.667 0.61 

2 
هل یتم عمل مخطط بیاني عام 
 7 %51.6 %33.3  %5.4  %9.7  %0 لعمل التطبیق ونقاط اتخاذ القرار 

1.731 
0.94 

3 

هل یتم مناقشة التطبیق وأدائه 
مع مستخدمي النظام الرئیسیین 
وموظفي ادارة النظم لمعالجة 
والمشاكل والقضایا العالقة بشأن 

 التطبیق

0%  6.5%  7.5%  30.1%  55.9%  9 1.645 0.88 

4 

هل یتم اخذ عینة من معاملات 
التطبیق ومراجعتها بشكل 
تفصیلي في كافة  المراحل 
(المدخلات، التشغیل و 

 المخرجات).

9.7%  44.1%  11.8%  8.6%  25.8%  3 3.032 1.40 

5 
من وجود إجراءات  التأكدهل یتم 

للتصریح بالعملیات التي یترتب 
 علیها ادخال بیانات للتطبیق.

0%  37.6%  41.9%  15.1%  5.4%  2  3.118 0.85 

6  

إذا تطلب النظام وجود مستندات 
هل یتم التأكد  من ان هذا 
المستند معتمداً من الشخص 

 المسئول.

21.5%  47.3%  4.3%  18.3%  8.6%  1  3.548 1.25 

7  

في حالة الإدخال المباشر 
للعملیات من خلال الوحدات 
الطرفیة بدون وجود مستندات 

یتم التأكد من أن أساسیة هل 
التطبیق یشتمل على نظام 

  للتصریح

1.1%  32.3%  26.9%  24.7%  15.1%  4  2.796 1.08 

8  

هل یتم اجراء اختبارات التأكد 
عالج هذه  من ان التطبیق الذي یُ
البیانات لا یحتوي على جزء 
غیر صحیح أو غیر مسموح به، 

وجد خطأ في تصمیمه   أو یُ

0%  17.2%  31.2%  26.9%  24.7%  6  2.409 1.04 

9  
هل یتم وضع خطة عمل 
تصحیحیة مناسبة، عند الحاجه، 
لتصحیح أي مشاكل واجهتها في 

3.2%  30.1%  22.6%  9.7%  34.4%  5 2.581 1.32 
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 متدنیة متوسطة عالیة عالیة جداً   الفقرات م
متدنیة 

 رتبة جداً 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

  الاختبار أو مراجعة التطبیق .

  0.85 2.50 الفقرات إجمالاً   

لتطبیقات نظم تكنولوجیا ) أعلاه أن مدى تطبیق إجراءات المراجعة الداخلیة 9یتضح من الجدول ( 
، حیث حصلت متدنیة المعلومات في الشركات النفطیة اللیبیة ، من وجهة نظر أفراد العینة كانت

  .) وجاءت انحرافاتها المعیاریة صغیرة1.6 – 3.5على متوسطات حسابیة تتراوح بین (
لتطبیقات نظم تكنولوجیا وكنتیجة إجمالیة فقد بلغ متوسط مدى تطبیق إجراءات المراجعة الداخلیة 

)، ویظهر من 0.84)، وبانحراف معیاري بلغ (2.50المعلومات في الشركات النفطیة اللیبیة (
) أعلاه أن ترتیب الفقرات المشمولة بالدراسة بحسب مدى تطبیق إجراءات المراجعة 10الجدول (

یة وفقاً لتقدیرات أفراد العینة تكنولوجیا المعلومات في الشركات النفطیة اللیب الداخلیة لتطبیقات نظم
 :جاء على النحو الآتي مرتبة بشكل تنازلي

من ان هذا المستند معتمداً من تأكد ظام وجود مستندات هل یتم الجاءت عبارة إجراء "إذا تطلب الن .1
) 3.54الشخص المسئول" بالمرتبة الأولى وبمستوى عالٍ؛ حیث حصل على متوسط حسابي (

 .) یدل على نسبة اختلاف كبیر بین أفراد العینة1.25بلغ ( وانحراف معیاري كبیر
جاء إجراء التأكد من وجود إجراءات للتصریح بالعملیات التي یترتب علیها إدخال بیانات للتطبیق  .2

) وانحراف 3.11بالمرتبة الثانیة وبمستوى متوسط؛ حیث حصل هذا الإجراء على متوسط حسابي (
نة، هذا یدل بإن هذا الإجراء ة اختلاف صغیرة بین أفراد العی) یدل على نسب0.85معیاري بلغ (

 .  ق بشكل متوسط في جمیع الشركاتیطب
جاء إجراء اخذ عینة من معاملات التطبیق ومراجعتها بشكل تفصیلي في كافة  المراحل  .3

(المدخلات، التشغیل و المخرجات). بالمرتبة الثالثة وبمستوى متوسط كذلك؛ حیث حصل على 
بین أفراد  كبیرة اختلاف) یدل على نسبة 1.40) وانحراف معیاري كبیر بلغ (3.04حسابي ( متوسط
 . العینة

كذلك جاءت عبارة " في حالة الإدخال المباشر للعملیات من خلال الوحدات الطرفیة بدون وجود  .4
بعة مستندات أساسیة هل یتم التأكد من أن التطبیق یشتمل على نظام للتصریح " بالمرتبة الرا

كذلك بلغ  ) وانحراف معیاري كبیر2.79وبمستوى متوسط؛ حیث حصلت على متوسط حسابي (
)1.08.( 
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جاءت عبارة " هل یتم وضع خطة عمل تصحیحیة مناسبة، عند الحاجه، لتصحیح أي مشاكل  .5
واجهتها في الاختبار أو مراجعة التطبیق " بالمرتبة الخامسة وبمستوى متدني؛ حیث حصلت على 

) یدل على نسبة اختلاف كبیرة بین أفراد 1.32) وانحراف معیاري كبیر بلغ (2.58سابي (متوسط ح
 .العینة، مما یعني أن خطة عمل تصحیحیة مناسبة تطبیق بشكل متدني في جمیع الشركات

عالج هذه البیانات لا یحتوي على  .6 كذلك جاء تطبیق اجراء اختبارات للتأكد من ان التطبیق الذي یُ
وجد خطأ في تصمیمهح أو غیر مجزء غیر صحی ُ بمستوى متدني؛ حیث حصل على  سموح به، أو ی

) یدل على نسبة اختلاف كبیرة 1.04) وانحراف معیاري كبیر بلغ (2.40متوسط حسابي ضعیف (
 . بین أفراد العینة

ونقاط اتخاذ القرار بالمرتبة السابعة؛ وبمستوى  عمل مخطط بیاني عام لعمل التطبیقجاء إجراء  .7
؛ حیث حصل على متوسط حسابي (  ).0.94) وانحراف معیاري صغیر بلغ (1.73متدني جداً

جاء تطبیق إجراء مراجعة الغرض من التطبیق و مدخلاته، مخرجاته، و البیئة المحیطة به   .8
ل على متوسط حسابي ضعیف للوصول الى فهم عام للتطبیق  بمستوى متدني جداً ، حیث حص

یدل على نسبة اختلاف صغیرة بین أفراد العینة حول ) 0.61) وانحراف معیاري صغیر بلغ (1.66(
 هذا الإجراء.

التطبیق وأدائه مع مستخدمي النظام الرئیسیین  مناقشة«إجراء جاء تطبیق  الأخیرة وفي المرتبة .9
؛ حیث وموظفي دارة النظم لمعالجة والمشاكل والقضایا ا لعالقة بشأن التطبیق " بمستوى متدني جداً

) یدل على نسبة 0.88) وانحراف معیاري صغیر بلغ (1.64حصل على متوسط حسابي ضعیف (
  . اختلاف صغیرة بین أفراد العینة

تكنولوجیا  ویستخلص الباحث من هذه النتیجة أن تطبیق إجراءات المراجعة الداخلیة لتطبیقات نظم
  الشركات النفطیة اللیبیة ، یتم بشكل متوسط كذلك.المعلومات في 

  السؤال الثالث :
ماهي العوامل المؤثر في تطبیق إجراءات المراجعة الداخلیة لنظم تكنولوجیا المعلومات في 

  الشركات النفطیة اللیبیة ؟  
ق من أثر لغرض الإجابة على هذا السؤال تم إستخدام تحلیل الإنحدار المتعدد وتحلیل التباین للتحق

طبیعة نشاط الشركة و ملكیتها على مدى تطبیق إجراءات المراجعة الداخلیة لنظم تكنولوجیا 
  المعلومات بأبعادها مجتمعة ، وكانت النتائج كما هي مبینة في الآتي.
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  معامل التحدید)01جدول رقم ( 
  مستوى الدلالة

Sig 
  

F 
  المحسوبة

Adjusted 
2R  

 معامل التحدید
2R  

  الارتباطمعامل 
R 

.000  .49a .24 .22 .49a 
  

) والتي 0.22والبالغة (Adjusted R- Squar) ) قیمة  (10اظهر جدول معامل التحدید رقم  (
من التباین في  %22نسبته  تشیر إلى أن المتغیرات المستقلة في هذا النموذج تستطیع أن تفسر ما

إلى عوامل خارجیة، وهذا یدل على وجود علاقة ) تعود %78المتغیر التابع وأن البـاقي والبـالغ  (
  خطیة للنموذج المقترح.

  )11جدول رقم ( 
تطبیق إجراءات المراجعة نتائج اختبار تحلیل الانحدار المتعدد لتأثیر المتغیرات المستقلة في 

  الداخلیة لنظم تكنولوجیا المعلومات

 المتغیر
β  

 معامل الإنحدار
T 

  المحسوبة
  الدلالة
Sig.  

 ***000. 5.291 490.  ملكیة الشركة

 112. 1.603- 148.-  نشاط الشركة

  )0.05***ذات دلالة إحصائیة عند مستوى اقل من (
أن المتغیر المستقل والمتعلقة بــــ ( ملكیة الشركة t) )، وبمتابعة قیم إختبار (11یتضح من الجدول (

لنظم المعلومات، حیث بلغت قیمة ) له تأثیر على مدى تطبیق إجراءات المراجعة الداخلیة 
)(t) وهذه النتیجة قد یكون 0.05) ، وهي قیمة معنویة عند مستوى دلالة اقل (5.291المحسوبة.(

مردة إلى إن بعض الشركات النفطیة المشتركة تضمن شركات أجنبیة من دول متقدمة ذات باع 
  طویل في مجال تكنولوجیا المعلومات .

متغیر المستقل والمتعلق بــ طبیعة نشاط الشركة لیس له تأثیر على مدى ت النتائج إلى أن الوأشار 
 -المحسوبة (t) حیث بلغت قیمة ( تطبیق إجراءات المراجعة الداخلیة لنظم تكنولوجیا المعلومات،

  ).0.05) ، وهي قیمة غیر معنویة عند مستوى دلالة اقل (1.603
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  النتائج والتوصیات:
  النتائج

  في الآتي:أهم النتائج  وتلخیص یمكن حصر ،النتائج وتفسیرهابعد تحلیل وعرض 
إن تطبیق إجراءات المراجعة الداخلیة العامة لنظم تكنولوجیا المعلومات في الشركات النفطیة اللیبیة  .1

شكل یتم تطبیق ب الإجراءاتمن وجهة نظر افراد العینة یتم  بمستوى متوسط.  إلا أن كثیر من 
، وهي ملاحظة تستوجب الانتباه إلیها  من قبل إدارة الشركات النفطیة من اجل إیجاد منخفضاً 

 الحلول المناسبة لها.
یوجد تدني في تطبیق إجراءات المراجعة الداخلیة لتطبیقات نظم تكنولوجیا المعلومات في الشركات  .2

التطبیق ومدخلاته، مخرجاته، النفطیة اللیبیة، وخصوصاً الإجراء الخاصة مراجعة الغرض من 
 .والبیئة المحیطة به  للوصول الى فهم عام للتطبیق

اظهرت نتائج تحلیل الإنحدار البسیط وجود تأثیر لملكیة الشركة بشكل منفرد في مدى تطبیق  .3
 إجراءات المراجعة الداخلیة لنظم تكنولوجیا المعلومات في الشركات النفطیة اللیبیة.

  :التوصیات
  :ن الباحثون یوصي بالآتيإف ،ما توصلت إلیه الدراسة من نتائج في هذه الدراسة بناءً على

على الشركات النفطیة أن تقوم بإعداد برامج إعادة تأهیل للمراجعین الداخلیین باستمرار لمواكبة آخر  .1
 .المستجدات والتطورات في تكنولوجیا ونظم المعلومات

للعاملین في إدارة الرقابة الداخلیة في الشركات النفطیة اللیبیة، بضرورة عقد دورات تدریبیة وندوات  .2
 للتعریف بكیفیة تطبیق إجراءات المراجعة الداخلیة الخاصة ببیئة انظمة تكنولوجیا المعلومات.

طلب المشورة من الجهات على الشركات النفطیة تشجیع دوائر المراجعة الداخلیة لدیها على  .3
 .فیما یتعلق بنظم تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتها والفنیة وخصوص المتخصصة

أن تتضمن دوائر المراجعة الداخلیة على موظفین من ذوي الاختصاصات في علوم الحاسوب وأن  .4
 لا تكون حكر على تخصص المحاسبة.

 المراجعة الداخلیة في لیبیا أن تصدر معاییر او تعلیمات تجبر لمهنةعلى الجهات المنظمة  .5
ق إجراءات المراجعة الداخلیة لنظم تكنولوجیا المعلومات وكذلك مواكبة اخر الشركات تطبی

 المستجدات في معاییر المراجعة الداخلیة الدولیة.
 اجراء نفس دراسة على شركات اخرى في قطاعات أخرى .6
  یرات اخرى لم تشملها الدراسة الحالیةدراسة متغ  .7
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تهدف هذه الدراسة إلى إیضاح أهم العوامل التي 
تتبلور تحتها إستراتیجیة الاستثمار الأجنبي المباشر 

 –في التدفق إلى البلد المضیف والتي من خلالها 
یمكن لهذه الإستراتیجیة أن تتسم بالنجاح   -العوامل

أو الفشل، ویتحقق ذلك الحكم بحسب اعتبار 
ضیف، فمن خلال الظروف المحیطة داخل البلد الم

سلاسة هذه الظروف یمكن أن تعتبر هذه الأخیرة 
بمثابة عوامل جذب إذا كانت تجسد الأرضیة 
المناسبة والفعالة لإرساء الاستثمار الأجنبي المباشر 

بمثابة معوقات  -الظروف -علیها، أو لها أن تكون
وتهدیدات تقید تنفیذ إستراتیجیة الاستثمار الأجنبي 

ق مبتغاها، ومنه فان هذه الأخیرة المباشر في تحقی
تتأثر بجملة هذه العوامل مما یسمح بالحكم على 
مدى قدرتها على مقاومة إمكانیتي التنفیذ ومن ثم 
البقاء، وذلك بفعل التدحرج بین عوامل الجذب 

  والطرد.
الاستثمار الأجنبي المباشر،   الكلمات المفتاحیة:

 .عوامل الجذب،  عوامل الطرد
  

This study aims to clarify the most 
important factors that shape beneath 
FDI strategy in flow into the host 
through which factors this strategy can 
be success or failure,  This is achieved 
by surrounding circumstances provision 
within the host country, through 
smoothly under these circumstances can 
be considered the latter as if attractions 
reflect the appropriate and effective 
ground to establish foreign direct 
investment, or be-circumstances-as 
impediments and threats restricted 
Implementation of FDI strategy in 
achieving what she wanted, and that the 
latter are influenced by these factors 
allowing judge how their ability to resist 
my potential implementation and then 
stay, by rolling over between attractions 
and expulsion. 
Keywords: foreign direct investment, 
attractions- expulsion  factors. 
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  مقدمة:
إن جمیع دول العالم سواء كانت المتقدمة أو النامیة منها تتعامل مع الاستثمارات الأجنبیة أو المستثمرین   

الأجانب، وهذا نظرا لما تحققه هذه الاستثمارات من عوائد على الدول المضیفة وهذا في ظل التحولات 
ة ماسة إلى الاستثمارات الأجنبیة المعروفة باسم العولمة، حیث أصبحت العدید من الدول النامیة في حاج

المباشرة وهذا نظرا لانخفاض المصادر الداخلیة بسبب عدم كفایة المدخرات المحلیة، كما أن البدیل الآخر 
الخاص بالقروض الأجنبیة اثبت عدم فعالیته نظرا للنتائج المترتبة عن هذه القروض، فأصبحت غالبیة الدول 

ذه القروض، كما أن البدیل الآخر الخاص بالتوظیف في شكل حافظة النامیة عاجزة عن تسدید أقساط ه
الأوراق المالیة قد ثبت فشله ایضا نظرا لما یحدثه من أزمات اقتصادیة في الدول المضیفة عند خروج هذه 
الأموال بطریقة فجائیة وهذا كما حدث في دول شرق آسیا، إلا انه ورغم سعي معظم الدول النامیة منها 

تحسین مناخ الاستثمار فیها من خلال تقدیم العدید من الحوافز والضمانات للمستثمرین الأجانب،  خاصة إلى
إلا أن تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر إلیها مازالت تعاني العدید من المعوقات القانونیة والتشریعیة 

حد كبیر على مدى توافر مقومات  والإداریة، كما أن قدرة الدولة على جذب الاستثمارات الأجنبیة تعتمد إلى
محددة في الدول المضیفة، وتعتبر هذه المقومات من محددات الاستثمار الأجنبي المباشر، التي تختلف من 

  دولة إلى أخرى، وذلك وفقا لاختلاف ظروفها الطبیعیة والسیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة.
ي المباشر، فان نتائج ذلك الاهتمام تختلف من دولة وبالرغم من اهتمام الدول بجذب الاستثمار الأجنب  

لأخرى باختلاف سیاستها في جذب الاستثمار الأجنبي المباشر باستخدام السبل الأكثر فعالیة، ومنحه المزایا 
والتیسیرات والإعفاءات التي تشجعه على التدفق، ولتحقیق هذا الهدف اهتمت العدید من الدول بتهیئة المناخ 

وتطویر بیئة أداء الإعمال عبر محاور متعددة محاولة منها التكیف مع متطلبات النظام العالمي  الاستثماري
حُریة  الجدید والانفتاح علیه، خاصة في ظل ما یشهده العالم من حركیة ودینامیكیة في انتقال رؤوس الأموال بِ

الاقتصادیة العالمیة والتدویل  ودون قیود في ظل تعاظم دور الشركات المتعددة الجنسیات وتزاید التكتلات
المتزاید للعلاقات الاقتصادیة الدولیة، ناهیك عن زیادة التطبیقات الحدیثة لتكنولوجیا الإعلام والاتصال وتطور 

  البیئة التحتیة الرقمیة عالمیا.
  لهذه الورقة البحثیة یتمحور حول الآتي: التساؤل الرئیسيانطلاقا مما تقدم صیاغته فان  

  تتمثل عوامل الجذب والطرد التي تؤثر على تفعیل إستراتیجیة الاستثمار الأجنبي المباشر؟فیما 
ومنه فان هذا البحث سیتناول بعد القراءة التعریفیة للاستثمار الأجنبي المباشر، إلى عرض إستراتیجیة  

سبل تفعیل وجذب الاستثمار الأجنبي المباشر بین جانبین متضادین الأول منهما ویتمحور حول رصد أهم 
الاستثمار الأجنبي المباشر، أما الثاني فخصص بالتطرق إلى عرض عوامل طرده أو بالأحرى القیود التي 

  تهدد تدفقه إلى البلد المضیف. 
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  أهمیة البحث: 
تنبع أهمیة هذه الدراسة من كونها تمثل محاولة فریدة لدراسة أحد الظواهر المهمة بالنسبة للاقتصاد،      
لا تتوفر دراسات في هذا المجال ولا توجد بحوث تتطرق لهذه التجربة. كما أن نتائج هذا البحث یمكن  حیث

أن تسهم بصورة فاعلة في إلقاء الضوء على التجربة وتوضیح جوانب القوة والضعف فیها مما یمكن القائمین 
لسیاسات المتبعة وذلك بغرض على أمر الإستثمار الاجنبي المباشر من إدخال الإصلاحات المطلوبة على ا

  دفع وتطویر المناخ الإستثماري.
  أهداف البحث: 

التعرف على ماهیة الاستثمار الأجنبي المباشر ومفاهیمه وبالتالي معرفة مضمون المناخ الاستثماري الجاذب  -1
 للاستثمارات الخارجیة.

المناخ المناسب لجذب الاستثمار الوقوف على الصورة الواقعیة للبنیة التحتیة التي تعمل إما على تهیئة  -2
 والمستثمرین أو تعمل بصورة معاكسة لذلك.

بیان انعكاسات ذلك الدور على الاستثمارات لاستشراف الرؤیة المستقبلیة لأثر جهود جذب الاستثمار  -3
  والإعفاءات المقدمة في ظل العولمة وما تفرضه من منافسة. 

  منهج البحث: 
تعتمد هذه الدراسة على منهج استقرائي وصفي یقوم على استعراض البیانات المتوفرة عن الإستثمار      

الأجنبي المباشر بغرض معرفة وتقییم واقع الإستثمار الأجنبي المباشر واتجاهات تغیره وتوزیعه القطاعي 
  رسومة لها، المحددات والمعوقات. والجغرافي، وكذا أسالیب الترویج المتبعة ودورها في تحقیق الأهداف الم

  محاور كالتالي: 3: لأجل معالجة النقاط التي تحویها هذه الدراسة تم تقسیمها إلى محتویات البحث
  .المحور الأول: قراءة تعریفیة للاستثمار الأجنبي المباشر

  المحور الثاني: إقرارات ترقیة الاستثمار الأجنبي المباشر.
  لى الاستثمار الأجنبي المباشر.المحور الثالث: القیود ع

  
  المحور الأول: قراءة تعریفیة للاستثمار الأجنبي المباشر

إن أهم مظاهر واتجاهات التحرر المالي هو فتح الباب أمام الاستثمارات الأجنبیة المباشرة والمالیة   
"المحفظیة" الطویلة والقصیرة الأجل ویقوم بهذا الدور الشركات المتعددة الجنسیات، وقد أعطى الاستثمار 

ة في ربط أسواق رأس المال وأسواق الأجنبي المباشر دفعة هامة لمسیرة التكامل العالمي من خلال المساهم
نتاجیة رأس المال في الدول المضیفة له، ومع نشوء شبكة عالمیة من الروابط  العمل وزیادة الأجور وإ
المتعددة، زادت حركة التجارة الخارجیة بشدة كما تبنت الشركات المتعددة الجنسیات استراتیجیات ذات طابع 

  الناجمة عن التخصص وتوزیع الأنشطة.عالمي متزاید للاستفادة من الوفرات 
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یعرف الاستثمار الأجنبي المباشر بأنه قیام شركة أو * مفهوم إستراتیجیة الاستثمار الأجنبي المباشر:  
منشاة ما بالاستثمار في مشروعات تقع خارج حدود الوطن الأم وذلك بهدف ممارسة قدر من التأثیر على 

ذ الاستثمار الأجنبي المباشر أشكالا عدیدة، كإنشاء مشروع جدید عملیات تلك المشروعات، ویمكن أن یتخ
بالكامل أو تملك أصول منشاة قائمة، أو من خلال عملیات الدمج والتملك، ویعرف صندوق النقد الدولي 

في المائة أو أكثر من أسهم رأس مال إحدى  10الاستثمار الأجنبي بأنه "مباشر حین یمتلك المستثمر 
ل، على أن ترتبط هذه الملكیة بالقدرة على التأثیر في إدارة المؤسسة، وبذلك یختلف عن مؤسسات الأعما

الاستثمار في المحافظ والصنادیق الاستثماریة التي تقوم بشراء أصول الشركات بهدف تحقیق عائد مالي دون 
غزالي، (الالتحكم في إدارتها، مع ضرورة التنبه إلى صعوبة التفریق بشكل دقیق بین النوعین.

   .)03،ص.2004
 
 
  
  

  ومما تقدم یمكن تمییز الاستثمار الأجنبي المباشر عن غیر المباشر كالتالي:
ویسمى كذلك الاستثمار في محفظة الأوراق الاستثمار الأجنبي غیر المباشر "المالي، المحفظي":  - 1

   )10، ص.1982(برتن ترجمة مقلد، المالیة "ویقصد به شراء الأسهم والسندات من الأوراق المالیة".

على عكس الاستثمار المحفظي فان هذا النوع من الاستثمار الأجنبي  الاستثمار الأجنبي المباشر: - 2
ینطوي على تملك المستثمر الأجنبي لجزء أو لكل المشروع هذا فضلا عن قیامه بإدارة أو المشاركة في إدارته 

ه ورقابته مع المستثمر الوطني في حالة الاستثمار المشترك أو سیطرته على إدارته وتنظیمه في حالة ملكیت
  .)74، ص.1997(ولاس، المطلقة للمشروع

وهذان النوعان من الاستثمارات الأجنبیة هما إحدى انتاجات العولمة التي تستند على نظریة التدویل ونظریة   
ذو تأثیر سيء  -الاستثمار الأجنبي المالي "المحفظي"  -الشركات المتعددة الجنسیات، ویعد النوع الاول 

نه یقوم على المضاربة ویمكن أن یسبب اضطرابات في حالة هروبها إلى الخارج كما على الدولة المضیفة لأ
  حدث في دول شرق آسیا، اما موضوع بحثنا یخص النوع الثاني من الاستثمارات الأجنبیة.

على المستثمر أن یرسم إستراتیجیة محددة مراعیا في ذلك التنویع والآجال الإستراتیجیة الاستثماریة:  - 3
، ذلك ان اي )20، ص.2002(عبد القادر، ماریة وحدود الانكشاف وبالتالي درجة التصنیف الائتمانيالاستث

)، والربحیة Liquidity)، السیولة (Safetyإستراتیجیة یجب أن تتوافق مع مبادئ الاستثمار الأساسیة كالأمان(
)Profitability:ومن الأمور التي تؤسس علیها إستراتیجیة الاستثمار هي ،(  
یشمل ذلك التنویع في العملات والأدوات المستثمر بها حفاظا على ): Diversificationالتنویع (  -أ

 سلامة المحفظة المالیة، وذلك بهدف تحقیق درجة عالیة من السیولة والربحیة.

ن ترتبط أأو أكثر من رأس مال الشركة على  %10یعرف الاستثمار الأجنبي المباشر بتملك 
  هذه الملكیة بالتأثیر في إدارتها.
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یجب أن تتحدد الأدوات التي یتم الاستثمار بها  ):Types of Investismentالأدوات الاستثماریة (  - ب
 ذه الأدوات ستعسر درجة المخاطرة ومدى قبولها في ضوء العوائد المتوقعة.حیث أن ه

یجب أن یتم الاستثمار في الآجال التي تتناسب مع التدفقات النقدیة  ):Muturitiesآجال الاستثمار (-ج
 لتحقیق السیولة اللازمة في الأوقات المطلوبة.

اتیجیة الاستثمار المتبعة أن تحدد التصنیف یجب على إستر  ):Credit Ratingالتصنیف الائتماني ( - د
 الائتماني المقبول لتتم العملیات الاستثماریة للبنك أو المؤسسة المالیة على أساسه.

یجب عدم تعریض الاستثمار للمخاطرة، بحیث تتم عملیات الاستثمار  ):Exposureمعدل الانكشاف ( - هــ
وفق أسس الحدود القصوى التي لا یجوز للاستثمار أن یتجازوها مع المؤسسة الواحدة أو السوق الواحد أو 

  . )17، ص.1999(توفیق، المركز المالي الواحد
  

  المحور الثاني: إقرارات ترقیة الاستثمار الأجنبي المباشر:
إن الزیادات القیاسیة التي شهدها العالم فیما یخص تدفق الاستثمارات الأجنبیة المباشرة جعلت العدید من   

الدول تنتهج مجموعة من السیاسات بهدف جذب الاستثمارات، حیث تمثلت مجمل التشریعات الهادفة 
ما سنحاول التعرض له من لاستقطاب الاستثمار الأجنبي المباشر والتي سنتها المنظمات ذات العلاقة فی

  خلال هذا المحور.
واصلت الدول العمل على تحسین البیئة  الجهود الرامیة لاستقطاب الاستثمار الأجنبي المباشر: - 1

التشریعیة وخاصة القوانین المرتبطة بتحسین البیئة الاستثماریة الأجنبیة بسن قوانین وسیاسات شملت العدید 
ثمار مثل تخفیض نسبة الضریبة على أرباح الشركات وتوسیع الإعفاء من الإجراءات لتشجیع وجذب الاست

من الرسم على القیمة المضافة والإعفاءات من الضریبة على الدخل الإجمالي أو الضریبة على أرباح 
الشركات وذلك بشروط معینة، كما شهدت تعزیز اقتصاد المعرفة ومجتمع المعلوماتیة، والذي یتمثل في برامج 

جراءات مالیة في التعاملات الالكترونیة، وبالإضافة الحكومة  الالكترونیة واعتماد نظام التوقیع الالكتروني، وإ
استعراضات معمقة للإطار  إلى التدریب على تسویة المنازعات بین المستثمرین والدولة، یجري الاونكتاد

المباشر، حیث یساعد الاونكتاد البلدان على التشریعي والتنظیمي للبلد المعني فیما یتعلق بالاستثمار الأجنبي 
وضع وتنفیذ قوانین جدیدة في مجال المنافسة وأحكام تتصل بالاستثمار الأجنبي المباشر، كما یقدم توصیات 
بشان إدخال تحسینات علیها، إضافة إلى خدمات استشاریة بشان تشجیع الاستثمار، وبناء القدرات في مجال 

ستثمار الدولي، أما فیما یتعلق بالشروط الاستباقیة وأهمیتها في جذب الاستثمارات التفاوض حول اتفاقیة الا
                                                

  وهي مختصر للمصطلح بالانجلیزیةUNCTAD  ايUnited Nations Conference onTrade and 
Development   وتعني مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمیة أو ما یعرف بالاونكتاد تم إنشاؤها كهیئة حكومیة دائمة

 وهو الهیئة الرئیسیة التابعة لجهاز الأمانة العامة لهیئة الأمم المتحدة في مجال التجارة والتنمیة. 1964في عام 
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الأجنبیة المباشرة، فان توفیر هذه الشروط الاستباقیة أو ما تعرف بـ" الجیل الجدید من سیاسات تشجیع 
والتي یمكن الاستثمار الأجنبي " یحسن من المحددات الاقتصادیة للدول المضیفة وتزید من دینامیكیتها، 

   :)181-180، ص ص.2008(سعداوي، تلخیصها في ما یلي
إمكانیة الوصول إلى الأسواق الدولیة على أساس تفضیلي، حیث أن هذه الإمكانیة تعتبر شرطا ضروریا  - أ

 لتعزیز مزایا موقع الدول المضیفة بالنسبة لاجتذاب الاستثمار الأجنبي المباشر الموجه نحو التصدیر.
على الدول المضیفة أن تنظم إلى الاتفاقیات الإقلیمیة الخاصة بالتجارة الاقلیمیة والمصادقة یستوجب  -ب

على بنود تحریر التجارة، ومن ثم اندفاعها إلى إتاحة الفرصة للشركات الأجنبیة على اختراق الأسواق 
تثمار الأجنبي المباشر في الاقلیمیة على أساس تلك الاتفاقیات، وخیر مثال على ذلك الزیادة الكبیرة في الاس

 المكسیك بعد دخول اتفاق أمریكا الشمالیة للتجارة الحرة (النافتا) إلى حیز النفاذ.
إنشاء مناطق تجهیز الصادرات وذلك بغرض تعزیز الاستثمار الأجنبي المباشر وتوجیهه نحو التصدیر  -ج

هیاكل أساسیة اللازمة لذلك وتنمیة مع ضرورة تعزیز هذه الخطوة بسیاسات أخرى تتمثل أساسا في إنشاء 
 الموارد البشریة.

استهداف الاستثمارات الأجنبیة المباشرة والذي یعتبر كامل لنقل التكنولوجیا یسمح بالحصول على معارف  - د
عالیة في القطاع المستهدف ففي فترة السبعینات مثلا استهدفت مالیزیا الاستثمار الأجنبي المباشر الموجه 

ر في قطاع الالكترونیات لتصبح دون وجود قاعدة صادرات صناعیة مسبقة اكبر مصدر لأشباه نحو التصدی
 المواصلات الالكترونیة في العالم خلال عقد من الزمن:  

مدى توافر الموارد البشریة المؤهلة: إن الكثیر من الدول تتسارع لتجسید عملیة الخصخصة كإجراء حتمي  -
 یة وكأداة لجذب الاستثمار الأجنبي المباشر.للانفتاح على التحولات العالم

یجب توفیر نظام اتصال فعال من خلال توفیر شبكة من الاتصالات متعددة الوسائل مثل: الهاتف،  -
 الفاكس، الانترنت...الخ، إلى جانب تحسین البنیة الأساسیة.

 والمختبرات...الخ توفیر قاعدة تكنولوجیا ترتكز أساسا على وجود مراكز للبحث والتطویر والمعاهد -
  :عوامل جذب الإستثمار الأجنبي المباشر - 2
تتمثل هذه العوامل في الظروف التي توفرها الدول النامیة من أجل جذب الاستثمار الأجنبي المباشر إلیها  

  والتي لا یمكن في حال عدم توفرها إنتظار قدوم المستثمرین، وفي هذا الصدد نذكر ما یلي:
فتوفر إستقرار النظام السیاسي یعتبر شرطا أساسیا لا یمكن ر السیاسي والإقتصادي: توفر الإستقرا -أ

الإستغناء عنه ویتوقف علیه الإستثمار، فحتى إذا كانت المردودیة المتوقعة للإستثمار كبیرة فلا یمكن 
عد التأكد من الإستثمار في ظل غیاب الإستقرار السیاسي، ویأتي الاستقرار الاقتصادي في المقام الثاني ب

ن كان من الصعب الفصل بینهما، ویتمثل الاستقرار الإقتصادي في  مدى تحقق الإستقرار السیاسي، حتى وإ
  تحقیق توازنات الاقتصاد الكلي وتوفیر الفرص الملائمة لنجاح الإستثمار.
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ن لا یهم إن ما یدفع الشركات للإستثمار في بلد ما یرتبط بحجم السوق لكحجم السوق ومدى نموه:  - ب
حجم السوق في حد ذاته بقدر ما یهم أكثر تطور ونمو السوق في المستقبل فالمستثمرون الأجانب یكونون 
أكثر انجذابا للمناطق التي تشهد دینامیكیة كبیرة وتوسعا في أسواقها والتي توفر فرصا جدیدة للإستثمار، أي 

أن یكون حجم السوق دینامیكیا وهو ما أنه لا یكفي أن یكون حجم السوق كبیر شرط أساسي لكن یجب 
 ینطبق على دول جنوب شرق أسیا.

تستعمل الشركات العالمیة تقنیات إنتاج عالیة ومتطورة ذات قیمة مضافة  توفر الموارد البشریة المؤهلة: -ج
عالیة وبالتالي فتوفر عرض عمل منخفض التكلفة وبتأهیل ضعیف لا یعتبر عنصرا جذابا للإستثمار كما 

ن علیه الحال في بدایة الستینات من القرن الماضي في المناطق الحرة كهونغ كونغ، حالیا أن البحث عن كا
 تدنیه التكالیف عن طریق عنصر العمل لا یحتل إلا مكانة ثانویة في تحدید توجهات الإستثمار.

المتوسطة تعتبر إن توفر شبكة من المؤسسات الصغیرة و  توفر نسیج من المؤسسات المحلیة الناجحة: - د
أحد الشروط المهمة لجذب المستثمرین، حیث أن توفر هذه الشبكة المحلیة یفتح الفرصة أمام الشركات 
العالمیة للقیام بعملیات الاندماج والتملك التي تبلغ حوالي نصف حجم الاستثمار الأجنبي المباشر سنویا كما 

 لأجانب. أن خوصصة هذه المؤسسات تجذب المزید من المستثمرین ا
: ( الهاتف، الإنترنیت...) والمواصلات (بریة، بحریة..) فطبیعة توفر قاعدة متطورة لوسائل الاتصال - هــ

الشركات الدولیة تفرض علیها أن تضمن الاتصال الدائم والجید بین كل فروعها كما أن تقدیم الحوافز لجلب 
أكثر منها عاملا مشجعا للاستثمار الأجنبي  الاستثمار الأجنبي المباشر أصبح شرطا أساسیا أو بدیهیا،

  :)135-134، ص ص.2013(فرحي، المباشر إلیها ومنها ما یلي
موجهة من أجل تخفیض العبئ الضریبي العام للمستثمر الأجنبي وتدخل ضمنها  حوافز ضریبیة: -

الإعفاءات الدائمة من الضریبة أو تقدیم معدلات تمییزیة في الضرائب، والإعفاءات في مجال حقوق الاستیراد 
بین  على المواد الأولیة والمدخلات الوسیطیة وسلع التجهیز، أو تخفیض معدلات الرسوم الجمركیة، ومن

الدول التي استخدمت هذا الأسلوب البرازیل على المعدات والآلات التي تحتاجها في إنتاج السیارات وهذا من 
أجل إقامة صناعة سیارات محلیة، كما تمنح معاملة جمركیة مفضلة لواردات أجزاء السیارات التي لم تكن 

استحقاق موعد دفع الضریبة من  تنتج في البرازیل، كما یمكن أن تكون في شكل قرض ضریبي أي عند
طرف المستثمر الأجنبي ونظرا لعجزه عن الدفع، فإن مصلحة الضرائب تقوم بمنحه آجال في انتظار توفر 
السیولة، وأیضا هناك من یحدد سقف للرأس المال المستثمر حتى یكون هناك إعفاء ضریبي مثل ما هو في 

سنوات بمعنى  5فید الشركة الأجنبیة من إعفاء كلي لمدة حتى تست  %75سلوفاكیا التي حددته بـ أكثر من 
أن الشركة الأجنبیة لا تتحصل على هذا الامتیاز إلا إذا كانت لها حصة في رأسمال الشركة المنشأة تتجاوز 

75%.  
: بمعني التوفیر المباشر لرأس المال بالنسبة للمستثمر الأجنبي من طرف حكومة الدولة حوافز مالیة -

مثلا في شكل منح الاستثمار أو قروض بمعدلات مفضلة، مساعدات أو إعانات مالیة، ضمانات المضیفة 
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القرض، كما تترك للمستثمر حریة تحویل نصیبه من الأرباح الصافیة المحققة إن أراد أو متى أراد إعادة 
في تشریعاتها مفهوم استثمارها بزیادة رأس المال المشروع أو بإنشاء مشروع جدید، ومن بین الدول التي جاء 

منح الاستثمار القانون الیوناني وتكون في شكل مساعدات رأسمالیة مجانیة بشروط من بینها عدم تلقي 
  مساعدات أو منح من جهات أخرى.

: موجهة لزیادة مرودیة الاستثمارات الأجنبیة المباشرة عن طریق العدید من الوسائل حوافز غیر مباشرة -
كن للحكومة أن توفر الأرض وبعض الهیاكل القاعدیة وبأسعار معقولة اقل من تلك في غیر المباشرة مثلا یم

 السوق، كما یمكن تقدیم مباني صناعیة بأسعار منخفضة وغیرها من الحوافز التي تقدمها هذه الدول. 
یق أقوى : إن ما یجعل الدول النامیة تسعى إلى تحقسبل تفعیل إستراتیجیة الاستثمار الأجنبي المباشر  -3

هو صیاغة السیاسات التي تساعد على جذب المزید من هذا النوع  الاستثمار الأجنبي المباشر أداء لاجتذاب
من الاستثمار المتمثلة في سیاسات تحسین المناخ الاستثماري بها وهي كدروس مستفادة من بعض التجارب 

ثمارات المباشرة، ومن هذه السیاسات الدولیة (نامیة كانت أو متقدمة) الناجعة في استقطاب هذه الاست
  :)14-09، ص ص.2004(مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار، المقترحة نجد

: أشارت تجارب بعض الدول إلى أهمیة تطویر النظام السیاسات المتعلقة بالحوافز الضریبیة والمالیة -أ
ضرورة ربط الحوافز المالیة بقضایا الضریبي وكذلك ترشید استخدام الإعفاءات والحوافز الضریبیة، وكذلك 

التشغیل والتحدیث التكنولوجي وتنمیة الإطارات البشریة والصادرات وفیما یلي عرض لأبرز الحوافز الضریبیة 
  والمالیة.

: یعد وضوح النظام الضریبي وكذلك ترشید استخدام الإعفاءات الضریبیة وربطها وضوح النظام الضریبي -
  في خطط لتنمیة الاقتصادیة للدولة من العوامل الحیویة لجذب مزید من الاستثمارات.  بالأولویات الاقتصادیة

: إنشاء صندوق لرعایة وتمویل مشروعات البحث والتطویر بحیث تكون مهمته تقدیم منح البحث والتطویر -
رض على مبیعات منح لتطویر المنتجات القائمة والجدیدة، وتقوم الشركات برد المنح من خلال الرسوم التي تق

 المنتجات الجدیدة. 
: تعني تقدیم منح نقدیة للشركات التي تقوم بخلق وظائف جدیدة وهو ما یشجع المستثمرین منح التوظیف -

 على إنشاء استثمارات جدیدة والتوسع في الاستثمارات القائمة. 
طة، ولكي تحصل : تقدم هذه المنح بصفة خاصة للمشروعات الصغیرة والمتوسعلاوات الاستثمار -

المشروعات على هذه المنح یجب أن تكون هذه المشروعات في مرحلة توسع في الطاقات الإنتاجیة وأن 
 تمتلك كذلك القدرة على تحقیق ربحیة ملائمة. 

: تقدم هذه المنح لمساعدة الأفراد على تأسیس المشروعات الصغیرة بحیث لا تتجاوز نسبة منح التأسیس -
 أجور العمال المقترح عملهم بالمشروع.معینة من إجمالي 

: تقدم هذه المنح لمساعدة المشروعات على تحسین قدرتها على المنافسة في الأجل الطویل منح التنمیة -
من خلال تشجیعها على استخدام التقنیات الحدیثة، ویشترط أیضا أن تكون الشركة الحاصلة على الدعم قادرة 
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ویتوقف حجم المنحة المقدمة على طبیعة المشروع ونوع المنطقة التي  ،على تحقیق الأرباح في المستقبل
 یمارس فیها نشاطه. 

: تحصل المشروعات الصغیرة على منح النقل لمساعدتها على تسویق منتجاتها إلى المناطق منح النقل -
 المختلفة. 

ة النشاط عن طریق : دعم المستثمرین وتشجیعهم في بدایتوفیر الأراضي مجانا أو بأسعار منخفضة -
منحهم الأراضي مجانا في بعض المناطق المستهدف الاستثمار فیها من اجل ترقیتها تبعا لخریطة التنمیة 

 الاقتصادیة. 
ومن بین الإجراءات التي تعتمدها الدول لتحسین سیاسات تحسین النظم الإداریة والأطر المؤسسیة:  - ب

  الأطر الإداریة والمؤسسیة ما یلي: 
م خدمة الشباك الواحد للمستثمرین من اجل تسهیل عملیة استخراج تراخیص مزاولة الأنشطة تقدی -

 الاستثماریة، وهو ما یساهم في توفیر الوقت وانخفاض تكلفة الاستثمار.
التقییم الدوري لجودة وكفاءة الإطار المؤسسي والإداري الخاص بالاستثمار ومن ثم الآلیات المناسبة  -

 طار.لتطویر هذا الإ
إنشاء مراكز حمایة حقوق المستثمرین لتقدیم خدمات ما بعد الاستثمار، وتهدف هذه المراكز إلى تذلیل  -

الصعوبات التي تواجه المستثمرین الأجانب مع المؤسسات الحكومیة مثلما قامت به وكالة ترویج الاستثمار 
     بإنشاء "مكتب مفوضي الاستثمار".    1999والتجارة في كوریا عام 

وعندما یتم إبلاغ المكتب عن احد الشكاوي فانه یقوم بالاتصال فورا بالهیئة  ذات الصلة، ولقد تم منح  -
المكتب كامل السلطات لكي یطلب المعاونة من الجهات الحكومیة المختصة والتي بدورها یجب أن تعالج 

ز سبعة أیام من تاریخ تقدیم مكتب المشكلة دون أي تأخیر وتقدم خطة عاجلة لحلها في مدى زمني لا یتجاو 
 مفوضي الاستثمار بهذه الشكوى للجهة المعنیة. 

تقوم بمتابعة الأنشطة الاستثماریة ما یخلق نوعا من الأمان لدى ‚ إنشاء مؤسسات لضمان الاستثمارات -
 المستثمرین. 

إنشاء نظام موحد للموافقة على مقترحات الاستثمار، مما یساهم في سهولة الإجراءات الإداریة المتعلقة  -
 بتأسیس المشروعات. 

تقدیم المشورة والمساعدة للمستثمرین من خلال إنشاء مؤسسات بحثیة داعمة للاستثمار تقوم بإصدار  -
مبدئیة للمشروعات المستهدف قیامها في إطار خطط نشرات دوریة للاستثمارات المقترحة و دراسات جدوى  

 التنمیة الاقتصادیة، إلى جانب مجالات الاستثمار ذات المعدلات الربحیة المرتفعة. 
 الربط بین الشركات ومراكز البحث والتطویر بهدف تطویر القدرات التكنولوجیة لهذه الشركات. -
بین السیاسات الخارجیة المتبعة لتحسین مناخ الاستثمار : ومن السیاسات المتعلقة بالاقتصاد الخارجي -ج

  ما یلي :
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تبني سیاسات التوجه نحو التصدیر، مما یساهم في خلق أسواق جدیدة للاستثمارات الناشئة وخلق فرص  -
  تسویقیة للاستثمارات حتى یمكنها تصریف منتجاتها، وبالتالي ارتفاع معدلات الربحیة. 

الاقتصادیة التي تشترك فیها الدول المتقدمة، وتوقیع اتفاقیات ثنائیة تكفل حریة  الانضمام إلى التكتلات -
ذلك متطلبات تحریر التجارة العالمیة وعولمة الإنتاج،  تدفق الاستثمارات الإقلیمیة، حیث یزید من أهمیة

  والأسواق وحریة حركة رؤوس الأموال العالمیة. 
انب، تعریفهم بالتسهیلات التي تقدمها الدولة للمستثمرین ومزایا تنظیم زیارات متبادلة للمستثمرین الأج -

  الاستثمار في الاقتصاد الوطني. 
  التعاون مع المؤسسات الدولیة التي لها دور في عملیات ترویج الاستثمار وتقدیم الخدمات الاستثماریة.  -
  لي:ویتضمن تحسین الأطر التشریعیة التاسیاسات تحسین الأطر التشریعیة:  -د
  تفعیل قوانین منع الاحتكار ودعم المنافسة.  -
 سن قوانین حمایة الاستثمار وتقدیم الضمانات للمستثمرین المحتملین. -
إلغاء تعدد القوانین المنظمة للاستثمار من خلال توحید هذه القوانین، وذلك بهدف وضوح الإطار التشریعي  -

الإجراءات القانونیة المتعلقة بالاستثمار وبالتالي دعم  أمام  المستثمرین، الأمر الذي یؤدي إلى تیسیر
 الاتجاهات الاستثماریة. 

وجود تشریعات قویة لمواجهة الفساد الإداري، الأمر الذي یخفض من قیم التكالیف التي یتحملها  -
 المستثمرین عند إقامة الاستثمار. 

ك سیاسات أخرى تساهم في تحسین مناخ : بالإضافة إلى مجموعة السیاسات السابقة هناسیاسات أخرى -ه
  الاستثمار،منها:

وذلك بهدف الارتقاء بمستوى كفاءة العمالة، خاصة في المجالات التي تشهد عقد برامج تدریبیة للعمالة:  -
تطورا تكنولوجیا سریعا، الأمر الذي یساهم في تشجیع المستثمرین على زیادة الاستثمارات، خاصة في ظل 

 مهارات العمالة وانخفاض تكلفة التشغیل.تزامن ارتفاع 
(هیئة تشجیع الاستثمار الأجنبي،  : یرتكز ترویج الاستثمار على أهم النقاط التالیةترویج الاستثمار -

 :)25، ص.1997
  تكثیف جهود التعاون مع المنظمات الدولیة التي لها دور في عملیات الترویج للمشروعات محل

لاستشاریة مثل الوكالة الدولیة لضمان الاستثمار التابعة للبنك الدولي والمؤسسة الاستثمار وتقدیم الخدمات ا
العربیة لضمان الاستثمار وكذلك جهاز الخدمات الاستشاریة للاستثمار الاجنبى التابعة لمؤسسة التمویل 

التمثیل التجاري الدولیة والبنك الدولي بالإضافة إلى إنشاء مكاتب ترویج الاستثمارات، وذلك من خلال مكاتب 
 في مختلف دول العالم. 

  إنشاء موقع الكتروني یتیح جمیع المعلومات المتعلقة بالإجراءات الإداریة اللازمة لتأسیس المشروعات
نشاء سجل الكتروني یحوي بیانات ‚وكذلك الجهات التي یجب التعامل معها  على أن یتم تحدیثه دوریا، وإ



 د.مدفوني هندة /أ. مریم عمارة /د.سعیدي عبد الحلیم             إستراتیجیة الاستثمار الأجنبي المباشر

 226                  2018 جوان - التاسعالعدد   یة  المحاسبیة والإدارو مجلة الدراسات المالیة،
 

وتلتزم الشركات الراغبة في إقامة أعمال لها أو تعدیل نشاطها بالتسجیل  جمیع الشركات العاملة في الدولة،
، 2004مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار، ( فیه لیسهل عملیات الاتصال بین المستثمرین داخل الدولة

 .)12ص. 
  یكون من خلال: تقدیم المزید من الضمانات: -
 الدول الأخرى بخصوص حمایة وضمان الاستثمارات الاستمرار في توقیع اتفاقیات ثنائیة ومتعددة مع 
 هیئة تشجیع الاستثمار الأجنبي، زیادة سقف التامین مع المؤسسة العربیة لضمان وحمایة الاستثمار)

 .)27، ص.1997
  تاحة الحریة أمام عقد اتفاقیات لمنع الازدواج الضریبي بین الدول المستهدف تدفق الاستثمارات منها وإ

كما یمكن العمل على  ولي في حالة فشل تسویة المنازعاتجانب اللجوء إلى التحكیم الدالمستثمرین الأ
)، وذلك بهدف منح المستثمرین مزید من ICSIDالانضمام لعضویة المركز الدولي لتسویة المنازعات (

  .)66، ص.2005(عبد االله، الثقة
 

  المحور الثالث: القیود على الاستثمار الأجنبي المباشر
شكلت الاستثمارات الأجنبیة المباشرة هدفا رئیسیا للحكومات من اجل المنافع والمزایا التي توافق جذب لقد   

الاستثمارات الأجنبیة المباشرة، إلا انه مازالت هناك العدید من المخاطر والقیود یتعرض لها الاستثمار 
  دفق إلى الدولة.الأجنبي المباشر، والتي من شانها الحد من حجم رؤوس الأموال التي تت

: توجد العدید من القضایا التي یواجهها الاستثمار الأجنبي المباشر تحدیات الاستثمار الأجنبي المباشر  - 1
والتي تؤثر على القرار الاستثماري وكذا حجم الاستثمار، حیث ارتأینا إلى تحدید أهم هذه المتغیرات لما لها 

بأهمیة هذا الأخیر كذلك فان جملة هذه المتغیرات تؤثر من موقع أساسي ضمن مناخ الاستثمار مما یوحي 
على عائد الاستثمار، وعلیه یراعي المستثمر عند اتخاذه لقرار الاستثمار، حجم الاستثمار وكذا اختیار الدولة 

  یلي: فیماالمضیفة بفعل الثقة التي تبنى لدیه على بیئة هذه الأخیرة، ویمكن تلخیص أهم هذه المؤشرات 
یتمثل معدل النمو في الناتج المحلي الإجمالي وهو تثمار الأجنبي المباشر ومعدل النمو الاقتصادي: الاس -أ

أهم المؤشرات التي یستخدمها المستثمر في اتخاذ القرار الاستثماري لان المستثمر دائما یبحث عن النمو 
لاؤم الدول ذات الناتج المحلي والنفاد إلى الأسواق الجدیدة أو زیادة نصیبه من أسواق الدول المضیفة وت

الكبیر، كثیر من الشركات المحلیة والأجنبیة خاصة التي تعمل في الخدمات غیر القابلة للاتجار لان الطریقة 
الوحیدة لتقدیمها لأسواق الدول المضیفة تتم من خلال إقامة فروع لها في تلك الدول، وقد كان السبب في 

هو زیادة مقدرتها على جذب معدلات مرتفعة من الاستثمارات الأجنبیة  ظهور مجموعة الاقتصادیات الناشئة
المباشرة المتدفقة صوب البلدان النامیة باعتبار أن معدل النمو الخاص بالناتج المحلي یمثل مظهر من 

  مظاهر الاستقرار الاقتصادي وزیادته تعني زیادة الطلب الكلي.
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ي الإجمالي یؤدي إلى زیادة الدخل الفردي مما یؤدي إلى زیادة من جهة أخرى فان زیادة نمو الناتج المحل  
الأنماط الاستهلاكیة الجدیدة أو بالتالي یصبح بحاجة إلى استثمارات أولیة لتغطیة الطلبات المتزایدة في البلد 
المضیف، كما توصلت مجموعة من الدراسات إلى وجود علاقة ارتباط موجبة بین الناتج المحلي الإجمالي 

عن محددات تدفقات الاستثمار الأجنبي  1997لاستثمار الأجنبي المباشر، وفي دراسة للانكتاد سنة وا
دولة نامیة) تبین أهمیة الناتج المحلي الإجمالي كمحدد لجذب الاستثمار الأجنبي المباشر، حیث  42المباشر(

رجع هذا الانخفاض إلى بروز ، ثم تناقصت أهمیته بعد ذلك وی1985بلغت أهمیة هذا المحدد أقصاه في عام 
  .)51، ص.2003(صقر، محددات أخرى بتدفق الاستثمار الأجنبي المباشر

یساهم التضخم بدور فعال في عملیة اتخاذ القرارات الاستثمار الأجنبي المباشر ومعدل التضخم:  - ب
وحجم الأرباح والأجور الاستثماریة من قبل المستثمرین وهذا لما له من تأثیر مباشر على سیاسات التسعیر 

وتكالیف العملیة الإنتاجیة، وبالتالي یرفع من أسعار السلع النهائیة وربما یكون الارتفاع في الأسعار أعلى من 
الارتفاع في تكالیف الإنتاج ویصبح البلد اقل منافسة في الأسواق الدولیة، بالإضافة إلى ذلك فان ارتفاع 

في أسعار العملة الوطنیة، وتعتبر معدلات التضخم المرتفعة مؤشرات معدل التضخم سیؤدي مزید من التقلب 
على عدم استقرار الاقتصاد الكلي وعجز الحكومة عن التحكم في السیاسة الاقتصادیة الكلیة وكلاهما یساهم 

فالتضخم یعمل على توجیه رؤوس الأموال إلى  ،)71، ص.2005(عبد االله، في فساد المناخ الاستثماري
أي تتجه إلى إنتاج السلع والخدمات  ،)139، ص.6200، السامرائي(الاقتصادیة الأقل إنتاجیة النشاطات

التي ترفع أسعارها وذلك من اجل تحقیق معدلات عالیة من الأرباح أي الاستثمار في المشاریع التي تدر 
عد عن الاستثمارات اكبر ربح ممكن مما یؤدي بالمستثمر الأجنبي للاستثمار في الأنشطة قصیرة الأجل ویبت

طویلة الأجل، وهذا ما یؤثر على عملیة التنمیة الاقتصادیة، وعموما تؤدي معدلات التضخم المرتفعة إلى 
تناقص رؤوس الأموال المستثمرة سواء كانت محلیة أو أجنبیة وفي حالة استمرارها في الارتفاع لا تؤدي إلى 

 Schneider andوقد أوضح  ؤوس الأموال المحلیة،هجرة رؤوس الأموال الأجنبیة فقط بل تتعدى إلى ر 
Frey  دولة نامیة وجود ارتباط سلبي بین معدلات التضخم العالمیة والاستثمار  54عن  1985في سنة

الأجنبي المباشر، نظرا لان ذلك یمثل مؤشر عن ضعف الاقتصاد في الدول المضیفة ومن ثمة یمثل ذلك 
، في 1997سنة  Nunnen nampاسات غیر مرغوبة كما بین مخاطر للمستثمرین في شكل توقعات سی

دراسة عن الاستثمار الأجنبي في أمریكا اللاتینیة للدول ( كولومبیا، شیكو، كوستاریكا) قد تمكن من تخفیض 
، قد حقق نجاحا ملحوظا في جذب الاستثمار الأجنبي المباشر، 1984منذ  %20معدلات التضخم دون 

، 2003(صقر، على الدول المضیفة على تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشرومنه التضخم یؤثر سلبا 
 .)53ص.

یتأثر الاستثمار الأجنبي المباشر بأسعار الصرف وذلك الاستثمار الأجنبي المباشر وسعر الصرف:  -ج
لى باعتبار إن تقلبات أسعار الصرف تؤثر على عملیات اتخاذ القرارات الاستثماریة السلیمة، فهي تؤدي إ

حدوث تغییرات في الربحیة النسبیة للعوائد الاستثماریة في الدول المضیفة مقارنة بتحویلها إلى الخارج أو 
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إعادة توزیعها، كما أن التقلبات المفاجئة لأسعار الصرف لها تأثیر سلبي على المناخ الاستثماري باعتبارها 
ام بدراسات الجدوى، وبالتالي عدم تشجیع تعرض المستثمر لخسارة باهضة غیر متوقعة نتیجة صعوبة القی

تدفقات رؤوس الأموال طویلة الأجل إلى داخل الدولة بل تشجع على خروج رؤوس الأموال إذ أن احتمال 
انخفاض قیمة العملة التي سبق تقویم الاستثمار بها یؤدي إلى عائدات اقل عند قیاسها بالعملة الأساسیة 

الأجنبي من توجیه استثماراته إلى تلك الأسواق التي تعرضه لمخاطر عدم  للمستثمر وبالتالي یخشى المستثمر
استقرار سعر الصرف، أي أن انخفاض قیمة العملة الوطنیة یؤثر على أسعار السلع والخدمات المصدرة 
والمستوردة نتیجة لارتفاع سعر الصرف في مواجهة العملات الأخرى ومن ثم زیادة ما یدفع من العملة 

في مقابل أسعار تلك السلع، مما یؤثر على قدرة المستثمر الأجنبي على الاستیراد ومن جهة أخرى الوطنیة 
تؤدي إلى انخفاض أسعار السلع المصدرة من الدولة في السوق الدولي، وهذا الأمر یحمل المستثمر نفقات 

بالعملیة الإنتاجیة أو تقدیم إضافیة وخاصة إذا كان المشروع طویل الأجل وكان یستورد المواد الأولیة للقیام 
كما أن انخفاض سعر الصرف ینجم عنه الارتفاع في سعر الفائدة  ،)135، ص.2006(السامرائي، خدمة

المحلیة مما یرفع من أسعار السلع الرأسمالیة المستوردة، وبالتالي یرفع من تكلفة الاستثمار والذي ینعكس 
كما أوضحت بعض الدراسات  ،)68، ص.2005(عبد االله، المباشرتأثیرها على انخفاض الاستثمار الأجنبي 

 Cuschmanالتطبیقیة أن المستثمر الأجنبي یتفاعل بردود عكسیة مع تقلبات أسعار الصرف حیث أوضح 
  ، أن المستثمر الأجنبي ینجذب للدول بعد حدوث تخفیض العملة.1985سنة 

بلیة لأسعار الصرف لتحدید النفقات الاستثماریة لان هذه وان هذا المستثمر یأخذ في الحسبان التوقعات المستق
التقلبات تؤدي الاستثماریة في الدول المضیفة مقارنة بالبدائل الأخرى الممثلة في تحویلها للخارج أو إعادة 

إلى وجود ارتباط سلبي بین معدل الصرف الاسمي  1996في دراسة سنة  CANESتوزیعها كما توصل 
ستثمار الأجنبي المباشر في أمریكا، كما أن التقلبات المفاجئة لأسعار الصرف لها تأثیر والحقیقي وتدفق الا

   .)68، ص.2003(صقر، سلبي على المناخ الاستثماري
مما لا شك فیه أن الاستثمار الأجنبي المباشر یتجه  الاستثمار الأجنبي المباشر والسیاسة الضریبیة: - د

عائد ممكن، هذا ولان الضریبة تعتبر عنصرا مؤثرا على حجم الأرباح، من بلد إلى آخر سعیا لتحقیق اكبر 
وبالتالي یعتبر المستوى الضریبي من المركبات الأساسیة لمناخ أي استثمار حیث تعد الضریبة كأداة مهمة 

فیض للتأثیر على المیل الاستثماري وذلك لان زیادة الضرائب المباشرة (النسبیة أو التصاعدیة) تؤدي إلى التخ
من قیمة الاستثمار وبالأخص الاستثمارات الحدیثة لما لها من تأثیر على القدرات المالیة للمستثمر، كما نجد 
أن للهیكل المالي للاستثمار حساسیة اتجاه هیكل الضریبة على دخل الشركات إذا كانت معدلاتها مرتفعة 

دورا مهما في تحسین المناخ الاستثماري  اعتبر ذلك عامل طرد للاستثمار الأجنبي وان للحوافز الضریبیة
للدولة المضیفة وذلك نظرا لما یقدمه من مزایا للقطاعات الاقتصادیة المهمة وذات الأولیة في خطة التنمیة 
الوطنیة ویتجسد ذلك عموما من خلال منح قدر اكبر من الإعفاءات والحوافز الضریبیة للمشاریع الاستثماریة 

  طاعات الاقتصادیة.التي تتجه إلى تلك الق
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كما یمكن للمعاملة الضریبیة التفضیلیة أن تؤدي دورا مؤثرا لمداخیلها ومخرجاتها، حیث تتمثل هذه المزایا في 
استعمال الدولة أدوات السیاسة الضریبیة التي تتلاءم مع جذب المشروعات الاستثماریة وذلك من خلال تقدیم 

جموعة معینة من المكلفین أي التمییز عند تحدید سعر الضریبة معاملة متمیزة لنوع معین من النشاط أو م
وفقا للسعر العادي أو استخدام الإعفاء الضریبي بطریقة تسمح لها بان تمارس دورا مهما في التأثیر على 
حجم الاستثمارات ونمط توزیعها بین القطاعات المختلفة، وهذا من خلال الدور المهم الذي تلعبه في تقلیل 

ر التي یتحملها المستثمر بالنسبة للاستثمارات الجدیدة وتزید من العائد الصافي وتحقق سیولة ذاتیة المخاط
للمشروعات التي تتمتع بها وخاصة المشروعات التي تحقق أرباحا في الدولة التي تعطي هذا الحافز، ونظرا 

  .لأهمیته لجأت إلیه مختلف الدول النامیة منها
دام الاهتلاك المتناقص الذي یؤثر على قرار الاستثمار ویوجه نحو الأنشطة إضافة إلى ذلك یمكن استخ

الاقتصادیة التي من شانها أن تحقق مزید من الفعالیة في عملیة التنمیة أو الإعفاء من الضرائب والرسوم 
تي یكون الجمركیة التي تفرض على الآلات والمعدات والموارد الخام التي یستوردها المشروع الاستثماري وال

لازمة لإنشائه وتشغیله أو للتوسع فیه، ومنه یجب على الدول المضیفة أن تشرع العدید من التشریعات من 
زالة المعوقات الضریبیة والمتمثلة في الازدواج الضریبي وعدم التمیز  اجل التخفیض من العبء الضریبي وإ

  .)114، ص.2007(مبروك، في المعاملة الضریبیة
عوامل الطرد من الناحیة الإقتصادیة تتمثل في السیاسات عوامل طرد الاستثمار الأجنبي المباشر:  - 2

الإقتصادیة الكلیة ومدى تحقیقها للإستقرار الإقتصادي، الإطار القانوني والتنظیمي الحاكم للإستثمار، البنیة 
البحث العلمي والتطویر التكنولوجي، ولا الأساسیة المادیة والمعلوماتیة، مستوى الإستثمار البشري وأنشطة 

تقف عوامل الطرد عند حدود العوامل الإقتصادیة ولكنه یتجاوز ذلك إلى الظروف السیاسیة والاجتماعیة 
(مركز السائدة وما توفره من إستقرار أمام المستثمرین وعلى العموم فإن أهم هذه المحددات نجد ما یلي

   :)6-5ص ص.، 2004المعلومات واتخاذ القرار، 
یؤدي عدم إستقرار الإقتصاد الكلي  إلى تراجع الحافز لدى المستثمرین عدم الاستقرار الاقتصادي الكلي:  -أ

لتنفیذ مشروعات جدیدة أو التوسع في المشروعات القائمة حیث یعتمد جذب المزید من الاستثمارات على 
ستقرار السیاسات مدى إستقرار متغیرات الإقتصاد الكلي ومن بینها سعر الفائ دة، سعر الصرف، وضوح وإ

  النقدیة والمالیة وتراجع مستوى البطالة والتضخم.
حیث یؤدي لجوء بعض الدول إلى تقیید إنتقال رؤوس الأموال  تقیید حریة انتقالات رؤوس الأموال: - ب

 ول.وأرباح الشركات للخارج إلى إحجام المستثمرین وخاصة الأجانب عن الإستثمار في تلك الد
حیث یؤثر مستوى كفاءة البنیة الأساسیة على تكالیف الإستثمار (مثل  إنخفاض كفاءة البنیة الأساسیة: - ت

 أسعار الخدمات والتوزیع) ومن ثم على العائد المتوقع من الإستثمار.
مما یؤدي إلى إضعاف قدرة المستثمر على تحدید الوعاء الضریبي الذي  عدم وضوح الهیكل الضریبي: -ج
 أسعار ضریبة الشركات. ارتفاعخضع له،  بالإضافة إلى ی
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حیث یمثل إنخفاض كفاءة القوى العاملة حتى لو كانت متواضعة من حیث  إنخفاض كفاءة العمالة: - د
وهي تلك الدول  -التكلفة أحد أهم معوقات الإستثمار وهو ما یفسر أسباب عدم قدرة الدول الأكثر فقرا 

على جذب الإستثمار الأجنبي المباشر، وذلك على  -لتعلیم والتدریب الملائمة تفتقر إلى مستویات ا التي
 الرغم من إنخفاض  مستویات الأجور بتلك الدول.

بما یؤدي إلى تضاؤل فرص الوصول إلى مصادر متعددة لمدخلات الإنتاج  عدم الإنفتاح الإقتصادي: -ر
فاض القدرة التصدیریة للمشروعات الإستثماریة والسلع الإستثماریة المستخدمة في الإستثمار وكذلك إنخ

نما تنتج بسبب عدم انفتاح الأسواق الخارجیة أمام  الجدیدة، والتي لا تنشأ نتیجة إنخفاض الطاقة الإنتاجیة وإ
  منتجات تلك الدول.

ین بما یؤدي إلى عدم تحقیق  الشفافیة و الوضوح أما المستثمر  تعددیة التشریعات المنظمة للإستثمار: -ك
 بالإضافة إلى غیاب  القوانین المتعلقة بحقوق الملكیة الفكریة وتلك التي تنظم المنافسة وتمنع الاحتكار.

 بالإضافة إلى وجود الفساد الذي یزید من تكالیف الإستثمار.  تعدد الجهات التي یتعامل معها المستثمر: - م
 ر في العدید من الدول.المتعلقة بالفرص وحوافز الإستثماعدم توافر المعلومات:  - و
في وكالات ترویج الإستثمار مما یؤدي إلى عدم قدرة هذه الوكالات على  عدم توافر الكفاءات الإداریة - هــ

 تحقیق أهدافها. 
وذلك بقصر بعض الإستثمارات على المواطنین فقط أي فتح بعض  وضع قیود على الإستثمار الأجنبي: - ي

المجالات للمستثمرین المحلیین وبالتالي تحدید قوائم القطاعات المحظورة على الأجانب للإستثمار فیها، مثلما 
 هو الحال بالنسبة لأندونیسیا واللوس التي تسمح بالإستثمار في كل المجالات بإستثناء الإستثمارات الضارة

(المؤسسة العربیة بالأمن الوطني أو بالبیئة أو بالصحة العامة أو الثقافة الوطنیة أو المخالفة للقانون الوطني
 .)08، ص.2002لضمان الاستثمار، 

كما أن هناك أنواع أخرى من القیود على المستثمر الأجنبي مثل: تحدید الحصة الأدنى المسموح للمستثمر 
ع، تحدید نسبة معینة من الإنتاج لغرض التصدیر، ضرورة تشغیل عدد من الید الأجنبي إمتلاكها في المشرو 

على أن لا تقل الید  1981لسنة  159العاملة الوطنیة ( مثلما هو في قانون الشركات المصري تحت رقم 
إستخدام  )،41، ص.1999عجمي، ( من مجموع العاملین في الشركة الأجنبیة) %90العاملة المصریة عن 

الموارد المادیة الوطنیة، تحدید نسب  الإستیراد المسموح بها، تحدید حجم القروض المحلیة التي یسمح 
للمستثمر الأجنبي الحصول علیها من السوق الوطنیة (حالة البیرو، تركیا، كینیا، الأرجنتین)، أیضا فانه لا 

ة لمنع أو للرقابة على الآثار السلبیة تمنح تراخیص الإستثمار إلا للمستثمرین الذین یطبقون تدابیر مناسب
السیئة لمشاریعهم على البیئة أي المحافظة على البیئة ویشترط ملائمة المشروع الإستثماري ومراعاته وتماشیه 

 .)21، ص.2006(هیئة تشجیع الاستثمار، مع ظروف حمایة البیئة وعدم الإضرار بها
الأجنبیة من أجل الحصول على ترخیص الإستثمار  أو في  تعقد الإجراءات الإداریة التي تتبعها الشركات -

أجال الرد على طلباتها، إن حرصت بعض الدول على ضرورة الإعتماد المسبق للإستثمار والحصول على 
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شهادة به من الأجهزة المختصة في بعض الأحیان قبل تنفیذه ومن بینها البییرو، نیكاراغوا، النیبال، كینیا، 
، وكما هو معلوم فإن كفاءة الإطار المؤسسي للإستثمار الأجنبي المباشر تتزاید كلما قل عدد نامیبیا، مقدونیا

الإجراءات اللازمة لتأسیس المشروعات ولتسویة المنازعات فمثلا عدد الإجراءات اللازمة لتأسیس الشركات 
بمنطقة الشرق الأوسط  یوم وهي مرتفعة مقارنة 43والفترة الزمنیة المطلوبة  2004إجراء عام  13في مصر 

والفترة  11یوم) وبنفس الشيء بالنسبة للأردن العدد  41ومتوسط الفترة  9وشمال إفریقیا (متوسط الإجراءات 
  یوم.  36
مشكلة التمویل والتسهیلات الإئتمانیة أیضا تعتبر من بین أهم المحددات فبالنسبة للجزائر مثلا تحتل نسبة  -

(المؤسسة العربیة لضمان الاستثمار، 2003تقریر المنافسة الدولیة لعام من قائمة المحددات حسب  23%
  .)17-11ص ص.

انه ورغم كل التدابیر والإجراءات السیاسیة معوقات تفعیل إستراتیجیة الاستثمار الأجنبي المباشر:  - 3
والطرد، ولعل  الرامیة إلى استقطاب الاستثمار الأجنبي المباشر ظل هذا الأخیر متأرجحا بین عوامل الجذب

، 2006(مصباح،  من أهم ما یواجهه من تحدیات بالإضافة إلى ما تم رصده آنفا، یمكن تلخیصه في ما یلي
   :)236-235، ص ص.2005) و(عماري، بوسعدة، 71-70ص ص.

حیث یعتبر الاستقرار السیاسي من العوامل التي تساعد على جلب الاستثمار  معوقات سیاسیة وقانونیة: -أ
الأجنبي المباشر لذلك فان انعدامه یعتبر عقبة أمام عزوف هذا النوع من الاستثمار، وبالنظر كذلك إلى 

أ علیها القوانین والتشریعات نجدها هي أیضا تتمیز بعدم الاستقرار وذلك نظرا للتأثیرات المستمرة التي تطر 
إضافة إلى تعدد القوانین والأنظمة، التعدیلات والتأثیرات في القوانین، المشكلات القانونیة مع العمال، 
المشكلات القانونیة مع المتنافسین، المشكلات القانونیة مع الشركاء والفساد في تطبیق القانون، الأمر الذي 

قات التي تحول دون إقبال المستثمرین سواء المحلیین أدى إلى تفوق المستثمرین، مما یجعله عائقا من المعو 
 أو الأجانب منهم خاصة.

ویتمثل ذلك خاصة في وجود منظومة بنكیة یعتریها القصور بالنظر إلى المعوقات المالیة والإداریة:  - ب
 حجم الاقتصاد الذي تطمح إلیه البلاد ویعزى هذا القصور إلى ما یلي:

 نجاز المعاملات.البیروقراطیة والمحاباة في ا -
 انعدام أنظمة المعلومات الدقیقة وسوء التنسیق بین البنوك. -
 ارتفاع نسبة المخاطرة لدى البنوك. -
 اعتماد البنوك على ضمانات كبیرة لمواجهة المخاطر المحتملة (قد تعادل مرتین قیمة الاستثمار). -
 رداءة الخدمات المصرفیة وتباطئها. -
 ه المعوقات فیما یلي:وتتمثل هذالمعوقات الأخرى:  -ج
انتشار ظاهرة الرشوة والمحسوبیة والبیروقراطیة والمحاباة الجهویة واستفحالها، مما یعطي صورة سیئة  -

 على البلد المضیف، وهذا ما یؤدي بطبیعة الحال إلى استنفار المستثمر الأجنبي.
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 مشكل العقار وتعقده نظرا لوجود مشاكل عدیدة متعلقة به. -
 حقوق الإنسان.تدهور واقع  -

  الخاتمة:
  انطلاقا مما تم عرضه فانه یمكن استخلاص أهم النتائج و یمكن إجمالها في ما یلي:  
زداد  - یعتبر الاستثمار الأجنبي المباشر ظاهرة اقتصادیة قدیمة، تجلت بوضوح مع مطلع القرن العشرین، وإ

، نتیجة تطور العلاقات الاقتصادیة أهمیة أكثر وأضحى یشكل إحدى ملامح الخریطة الاقتصادیة العالمیة
الدولیة، مما جعلها تكون محل اهتمام للعدید من الاقتصادیین والمفكرین والمدارس الاقتصادیة وكذلك دول 

 العالم المتقدمة منها والنامیة.
ظهرت الحاجة إلى الاستثمار الأجنبي المباشر من طرف الدول النامیة على غرار الدول المتقدمة نظرا  -
له من فوائد اقتصادیة واجتماعیة تعود على البلد المضیف ومن اجل الظفر بهذه الفوائد، تحاول العدید  لما

من الدول استقطابه إلیها وذلك باستعمال إجراءات وأدوات تخفف من وطأة التكالیف التي قد یتحملها 
لتحقیق نشاطه الاستثماري مما المستثمر الأجنبي من جهة، ومن جهة أخرى توفر له المجال والبیئة المناسبة 

قبل على الاستثمار.  یجعله یُ
یعود السر في زیادة الاهتمام بالاستثمار الأجنبي المباشر إلى كونه وسیلة تمویل بدیلة عن القروض  -

الخارجیة وتكالیفها، حیث تسعى معظم دول العالم لاجتذابه بهدف الاستفادة قدر الإمكان من ایجابیاته، 
ن الاعتبار أن المناخ الاستثماري لا یسمح بذلك دون تبني إجراءات تتسم بالكفاءة وسهولة ویجب الأخذ بعی

التطبیق حتى تكون متاحة لكل مستخدم لها، فعدم توفر مناخ استثماري مشجع وجذاب لاستقطاب هذا النوع 
 من الاستثمارات ورغم كل الجهود المبذولة یدل على وجود معوقات تحركها.

تثمارات یعد معقدا لأنه مرتبط بالمدى الطویل لذا فان الكثیر من الإصلاحات التي هي إن موضوع الاس -
قید التطبیق والدراسة خاصة في مجالات مشكل العقار والقضاء على البیروقراطیة والإصلاح البنكي 

ر والتخفیف من القطاع غیر الرسمي وتأهیل المؤسسات الاقتصادیة یجب أخذها بحزم، كما أن الاستثما
الأجنبي المباشر لا یمكن ان یبلغ المستوى المطلوب إلا إذا كان هناك قطاع خاص منتج یأخذ زمام المبادرة، 

–أیضا فان الجانب الآخر هو العمل على تطبیق القوانین الفعالة لجذب الاستثمار ومحاولة تبسیطها 
 للقیام بعمیلة الاستثمار.لكي تكون حافزا أمام المستثمر الأجنبي على اختیار البلاد  -القوانین

كذلك فان الاستقرار السیاسي یعد مطلبا مهما وحیویا لترسیخ مناخ امن للمستثمر، فالمؤشرات السیاسیة  -
ا في رسم المناخ الاقتصادي بشكل عام والاستثماري بشكل خاص. ا مهمً  تلعب دورً

وصیات التي تشتمل على تفعیل وبعد عرض مجمل النتائج التي توصلت إلیها الدراسة یمكن تقدیم أهم الت
  إستراتیجیة الاستثمار الأجنبي المباشر وتتمثل في:
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مكافحة الفساد الإداري بكافة أشكاله وبشتى الأسالیب ووضع العقوبات الرادعة للمخالفین لان تكلفته  -
ما باهضة جدا على الاقتصادیات المحلیة ككل حتى بغض النظر عما یعانیه المستثمرین الأجانب، وهذا 
 سیرفع لدیهم التكلفة الإجمالیة للاستثمار وسیكون من ابرز أسباب إحجام غیرهم من  المستثمرین المحتملین.

دعم جهود الدعایة والترویج للاستثمار في الداخل والخارج ورفع الكفاءة الإعلامیة للجهات المسؤولة عن  -
وخلق قواعد بیانات لتوفیر معلومات  الاستثمار، وتوفیر خرائط استثماریة قابلة للتحدیث بصفة دوریة

استثماریة، التي یجب أن توفر المعلومات الكاملة والحدیثة عن جمیع الفرص الاستثماریة والموارد التي قد 
 یهتم بها المستثمر، ویجب أن تتركز وتدعم هذه الجهود هیئة تشجیع الاستثمار.

ب والتطویر للكوادر والأسالیب والأدوات، خاصة تحتاج الإدارة إلى وقفة جادة من ناحیة الإصلاح والتدری -
في الجهات التي تتعامل مع الجهات الخارجیة التي تكون أول ما یتعامل معه المستثمر الأجنبي، حتى یتم 

 التخلص من مظاهر سوء الإدارة كتعقید الإجراءات وطولها وتعدد الجهات التي تصادق علیها.
ى في مجالي التشریعات والقوانین المنظمة لشؤون الاستثمار یجب الاستفادة من تجارب الدول الأخر  -

الأجنبي المباشر، بحیث یكون قانون الاستثمار المحلي واضح ومفهوم ومستبعد للأوضاع الشبه ضبابیة 
للمستثمر المرغوب فیه وبالذات في حالات النزاع واللجوء إلى القضاء، وألا تكون ضرورات التطویر 

 لقدر الكافي من الاستقرار النسبي الذي یحتاج إلیه المستثمرین في أعمالهم.للتشریعات على حساب ا
یجب على الجهات العمومیة أن توجه وتدعم المصارف والمؤسسات المالیة حتى تقدم خدماتها بالمستوى  -

الذي یضاهي ما تعارف علیه عالمیا في مثل هذه المؤسسات، من حیث طرق التمویل والسحب والتحویل 
لى المؤسسات المالیة المحلیة.والإبدا  ع ورفع القیود على حریة حركة الأموال من وإ

یتوجب على الجهات المختصة بالشأن الاستثماري عندما یتم إلزام المستثمر الأجنبي بضرورة وجود الشریك  -
ى المحلي، أن تراعي معاییر اختیار هذا الشریك وان تكون مناسبة والشروط التي یجب أن تتوافر فیه حت

 یكون ملائم للشریك الأجنبي وألا یكون معوق لنجاح المشروع الاستثماري.
 یجب مراعاة نظافة البیئة الخاصة بأنشطة الاستثمار الأجنبي المباشر في البلد المضیف. -
یجب ألا یمس هذا الاستثمار سیادة الدولة، وألا یؤثر على القرار السیاسي في شروط التعاقد بین البلد  -

 وصاحب هذا الاستثمار.المضیف 
ینبغي أن یتجه هذا الاستثمار نحو الصناعات التي تخدم المواد الأولیة المحلیة بدلا من تصدیر هذه  -

 المواد.
ضرورة إعطاء الأهمیة الكافیة للدراسات القیاسیة والتنبؤیة بما یخص مختلف الظواهر الاقتصادیة بإنشاء  -

 لا تبقى هذه الدراسات فقط حبر على ورق.مخابر خاصة، واخذ نتائجها بمحمل الجد كي 
العمل على توجیه الاستثمار الأجنبي المباشر إلى القطاعات غیر النفطیة مثل قطاعي الزراعة  -

 والصناعة. 
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من مظاهر الاقتصاد   البنوك الإسلامیةباعتبار 
الإسلامي الرامي إلى تحسین أوضاع المجتمع 
ككل إضافة إلى تحقیق أهداف الملاك ، فهي 
بطبیعتها مسؤولة اجتماعیا اتجاه مختلف 

ومن ثم تحاول هذه الورقة أصحاب المصالح،  
أداء المصارف الإسلامیة  معرفة البحثیة 

 .مسؤولیتها الاجتماعیةل
ما هي من هنا تم طرح الإشكالیة التالیة 

ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة في البنوك 
  في بنكي الإسلامي الأردني، ؟ –الإسلامیة 

یهدف البحث لمعرفة حقیقة الممارسات الخاصة 
لاجتماعیة في البنوك الإسلامیة بالمسؤولیة ا

والاختلاف السائد بین الفكر الإسلامي والغربي 
بنك في هذا المجال . باستعمال دراسة حالة 

 .الاسلامي الأردني
: المسؤولیة الاجتماعیة، الكلمات المفتاحة

    .البنوك الإسلامیة

Islamic banks as a manifestation of 
the Islamic economy aimed at 
improving the conditions of society 
as a whole in addition to achieving 
the objectives of the owners, they are 
socially responsible to the different 
stakeholders, and this paper attempts 
to know the performance of Islamic 
banks to their social responsibility. 
From here, the following problem 
was raised: What are the practices of 
social responsibility in Islamic banks 
- in Jordan Islamic Bank ? The 
research aims at finding out the truth 
about the practices of social 
responsibility in Islamic banks and 
the difference between Islamic and 
Western thought in this field. Using 
the case study of of Jordan Islamic 
Bank 
key words : Corporate social 
responsibility, Islamic banks. 
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  المقدمة
القرن الماضي، تطورت المصارف   الأعمال المصرفیة الإسلامیة في ستینات منذ نشأت    

الإسلامیة بسرعة ولم تعد مفهوما غریبا. وقد حظیت المنتجات والخدمات التي تقدمها بقبول 
  غیر الإسلامیة. جید، لیس بین الدول الإسلامیة فقط بل وأیضاً الدول

تتجلى أهمیة الصیرفة الإسلامیة المتزایدة للمستثمرین المسلمین وغیرهم في جمیع أنحاء     
حیث بلغت  إجمالي الأصول  .العالم في التطور القوي الذي حققته في السنوات الأخیرة

على  ٪ 7.5، بزیادة 2015تریلیون دولار في نهایة عام  1.5المصرفیة الإسلامیة العالمیة 
ورغم ذلك تشكّل الأصول المتوافقة مع الشریعة الإسلامیة نسبة ) ifsl, 2017 (أساس سنوي

من الإمكانیة  حتى الآن على مستوى العالم، وبالرغم فقط من الأصول المالیة العالمیة 1٪
  Pewالكبیرة للتوسع في هذا السوق نظرا لتنامي عدد المسلمین، حیث یقدر معهد بیو 

ملیار مسلم في العالم، وهو ما  1.8بحوالي   2017للأبحاث عدد المسلمین في العالم سنة 
  ) rgwww.pewresearch.o(  .یشكل ربع سكان العالم

 
تقوم البنوك الإسلامیة على قاعدة عدم تقدیم تمویل یخالف الشریعة الإسلامیة أو      

المساهمة في سلع محرمة أو تلحق ضررا بالمجتمع . وهذا مستمد من القیم الأخلاقیة 
والبنوك  الإسلامیة  والتي تنعكس إیجابا على المجتمع أخلاقیا واجتماعیا واقتصادیا، 

بارها من مظاهر الاقتصاد الإسلامي الرامي إلى تحسین أوضاع المجتمع الإسلامیة باعت
ككل إضافة إلى تحقیق أهداف الملاك ، فهي بطبیعتها مسؤولة اجتماعیا اتجاه مختلف 
أصحاب المصالح،  ومع ذلك ، هناك قلة النقاش حول كیفیة أداء المصارف الإسلامیة 

  یة الدراسة التي تتمثل في : من هنا تنبثق إشكال .لمسؤولیتها الاجتماعیة
في بنكي الإسلامي  –میة ما هي ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة في البنوك الإسلا -

 ؟ الأردني
  الفرعیة:  الأسئلة وتنبثق من الإشكالیة بعض

 ما هي المسؤولیة الاجتماعیة وأهمیتها؟  -
ما هي ملامح المسؤولیة الاجتماعیة في الإسلام وأوجه الاختلاف بینها في الفكر  -

الغربي؟ ما هي المجالات التي تركز علیها المصارف الإسلامیة في تبني ممارسات 
  مسؤولة اجتماعیا؟  
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  أهمیة الدراسة: 
التي تحظـى بهـا قضـیة المسـؤولیة الاجتماعیـة و  البالغة  الدراسة من الأهمیة أهمیةتنبع  -

، حیـث إن تولـد العدیـد مـن المزایـاالمنظمـات، فهـي  لإدارةالتـي تعـد مـن التحـدیات الهامـة 
ـــل  ـــین أهـــدافها الاقتصـــادیة و الاجتماعیـــة یمث إدراك المنظمـــات لأهمیـــة تحقیـــق التـــوازن ب

 عاملا أساسیا في نموها و بقاءها على المدى الطویل؛
المنضــمات بصـــفة عامــة والمصـــارف بصــفة خاصــة علـــى القضــایا الاجتماعیـــة، إنفــاق   -

  طویل المدى، یسمح لها بزیادة حصتها السوقیة وزیادة ولاء العملاء؛   استثمارایشكل 

  أهداف الدراسة:
معرفة ماهیة المسؤولیة الاجتماعیة بصفة عامة وما هي أهمیتها للمؤسسـات الاقتصـادیة  -

  والمجتمع 
  بین مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة في الفكر الإسلامي عن الفكر الغربي الفرق  تحدید -
معرفــة المجــالات التــي تركــز علیهــا البنــوك الإســلامیة فــي مجــال علاقاتهــا مــع أصــحاب  -

 .المصالح المختلفین
    :  ولمعالجة إشكالیة الدراسة والسعي لتحقیق هذه الأهداف قسمت الدراسة للمحاور التالیة

  للمؤسسات  لاجتماعیةالمسؤولیة ا - 
  المسؤولیة الاجتماعیة في البنوك الإسلامیة   -
  ردنيدراسة المسؤولیة الاجتماعیة في بنك الإسلامي الأ -

 المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات   .1
 المفهوم :   1.1

  Corporate Social Responsibilityحظیت المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات  
)CSR  باهتمام كبیر من قبل الباحثین ورجال الأعمال في السنوات الأخیرة لأهمیتها (

البالغة لكل من المؤسسة والمجتمع واعتبارها من بین مؤشرات الأداء وخصائص المؤسسات 
الحدیثة، ورغم غزارة البحوث إلا أنها لم تصل إلى إیجاد تعریف یلقى القبول العام لهذا 

  المفهوم.
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الذي ألف كتاب  المسؤولیة  Bowenمرتبط عموما بـ  (CSR)مصطلح إن ظهور     
" سنة  Social responsibilities of the businessmanالاجتماعیة لرجل الأعمال "

، أین حاول تحسیس رجال الأعمال إلى أهمیة الأخذ بعین الاعتبار قیم المجتمع، 1953
، حیث أشار  (Finet &Giuliano 2012, P: 24) اهتماماته، وتوقعاته من المؤسسة

Bowen   ،إلى أن " مسؤولیة رجل الأعمال تتمثل في اتخاذ القرارات وتجسید السیاسات
ثم تلته  (Carroll. A. P: 270 )والقیام بنشاطات مرغوبة من ناحیة أهداف وقیم المجتمع"،

   :من قبل باحثین ومنظمات وهیئات دولیة نذكر منها (CSR)العدید من التعاریف لـ 
على أنها " الدمج الطوعي  2001یعرفها الكتاب الأخضر للاتحاد الأوروبي الصادر في     

للاهتمامات والانشغالات البیئیة والاجتماعیة من قبل المؤسسات في نشاطاتها التجاریة وفي 
یركز  .)Alain  C &Jean J , 2003 p :45  علاقاتها مع أصحاب المصالح ("

بادرات لتبني الانشغالات البیئیة والاجتماعیة من قبل  م CSRالتعریف على كون 
 2011المؤسسات بصفة طوعیة (إرادیة)  اختیاریة،   رغم أنه في التعریف الصادر سنة 

ألغى عبارة الطوعي فكان على الشكل التالي " دمج الانشغالات الاجتماعیة، البیئیة 
 Toppinen, A) اریة واستراتیجیتها".والأخلاقیة المتعلقة بحقوق الإنسان في نشاطاتها التج

& al 2015, p: 154) 
 التنمیة في بالإسهام فیما ربطها البنك الدولي بالتنمیة المستدامة فعرفها" التزام المؤسسات  

 تحسین أجل من والمجتمع المحلي وأسرهم، الموظفین، مع المستدامة، من خلال العمل
 2004  (28,السواء على والتنمیة الأعمال قطاع  تفید بأسالیب مستوى معیشتهم،

UNCTAD, (  
 الأخلاقي بكونها " السلوك الاجتماعیة التنمیة لبحوث المتحدة الأمم كما عرفها معهد    

 المعنیة الأطراف مع تعاملها في المسؤول الإدارة سلوك وتشمل تجاه المجتمع، ما لمؤسسة
 2004  (  29.الأسهم حاملي مجرد سولی - مؤسسة الأعمال في شرعیة مصلحة لها التي

UNCTAD, (  
في أثر قرارات ونشاطات   (CSR)أنه تظهر إلى"    ISO 26000وأشارت معاییر      

المؤسسة على المجتمع والبیئة من خلال  سلوك یتسم بالشفافیة والأخلاقیة حیث یساهم في 
التنمیة المستدامة، یأخذ بعین الاعتبار توقعات أصحاب المصالح، الامتثال  للتشریعات 

 (Sanz-Mendiola I & al: 2013 p: 849)والقوانین المحلیة والدولیة. 
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اعطاء تعریف المسؤولیة الاجتماعیة مختلف الأنشطة ذات طابع أخلاقي ،  تأخذ یمكن   
، حیث تعمل على المساهمة في رفاهیة المجتمع  المصالح بعین الاعتبار مختلف أصحاب
  بمراعاة انشغالاته وحمایة البیئة.

 الاجتماعیة: المسؤولیة تبني أهمیة   2.1
  :لكونها CSR  یؤید الكثیر من الباحثین والمختصین تبني المؤسسات     

في التوظیف والاحتفاظ  بالكفاءات، إضافة الى تولدیها روح الفخر والانتماء  CSRتساهم  -
 ،تساهم في زیادة الرضا الوظیفي لدى العمال CSRللمؤسسة. كما أن ممارسات 

(Bauman Ch. W & Skitka L, 2012). التنظیمیة، الالتزام التنظیمي وتخفیض  الثقة
 )  (lee . k y & al : 2012 معدل الدوران.

البیئیة،  الأوضاع لتحسین المبذولة والجهودCSR الخاصة بـ  البرامج في المشاركة إن -
 الصادرة الأحكام وتخفیض ( الغرامات والاجتماعیة من شأنها تخفیض العدید من المخاطر 

 القانون؛ تجنب النزاعات، خطر مقاطعة المستهلكین)  تخالف التي المؤسسات ضد

في تخفیض التكالیف من أهم دوافع تبنیها من قبل المؤسسات، فقد   CSR یعتبر إسهام   -
مؤسسة  في  2500عن أكثر من  2014الدولي  لسنة  (Grant Thorton)أوضح تقریر 

من المؤسسات ترى أن تخفیض التكالیف من أهم دوافع تبنیها لممارسات  %67، أن بلد 34
CSR  Grant Thornton,2014;p:03)    

من المجتمع  قوي تساعد نشاطات المؤسسة المسؤولة اجتماعیا على كسب ثقة وتأیید -
التأیید  وهذا" للمؤسسة، یكسبها موافقة وترحیب المجتمع "رخصة اجتماعیة للنشاط

 في جدد زبائن وكسب الحالیین زبائنها مع علاقاتها توطید على یساعدها الاجتماعي
  .المستقبل

لها تأثیر قوي على صورة وسمعة المؤسسة وولاء الزبون. كما تساعد  CSRنشاطات   -
  .(Komodromos M & Melanthiou Y 2014 ,p: 47 ) .على بناء سمعة جیدة

للجمهور بكون المؤسسة لا تبحث فقط عن الربح بل هي  تقدم إنطباعا CSRوممارسات 
مؤسسة أن  30مهتمة كذلك برفاهیة المجتمع وحمایة البیئة. وبینت دراسة في الدنمارك لأكبر
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 :Morsing M & al:, 2008,  p ) .هو تحسین صورتها CSRالدافع الأساسي لتبني 
99)  

. تأثیر  كبیر على سلوك المستهلكینأداة تسویقیة استراتیجیة مهمة  ولها CSR تعتبر    -
(He Y & Lai K K: 2014   p: 249)  تزایدت  2007و 2002ففي الفترة الممتدة بین

 ,Der Spiegelفي المجلات الأسبوعیة الألمانیة  CSRالإعلانات التي تظهر 
Wirtschafts, Woche  2010 ,.%390بـ  p: 173)   (  Bastian M & Tropp J  

الوصول لأفضل مصادر التمویل والاقتراض، بما أن المستثمرین یتفادون المؤسسات    -
 ) Smith, T 2005 p: 57   (ذات السمعة السیئة والتي تناقض قیمهم ومبادئهم 

اكتساب میزة تنافسیة تسمح لها بالتفوق والتمیز على منافسیها من خلال تقلیل المخاطر  -
  & Carroll) م، علاقة جیدة مع أصحاب المصالح....الخ.والتكالیف، كفاءات عالیة، التزا
  Shabana 2010 p:90 ) كما أن بعض المؤسسات تستعملCSR  كطریقة للتمیز، من

خلال طرح منتجات/خدمات جدیدة تدرج الاعتبارات البیئیة والاجتماعیة في نشاطاتها، مثلا 
  السیارة الكهربائیة أو المنتجات الغذائیة العضویة ....الخ. 

یعزز مكانة المؤسسة لدى الجهات  إمكانیة الاستفادة بمعاملة تفضیلیة من الحكومة، ما -
   ك وشركات التأمین. القانونیة، البنو 

ولها أثر ساهم في تحسین العائد المالي والأرباح في كونها ت CSRتكمن الأهمیة الكبیرة لـ  -
حیث أثبتت دراسات عدیدة   .(Arx U & Andreas Z 2014)إیجابي على أداء الأسهم 

    )  , (Mallin C & al , 2014 والأداء المالي. CSRالعلاقة الإیجابیة بین نشاطات 
Wang W-K,& al, 2014)  (  قام مثلا روف وكمر   (Rauf and Qamar 2012) 

والأداء المالي   CSRدراسة)  في سیاق العلاقة بین  76بمراجعة دراسات سابقة بتحلیل (
دراسة) بینت  48، وتوصلا إلى أن أغلبیة الدراسات (2012إلى  1972للفترة الممتدة من 
دراسات توصلت إلى علاقة سلبیة،  8دراسات أظهرت علاقة مختلطة،  4العلاقة الإیجابیة، 

 Wan Ahamed ) .والأداء المالي  CSRدراسة خلصت إلى عدم وجود علاقة بین  16و
& al: 2014, p: 127) 
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 تتحملها التي الأعباء تخفیف على الدول بالعدید من الایجابیات منها: CSRترجع  كما -  
   ) 316، ص:2011فارس، (النعیمات، ، وتخفیض النفقات من ناحیة أخرىالدولة

 التكالیف تحمل في والصحیحة العادلة المساهمة بأهمیة المؤسسات وتخفیض النفقات لوعي
 ) 296، ص: 2012، الزریقات (الاجتماعیة.   

  المسؤولیة الاجتماعیة في البنوك الإسلامیة   .2

یمثل نظام التكافل الاجتماعي قاعدة بنائیة كبرى للتنظیم الاجتماعي في المجتمع     
المسلم، لأنه یدخل في مجالات عدة، كمیدان التنظیم الأسري، التنظیم الاقتصادي 

  والاجتماعي...الخ. 

نسانیة، فمن حیث      وبشكل عام فإن للتكافل جوانب عبادیة محضة وأخرى اجتماعیة وإ
كونه تشریعا للعبادة یتجلى في أنظمة الزكاة، الصدقات، الكفارات. أما من الجانب الإنساني 
والاجتماعي فهو خلق كریم یتجلى به الفرد المسلم، فضلا عن كونه من التعلیمات 

تضامن والتواصل الاجتماعي وتعزیز الألفة والتعاطف بین أفراد الاجتماعیة الداعمة لل
المجتمع على اختلاف مستویاتهم، مما یحول دون تفاقم الأزمات  والمشاكل الاجتماعیة 
والسلوكیة. ولعل أهم آلیاته: الزكاة، الصدقات، الكفارات، المیراث، الوقف ....الخ. ( 

مي أن نظام الوقف الإسلامي الذي عرفه ) فیرى البیو  75، ص: 2010، الخالدي خلیل 
المجتمع العربي والإسلامي یعتبر قاعدة مادیة ومعنویة لبناء ودعم مؤسسات المجتمع المدني 
في مختلف المجالات العلمیة، الصحیة، الخدمیة وحتى الترفیهیة، وهو أحد الابتكارات 

قله من المستوى الخاص المؤسسیة التي جسدت الشعور الفردي بالمسؤولیة الاجتماعیة، ون
ما یلي أهم وفي ) 76ص:  2001والفردي الى المستوى المؤسسي. ( البیومي  ابراهیم 

-36، ص ص 2012الحنیطي هناء سمات المسؤولیة الاجتماعیة في الرؤیة الإسلامیة (
38    : (  

 :الإسلامي النظام في الاجتماعیة المسؤولیة أصالة 1.2

 مع وجل، تعود الله عز  الإسلامي المنظور في المال ملكیة أن إلى الأصالة هذه تستند     
 التصور في االله وحق المال، في حقاً  سبحانه الله فإن وبالتالي فیه، الإنسان استخلاف
  }آتاكم الذي االله مال من وآتوهم{ :تعالى االله یقول ذلك وفي المجتمع، هو حق الإسلامي
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 ألم{ : وجل عز قوله تعالى االله لحق هو أداء الاجتماعي الأداء أن ودلیل ،]   :33النور[
  }الرحیم هو التواب االله وأن الصدقات ویأخذ عباده عن التوبة هو یقبل االله أن یعلموا

 یستند الاجتماعي الأداء فإن والتطوع، الاستحباب في أما الوجوب، في هذا ،] 104:التوبة[
 ولا والتقوى البر على وتعاونوا{ :تعالى االله قال والتعاون، والرحمة الإنسانیة الأخوة قیم إلى

ن االله واتقوا والعدوان الإثم على تعاونوا   2 :المائدة[   }العقاب شدید االله إِ

 :الاجتماعیة بالمسؤولیة القیام مبررات  2.2]

 المؤسساتیة استمرار  المادیة ضمان الفلسفة ظل في الاجتماعیة بالمسؤولیة القیام باعث     
 فعل ردو أعمالها،  في المؤسسة والثقة مصداقیة تعزیز في تساعد أنها كما عملها، مجال في

 أما بحت، مادي باعث أنه السلبیات، أي أو لمعالجة بعض الممارسات الخاطئة بعض على
 الذي الرباني الشرعي التكلیف في یتمثل هو روحي الدور هذا فباعث الشرعي، المنظور في

  االله، لثواب طلبا الإنسان به یقوم

 الجوانب إلى إضافة الروحیة للجوانب الإسلام في الاجتماعیة المسؤولیة شمولیة 3.2
 :المادیة

 لبناء یؤسس اجتماعي كتنظیم الإسلام علیها حث التي الاجتماعیة المسؤولیة إن     
 والاقتصادیة والاجتماعیة الثقافیة العناصر جمیع فیه تتكامل ومتماسك مستقر مجتمع

 في هو حاصل كما أو العینیة المادیة المساهمات حد عند تتوقف لا وهي وغیرها، والسیاسیة
 المجتمع لبناء كلبنة والرحمة والألفة المحبة روح غرس إلى تتعداه إنما الوضعي، المنظور
 مجالات شتى في والنواهي والأوامر والواجبات الحقوق خلال والمستمر، من المستقر المسلم
 .الاجتماعیة الحیاة

 :الاجتماعیة الالتزامات تطبیق لقواعد الإسلامي التشریع تنظیم 4.2

 الاجتماعیة المسؤولیة أداء على والحث الأمر حد عند الإسلامي التشریع یتوقف لم     
نما  الوقف وفقه الزكاة فقه في ذلك ویتضح بدقة، محددة آلیات في الأداء هذا كیفیة نظم وإ

 الأحكام من ونحو ذلك والموردین الزبائن مع والسماحة والإحسان للعمال الواجبة والحقوق
 على والمحافظة المالیة الحقوق في العدل مراعاة إلى بالإضافة المالیة، للمعاملات الرشیدة
  الجماعیة الموارد
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 :الدیني الاعتقاد قوة من إلزامیتها تستمد الإسلام في الاجتماعیة المسؤولیة 5.2

 نابعة فیه یعیش الذي المجتمع تجاه لالتزاماته أدائه وجوب من المسلم اعتقاد قوة إن      
 شك ولا االله، مرضاة في الاقتصادي نشاطه وتوجیه تسخیر بوجوب واعتقاده إیمانه قوة من
 وعلى الفرد على الأثر بالغ له ویكون آخر مادي دافع أي من أقوى الدیني الدافع أن

تشیر إلى أهم جوانب الاختلاف بین الفكر الإسلامي و  المواليجدول وال وأخلاقه، ممارساته
  الفكر الغربي فیما یتعلق بالمسؤولیة الاجتماعیة. 

  مواطن اختلاف المسؤولیة الاجتماعیة ما بین الفكر الغربي والإسلامي :01جدول رقم  
  

  الإسلاميالفكر   الفكر الغربي  البیان
تحقیق كافة المنافع في الدنیا   الطویل جلتحقیق المنافع المادیة في الأ  الهدف

  والآخرة
مصدر 
  التشریع

التشریع الحكومي وفكرة المصالح 
  المتبادلة

 مبادئة و الإسلامیالشریعة 
  الإسلاميالاقتصاد 

موجبات 
  التكلیف

 ئة ومبادالإسلامیالشریعة   ظروف بیئیة واجتماعیة
  الإسلاميالاقتصاد 

مبادئ وضعیة (الإنسانیة، الوصایة ، أراء   دوافع الالتزام
  المصلحین)

قواعد ومبادئ الاقتصاد 
القائمة على الشریعة  الإسلامي
  ةالإسلامی

المنفعة الدنیویة والثواب في   الربح أو الخسارة  العائد
  الآخرة

مجال 
  التطبیق

المساهمون، العاملون، المتعاملون، 
  المجتمع المتواجد فیه

العاملون، المساهمون، 
المتعاملون، المجتمع المتواجد 

  فیه
  ،277، ص: 2017،العاني: المصدر      
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 يالأردن الإسلاميدراسة حالة: البنك  .3

 في الإسلامیة القیم ترسیخ على والعمل الاجتماعیة مسؤولیاته تحمل یعمل البنك على
 .الإجتماعي الطابع ذات الأنشطة مع الإیجابي والتفاعل المعتادة، المصرفیة المعاملات

 : 2016 خلال عام  المجال هذا في البنك به قام مما نماذج یلي وفیما
 :المهني والتدریب العلمي البحث 1.3

 عام في الأنشطة هذه على صرفه تم ما بلغ وقد والتدریب، العلمي البحث بأنشطة البنك اهتم
  :التالي النحو على المصاریف هذه بنود وتوزعت دینار، ألف 339 حوالي 2016

  : نفقات البحث والتدریب المهني لبنك الإسلامي الأردني                 02جدول رقم 
  دینار  أردني  البیان

  4,200  البنك تدریب لأكادیمیة مباشرة نفقات
  196,374  الموظفین وتدریب دراسة نفقات في مساهمة
 المركزي للبنك التابع المصرفیة الدراسات معهد نفقات في مشاركة
  الأردني

7,920  

  339315  المجموع
  25، ص: 2016المصدر: البنك الإسلامي الأردني: التقریر السنوي الثامن والثلاثون ، 

 التبرعات   2.3
 لأنشطتها التبرعات ویعمل على تقدیم والثقافیة، الإجتماعیة الفعالیات من كثیر البنك یدعم

 للتنمیة الهاشمي الأردني الصندوق الفعالیات،المساهمة في تمویل هذه بین ومن .المختلفة
 المسابقات المجتمعیة، المالیة الثقافة نشر مشروع الأیتام، لمستقبل الأمان صندوق البشریة،
 جمعیات الكریم، القرآن لحفظ الإسلامیة والمقدسات وشؤون الأوقاف وزارة أقامتها التي

 الخیریة العفاف جمعیة تنظمها التي الجماعي الزفاف حفلات الكریم، القرآن على المحافظة
 .الأردن في تقام التي الإجتماعیة النشاطات من وغیرها

 هذه لمثل 2016 عام خال الأردن داخل البنك قدمها التي التبرعات إجمالي وقد بلغ
  :)03التالي ( الجدول  النحو على موزعة دینار، ألف 844 حوالي الفعالیات
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  2016: مجالات تبرعات البنك  لسنة  03جدول رقم 
مجموع المبالغ ( دینار   العدد البیان 

  أردني)
  198,498  2  البشریة للتنمیة الهاشمي الأردني الصندوق
 42,500 1  الأیتام لمستقبل الأمان صندوق
  72,200  7  الكریم القرآن حفظ ومسابقات جمعیات
  274,798  56  زكاة ولجان خیریة وهیئات جمعیات
  102,734  8 وثقافیة تعلیمیة وبرامج علمیة مؤتمرات

  76,435  27  مساجد لجان
  25,000  1  للسرطان الحسین مركز

  51,700  1 المجتمعیة المالیة الثقافة نشر مشروع
  27، ص: 2016المصدر: البنك الإسلامي الأردني: التقریر السنوي الثامن والثلاثون ، 

 :الحسن القرض  3.3
 طریق إقراضها عن في الراغبین من " الحسن القرض "حساب في الودائع البنك یستقبل    

 1.8حوالي  2016 عام نهایة في الحساب هذا رصید بلغ حیث حسنة، كقروض البنك
 مبررة كالتعلیم إجتماعیة لغایات الحسنة القروض بتقدیم البنك واستمر .دینار أردني ملیون

 الصندوق من ، 2016 عام خال البنك منحها التي القروض بلغت والزواج، وقد والعلاج
 ألف 21.9 منها استفاد دینار، ملیون 18.6 حوالي الغایة لهذه التي خصصها الأموال ومن

 ألف 22.1 منها استفاد  ، 2015 عام في دینار ملیون 19.3 حوالي وذلك مقابل مواطن،
   .مواطن
 منذ مجموع المبالغ التي قدمها بلغ حیث القروض، هذه بتقدیم تأسیسه منذ یقوم البنك       
 ألف  426  منها حوالي ، استفاد دینار ملیون 254 حوالي 2016 عام نهایة حتى تأسیسه

 بالتعاون الزواج على مقبلین لشباب منحها یتم القروض هذه من عددًا أن مواطن أردني. كما
 ألف 196 حوالي 2016 عام في قروضال هذه إجمالي بلغ وقد الخیریة، جمعیة العفاف مع

ا،  221 منها دینار استفاد  منها استفاد 2015 عام في دینار ألف 144 حوالي مقابل شابً
ا 206  مع الموقعة الاتفاقیة خال من لمعلمین، منحها تم القروض هذه من عددًا ان كما .شابً
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 ملیون 1.7 حوالي القروض تلك إجمالي بلغ 2016 عام ففي الأردنیین، نقابة المعلمین
 .2015 عام في دینار ملیون 1.5 حوالي مقابل مستفیدًا، 2,356 على دینار موزعة

 :والحرفیین المهنیین تمویل   4.3
المرابحة، وقد  بصیغة والحرف المهن ذوي مشاریع متطلبات بتمویل نشأته منذ البنك إهتم

 المشاركة المتناقصة بأسلوب الفئة هذه مشاریع لتمویل خاصًا برنامجًا  1994 إستحدث عام
ل الذاتیة الإیرادات من التمویل بتسدید تقضي والتي بالتملیك المنتهیة  .للمشروع المموَّ
 شركة مال برفع رأس 2013 عام في البنك قام المشاریع بهذه  الاهتمام من مزیدٍ  ولإعطاء
 ونظامها التأسیس عقد وعدّل دینار ملایین8 إلى له التابعة والإستثمار للتمویل السماحة
 الشركة مال رأس برفع ثم قام ومن الصغیرة، الحرف وذوي المشاریع تمویل لیشمل الأساسي

 . 2016 عام في دینار ملیون 12 الى
 :التبادلي التأمین صندوق   5.3 

 في عام استحداثه تم الذي البنك لمدیني التبادلي التأمین صندوق رعایة في البنك استمر
بتسدید  بأحدهم یلحق الذي الضرر جبر على فیه المشتركون خلاله من ویتضامن ، 1994

بالإضافة  المستمر، الإعسار أو الدائم العجز أو الوفاة حالات في البنك تجاه مدیونیته رصید
ا یعتبر الصندوق هذا ان إلى ا للمخاطر للتعرض مخففً وافق  ان بعد 2014 العام من اعتبارً

التعویض  تم التي الحالات عدد بلغ ، 2016 عام وفي .ذلك على الأردني المركزي البنك
إجمالي  أما دینار، ملیون 1.4 حوالي عنها المدفوعة التعویضات وبلغت حالة، 226 عنها
حالة،  2,250 بلغ فقد 2016 عام نهایة حتى الصندوق تأسیس منذ التعویض حالات عدد

بلغ  2016 عام نهایة وفي .اردین ملایین 8.3 حوالي عنها المدفوعة التعویضات وبلغت
 150 الصندوق حوالي في المشتركین عدد وبلغ دینار، ملیون 74 حوالي الصندوق رصید
 64 حوالي مقداره مقابل رصید دینار، ملیار 1.2 حوالي مدیونیتهم أرصدة ومجموع ألفا،

 . 2015 عام في ملیون دینار 982 حوالي مدیونیتهم أرصدة ومجموع دینار، ملیون
 :المحلي المجتمع مع التفاعل 6.3

دارة الأمن مدیریة البنك شارك -  عید وخلال الرمضانیة حملتها المركزیة السیر العام وإ
توزیعها  تم السیارات لسائقي وتوعویة إرشادیة مطویات لطباعة الدعم بتقدیمه الفطر 

  . الأردن مناطق كافة في
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 عند المبارك رمضان شهر طیلة أذان المغرب فترة السائقین على والتمر الماء توزیع  -
 .الضوئیة الإشارات

الأردني  العیون بنك أصدقاء وجمعیة العیون بنك مع البنك تربط شراكة هناك أن كما -
ا تتوج البصر، فقدان من والوقایة المتبرعین  لذوي تكریمي غذاء لحفل البنك برعایة سنویً

على  السابع للعام وذلك لهم تقدیریة شهادات وتوزیع والمتطوعین والداعمین بالقرنیات
 .التوالي

 :والبیئة الطاقة  7. 3
 على المساحات مستغلاً  الشمسیة الخلایا باستخدام الكهربائیة الطاقة البنك على تولید یعمل

 أولى، كمرحلة فروع بثلاثة  2013 بدأ المشروع عام الخلایا، تلك لتركیب أسطح الفروع
 فروع من فرع  17 في یعمل تولید الطاقة المتجددة نظام فإن الثالثة المرحلة تشغیل وبعد

 مكتب یغذیان واللذان للبنك التابع البوندد مركز في تولید الطاقة نظامي إلى بالإضافة البنك،
 اللازمة والتراخیص الموافقات أخذ تم كما .الكوارث من ومركز المعافاة البوندد ومركز للبنك

ان في للطاقة تولید لإنشاء محطة الربط أثر دراسة إجراءات من والانتهاء  شركة تتبع عمّ
دارات ومكاتب استهلاك فروع من % 85 لتغطیة الأردنیة الكهرباء  محافظات في البنك وإ
  2017 العام في المحطة لإنشاء جاري الكهرباء والعمل من  )مأدبا الزرقاء، عمان،( الوسط
 تتبع شركة إربد في للطاقة تولید محطة لإنشاء اللازمة والتراخیص الموافقات اخذ تم وكذلك
 جرش، إربد، الرمثا،( الشمال محافظات في البنك ومكاتب فروع استهلاك لتغطیة إربد كهرباء
 . المحطة لتشغیل جاري والعمل الكهرباء من )والمفرق عجلون
  الخاتمة  .4
، وأن المال مال االله وعلى المسلم الأرضوفقا للشریعة الإسلامیة خلیفة االله في  الإنسانیمثل 

أن یتصرف فیه وینفقه في نشاطات لا تتعارض مع الشریعة.ومن خلال الدراسة تم التوصل 
  لعدة نتائج منها: 

المسؤولیة الاجتماعیة في النظام الإسلامي باعثها دیني، فالمسلم حین یساهم في خدمة  -
 تعالى في الدنیا وحسن ثوابه في المجتمع ببذل قدرا من أمواله إنما یبتغي مرضاة االله

  الاخرة؛ 
هنالك مسؤولیة طوعیة تتمثل في الصدقات التي یقدمها الفرد  المسلم للفقراء، تقربا الله  -

  تعالى وهنالك مسؤولیة واجبة كالزكاة والكفارات
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ممارسة  البنوك الإسلامیة للمسؤولیة الاجتماعیة من منطلق دیني، فهي لا تتعامل  -
 ثمر أموال المودعین في إنتاج سلع محرمة شرعا كالخمور أو التبغ.بالربا ولاتست

تتضمن ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة في البنوك الإسلامیة الاهتمام بقضایا مختلفة  -
 في المجتمع، كالمشاركة في تزویج الشباب، تقدیم أعانات لدور الایتام.

ة البنكین للمسؤولیة الاجتماعیة دراسة حالة البنك الإسلامي الأردني ، ممارسوقد بینت  
  الخیریة، نذكر منها: والأعمالمن خلال بعض النشاطات الاجتماعیة 

إتسمت ممارسة البنكین لمسؤولیتهما الاجتماعیة بالتنوع  في المجالات المختلفة لقضایا  -
 المجتمع؛

مكنهم من إستثمار أموال الیتامي حتى لا تتآكل بالزكاة إلى غایة بلوغهم السن التي ت -
  التصرف فیها بانفسهم؛

  المشاركة في تزویج الشباب، تقدیم أعانات لدور الایتام. -
  تقدیم القرض الحسن لتمویل بعض المشروعات الحرفیة؛ -
  ؛الفیضاناتالمشاركة في تقدیم الاعانات عند حلول الكوارث، وخاصة  -
  تقدیم وجبات الافطار خلال شهر رمضان؛ -
  المحتاجة؛ للأسرالمشاركة في تمویل بعض المشاریع السكنیة  -
المشاركة في تمویل شراء المعدات الطبیة لبعض المستشفیات والمساهمة في علاج بعض  -

  الامراض للمرضى المحتاجین للعلاج؛
تبقى منخفضة رغم بدایة اعتماد الطاقة المتجددة في  المساهمة في الحفاظ على البیئة -

  نك .فروع الب
 

  الاقتراحات:
ضرورة  تعاون البنوك الإسلامیة فیما بینها في بعض المشاریع التي لایمكن لبنك واحد  -

 القیام بها بأمواله الخاصة؛
التنسیق بین البنوك الإسلامیة داخل البلد الواحد  لتوجیه نشاطاتها الاجتماعیة نحو  -

مختلفة حتى لا تتنافس فیما بینها حول قضایا محددة، بل تتوزع  قضایا إجتماعیة
 نشاطاتها بشكل متكامل لخدمة قضایا المجتمع؛
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إعتماد إستراتیجیة متوسطة المدى للتعریف بالمنتجات والخدمات التي تقدمها البنوك  -
 الإسلامیة، لجذب مزیدا من العملاء وزیادة قدرتها على منافسة البنوك التقلیدیة؛

ادل الخبرات بین البنوك الإسلامیة للاستفادة من بعض التجارب الناجحة في بعض تب -
  الدول كمالیزیا وباكستان وغیرها من الدول التي لها خبرة طویلة في هذا المجال. 
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العلاقة بین الدراسة الى معرفة اتجاه  تهدف
عجز الموازنة والمیزان التجاري في الجزائر 

بالاستعانة ) 2016-1990(خلال الفترة 
بسببیة الطویلة المدى المطورة حسب دراسة 

toda-yamamoto  وتوصل البحث إلى
وجود علاقة سببیة في اتجاه واحد من عجز 
الموازنة الى المیزان التجاري مما یتوافق مع 

كما توصل البحث  وجهة النظر الكینزیة،
غیاب علاقة سببیة من الى نتیجة مفادها 

  ز الموازنة.المیزان التجاري الى عج
عجز الموازنة، المیزان  كلمات المفتاحیة:ال

التكامل المشترك، سببیة تودا ، التجاري
  .ویاماموتو

  

The study aims at finding out the 
direction of the relationship between 
the budget deficit and trade balance 
in Algeria during the period 1990-
2016. Using the long-term causality 
developed by Toda-Yamamoto. The 
research found a causal relationship 
in one direction from the budget 
deficit to the trade balance, which 
corresponds to the Keynesian view. 
The research also concluded that 
there is no causal effect from the 
trade balance to the budget deficit.  
Keywords: budget deficit, trade 
balance, co-integration, causality 
Toda-Yamamoto. 
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  المقدمة
التي ضمن الموضوعات  وكیفیة التوصل الیه  الداخلي او الخارجي  التوازن الاقتصاديیعتبر 

  و العجز في كل من الموازنة العامة ، حیث یشكل من اهتمامات الاقتصادیین شغلت حیزا" مهما
العجزین  بین التزامن حالة لوصف " التوأم العجز " مصطلح استخدام تم ابرزها لذا  المیزان التجاري

حیث تلجأ الدول في و تباینت مختلف الاراء  حوله   راشكالا كبیرا امام صانعي القرا الذي یعتبر 
من اجل تحقیق اهداف معینة  للإنفاقالعصر الحدیث الى وضع برنامج مالي مرتبط بفترة من الزمن 

عانت و لقد  وبتالي فان الموازنة العامة تشكل وسیلة هامة من اجل انجاز السیاسة الاقتصادیة، 
وذلك نتیجة   في الموازنة العامة، من عجزا  شأنها شأن العدید من الدول النامیة  الجزائر منذ عقود

في فترة  خصوصا ا زیادة نفقاتها العامة على إیراداتها  كما  شهد میزانها التجاري عجزا  كبیر 
انعكاسات على  من و ما كان  له دولار 50دون  2015سنة النفط بعد انهیار اسعار  التسعینات

 الجبایة على كبیر بشكل للدولة  العامة نیةالمیزا تمویل یعتمد على   الذي الجزائري أداء الاقتصاد 
  دراسة الإشكالیة التالیة:  الورقة البحثیةلذا بناءا على ما سبق سنحاول في هذه  البترولیة 

  و المیزان التجاري في الجزائر ؟ نةهل توجد علاقة سببیة طویلة الاجل  بین عجز المواز 

 أهمیة البحث 
مؤشرات التوازن الخارجي من جهة أحد اهم  باعتباره المیزان التجاريمن اهمیة   الدراسة أهمیة تكمن

من العامة التي تعبر عن الوضعیة المالیة الداخلیة التي قد  تضمن الرفاهیة للأفراد  الموازنة  همیةأو 
یغطي الذي   toda- Yamamoto اختبارمن اهمیة   كما تبرز اهمیة الدراسة  جهة اخرى

  . Granger causality سببیة لاختبارالنقائص السابقة 
  الهدف من الدراسة :

یهدف هذا البحث الى تحلیل الاثر المتبادل بین عجز الموازنة العامة وعجز المیزان التجاري  في 
سببیة ب ستعانةوذلك بالا) 2016-1990( للفترةالاعتماد على بیانات سنویة   من خلال الجزائر

toda-yamamoto  الوصول الى النتائج المرجوة .باختبار اشكالیة الدراسة و مما یسمح لنا 

    منهج الدراسة :
جوانبه سنعتمد  بمختلف والإحاطة البحث هذا أهداف تحقیق أجل ومن الموضوع  طبیعة إلى بالنظر

 كما سنستعین بالمنهج السابقة الدراساتو  النظري الجانب في الموضوع لدراسة الوصفي المنهج على



 د.تمار أمین                                الموازنةبین عجز  toda- yamamotoسببیة  اختبار

 254                  2018 جوان -  العدد التاسع  یة  مجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

السببیة بین عجز   العلاقة لدراسة الحدیثة والإحصائیة القیاسیة الطرق خلال إتباع من القیاسي
  الموازنة والمیزان التجاري .

  هیكل الدراسة :

المحور الأول لمعالجة هذه الاشكالیة سنحاول تقسیم هذه الورقة البحثیة الى ثلاث محاور ففي  
 ع الموازنة العامة والمیزان التجاري في الجزائر  سنتطرق الى الخلفیة النظریة للدراسة ثم  نتطرق واق

  ي الدراسة. تنقوم بالاختبار العلاقة السببیة بین متغیر سالثالث ف في المحور اما
I.  الخلفیة النظریة للدراسة 

الاقتصادي  الداخلي مع  التوازن وتحقیق الاقتصادیة المشاكل لمعالجة أداة تمثل العامة المیزانیة
بها  تقاس التي المعاییر أهم من المیزان التجاري  الذي یعتبر الخارجي الذي یتمثل اساسا في 

 . میزان المدفوعات في الحسابات أهم كما یشكل الاقتصادیة المؤشرات من الكثیر
   مفهوم میزان التجاري و الموازنة العامة-1

تعریف  یمكنحیث   تقدیم تعریف مختصر لمتغیرتي الدراسةقبل الشروع في دراسة ارتئیا الى  
" البیان الذي یشمل على كافة البنود الدائنة والمدینة لكل الصادرات  المیزان التجاري على انه

والواردات من السلع والخدمات فهو یبین في معناه الضیق قیمة الصادرات والواردات المنظورة خلال 
) كما ان المیزان التجاري وحده یمثل 182،ص 1998.(طارق الحاج ،مدة معینة عادة ما تكون سنة

نوعا من المعاملات الجاریة و هي المبادلات السلع ، فاذا زادت الصادرات السلعیة عن الواردات 
نقول هناك فائض في المیزان التجاري ، أما اذا زادت الواردات عن الصادرات من  فإنناالسلعیة 
ص  ، ص2007عجزا في المیزان التجاري (عبد الرحمن یسري أحمد ،نقول هناك  فإنناالسلع 
یحدث عجز ف) اما موازنة العامة  تنشئ عندما تزید النفقات العامة للدولة على إیـراداتـهـا 224-225

، و هو ما یعرف بالعجز النقدي وفي هذه الحالة تسعى الدولة الى تغطیة العجز  في الموازنة العامة
لداخلي او الخارجي وهذا العجز  هو انعكاس لعدم قدرة الایرادات على تغطیة اما بالاقتراض ا

   )04، ص 2015النفقات .( نیفین فرج ، 
    العلاقة بین العجز الموازنة و المیزان التجاري-2

 وعجز المیزان  العامة الموازنة عجز بین علاقة وجود تفسیر تحاول التي النظر وجهات تعددت
 وعجز الموازنة عجز العلاقة بین لشرح رئیسیتین نظر وجهتي هناك القول ان  التجاري و خلاصة

  ریكاردو.ل الكینزیة و فرضیة التكافؤ النظر هما وجهة التجاري المیزان
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    فرضیة النظریة الكینزیة أ/
 وعلاقة المیزان التجاري  ، وعجز الموازنة عجز بین إیجابي ارتباط هناكان   الكینزي المنهج یعتقد
 رئیسیتین آلیتین نتیجة التجاري العجز یسبب الموازنة في العجز وهذا الثاني إلى الأول من سببیة
 :هما

 الدخل ویرفع والإنتاج ، الطلب الكلي من الضرائب خفض أو العامة الموازنة عجز یزید الاولى:
 إلى تفاقم یؤدي الذي المستوردات على الطلب ارتفاع إلى في الدخل الزیادة هذه وتؤدي المحلي 

  )  103، ص 2015،  السواعي د فیه.( بالعجز ویتسبب المیزان التجاري
 یحدد المیزان التجاري و عجز و العامة الموازنة عجز بین تربط مباشرة علاقة هناك أنالثانیة: 

 التي التوأم  بالعجز یسمى ما وهو المیزان التجاري  باتجاه الموازنة عجز من العلاقة هذه اتجاه
 النفقات لزیادة نتیجة یأتي الموازنة عجز اتساع و ( Fleming-Mundell ) نموذج إلى تستند
 یؤدي ما وهو المحلي ، و العام الادخار مستوى سینخفض العامة النفقات مستوى بارتفاع و ، العامة

إلى  یؤدي مما المحلیة العملة على الأجنبي الطلب زیادة عنه ینجر الذي و الفائدة  سعر ارتفاع إلى
 المحلیة العملة صرف سعر بارتفاع و الأجنبیة ، العملات مقابل المحلیة العملة صرف سعر ارتفاع
  ،التجاري (موساوي في المیزان عجز یتشكل بالتالي و الصادرات ، تنخفض و الواردات تزداد

   ).222، ص 2016
  فرضیة التكافؤ الریكاردي -أ

ریكاردو عدم وجود علاقة بین عجز المیزان  متعادلة لفرضیةمؤیدین  من آخرون اقتصادیون یرى
التجاري وعجز الموازنة نتیجة لتقلیص حجم الضرائب(قاسم محمد جدیاتي ،محمد سلمان طروانة ،  

)  بمعنى أخر أكثر تفصیلا یتضح من التكافؤ الریكاردي ، عدم وجود علاقة بین 3، ص2015
لي في الضرائب و العجز التجاري ذلك لان تخفیض عجز الموازنة الناجم من الانخفاض الاو 

الضرائب وعجز الموازنة لیس اجراء مؤقتتا  حیث سیقوم الافراد بدفع الضرائب التي خفضت علیهم 
في المستقبل ، ومن ثم فالعملیة لا تعدو كونها تأجیلا لدفع الضرائب وعجزا مؤقتا في موازنة الدولة  

 لخاص وعلیه لن یكون له تأثیر علىه زیادة الادخار اوانخفاض في الادخار الحكومي تعوض
  )5،ص2012الجنابي ، ،( الادخار الكلي ولا على المیزان التجاري .

  /الدراسات السابقة :3
عموما و عثرنا على  الأبحاث عدیدة تناولت موضوع العلاقة بین العجز الموازني والمیزان التجاري 

یمكن القول ان الدراسات المتوفرة  كانت نتائجها متباینة  من حیث الدلالة الإحصائیة والاقتصادیة  
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حسب مختلف المناطق  والدول المختارة و كذا المنهجیة القیاسیة المتبعة  كما اختلفت من حیث 
یكاردو و البعض مع كانت نتائجها متطابقة مع  نموذج توأمة العجزین لر  اما بعضهاتفسیر نتائجها 

   :والمیزان التجاري و نذكر منهاالمقاربة الكینزیة في تفسیر العلاقة بین عجز الموازنة 
و  الموازنة عجز العلاقة بینحیث اختبر ) Latif-Zaman and DaCosta  ; 1990( دراسة
 منهجیة باستخدام مستقلة المتغیرات  و بعض الاتجاه ثنائیة واحد و اتجاه في الجاري الحساب عجز
 وجود إلى التجریبیة النتائج و اظهرت ) 1989-1971الفترة( عن سنویة ربع لبیانات غرانجر سببیة
 عجز ارتفاع بأن القائل التقلیدي الاقتراح الأدلة وأیدت التجاري والعجز الموازنة عجز بین علاقة

 بین العلاقة تحلیلالى  ); Pattichis 2004دراسة ( وسعت ."التجاري العجز ارتفاع یسبب الموازنة
 تصحیح نموذج  ضمن غرانجر سببیة اختبارات ، وأظهرت اللبناني التجاري والعجز الموازنة عجز

 الدعم النتیجة هذه التجارة ، و قدمت عجز إلى الموازنة عجز من یمتد السببیة اتجاه الخطأ أن
 تخفیض العجز إلى الموازنة عجز من الحد سیاسة تؤدي قد التقلیدیة الكینزیة وبالتالي النظر لوجهة

 فقد اجرى( النامیة دائما   الدول مستوى اللبناني و على التجاري المیزان في
Vamvoukas ;1997سنویة بیانات الباحثواستعان   للاقتصاد الیوناني التوأم ) دراسة لعجز 

التكامل المشترك  تحلیل ستخدموا و المیزان التجاري، الموازنة ) لحالة عجز1993- 1948للفترة( 
التجاري  العجز إلى الموازنة عجز من علاقة سببیة أن هناك  إلى وخلص الكاتب ، غرانجر وسببیة

) لاثبات العلاقة السببیة بین العجزین لعینة مكونة ; 2009Change an hsu(دراسة و حاولت 
        انجر و أمریكا و النمور الاسیویة الاربعة باستخدام سببیة جر  من خمسة بلدان من شمال اوربا

  فرضیة التكافؤ الریكاردي.و توصلت دراسته الى مساندة 
II. الموزانة العامة و المیزان التجاري في  الجزائر رؤیة تحلیلیة 

من منتصف الثمانینات الى غایة  ا في ظل الوضعیة الصعبة  التي مرت بها الجزائر ابتداء
 التجارة قطاع ومنها القطاعات كافة مست الاقتصادیة التي إصلاحات التسعینات دفعتها الى 

 مفروضة كانت التي من القیود تحریرها إلى مرة في كل تهدف كانت مراحل بعدة الذي مر الخارجیة
 العربیة الدول من كغیرها جزائریةال الخارجیة التجارة ، و عموما تتصف المخطط ظل الاقتصاد في
 التحدید سواء وجه على الأوروبیة الدول وأسواق المتقدمة الصناعیة الدول أسواق  رتباطباالنامیة  و

 في  البترول أسعار في المسجل الطفیف الانخفاض من بالرغم الصادرات  أو بالواردات الأمر تعلق
 إیجابا ذلك لینعكس بعد، فیما تحسنت النفطیة السوق أن إلا ، سبتمبر 11 أحداث بسبب2001سنة
 وعلى العامة النفقات لتمویل أساسي مصدر تعتبر والتي المحروقات من الجزائر مداخیل على
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 الإنعاش بوضع  مخطط العام الإنفاق حجم زیادة إلى الجزائر عمدت آنذاك إذ التنمویة السیاسة
-2005خلال الفترة   التنمویة الخطط من العدید و النمو لدعم التكمیلي الاقتصادي و البرنامج

 في الجزائر. و الجدول التالي یوضح تطور الموازنة العامة والمیزان التجاري واسعار النفط  2009
   جدول یوضح تطور اسعار النفط و المیزان التجاري و الموازنة العامة. ):01الجدول رقم (

ولأسعار برمیل بتر  السنوات  
  بالدولار 

میزان التجاري رصید  
ون دولار  یالوحدة مل   

 عجز الموازنة العامة
 ملیون دینار

2000 28.724 968089 400039 
2001 24.718 -627913 184498 
2002 24.83 542906 -1550646 
2003 28.826 857052 335201 
2004 38.328 992638 340969 
2005 54.587 1880921 1030791 
2006 66.025 2408465 1186911 
2007 74.664 2255901 579231 
2008 98.06 2570637 -1288605 
2009 62.16 428015 -970972 
2010 80.25 1232939 -1392296 
2011 112.89 1932008 -2328299 
2012 111.523 1665714 -3254143 
2013 109.441 788685 -2128816 
2014 46.56 197889 -3068021 
2015 49.5 -1656273 -3266009 
2016 40.30 -1877060 -3236750 

 الوطني الدیوان - التقاریر السنویة لبنك الجزائر  -   :من اعداد الباحث اعتمادا علىالمصدر:
  .منظمة الدول العربیة المصدرة للنفط  -المدیریة العامة للجمارك  – للإحصاء 

حاد مما ادى الى عجز كبیر في رصید  انخفاض النفط أسعار عرفت ، 2014 سنة منتصف مع و
 بعد دولار للبرمیل،96,29إلى  برنت خام سعر متوسط ووصل ، 2015المیزان التجاري في سنة 

الى  2014 دیسمبر شهر في الجزائري البترول سعر ووصل 2013 سنة 109.441 كان أن
 كتباطؤ الطلبو  العرض على أثرت اقتصادیة عوامل عدة إلى ذلك ویرجع للبرمیل دولار46.56
  أخرى. سیاسیةیو ج وعوامل الناشئة والدول الأوروبیة الدول في الطلب
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  : یوضح تطور اسعار النفط و رصید المیزان التجاري و عجز الموازنة.  )01الشكل(

  
 الوطني الدیوان -التقاریر السنویة لبنك الجزائر - بیانات على  تم اعداد الشكل بناءالمصدر : 
  منظمة الدول العربیة المصدرة للنفط  -المدیریة العامة للجمارك  –للإحصاء 

التجاري خلال الفترة  المیزان رصید اتجاه في الرئیسي السبب فإن كما یظهر من الشكل اعلاه 
 في النفط بأسعار مباشرة بصورة تتأثر الأخیرة  وهذه بأداء الصادرات مرتبط ) 1990-2016(

الجزائریة  الصادرات إجمالي ضمن النفطیة للصادرات الكبیر الثقل بفعل ، وذلكالعالمیة  الأسواق
 الأسواق في أسعار البترول لتغیرات كما تمتاز عجز الموازنة في الجزائر بأنها شدیدة الحساسیة

  . بسبب ارتباط ایراداتها بالجبایة البترولیة  العالمیة

III. الدراسة واختبار سببیة   عرض متغیراتtoda yamamoto   
  متغیرات الدراسة :-1
و عجز  كمتغیر تابع رصید المیزان التجاري على متغیرات تشمل كل  الدراسةسوف نعتمد في هذه  

تم الحصول علیها  من  فقد بیانات، اما  كمتغیرات مفسرة لعامة و سعر الصرف الحقیقياالموازنة 
ونظرا لطبیعة المتغیرات للإحصاء و البنك الدولي   الوطني التقاریر السنویة لبنك الجزائر و الدیوان

        الدراسة التي عبارة عن قیم سالبة  و كبیرة  فإدخال اللوغاریتم للمتغیرات لیس دائما ذو فعالیة  
 normalisation)قمنا بتحویل البیانات الي بیانات معیاریة بنسبة للباحثین لذا  و لحل هذا الاشكال
des données) (المتغیرة الاصلیة_ وسطها الحسابي)/انحرافها  وفق الكیفیة التالیة و ذلك

  و سنعبر عن رموز متغیرات الدراسة كتالي : المعیاري
معبر عنها بالملیون الالفرق بین الصادرات و الواردات یشكل   :(ࢉ࢈) رصید المیزان التجاريمتغیرة 
  . أمریكي  مصدرها بنك الجزائردولار 
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، تعبر عن الفرق بین النفقات والایرادات العامة بملیون دینار تم (࢛࢈)متغیرة عجز الموازنة  
 . للاحصاءمن المركز الوطني  علیها حصول 

سنقوم بحساب سعر صرف دینار حقیقي مقابل دولار  :(࢞ࢋ࢘)متغیرة سعر الصرف الحقیقي  
  الامریكي  على النحو التالي:

REX=TX . ∗


 
REX.سعر الصرف الحقیقي للدینار الجزائري:  

TX. سعر الصرف الاسمي للدینار الجزائري مقابل الدولار الامریكي وفق التسعیر الغیر المباشر :  
P* مستوى الاسعار الاجنبیة و هو مؤخوذ على اساس المكمش الناتج المحلي الاجمالي للولایات :

  . 2009المتحدة الامریكیة وفق سنة الاساس 
Pستوى الاسعار المحلیة وهو مأخوذ على اساس مكمش الناتج المحلي الاجمالي للجزائر وفق : م

  و تم الحصول على هذه البیانات من قاعدة بیانات البنك الدولي . 2001سنة الاساس 
  
 اختبار استقراریة السلاسل الزمنیة :-2

د من التأكد من استقراریتها  كما جرت العادة في الدراسات التي تعتمد على السلاسل الزمنیة  لاب
إلى فحص خواص السلاسل الزمنیة لكل متغیرة من متغیرات  ADFلذلك یهدف اختبار جذر الوحدة 

  الدراسة وكانت النتائج  موضحة في الجدول التالي: 
  لمتغیرات الدراسة . ADFجدول یوضح نتائج اختبار  ):02الجدول (

 السلسلة
  (ADF)اختبار دیكي فولر الموسع 

 عند الفرق الاول  عند المستوى
t-Statistic  5حرجةالقیمة ال%  t-Statistic  5حرجةالقیمة ال%  

 ܋܊

None  -1.3714 -1.9544 -5.4862 -1.9550 

Trend, C  -0.8961 -3.5950 -5.8009 -3.6032 

C  -1.3080 -2.9810 -5.4261 -2.9862 

 ࢛࢈

None  -0.3482 -1.9544 -5.0803 -1.9550 

Trend, C  -1.4204 -3.5950 -5.4652 -3.6062 

C  -0.2649 -2.9810 -5.2389 -2.9862 

rex None  -1.2981 -1.9544 -5.3923 -1.9590 
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وبالتالي   %5وجود جذر وحدة عند مستوى المعنویة  (ܨܦܣ)یبین اختباري دیكي فولر الموسع 
,ݔ݁ݎ)فإن السلاسل الزمنیة لمتغیرات الدراسة  وبعد  (݈݁ݒ݈݁)غیر مستقرة عند المستوى  (ݑܾ,ܾܿ

، تبین أن جمیع القیم الحرجة (بالقیمة  أن قمنا بإجراء الفرق الأول لكل سلسلة زمنیة على حدة
أكبر من القیم الإحصائیة المحسوبة بالنسبة  (ܨܦܣ)دیكي فولر الموسع لالمطلقة) عند الفرق الأول 

,ݔ݁ݎ)رات للسلاسل الزمنیة لمتغی ، أي أن هذه السلاسل الزمنیة مستقرة عند الفرق الأول (ݑܾ,ܾܿ
  . (1)ܫ

  :   Johansen Co-integration Testجوهانسون اختبار التكامل المشترك ل-3
   I(1)تبین أن جمیع متغیرات الدراسة ساكنة عند الرتبة الأولى     من خلال نتائج جذر الوحدة

أن عدم سكون السلاسل الزمنیة عند المستوى لا ینفي وجود  Engle and Granger و یشیر
علاقة خطیة طویلة الأجل بین المتغیرات وبالتالي نستطیع إجراء اختبار التكامل المشترك،  وبتالي 

  و  یلخص الجدول التالي  نتائج اختبار التكامل المشترك. Johansenاختبار سیتم استخدم 
  جوهانسون طریقة وفق المشترك ملالتكا اختبار :)03(  رقم الجدول

cointegration test    Johansen  
عدد متجھات 

  التكامل
معلمات القیم الممیزة 

   
  الاحتمال  %5القیمة الحرجة  traceالأثر إحصائیة

  0.6155  29.79707  17.3320  0.2944  یوجد لا
  0.4024  15.4947  8.6130  0.2639  على الاكثر1
  0.3289  3.8414  0.9532  0.037412  الاكثرعلى 2

  Eviwes10  برنامج مخرجات على بناءا الباحث من إعداد  :المصدر

 من اقل trace الإحصائیة أن لنا یتضح لجوهانسون المشترك التكامل اختبار نتائج خلال من

 حیث  متزامن تكامل  علاقة وجود عدم  أي 0H  العدمیة الفرضیة  نقبل وبالتالي الحرجة القیم

المعدل لاختبار سببیة جرانجر  waldیتم اختبار  و ، % 5 من اكبر  الحرج الاحتمال قیمة تظهر
 Seemingly Unrelated (SUR)بطریقة نماذج الانحدار الذاتي التي تبدو غیر مرتبطة ظاهریا 

Regressionتتمیز هذه الطریقة كما ذكر في دراسة أجراها  وZapata and Rambaldi 
بأنها لا تتطلب معرفة خصائص التكامل المشترك ، أي یمكن اجراء الاختبار حتى في  (1997)

Trend, C  -2.9017 -3.5950 -5.2983 -3.6062 

C  -1.2706 -2.9810 -5.2632 -2.9862 

 Eviwes10برنامج   مخرجات على ءبنا الباحث من إعداد  :المصدر
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یمكن استعمال  كما )20غیاب التكامل المشترك(دحماني محمد ادریوش وناصور عبد القادر، ص 
 , .toda Yamamoto )Toda, H. Yفي اختبار  I(1),I(2),I(0)درجات مختلفة  ذاتالسلاسل 

& Yamamoto, T. (1995) ;pp225-250(  وكذلك السلاسل التي لها نفس رتبة التكامل اذا
    وهذا ما سنحاول تطبیقه في دراستنا . بة طویلة المدىیكان الهدف هو معرفة العلاقة السب

 : toda- yamamoto   اختبار العلاقة السببیة-4
یعتبر اختبار السببیة منهجا تجریبیا لدراسة العلاقة بین المتغیرات وتحدید اتجاه العلاقة 

 Toda andولقد استخدمت دراسة  السببیة بینها، وبالتالي معرفة المتغیر المستقل والمتغیر التابع،
Yamamoto (1995)  ݈݀ܽݓلاختبار  (ܦܮܣܹܯ)طریقة مطورة test  على قیود نموذج

 (ܨ)أساس  (݈݀ܽݓ)، لهذا الغرض یستخدم معیار  طول المتباطئات (ܭ)حیث تمثل  (ܭ)ܴܣܸ
 .Toda, H. Y. , & Yamamoto, Tمن أجل الحكم على فرضیة العدم ( (ଶ߯)و

(1995) ;pp225-250(   ولقد أثبتت دراسةRambadli and Daron (1996)  أن طریقة
من الممكن تقدیرها باستخدام نموذج  Granger Causality لاختبار سببیة جرانجر (ܦܮܣܹܯ)

ܭ)ݎܸܽأي یتم تقدیر  ܴܣܸ + ݀௫)  وتمثل(݀௫)  أعلى مستوى من درجة تجانس یتوقع
  )20-19ص ص  ،2012إیجادها، ( دحماني محمد ادریوش وناصور عبد القادر،  

  ویكون النموذج من ثلاث متغیرات على النحو التالي: 

(5)  ܾܿ௧ = ܽ +  ߚ

ାௗೌೣ

ୀଵ

݈ܾ݊ܿ௧ି +  ߮

ାௗೌೣ

ୀଵ

௧ିݑܾ +  ߛ

ାௗೌೣ

ୀଵ

௧ିݔ݁ݎ + ௧ߤ  

௧ݑܾ  (6) = ߜ +  ߱

ାௗೌೣ

ୀଵ

ܾܿ௧ି +  ߠ

ାௗೌೣ

ୀଵ

௧ିݑܾ +  ߬

ାௗೌೣ

ୀଵ

௧ିݔ݁ݎ +  ௧ߤ

௧ݔ݁ݎ  (7) = ߜ +  ߰

ାௗೌೣ

ୀଵ

ܾܿ௧ି +  ߣ

ାௗೌೣ

ୀଵ

௧ିݑܾ +  ߟ

ାௗೌೣ

ୀଵ

௧ିݔ݁ݎ + ௧ߤ  

  یساوي الصفر، فإنه لا یمكن رفض فرضیة العدم (لا توجد سببیة). ߙو  ߚحیث إذا كان 
  أ/تحدید اختبار فترات الابطاء المثلى

استقراریة متغیرات الدراسة هي  اختیار فترات ولقیاس اتجاه العلاقة السببیة كمرحلة ثانیة بعد اختبار 
  .(AIC)و (SIC)حسابها انطلاقا من معیار سیتم  التباطؤ المناسبة و
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  . الزمني التباطؤ التأخرات عدد تحدید نتائج :)04( رقم الجدول
HQ  SC  AIC  FPE  LR  logL  lag 

7.3992  7.5049  7.3586  0.315 NA  -88.9834 0  
4.6045  5.0273  4.4422  0.01719 76.3651  -43.5280  1  
5.2805  6.0204  4.9965  0.031108  2.9823  -41.4569  2  

  Eviews10من إعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج  المصدر:
بعد فحص عدد فترت الابطاء تشیر النتائج الى ان عدد فترات الابطاء المثلى لمتغیرات النموذج  

  . lag=1في فترة زمنیة واحدة 
 :VAR(1)ب/تقدیر نموذج

النموذج وذلك من خلال الدائرة الاحادیة  ةاستقراریمرور الى السببیة وجب اولا التأكد من   قبل یجب
  الموضحة في  الشكل الاتي.

   الدائرة الاحادیة ):01(الشكل

  Eviews10من إعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج  المصدر:
وبتالي یمكن اعتبار النموذج مستقرا مما یعني ان  الاحادیة ان كل جذور تقع داخل دائرة  یتضح لنا

  النموذج لا یعاني من مشكلة في ارتباط الاخطاء او عدم ثبات التباین.
  : toda yamamotoج/اختبار سببیة 

هدا الامر بعین الاعتبار فاعتمد سلاسل غیر مستقرة و اختبار  اخد toda Yamamotoاختبار 
wald ) المعدلmodified waldتقدیر نموذج (augmented VAR  یعتمد وهذا هو المهم حیث

أما أقصى درجة  pرتبة التكامل العظمى ودرجة التأخیر المثلى D-MAXعلى على مفهومي 
௫݀واحدة اي ( تجانس للمتغیرات مأخوذة بعین الاعتبار هي درجة = ) اما اما عدد فترات 1

عدد فترات التباطؤ المدرجة في اختبار تودا وبالتالي    k=1التباطؤ المدرجة هي درجة واحدة اي
݇یاماموتو هي ( + ݀௫ =   ) وجدول التالي یظهر نتائج اختبار السببیة.2
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  ): اختبار العلاقة السببیة05جدول رقم (
عةالمتغیرة التاب المتغیرات  

 المفسرة
df ࡼ −  10%مستوى معنویة  .࢛ࢇ࢜

 وجود سببیة 0.0730 1 ࢛࢈ ࢉ࢈
 غیاب سببیة 0.8559 1 ݔ݁ݎ
  0.1864 2 ݈݈ܣ

 غیاب سببیة 0.7095 1 ܾܿ ࢛࢈
 غیاب سببیة 0.4282 1 ݔ݁ݎ
  0.6952 2 ݈݈ܣ

 غیاب سببیة 0.5735 1 ܾܿ ࢞ࢋ࢘
 غیاب سببیة 0.2952 1 ݑܾ
  0.4496 2 ݈݈ܣ

 Eviews10من إعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج  المصدر:

  یتضح ما یلي: اعلاه من خلال نتائج اختبار السببیة المبینة في الجدول 
عجز الموازنة باتجاه الى المیزان التجاري  رغم انها ضعیفة عند  منوجود علاقة سببیة   )1(

  . %10مستوى معنویة 
غیاب علاقة سببیة من سعر الصرف الحقیقي الى المیزان التجاري عند مستوى معنویة  )2(

5%. 
 %5غیاب علاقة سببیة من المیزان التجاري الى عجز الموازنة  عند مستوى معنویة  )3(
 %5الصرف الحقیقي الى عجز الموازنة عند مستوى معنویة  غیاب علاقة سببیة من سعر )4(
غیاب علاقة سببیة لكل من المیزان التجاري وعجز الموازنة بالاتجاه سعر الصرف  )5(

 .%5الحقیقي عند مستوى معنویة 

  نتائج الدراسة : مناقشة  الخاتمة و
دراسة الالدراسة القیاسیة یمكن القول ان مخرجات  وذكره في جانب النظري بناءا على  ما سبق 

  مهدت الى مجموعة من النتائج هي كتالي :
اظهرت النتائج  وجود علاقة سببیة   الاجل  طویلة toda yamamoto سببیةحسب اختبار -

التجاري  وهو ما یتوافق مع  من عجز الموازنة باتجاه المیزان  %10ضعیفة عند مستوى معنویة 
  الكینزیة .نظر ال وجهة
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یمكن القول ان هذه الاخیرة هیمنت یرتبط بأسعار النفط  لذا ریعي   بما ان الجزائر بلد اقتصاده-
یرادات اعلى النفط اما  على متغیرتي الدراسة بالاعتبار انا الصادرات الجزائریة تعتمد بنسبة كبیرة

 .فتخضع للجبایة البترولیة اساسا الموازنة العامة 
بسبب توسع الانفاقي   العامة النفقات لزیادة نتیجة  في الجزائر الموازنة عجز تساعایمكن تفسیر  -

 مستوى بارتفاع و ،الذي شهدته الجزائر من خلال مختلف البرامج التنمویة في العقدین الاخیرین
تآكل مدخرات  من شهدته الاعوام الاخیرةما وهذا  العام الادخار مستوى سینخفض العامة النفقات

 إلى ارتفاع یؤدي مما  صندوق ضبط الإیرادات الجزائري  الذي كان صمام أمان لسد عجز الموازنة
 تزداد المحلیة العملة صرف سعر بارتفاع و الأجنبیة  العملات مقابل المحلیة العملة صرف سعر

سیر یقترب الى حد وهو تف التجاري في المیزان عجز یتشكل بالتاليفالصادرات  تنخفض و الواردات
  بعید الى وجهة النظر الكینزیة حول العجز التوأم .

غیاب علاقة سببیة من المیزان التجاري الى عجز لى نتیجة مفادها إة توصلنا من خلال الدراس -
ا عوامل خارج عن سیطرة الحكومة  التي تتمثل اساسا مالموازنة  مرده الى ان المتغیرین تتحكم فیه

بصفة  ذات تأثیر ضعیف على الاقتصاد الجزائري التجاریة لذا تبقى اثار السیاسة   في اسعار النفط
  .عامة و عجز الموازنة بصفة خاصة 
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Abstract الملخص

 
 

لعاليبمؤسسات التعلیم ادور العدالة التنظیمیة في تحقیق سلوكیات المواطنة التنظیمیة   
  جامعة سبها – كلیة الاقتصادبمن أعضاء هیئة التدریس  لأراء عینةدراسة تحلیلیة 

The Role of Organizational Justice in Achieving Organizational Citizenship 

Behaviors in Higher Education Institutions-Analytical study of the views of a 

sample of faculty members at the Faculty of Economics - University of Sabha  
  .أ . فتحیة محمد عیسى الهوني ،د محمد محمد الساكت بلقاسم ،د . حسن عبدالسلام علي عمران
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  22/05/2018تاریخ القبول:  17/05/2018تاریخ التقییم: 11/04/2018 تاریخ التسلیم:

 
  

 جابةالإفي  الدراسةالملخص : تمثلت مشكلة 
 دور عدالة التنظیمیةللهل لسؤال التالي: عن ا

المواطنة التنظیمیة؟ سلوكیات في تحقیق 
تقدیم معالم  محاولة إلى الدراسة توبالتالي هدف

فكریة حول موضوع البحث ومتغیراته ( العدالة 
التنظیمیة و المواطنة التنظیمیة  ) من اجل بلورة 

و لتحقیق أهداف ،  الدراسةالحلول عن سؤال 
المنهج الوصفي التحلیلي  ونالدراسة اتبع الباحث

و مثلت الاستبانة الأداة الرئیسیة للوصول إلى 
ج  وتكونت عینة الدراسة التي ثم اختیارها النتائ

) مفردة من  52 بطریقة عشــــــــــــــــــــوائیة من (
إلى  الدراسة تأعضاء هیئة التدریس ، وتوصل

توجد علاقة ارتباط مجموعة نتائج كان أهمها 
معنویة ذات دلالة إحصائیة بین العدالة 

            المواطنة التنظیمیة سلوكیات التنظیمیة وتحقیق 
: العدالة التنظیمیة ،المواطنة  الكلمات المفتاحیة

،العدالة التوزیعیة ، العدالة الإجرائیة ، التنظیمیة 
  العدالة التفاعلیة .

  
  

The problem of research was to find an 

answer to the following question: Is 

organizational justice a role in achieving 

organizational citizenship behaviors? In 

order to achieve the objectives of the study, 

the researcher followed the analytical 

descriptive method. The questionnaire 

represented the main tool for reaching the 

results. The sample of the study was then 

chosen in a way (52) single members of the 

teaching staff, and the research reached a set 

of results, the most important of which was a 

significant correlation between statistical and 

regulatory behavior. 

Keywords: organizational justice, 
organizational citizenship, distributive 
justice, procedural justice, interactive 
justice. 
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  :  مقدمةال

 نحو بقوة تتجه أن المنظمات على یستلزم مما والتحدیات التغیرات من العدید الأعمال بیئة شهدت

 التنظیمیة العدالة تعد وبالتالي علیهم المحافظة لأجل وذلك البشریة مواردها على والتركیز الاهتمام

 وتحقیق ، الأفراد أداء حیث من التنظیمیة المخرجات على التأثیر في أهمیتها وتكمن النجاح أساس

 تضمن ومحفزة مشجعة تنظیمیة بیئة توفیر إلى الحاجة تستدعي السیاق هذا وفي التنظیمیة، المواطنة

  . الوظیفي الاستقرار وتحقیق القرارات اتخاذ في والمشاركة التمكین على الحصول للعاملین

  :   السابقــــــــة الدراســــــات 

 الرضا على المدركة التنظیمیة العدالة اثر معرفة إلى الدراسة هدفت) :  2015 حمدي،(  دراسة  -

 إلى وتوصلت التسییر وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم بكلیة التدریس هیئة أعضاء لدى الوظیفي

 ذو اثر تسجیل وثم ، والتفاعلیة بالتوزیعیة مقارنة الإجرائیة العدالة معدل انخفاض أهمها النتائج من جملة

 الرضا على والتفاعلیة التوزیعیة للعدالة اثر وجود وعدم الوظیفي الرضا على الإجرائیة للعدالة دلالة

  .الوظیفي

 التنظیمیة العدالة محددات بین العلاقة تحلیل إلى الدراسة هدفت حیث)  2015 ابوسمعان،(  دراسة -

 علاقة وجود إلى الدراسة وتوصلت غزة بقطاع الشرطة ضباط نظر وجهة من التنظیمیة المواطنة وسلوك

  . التنظیمیة المواطنة وسلوك التنظیمیة العدالة محددات بین موجبة إرتباطیة

 النزاهة هیئة في السائد الثقافة مستوى عن للكشف البحث سعى ) : 2014 جواد، الطائي،(  دراسة -

 السلوكیات هذه في التنظیمیة الثقافة تأثیر ومدى الهیئة موظفي لدى التنظیمیة المواطنة سلوكیات وكذلك

 المطلوب المستوى دون النزاهة هیئة في السائد التنظیمیة الثقافة مستوى أن البحث نتائج كشفت وقد ،

 مرتفعا كان فقد التنظیمیة المواطنة سلوكیات مستوى أما المدیرین قبل من نظر إعادة إلى بحاجة وهو

  . الهیئة أهداف تحقیق في استثماره الإدارة على یتوجب الذي الأمر

 المناخ أبعاد بین والأثر العلاقة دراسة إلى الدراسة هدفت ) : 2012 وآخرون، إسماعیل( دراسة -

 بالرصافة الإدارة بمعهد التدریس هیئة أعضاء من الدراسة واتخذت التنظیمیة المواطنة وسلوك التنظیمي

  . التنظیمیة المواطنة وسلوك التنظیمي للمناخ واثر علاقة وجود مفادها نتیجة إلى وتوصلت ، لها عینة

 العدالة أثر تحلیل على التعرف إلى الدراسـة هدفت) :  2009 ، السعودي ، العمیان( دراسة – 

 النتائج من جملة إلى وتوصلت الأردنیة الوزارات في العاملین لدى الوظیفي الأداء تحسین في التنظیمیة

 لمستوى تصوراتهم وأن ، متوسطة بدرجة جاءت التنظیمیة العدالة لأبعاد العاملین تصورات إن أهمها
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 العدالة لأبعاد إحصائیة دلالة ذو أثر هناك أن إلى توصلت كما مرتفعة بدرجة جاءت الوظیفي الأداء

  . الأردنیة الوزارات في العاملین لدى الوظیفي الأداء في التنظیمیة

 رؤساء لدى التنظیمیة العدالة مستوى معرفة إلى الدراسة هدفت)  2009 سلطان، السعود،( دراسة -

 أن إلى الدراسة وتوصلت ،  التدریس هیئة أعضاء لدى التنظیمي بالولاء علاقته وبیان الأكادیمیة الأقسام

 لدى التنظیمي الولاء مستوى ،وان مرتفعة كانت الأكادیمیة الأقسام رؤساء لدى التنظیمیة العدالة مستوى

  . بینهما إحصائیة دلالة ذات طریة ایجابیة علاقة وجود وتبین أیضا مرتفع كان التدریس هیئة أعضاء

 قبل من التنظیمیة العدالة إدراك مستوى تأثیر اختبار إلى الدراسة هدفت) :  2007 العطوي،(  دراسة  -

 اغلب بین ایجابي معنوي ارتباط وجود النتائج أهم وجاءت السیاقي أدائهم مستوى على التدریسي الكادر

 شعوره مستوى بازدیاد یزداد للفرد السیاقي الاداء أن یعني وهذا السیاقي الاداء وأبعاد التنظیمیة العدالة أبعاد

 . والعلاقاتیة الإجرائیة العدالة وخاصة التنظیمیة بالعدالة

  مشكلة الدراسة:  
یعتبر الاداء هو القاسم المشترك لجمیع الجهود المبذولة من قبل الإدارة والعاملین وعلى الرغم من   

استحوذ موضوع العدالة التنظیمیة  والمواطنة التنظیمیة  على اهتمام العدید من الكتاب و المفكرین  
را للحاجة إلى التركیز وذلك لإیجاد أسس قویة ومتماسكة یمكن تطبیقها في المنظمات المختلفة ، ونظ

داء في العدید من على النواحي التنظیمیة في أداء الأعمال وخصوصا بعد انخفاض مستویات الأ
المنظمات الإنتاجیة والخدمیة على حد سواء  وتحدیدا انخفاض مستویات الرضا والأداء لدى العاملین 

لتنظیمیة في تحقیق سلوكیات المواطنة بمؤسسات التعلیم العالي ، كان التوجه نحو دراسة دور العدالة ا
في السؤال التالي :  هل للعدالة التنظیمیة   التنظیمیة ، ومن خلال ذلك یمكن صیاغة مشكلة الدراسة

  دور في تحقیق سلوكیات المواطنة التنظیمیة بمؤسسات التعلیم العالي ؟
  فرضیة الدراسة:  

نویة ذات دلالة إحصائیة بین العدالة التنظیمیة الفرضیة الرئیسیة : لا توجد هناك علاقة ارتباط مع
  وتحقیق سلوكیات المواطنة التنظیمیة.
  : تتفرع منها ثلاثة فرضیات فرعیة وهي

: لا توجد علاقة ارتباط معنویة ذات دلالة إحصائیة بین العدالة التوزیعیة  الفرضیة الفرعیة الأولى
  وتحقیق سلوكیات المواطنة التنظیمیة .
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: لا توجد علاقة ارتباط معنویة ذات دلالة إحصائیة بین العدالة الإجرائیة  الفرضیة الفرعیة الثانیة
  وتحقیق سلوكیات المواطنة التنظیمیة.

: لا توجد علاقة ارتباط معنویة ذات دلالة إحصائیة بین عدالة التعاملات الفرضیة الفرعیة الثالثة
  وتحقیق سلوكیات المواطنة التنظیمیة.

  هداف الدراسة: أ
  :  التالي النحو على الأهداف صیاغة یمكن المشكلة ضوء في

 المواطنة سلوكیات وتحقیق  التنظیمیة العدالة(  ومتغیراته البحث موضوع حول فكریة معالم تقدیم – 1

  . البحث سؤال عن الحلول بلورة اجل من)   التنظیمیة

 المواطنة سلوكیات( والتابع)  التنظیمیة العدالة(  المستقل الدراسة متغیري توفر مستوى تشخیص – 2

  .  التدریس هیئة أعضاء نظر وجهة من وذلك المدروسة المنظمة في)  التنظیمیة

 العدالة  على التعرف خلال من وذلك ، الدراسة نتائج من الاستفادة ضرورة حول  الاهتمام إثارة – 3

  .التنظیمیة المواطنة سلوكیات تحقیق في ودورها التنظیمیة

  :   الدراسة أهمیة

  :  الآتیة الجوانب في الدراسة أهمیة تتجلى

 العدالة موضوع حول الأعمال منظمات لإدارة متواضعا فكریا تشخیصا الدراسة هذه تضیف ربما – 1

  . للمنظمات التنظیمیة المواطنة سلوكیات بتحقیق الارتقاء في كبیر دور من وماله التنظیمیة

 تعریف في دورا ومقترحاتها لنتائجها یكون أن ونأمل المؤسسات أهم احد على الدراسة تطبیق ثم  – 2

  .التنظیمیة المواطنة سلوكیات  تحقیق في ودورها التنظیمیة العدالة بأهمیة والعاملین القرار صانعي

  :   الدراسة وعینة مجتمع

 بصورة الدراسة عینة اخذ وثم ،)  93(  عددهم والبالغ الاقتصاد بكلیة العاملین في الدراسة مجتمع تمثل

 إذ مرزق والمحاسبة الاقتصاد بكلیة التدریس هیئة أعضاء من  مفردة)  52( عددها وبلغ ، عشوائیة

 سلوكیات تحقیق في التنظیمیة العدالة دور بمعرفة المتعلقة الدراسة أهداف لاختبار مناسبة عینة یمثلون

  .التنظیمیة المواطنة

  : النظري الإطار

  -:   التنظیمیة العدالة مفهوم  

 الأفراد میل التنظیمیة بالعدالة ویقصد ، التنظیمیة الحیاة في مهم حیز التنظیمیة العدالة قضیة تحتل    

 ( ویعرفها ، ) Byrne , 2003(  العمل في الآخرین زملائهم حالة مع حالتهم مقارنة إلى العاملین
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&Williams, 2009   (Karrikar  الذي الأسلوب عدالة على الفرد خلالها من یحكم التي الطریقة 

 & Tatum(  یعرفها كما ، والإنساني الوظیفي المستویین على معه التعامل في المدیر یستخدمه

Eberlin , 2008  (للإجراءات والموضوعیة للنزاهة الموظف إدراك جراء من المحصلة القیمة 

  .  المنظمة في الحاصلة والمخرجات

  -: التنظیمیة العدالة أبعاد 

 وحدد الموظف علیها یحصل التي المخرجات عدالة بأنها التوزیع عدالة تعرف:  التوزیـــــــــــــع عدالة – أ

 )Organ  (ــــي المنظمات في التوزیع لعدالة قواعد ثلاث ــ ـــ   ) :  , Yilmaz & Tasdan 2009(  هـ

 فالشخص ، المساهمة أساس على المكافآت إعطاء فكرة على القاعدة هذه تقوم:  المســاواة قاعــدة  -

 افتراض على جزئي بدوام یعمل الذي الشخص من أكبر تعویض یستحق كامل بدوام یعمل الذي

  . لدیهم الأخرى العوامل ثبات

 أن یجب الفردیة خصائصهم عن النظر بغض الناس كل أن القاعدة هذه تعني:  النوعیــة قاعدة -

  . المكافآت على الحصول بفرض یتساوى

 بافتراض ، الآخرین على الملحة الحاجة ذوي تقدیم فكرة على القاعدة  هذه تقوم:  الحاجة قاعدة  -

  .  الأخرى الأشیاء تساوي

 التنظیمیة الإجراءات عدالة إزاء العاملین لدى المتولدة الشعور درجة بأنها تعرف:  الإجراءات عدالة:  ب

 المدركة العدالة تعني بأنها)  (  Lee ,  2000 عرفها كما ، التنظیمیة المخرجات تحدید في تستخدم التي

)  2003 ، حواس(  وأوضح ،  العمل مكان في القرارات اتخاذ في المستخدمة والسیاسات الإجراءات عن

  :  وهي المنظمات تستخدمها أن یمكن الإجرائیة للعـــــدالة قواعد ست

  . ویدعمه ذلك یبرر ما ظهر ما إذا ، القرارات وتعدیل لتبدیل فرص وجود بمعنى:  الاستئناف قاعدة  -

  . السائدة الأخلاقیة للمعاییر وفقا یتم أن یجب المصادر توزیع أن أي:  الأخلاقیة قاعدة  -

  . العلاقـة أصحاب نظر وجهات القرارات اتخاذ عملیة تستوعب أن یجب:  التمثیل قاعدة  -

 اتخاذ عملیة مجریات على التأثیر من الشخصیة المصلحة تمكین عدم یجب:  الانحیاز عدم قاعدة -

  .  القرار

  .  وصحیحــــة وسلیمة دقیقة معلومات على بناء القرارات تتخذ أن یجب:  الدقة قاعدة -

 كل في الأفراد جمیع على والمكافآت الجزاءات توزیع إجراءات تنسجم أن یجب:  الانسجام قاعدة -

  . الأوقات
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 التي)  والتنظیمیة الإنسانیة(  المعاملة بعدالة العاملین إحساس درجة وهي:  التعاملات عدالة:  جـ

 مدى إلى تشیر التعاملات وعدالة ، ) (Robert , 2001 للإجـــراءات تطبیقهم عند علیها یحصلون

 عدالة وتتضمن ، الإجراءات علیهم تطبق عندما علیها یحصلون التي المعاملة بعدالة الأفراد إحساس

  )  :  2003 ، حواس(  هما جانبین المعامــلات

  . الرؤساء بواسطة الأفراد معاملة -

  . بها یتأثرون الذین الأفراد إلى للقرارات مناسب شرح تقدیم  -

  :  التنظیمیة  المواطنة مفهوم 

 یرتبط ولا محدد غیر سلوك وهو. التنظیمیة المواطنة سلوك بمفهوم الاهتمام زاد الماضي العقد خلال

 إن)   (Katz قال حیث المنظمات لكل هام سلوك وهو ، بالمنظمات الأداء وتقییم الحوافز بنظم رسمیاً 

 یجب المنظمات أن كما ، الكسر سهلة هشة نظم تعتبر الرسمي السلوك على فقد تعتمد التي المنظمات

 غیر المواقف مع التعامل على مقدرة لدیهم یكون حتى للأفراد محدد غیر السلوك من جزءاً  تترك أن

 العوامل لأهم دراسته في (Katz) حدد وقد. الأفراد قبل من الابتكارى التصرف تتطلب والتي المتوقعة

 التنظیمیة الفعالیة إلى للوصول أساسیة اعتبرها سلوكیة أنماط ثلاثة التنظیمیة الفعالیة تحقیق في المؤثرة

  : وهى المطلوبة

 بها والبقاء بالمنظمة للالتحاق وتحفیزهم الأفراد استمالة .  

 صحیحة بطریقة منهم والمطلوبة المحددة أدوارهم متطلبات أداء الأفراد على یجب . 

 بالمنظمة الرئیسي نشاطهم یتعدى ابتكاري نشاط ممارسة الأفراد على یجب . 

  :  التنظیمیة المواطنة عرفت وبذلك  التنظیمیة بالمواطنة سُمى السلوك من الأخیر والنمط

 ، العمل في الرسمیة الواجبات نطاق خارج ظاهر سلوك كل عن ینتج الذي التطوعي العمل ذلك – أ
  . النجاح ضرورات من ضرورة بل ، الناجحة للمنظمة فقط لاتنسب والتي

 عبر ، المنظمة تقدم على المساعد العمل في المتفاني بالسلوك الموظفین فیها یتسم التي الحالة هي – ب

  ) .    NezakaƟ  , et , al  2010( ذلك منهم یطلب أن دون من وجدیة جدیدة محاولات

 تلك على علاوة ، المنظمة فاعلیة من تزید والتي الموظفین یقدمها التي للمساهمات الواسعة النظرة ـ ج

 مردودات أي هناك لایوجد و القانون بقوة مفروضة الغیر  الموظفین یبدیها التي الایجابیة الإیماءات

  )  .   Cheng  , Shan  , 2011. ( عنها للتعویض محددة



 الهوني فتحیةأ.  ،.حسن عمران ، د.محمد الساكت د        دور العدالة التنظیمیة في المواطنة التنظیمیة
 

 273  2018جوان  – التاسعیة                  العدد المحاسبیة والإدارومجلة الدراسات المالیة، 
 

  : التنظیمیة المواطنة سلوك محددات 

 منهم المطلوب من أكثر جهد بذل في الأفراد استعداد في تؤثر عوامل ثلاثة وجود الدراسات إحدى ذكرت

 ,(   وهي المنظمیة المواطنة محددات من اعتبرت والتي یؤذونها التي الوظیفیة الموصفات وفق
Naurin , 2005 Lindstedt : (  

  :  الفردیة المیول – 1

 صعوبة أو سهولة ومدى الآخرین قبل من بالقبول المرتبطة الفرد شخصیة بخصائص المحدد هذا ویتعلق

 مدى تبین المیول هذه إن الأفراد بین بالعلاقات یتعلق فیما الفرد انفتاح أو طلاقة مدى أو معهم انسجامه

  . التنظیمیة المواطنة سلوك في للانخراط الأفراد استعداد

  :  الموقفیة المقدمات – 2

 المواطنة فسلوك الإجرائیة العدالة یخص فیما وبخاصة المنظمیة العدالة مفهوم مع تترافق المقدمات هذه

 لدیها سیكون والمنصفة العادلة المعاملة تقدم التي فالمنظمة الإجرائیة بالعدالة المتعلقة بالادراكات یرتبط

 الاتجاهات أن كما ، التنظیمیة المواطنة سلوك في الانخراط خلال من یبادلونها أن المحتمل من عاملون

 تعتبر جمیعها الأفراد مابین والثقة المهمة وخصائص المنظمي والالتزام الوظیفي الرضا مثل الوظیفیة

 المنظمي بالسیاق تتعلق عوامل هناك كذلك المواطنة سلوك تأدیة قرار العاملین اتخاذ وراء تقع أسباب

 بالتوجه المتعلقة الأفراد قرارات على تؤثر جمیعها المنظمة في العضویة استقراریة ومدى العمل حجم مثل

   التنظیمیة المواطنة سلوكیات نحو

  :  المنظمیة الثقافة – 3

 إنسانیة كیانات لدیها العاملین اعتبار إلى تمیل بالفرد الاهتمام على تبنى التي المنظمیة الثقافة إن

 الشخصیة حقوقهم أن كما الجماعة أهداف على أسبقیة لها یكون والتي أهدافها تحقیق إلى تسعى مستقلة

 وان الجماعة من جزءا الفرد تعتبر فإنها بالجماعة تهتم التي المنظمیة الثقافات إما ، الجماعة حقوق فوق

 تقود التي هي الثقافیة الاختلافات هذه وان الفردیة والمصالح الحقوق قتسب ومصالحها الجماعة حقوق

 لیتوافق الذي السلوك یعد بینما السلبیة جوانبه في المواطنة سلوك من مختلفة أنواع ممارسة إلى الأفراد

  . الجماعیة المنظمیة المواطنة لسلوك السلبیة الجوانب من الجماعة مصالح مع
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  : التنظیمیة المواطنة سلوك أبعاد 

 من مجموعة هناك لذلك وطبقا التنظیمیة المواطنة سلوك أبعاد حول الباحثین بین اتفاق هناك لیس

  ) :   TripiƟ , 2008 Modassir ,(  وهي البحوث معظم علیها أجمعت الأبعاد

 تصب مشاكل من یخصهم فیما الآخرین الأشخاص مساعدة مثل الطوعیة النشاطات وهي:  الإیثار –1

  ) . العمل في المتأخرین الزملاء مساعدة(  ككل المنظمة بمصلحة النهایة في

 العمل متطلبات مستویات من ابعد إلى الشخص معه یدفع الذي النمط ذلك هو:  الضمیر صحوة –2

   للمنظمة الداخلیة المواضیع بین والربط الموارد على والمحافظة الدوام أوقات بعد كالعمل

 من الأداء بیئة في مقبول حتى أو مثالي هو مما اقل مع للتوافق السلوكیة الأنماط:  التسامح روح – 3

  . تذمر اى دون

 حفظ خلال من المشاكل حدوث ومنع ، باحترام الزملاء مع التعامل عملیة تشمل:  الكیاسة – 4

 قد لآخرین ماتسربت إذا سلبا فیهم تؤثر أن یمكن والتي ونشاطاتهم قراراتهم في تدخل التي المعلومات

  . معینة أوقات في مفیدة یجدوها

 الجانب العملي : 
البحث لمتغیرات ألفا كرونباخ الثبات معاملات قیمة:  والثبات الصدق)  1(  جدول  

البحث متغیرات ت الفقرات عدد  الثبات معامل قیم   
التنظیمیة العدالة 1  12 0.842 

التنظیمیة المواطنة 2  16 0.847 

الاستبانة فقرات جمیع 3  28 0.844 

     
 :   مایلي التوزیعات محور عدالة یخص ما في تبین التحلیل خلال من   

  ). 0.987(  قدرة معیاري بانحراف)   3.11(   التوزیعیة للعدالة الحسابي الـــوسـط جاء -

 بمتوسط جدا مناسبة علیها احصل التي الحوافز عامة بصفة أهمیة العبارات أكثر جاءت -

 اشعر الثانیة المرتبة احتلت حین في ،)0.841( قدرة معیاري وبانحراف) 3.20( بلغت إجابات

 واحتلت)  0.849(  وانحراف)  3.14(  بوسط جدا مناسبة الوظیفیة وواجباتي أعبائي أن

) 3.09(  بلغ بوسط وذلك الخاصة ظروفي مع بالكلیة العمل ساعات تتناسب الثالثة المرتبة
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 مناسب الشهري راتبي أن اعتقد الأخیرة المرتبة احتلت حین في)  1.111(  معیاري وانحراف

 ).1.147( معیاري وبانحراف) 3.01( بمتوسط العمل في بزملائي مقارنة

 :   مایلي من خلال التحلیلتبین  الإجراءات عدالة متغیر فیما یخص -

  ). 1.117(  قدرة معیاري بانحراف)   3.47(   الإجرائیة للعدالة الحسابي الـــوسـط جاء -

 قبل رایة تدریس هیئة عضو كل یبدي أن على الكلیة إدارة تحرص أهمیة العبارات أكثر جاءت -

 قدرة معیاري وبانحراف) 3.57( بلغت إجابات بمتوسط بالعمل الخاصة القرارات اتخاذ

 یصدرها التي القرارات بمعارضة الكلیة عمید یسمح الثانیة المرتبة احتلت حین في ،)1.112(

  الكلیة إدارة تستخدم الثالثة بالمرتبة وجاء)  1.114(  وانحراف) 3.49(  بلغ حسابي بوسط

) 3.42( بوسط ممیز غیر بأسلوب الوظیفیة القرارات اتخاذ في المستخدمة الرسمیة الإجراءات

 الكادر ویزود القرارات الكلیة عمید یشرح الأخیرة المرتبة في وجاء)  1.121( وانحراف

 وبانحراف) 3.41( بمتوسط. القرارات تلك عن استفسارهم عند إضافیة بتفاصیل التدریسي

 ).1.123( معیاري

  :   المعاملات تبین من التحلیل مایلي عدالة متغیر یخص  أما فیما  -
ـــاري بانحراف)   3.07(   التفاعلیة للعدالة الحســـــــابي الـــوسـط جاء - ـــدرة معیـــ ـــ   ). 1.293(  قــ

 الأسباب یشرح فانه بوظیفتي متعلقا قرارا الكلیة عمادة تتخذ عندما أهمیة العبارات أكثر جاءت -

 قدرة معیاري وبانحراف) 3.33( بلغت إجابات بمتوسط القرار لاتخاذ دعته التي المنطقیة

 وتقدیر احترام بكل ویعاملني صادق المباشر رئیسي الثانیة المرتبة احتلت حین في ،)1.189(

 رئیسي یناقش الثالثة المرتبة احتلت حین في  ،)1.312( قدرة معیاري وبانحراف) 3.12( بلغت

 وبانحراف) 3.11( بلغت الصراحة بمنتهى بوظیفتي المتعلقة القرارات كل معي المباشر

 بوظیفتي متعلقا قرارا الكلیة عمادة تتخذ عندما الأخیرة المرتبة وفي   ،)1.315( قدرة معیاري

 ).1.356( معیاري وبانحراف) 2.72( بمتوسط.باحترام معي یتعامل فانه
  

 ثانیا : سلوكیات المواطنة التنظیمیة :
 :   متغیر الإیثار مایلي فیما یخص  ن خلال التحلیل اتضحم -
 ) . 081) وانحراف معیاري (  3.96جاء المتوسط الحسابي العام بوسط حسابي (  -
 بلغت إجابات بمتوسطأقدم لزملائي المساعدة مهما كان نوعها  أهمیة العبارات أكثر جاءت -

استجیب لأوامر  الثانیة المرتبة احتلت حین في ،)0.623( قدرة معیاري وبانحراف) 4.15(
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 المرتبة احتلت حین في  ،)0.781( قدرة معیاري وبانحراف) 4.03( بلغت رؤسائي دون تردد

 قدرة معیاري وبانحراف) 3.94( بلغت إلیهمأساعد زملائي في المهام الموكلة  الثالثة

) 3.69( بمتوسطأتعامل مع مراجعي المنظمة بإیجاب  الأخیرة المرتبة وفي   ،)0.981(

  ).0.808( معیاري وبانحراف
 یعني مماالفرضي  المتوسط فوق جاء)  3.96(  والبالغالإیثار  متغیر بأن ونالباحث یرى -

 .      الدراسة عینة لدى المتغیر هذا أهمیة

 :   مایلي  اللطف والكیاسةمتغیر فیما یخص  ن خلال التحلیل اتضحم  -
 ) . 0.801) وانحراف معیاري (  3.78جاء المتوسط الحسابي العام بوسط حسابي (  -
 بلغت إجابات بمتوسط احرص على تفادي المشكلات قبل وقوعها العبارات أكثر جاءت -

احرص على  الثانیة المرتبة احتلت حین في ،)0.714( قدرة معیاري وبانحراف) 3.88(
 في  ،)0.705( قدرة معیاري وبانحراف) 3.84( التنسیق مع الآخرین لانجاز العمل بوسط 

 وبانحراف) 3.75( بلغت أمرر المعلومات الضروریة لزملائي  الثالثة المرتبة احتلت حین

 بمتوسطاحترم حقوق الآخرین في العمل  الأخیرة المرتبة وفي   ،)0.876( قدرة معیاري

  ).0.912( معیاري وبانحراف) 3.65(
  

) جاء فوق المتوسط الفرضي  3.78یرى الباحثون بأن متغیر اللطف والكیاسة والبالغ (  -
 مما یعني أهمیة هذا المتغیر لدى عینة الدراسة   .    

 :  من خلال التحلیل اتضح فیما یخص متغیر السلوك الحضاري مایلي   -
 ) . 0.749) وانحراف معیاري (  3.85جاء المتوسط العام بوسط حسابي (  -
بمتوسط إجابات بلغت احرص على حضور اجتماعات العمل جاءت أكثر العبارات أهمیة  -

)، في حین احتلت المرتبة الثانیة أتجاوب مع كل 0.701) وبانحراف معیاري قدرة (4.01(
)،  في حین 0.800وبانحراف معیاري قدرة () 3.91التغیرات في العمل حیث بلغت (

) وبانحراف 3.80بلغت ( أحترم أنظمة وتعلیمات منظمتي حیثاحتلت المرتبة الثالثة 
أتابع بانتظام التعمیمات والتعلیمات الداخلیة )،   وفي المرتبة الأخیرة 0.766معیاري قدرة (

  ).0.731) وبانحراف معیاري (3.69بمتوسط (
) جاء فوق المتوسط الفرضي  3.85متغیر السلوك الحضاري  والبالغ ( یرى الباحثین بأن  -

   مما یعني أهمیة هذا المتغیر لدى مفردات عینة الدراسة.   
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 ما اتضح من خلال التحلیل فیما یخص مجال الروح الریاضیة مایلي   : ك 
  ) 0.784) وانحراف معیاري (  3.465جاء المتوسط الحسابي العام بوسط حسابي (  -
بمتوسط أتغاضى عن المضایقات البسیطة في بیئة العمل جاءت أكثر العبارات أهمیة  -

)، في حین احتلت المرتبة الثانیة 0.817) وبانحراف معیاري قدرة (3.58إجابات بلغت (
) وبانحراف معیاري قدرة 3.47أقوم بالأعمال الإضافیة دون تذمر حیث بلغت (

بلغ  إذا أخطأت في احد أقدم له اعتذاري حیثثالثة )،  في حین احتلت المرتبة ال0.741(
أستوعب )، وفي المرتبة الأخیرة 0.746) وبانحراف معیاري قدرة (3.46الوسط الحسابي (

  ).0.833) وبانحراف معیاري (3.35بمتوسط (ملاحظات الآخرین 
) جاء فوق المتوسط الفرضي  3.465یرى الباحثون بأن متغیر الروح الریاضیة والبالغ (  -

     مما یعني أهمیة هذا المتغیر لدى عینة الدراسة   .

  اختبار الفروض :

لا تـوجــد هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین العدالة التنظیمیة ( التوزیعیة ، الفرضیة : 
  . الإجرائیة ، التفاعلیة ) و تحقیق سلوكیات المواطنة التنظیمیة

z اختبار ، سبیرمان ارتباط معامل  2 جدول   

  

 ودالة موجبة قیمة وهي) 0.71(المواطنة التنظیمیة و  العدالة التوزیعیة بین الارتباط معامل قیمة بلغت - 1

  والبالغة)  0.05( دلالة مستوى عند البالغة الجدولیة من اكبر وهي) 4.44( المحسوبة) z( قیمة بلغت حیث

العدالة التوزیعیة والمواطنة  بین معنویة دلالة ذات ومعنویة قویة ارتباط علاقة وجود یعني وهذا ،)  1.96( 
  . التنظیمیة 

 ودالة موجبة قیمة وهي) 0.66(المواطنة التنظیمیة و  العدالة الإجرائیة  بین الارتباط معامل قیمة بلغت - 2

  والبالغة)  0.05( دلالة مستوى عند البالغة الجدولیة من اكبر وهي) 4.42( المحسوبة) z( قیمة بلغت حیث

المستقلة المتغیرات التابع المتغیر   معامل قیمة 
 طالبسی الارتباط

 سبیرمان

(  قیمة z (
 المحسوبة

( قیمة z (
 الجدولیة

 التفسیر

التنظیمیة المواطنة  التوزیعیة العدالة  0.71**  ارتباط یوجد 1.96 4.44 
 معنوي

التنظیمیة المواطنة  الإجرائیة العدالة  0.66**  ارتباط یوجد 1.96 4.42 
 معنوي

التنظیمیة المواطنة  التعاملات عدالة  0.69**  ارتباط یوجد 1.96 4.54 
 معنوي
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العدالة الإجرائیة والمواطنة  بین معنویة دلالة ذات ومعنویة قویة ارتباط علاقة وجود یعني وهذا ،)  1.96( 
  . التنظیمیة 

 وهي) 0.69(تحقیق سلوكیات المواطنة التنظیمیة و  عدالة التعاملات بین الارتباط معامل قیمة بلغت  -  3

 دلالة مستوى عند البالغة الجدولیة من اكبر وهي) 4.54( المحسوبة) z( قیمة بلغت حیث ودالة موجبة قیمة

عدالة  بین معنویة دلالة ذات ومعنویة قویة ارتباط علاقة وجود یعني وهذا ،)  1.96(   والبالغة)  0.05(
  . التعاملات والمواطنة التنظیمیة 

  :والمقترحاتالنتائج   -
  النتائج :   -

 التنظیمیة العدالة بین إحصائیة دلالة ذات معنویة ارتباط علاقة توصلت نتائج الدراسة إلى وجود – 1

  . ) 2وذلك كما ھو موضح بالجدول رقم (  التنظیمیة المواطنة وتحقیق

نتائج كما هو موضح بوذلك سلوكیات المواطنة التنظیمیة تسهم العدالة التنظیمیة في تحقیق  – 2  
البحث حیث أوضحت الأهمیة النسبیة لمتغیرات العدالة التنظیمیة أن عدالة التوزیعات جاءت بالمرتبة 

ما جاءت في بین التعاملاتالأولي من حیث الأهمیة بالنسبة لإجابات عینة البحث ، و یلیها عدالة 
  . الإجرائیة المرتبة الأخیرة عدالة 

 فوق التنظیمیة المواطنة سلوكیات تحقیق متغیر یخص فیماالدراسة  لعینة الإجابات اغلب جاءت – 3

أهمیة القیم الخاصة بالمواطنة التنظیمیة ودورها في یدل على  مما ) 3(  البالغ الفرضي  المتوسط
  .ویتفق ذلك مع نتائج الدراسات السابقة المشار في الدراسة تحسین الأداء في المنظمات

متفاوتة حیث جاء في الترتیب الأول  سلوكیات المواطنة التنظیمیة متغیر لجاءت الأهمیة النسبیة   - 4
اللطف والكیاسة ثم یلیه في الأهمیة السلوك الحضاري یلیه في الترتیب الثاني الإیثار في الأهمیة 

  .ریاضیة لروح الوأخیرا ا

عدالة التوزیعات جاء بشكل محاید حیث بلغ الوسط الحسابي (   مستوى أن تبین التحلیل خلال من – 5
 المجمل في الفرضي الوسط فوق جاء أنة حیث ،محایدة أیضا كان المعاملات عدالةوكذلك )  3.11

 فانه بوظیفتي متعلقا قرارا الكلیة عمادة تتخذ عندما الفقرة وخصوصا مرضي غیر ولكنة) 3.07( والبالغ

 ) .1.356( معیاري وبانحراف) 2.72( بمتوسط جاءت حیث باحترام معي یتعامل
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  : المقترحات 
العدالة التوزیعیة  وخصوصا الثلاثة بأبعادها التنظیمیة بالعدالة الاهتمام ضرورة على التأكید – 1
  العالي التعلیم بمؤسسات التنظیمیة المواطنة سلوكیات تحقیق في الكبیر لدورها نظرا المعاملات عدالةو
.  
 ، والعاملین الإدارة من كل مابین التنظیمیة والثقة العلاقات دعم شأنها من إستراتیجیة تبني ضرورة – 2

  .   الأداء مستوى وتحسین المواطنة سلوكیات تعزیز یضمن بما البعض وبعضهم العاملین ومابین

 على الاعتماد خلال من وذلك ، العاملین لكافة الإداریة القیادات قبل من والتأیید الدعم تقدیم ضرورة – 3

 في یساهم بما والتمكین القرارات واتخاذ صناعة عملیة في والمشاركة والجزاءات للمكافآت جید نظام

  .  وفاعلیة بكفاءة والعاملین  المنظمات أهداف انجاز في تسهم مشجعة بیئة تحقیق
ضرورة العمل على إعادة ھیكلة مرتبات وحوافز أعضاء ھیئة التدریس  بما من شانھ أن یسھم  – 4

في تنمیة  وتعزیز الولاء والالتزام التنظیمي لدیھم ورفع روحھم المعنویة والمساھمة الفعالة في 
  إنجاح البحث العلمي   .

 ، الوظیفیة وواجبات ومهام أنشطة في التنظیمیة العدالة موضوع وتطبیق الوعي نشر على العمل – 5
 باعتبارها الأفراد كافة لدى وأبعادها وأهمیتها ومفاهیمها التنظیمیة المواطنة مفهوم تعمیق في یسهم مما

  .    المستویات كافة وعلى المنظمة أهداف تحقیق زیادة في  تساهم للعمل منهجا

 دعم في وهام أساسي عنصر كونها وذلك التنظیمیة المواطنة تحقیق سلوكیات أهمیة على التركیز – 6

 سواء حد على والعاملین المنظمات من لكل ومهمة كبیرة فوائد وتحقیق مهامهم انجاز نحو العاملین

                     . الوظیفي التسرب معدلات وانخفاض التنظیمي والالتزام التنظیمیة الثقة زیادةك

  قائمة المراجع
   :المراجع العربیة 

 المجلة ،  الوظیفي الرضا مستوى على المدركة التنظیمیة العدالة اثر ،)  2015(  ، حمدي الأخضر ابوالقاسم -

  . 3 العدد ، 11 ،المجلد الأعمال إدارة في الأردنیة
 التنظیمیة العدالة بین العلاقة على التنظیمیة والثقة التنظیمي الالتزام أثر  ،)  2003( ، حواس محمد أمیرة -

  . القاهرة جامعة ، منشورة غیر ماجستیر رسالة ، التنظیمیة المواطنة وسلوكیات

 في الأكادیمیة الأقسام رؤساء لدى التنظیمیة العدالة درجة ،)  2009(  ، سلطان سوزان ، السعود راتب –
 ، دمشق جامعة مجلة ، فیھا التدریسیة الھیئات لأعضاء التنظیمي بالولاء وعلاقتھا الرسمیة الأردنیة الجامعات

  .1 العدد ، 25 مجلد
 ، التنظیمیة المواطنة سلوكیات في المنظمیة الثقافة دور ،)  2014( ، جواد یاسین عادل ، الطائي االله عبد رعد -

  ) .79( العدد ،)  20( المجلد ، والإداریة الاقتصادیة العلوم مجلة
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دراسة إستراتیجیات المزیج یهدف هذا البحث إلى 
التسویقي للمنتوج المحلي، من خلال دراسة 

لتسویق  كوندور الإستراتیجیات التي تتبناها مؤسسة
بتطرق إلى الإستراتیجیات ؛ وذلك المنتوج المحلي

 المطبقة كل من المنتوج، التسعیر، التوزیع والترویج
. والتي صممت خصیصا التأثیر على المستهلك

المقابلة إعتماد على ولتحقیق هذا الهدف خصصا تم 
 لمؤسسةلجمع البیانات مع مسؤول التسویق  ةكأدا

إلى جملة من النتائج تمثلت الدراسة خلصت  كوندور.
تبدل جهود جبارة في  أن مؤسسة كوندورأهمها في 

تصمیم إستراتیجیات المزیج التسویقي بما یتلاءم مع 
كما أنها تنوع في تشكیلة ؛ السوق المستهدف

توافق مع حاجات منتوجاتها وخصائصها بما ی
ورغبات المستهلكین وبالجودة المطلوبة؛ والأسعار 

  المناسبة؛ وفي الوقت والمكان المناسب.
 ت، إستراتیجیاالمنتوج المحلي الكلمات المفتاحیة:

لتوزیع، االمنتوج، إستراتیجیات التسعیر، إستراتیجیات 
  .الترویج تإستراتیجیا

The aim of this study is to study the 
strategies of the marketing mix of the local 
product , by studying the strategies adopted 
by the Condor for marketing the local 
product, by addressing the applied strategies 
of the product, pricing, distribution and 
promotion, which are specifically designed 
to influence the consumer. To achieve this 
goal, the interview was used as a data 
collection tool with the marketing officer of 
the Condor Foundation. The study concluded 
with a number of results, the most important 
of which is that the Condor Corporation has 
made great efforts in designing marketing 
mix strategies in line with the target market; 
it also diversifies its products and 
characteristics in line with the needs and 
desires of consumers and at the appropriate 
quality. 
 
Keywords: local product, product strategies, 
pricing strategies, distribution strategies, 
promotion strategies. 
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  مقدمة: 
نتیجة المنافسة الشدیدة والشرسة التي تهدد و غوط التي تواجهها المؤسسات الیوم، في ظل الض  

جهود المؤسسات على  یجب أن تعولإذ  .التكنولوجي، وتغیر أذواق المستهلكین، وسرعة التطور وجودها
المؤسسات إلى ما كن نجاح أو فشل می .ورغبات المستهلكین حاجاتتلبي في تقدیم منتوجات جدیدة جبارة 

تلعب الإستراتیجیات التسویقیة دورا مهما في نجاح النشاط  لذلك ؛یمكن خلقه من طلب وقبول لمنتوجاتها
سلسلة من النشاطات المتكاملة والممثلة بعناصر المزیج التسویقي الذي یؤدي إلى التسویقي، نتیجة لتمتعها ب

  نجاح العملیة التسویقیة.
 فعالةإستراتیجیات تبني وتطبیق  المحلیة على المؤسسات الضروريمن  تبعا لتلك التغیرات أصبح  

قتنائه. ى هذه الدراسة إلى الإجابة وعلیه تسع للتأثیر على المستهلكین وتغییر سلوكهم لتبني المنتوج المحلي وإ
  :الإشكال التاليعلى 
  ؟من قبل مؤسسة كوندور لتسویق المنتوج المحليالمتبناة إستراتیجیات المزیج التسویقي تتمثل فیما 

  فرضیات الدراسة: 
  التالیة: ضیةللإجابة على الإشكالیة سالفة الذكر تم تبني الفر 

  

  .للمستهلكین امزیج تسویقي فعالة تمكنها من تسویق منتوجاتهتتبنى مؤسسة كوندور إسترتیجیات 
  

  أهداف الدراسة:
إستراتیجیات المزیج على موضوع مثیر للاهتمام ألا وهو الضوء  تسلیط تسعى هذه الدراسة إلى  
ذلك المساهمة  ، ضف إلىالتطرق إلى إستراتیجیات المنتوج والتسعیر، والتوزیع، والترویجمن خلال  التسویقي

 .  في توفیر دراسة محلیة عن إستراتیجیات تسویق المنتوج المحلي
  منهج الدراسة:

إجراء التحلیلي من خلال المنهج الوصفي  تم إستخداممن أجل الإحاطة بجوانب الإشكال المطروح   
  .مقابلة مع مسؤول التسویق لمؤسسة كوندور

  :أساسیة ثلاثة محاور تقسین الدراسة إلىللتأكد من صحة الفرضیة تم : ةـــخطة الدراس
  .والدراسات السابقة التعریفات الإجرائیة المحور الأول:

 .دراسة الحالة :لثالمحور الثا
  والدراسات السابقة التعریفات الإجرائیةالمحور الأول: 

في لمصطلحات المتداولة اسیتم من خلال هذا المحور التطرق إلى التعریفات الإجرائیة لأهم     
  .الدراسة. وبعد ذلك سیتم عرض بعض الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع الدراسة
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  . التعریفات الإجرائیة1
هو مجموعة من الأدوات التسویقیة التي تحتاجها المؤسسة لتحقیق الأهداف  المزیج التسویقي:  .أ

، ویتكون المزیج التسویقي من أربعة عناصر: المنتج، (Prasad, 2002) التسویقیة في السوق المستهدف
 .التسعیر، التوزیع والترویج

 :أي شيء یمكن عرضه في السوق لإشباع حاجة أو رغبة للمستهلك سواءاً عن هو عبارة المنتوج "
طریق الإستحواذ أو الإستعمال أو الإستهلاك، ویشتمل ذلك السلع المادیة الملموسة والخدمات والأشخاص 

 .(Kotler, 1983, p. 246) " والأماكن والأفكار والمؤسسات
"أنه مصدرا لإشباع الحاجات والرغبات الإستهلاكیة، كما أنه مصدر للربح الذي یسعى إلیه كل من 
 المنتج والموزع؛ بل یتعداه إلى كل الأبعاد التي یمكن أن تحقق للمستهلك المنافع التي یسعى إلى تحقیقها"

  .)88صفحة  ،2008(الصیرفي، 
 :إرتبط مفهومه بالقیمة والمنفعة؛ إذ یمثل القیم التي یقوم المستهلك بدفعها مقابل الحصول  التسعیر

، حیث أن القیمة هي المقیاس الكمي )243، صفحة 2006(الصمیدعي و الساعد،  على منفعة معینة
المستهلك قادرا على إشباع  لمساواة المنتوج بمنتوجات أخرى؛ والمنفعة تمثل خاصیة المنتوج التي تجعل

 .حاجاته وتحقیق رغبات
 :تعتمد كثیر من المؤسسات في بیع منتوجاتها إلى المستهلك النهائي على الوسطاء سواء  التوزیع

في الأسواق المحلیة أو الأسواق الأجنبیة، أي أنها قد لا تبیع أو تتعامل مباشرة مع المستهلكین النهائیین. 
ونه "مجموعات الأفراد أو المؤسسات التي یتم عن طریقها نقل السلع والخدمات من حیث یعرف التوزیع في ك

مصادر إنتاجها إلى المستهلك الأخیر، وهي التي یتم عن طریقها خلق المنافع الزمنیة والمكانیة ومنفعة 
 .)242، صفحة 2000(الراوي و السند، الحیازة " 
 :ویعتبر الترویج العنصر المهم من ضمن عناصر المزیج للتسویقي؛ ونظرا لأهمیته البالغة  الترویج

فعرف على أنه: "عملیة الإتصال التي تهدف إلى بناء العلاقة  لقي إهتماماً كبیراً من طرف الكتاب والباحثین
قناعهم بما تقوم المؤسسة ببیعه أو ت دامتها من خلال إعلامهم وإ (البكري و النواري،  سویقه"مع المستهلكین وإ

 .)174، صفحة 2007التسویق الأخضر، 

تتكون إستراتیجیات المزیج التسویقي من عنصرین هما السوق : إستراتیجیات المزیج التسویقي  .ب
المستهدف والمزیج التسویقي، وبالتالي تتضمن إستراتیجیة المزیج التسویقي "التخطیط والتطویر للمنتوج 

 .)2008معلا ، ("والتوزیع لمقابلة إحتیاجات السوقوالتسعیر والترویج 

                                                
   قد أضاف علماء التسویق ثلاثة عناصر أخرى للمزیج التقلیدي، لتتلاءم مع المنتوجات الخدمیة. 
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نجد للمنتوج المحلي مسمیات عدة منها المنتوج الوطني، المنتوج الإقلیمي،  المنتوج المحلي: .ج
منتوجات المنطقة... ولعل الأمر یعود بالدرجة الأولى للتطور التاریخي الذي شهده لفظ أو مصطلح "محلي" 

"؛ هذا المصطلح الذي إنتشر في مطلع القرن العشرین Localismeالدال علیه "أو بالأصح اللفظ اللاتیني 
  Ernst Friedrich Schumacher Wendell Berryو Leopold Kohrبفضل كتابات كل من

"مسؤولیة الخدمات  حول Alan Miblum...وببدایة بریطانیة تتصدرها أعمال Kirkpatrick Saleو
المحلیة...". لتبدأ في سنوات الثمانینیات التوجهات نحو فلسفة المنتوج المحلي في أمریكا، بفضل ما شهدته 

ئیة، حركة الزراعة العضویة؛ وحالة عدم الرضا التي سادت إثر التزاید المكثف لاستخدام المواد الكیمیا
 . والضرر الذي لحق بعض صغار المزارعین

 ,Martin)ناهیك على تداعیات التلوث والتوجه نحو مبدأ "الاستهلاك المحلي یحد من التلوث 
Octobre2010).  

وظل المصطلح یشهد تطورات عدة مسایرا للمستجدات المحلیة الإقلیمیة والدولیة ومن أبرزها فلسفة   
أو إن صحت الترجمة الحرفیة المحلیة الجدیدة بمعنى محلیة المنتوج في  "،Néo-Localismeأو مفاهیم "

سیاق وأطر عالمیة متنوعة. والتي برزت من جراء الدعوات المتصاعدة لإعادة توجیه وتنظیم حیاة المجتمعات 
. أي حیاة تخضع لمعیشة محلیة (Crawford, 2001) عبر إدارة اقتصادیة واجتماعیة تتسم بالقرب السیاسي

)Reterritorialiseé(  توطد في إطارها العلاقات الاجتماعیة والشخصیة ویكثف التفاعل الاجتماعي؛
ویستدعي مشاركة في الجهد الاجتماعي للإنتاج ویتطلب التركیز على قیمة العمل. وفي هذا السیاق یرى 

ة قبل أن تصل إلى أن "فلسفة الیوم یجب أن تنطلق من الجهود المحلی Pascal Engelالفیلسوف الفرنسي 
. تلك الفلسفة التي تحتاج إلى إرادة فعلیة على كافة (Schwimmer, 1994, pp. 157-175 ) العالمیة"

المستویات؛ وبتظافر كافة الجهود لتضحي كبدیل عن العولمة وما خلفته من تغییر لأنماط الاستهلاك، فضلا 
 . على الدرجات القصوى للتلوث في میدان الاستهلاك العالمي

لأن الحد الأقصى أو الأعظم هو سیادة  ،لكن في إطار تلك الخاصیة المحلیة التي لیس لها حدود جغرافیة
  .)Relocalisationمبدأ التقارب (

                                                
  تزامنا مع الیوم العالمي 2005سنوات (أي في حدود10في حین ترى بعض المراجع والمصادر أن اللفظ ظهر لأول مرة منذ (

) من سان فرنسیسكو حیث كان أهل بلدتها لا یستهلكون سوى الأغذیة Jessica Pentriceللبیئة؛ ویعود لمبادرة معزولة لأمریكیة (
نتشار واسع إذ من المرجح أن تصیر طریقة 160( میل 100الوحیدة والمنتوجة على بعد كلم) من منازلهم. لتحقق بعد ذلك نجاح وإ

  (Birlouez, 2015)للمزید من التفاصیل إطلاع على  .الاستهلاك في حد ذاته
  خاصیة المحلیة التي تتم عبر معاییر المسافة المقدرة بالكیلومترات بین المنتوج والمستهلك أو سوق المنتوجات قد تنتفي إن ساد هذا

 18مستهلك یتعدى أعمارهم1008) للمجتمع الفرنسي شملت العینة 2014المبدأ. وبهذا الصدد نشیر إلى دراسة متخصصة (سنة
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 :لغة اللفظ مشتق من المحل، بمعنى المكان أو الموضع؛ بحیث أن اللفظ باللاتینیة مشتق  المفهوم اللغوي
، Lieu ( Schwimmer, 1994)في الیونانیة والدال على Locusالراجع إلى لفظ  Localismeمن مصدر 

بمعنى الموضع أو المكان أي یتمتع بخاصیة المحلیة توافقا مع المذهب الذي یركز على ما هو محلي ولم 
 یغیر حدود الحدود. 

 :على نحو لا یبتعد عن الدلالة اللغویة تعرف القوامیس المتخصصة المنتوج المحلي  المفهوم إصطلاحا
. بحیث (.linternaute, s.d) على أنه المنتوج الذي صنع في المحل ذاته دون تعدي أو عدم تغییر الحدود

ي على تعزیز التماسك الاجتماع (reverso dictionnaire, 2017)تعمل منتوجات الإقلیم أو المنطقة 
، ویدعم الاقتصاد المحلي ویحافظ على بصمته البیئیة عندما (Crawford, 2001) والدیمقراطیة التشاركیة

 یتم نقله.

خاصیة المحلیة للمنتوجات انصبغت على المستهلك لینعث هو الأخر بـ"المستهلك المحلي"؛ وهذا   
ن تباعدت الآراء حوله. حیث نجد أن الأخیر هو الأخر تعدد المفاهیم المرتبطة به، منها ما تقارب ومنها م

القوامیس المتخصصة عرفته على أنه "الشخص الذي یبحث عن السلع والخدمات المنتوجة محلیا" حسب 
. أما بالنسبة New Oxford American Dictionary  (Stevenson & Lindberg, 2015)قاموس 

فهو "الشخص الذي یقرر أن یستهلك المنتوجات المحلیة للمساهمة في  Petit Larousseللقاموس الفرنسي
 التنمیة المستدامة".

  
الدراسة الحالیة وندكر  مع إشكالیة التي لها صلة مباشرة توجد العدید من الدراسات الدراسات السابقة: .2

  منها:
الهادفة  واقع تطبیق المزیج التسویقي في المنظمات غیر؛ بعنوان ")2017قطاف ،  (دراسة  .أ

 "للربح دراسة جمعیتي حمایة المستهلك:"الیقظة"و "الأمان" بولایة بسكرة
هدفت هذه الدراسة إلى معرفة واقع تطبیق عناصر المزیج التسویقي الرباعي وكذلك العناصر       

الإضافیة المعتمدة في التسویق الاجتماعي في المنظمات غیر الهادفة للربح، وبالتحدید جمعیات حمایة 

                                                                                                                        
لیدیهم عادة شراء نفس  10أشخاص من أصل 4یفضلون القرب الجغرافي للمنتوج؛ و 46أن سنة، وأفضت أحد نتائجها إلى

  المنتوجات المحلیة التي تحافظ على خصائصها أو بصمتها البیئیة. للمزید من التفاصیل طالع: 
(rapport IPSOS Public Affairs- The social resaerch and corporate reputation specialists (etudes de 
marche, etude sociales et d’opinion ISO20252), Févier2014)  

 ودراسة أخرى أقیمت في إطار دعم أبحاث التنمیة المستدامة بنسب إجمالیة للمزید من التفاصیل طالع:
 ( Merle, Herault-Fournier, Prigent-Simonin, Graciantte, & Montet, 2011)  
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لمستهلك. ولتحقیق أهداف البحث تم الاعتماد على الملاحظة والمقابلة التي أجریت على جمعیتي حمایة ا
  المستهلك في ولایة بسكرة وهما جمعیتان "الیقظة" و"الأمان" لحمایة المستهلك.

توصلت الدراسة إلى أن جمعیات حمایة المستهلك تقوم بالاعتماد على عناصر المزیج التسویقي        
الرباعي والإضافیة بغیة الوصول إلى الجمهور المستهدف وبلوغ مختلف أهدافها وغایاتها، حیث لا تسعى 

ح العام وتحقیق هذه الأخیرة إلى تحقیق مكاسب مادیة أو أرباح نظیر نشاطها، بل تهدف إلى خدمة الصال
تنمیة اقتصادیة واجتماعیة وتغییر السلوكیات، حیث أن جمعیات حمایة المستهلك تسعى إلى نشر الوعي لدى 
المستهلك وذلك من خلال دورها التحسیسي، الإعلامي والتوعوي من أجل حمایة المستهلك من كل صور 

 الاحتیال والغش في عملیة التبادل. 
أثر عناصر المزیج التسویقي الدوائي على قرار شراء  ان "بعنو  ؛)2016خنفر،  (دراسة  .ب

 "- دراسة تطبیقیة في مدینة عمان -الأدویة محلیة الصنع
هدف هذا البحث إلى التعرف على مدى تأثیر عناصر المزیج التسویقي الدوائي على القرار     

من حیث  ،الوصفة الطبیة الشرائي لدى المرضى المراجعین للصیدلیات لشراء الأدویة محلیة الصنع خارج
تم إستخدام المنهج الوصفي التحلیلي من الدوائي).  الدوائي، الترویج الدوائي، التوزیعالسعر  (المنتج الدوائي،

استبانة على المرضى المراجعین للصیدلیات في مدینة عمان، وكان عدد الاستبانات  800توزیع  خلال
 من مجموع الاستبانات التي تم توزیعها. %92.5ي تشكل استبانة والت740الصالحة للتحلیل الاحصائي 

الدراسة الى وجود أثر لعناصر المزیج التسویقي الدوائي على القرار الشرائي للمرضى توصلت   
  .المراجعین للصیدلیات

المزیج التسویقي ودورها في زیادة  تإستراتیجیابعنوان " ؛)2015علي،  ، محمد، وعمر (دراسة  .ج
دراسة إستطلاعیة لأراء عینة من الأفراد العاملین في شركة ستي سنتر التجاریة في - الحصة السوقیة

 "-مدینة زاخو
هدف هذا المقال الى تحدید العلاقة بین استراتیجیات المزیج التسویقي والحصة السوقیة في شركة   

زاخو، ولي تحقیق هذا الهدف تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي لاختبار ستي سنتر التجاریة في مدینة 
من العاملین بوظائف اشرافیة وتنفیذیة في الشركة المبحوثة ، واستخدمت  فردا 40عینة عشوائیة مكونة من 

عن  البحث للإجابة الاستبانة كوسیلة في جمع البیانات .  ولمعرفة علاقتي الارتباط والتأثیر بین ابعاد
 تساؤلات مشكلة البحث والوصول إلى الاهداف الموضوعة. وتم استخدام الاسالیب الاحصائیة من اجل

  . spssمعالجة البیانات والوصول للنتائج باستخدام البرنامج الاحصائي
اهمها ان الشركة تعمل في بیئة تتسم بقدر من  توصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات كان من   

لمجموعة من القیود تحیط بعملها لاختیار استراتیجیات  المفاجئ والحركة الامر الذي یجعلها مصدراالتغیر 
  فاعلة للمزیج التسویقي.
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سیاسات المزیج التسویقي في المؤسسة الاقتصادیة بین  بعنوان"؛ )2015هباش ، ( دراسة  .د
 " -بولایة سطیف دراسة على بعض المؤسسات  -الخلفیة النظریة و الممارسة الفعلیة 

أحد أهم الركائز الرئیسیة التي تقوم علیها مختلف أنشطة المقال إلى تسلیط الضوء على  دف هذاه   
 والفكرأهم المرتكزات التي یستند إلیها التوجه  إلى تطرق خلالوذلك من  .ألا وهي فلسفة التسویق المؤسسة
الاعتماد على المنهج . تم التي تعتبر الشریان الحیوي سیاسات المزیج التسویقي والممثلة في التسویقي

إستبانة على عینة عمدیة مكونة من مدیري المؤسسات بولایة سطیف  36الوصفي التحلیلي من خلال توزیع 
  .spssأو مسیرین ومدراء المصالح التجاریة والتسویقیة. وتم معالجة البیانات بإستخدام برنامج 

هناك اتجاه عام یؤكد تبني واعتماد هذه المؤسسات على سیاسات عناصر  أنهإلى الدراسة  أثبتت   
المزیج التسویقي في ممارسة مختلف أنشطتها، إلا أن واقع الحال یؤكد على أن الممارسة الفعلیة لهذه 

  السیاسات تبقى محل العدید من التحفظات.
   المحور الثاني: دراسة الحالة

الموضوع وبحثا عن إجابة للإشكالیة التي بنیت على فرضیة عامة بعد الإحاطة النظریة لجوانب      
في دراسة الإستراتیجیات انب تطبیقي، والذي تمثل كان لزاما إسقاط الموضوع على أرض الواقع وتدعیمه بج
  تحلیلي. الوصفي وفقا لمنهج التسویقیة لمؤسسة كوندور وذلك من خلال إجراء مقابلة 

تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي الذي یتضمن أسلوب المسح المكتبي،  :. منهجیة الدراسة1
من خلال الرجوع إلى الأبحاث السابقة والإطلاع على أدبیات الموضوع. إلى جانب إستخدام أسلوب المسح 

  .إجراء مقابلة مع مسؤول التسویق لمؤسسة كوندورالمیداني لغرض جمع البیانات اللازمة بواسطة 
  

إجراء مقابلة مع مسؤول  تم كوندور"، حیث" مؤسسةیتكون مجتمع الدراسة من  مجتمع وعینة الدراسة: .2
  .التسویق للمؤسسة

من المؤسسات الرائدة  Condor Electronicsتعتبر مؤسسة : Condor Electronicsتقدیم مؤسسة. 3
، وهو إسم Antar tradeفي قطاع صناعة الأجهزة الإلكترونیة والكهرومنزلیة. بدأت نشاطها بالإسم التجاري 

، وتحصلت على سجلها 2002فبرایر  02معتمد باللغة الإنجلیزیة معناه "عنتر للتجارة"؛ أنشئت المؤسسة في 
. برأس مال قدر 2002ها الفعلي في نوفمبر التجاري في أبریل من نفس السنة؛ لینطلق نشاط

  دینار جزائري. أعدت البطاقة التعریفیة للتعرف أكثر بالمؤسسة على النحو التالي:2450.000.000بـ
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   Electronics Condors): البطاقة التعریفیة لمؤسسة 01الجدول رقم (

 Condor electronicsالمؤسسة  الإسم الاجتماعي
  Condor  إسم العلامة التجاریة

  SPA Condor Electronics الطبیعة القانونیة
  المنطقة الصناعیة برج بوعریریج  المقر الاجتماعي

  2م 80104  المساحة
  الإنتاج المتكامل للأجهزة الإلكترونیة والكهرومنزلیة ومكوناتها  طبیعة ومیدان النشاط
  دج 000 000 450 2  رأس المال الاجتماعي

  مستخدم 3500  عدد المستخدمین

  شعار

Prenez Votre Envol أو إنطلق  

 
  electronics-https://www.condor.dz/fr/condorبالإعتماد على موقع المؤسسة تینمن إعداد الباحث المصدر: 

سیتم التطرق في هذا الجزء إلى أهم  : Condor Electronics. إستراتیجیات المزیج التسویقي لمؤسسة4

إستراتیجیات المزیج التسویقي المطبقة من طرف المؤسسة، حسب المعلومات المتحصل علیها من وثائق 

  طرف مسؤول التسویق. المؤسسة ومن

تحت  تشكیلة واسعة من المنتوجات Condor Electronicsتنتج مؤسسة . إستراتیجیة المنتوجات: 1.2

  علامتها التجاریة. إسم

تقدم المؤسسة تشكیلة متنوعة من المنتوجات الإلكترونیة الموجهة  :. تشكیلة المنتوجات1.1.2

للجمهور الواسع. والجدول التالي یلخص تشكیلة المنتوجات الخاصة بأجهزة التلفزیونات والهواتف النقالة وجل 

  الأنواع المطروحة في السوق الجزائري.

  

  

                                                
  ات لدى المؤسسة سوف يتم إدراج تشكيلات الخاصة بالتلفزيون والهواتف النقالة فقط حيث يتعذر إدراج كل التشكيلات نظرا وجود عدد كبير من حافظة المنتوج

  وتشكيلاēا. 
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  Condor Electronics): تشكیلة المنتوجات مؤسسة 02رقم (الجدول 

  تشكیل المنتوجات  میدان النشاط

  

  

  أجهزة التلفزیون

LED TV        23  ،"24 ،"40 ،"43 ،"45 ،"49"  

SMART TV 22 ،"23                                            ،"54"  

UHD TV                                43 ،"45 ،"49                  ،"64"  

Curverd TV                                                                 55"  

OLED TV                                                                 55      ،"65"  

  

  الهواتف النقالة

Série Allure  +
8A ،8A،+

55A، 1M،+
1M 

Série Plume  pro 6P،+4P،+
6P  ،+

7P ،lite8P  

Série Griffe +
5G ،5G  ،1T ،2T   

Série Feature phone  4F ،Trois-F ،NI MI 1F 

  https://www.condor.dzبالاعتماد على الموقع الإلكتروني للمؤسسة تینمن إعداد الباحث المصدر:                
  

واسعة من المنتوجات الإلكترونیة المقدمة  تشكیلة Condorیتضح من الجدول أن تمتلك مؤسسة 

للجمهور الواسع، مما یدل على إستهداف المؤسسة لشریحة كبیرة من السوق ویعكس إستراتیجیتها الإستهدافیة 

التي یغلب علیها التسویق الشامل. ما یمكن ملاحظته أن هناك تشكیلة متنوعة وواسعة من أجهزة التلفاز 

یلة واسعة في الهواتف النقالة رغم حداثتها نسبیا علما أنها أول مؤسسة محلیة وبجمیع الاحجام. وكذلك تشك

  تقتحم سوق الهواتف النقالة بإنتاجها محلیا. 

بمسایرة التطور التكنولوجي  Condor Electronics: تهتم مؤسسة خصائص المنتوجات .2.1.2

نیة متنوعة. سیقتصر العرض على لصناعة الإلكترونیات؛ مما سنح لها بتقدیم منتوجات ذات خصائص تق

  في الجدول التالي:  أهم الخصائص التقنیة لأجهزة التلفزیون والهواتف النقالة

                                                
  .تم تركيز في خصائص المنتوجات على المنتوجات المطروحة حديثا من قبل المؤسسة  
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  Condor Electronics): أهم الخصائص التقنیة لبعض منتوجات مؤسسة 03الجدول رقم (

  السلسلة  الخصائص  المنتوج

 

 

 

 

LED TV 

  

)49("  

  1080×1920  وضوح عرض الشاشة

 °170/°170  الرؤیة زاویة

  عال  التباین

  المداخل

HDMI 3  

USB2.0  1  

VGA  1  

Ecouteurs  1  

 

 

 

 

 

 

 

LED SMART TV 

  

)22("  

  1080×1920  وضوح عرض الشاشة

 °170/°170  زاویة الرؤیة

  عال  التباین

Connexion  Wifi  

Application  
Facebook ; YouTube ; Twitter ; APP 

Store 

 

 

  المداخل

HDMI 2  

USB2.0  2  

VGA  1  

Ecouteurs  1  

Rj-45  1  

  
  
  
  

Système d’exploitation  Android 7.0  

RAM 4GB  
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Série Allure 
+

1M 

  

ROM  64GB  

Carte Sim  Dual Sim 

Couleurs disponible Brun, Gris, Noir  

Capteur photo selfie  20 M Pixel  

Batterie  Fast charge  

 

 

 

Série Griffe 

2T  

Système d’exploitation  Android 7.0  

RAM 1GO  

ROM  8GO  

Carte Sim  Dual Sim 

Couleurs disponible Blanc, Gold, Gris, Noir  

Capteur photo selfie  2 M Pixel  

  بالاعتماد على الوثائق التقنیة للمنتوجات. تینمن إعداد الباحث المصدر:                                 

) DAS13) والهاتف النقال(DAS1تشهد وحدات الأعمال الإستراتیجیة لمنتوجات التلفزیون (

تشكیلات واسعة وهي في تطور ملحوظ. فرغم حداثة عهدها استطاعت المؤسسة أن تتمیز تنافسیاً بإنتزاعها 

، بفضل تصمیمات منتوجاتها المسایرة لرغبات وتطلعات %35ریادة القطاع بحصة سوقیة تفوق على العموم 

وتخصیص میزانیات معتبرة لبحوث التسویق بإعتبارها نقطة حساسة دراسة السوق المستهلكین عن طریق 

ومرجعیة في العملیة الإنتاجیة لمعرفة خصائص المستهلكین وخصائص المنتوجات المطلوبة، وخصائص 

لى خضوعها لمعاییر الموصفات القیاسیة الدولیة الموزعین والمنافسین...فضلا ع
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)ISO9001,ISO  14001,ISO 26000(ISO.  لكن برغم من تلك المساعي لازالت منتوجات المؤسسة تفتقد

  عالمیا.  لبعض التقنیات والخصائص مقارنة بما هو متداول

المنتوج؛ على تشكیلة وخصائص منتوجات المؤسسة تظهر جلیا إستراتیجیات دورة حیاة  بناء

 والملخصة في الجدول التالي: 

  Condor Electronics إستراتيجيات دورة حياة المنتوج المطبقة من طرف مؤسسة ):04الجدول رقم (

  الإستراتیجیات  المراحل

  مرحلة التقدیم
مع تطبیق تقدیم منتوجات بتشكیلات محدودة مبدئیا لتجربة قابلیة السوق لها، وبأسعار تشابه أسعار المنافسین، 

إستراتیجیة إختراق الأسواق بما أن المنتوج جدید یحتاج التعریف به والترویج له، مثل منتوجات أجهزة العنایة 
  بالشعر التي قامت بطرحها مؤخرا في الأسواق الجزائریة، فقد تم طرح الجهاز بتشكیلة واحدة فقد كبدایة.

تشكیلة منتوجاتها من حیث الحجم والخصائص؛ مع الدفع بالمنتوجات تقوم المؤسسة في هذه المرحلة بتوسیع   مرحلة النمو
  نحو المستهلكین عبر قنوات التوزیع كما هو الحال بالنسبة لأجهزة الهواتف النقال.

تضطر المؤسسة لخفض الإنتاج في هذه التشكیلة وزیادة الترویج للتذكیر بالمنتوج من أجل زیادة الطلب علیه   مرحلة النضج
  الأولي.كالطلب 

  مرحلة التدهور
تستدعي هاته المرحلة خفض الإنتاج وأحیانا إیقاف بعض الخطوط، أو إضافة خصائص جدیدة للتشكیلات 
المنتجة مع تخفیض الأسعار للتشكیلات القدیمة، وطرح تشكیلات جدیدة. ویظهر ذلك خصوصا في میدان 

  بالنسبة لأجهزة الهاتف النقال.DAS13  النشاط الاستراتیجي
تینمن إعداد الباحث المصدر:  

بتقدیم خدمات متنوعة للمستهلكین Condor Electronicsتهتم مؤسسة الخدمات:  .3.1.2
واستخدامها كإستراتیجیات جذب من أجل التأثیر على المستهلك لإقتناء منتوجاتها؛ وذلك من خلال تقدیم 

تهتم المؤسسة بإطلاع  حیث البیع.خدمات قبلیة وخدمات مصاحبة لعملیة الشراء وخدمات بعد عملیة 
المستهلكین  بالمستجدات والمعلومات المتعلقة المؤسسة والمنتوجات، والاستجابة لطلباتهم وتساؤلاتهم من 

في إطار خدمات قبل  أو عن طریق صفحتها الرسمیة عبر الفیسبوك خلال الموقع الإلكتروني للمؤسسة
بیع فتقتصر على الإستجابة لطلبات المستهلكین أثناء رغبتهم في البیع. أما الخدمات المصاحبة لعملیة ال

الشراء المنتوجات، حتى یتم مساعدتهم في إختیار المنتوج الأنسب. أما فیما یتعلق بالخدمات ما بعد البیع 
                                                

  https://www.condor.dz 
 https://www.facebook.com/CondorMobileDZ&  https://www.facebook.com/Condor.Electromenager 
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فتهتم المؤسسة بصیانة وتصلیح المنتوجات الإلكترونیة للمنتوجات المعطلة للمستهلكین؛ ولهذا الغرض 
كة من الوكلاء المعتمدین لصیانة الأجهزة قبل نهایة مدة ضمانها، وتقدیم تحدیثات للبرمجیات تخصص شب

تاحتها في الموقع الرسمي للمؤسسة.    وإ
إستراتیجیة  تعول المؤسسة على الضمان الذي تلحقه بكافة منتوجاتها بصفته. الضمان: 4.1.2

نتوج المحلي، ففي حالة تبوث تعرض المنتوج لعطب تُعتمد لجذب أكبر عدد ممكن من المستهلكین لإقتناء الم
شهر كحد أدنى یتم تصلیح المنتوج مجانا أو  24أو عطل في أثناء الفترة التي تلي عملیة الشراء والمقدرة بـ

  استبداله بمنتوج أخر. 
 القدرة الشرائیة للمستهلك تعمل المؤسسة جاهدة على أن یتم مراعاة. الاستراتیجیة التسعیریة: 2.2

الجزائري عند صیاغة الإستراتیجیات التسعیریة التي تحدد أساسا وفقا لتكلفة المنتوج؛ والتي یمكن تصنیفها 
  إجمالا إلى ثلاث إستراتیجیات وهي: 

بغیة إختراق السوق لطرح منتوجات جدیدة تستخدم المؤسسة  استراتیجیة اختراق السوق: .1.2.2
نخفضة مع مراعاة الأسعار المتداولة من طرف المنافسین؛ مما هذه الإستراتیجیة عن طریق تطبیق أسعار م

  یمكنها من تحقیق حصة سوقیة كبیر.
المؤسسة لضبط الأسعار على النحو الذي یؤثر على  : تعتمدها. إستراتیجیة التسعیر النفسي2.2.2

الجوانب النفسیة للمستهلك في إتخاذ القرار الشرائي بواسطة الأسعار الإنكساریة. بحیث یرى المستهلك العدد 
دج لكن المستهلك لا یرى 000 20دج فهي بالتقریب 900 19الأول فقط من السعر فیربط السعر به؛ مثلا 

دج. والمؤسسة تطبق ذلك في بعض المنتوجات كما هو موضح في 000 10ریبة من ذلك بل یتأثر ویرها ق
  الجدول التالي:

 Condor Electornics: التسعیر النفسي لبعض منتوجات مؤسسة ) 05(الجدول رقم 

  السعر  المنتوجات
)43("TV  Smart  44.999دج  
)43("TV  Smart  50 999  دج  

pro 6P  19 900دج  
بالإعتماد على وثیقة التسعیر للمنتوجات تینمن إعداد الباحث المصدر:  
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هذه الإستراتیجیة من أجل ضبط  Condor Electronicsتستخدم استراتیجیة التسعیر الترویجي: . 2.2
أسعار المنتوجات فتقوم بطرح أسعارا لخدمتها أو منتوجاتها بأقل من الأسعار السائدة في السوق؛ وفي بعض 
الحالات أقل من التكلفة ولكن لمدة زمنیة مؤقتة، والهدف من ذلك هو التأثیر على الزبائن الجدد وجذبهم 

  باتجاه المنتوج.

إسترتیجیات متعددة لقنوات  لتكون المؤسسة أقرب بكثیر من المستهلك تتبنىتوزیع: . إستراتیجیة ال3.2
  التوزیع؛ وتتمثل في:

تقوم من خلالها المؤسسة باختیار مجموعة من منافذ . إستراتیجیة هیكل قناة التوزیع: 1.3.2
ما أن یتم بشكل مباشر أو غیر مباشر لوجود مجموعة  التوزیع لتضمن تدفق منتوجاتها إلى المستهلك وإ

  وسطاء؛ ووفقا لقناتین رئیسیتین تتمثلان في: 

تهتم هذه القناة بإیصال المنتوجات عبر نقاط العرض الخاصة بالمؤسسة قناة مباشرة:   .أ

)showroomموضح في الشكل. )، بالإضافة إلى المشاركة في المعارض الوطنیة والدولیة؛ كما هو  

  Condor Electronicsقناة التوزیع المباشرة لمؤسسة : )01 (الشكل رقم 
  

  

  

  

           

  تنقسم إلى نوعین هما: قناة غیر مباشرة:  .ب

تج إلى قناة قصیرة:  - كما هو مبین في الشكل أدناه تعمل القناة على إیصال المنتوجات من المنُ
  .الخواص، والمحلات الكبرى، والمراكز التجاریة... ومن تم إلى المستهلك النهائيبائعي التجزئة 

  
  

  

تینمن إعداد الباحث المصدر:  
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  Condor Electronics): قناة التوزیع القصیرة لمؤسسة 02الشكل رقم (
  

  

  

  

  

  
تج إلى تجار الجملة الخواص ثم إلى  قناة طویلة: - تهتم هاته القناة بإیصال المنتوجات من المنُ

  تجار التجزئة الخواص ومنه إلى المستهلك النهائي حسب الشكل الموالي.

  Condor Electronicsقناة التوزیع الطویلة لمؤسسة ): 03الشكل رقم (

  

  

  

من الأشكال السابقة یلاحظ أن المؤسسة تنوع في هیكلة قنوات التوزیع من أجل توفیر المنتوجات 

للمستهلك حسب رغباته وطلباته؛ فتوفر له تكلفة الجهد والوقت الذي یتحمله لإقتنائها. فضلا لإعتمادها على 

حتى القنوات الإفتراضیة عبر التوزیع القنوات الحدیثة من بینها المراكز التجاریة والمعارض الوطنیة والدولیة، و 

  .Jumia Algérieالإلكتروني لمؤسسة 

                                                
  .مؤسسة تقوم بتسويق وبيع المنتوجات عن طريق التجارة الإلكترونية  

تینمن إعداد الباحث المصدر:  
 

 
 تجار الجملة

تینمن إعداد الباحث المصدر:  
 

تجار 
  الجملة

تجار 
تجزئةال  
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تستدعي تكرار معادلة نجاح أحد منافذ التوزیع لأكثر من . إستراتیجیة الموقع المتعدد: 2.3.2
نقطة بیع؛  127موقع. فبفضل تبنیها إستطاعت المؤسسة أن تبلغ التغطیة الشاملة للقطر الوطني وبأكثر من 

تتبع هاته الأخیرة طبیعة الموقع وكثافته السكانیة ودرجة الإقبال فیه وموارد المؤسسة وخصائص المنتوج. إذ 
 والجدول أدناه یوضح بعض التفاصیل حول ذلك.

 : مواقع تواجد نقاط بیع مؤسسة)06الجدول رقم (

  الولایة
عدد نقاط 

  البیع
  الولایة

عدد نقاط 

  البیع
  الولایة

عدد نقاط 

  البیع
  الولایة

عدد نقاط 

  البیع

  01 ولایة تندوف 02 قسنطینة  03 تلمسان   02 أدرار 

  01 تیسمسیلت   01 المدیة  03 تیارت   01 الشلف  

  03 الوادي   01 مستغانم  04 تیزي وزو    03 الأغواط 

  03 خنشلة  03 المسیلة  21 الجزائر   02 أم البواقي 

  02 سوق أهراس   02 معسكر 03 الجلفة   03 باتنة 

  02 تیبازة  03 ورقلة  03 جیجل   03 بجایة   

  01 میلة  05 وهران 10 سطیف    03 بسكرة 

  02 عین الدفلى  01 البیض 01 سعیدة    01 بشار 

  01 النعامة 01 إلیزي  01 سكیكدة   05 البلیدة  

  01 عین تموشنت   04 برج بوعریریج 01 سیدي بلعباس   01 البویرة  

  01 غردایة  02 بومرداس  03 عنابة    01 تمنراست 

  01 غلیزان   02 الطارف 01 قالمة  02 تبسة 

  https://www.condor.dzبالإعتماد على الموقع الإلكتروني للمؤسسة ینمن إعداد الباحث المصدر:    

تحضر المؤسسة بعلامتها ومنتوجاتها في كل ولایة من ولایات الوطن الشاسع؛ لكن تختلف عدد     
نقاط البیع المتواجدة من منطقة إلى أخرى حسب العوامل المذكورة سابقا. فبعض المناطق تستوعب أكثر من 

د كبیر نظرا للكثافة السكانیة وحجم السوق نقطة بیع؛ وهو عد 21نقاط للبیع مثل الجزائر العاصمة بـ 4
العالي، ضف إلى تواجد أفخم المراكز التجاریة والمعارض الدولیة والوطنیة فیها. كما خصص لولایة سطیف 
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، ولإحتوائها على أكبر سوق للأجهزة Condorنقاط لتواجدها بالقرب من مقر مصانع ووحدات  10
 نهمانقاط بیع لكل م 5الولایات. وأیضا خصص لولایة البلیدة ووهران  الإلكترونیة وتوافد المستهلكین من كافة

قبال المستهلكین.   نظرا للكثافة السكانیة وإ
ضبط التكالیف، و  الرفع من كفاءة وفعالیة الأداء، بهدفة: إستراتیجیة الرقابة على القنا. 3.3.2

حكام السیطرة على قناة التوزیع تركز المؤسسة على إستراتیجیة و  الرقابة على أداة القناة للكشف عن مواطن إ
  الضعف لدى الموزعین ومن تم العمل على تدریبهم وتحسین أدائهم.

تقوم المؤسسة بالترویج والتأثیر على المستهلك لإقتناء منتوجاتها مراعیة . استراتیجیة الترویج: 4.2
نیة؛ من خلال إستراتیجیتین أساسیتین هما للتنوع الثقافي للمجتمع الجزائري عند القیام بتصمیم الحملات الإعلا

  إستراتیجیة الدفع والجذب.
تعتبر إستراتیجیة ترویجیة لكن تعتمد على القوى البیعیة، فمن أجل الدفع . استراتیجیة الدفع: 1.4.2

نحاح العملیات الب یعیة بالمستهلك نحو إقتناء المنتوج تقوم المؤسسة بتدریب رجال البیع التابعین لها لإتمام وإ
  والذهاب إلى أكثر من ذلك ببناء علاقة مستدامة مع الزبون. 

لربط المستهلك أكثر فأكثر بعلامة المؤسسة ومنتوجاتها یتم التركیز . استراتیجیة الجذب: 2.4.2
علیه والتأثیر فیه لجذبه نحوها ولترسیخ صورة ذهنیة إیجابیة لدیه؛ ویتم ذلك بإستغلال عدة تقنیات ووسائل 

  والمتمثلة في: -مبینة في الشكل أدناه-إتصالیة 
تركز علیه المؤسسة بالدرجة الأولى من أجل التعریف بمنتوجاتها الجدیدة، الإشهار والإعلان:   .أ

قناع المستهلكین بالشراء، مستعملة عدة وسائل من بینها:   وتذكیر وإ
قناع المستهلك بالمنتوج وخصائصه لزیادة : التلفاز والرادیو - الإقبال علیه بهدف تذكیر وإ

تستغل المؤسسة التلفاز والرادیو في عملیة الإشهار والإعلان لإیصال رسالتها إلى أكبر شریحة ممكنة لكثرة 
إستعمالهما من طرف المستهلك. ومن أحدث الإشهارات التي شملت كافة منتوجاتها في التلفزیون إشهار تم 

 ؛2017من طرف الممثلة الجزائریة سهیلة المعلم منذ ماي 
الملصقات واللوحات الإعلانیة: تعتمد علیها المؤسسة من أجل التعریف أو التذكیر  -

بمنتوجاتها، وتقوم بوضع الملصقات في نقاط البیع وقاعات العرض؛ أما اللوحات الإعلانیة فالمؤسسة تركز 
 عب؛استخدامها بوسط المدن الكبرى للوطن وكثیرا ما تظهر علامتها في اللوحات الإشهاریة للملا
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نتشارا والأقل تكلفة تعد أهم وسیلة إشهاریة تعتمدها  الجرائد: - بإعتبارها الأكثر قراءة وإ
 المؤسسة؛ إذ تحوز على المرتبة الأولى من حیث الإنفاق على الإعلان؛

للتواصل مع المستهلك وبناء  المؤسسة تسعى: الأنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي  -
علاقات طیبة معه عبر موقعها الإلكتروني وصفحتها الرسمیة؛ وكذا عبر قناتها على الیوتیوب (المعروفة 

  )، فضلا عن صفحات الموزیعین الخاصین بها عبر مواقع الفیسبوك.Condor Electroncsباسم 
عاتها من خلال إعتمادها بتنشیط مبی Condor Electroncsتقوم مؤسسة تنشیط المبیعات:   .ب

على الخصومات السعریة في العدید من المناسبات السنویة  والموسمیة؛ ومن أحدثها ما أطلقت علیه "الجمعة 
حیث تمنح خصومات بأسعار تنافسیة للوحات الإلكترونیة والهواتف والتلیفزیونات أواخر شهر السوداء"
 نوفمبر.

على أنها الراعي الرسمي للجمعة السوداء التي أطلقتها  Condor Electronicsأعلنت الرعایة:  .ج
Jumia Algérie ، وذلك من خلال تقدیم خصومات وهدایا یومیا لزبائنJumia  على شكل تذاكر طیران

وأجهزة تلفاز وهواتف ذكیة...بالإضافة إلى رعایة جائزة "الحذاء الذهبي" لهداف البطولة الوطنیة للمحترفین 
م ورعایة كل فكرة من شأنها أن تساهم في ترقیة فكر الشباب الجزائري والرفع من مستواه مساهمة منها في دع

 الریاضي. 
  Condor Electronic: إستراتیجیة الجذب لدى مؤسسة )04الشكل رقم (

  

  

  

  

                                                
   مفهوم ظهر أول مرة في الولایات المتحدة الأمریكیة خلال الستینات أثناء الأزمة المالیة الأمریكیة، وذلك أدى إلى توقف عملیات

 المنتوجات لیصل في بعض ل تقلیل أسعارالبیع والشراء حیث استعملت كحیلة للحد من الركود الاقتصادي والتضخم، من خلا
من ثمنها الأصلي. وبالفعل قد أنعش ذلك الاقتصاد الأمریكي. في أغلب الأحیان تكون الجمعة السوداء نهایة  %90الأحیان إلى 

  شهر نوفمبر من كل سنة.

 الإعلان والإشھار

 تنشیط المبیعات

 الرعایة
 

تینمن إعداد الباحث المصدر:  
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بمجهودات من أجل جذب المستهلك لاقتناء  تقوم كوندور مما سبق یمكن القول أن مؤسسة
المنتوجات والإقبال علیها من خلال مجموعة من إستراتیجیات المزیج التسویقي، بدایة من تخصیص میزانیة 
معتبرة للقیام ببحوث السوق وبحوث حول المستهلك باعتبارها مرحلة حساسة في الخطة الإنتاجیة لمعرفة 

ن، خصائص الموزعین، خصائص المنافسین... وكذا الاهتمام خصائص المنتوج، خصائص المستهلكی
بالمستهلك وحل مشاكله والاستماع إلى اقتراحاته. وأیضا تحلیل الدوافع التي تؤدي به لاتخاذ قرار الشراء، من 
أجل تصمیم منتوجات تتوافق ورغباته وتتسم بالجودة العالیة وتتبع المقاییس العالمیة. وتهتم بتوفیر خدمات ما 

بوضع  ةبعد البیع في جمیع نقاط البیع، والقیام بالرقابة على قنوات التوزیع المعتمدة من قبلها. وتقوم المؤسس
إستراتیجیات تسعیریة فعالة بما یتلاءم والقدرة الشرائیة للمستهلك. وصیاغة إستراتیجیات ترویجیة وحملات 

  ات وتقالید المجتمع الجزائري.إعلانیة تتوافق مع عاد
  :اتمةالخ

أن للإستراتیجیة التسویقیة وخصوصا إستراتیجیات المزیج من خلال هاته الورقة البحثیة إتضح  
 على الجیدخصوصا إذا كانت هذه الأخیرة مطبقة بشكل فعال مما یضمن التأثیر تأثیر كبیر على المستهلك، 

مؤسسة  تبین أنفقد الدراسة المیدانیة واستمالته لإقتناء المنتوج المحلي. أما فیما یخص  سلوك المستهلك
یتوافق مع السوق المستهدف، مجموعة من الخیارات الإستراتیجیة للمزیج التسویقي وذلك بما تطبیق  كوندور
   تسویق المنتوج المحلي وتحفیز المستهلك لإقتنائه.جبارة لتبدل الجهود  كما أنها

  :توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من بینها  
مؤسسة كوندور تبدل جهود جبارة في تصمیم إستراتیجیات المزیج التسویقي بما یتلاءم مع السوق .1

  ؛ المستهدف
تنوع في تشكیلة منتوجاتها وخصائصها بما یتوافق مع حاجات ورغبات بالمؤسسة كوندور تهتم  .2

  المستهلكین وبالجودة المطلوبة؛
  ة مناسبة وبما یتوافق مع القدرة الشرائیة للمستهلك المحلي؛بتطبیق إستراتیجیات تسعیری المؤسسة تقوم .3
قنوات توزیع بما یتوافق مع طبیعة المنتوجاتها وطبیعة وكثافة السوق من أجل تعتمد مؤسسة كوندور على . 4

  تقریب المنتوج إلى المستهلك؛
والتأثیر علیه المستهلك ة تهتم مؤسسة كوندور بالترویج لمنتوجاتها بكافة وسائل المتاحة من أجل إستمال .5
  .جاتهاقتناء المنتو لإ
  
  
  



 بن سفیان زهراءد./حقانة لیلى .أ ...                     إستراتیجیات المزیج التسویقي للمنتوج 
 

 300  2018جوان  -المحاسبیة والإداریة                       العدد التاسع ومجلة الدراسات المالیة، 
 

  :على نتائج الدراسة یمكن تقدیم المقترحات التالیة بناء  
ضرورة إهتمام وتركیز المؤسسات المحلیة على إنتاج منتوجات محلیة ذات جودة عالیة منافسة للمنتوجات .1

  الأجنبیة بجمیع المقاییس الدولیة؛
التخطیط الجید القیام بالتصمیم و  ؛ من أجلالمؤسساتقبل من التسویق  مسؤولینلابد من حسن إختیار  .2

  لاستراتیجیات المزیج التسویقي؛
من أجل معرفة حاجاتهم ورغباتهم لتصمیم منتوجات المستهلیكین بدراسة سلوك الإهتمام التعمق و ضرورة  .3

   ؛تتوافق مع تلك التطلعات
بأهمیة إقتناء المنتوج المحلي والعواقب التي تنحدر من العزوف عن التركیز على توعیة المستهلكین .4

وذلك الأمر یتطلب إستعداد المستهلك لتقدیم تضحیات لدعم الإقتصاد المحلي بإقتنائه للمنتوجات  ،إقتنائه
 .المحلیة

 قائمة المراجع:
I. مراجع باللغة العربیة 

  
 كتب 

عمان، الأردن:  ).الإصدار الطبعة العربیة( التسویق الأخضر .(2007) .نزار أحمد النواري ثامر البكري، و .1
 .دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع

 .عمان، الأردن: دار المیسرة للنشر والتوزیع .مبادئ التسویق الحدیث .(2000) .حمود السند خالد الراوي، و .2
  .المكتب العربي الحدیثالإسكندریة، مصر:  .التسویق منهج تحلیل مبسط .(2008) .محمد الصیرفي  .3
 إدارة التسویق: التحلیل، التخطیط والرقابة .(2006) .یوسف محمد رشاد الساعد محمود جاسم الصمیدعي، و .4

  .عمان: دار المناهج للنشر والتوزیع) .الإصدار الطبعة الأولى(
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هدفا  لقد أصبح تحسین جودة التعلیم العالي
مهما لكل مؤسسات التعلیم العالي التي تتطلع 
إلى تحقیق الریادة والتمیز، وذلك لأن التحدي 
الكبیر الذي یواجهها في الوقت الحاضر وفي 
المستقبل لم یعد یتمثل في مدى قدرتها على 
تقدیم التعلیم لكل الراغبین في الالتحاق ببرامجها 

ى المختلفة، ولكن یتمثل في مدى قدرتها عل
   .تقدیم خدمة تعلیمیة بجودة عالیة

دراسة مفاهیم الجودة، ال وتناولنا في هذه
خدمة كتوطئة للدخول إلى جودة الالخدمة و 

  الجودة وضمان الجودة في التعلیم العالي

أهداف، ومفاهیمهما إضافة إلى التطرق إلى 
هذه الأخیرة  أهمیة و متطلبات ضمان  الجودة ،

عدة مراحل لتطبیقها تمر بترتكز على مبادئ، و 
العدید   في مؤسسات التعلیم العالي كما تواجهها

 .         من المعوقات

الجودة، التعلیم العالي،  الكلمات المفتاحیة: 
 جودة العلیم العالي، ضمان الجودة.

Improving the quality of higher 
education has become an important goal 
for all higher education institutions that 
aspire to leadership and excellence, 
because the great challenge they face 
now and in the future is no longer their 
ability to provide education to all those 
wishing to enroll in their various 
programs, Its ability to provide a quality 
educational service In this study, we 
discussed the concepts of quality, service 
and quality of service as an entry point to 
quality and quality assurance in higher 
education and their concepts, in addition 
to addressing the objectives, the 
importance and the requirements of 
quality assurance, the latter is based on 
principles and goes through several 
stages to be applied in educational 
institutions Higher as it faces and 
constraints as well as it is based on a set 
of axes and dimensions. 

Keywords: quality, higher education, 
quality of higher education, quality 
assurance. 
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  تمهید: 

حظیت عملیات إصلاح التعلیم باهتمام كبیر في معظم دول العالم وحظیت الجودة بجانب كبیر من 
هذا الاهتمام إلى الحد الذي جعل المفكرین یطلقون على هذا العصر عصر الجودة وتعد قضیة 

جودة مؤسسات التعلیم العالي من القضایا المهمة التي شغلت ومازالت تشغل اهتمام صناع  ضمان
دارة هذه المؤسسات جاء بعد الانتشار الكمي لمؤسسات التعلیم العالي وازدیاد أعداد الطلاب  القرار وإ

عي المنتسبین لهذه المؤسسات، و یتضح ذلك جلیا من خلال الاهتمام بالأنظمة التعلیمیة والس
  .المتواصل لتحسینها وتطویرها

وتعد الجودة أحد أهم الوسائل والأسالیب لتحسین بنیة النظام التعلیمي بمكوناته المادیة والبشریة 
والارتقاء بمستوى أدائه، حیث لم یعد الحدیث عن جودة العمل التعلیمي أمرا نظریا أو بدیلا یمكن أن 

ار واقعا وخیارا لا مفر منه وهو ضرورة ملحة كاستجابة تأخذ به المؤسسة التعلیمیة أو تتركه. بل ص
  منطقیة وطبیعیة للعدید من التغیرات التي تواجهها هذه المؤسسات التعلیمیة. 

 من سنناقش حیث العالي، التّعلیم جودة ضمان على البحث هذا في الضوء سنسلط المنطلق، هذا من
 .ومحاورها، أبعادها منافعها، أهدافها، عالي،ال التّعلیم بجودة المتعلقة المفاهیم مختلف خلاله

  جودة الخدمة و الجودة، الخدمة :أولا
كون النشاط الرئیسي لمؤسسات التعلیم العالي ذو طبیعة خدمیة في المقام الأول، فقبل التعرض 
لأسباب الداعیة إلى اهتمام هذه المؤسسات بتطبیق ضمان الجودة، یستوجب علینا التعرض بعض 

 العدید من الجوانب ذات الصلة المباشرة بهذا الموضوع. الشيء إلى

اتفاق عام حول تعریفه، لأنإدراك ما یعنیه من سیاق إلى یفتقد مفهوم الجودة :الجودةمفهوم  .1
متنوعة لذلك عدیدة و إلى آخر، حیث یستخدم المصطلح استخدامات  فرداق ، ومن ییختلف إلى س

مداخل یعبر كل مدخل عن توجه و  عدة على تعریف الجودة وفق تصنیفات ن و الباحث حرص
مشتقة من الكلمة اللاتینیة QUALITYو بالعودة إلى جذور الكلمة نجد أنها الجودة مفاهیمي 

Qualities  التي یقصد بها طبیعة الشيء و الشخص و درجة صلاحة فهي تعني إمداد المستهلك
 ذات خصائص تفي بمتطلباته و توقعاته و في الوقت المناسب. بما یحتاج إلیه من سلع و خدمات

 )25، ص 2009یوسف و آخرون،(

    أما المعنى الإصطلاحي فقد تعددت أشكاله و لا یزال یكتنفه غموض و تباین في وجهات النظر 
 نكر بعض التعاریف فیما یلي:و 
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أو تقدیم ما یفوق هذه  : الجودة بأنها تلبیة و إشباع توقعات المستفید/ الزبونEVANSإیفانس -
 )20، ص 2015و محمد،  سوسن( التوقعات .

: Heizer&Renderهیزر و رندرأما تعریف  الجمعیة الأمریكیة و الذي أشار إلیه كل من  -
الجودة هي الهیئة و الخصائص الكلیة للمنتوج ( سلعة أو خدمة) التي تظهر و تعكس قدرة هذا 

، ص 2015(راضیة،implicitو أخرى ضمنیة explicitالمنتوج على اشباع حاجات صریحة 
28(. 

الجودة تعني المطابقة مع المتطلبات والمواصفات و معیارها : PhilipCrosbyفیلیب كروسبي  -
 .)36، ص 2016،رفیقة(خلو المنتج من العیوب

ئم فالمعیار الأساسي للحكم على جودة المنتج هو هل المنتج ملائم للاستعمال أم المنتج غیر ملا
بغض النظر عند وضع وحالة المنتج، والجودة هي مدى المطابقة مع المتطلبات فكلما كانت 

 مواصفات المنتج مطابقة لمتطلبات العمیل كلما كان هذا المنتج ذا نوعیة جیدة.

  الخدمة:  مفهوم .2
  فقد عرفها: یعد مصطلح الخدمة مصطلحا یصعب تعریفه 
یغلیي -  آلة أو شخص تعامل عند تتولد أنشطة عدة أو نشاط: EigllieretLangeardلانغاردوإ

 أي ریالأخهذا  إرضاء إلى دفهت الأنشطة هذه أن ثیح لكهالمست مع المؤسسة من
 (EigllieretLangeard, 1991, P16)لكهالمست

أنها: تلك الأنشطة القابلة للتحدید وغیر الملموسة التي EtzelMichaeletalفي حین عرفها  -
، لیث(من المعاملة والتي یتم تصمیمها لغرض إشباع رغبات المستفیدین تكون الغرض الأساسي

 .)188، ص 2009

- Kotlerandall  على إنها: كل فعل أو إجراء یمكن لطرف أن یقدمه لطرف أخر ویكون أساسا
 Philip) غیر ملموس ولا ینتج منه تملك لأي شيء وقد یرتبط أو لا یرتبط تقدیمه بمنتوج مادي

Kotler, 1999, PP 11-646). 

 جودة الخدمة: مفهوم .3

من  العدید ظهرت بالاعتبار، خصوصیاتها خذوأ بالخدمة الاهتمام وتزاید الخدمات قطاع تنامي مع
  : .)67، ص 2013رعد و آخرون، (التعاریف حیث عرفها

 الجاري الخدمة مستوى مطابقة لحسن : بأنها مقیاس Lewis and Boomsلویس و بومز -
 المستهلكین. توقعات مع تسلیمها



   فرحي كریمة .د / زمیت الخیرأ.                        ...تنفیذ واستخدام ضمان الجودة 

 305                  2018 جوان -  العدد التاسع  یة  مجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

 للخدمة. العام للتفوق المستهلكین : تقییمBrochado and Marquesبروكادو و ماركیز  -

 للمنظمة النسبي التفوق أو بالانحطاط المتعلق للمستهلكین العام : الانطباعZeithmalزیثمال -
  .وخدماتها

تتمثل في تحقیق رغبات العمیل، أي أن متلقي الخدمة یحكم  هاما یتعلق بجودة الخدمة فإنه یمكن أن
على مستوى جودتها عن طریق مقارنة ما حصل علیه مع ما توقعه من تلك الخدمة، أي أن درجة 
جودة الخدمة هي مقیاس نسبي یختلف من شخص إلى آخر، ویعتمد على مقارنة الجودة المتوقعة 

  ).09، ص 2006،أحمد(مع الجودة المدركة 
   :التعلیم العالي فهومم .4

تعد مؤسسات التعلیم العالي من منظمات التعلیم والتنشئة في المجتمع ،وأعلى درجات الهرم في 
نظام التربیة و التعلیم،كما أنها مكان لإنتاج المعرفة لذاتها ونقلها لمن في إمكانهم استیعابها 

  والاستفادة منها.
تحت عنوان  1998ذي أقیم في باریس في أكتوبر في الوثیقة الصادرة عن مؤتمر الیونیسكو ال

"الإعلان العالمي للتعلیم العالي للقرن الحادي والعشرین: الرؤیة والإجراءات" تم تعریف التعلیم العالي 
بأنه : أي نوع من الدراسة و التكوین أو التكوین البحثي المقدم في مرحلة ما بعد المرحلة الثانویة من 

علیمیة أخرى معتمدة من قبل السلطات المختصة في الدولة كمؤسسة للتعلیم قبل جامعة أو مؤسسة ت
 (UNISCO, 9 October 1998, P 21).العالي"

وتؤكد الوثیقة نفسها بعبارة : "یوافق المؤتمر العام لمنظمة الأمم المتحدة على هذا التعریف في دورته 
في التوصیة المتعلقة بالاعتراف بدراسات ومؤهلات التعلیم  1993السابعة والعشرین في نوفمبر

  ." العالي
  الجودة و ضمان جودة التعلیم العاليمفهوم : اثانی

  التعلیم: تعریف جودة .1
 قطاعات ىإل تطبیقه الأعمال، انتقل قطاع في الجودة مفهوم استعماله عرف الذي النجاح بعد

لحداثة هذا المفهوم مفهوم فقد اختلف الكتاب في تعریفه و التعلیم ونتیجة  بینها العامة، من الخدمات
  :)27، ص 2014،علي( یرجع الاختلاف إلى

الجودة تعني أشیاء مختلفة لأناس مختلفین كما تعتبر قیمة لمختلف أصحاب المصلحة الذین لهم 
مین على أولویات مختلفة وقد یكون تركیزهم مختلفا أیضا على سبیل المثال قد یركز الطلاب والمعل

عملیة التعلم والتدریس، قد یكون تركیز المدراء على مخرجات التعلیم وبناء على ذلك، فإنه من 
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LEE( Harvey&Gree ,الصعب الحدیث عن "الجودة" ولكن التحدث عن "الصفات كما ذكر 
1993, P 10)  

جودة  : أن البعد النوعي للجودة یعني أكثر بكثیر منCoobsنجد تعریف  أیضامن التعاریف  - 
التعلیم التي تعرف عادة من خلال أداء الطالب، فهي تعتمد أیضا من حیث البرامج و المعاییر على 
مدى ملائمة ما یتم تعلیمه وتعلمه و كیف یستجیب ذلك للاحتیاجات الحالیة والمستقبلیة للمتعلمین 

م التعلیم نفسه، مع مراعاة ظروفهم وآفاقهم الخاصة. ویشیر أیضا إلى التغییرات الهامة في نظا
 وطبیعة مدخلاته (الطلاب والمعلمین والبنیة التحتیة والمعدات والمواد) وأهدافه، تكنولوجیاته التعلیمیة

 .  )(Coombs, 1985,P105و البیئة الاجتماعیة والاقتصادیة والثقافیة والسیاسیة"

عناصر العملیة یع أنها جملة المعاییر و الخصائص التي ینبغي أن تتوافر في جمآخر  ویرى -
ما یتعلق منها بالمدخلات أو العملیات أو المخرجات التي تلبي احتیاجات المجتمع و  التعلیمیة سواء

 . )36، ص 2011نبیل، متطلباته (

 ومخرجات وعملیات مدخلات في والممیزات الخصائص مجموع التعلیم هي جودة Chengو یعرف -
 الداخلي والمستقبلیة والتوقعات الصریحة والضمنیة للزبون الآنیة الاحتیاجات تلبي التي التعلیم نظام

 .(Yin, 1997, P23) والخارجي

)للإعلان 11للمادة( و طبقا1998أكتوبر في باریس في أقیم الذي للتعلیم الیونیسكو مؤتمر في
 منظمة نشرته الذي والعشرین و المتعلقة بالتقییم النوعي الواحد القرن في العالي التعلیم حول العالمي

مفهوم متعدد الأبعاد، والذي ینبغي أن تشمل جمیع  هي"التعلیم ،  التي نصت على أنالیونسكو 
الوظائف، والأنشطة: التعلیم والبرامج الأكادیمیة والبحوث والمنح الدراسیة والموظفین والطلاب 

  .(UNISCO, October 1998)والمباني والمرافق والمعدات والخدمات، المجتمع والبیئة الأكادیمیة
 ضمان الجودة:  مفهوم .2

تى تتحقق الجودة في الخدمات التي تقدمها مؤسسات التعلیم العالي یجب أن تقوم هذه الأخیرة ح
باتخاذ إجراءات متعددة تسمى بضمان الجودة . وقد ظهر مفهوم الجودة والاهتمام بضمانها كأحد 

الخمسینات والستینات من القرن الماضي المنهجیات للاقتصاد الناجح في الدول الغربیة خلال 
  ،فالمؤسسة الناجحة من وجهة نظرهم هي التي تلبّي معاییر الجودة.

 العدید من الباحثین و وضعت له العدید من التعاریف : اهتمامو لقد لقي مصطلح ضمان الجودة 

ف  - عرّ ُ ها مؤسسة أو ضمان الجودة بأنه إجراءات منهجیة للإدارة والتقییم تعتمد Grant Harmanی
نظام للتعلیم العالي لمراقبة الأداء وضمان تحقیق مخرجات نوعیة أو جودة محسنة و تهدف نظم 
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ضمان الجودة أساسا إلى تقدیم أدلة مناسبة لإثبات المزاعم المتعلقة بالجودة ولتمكین أصحاب 
 . (Grant, 2000, P01) المصلحة الرئیسیین من الثقة في إدارة الجودة ومستوى النتائج المحققة

ضمان الجودة هو المراجعة : (UNESCO)تعریف منظمة الأمم المتحدة للتربیة والعلوم والثقافة 
المنهجیة للبرامج التعلیمیة لضمان الحفاظ على مستویات مقبولة من التعلیم والمنح الدراسیة والبنیة 

  (UNESCO,2016,P 19) .التحتیة
مصطلح شامل یشیر إلى عملیة مستمرة (تقییم،  و آخرون بأنهاLazărVlăsceanuیعرفها  -

مراقبة، ضمان، صیانة، وتحسین) جودة نظام التعلیم العالي أو المؤسسات أو البرامج كآلیة تنظیمیة، 
یركز ضمان الجودة على المساءلة والتحسین، وتوفیر المعلومات والأحكام (ولیس الترتیب) من 

 . (Lazăr,2007,P74)سخةخلال عملیة متفق علیها ومتسقة ومعاییر را

التعریف السابقة: أن ضمان الجودة مفهوم متعدد الأبعاد، یشمل مختلف  هذا خلال من لنا ویتضح
الأكادیمیة من تعلیم وتكوین و بحث و  تفحص المؤسسة الجامعیة أو البرامج نحو الأنشطة الموجهة

المسطرة و  بالمعاییر الالتزام مدى مختلف جوانب التسییر المالي، البیداغوجي، و البشري، لقیاس
هو یعبر عن الاجراءات و النشاطات التي تعتمد آلیة التقویم المستمر للمؤسسات و البرامج الجامعیة 

  التي تتضمن إجراءات: التقییم، المراقبة، التحسین، ضمان الجودة و المحافظة علیها.
 التعلیم العمیل في .3

عن السؤال الخاص  الإجابة هو محاولة میفي التعلإدارة الجودة الشاملة  واجهیلعل أصعب ما 
جهة العمل  كونیالطالب المتعلم، وقد  كونیقد  دیالمستف هذا ذلك لأن م،یفي التعل دیالمستف دیبتحد

أصحاب المصلحة  الأمور اءیالآباء وأول كونیبها هذا الطالب عقب تخرجه، وقد  لتحقیسالتي 
 كونیمن جهد هذا الطالب، وقد  دیالمحلى المستف المجتمع كونیالمباشرة في تعلم أبنائهم، وقد 

 ةیولة بالرعاؤ المس ةیمیالتعل المعلم الذى تتولاه كافة الأجهزة كونیبأسره مستقبلا، وقد  المجتمع
  . والأهم هو أنةیمیالتعل ةیلحاجات ومتطلبات العمل استجابة وقد تكون الإدارة المتطورة ة،یوالتنم
  .)87ص  2012، جعفر(ا:عیجمهي أحد هذه الاحتمالات أو بعض منها أو  كونیقد  دیالمستف

 الجودة في المجال التعلیمي أهداف و متطلبات ضمان، : ، أهمیةاثالث

  إن تطبیق أسلوب ضمان الجودة في مؤسسات التعلیم العالي یرجى منه تحقیق أهداف نذكر منها:
  التعلیمي :أهمیة و مزایا تطبیق الجودة الشاملة في المجال  .1

نظرا لأهمیة الجودة الشاملة في أي مؤسسة بحیث تعد أساسا لأي عمل متقن وخاصة في مجال 
التعلیم، رأى كثیر من الدول المتقدمة تطبیق الجودة الشاملة ونظمها لتضمن خدمة تعلیمیة غیر 
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یق متذبذبة وانضباطا إداریا داخلیا یوفر مناخا للتوسع والتمیز في الوقت نفسه ویمكننا تلخیص تطب
  ):248، ص2009و آخرون یوسف(الجودة الشاملة ونظمها على النحو الآتي 

زامها بنظام الجودة في خدماتها وتحسین مستوى ترسیخ صورة المؤسسة التعلیمیة لدى الجمیع بالت -
 التعایش معها.ن خلال التزامهم بتحقیق الجودة و النظام لدى العاملین مالوعي بجودة العمل و 

المستفیدین من العملیة التربویة (العملاء) الطلاب وأولیاء الأمور و المجتمع الوفاء بمتطلبات  -
رضائهم   .وإ

ربط أقسام مؤسسات التعلیم العالي و جعل عملها منسجما و متكاملا یسوده التعاون عوضا عن  -
 نظام إداري خاص بكل قسم أو إدارة و الذي من شأنه أن یؤدي الى انضباط أكثر.

  .نظام موثق لضمان الأداء في حالة تغیب أحد الأفراد أو ترك تلك الخدمة المساعدة على إیجاد -
مشاركة جمیع العاملین في إدارة المؤسسة التعلیمیة لكون كل فرد على علم ودرایة واضحة بدوره  -

 ومسؤولیاته و مشاركته في التطویر و التحسین.

  : التعلیمي المجال في الشاملة الجودة إدارةأهداف  .2
د من الأهداف المرجوة من جراء تطبیق إدارة التعلیم العالي ونذكر منها على سبیل المثال هناك العدی

  )94، ص 2015محمد، و  سوسن(فیما یلي على الحصر تتمثللا 
في مؤسسات التعلیم العال  العاملین جمیع بین الإنسانیة والعلاقات والتعاون التفاهم من جو توفیر -

 .مهما كان حجمها و نوعها.

 النظام مخرجات أحد والتربوي باعتبارهم والنفسي والاجتماعي الأكادیمي الطلاب بمستوي الارتقاء -
 .الجامعي

 الترابط و التكامل بین جمیع الاداریین و العاملین بالمؤسسة التعلیمیة للعمل بروح الفریق. -

 التدریب خلالمن  الإداریین لجمیع الأداء مستوى ورفع الأكادیمیین المشرفین كفایات تحسین -
 .المستمر

 .زیادة الثقة و التعاون بین مؤسسات التعلیم العالي و المجتمع -

  : مبادئ ضمان الجودة، مراحل و معوقات تطبیقهاارابع
یمر تطبیق أسلوب ضمان الجودة ووضعها موضع التنفیذ بمراحل متتابعة ومتسلسلة إلا ان تطبیق 

المعوقات التي یجب تلافیها من أجل النجاح في تطبیق أسلوب ضمان الجودة یواجهه العدید من 
  هذا الأسلوب.
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  :الجامعي التعلیم مجال في تطبیق الجودة معوقات  .1

كر من ذهناك بعض المعوقات التي قد تؤثر على تطبیق مفهوم إدارة الجودة الشاملة في الجامعات ن
 :اهمها

ات التعلیمیة و الثقافة التنظیمیة التي تتفق و . عدم ملائمة الثقافة التنظیمیة السائدة في المؤسس1.1
 .متطلبات تطبیق مدخل الجودة.

. عدم ملائمة الأوضاع الأكادیمیة و الإداریة و المالیة السائدة في الجامعات لمتطلبات تطبیق 2.1
  ).28-27، ص 20011(كمال،  .مدخل الجودة.

على الإنجازات التي یقوم بها الأفراد أكثر من الثقافة التنظیمیة السائدة في الجامعات التي تركز .2.1
تركیزها على تشجیع الأعمال ورعایتها والإنجازات الجماعیة وهذا یعد من المعوقات التنظیمیة التي 

  تؤثر في الجامعات
الاتجاه السلبى لبعض الموظفین العاملین في الجامعات نحو تطبیق مفهوم إدارة الجودة الشاملة .3.1

  الكافیة بهذا المفهوموعدم معرفتهم 
الجودة سوف یؤثر علیهم وذلك بسلبهم فهوم . إحساس بعض الأكادیمیین بأنه في حال تطبیق م4.1

الاستقلالیة التي یتمتعون بها، وكذلك صعوبة التوفیق بین ما یتمتعون به من صلاحیات ومسؤولیات 
، عطا االله( حقیق أهداف الجامعةوبین ما تقتضیه إدارة الجودة الشاملة من رقابة ومتابعة من أجل ت

  . )09، ص 2013
 : العالي التعلیم مؤسسات في الجودة ومتطلبات إدارة مبادئ .2

 :في تتمثل في مجموعة من المبادئ والأسس ىمؤسسات التعلیم العالي ضمان الجودة عل یرتكز
 .)12-11، ص 2016عامر،(نعیمة و 

 العالي التعلیم مؤسسات في العاملین جمیع لدى والقناعة التوعیة بزرع التطبیق قبل .التمهید1.2
 مع والتمیز بالجودة تؤمن ثقافة إلى التعلیمیة المؤسسیة الثقافة وتطویر بإدارة الجودة، الثقة لتعزیز
عطائها الجودة لمفاهیم الإدارة العلیا تبني ضرورة یجاد المناسبة، الأولویة وإ  التغیر على تساعد بیئة وإ
 .العالي التعلیم بمؤسسات العاملین قبل والالتزام من تطبیقها عملیة ویسهل

 إداریا تطویرها على والعمل وقوانینها، أنظمتها بمراجعة المؤسسة تقوم الجامعة مستوى .على2.2
 وسائل الوظیفي، الرضا والخدمات، المرافق والمختبرات، الأجهزة في نوعیا یحقق تطویرا بما ومهنیا

 .الحقوق والواجبات الاتصال،
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 وسیلة مجرد من الجامعي المنهاج في الطالب یتنقل أن ینبغي الجامعي، الطالب مستوى .على3.2
بداء المادة ومحاور المنهاج تشكیل في عنصر فعال إلى استقبال  النظر،وتشكیل وجهة العلمیة،وإ

 .الآخرین ومحاورة الرأي إبداء مستقلة،قادرة على علمیة شخصیة

 من ویطور المتسارعة العلمیة المتغیرات یواكب أن ینبغي التدریس، هیئة عضو مستوى .على4.2
 أعضاء أداء تقییم في الجامعة دور یأتي المجال هذا وفي والتقني، الأكادیمي المستویین أدائه على

التدریس،  عملیة في الحدیثة للوسائل استخدامهم الأكادیمي، أدائهم حسب) وتصنیفهم هیئة التدریس
 عضو هیئة توافق عدم حال وفي علمیة ومؤتمرات ندوات في مشاركتهم محكمة، علمیة أبحاث نشر

 التدریس المعنیین، هیئة لأعضاء تدریبیة دورات بعقد الجامعة تقوم المواصفات، هذه مع التدریس
 .المعرفي و العلمي أدائهم تطویر و توجیههم هدفب

 محتواها تغییر أو تطویرها دفبه متخصصة لجان قبل من مراجعتها تتم المناهج، مستوى .على5.2
  المتسارعة العلمیة التطورات مع بما یتناسب العلمي
  أبعاد ضمان جودة التعلیم العالي:: محاور و اخامس

  هي: من المحاور مجموعة على التركیز من لابد العالي الجودة ضمان نجاح لضمان
  محاور الجودة التعلیم العالي: .1

التفاعلیة بین هذه المكونات و التي تعد  مكوناتها والعلاقة تحلیل التعلیمیة، العملیة معرفة تقتضي
الجودة في التعلیم  محاور أهم نقطة البدایة في تشخیص و تحدید متطلبات التحسین و یمكن تحدید

  : العالي بالآتي
 التعلیم أساس الجید المدرس یعد:بالمدرس (الأستاذ)  المرتبطة الجامعي التعلیم جودة معاییر .1.1
 نواة للجامعة، فهو الركائز الأساسیة أحد الكفؤ المدرس التعلیمیة، ویعتبر المراحل مختلف في الجید

 عملیة في الأكبر یتحمل العبئ حیث المجتمع في التغییر عوامل من عامل إنه التعلیمیة، بل العملیة
  صناعة.

 الجامعي التعلیم مدخلا أحد الطلاب یعد :بالطلاب المرتبطة الجامعي التعلیم جودة معاییر.2.1
 عند الطلاب قدرات بجودة طلابها، فكفایات ترتبط الجامعة جودة فإن أیضا، وبالتالي ومخرجاته

 هي المحددة للطالب الشخصیة الخصائص تعتبر الجامعة تؤثر على مستوى تخرجهم لذا دخولهم
  )19-17، ص 2011،میمون یاسر( الطالب. هذا لجودة
ویقصد بذلك جودة العملیة الإداریة التي  :بالإدارة المرتبطة الجامعي التعلیم جودة معاییر.3.1

العملیة من عناصر أساسیة هي:  یمارسها كل مدیر أو قائد في النظام الجامعي، وتتألف هذه
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 التخطیط، التنظیم، القیادة، الرقابة وتقویم الأداء، وكلما ا زدت جودة العملیة الإداریة كلما كان إدارة
اك استغلال أحسن للموارد البشریة والمادیة المتاحة، مثل: المباني، المكتبات، المعامل، هن

 .ت...الخاالتجهیز 
وعلیه فمن الضروري اختیار رئیس الجامعة أو مدیر الإدارة بدقة وذلك من خلال لجنة فنیة 

 الجامعة وتطویرها.إدارة مختصة، إذ یعتبر ذلك أساسیا في حسن 

 والتكامل، والعمق الشمول حیث من وذلك :الكلیة مستوى على التعلیمیة البرامج هیكل .جودة4.1
 القومیة للتحدیات مخاطبته حسن الهیكل هذا بجودة یقصد كما أو الحشو، التكرار أو الازدواج وعدم

  .خدماتیاو  صناعیا، زراعي إداریا، المختلفة، التكنولوجیا مجالات في
شك أن التعلیم الجامعي ذو تكالیف عالیة، وخاصة مع الأخذ : لا جودة التمویل الجامعي.5.1

ت وصیانتها، تمویل وتحدیث اوالتوسعات المستمرة في المباني، التجهیز  بالجدید في تكنولوجیا التعلیم
  تابعا االمكتبات الجامعیة، وتعتبر جودة التعلیم متغیر 

تكالیف في كل مجال من مجالات لقدرة التمویل الجامعي، ومدى توازن أبواب الإنفاق مع قدر ال
  .جهود ترشید الإنفاق المالي الجامعي -النشاط

التي تتوالى  راتبحیث تكون التشریعات متواكبة مع المتغی جودة التشریعات واللوائح الجامعیة:.6.1
وتكنولوجیا وسیاسیا، وثقافیا في البیئة المحیطة، كما أن التشریعات الجامعیة  اقتصادیا واجتماعیا،

الجامعیة، ویصدق على هذه اللوائح ما یصدق على .عد بدورها إحدى مصادر وضوابط اللوائحت
  .التشریعات، حیث ینبغي أن تكون هذه اللوائح واضحة ومحدودة ومرنة

: مهما حسن تخطیط وتنظیم جهود الأداء الجامعي، وحسنت قیادة جودة تقییم الأداء الجامعي.7.1
وتخصصاتهم فلا غنى عن تقییم هذا الأداء ویتطلب ذلك بالطبع تبهم امر  العاملین على اختلاف

  :معاییر لتقییم كل من العناصر الرئیسیة التالیة
الطالب، البرنامج التعلیمي شاملا طرق التعلیم والكتاب الجامعي، القاعات التعلیمیة، عضو هیئة 

  )220- 219ص ، 2012ومحمد، الدین (نوروالإدارة الجامعیة التدریس، التمویل الجامعي
 :العالي التعلیم في الجودة أبعاد .2

تسعى مؤسسات التعلیم العالي إلى تطویر جودة الخدمات التي تقدمها وهو ما یفرض علیها التعرف 
  على الأبعاد التي یلجأ إلیها المستفیدون للحكم على جودة الخدمة المقدمة إلیهم نذكر منها:

 للأفراد منها المطلوبة المنفعة تحقیق الخدمة على قدرة الخدمة بفاعلیة :  یقصد.الفاعلیة1.2
 .كلیة نتائج من تحققه الخدمة وما والمجتمع،
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 الزبائن ورغبات حاجات إشباع على الخدمة الخدمة) قدرة (قبو الخدمة بمقبولیة یقصد .المقبولیة2.2
 العمل. وأرباب بتوقعاتهم الطلبة والوفاء

 مستوى على ویستدل وهدرها، الموارد إلى ضیاع تؤدي لا بصورة الخدمة تودي أن .الكفاءة3.2
 .الخدمة من المشابهة الوحدات بتكلفة تكلفة الوحدة بمقارنة الكفاءة

  الخدمة:  إلى الوصول .إمكانیة4.2
 من یشاءى ومت ینما، أالخدمة هذه إلى الوصول من الزبون یتمكن بحیث الخدمة توفیر بذلك یقصد
 .والزمان المكان حیث

  :.المساواة5.2
 ممن والجماعات الأفراد مع التعامل یجري نوأ تساویة،بشروط م للزبون الخدمة توفیر بذلك یقصد

 .تمییز دون متساویة بصورة الخدمة هذه یطلبون ویشترون

 وقادرة الحاجات، هذه تلبیة على وقادرة لحاجات الزبون، ملائمة الخدمة تكون أن : أي.الملائمة6.2
  .)192، ص 2013،زكریاءالاستخدام (ملائمة  على
: لتحقیق هذا البعد ضمن أبعاد جودة التعلیم العالي فإنه ینبغي التركیز على فهم فهم الزبائن.7.2

دراك حاجاته التعلیمیة، وینبغي عدم النظر إلى هذه الحاجات ودراستها من منظور هذا  الطالب وإ
  الطالب فقط، بل من منظور حاجات سوق العمل أیضا.

یقصد بهذا البعد توفیر الخدمة التعلیمیة للطالب في جو آمن یخلو من المخاطر قدر الأمان: .8.2
الإمكان، إذ أن الطالب یمیل قدر الإمكان إلى تفضیل المؤسسة التعلیمیة التي توفر له درجة أفضل 

 من الأمان.

حقیق جودته، ویقصد : إن مصداقیة مؤسسات التعلیم العالي هي بعد مهم جدا في تالمصداقیة.9.2
  بها مدى قدرتها على الوفاء بالتزاماتها وتعهداتها للطالب قبل وأثناء التحاقه بها.

إن هذا البعد یركّز على الاهتمام و السرعة لا التسرع في التعامل مع متطلبات الاستجابة: .10.2
لى الاستجابة العالیة الطلبة و الشكاوي و معالجة المشاكل الأكادیمیة و غیر الأكادیمیة، إضافة إ

  . )57- 53، ص 2009یوسف و آخرون،( للتغیرات في بیئة مؤسسات التعلیم العالي
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  خلاصة:
 للتحسین العالي، تهدف التعلیم الجودة في ضمان عملیة أن على البحث هذا خلال من تعرفنا

 وبالتالي العملیاتو  الممارسات في الممكنة المستویات أعلى للجودة، وتحقیق المستمر والتطویر
المخرجات، و قد جاء تطبیق ضمان الجودة في التعلیم العالي نتیجة تحدیات أبرزها المنافسة 
الدولیة، تطور تقنیات التعلیم وزیادة الإقبال علیه والانفجار المعرفي الهائل، و ظاهرة العولمة 

 وظهور تقنیات جدیدة في نظم المعلومات.

راسة أن أسس إدارة الجودة ومتطلبات تطبیقها، هي عبارة عن ثقافة لد و قد لاحظنا من خلال هذا
تنظیمیة تتمثل في الوعي بفلسفة ومفهوم الجودة، واقتناع والتزام الإدارة العلیا بتطبیقها، وذلك من 
خلال تعزیز مشاركة العاملین، إضافة إلى التركیز على العملاء (المستفیدین) الداخلیین والخارجیین، 

 محاور، تستخدم عدة المعاییر وتشمل من مجموعة عملیات ضمان الجودة تطبیق و تتضمن
الجودة و التي تتم وفق عدة مداخل، و التي یجب تحدیدها بدقة من أجل التطبیق  لقیاس كمعاییر

دخلات، عملیات  الجید، كما یجب العمل على قیاس جودة عناصر الخدمة التعلیمیة من مُ
  .ینها ومنع الأخطاء قبل وقوعهاومخرجات، وطریقة التفاعل ب

  قائمة المراجع:
  باللغة العربیة

، مجلة ») في المؤسسات الخدمیةTQMإدارة الجودة الشاملة (« أحمد بن عیشاوي،  -1
 ).2006ورقلة،  –(جامعة قاصدي مرباح  04الباحث، العدد 

مؤسسات التعلیم أهمیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في حامد نور الدین و العابد محمد، "  -2
"، (بحث مقدم للمؤتمر السنوي الرابع حول: آلیات التوافق و المعاییر المشتركة لضمان الجودة العالي

و الاعتماد الأكادیمي في التعلیم، المنظمة العربیة لضمان الجودة في التعلیم، القریة الذكیة، القاهرة، 
 .)2012سبتمبر  03- 02یومي

امكانیة تطبیق أدارة الجودة الشاملة على خدمات التعلیم « جعفر عبد االله موسى إدریس،  -3
العالي من اجل التحسین المستمر وضمان جودة المخرجات والحصول على الاعتمادیة: دراسة 

، المجلد الثالث، العدد السابع (مجلة أماراباك، الأكادیمیة »حالة فرع جامعة الطائف بالخرمة
  .)2012وجیا، ة للعلوم و التكنولالأمریكیة العربی

دراسة میدانیة في بعض  –دارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي راضیة بوزیان، ا -4
  ).2015؛ الأردن: مركز الكتاب الاكادیمي،  1(طجامعات الشرق الجزائري
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محاولة تطبیق مبادئ ادارة  –ادارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعلیمیة رفیقة حروش،  -5
؛ القاهرة: دار  1(ط الشاملة في مؤسسات التعلیم الثانوي باستخدام التحلیل النظاميالجودة 

 ).2016الكتاب الحدیث، 

تقویم جودة الدراسات العلیا في إحدى كلیات جامعة بغداد في ضوء « ، رعد الطائي و آخرون -6
 .)213، 11دد ، (المجلة العربیة لضمان جودة التعلیم الجامعي، الع»بعض العوامل المؤثرة فیها

دور مؤسسات التعلیم العالي في تطویر جودة مخرجات الخدمات زكریاء أحمد محمد عزام، "  -7
"، (بحث مقدم للمؤتمر الدولي الثالث لضمان جودة التعلیم، جامعة  التعلیمیة في الجامعات الأردنیة

 .)2013أفریل  04-02الزیتونة الأردنیة، الأردن، أیام

الجودة و الاعتماد الأكادیمي لمؤسسات التعلیم عواد الزیادات،  سوسن شاكر مجید و محمد -8
 ).2015؛ الأردن: دار صفاء للنشر و التوزیع، 2(طالعام و الجامعي

 -تحقیق الجودة و التمیز في مؤسسات التعلیم العاليعلي ناصر شتوي آل زاهر السلاطین،  -9
 .)2014شر و التوزیع، ؛ الاردن: دار الحامد للن 1(ط -بحوث و دراسات علمیة محكمة

أثر تطبیق معاییر الجودة والاعتماد الأكادیمي على تسویق « عطا االله بن فهد السرحان،  -10
، (المجلة العربیة لضمان جودة التعلیم الجامعي، العدد »مخرجات التعلیم في الجامعات السعودیة 

13 ،2013(.  
معاییر إعتماد مؤسسات التعلیم العالي نماذج عربیة و كمال إمام و لمیاء محمد أحمد،  -11

 .13- 06)، ص ص2012مصر: المكتبة العصریة للنشر و التوزیع،  ؛ 1ط(عالمیة، 

؛  1(طإدارة الجودة الشاملة و الإعتماد الأكادیمي في المؤسسات التربویة نبیل سعد خلیل، -12
 ).2011القاهرة: دار الفجر للنشر و التوزیع، 

متطلبات إدارة الجودة الشاملة  في مؤسسات التعلیم «، یحیاوي و عامر عیسانينعیمة  -13
 .)2014(الجمعیة الوطنیة للإقتصادیین الجزائریین،  09، مجلة جدید الإقتصاد، العدد »العالي

 تحسین جودة خدمة التعلیم الجامعي باستخدام نموذج«لیث علي الحكیم و آخرون، - -14

QFD  مجلة  12، العدد01، المجلد»جامعة الكوفة -الإدارة والاقتصاددراسة تطبیقیة في كلیة)
  .)2009مركز دراسات الكوفة، العراق، 

" الجودة في التعلیم الجامعي مفھومھا وأھمیتھا، أسالیب تقویمھا یاسر میمون عباس،  -15
ردن، الأ -، (بحث للمؤتمر العربي الدولي لضمان جودة التعلیم العالي : جامعة الزرقاء ومعاییرھا"

  ).2011ماي  10-12
؛ الأردن: 1(طادارة الجودة الشاملة في التعلیم العاليیوسف حجیم الطائي و آخرون،  -16

 ).2009مؤسسة الوراق للنشر و التوزیع، 
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  الأدوات التمویلیة في المصارف الإسلامیة الجزائریة
 "مصرفي السلام والبركة أنموذجا"

Financing tools in Algerian Islamic banks 
“Albaraka and Alsalam banks as a model” 
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رغم الانتشار الواسع للمصارف التقلیدیة في العالم إلا 
أنها لم تلق ذلك التجاوب من أفراد المجتمعات العربیة 
وكذا الإســلامیة، الأمر الذي دفع بالجزائر على غرار 
مثیلاتها من الدول الإســـــــــــــلامیة إلى فتح المجال أمام 
إنشــــاء بعض المؤســــســــات المصــــرفیة التي تتوافق في 

ثقافة المجتمع، فعملت هاته المؤسسات معاملاتها مع 
على تمویــل المشــــــــــــــاریع الاســــــــــــــتثمــاریــة واحتیــاجــات 
الاســــــــتغلال والاســــــــتهلاك عبر مجموعة صــــــــیغ لبت 
احتیـاجـات الكثیر من العملاء. وتـأتي هـذه الدراســــــــــــــة 
لتعرف بهذه الصـــــــــیغ، آخذة في الحســــــــــبان المنتجات 
المطروحة على مســـــــــتوى مصـــــــــرفي البركة والســـــــــلام 

  بالجزائر.  
صــــــــــــــیغ التمویــل المصــــــــــــــرفي، الكلمــات المفتــاحیــة: 

 مصارف إسلامیة، تمویل إسلامي.
 
  

Despite the widespread of 
traditional banks worldwide, it has not 
yet gained considerable acceptances 
from Arab and Islamic societies, this 
reality stimulated Algeria like other 
Islamic countries to allow some 
banking institutions that are 
compatible in their transactions with 
the culture of their societies, these 
institutions have been working to 
finance investment projects and to 
meet the needs of exploitation and 
consumption through a range of tools 
that met the needs of many clients. 
This study comes to shed the light on 
these tools, by taking into account 
products offered at Albaraka and 
Alsalam banks in Algeria. 
Key words: banking financing tools, 
Islamic banks, Islamic financing. 
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  مقدمة:

طفى إلى سطح النقاش الاقتصادي في الآونة الأخیرة بالجزائر موضوع الصیرفة والخدمات 
المالیة الإسلامیة كأحد الحلول الفعالة التي تراهن علیها الحكومة لاستقطاب الأموال المتداولة في 

ظل الأزمة المالیة التي تعیشها البلاد، وتجلى هذا الطرح من خلال عزم  السوق غیر الرسمیة في
السلطات الرسمیة طرح منتجات إسلامیة في بعض المصارف العمومیة (التقلیدیة) كخطوة أولى قد 

  یلیها التعمیم على باقي المصارف وربما إجراءات أخرى أكثر جدیة.
ف أكبر للعملاء، ولتسلط الضوء أكثر على مصار وتأتي هذه الخطوة لتقدم بدورها حلولا وبدائل 

أخرى اعتمدت الصیرفة الإسلامیة منذ بدایة نشاطها بالجزائر على غرار مصرفي البركة والسلام، 
  ومصارف أخرى جمعت بین الصیرفة الإسلامیة والتقلیدیة كبنك الخلیج. 

  : الآتي في والمتمثلة ةالدراس هذه في بحثها یتوجب التي الإشكالیة طرح أهمیة تبدو مما سبق
البدیل للمنتجات المقدمة من توفیر إلى أي مدى تمكنت المصارف الإسلامیة الجزائریة من 

  المصارف التقلیدیة؟
  بغیة الإجابة على الإشكالیة الرئیسیة تم تقسیمها إلى الإشكالیات الفرعیة التالیة:

  ما الذي یمیز الصــیرفة الإســلامیة عن نظیرتها التقلیدیة ویجعلها تدخل ضــمن المنظومة
 المصرفیة الجزائریة ؟ 

  ما مدى تطابق صــــیغ التمویل المعتمدة من قبل المصــــارف الاســــلامیة الجزائریة مع ما
  أقرته الشریعة الإسلامیة ؟

  المعروضــة من قبل مصــرف هل تعكس مؤشــرات التمویل تجاوبا من العملاء مع الصــیغ
  البركة الجزائري؟

الانطلاق  بالإمكان الذكر، السابقة الفرعیة والتساؤلات الرئیسیة الإشكالیة على الإجابة سبیل في
   : الآتیة الفرضیات من

  لا تختلف المصـــــــــارف الاســـــــــلامیة عن نظیرتها التقلیدیة من حیث الهدف وهو التمویل
ة خیر وصـیغه التي تلبي في شـكلها المستمد من الشریعة الإسلامیلكنهما یختلفان في أسـالیب هذا الأ

 احتیاجات العملاء في الجزائر لتوافقها مع خصوصیات المجتمع؛

  المصــــارف الإســــلامیة الجزائریة تطبق صــــیغا تمویلیة تتوافق مع ما جاءت به الشــــریعة
  الإسلامیة؛
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 اید اب أكبر ومتز توفر البدائل على مســـــــتوى منتجات مصـــــــرف البركة تخول له اســـــــتقط
  للعملاء.

الوصفي في سرد مختلف المفاهیم المتعلقة بالأدوات التمویلیة في  المنهجتم اتباع  المنهج المتبع:
  المصارف الإسلامیة الجزائریة.

تهدف هذه الدراسة البحثیة إلى تسلیط الضوء على صیغ التمویل الإسلامیة في  أهداف الدراسة:
ة من خلال المنتجات التي یقدمها مصرفي السلام والبركة، كما تهدف المصارف الإسلامیة الجزائری

  أیضا إلى دراسة تحلیلیة لبیان تطور نسب تمویل العملاء من قبل المؤسسات السابقة الذكر.
المتعاقبة التي عصفت بجملة من المؤسسات المصرفیة التقلیدیة جاءت  للأزماتنظرا  أهمیة الدراسة:

  نتجات المالیة الإسلامیة كبدیل لصیغ التمویل التقلیدیة. هذه الدراسة لتطرح الم
  هذا إلى ثلاث محاور كالآتي: موضوعنا ارتأینا تقسیم : الدراسة هیكل

 المصارف الإسلامیة في الجزائر؛  
 الصیغ التمویلیة في مصرفي السلام والبركة؛ 

 .مؤشرات التمویل في مصرف البركة 

  
  الجزائر.أولا: المصارف الإسلامیة في 

 ماهیة المصارف الإسلامیة. .1

اللغوي  التعریف بیان قبل التطرق إلى مفهوم وخصــائص المصــارف الإســلامیة، من الأنســب
 فیه تتداول الذي المكان بأنه  :لغة الراء) (بكســر یعرف المصــرف حیث والاصــطلاحي للمصــرف،

 وكلمة المصــــــــارف، في لتعاملا طرق من غیرها أو أو الإیداع الســــــــحب أو بالأخذ إما الأموال
 الكلمة من مشــــــــتقة كلمة اوربیة وهي لغات عدة (بنك) في تقابل كلمة العربیة باللغة المصــــــــرف

 كل على تطلق فهي للمصـــــــرف الاصـــــطلاحي التعریف ماأومعناها المائدة.  (Bance) الایطالیة
 بین والوســــاطة نقدیة، حقوقا تحمل التي والأوراق والنقود النفیســــة المعادن بتجارة یقوم تجاري محل

 الناس ودائع تتســــــــلم وشــــــــركات هیئات من الأموال تلك تعوزهم ومن الأموال رؤوس أصــــــــحاب
 ).290،291ص ص ، 2012، مصطفى ناطق صالح مطلوب(وتستثمرها

 تعریف المصارف الإسلامیة.  1.1
ـــــــــ الإسلامیة ضمن اتفاقیة التأسیس للمصارف الدولي الإتحاد عرفها  بالمصارف یقصد " : بـ

صــراحة على  الأســاســي ونظامها إنشــائها قانون ینص التي المؤســســات أو المصــارف تلك الإســلامیة
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، 2013نصر سلمان،  (وعطاء" أخذا بالفائدة التعامل عدم وعلى الشـریعة الإسلامیة، بمبادئ الالتزام
  . )02ص

ة واســـتثماری ةمالیات مؤســـســـ"بأنها  ســـلامیةالإ للمصـــارف ةالعلمی ةالموســـوع في حین عرفتها
، 2012 الرفیعي وآخرون، "(ســــــلامیةالإ الشــــــریعة من العقائدي منطقها تســــــتمد ةواجتماعی ةوتنموی

  ).21ص
 الفرق بین الصیرفة الإسلامیة والتقلیدیة.  2.1

 ذلك ،التقلیدیة المصــارف فلســفة عن تماماً  مختلفة فلســفةب ســلاميالإ المصــرفي العملیتمیز 
 الربا على قائمة فهي الفرق، من والتكســـب الائتمان وشـــراء بیع طریق عن بالنقود تتاجر خیرةالأ نأ

 .المخاطرة من الخالیة المصـــــــرفیة الخدمات ســـــــتثناءاب والخدمات، الســـــــلع في التعامل على ولیس
 والخدمات الســــلع انتقال تســــهیل هي التي النقود بوظیفة تتقید ســــلامیةالإ المصـــارف نإف ،وبالمقابل
 ومال جهد بین وأ )موالالأ شـــــــركات( ومال مال بین ســـــــواء المشـــــــاركة محله وتحل الربا وتجنب

في الآتي  النموذجین بین ســـــــاســـــــیةالأ ختلافاتالا ویمكن تبیان )...وغیرهما.الشـــــــرعیة المضـــــــاربة(
  :)47، ص2012، عبد الكریم، القریشي(

 في الحال عكس على عمالهاأ في ســـــلامیةالإ الشـــــریعة بأحكام ســـــلامیةالإ المصـــــارف التزام 
 واجتماعیة نســـــانیةإ و  تنمویة رســـــالة ذات اســـــتثماریة مؤســـــســـــة ولىفالأ التقلیدیة، المصـــــارف
 بالدین تتعامل مالیة مؤســـســــة الثانیة نأ حین في للموارد مثلالأ الاســــتخدام تحقیق تســـتهدف
  )؛الاستدانة أي( والائتمان

 للتبادل وســـــیلة النقود واعتبار الربا تحریم حیث من ســـــلامیةالإ المصـــــارف وظائف اختلاف 
 ارتباطها خلال من لاإ زمنیة قیمة لها ولیس ســـلعة لیســـت نهاأو  بالالتزامات، وللوفاء وللقیمة

  ؛الشرعیة بشروطها بالسلع بالتعامل
 الدین على التقلیدیة الوســــــاطة تســـــــتند حیث المالیة، الوســــــاطة یخص فیما اختلافات هناك 

 assets)(  صـــولالأ على تســـتند ســـلامیةالإ الوســـاطة نأ حین في المخاطر بتحویل وتســـمح
  ؛لتقلیلها السعي من بالرغم وتتحملها المخاطر تقاسم على وترتكز

 ثرتأ التي المالیة دواتالأ من النوع ذلك تمویل وأ بالاســتثمار یســمح لا ســلاميالإ النموذج 
 ،2008 عام في العالمیة المالیة زمةالأ ظهور في سبباً  وكانت التقلیدیة المصـارف على سـلباً 
 والأدوات المالیة والمشتقات (toxic assets)ة الفاسد صولالبعض الأ یسـمیها دواتالأ وهذه

   ة؛التقلیدی المالیة
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 ومدین دائن ســـاسأ على قائمة لیســـت الودائع وأصـــحاب ســـلامیةالإ المصـــارف بین العلاقة 
 البیع عملیات ضــــمن ومتاجرة مشــــاركة علاقة بل) التقلیدیة المصــــارف في الحال هو كما(

  .والشراء
 تقدیم مصرفي السلام والبركة كنموذج عن المصارف الإسلامیة في الجزائر.  .2

تعددت المؤسسات المصرفیة في الجزائر واختلفت بین مؤسسات تكتفي بتقدیم خدمات مصرفیة 
، غیر أننا وأخرى توفر خدمات تتوافق والشریعة الإسلامیة وفئة ثالثة تجمع بین الإثنین تقلیدیة

  .-الجزائر-نكتفي في هذا البحث بتسلیط الضوء على مصرفي السلام والبركة س
  تقدیم مصرف البركة. 1.2

 20مصرف البركة الجزائري هو أول مصرف برأس مال مختلط (عام وخاص)، تم إنشاؤه في 
 مبرسبتدج، وبدأ بمزاولة نشاطاته بصفة فعلیة خلال شهر  500.000.000برأس مال  1991ماي 

. أما في ما یخص المساهمین، فهما بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة (الجزائر) ومجموعة البركة 1991
، فللمصرف الحق 2003سبتمبر  26المؤرخ في  11-03المصرفیة (البحرین)، في إطار قانون رقم 

ریعة شلك موافقتا مع مبادئ أحكام الصرفیة من تمویلات واستثمارات، وذفي مزاولة جمیع العملیات الم
  .الإسلامیة

  : إنشاء مصرف البركة الجزائري؛1991
  : الاستقرار والتوازن المالي للمصرف؛1994
  : مساهمة المصرف في إنشاء شركة التأمین (البركة والأمان)؛1999
  : تصنیف المصرف في المراتب الأولى من بین المصارف الخاصة؛2000

یدة من السوق، هي قطاع المهنیین : إعادة توجیه سیاسة المصرف نحو قطاعات جد2002 
  والأفراد؛

  دج؛ 000.000.550.1: إنشاء شركة عقاریة "دار البركة" برأس مال قدره: 2003 
  دج؛ 000.000.500.2: رفع رأس مال المصرف الى 2006
   دج؛ 000.000.000.10: رفع رأس مال المصرف مرة ثانیة إلى 2009

                                                
  جنبیة منها على غرارخصــوصــا تلك الأ )Citibank الأمریكي) ،(HSBC Algeria البریطاني) ،(Societe 

Generale Algerie وغیرهم)...الفرنسي.  

   لجزائرا الخلیج بنكعدید البنوك العمومیة التي طرحت في الفترة الأخیرة منتجات إســــــــــلامیة، و على غرار 
)AGB(  سلامیة. تقلیدیة تمویلات یقدمالذي   وإ
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  المالیة الإسلامیة (مبتما)؛: إنشاء معهد البحوث والتدریب في 2015
دج  000.000.15: إنشاء شركة الخبرات العقاریة "ساتك إیمو" برأس مال قدره 2015

)bank.com-www.albaraka.(  
  فروعا في  -الجزائر–یحوز مصرف البركة  :  -الجزائر –البركة  مصرفشبكة استغلال

یتوفر على فروع في الوسط (العاصمة ، إذ 2015وحدة في سنة  30جهات الجزائر الأربع بما مجموعه 
)، باتنة، عنابة، برج 2)، سطیف (2)، البلیدة، وتیزي وزو)، وأخرى في الشرق (قسنطینة (7(

)، تلمسان، سیدي بلعباس، 2بوعریریج، ببجایة، سكیكدة، عین ملیلة)، وستة فرع في الغرب (وهران (
، بسكرة، الأغواط). بینما كان عدد فروعه )، الوادي2الشلف، مستغانم)، فضلا عن الجنوب (غردایة (

  .2008وحدة سنة  20
  تقدیم مصرف السلام.  2.2

  شمولي یعمل طبقا للقوانین الجزائریة، و وفقا لأحكام  مصرفالجزائر،  -مصرف السلام
 كثمرة للتعاون الجزائري الخلیجي، تم اعتماد المصرف من قبلو  الشریعة الإسلامیة في كافة تعاملاته.

یعمل    ، لیبدأ مزاولة نشاطه مستهدفا تقدیم خدمات مصرفیة مبتكرة.2008ائر في سبتمبر بنك الجز 
ق الحیویة في جمیع المراف الاقتصادیةمصرف وفق إستراتیجیة واضحة تتماشى ومتطلبات التنمیة ال

بالجزائر، من خلال تقدیم خدمات مصرفیة عصریة تنبع من المبادئ والقیم الأصیلة الراسخة لدى 
ة والمتعاملین، والمستثمرین، وتضبط معاملاته هیئ  عب الجزائري، بغیة تلبیة حاجیات السوق، الش

  .)www.alsalamalgeria.com( قتصادشرعیة تتكون من كبار العلماء في الشریعة والا
  حداثة مصرف السلام في الجزائر جعلت  :  -الجزائر – السلام مصرفشبكة استغلال

)، البلیدة، وهران، سطیف، قسنطینة، 4(العاصمة ( :  تسعة فروع موزعة كالآتيتواجده بها یقتصر على 
  ورقلة).

  ثانیا: الصیغ التمویلیة في مصرفي السلام والبركة.
 وكافة الاستثماریة المشاریعیمول  -الجزائر–مصرف السلام   :تمویلات مصرف السلام ،

عن طریق عدة صیغ تمویلیة  والاستهلاك الاستغلالفي مجال  الاحتیاجات
   .البیع بالتقسیط ،السلم ،الاستصناع ،المرابحة ،الاجارة ،المضاربة ،المشاركة  :كالآتي

  غلالیة والاست، الاستثماریة المشاریع -الجزائر– مصرف البركةیمول البركة:  مصرفتمویلات
لبیع ا ،السلم ،الاستصناع ،المرابحة ،الاجارة ،المشاركة  والاستهلاكیة وفق الصیغ الآتیة:

   .بالتقسیط
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  المرابحة: .1
 562، ص2005الجزري، : مصدر من الربح وهو الزیادة (المرابحة في اللغة  .(  
 بیع السلعة بثمنها المعلوم بین المتعاقدین، بربح معلوم بینهما. مثالها:  اصطلاحا: المرابحة

 دنانیر. 10دینار أبیعك إیاها بالمائة وربح  100یقول صاحب السلعة: رأس مالي فیها 
 :البیع على هذه الصورة صحیح، إذا علم البائع والمشتري مقدار الثمن، ومقدار الربح.  حكمه

عَ ﴾ قال تعالى: ْ ي ـهُ الْبـَ أَحَلَّ اللَّ اضٍ مِّنكُمْ ﴿ ) وقال جل شأنه: 275(البقرة: ﴿ وَ رَ ةً عَن تـَ لاَّ أَن تَكُونَ تِجَارَ  ﴾ إِ
)، والمرابحة بیع تحقق فیه رضا المتعاقدین، والحاجة ماسة إلى جوازه؛ لأن بعض الناس 29ساء (الن

، فیعتمد على غیره في الشراء، ویزیده ربحا محددا معلوما بینهما( الح آل صلا یحسن الشراء ابتداءً
  ). 205، ص2013الشیخ، 
 للحصول على مبیع یعرف اصطلاحا على أنه: طلب شراءالمرابحة للآمر بالشراء:  بیع 

موصوف، مقدم من عمیل إلى مصرف، یقابله قبول من المصرف، ووعد من الطرفین ملزماً كان أو 
ة بیع المرابحة وتكیّف مسأل. غیر ملزم، الأول بالشراء والثاني بالبیع بثمن، وربح یتفق علیه مسبقاً 

ولى بالمرابحة. فهي تمر بمرحلتین: الأللآمر بالشراء على أنها عملیة مركبة من وعد بالشراء، وبیع 
طاني، القحوعد من العمیل بالشراء، والثانیة عقد بیع المرابحة الذي یبرمه المصرف مع العمیل (

  ). 5-3هـ،  ص ص 1438
 أهم صور بیع المرابحة المعاصرة التي انتشرت هي كما بیع المرابحة المعاصرة:  صور

  ): 123، ص2015حمادي، یأتي (
  مرابحة: وهو شراء المشتري الثاني السلعة من المشتري الأول (البائع) بربح على الثمن بیع

  الأول بعد العلم بمقدار الثمن الأول، وهو بیع صحیح لتوفر شروط انعقاده.
  :بیع المرابحة للآمر بالشراء من غیر إلزام الآمر بالشراء بعد التملك وعلمه بالثمن الأول

ه بین أهل العلم المتقدمین والمعاصرین، والأصل في صحة الأصل في وهذا البیع لا خلاف علی
الأشیاء الإباحة، وعدم مخالفته النصوص الشرعیة؛ لأن القاعدة الفقهیة (ما لا یعلم فیه تحریم یجري 

  على حكم الحل).
 .بیع المرابحة للآمر بالشراء بإلزام الآمر بالشراء بعد التملك وعلمه بالثمن الأول  
  ابحة للآمر بالشراء بإلزام الآمر بالشراء قبل التملك مع علمه بالثمن الأول: وهو بیع المر

 الشائع والذي یتم التعاقد على أساسه في المصارف بكل أصنافها الربویة وغیرها. 
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  المضاربة: .2
 :هي عبارة عن أن یدفع شخص مالا لآخر لیتجر فیه على أن یكون الربح  المضاربة لغة

والخسارة على صاحب المال. وهي مشتقة من الضرب بمعنى السفر، لأن الاتجار  بینهما على ما شرطا
تُمْ فِي الأَْرْضِ ﴿  یستلزم السفر غالبا قال تعالى:  بـْ ا ضَرَ ذَ إِ   أي سافرتم.) 101(النساء:  ﴾وَ

 :فهي عقد بین اثنین یتضمن أن یدفع أحدهما للآخر مالا یملكه  المضاربة اصطلاحا
لیتجر فیه بجزء شائع معلوم من الربح كالنصف أو الثلث أو نحوهما بشرائط مخصوصة. وظاهر أن 
هذا المعنى یطابق المعنى اللغوي إلا أنه مقید بالشروط التي تجعل العقد صحیحا أو فاسدا في نظر 

  ).638، ص2005الجزري، الشرع (
رحمه االله: "المضارب أمین وأجیر ووكیل وشریك، فأمین إذا قبض المال، ووكیل  ابن القیمقال 

إذا تصرف فیه، وأجیر فیما یباشره بنفسه من العمل، وشریك إذا ظهر فیه الربح، ویشترط لصحة 
لى أن ع: " أجمع أهل العلم ابن المنذرالمضاربة تقدیر نصیب العامل لأنه یستحقه بالشرط". وقال 

للعامل أن یشترط على رب المال ثلث الربح أو نصفه أو ما یجمعان علیه بعد أن یكون ذلك معلوما 
، صالح آل فوزانجزءً من الأجزاء، فلو سمى له كل الربح أو دراهم معلومة أو جزءً مجهولا؛ فسدت (

  ).328، ص2010
  :125، ص ص2010 أحمد الشافعي،تحدد كما یلي (شروط المضاربة بالأموال وحكمها ،

126:(  
  أن یكون رأس المال معلوما، وأن یكون من النقدین المضروبین، یعني: من الدراهم

والدنانیر، أو أوراق العملة، وذلك لأنه لو كان سلعة فإن السلعة تختلف أقیامها، قد تكون حین العقد 
المال من  أن یكون رأس بألف، وحین التصفیة بألفین أو بخمسمائة، فلذلك منع الفقهاء رحمهم االله

غیر النقدین، وبناء على كلامهم: لو أعطیت شخصا سیارات، قلت: هذه مضاربة، فإنه لا یصلح؛ 
  لأن السیارات ربما یكون ثمنها حین العقد مائة ألف، وحین التصفیة ثمانین ألف، أو مائتي ألف.

 رط لنقدین لكن بشوقال بعض أهل العلم: إنه یجوز أن یكون رأس مال المضاربة من غیر ا
أن تقدر قیمته وقت العقد، حتى یعرف الربح من الخسارة عند تمام المضاربة، وهذا القول هو الراجح، 
وهو الذي علیه العمل الآن، فإن الناس یعطون أراضي مضاربة ویعطون سیارات مضاربة، لكن لا 

  بد من تقدیر القیمة وقت العقد.
  الربح، بمعنى: أن تجعل للعامل إذا أعطیته مائة أن یكون نصیب العامل جزءً مشاعا من

ألف یتجر بها أن تجعل له من الربح الثلث، الربع، النصف، الذي ستتفقان علیه، فإن جعلت له شیئا 
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معلوما بأن قلت: خذ هذا المال اتجر به ولك مائة دینار، فإن هذا لا یصلح؛ وذلك لأنه قد لا یربح 
  نار بكثیر، فلا بد أن یكون سهمه جزءً مشاعا.شیئا؛ وقد یربح أكثر من مائة دی

  لا بد أیضا أن یكون معلوما، فلا یصح أن تقول: خذ هذا المال اتجر به ولك بعض
  ربحه، بل لا بد أن تقول: ولك نصف الربح، ربعه، ثمنه، عشره، وما أشبه ذلك.

  وبناء علیه لو قلت: خذ هذا المال اتجر به في السیارات وفي الأواني وفي الأقمشة ولك
  ربح الأقمشة، ولي ربح السیارات والأواني فهذا لا یجوز؛ لأنه قد یكون الربح في هذا دون هذا. 

  الإجارة:  .3
 :خَذتَ لاَتَّ  قالَ لَو شِئتَ ﴿ الإجارة مشتقة من الأجر، وهو العوض، قال تعالى:    الإجارة لغة
ا لَيهِ أَجرً   ).77الكهف: ( ﴾ عَ
 :هي شرعا عقد على منفعة مباحة من عین معینة أو موصوفة الإجارة اصطلاحا  في

  . بعوض معلوم ، أو على عمل معلومالذمة مدة معلومة
 :یتضح أن مجمل شروط صحة الإجارة بنوعیها: أن یكون عقد  شروط صحة الإجارة

ذا كانت الإجارة الإجارة على المنفعة لا  على العین، وأن تكون المنفعة مباحة، وأن تكون معلومة، وإ
على عین غیر معینة؛ فلابد أن تكون مما ینضبط بالوصف، وأن تكون مدة الإجارة معلومة، وأن 

  ). 114-113، ص ص2009 محمود،یكون العوض في الإجارة معلوما أیضا(
 :إذا حصل العقد بین طرفین على منفعة قابلة للبذل والإباحة بعوض معلوم  أركان الإجارة

فتلك هي الإجارة. ولها أركان ستة: المؤجر، والمستأجر، والمنفعة، والعوض، والإیجاب، والقبول في 
  ).275، ص2010البیحاني، الصیغة. ویشترط في الطرفین ما یشترط في البائع والمشتري (

 :هُنَّ ﴾ ا قوله تعالى:دلیل مشروعیته حكمها آتُوهُنَّ أُجُورَ إِنْ أَرْضَعْنَ لَكُمْ فَ ) 06الطلاق: ( ﴿ فَ

ينُ ﴿ وقولھ جل شأنھ:  تَ الْقَوِيُّ الأَْمِ أْجَرْ نِ اسْتَ رَ مَ نَّ خَيـْ هُ إِ أْجِرْ َتِ اسْتَ ا أَب َ حْدَاهُمَا ي ، )26(القصص  ﴾ قاَلَتْ إِ
یتا ( وقد ثبت أن النبي صلى االله علیه وسلم وأبا بكر یل هادیا خرّ الح آل صاستأجرا رجلا من بني الدَّ

 ). 224، ص2013الشیخ، 
   

                                                
  بصیرا صنعته كذا للحمل أو للركوبمثال المعینة: أجرتك هذه الدار . ومثال الموصوفة: أجرتك.  
 .أي یشترط أن تكون الإجارة على المنفعة لمدة محدودة كیوم أو شهر  
 .أن تكون الإجارة على أداء معلوم، كأن یحمله إلى موضع كذا، أو یبني له جدارا  
 .معناه أنه لا بد أن یكون مقدار الإجارة معلوما  
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  الاستصناع: .4
 :مصدر من "استصنع" أي: طلب الصنعة، واستصنع الشيء: دعا إلى  الاستصناع لغة

صنعه، واستصنع فلانا كذا، طلب منه أن یصنعه له. وأصل الكلمة من صنع یصنعه صَنعا وصُنعا 
ءٍ ﴾ بالفتح والضم أي: عمله، ومنه قوله تعالى: قَنَ كُلَّ شَيْ ـهِ الَّذِي أتَـْ ). فالاستصناع 88(النمل:  ﴿ صُنْعَ اللَّ

  ).03، ص2008بلخیر،ي اللغة: طلب الصنع، والصنع: العمل، والصناعة: حرفة الصانع (ف
 :هو عقد یشترى به في الحال شيء مما یصنع صنعا یلزم البائع  الاستصناع اصطلاحا

بتقدیمه مصنوعا بمواد من عنده، بأوصاف مخصوصة، وبثمن محدد. ویسمى المشتري: مستصنعا، 
لزرقا، االعقد: مستصنعا فیه، والعوض یسمى ثمنا كما في البیع المطلق ( والبائع صانعا، والشيء محل

). وهو عقد وارد على العمل والعین في الذمة ملزم للطرفین إذا توفرت فیه الأركان 20هـ، ص 1420
  والشروط.
 :یشترط في عقد الاستصناع ما یلي: شروط عقد الاستصناع  
  المطلوبة؛بیان جنس المستصنع ونوعه وقدره وأوصافه  
 أن یحدد فیه الأجل؛ 
  یجوز في عقد الاستصناع تأجیل الثمن كله، أو تقسیطه إلى أقساط معلومة لآجال

  محددة؛
  یجوز أن یتضمن عقد الاستصناع شرطا جزائیا بمقتضى ما اتفق علیه العاقدان ما لم

  ).170، ص2010عبد الغفار علي، تكن هناك ظروف قاهرة (
  السلم: .5

 :اسم مصدر لأسلم، ومصدره الحقیقي الاسلام  -بفتح السین واللام-السلم  السلم لغة
ومعناه في اللغة: استعجال رأس المال وتقدیمه، ویقال للسلم سلف لغة، إلا أن السلف أعم من السلم، 
لأنه یطلق على القرض. فالسلف یستعمل على وجهین: أحدهما القرض الذي لا منفعة فیه للمقرض 

االله تعالى، وعلى المقترض رده كما أخذه. والثاني هو أن یعطي ذهبا أو فضة في سوى الثواب من 
سلعة معلومة إلى أمد معلوم بزیادة في السعر الموجود عند السلف، وفي هذا منفعة للمسلف. والوجه 

  ).  576، 575، ص ص 2005الجزري، الثاني هو الذي یقال له سلم (
 :جیل الثمن، وتأجیل المثمن، ویعرفه الفقهاء رحمهم السلم أو السلف هو ع السلم اصطلاحا

 االله بأنه عقد على موصوف في الذمة مؤجل بثمن مقبوض في مجلس العقد.
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 ا أيَـُّهَا اهذا النوع من التعامل جائز بالكتاب والسنة والإجماع. قال تعالى:  :حكمه َ لَّذِينَ ﴿ ي
لَىٰ أَجَلٍ  ْنٍ إِ نتُم بِدَي َ ا تَدَاي ذَ نُوا إِ ُوهُ ﴾آمَ ب اكْتُ ى فَ č57، ص2009محمود، ) (282(البقرة: مُّسَم.(  

 :یشترط لصحة السلم شروط خاصة زائدة على شروط البیع: شروط صحة السلم  
  الشرط الأول: انضباط صفات السلعة المسلم فیها؛ لأن ما لا یمكن ضبط صفاته یختلف

ول والجلود، یختلف صفاته، كالبق كثیرا، فیفضي إلى المنازعة بین الطرفین؛ فلا یصح السلم فیما
  والأواني المختلفة، والجواهر.

 .الشرط الثاني: ذكر جنس المسلم فیه بكیل أو وزن أو زرع  
 .الشرط الثالث: ذكر قدر المسلم فیه بكیل أو وزن أو ذرع  
 .الشرط الرابع: ذكر أجل معلوم  
 قته، ن تسلیمه في و الشرط الخامس: أن یوجد المسلم فیه غالبا في وقت حلول أجله؛ لیمك

فإن كان المسلم فیه لا یوجد في وقت الحلول، لم یصح المسلم؛ كما لو أسلم في رطب وعنب إلى 
  الشتاء.
 .الشرط السادس: أن یقبض الثمن تاما معلوما المقدار في مجلس العقد  
 الشرط السابع: أن یكون المسلم فیه غیر معین، بل یكون دینا في الذمة؛ فلا یصح السلم في 

دار وشجرة؛ لأن المعین قد یتلف قبل تسلیمه، فیفوت المقصود، ویكون الوفاء وتسلیم السلعة المسلم 
فیها في مكان العقد إن كان یصلح لذلك، فإن كان لا یصلح؛ كما لو عقدا في بر أو بحر؛ فلا بد 

ن اختلفا؛ رجعنا  حل العقد إلى ممن ذكر مكان للوفاء، وحیث تراضیا على مكان التسلیم، جاز ذلك، وإ
  ).290،291، ص ص 2010صالح آل فوزان، حیث كان یصلح لذلك كما سبق (

  البیع بالتقسیط. .6
 :التقسیط في اللغة مأخوذة من: القسط بالكسر(العدل)، وهو یعني النصیب.  التقسیط لغة

والجمع: أقساط. مثل: حمل وأحمال، وقسط الخراج تقسیطا: جعله أجزاء. فالتقسیط یعني تجزئة الشيء 
  ).6، ص2006خطاب، وتفریقه، وجعله أجزاء، سواء كانت متساویة أو متفاوتة (

 :ط معناه أن الإنسان یبیع الشيء بثمن مؤجل یحل على البیع بالتقسی التقسیط اصطلاحا
  ).1224، ص2011بن عوده، فترات (

قَسَّطُ فیه الثمن أقساطا متعددة، كل قسط له أجل معلوم  ُ وهو بیع السلعة إلى أجل محدد، ی
یدفعه المشتري، كأن تكون عند البائع سیارة قیمتها نقدا أربعون ألف دینار، ومؤجلة ستون ألف دینار، 
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فیتفق مع المشتري على أن یسدد المبلغ على اثني عشر قسطا، یدفع في نهایة كل شهر خمسة آلاف 
  ). 206، 205، ص ص 2013صالح آل الشیخ، دینار (

  :لقول عائشة رضي االله 1224، ص2011بن عوده، الأصل في هذا الجواز (حكمه .(
رهنه درعا له و  -أي بالأجل-بنسیئة عنها: (اشترى رسول االله صلى االله علیه وسلم من یهودي طعاما

  ).206، ص2013صالح آل الشیخ، من حدید) (
 :لا شك أن الحكمة في بیع التقسیط تنبع من أهمیته والحاجة إلیه،  أهمیة بیع التقسیط

فقد انتشر هذا البیع انتشارا كبیرا بین الناس، وخاصة في العصر الحاضر، الأمر الذي أبرز بعض 
  روعیته ومنها:الحكم في جوازه ومش

  أن البائع یستطیع التنویع في طرق البیع والتسویق، حیث یبیع نقدا، ویبیع لأجل سواء على
قسط واحد أو أقساط متعددة، وبذلك یزید من أرباحه، ویضاعف رأس ماله، ویزید من حجم تأثیره 

  الاقتصادي في المجتمع بشكل عام.
 ن اجها حتى لو لم یملك ثمنها، وذلك مأن المشتري یستطیع الحصول على السلع التي یحت

خلال شرائها بالتقسیط الأمر الذي یسهل علیه دفع ثمنها خلال مدة طویلة بدلا من الادخار مدة من 
  الزمان لیتمكن من شراء ما یرید.

  أن یتمكن كثیر من التجار من العمل والتجارة وهم لا یملكون رأس مال وهذا یزید الإنتاج
هدان، أبو و لة ویعمل على معالجة الكثیر من المشاكل الاقتصادیة والاجتماعیة (والدخل ویقلل البطا

  ).426، ص2013نوفل، 
 المشاركة.  .7

  :تعني والشركة والامتزاج، الاختلاط بأنها اللغة في المشاركة تعرفالمشاركة لغة 

  المال.  رأس في الشریكین أشترك أي، الشریكین مخالطة
 :لكل فأكثر مالكین بین مالیة قیمة له شيء ملك استقرار تعني المشاركة اصطلاحا 

على  أكثر أو طرفین بین عقد بأنها آخرون ویعرفها المالك، تصرف فیه أن یتصرف واحد
 یجب الذي الربح تحقیق بهدف ومعرفة محددة وأنشطة بأعمال للقیام المال رأس في الاشتراك

 المساواة أو الشركاء بین الأموال حصص في المساواة ولا یشترط بینهم، مشتركا یكون أن

 الشركاء، بین الأرباح تساوي نسب یشترط لا كما الشركة، تجاه المسؤولیات أو العمل في

عیاش، المال ( رأس من شریك كل حصة حسب تكون أن فیشترط حدثت، إن الخسارة وأما
  ).127ص، 2016صالح، 
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رة، الحصول علیه للمشروع ربحا كان أم خسایشارك فیها المصرف العمیل في الناتج المتوقع 
وفي ضوء قواعد وأسس توزیع متفق علیها في بدایة التعاقد. وهذه الأسس مستمدة من ضوابط بعض 

  . )17، ص2007أبو الهیجاء، العقود الشرعیة (
 المصارف طرحته ما أفضل من المشاركة صیغة تعتبر :بالمشاركة التمویل مخاطر 

ا – ممولا البنك شریكًا دخول تعني والتي التمویل صیغ من الإسلامیة ا أو كلیً  في -جزئیً

تتم  حیث بالغرم الغنم مبدأ على بالمشاركة التمویل ویقوم اقتصادیة، جدوى ذا مشروع 
ا تتحقق التي والخسائر الأرباح في المشاركة ، علیها المتفق للحصة طبقً  عملیة فهي ابتداءً

 لاتخاذ العملیة هذه في الخطر مصادر مختلف على التعرفیستوجب  مما بالمخاطر، محاطة

والمستثمر  المصرف – كلا الجانبین من علیها التغلب الممكن المخاطر لمنع اللازمة الترتیبات
  .)128ص،  2016عیاش، صالح، (

  ثالثا: مؤشرات التمویل في مصرف البركة.
وبالأرقام لحجم التمویلات الممنوحة من قبل مصرف البركة للعملاء  العنصرسنتطرق في هذا 

بصنفیهما أفرادا كانوا أو مؤسسات، مركزین في ذلك على مدى تطورها من سنة إلى أخرى خلال 
  .2015و  2008الفترة المحصورة بن سنتي 

 )2015-2008(في مصرف البركة في الفترة  للأفرادتطور حجم التمویلات الممنوحة  : )01(جدول 

  2011  2010  2009  2008  السنوات

.48662404195  التمویل
94  

54873699934.
92  

55688886139.
74  

58583867345.
76  

    5.20  1.49  12.76  -  التطور  %

  2015  2014  2013  2012  السنوات

.57891423240  التمویل
10  

62640201678.
62  

78506379064.
53  

94097100463.
83  

 19.86 25.33  8.20 1.18  التطور  %

  )2015 – 2008السنویة ( -الجزائر – البركةمن إعداد الباحث استنادا إلى تقاریر مصرف  :المصدر
نلاحظ أن النسب التي تعكس تطور حجم تمویلات الأفراد من قبل  01من خلال الجدول رقم 

مصـــرف البركة في تزاید مســـتمر من ســـنة إلى أخرى في الســـنوات الثمانیة المختارة، عدى الانخفاض 
 دینار ملیون 693 بمبلغ الرصــــید انخفض( 2012و  2001الطفیف إن لم نقل الاســـتقرار بین ســــنتي 

. وعلى العموم، فإن قیمة التمویلات الموجهة )2012 نهایة دینار ملیون 891 57 حدود في لیســـــــتقر
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ملیار  94ملیار دینار جزائري إلى ما یقارب  48للأفراد من قبل مصـــرف البركة ارتفعت من ما یفوق 
 .دناه یوضح هذا التطورأوالتمثیل البیاني . % 93.37دینار جزائري، أي بنسبة زیادة تعادل 

 )2015-2008(في مصرف البركة في الفترة  للأفرادیلات الممنوحة تطور حجم التمو  :)01(شكل 

  
  01من إعداد الباحث استنادا إلى الجدول رقم  : المصدر

 )2015-2008(في مصرف البركة  للمؤسسات المالیةتطور حجم التمویلات الممنوحة  : )02(جدول 

  2011  2010  2009  2008  السنوات

.1286143732  التمویل
08  

123389810,1
1  

81590721.94  153598594.15  

  2015  2014  2013  2012  السنوات

577158936.9  التمویل
7  

879397409.0
1  

2381608968.
86  

2356604053.7
1  

  )2015 – 2008السنویة ( -الجزائر – البركةمن إعداد الباحث استنادا إلى تقاریر مصرف  :المصدر
ـــات واســــــــــــتقرار مؤشــــــــــــرات التمویلات الممنوحـــة  الملاحظ من خلال الجـــدول أعلاه عـــدم ثب

 81و 123( 2011و  2009للمؤســـســـات المالیة صـــعودا ونزولا، إذ تنحصـــر أقل قیمها بین ســـنتي  
 2.38( 2015-2014ملیون دینار) بینما شــــــــهدت قیما لا باس بها في أواخر المدة المختارة  153و

  :  ر). وهو ما یوضحه التمثیل البیاني الآتيملیار دینا 2.35و 
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 )2015-2008(في مصرف البركة  للمؤسسات المالیةتطور حجم التمویلات الممنوحة  :)02(شكل 

  
  02من إعداد الباحث استنادا إلى الجدول رقم  : المصدر

  )2015-2008(تطور حجم التمویلات الممنوحة من مصرف البركة  :)03(جدول 
  %التطور  نسبة  فارق التمویل  التمویل  السنوات
2008  49948547928.02  -  -  

2009  54997089745.03  5048541817.01  10.11  

2010  55770476861.68  773387116.65  1.41  

2011  58737465939.91  2966989078.23  5.32  

2012  58468582177.07  268883762.84 -  00.46 -  

2013  63519599087.63  5051016910.56  8.64  

2014  80887988033.39  17368388945.76  27.34  

2015  96453704517.54  15565716484.15  19.24  

  )2015 – 2008السنویة ( -الجزائر – البركةمن إعداد الباحث استنادا إلى تقاریر مصرف  :المصدر
  :یمكن استخلاص الآتي 03من أرقام الجدول رقم 

  ؛ملیار دینار 50بلغ رصید التمویلات الممنوحة ما یقارب  : 2008

ملیار  55لتســـتقر نهایة الســـنة عند في التمویلات الممنوحة  % 10.11نمو واضـــح بنســـبة  :  2009
  دینار؛
قیمة التمویلات الممنوحة محســـــــوس في ســـــــببه انخفاض  % 1.5 یتخطىارتفاع طفیف لم  : 2010

  ؛للمؤسسات المالیة
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  ؛ملیار دینار 58.7في النمو لتصل عتبة مصرف مواصلة التمویلات الممنوحة من قبل  : 2011

بســــبب التراجع  ملیون دینار 269بما یقارب  جمالي التمویلات الممنوحةإتســــجیل تراجع في  :  2012
  ؛ % 1.18للأفراد بنسبة  في قیمة التمویلات الممنوحة

  ؛ % 8 ارتفاعها تخطى نسبةتقیمة التمویلات الممنوحة للنمو ل عودة : 2013

، سجلت التمویلات الممنوحة 2014على غرار جمیع المؤشرات المالیة للمصرف نهایة سنة  :  2014
مقارنة مع السنة  % 27.3ملیار دینار أي بنسبة  17,273نموا ملحوظا، إذ ارتفع رصیدها بمبلغ 

  ملیار دینار؛ 80,627المالیة الفارطة لتستقر في حدود 
 بنســـــــبة أي دینار ملیار 15,561بمبلغ  2015ســـــــنة  الممنوحة التمویلات رصـــــــید ارتفع :  2015

دینار نهایة ســــــنة  ملیار 96,453حدود  في لتســــــتقر الفارطة المالیة مع الســــــنة مقارنة % 19.24
2015.  

  
 : خرىألى إوالتمثیل البیاني الموالي یوضح تطور نسب التمویلات الممنوحة من سنة 

 )2015-2008(تطور حجم التمویلات الممنوحة من مصرف البركة في الفترة  : )03(شكل 

  
  .03من إعداد الباحث استنادا إلى الجدول رقم  : المصدر
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  : الخاتمة

اشتملت دراستنا لموضوع الأدوات التمویلیة في المصارف الإسلامیة الجزائریة "مصرفي السلام 
تقدیم عام لهما، إضافة إلى ذلك عرض على عدة محاور أساسیة تتمثل أساسا في  والبركة أنموذجا"

دف الرئیسي والهالصیغ التمویلیة فیهما، والقیام بدراسة تطور مؤشرات التمویل في مصرف البركة، 
  الجانب الشرعي والتمویلي من اعتماد هذه الصیغ التمویلیة. هو بیان لهذه الدراسة 

إلى أي مدى تمكنت المصارف  :وضوع كنا قد طرحنا الإشكالیة الآتیة: "وللإجابة على هذا الم
  الاسلامیة الجزائریة من توفیر البدیل للمنتجات المقدمة من المصارف التقلیدیة؟ 

 قد خلصت الدراسة إلى ما یلي:و 

النتائج  إلى توصــــلنا الموضــــوع، جوانب مختلف وتحلیل عرض بعد نتائج اختبار الفرضـــیات: .1
  یأتي: كما مسبقا الموضوعة بالفروض المرتبطة

 :لا تختلف المصارف الاسلامیة عن نظیرتها التقلیدیة من  بالنسبة للفرضیة الأولى"
حیث الهدف وهو التمویل لكنهما یختلفان في أسالیب هذا الأخیر وصیغه التي تلبي في شكلها المستمد 
من الشریعة الإسلامیة احتیاجات العملاء في الجزائر لتوافقها مع خصوصیات المجتمع". فقد خلصت 

 تنمویةمؤسسات استثماریة بأهداف  سلامیةالإ المصارفمنها إلى أن دراستنا في المحور الأول 
على عكس المصارف  متاجرةالو  مشاركةال بها علىوالشراء  البیع عملیاتتقوم  واجتماعیة نسانیةإ و 

التقلیدیة القائمة على الدین والمقابل الربوي المحرم والمتنافي مع قیم المجتمع الجزائري، الأمر الذي 
لاستثمار بها أمام بعض المصارف الخاصة والمختلطة على غرار مصرفي السلام والبركة. فتح مجال ا

  وبالتالي، فالفرضیة الأولى صحیحة؛
 المصارف الإسلامیة الجزائریة تطبق صیغا تمویلیة تتوافق " :الثانیة للفرضیة بالنسبة

سلام لمصرفي البركة والمع ما جاءت به الشریعة الإسلامیة". من خلال عرضینا للصیغ التمویلیة 
والأحكام  ،المرابحة، المشاركة، المضاربة، الإجارة، السلم، الاستصناع، البیع بالتقسیط ممثلة في

  الشرعیة المتعلقة بها، وقفنا على صحة الفرضیة الثانیة؛ 
 توفر البدائل على مستوى منتجات مصرف البركة تخول له "  الثالثة: للفرضیة بالنسبة

ومتزاید للعملاء"، فمن خلال النتائج المعلنة من قبل المصرف المعني والخاصة بتمویل  استقطاب أكبر
 الأفراد، وقفنا على ارتفاع مستمر في نسبها من سنة لأخرى، وهذا ما یعني صحة الفرضیة. 
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من النتائج تم التوصــــل إلیها من خلال دراســــتنا لهذا الموضــــوع  مجموعةهناك نتائج الدراســـة:  .2
  لآتي:ندرجها في ا

  كأول مصرف  1991كان سنة  -الجزائر –على الرغم من أن انشاء مصرف البركة
إسلامي في الجزائر، إلا أن عدد هذا النوع من المصارف لم یتعد الإثنین، رغم نسبة نمو القطاع 
المرتفعة، أمر یمكن إیعازه إلى عدم تضمین قانون النقد والقرض المعاملات المالیة الإسلامیة ما حد 

 من فرص تواجد هذا النوع من المصارف في الجزائر؛

  الاسلامیة المتواجدة في الجزائر توسعا ملموسا. وكدلیل على ذلك، یشهد نشاط المصارف
 فرع في ظرف لا یتعدى السبع سنوات؛ 30إلى  20انتقل تمثیل مصرف البركة في الجزائر من 

  یوفر مصرفي البركة والسلام العدید من الصیغ التمویلیة التي لم تكن معروفة في
 المصارف التقلیدیة الجزائریة؛ 

 ي طرق البیع إمكانیة التنویع ف التمویلیة الإسلامیة ومن بینها بیع التقسیط تتیح الصیغ
 والتسویق، حیث تمكن المشتري من الحصول على السلع حتى لو لم یملك ثمنها؛

  تضع الصیغ التمویلیة الإسلامیة كصیغة المشاركة وغیرها المصارف أمام مخاطر یتعین
 الأرباح في شریكًاكون هته الصیغ تجعل من المصرف التدابیر اللازمة لتجنبها،  علیها اتخاذ

 ومتحملا للخسائر؛

  تركیبة المجتمع الجزائري المسلم جعلت من تعاملاته مع المصارف الإسلامیة في ارتفاع
محسوس، أمر اثبته بحثنا بارتفاع في مقدار التمویلات الممنوحة من قبل مصرف البركة للأفراد بنسبة 

 ). 2015-2008ممتدة بین (في الفترة ال %93فاقت 

  صیاغة التوصیات الآتیة: بالإمكان الدراسةمن خلال هذه : التوصیات .3
 تفعیل أكثر لهذه الصیغ دون تحیید الهیئة الشرعیة للمصرف؛  
 العمل بهامش ربح معقول سیجلب المزید من الأفراد الطالبة للتمویل وفق هذه الصیغ؛  
  تمویلیة إسلامیة أخرى كالجعالة والمساقاة والمزارعة وغیرها؛اعتماد صیغ  
 القیام بندوات علمیة للتعریف بمنتجات الصیرفة الإسلامیة؛  

    من الآفاق المستقبلیة لهذه الدراسة ما یلي:الدراسة:  آفاق .4
 دراسة مقارنة بین صیغ التمویل الإسلامیة والتقلیدیة؛  
  الأزمات المالیة؛دور التمویل الإسلامي في الحد من  
  .أثر صیغ التمویل الإسلامي على التنمیة الاقتصادیة  
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  ائمة المراجع:ق
  أولا: القرآن الكریم 

  ثانیا: الحدیث
  ثالثا:الكتب:

دراسة حالة البنك الإسلامي -عقد الاستصناع وتطبیقاته المعاصرة ).2008.(أحمد ،بلخیر .1
مقدمة لنیل درجة الماجستیر في الاقتصاد مذكرة  :جامعة الحاج لخضر باتنة .-للتنمیة

  .الإسلامي، كلیة العلوم الاجتماعیة والعلوم الإسلامیة
 :جمهوریة مصر العربیة .جواب في البیوع والمعاملات500 ).2010.(أحمد بن عبد االله ،الشافعي .2

  .دار ابن حزم للطباعة والنشر والتوزیع
لة آداب مج .-دراسة تحلیلیة تأصیلیة-بیع المرابحة للآمر بالشراء ).2015.(أحمد حمید ،حمادي .3

  ).22(العدد  .الفراهدي
 عملیة في ودورھا الاسلامیة المصارف ).2012.(وآخرون مناحي محمد افتخار ،الرفیعي .4

  )31العدد .(الجامعة الاقتصادیة للعلوم بغداد كلیة مجلة .الاقتصادیة التنمیة
تطویر آلیات التمویل بالمشاركة في المصارف الإسلامیة  ).2007.(االلهإلیاس عبد  ،أبو الهیجاء .5

مذكرة  مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة  :جامعة الیرموك .دراسة حالة الأردن–
  .الدكتوراه في الاقتصاد والمصارف الإسلامیة

-قارنةمدراسة فقهیة –بیع التقسیط وتطبیقاته المعاصرة  ).2006.(حسن السید حامد ،خطاب .6
  .جامعة المنوفیة.مجلة مركز الخدمة والاستشارات البحثیة بكلیة الآداب.

دار  :الجزائر .الموسوعة الفقهیة والأحكام الشرعیة لأصحاب الفضیلة).2011.(حسین ،بن عوده .7
  .الرشید للكتاب والقرآن الكریم

بیع المرابحة للآمر بالشراء، ورقة عمل لمقرر  ).ه1438-1437.(بنت علي سامیة ،القحطاني .8
 جامعة الإمام محمد بن سعود  .(قضایا مالیة معاصرة) في الفصل التمهیدي لمرحلة الدكتوراه

  .كلیة الشریعة بالریاض .قسم أصول الفقه :الإسلامیة
ریة ر الأثالدا :القاهرة .الفتاوى النیرات في البیوع والمعاملات ).2010.(سعد عبد الغفار ،علي .9

  .للنشر والتوزیع
 .الفقه المیسر في ضوء الكتاب والسنة ).2013.(صالح بن عبد العزیز ،بن محمد آل الشیخ .10

  .دار الغد الجدید للطباعة والنشر والتوزیع :القاهرة
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دار التقوى للطبع والنشر  :مصر .الملخص الفقهي ).2010.(صالح بن فوزان ،آل فوزان .11
  .والتوزیع

  .دار الغد الجدید :المنصورة .فقه وفتاوى البیوع ).2009.(الدینصلاح  ،محمود .12
  .دار الغد الجدید :المنصورة .الفقه على المذاهب الأربعة ).2005.(عبد الرحمن ،الجزري .13
مجلة  .أحكام بیع التقسیط في الفقه الإسلامي ).2013.(أحمد ونوفل، عبد االله،  ،أبو وهدان .14

  ).27(المجلد  .الإنسانیة)جامعة النجاح للأبحاث (العلوم 
 صیغ مخاطر).2016.(یوسف هلال ، وصالح،مسعود عبداالله أحمد الوهاب عبد ،عیاش .15

 الاسلامیة المصارف من عینة على (دراسةالتمویل  قرار على وأثرها الإسلامي التمویل

  ).)1( 17لعدد (، الاقتصادیة العلوم مجلة .الیمنیة)
عبادة ودین  ).2016.(نجیب بن علي الكدادي ،البیحاني ، محمد بن سالم الكدادي ،البیحاني .16

  .دار عمر بن الخطاب للنشر والتوزیع :مصر .ومعاملة ودین
 في الإسلامیة المصارف ).2012.(عبدالغني میسون ،عبدالكریمكاظم،  مدحت ،القریشي .17

  ).32(العدد  .الاقتصادیة للعلوم العراقیة المجلة .العالمیة المالیة الأزمة تحدیات مواجهة
عقد الاستصناع ومدى أهمیته في الاستثمارات الإسلامیة . )1420.(همصطفى أحمد ،الزرقا .18

المعهد الإسلامي للبحوث والتدریب، جدة  .12رقم   سلسلة محاضرات العلماء البارزین .المعاصرة
  .البنك الإسلامي للتنمیة

سلامیة وسبل المعالجة معوقات عمل المصارف الإ ).2012.(ناطق صالح مصطفى ،مطلوب .19
 .مجلة البحوث والدراسات الإسلامیة .لتطویرها

  . bank.com-www.albaraka، الجزائر – البركةالموقع الالكتروني لمصرف  .20
   .www.alsalamalgeria.com، الجزائر –الموقع الالكتروني لمصرف السلام  .21
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تهدف هذه الدراسة إلى تحلیل أثر بیئة أداء    
الأعمال على الاستثمار في القطاع السیاحي، 

للاستثمار في من خلال تقییم المناخ العام 
الجزائر بناء على أبرز المؤشرات الدولیة 
المستخدمة في هذا المجال كالحریة الاقتصادیة، 
التنافسیة، سهولة أداء الأعمال، ومؤشر التنمیة 
قات  البشریة، ما یسمح بالكشف عن معوّ
الاستثمار في الجزائر بصفة عامة، والسیاحي 

  بصفة خاصة.
جمود الإطار  وقد خلصت الدراسة إلى أنّ      

المؤسسي والتشریعي، الإجراءات البیروقراطیة، 
ك العقار السیاحي وتسجیله ونقص  صعوبة تملّ

مشاكل المعیقة منابع التمویل، من أبرز ال
 .للاستثمار السیاحي

أداء الأعمال، القطاع  الكلمات المفتاحیة:
  السیاحي، الاستثمار، الجزائر.

  

This study aims to analyze the impact of 

investment climate on investment in the 

tourism sector, For this purpose We 

evaluate the performance of the business 

environment in Algeria using 

international indicators (Economic 

Freedom, Business Performance Index 

The Global Competitiveness, The 

Human Development Index) To detect 

Obstacles of investment. 

      The study concluded that there is a 

lot of obstacles Law and Legal, 

Bureaucratic procedures, Tourism 

Property and Funding problem.  

Keywords: business performance, 

tourism sector, investment, Algeria. 
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  المقدمة:
لقد أدركت الجزائر منذ بدایة الألفیة الثالثة ومع تحسّن الوضع الأمني فیها ضرورة بعث القطاع 

ا للتنمیة المستدامة.  كا هامّ ویستند السیاحي بالنظر لتزاید أهمیته على الصعید العالمي، واعتباره محرّ
مات سیاحیة هائلة تسمح بأن تكون وجهة سیاحیة بامتیاز.  هذا الإدراك إلى ما تملكه الجزائر من مقوّ
كما تأتي تنمیة السیاحة وبعث قطاعها في إطار البرنامج الشامل للتنویع الاقتصادي والرفع من 

یجیة وطنیة للتنمیة التكامل بین القطاعات المنتجة في الاقتصاد الجزائري بالنظر لإطلاق إسترات
. إلا أنّ الإجراءات المتخّذة لم تسمح بإرساء قواعد تجعل من 2008بدایة  2025السیاحیة لآفاق 

الجزائر وجهة سیاحیة تنافسیة وترفع من مساهمة السیاحة في تكوین الناتج المحلي الإجمالي، بل 
  اصطدمت بجملة من المعیقات، انعكست على الاستثمار في هذا القطاع.

  على ضوء ما سبق تتمحور إشكالیة هذه الورقة البحثیة في التساؤل التالي: الإشكالیة:
هل تؤثّر بیئة أداء الأعمال في الجزائر على تنشیط الاستثمار السیاحي وتحقیق التنمیة السیاحیة؟ 

  وكیف یمكن تحسین المناخ الاستثماري للجذب السیاحي؟
أنّ المناخ غیر الملائم للاستثمار في الجزائر انعكس  ینطلق البحث من فرضیة مفادهاالفرضیة: 

على ضعف الاستثمار السیاحي وصعوبة أداء الأعمال في القطاع نتیجة الكثیر من العراقیل، 
  خاصة تلك المرتبطة بالإجراءات البیروقراطیة، وضعف منابع التمویل.

اري في الجزائري، والكشف یهدف هذا البحث إلى تسلیط الضوء حول المناخ الاستثمهدف البحث: 
عن وضع الجزائر من خلال أهم المؤشرات الدولیة الخاصة بهذا المجال، ثمّ البحث في أثر هذا 
المناخ على الاستثمار السیاحي، هذا الأخیر الذي نسعى لكشف واقعه، لتقدیم جملة من التوصیات 

  القطاع. والاقتراحات من شأنها المساهمة في تحسین المناخ الاستثماري في 
عن التساؤل المطروح، والتأكّد من  وللإجابةسعیا لتحقیق أهداف البحث، منهج البحث وهیكله: 

صحة الفرضیة، تستخدم الباحثتان المنهج الوصفي التحلیلي من خلال التقدیم العام للمتغیّرین 
لاستثمار وكذا تحلیل (المناخ الاستثماري والاستثمار السیاحي)، ثمّ تحلیل نتائج تقییم المناخ وواقع ا

  كیفیة تأثیر بیئة أداء الأعمال في الجزائر على الاستثمار السیاحي.
  وعلى هذا الأساس قسّم البحث إلى ثلاث محاور هي:

  الاستثمار السیاحي في الجزائر -1
  تقییم بیئة أداء الأعمال في الجزائر وأثرها على الاستثمار السیاحي. -2
  لأعمال لتنشیط الاستثمار في القطاع السیاح.آلیات تحسین بیئة أداء ا -3
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  الاستثمار السیاحي في الجزائر: -المحور الأول
تعرف السیاحة على أنها الانتقال المؤقت للأفراد خلال . مفهوم السیاحة والاستثمار السیاحي: 1

الأنشطة الترفیهیة ولهذا یرتبط أوقات الفراغ بهدف تنظیم المنافع الناجمة عن القیام بمجموعة من 
. ویعود أصل كلمة السیاحة في )15، ص.2000(السیسي،التخصیص الأمثل للوقت بالسیاحة 

" وهو أسم لإله یشبه شكل الفرجار، وأُدخلت إلى  Tornosاللغات الأوربیة إلى الكلمة الیونانیة "
مفهوم حركة السیاحة التي تنطلق من اللغة اللاتینیة لیقصد بها المسار الدائري  ویعكس هذا المسار 

نقطة تعود إلیها مرة أخرى، مما یعني الإبتعاد عن مكان الإقامة مؤقتاً ( بعكس الإقامة الدائمة التي 
  .)23، ص.2010(بظاظو، تنجم عن الهجرات البشریة) وهو الأساس في مفهوم السیاحة 

ه ذلك النشاط الذي یتر  تب علیه القیام بخلق طاقة جدیدة أما الاستثمار فیعرف عموما على أنّ
للمؤسسة، من خلال إضافة وحدات إنتاجیة جدیدة أو استبدال الأصول الحالیة بأصول أكثر كفاءة 

  .)115، ص.2001(سلوس،وطاقة 
وعادة ما نمیّز بین الاستثمار المحلي الذي یكون من طرف المستثمرین المحلیین التابعین 

فه للقطاع العام أو القطاع الخاص، و  صندوق النقد الاستثمار الأجنبي وتحدیدا المباشر منه الذي عرّ
ل أحد أنواع الاستثمارات الدولیة التي یمكن فیها أن یكتسب كیان مقیم في  ه یمثّ الدولي على أنّ

  .    )3IMF, 2001, p2(اقتصاد معیّن مصلحة دائمة في مؤسسة مقیمة في اقتصاد آخر
 من یخصص ما وهو للدول، الإجمالیة الاستثمارات جزء من السیاحي الاستثمار ویعتبر

ل بدوره من الأنشطة القطاع مشاریع الأموال لتمویل رؤوس  تتیح التي الواعدة السیاحي، الذي یمثّ
 یؤثر السیاحة صناعة رواج أن ذلك العالمیة، السیاحة سوق في المنافسة على قادرة استثماریة فرصا
 بصناعتها السیاحیة المرتبطة والأنشطة الصناعات ونمو الدول، اقتصادیات على مباشر بشكل

 في نشاطها لمباشرة ركیزتین أساسیتین عن تبحث أخرى قطاعات في استثماري نشاط أي شأن انهشأ
 الذي یشكّل السیاسي والاقتصادي الاستقرار كتوفیر والحوافز، الضمانات في وتتمثلان مكان، أي

 بالاستثمار المتعلقة والتشریعات القوانین أهمها عدیدة فزاتمح جانب إلى للاستثمار ملائما مناخا
 شرائح مختلف بین سیاحي وعي وانتشار ملائمة، تحتیة بنیة توافر وأیضا الأجنبي أو/المحلي و

  ).26، 25، ص ص. 2005عشي، (تمع لمجا
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الجزائر  یمكن الحدیث عن واقع الاستثمار السیاحي في . واقع الاستثمار السیاحي في الجزائر:2
  من خلال العناصر التالیة:

مات هائلة في المجال السیاحي، .جاذبیة القطاع للاستثمار: 1.2 رغم ما تزخر به الجزائر من مقوّ
إلا أنّ هذا القطاع مازال یعرف بهامشیته في حركة الاستثمار المحلي والأجنبي. فبحسب الوكالة 

ه طیلة الفترة الممتدة من  ، لم یتعدّ الاستثمار 2015إلى غایة  2002الوطنیة لتطویر الاستثمار، أنّ
ح بها لدى الوكالة والمقدّرة بـ  % 8.49في السیاحة  من إجمالي المشاریع الاستثماریة المصرّ
 789ملیار دج، إذ قدّر عدد المشاریع الاستثماریة في القطاع خلال ذات الفترة بـ  11572.213

ل سوى  من العدد الإجمالي للمشاریع الاستثماریة (أنظر  % 1.31مشروع فقط ، والتي لا تمثّ
ل أولویة أو خیارا هاما في نظر الجدول أدناه)، وه و ما یدلّ على أنّ القطاع السیاحي لا یمثّ

لتوجّههم نحو قطاعات أخرى كالصناعة الاستخراجیة،  - على الأقل في الوقت الحالي–المستثمرین 
  الخدمات والنقل وغیرها.     

ولعلّ في ذلك تعمیق للطبیعة الریعیة للاقتصاد الجزائري من خلال سیطرة الاستثمارات في     
ل  قطاعات التبادل غیر التجاري، والصناعات الاستخراجیة على حساب القطاعات المنتجة والمعوّ

لیة. علیها في المرحلة المقبلة من تنویع الاقتصاد الوطني، كالزراعة والسیاحة والصناعات التحوی
والجدول الآتي یوضح المشاریع الاستثماریة في القطاع السیاحي مقارنة ببقیة القطاعات للفترة 

)2002-2015:(  
-2002المشاریع الاستثماریة في القطاع السیاحي مقارنة ببقیة القطاعات للفترة ( ):1جدول رقم (

2015(  

  
Source : Agence Nationale de Développement de L’Investissements 
(ANDI), Bilan des déclarations, http://www.andi.dz , consulté le 20/09/2016 
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ملیون دینار، أي ما  420657بالمقابل بلغ حجم الاستثمار الأجنبي في القطاع السیاحي ما قیمته 
ل نسبة  ح بها لدى الوكالة خلال ذات الفترة % 17.1یمثّ ، رغم وجود من إجمالي الاستثمارات المصرّ

خرى مشروعا فقط. وهو ما یؤكّد جاذبیة السیاحة للمستثمرین الأجانب مقارنة بقطاعات أ 11
كالزراعة، النقل، الخدمات والاتصالات وغیرها، فهي ثاني قطاع مفضّل للمستثمر الأجنبي من حیث 

  مبلغ الاستثمار، مثلما یوضّحه الشكل التالي:
نسبة الاستثمار الأجنبي في القطاع السیاحي مقارنة بالقطاعات الأخرى للفترة  ):1شكل رقم (

)2002-2015(  

  
  ین بناء على:ثتمن إعداد الباح المصدر:

Agence Nationale de Développement de L’Investissements (ANDI),Bilan 
des déclarations,  sur le cite web : 
 http://www.andi.dz, consulté le 20/09/2016  

رغم ضعف حجم الاستثمارات في القطاع السیاحي بحسب  وضعیة الاستثمارات السیاحیة: .2.2
نّ تجسید الاستثمارات على أرض الواقع یقدّم صورة أسوأ عن هذه أالإحصائیات سالفة الذكر، إلا 

  مثلما یوضّحه الجدول التالي: الاستثمارات
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  2014یوضّح وضعیة المشاریع السیاحة نهایة سنة  ):2جدول رقم (

مجموع   المشاریع / البیانات
  المشاریع

ة  109الكلفة الإجمالیة   عدد مناصب الشغل  عدد الأسرّ
  دج

  190.344  25526  54884  385  في طور الإنجاز
  27.7  3797  9123  104  المتوقفة

  93.84  13006  33860  296  المنطلقةغیر 
  30.38  2971  6377  76  تمّ انجازها
  342.26  45300  104244  861  المجموع

   من الموقع:وزارة التهیئة العمرانیة والسیاحة والصناعة التقلیدیة،  المصدر:
http://www.matta.gov.dz/index.php/ar. (25-08-2016)      

ه ورغم السعي الحثیث للرفع من القدرات السیاحیة، خاصة  السابق یلاحظ من خلال الجدول     أنّ
ر المشاریع التي هي في طور الإنجاز  ة، حیث ینتظر أن توفّ سریر،  54884من حیث عدد الأسرّ

فا، كان من  296نطلقة، إلا أنّ وجود أكثر من وهناك آفاق في المشاریع غیر الم مشروعا متوقّ
سریر یطرح الكثیر من التساؤلات حول الأسباب الكامنة وراء ذلك،  33860المفروض أن یوفّر 

  والتي قد تعود أغلبها إلى المشاكل التمویلیة.
العالمي وفقا لمؤشر كشف تقریر المنتدى الاقتصادي  الجزائر في مؤشرات السیاحة الدولیة:. 3.2

) أنّ /tourismorg.org-http://www.arab(2015القدرة التنافسیة للسفر والسیاحة لسنة 
دولة، حیث یرصد  14عربیا من بین  12دولة، والمرتبة  141من بین  123الجزائر في المرتبة 

ق بالبنیة التحتیة والموارد الثقافیة ومتوسط تكالیف السفر والإقامة المؤشر ممیّزات تنافسیة تتعلّ 
عربیا  8الفندقیة، والتي لها علاقة بالاستثمار السیاحي. في الوقت الذي احتلت فیه تونس المرتبة 

عالمیا، في حین وبالنظر لحجم الاستثمارات  62عربیا و 4عالمیا، بینما المغرب في المرتبة  79و
كما  عالمیا في ذات التقریر. 24هائلة نجحت الإمارات في احتلال المرتبة الأولى عربیا والسیاحیة ال

إلى حالة  )http://www.wttc.org( 2016یر المجلس العالمي للسفر والسیاحة لسنة تقر أشار 
 الركود التي تمیّز القطاع، إذ لم تتجاوز مساهمة صناعة السفر والسیاحة في الناتج المحلي الإجمالي

ع ارتفاعها إلى  2015سنة  3.5% ، وهو نتاج ضعف الاستثمارات 2014في سنة  % 4.1مع توقّ
السیاحیة في هذا المجال، حیث أشار التقریر أیضا إلى ضعف نسبة الاستثمارات السیاحیة من 
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ع نمو في حجم الاستثمارات 2015فقط في سنة  % 2.8إجمالي الاستثمارات وبلوغها  ، مع توقّ
  .2016في سنة  % 6.3نسبة السیاحیة ب

  ثانیا: تقییم بیئة أداء الأعمال في الجزائر وأثرها على الاستثمار السیاحي.

هناك العدید من المؤشرات الدولیة التي تعبّر عن نظرة المحلّلین الاقتصادیین ورجال الأعمال 
ن الوسائل التي الدولیین إلى الأوضاع في دولة ما كموقع للاستثمار، حیث تعتبر هذه المؤشرات م

یمكن من خلالها تقییم وتقدیر مناخ الاستثمار في الجزائر رغم أنّ هذه الأخیرة لم یتم تصنیفها بعد 
 بن حسین،(في بعض المؤشرات النوعیة الأخرى لحداثة استخدامها أو لعدم توفر البیانات الكافیة 

ستثمار والوضع الاستثماري وتهدف هذه المؤشرات عموما لتقییم المناخ العام للا .)1.، ص2005
ا تمكّن المستثمرین من اتخاذ القرار الأمثل نحو التوجه لهذه الدولة من عدمه. ومن  في أي دولة ممّ
أبرز تلك المؤشرات: الحریة الاقتصادیة، التنافسیة الاقتصادیة، بیئة أداء الأعمال، مؤشر ضمان 

  التنمیة البشریة وغیرها. لجاذبیة الاستثمار، المؤشر المركّب للمخاطر القطریة،

عن معهد  1995یصدر مؤشر الحریة الاقتصادیة منذ سنة  ):IEF( .مؤشر الحریة الاقتصادیة1
، وبالتعاون مع صحیفة (وول ستریت جورنال) لقیاس درجة تدخل الدولة في الاقتصاد بناء هیرتاج

الحریة -التحرر من الفساد-حقوق الملكیة-حریة التجارة- على عشرة متغیرات هي: حریة الأعمال
الحریة المالیة. یقسّم -حریة العمل-حریة الاستثمار- الحریة النقدیة- حجم الإنفاق الحكومي-الجبائیة

] وأدناها حریة منعدمة 100-80أقسام، أقصاها حریة مرتفعة جدّا [ 5المؤشر درجات الحریة إلى 
]0-49.9.[ 

من بین  157فقد احتلت الجزائر المرتبة  2015ووفقا للتقریر السنوي للحریة الاقتصادیة لسنة     
ولة بدلیل د 186من بین  146نقطة، بعد أن كانت في المرتبة  48.9دولة بدلیل مؤشر  178

، ما یعني العودة مجددا إلى مجال الحریة الاقتصادیة 2014في تقریر سنة  50.8مؤشر عام 
، ویعود ذلك إلى تراجع 2013نقطة في سنة  49.6] حیث بلغ المؤشر 49.9-0المنعدمة [

نة للمؤشر العام للحریة الاقتصادیة مثلما یوضّحه الجدول التالي:   المؤشرات الفرعیة المكوّ
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 2015و 2014 ر لسنتيالمؤشرات الفرعیة للحریة الاقتصادیة في الجزائ ):3دول رقم (ج

 ین بناء على:تمن إعداد الباحث المصدر:
Index of Economic Freedom, (2014), Heritage Foundation, p 100,  sur le 
cite: http://www.heritage.org/index/pdf/2015/countries/algeria.pdf, consulté 
le 27/12/2015 

 یقدّم الجدول أعلاه جملة من المعطیات الهامة التي یمكن من خلالها تقدیم الملاحظات التالیة:
  نقطة معناه أنّ مجالات هذه المؤشرات تتمیّز  50إن وجود أكثر من نصف المؤشرات أقل من
حریة اقتصادیة معدومة تماما كحقوق الملكیة، التحرر من الفساد، الإنفاق الحكومي، حریة ب

 الاستثمار والحریة المالیة، بالإضافة إلى حریة العمل الذي لا یتعدّ الخمسین نقطة؛
  یؤثر جمود القوانین والتشریعات والتنظیمات الخاصة بالاستثمار بشكل كبیر على حقوق الملكیة

ل من ضمان توطینه بالنسبة للمستثمر خاصة خاصة من ح یث التسجیل ونقل الملكیة وهو ما یقلّ
 الأجنبي منه؛

  ل الاقتصاد الجزائري من الطبیعة الریعیة إلى ل الفساد بمختلف أشكاله عقبة رئیسیة أمام تحوّ یمثّ
ناء الاقتصاد الإنتاجیة بالنظر لعلاقة التوأمة بین الفساد والریع، فهو یعیق كلّ ما له علاقة بب

الإنتاجي وتحدیدا الاستثمارات المنتجة، فتضعف معه أسس الحریة الاقتصادیة، ورغم الجهود 
قات  ر منه، ما یرفع من حجم المعوّ ها مازالت غیر قادرة على التحرّ المبذولة في الجزائر إلا أنّ

 جارة الخارجیة...إلخ؛الإداریة والبیروقراطیة (الفساد الإداري) وكذا المالي أمام الاستثمار والت
  رت المادة الخاصة بالاستثمار الأجنبي في تقیید حریة الاستثمار، أین لا یمكن  49 /51أثّ

من رأس ماله وفي كافة % 49للمستثمر الأجنبي امتلاك أي مشروع في الجزائر بأكثر من 
فع بالمشاریع القطاعات سواء في الفندقة أو الصناعة أو غیرها، كما یساهم الفساد أیضا في الد

عطائها الأولویة في التمویل وغیرها؛  العمومیة على حساب الاستثمارات الخاصة وإ
  تشكّل السیطرة شبه الكلیة للمؤسسات المالیة المصرفیة التابعة للقطاع العمومي في النظام

ة مع المصرفي الجزائري أساس ضعف الحریة المالیة التي أشار إلیها التقریر، في ظلّ غیاب المنافس

حریة 
 مالیة

حریة 
  الاستثمار

حریة 
  تجاریة

حریة 
  نقدیة

حریة 
  العمل

حریة 
  الأعمال

الانفاق 
  الحكومي

الحریة 
  الجبائیة

التحرر من 
  الفساد

حقوق 
  الملكیة

  /المؤشرات
  السنة

30  45 60,8 67,8 48,3 66,3 51 80,5 28,7 30 2014 
30  25 60,8 71,2 50,5 66,6 38,7 80 36 30 2015 
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المصارف الخاصة والأجنبیة الأخرى نتیجة تدخّل السلطات النقدیة في عمل تلك المصارف، وفي 
 .ذلك تقاطع مع ما سبق الإشارة إلیه بالتدخل الحكومي

للبنك الدولي ومؤسسة  )Doing Business Reportتنافسیة بیئة الأعمال (. مؤشر 2
تستهدف سلسلة تقاریر ممارسة أنشطة الأعمال الصادرة عن مجموعة البنك الدولي  التمویل الدولیة:

، توفیر أساس موضوعي لفهم طبیعة البیئة الإجرائیة لأنشطة الأعمال التجاریة 2004منذ عام 
والعمل على تحسینها والارتقاء بها في مختلف أنحاء العالم، وذلك عبر قیاس أثر عملیة وضع 

ات الحكومیة على أنشطة الأعمال التجاریة، من خلال جمع وتحلیل البیانات الكمیة اللوائح والإجراء
والنوعیة الشاملة للمقارنة بین بیئات اللوائح الحكومیة المنظمة لأنشطة الأعمال فیما بین البلدان 

 .)http://www.iaigc.net(وعبر الزمن 

دولة، بعد أن كانت في  189من بین  163احتلت الجزائر المرتبة  2016سنة  ووفقا لتقریر   
، ولفهم أسباب تراجع الترتیب یتمّ تسلیط الضوء حول المؤشرات الفرعیة 2015في سنة  161المرتبة 

  وفقا للجدول التالي:

الفرعیة للفترة ترتیب الجزائر في المؤشر العام لسهولة أداء الأعمال ومؤشراته  :)4جدول رقم (
)2014-2016(  

روع
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شرا
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94  120  131  174  123  169  156  150  122  139  147  2014  
71 106 176 168 173 173 160 125 124 143 161  2015 
73  106  176  169  174  174  163  130  122  145  163  2016  

-2014ین بناء على تقاریر المؤشر العام لسهولة أداء الأعمال للسنوات تمن إعداد الباحث المصدر:
  من الموقع:  إئتمان الصادرات، ، المؤسسة العربیة لضمان الاستثمار و2016- 2015

http://www.iaigc.net , Consulté le 27/12/2015 
في قراءة للجدول أعلاه، تنكشف أسباب تراجع ترتیب الجزائر وفقا لهذا المؤشر وصعودها بسبع 

، حیث یلاحظ ارتفاع في الترتیب في أغلب المؤشرات التي تعبّر في 2016و 2015درجتین سنتي 
قات الإداریة وتعدّد الإجراءات المعرقلة لعملیة الاستثمار في مختلف مجمل ها عن كثرة المعوّ
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المجالات والتي تتقاطع مع ما تمّ الإشارة إلیه في تحلیل مؤشر الحریة الاقتصادیة كبدء المشروع، 
  تسجیل الملكیة، الحصول على الائتمان، تسجیل الملكیة وكذا حمایة المستثمر.

المؤشرات الفرعیة للمؤشر العام لسهولة أداء الأعمال على مؤشرات جزئیة، حیث إذ تعتمد 
حیث یقصد بالإجراء أي تعامل  تشترك في بعض منها خاصة عدد الإجراءات والزمن المستغرق.

بین مؤسسي الشركة او المشروع وأطراف خارجیة كالأجهزة الحكومیة المعنیة بتقدیم خدمات عمومیة 
لمشروع، وسنوضّح من الجدول الموالي عدد الإجراءات والزمن المستغرق لبعض ضروریة لإقامة ا

  المؤشرات الفرعیة التي تكشف عن العراقیل الإداریة وانعكاسها على بقیة المجالات:

عدد الإجراءات والزمن المستغرق لبعض المؤشرات الفرعیة للجزائر في تقریر  ):5جدول رقم (
  2016في سنة  الأعمالالمؤشر العام لسهولة أداء 

  المتوسط العربي  عدد الإجراءات  المؤشرات
  لعدد الإجراءات

الزمن 
  المستغرق

 المتوسط العربي
  للزمن المستغرق

  18.9  یوم 20  8.1 12  بدء المشروع
  145.81  یوم 204  14.67  17  استخراج التراخیص
  79.5  180  4.9  5  توصیل الكهرباء
  31.2  یوم 55  5.5  10  تسجیل الملكیة
  ساعة 237.6  ساعة385  20.9  مرة 27 ت=المدفوعا  دفع الضرائب

)، المؤسسة 2016ین بناء على المؤشر العام لسهولة أداء الأعمال(تمن إعداد الباحث المصدر:
ئتمان الصادرات،  من الموقع الالكتروني:       العربیة لضمان الاستثمار وإ

 http://www.iaigc.net/, Consulté le 27/12/2015  
إنّ المعطیات الواردة في الجدول أعلاه تعطي صورة واضحة عن الأسباب الرئیسیة لصعوبة 
مناخ الاستثمار في الجزائر، والعجز في استقطابه، حیث تضاعف البیروقراطیة والإجراءات غیر 

: ةبالنسبة لتسجیل الملكیالمحدودة والفساد الإداري والمالي من مشاكل الاستثمار، فعلى سبیل المثال 
یعتبر ضمان توطین الاستثمارات وتسجیل الملكیة لأصحاب المشاریع والاستثمارات أساس توجّه 
المستثمرین، وأمام جمود القوانین الخاصة بالملكیة وعدم مرونتها، یؤزّم تعقید الإجراءات من حیث 

  الوقت والعدد من المشكلة وبالتالي المساهمة في نفور الاستثمارات ولیس العكس.
 



 د. حكیمة حلیمي / د. سعاد شعابنیة                   …بیئة أداء الأعمال في الجزائر وأثرها

 346                  2018 جوان -  التاسعالعدد   یة  مجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

فقد احتلت الجزائر المراتب الأخیرة عربیا باعتبارها أكثر الدول تعقیدا لإجراءات تسجیل الملكیة      
ذا ما  55، وكذا من حیث الوقت المستغرق بـ 10من حیث عدد الإجراءات التي وصلت إلى  یوم، وإ

ب سو    .یومینو اءین ى تسویة إجر قورنت بالإمارات مثلا، فإنّ تسجیل الملكیة للمستثمرین لا یتطلّ

فقد احتلت  2015وفقا لتقریر سنة : التنافسیة العالمیة للمنتدى الاقتصادي الدولي. مؤشر 3 
حین حسّنت من  2014نقطة متراجعة عن سنة  3.97بـ  دولة 144من بین  87الجزائر المرتبة 

وقد ظهرت ،  2013دولة في سنة  148من بین  100 بعد بلوغها المرتبة 79ترتیبها إلى 
  كما یلي: 2015المؤشرات الفرعیة لتنافسیة الاقتصاد الجزائري في سنة 

  في الجزائر 2015المؤشرات الفرعیة لمؤشر التنافسیة العالمي لسنة  ):2شكل رقم (

  

  
World Economic The Global Competitiveness Report (2015/2016),  : Source

Forum, P 102. Sur le cite web : 
2016-2015-report-competitiveness-http://www.weforum.org/reports/global. 

سنة من خلال قراءة الشكل أعلاه وبناء على المعطیات التفصیلیة الواردة في تقریر 
  یمكن تقدیم الملاحظات التالیة: 2015
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  أنّ تنافسیة الاقتصاد الجزائري لا تستمدّ إلا من بعض المؤشرات الفرعیة التابعة لمجموعة
، حیث ارتفع فیها تنقیط كلّ من الصحة والتعلیم 82نقطة وفي المرتبة  4.37المتطلبات الأساسیة بـ 

)، أین حقّقت الجزائر أفضل المراتب وفقا لهذه 5.35نقطة)، بیئة الاقتصاد الكلي ( 5.58الإبتدائي (
نقطة) التابع  4.75دولة، بالإضافة إلى حجم السوق ( 144من بین  38الأخیرة في المرتبة 

في حجم السوق بالنظر لتعدّد الأسواق الداخلیة  37فاءة باحتلالها المرتبة لمجموعة معززات الك
وكبر عدد المستهلكین واعتبارها أسواقا استراتیجیة لتصریف الكثیر من المنتوجات وباختلاف نوعها 

 وطبیعتها؛
  مازالت التنافسیة ضعیفة فیما یتعلق ببعض المؤشرات كمعزّزات الكفاءة (سواء في أسواق العمل

ر التكنولوجي، ما جعل ذلك عائقا لتبوأ  ر السوق المالي وكذا في التطوّ أو السلع) وأسوؤها في تطوّ
ها إمكانیات وثروات مالیة وفي حجم أسواقها، كما لا بدّ من  مراتب أفضل، فهي متأخرة عن دول أقلّ

ى التي التهمت الإشارة إلى ضعف البنى التحتیة اللازمة لاستقطاب الاستثمار رغم المشاریع الكبر 
 غرب)؛-جزء كبیر من المخصصات المالیة في برامج التنمیة على غرار الطریق السیار (شرق

  یؤكّد بذلك تقریر المنتدى الاقتصادي العالمي أنّ هناك الكثیر من العوائق التي تحول دون الرفع
ن أبرزها: ضعف كفاءة من تنافسیة الاقتصاد الجزائري وجعله رحابا لاستقبال الاستثمارات الأجنبیة م

أسواق العمل والنقد والمال وتطویرها، ضعف البنى التحتیة، ضعف عوامل الابتكار والتطور 
  التكنولوجي، وأخطرها ارتباط هذا الضعف بقوة البیروقراطیة والفساد.

 اصة فیماــر التنمیة البشریة على مناخ الاستثمار في أي دولة وخـتؤثّ . مؤشر التنمیة البشریة: 4
رد من الدخل ــدیدا على المستوى المعیشي الذي یقاس بنصیب الفــیتعلق بمؤشراته الفرعیة وتح

 ,Human Development Report)ةـلتنمیة البشریل2015 ـر سنة ا لتقریـووفق القومي.
في سنة  نقطة 0.736دولة بمؤشر عام  188من بین  83فقد احتلت الجزائر المرتبة ، (2015
في مستوى مجموعة الدول ذات التنمیة البشریة المرتفعة، محقّقة تحسّن مقارنة  ما یجعلها 2014

بالسنوات السابقة. والذي یرجع لتحسّن نصیب الفرد من الناتج، إلا أنّ الوضع الحالي ینبئ بتدهور 
ف في هذا المجال. وعلیه یصبح تحقیقها تحدّیا كبیرا أمام الجزائر في التوجّهات المستقبلیة، فالأهدا

الاقتصادیة للاستثمارات لا یمكن فصلها عن أهداف التنمیة البشریة، ومن جهة أخرى فرأس المال 
ل أهم عوامل الإنتاج في أي استثمار كان، ومن ثمّ لابدّ من مراعاته في صیاغة  البشري الیوم یمثّ

  استراتیجیات التنمیة.
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بناء على ما سبق یتضّح لنا انّ عدم ملاءمة المناخ الاستثماري كان له انعكاس مباشر  
على الاستثمار المنتج بصفة عامة، والاستثمار السیاحي بصفة خاصة، وهو ما جعل الاستثمار 

شكالیة توطین الاستثمارات، كثرة قات عدیدة من أبرزها: العقار السیاحي وإ  السیاحي أمام معوّ
الشفافیة، ضعف المنابع التمویلیة،  وغیاب الإداري الفساد البیروقراطیة، وانتشار الإداریة اتالإجراء

ال لمواجهة مختلف التحدّیات التي و عدم تأهیل الموؤد البشري  غیاب إطار مؤسسي وقانوني مرن وفعّ
لان وجهة سیاحیة  بامتیاز هما یشهدها القطاع في ظلّ المنافسة القویة بین دولتین مجاورتین تمثّ

 .تونس والمغرب
  لتنشیط الاستثمار في القطاع السیاحي: الأعمالآلیات تحسین بیئة أداء  -ثالثا

في قراءة الواقع الاستثماري یتّضح أنّ التنمیة السیاحیة لا یمكن أن تتحقق في ظلّ جمود الاستثمار 
احیة للرفع من العرض السیاحي وضعفه. فتصبح إذن عملیة تنشیطه وتسهیل إقامة المشاریع السی

السیاحي أو في الترویج للطلب أو الوكالات السیاحیة ...وغیرها أولویة لإنعاش القطاع، ولذلك لا بدّ 
  من تحسین المناخ الاستثماري في القطاع السیاحي في الجوانب التالیة:

  من خلال: وذلك: الجانب التمویلي .1
ضغوط وأعباء التمویل على القطاع العام بـإشراك اعتماد الشراكة في العملیة التمویلیة لتقلیل  -

القطاع الخاص في الاستثمار السیاحي كشریك استراتیجي للقطاع العام في تحقیق التنمیة 
ا یتیح  الاقتصادیة، وفتح المجال أمام المستثمر الأجنبي للرفع من قدرات العرض السیاحي خاصة ممّ

سات، ویفتح بذلك المجال نحو تحسین المعروض الفرصة للرفع من التنافسیة بین مختلف المؤس
 والمنتج المقدّم.

تكییف التمویل البنكي بما یتلاءم وطبیعة الاستثمار في السیاحة عن طریق تقدیم القروض طویلة  -
 الأجل واعتماد التمویل التأجیري...وغیرها؛

 إنشاء صندوق لضمان القروض خاص بالسیاحة؛ -

ا یسمح بتقلیل إعطاء أولویة للاستثمار ال - سیاحي في تقدیم التحفیزات والإعفاءات الجبائیة، ممّ
التكالیف وهو ما ینعكس على أسعار المنتج السیاحي التي تعتبر مرتفعة مقارنة مع مثیلتها في الدول 

 المجاورة كالفنادق، الإطعام...إلخ.

ستثمار في الجزائر تعتبر وفقا لما تمّ دراسته حول تقییم مناخ الا . الإطار التشریعي والمؤسسي:2
قة بالاستثمار أكثر الأسباب المعیقة لإقامة المشاریع أو توسعتها وترقیتها،  التشریعات والقوانین المتعلّ
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ولذلك لا بدّ من إعادة النظر في هذه القوانین وجعلها أكثر مرونة وتأقلما مع المتغیّرات الخارجیة 
  حي، بالإضافة إلى تدعیم الإطار المؤسسي من خلال:ومختلف التحدّیات التي تواجه القطاع السیا

م أنشطة الاستثمار مع ضرورة وجود قانون موحّد له  - تدعیم الإطار القانوني بتشریعات تنظّ
بنصوص واضحة تضمن حمایة المستثمر من مختلف المخاطر وتكفل حقوق الملكیة الفكریة وحمایة 

 المستثمر وغیرها؛
مع القوانین المصدرة سابقا وتماشیها مع القواعد التي یفرضها انفتاح مراعاة توافق التشریعات  -

 الجزائر على العالم الخارجي وهیئاته وتنظیماته الدولیة؛
رات الداخلیة والخارجیة وفق  - رفع جمود القوانین وجعلها أكثر مرونة في مواكبتها للتحوّلات والتطوّ

 )49/51(سیاق لا بدّ من إعادة النظر في القاعدة ما تقتضیه المصلحة العامة للدولة. وفي هذا ال
دخال معاییر أكثر موضوعیة  في حالة الاستثمار في الفروع غیر الاستراتیجیة والسیادیة للدولة، وإ

، دون الإخلال بمبدأ )http://www.algerienews.info(كتوازن العملة وربح التكنولوجیا وغیرها
 في الشراكة مع المستثمر الأجنبي؛الشراكة رابح التي تعتمدها الجزائر 

في  ANDIتدعیم الإطار المؤسسي بهیئات وتنظیمات تساعد الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار  -
مختلف المهام وباقي الهیئات، مع ضمان التنسیق التام الأفقي فیما بینها والعمودي مع الوزارة 

ن أن یتعارض ذلك مع إعطائها صلاحیات المعنیة بتحدید الصلاحیات والمهام تفادیا للتداخل دو 
  أوسع واستقلالیة أكثر في قراراتها عن السلطات العمومیة؛

تطهیر المحیط الإداري من كلّ أشكال البیروقراطیة والفساد واتخاذ تدابیر جادة في تحسین الخدمة  -
تثمار الصناعي العمومیة وتبسیط الإجراءات الإداریة المرتبطة بمختلف مراحل إنشاء ثمّ نمو الاس

  لتوفیر بیئة أسهل لأداء الأعمال؛
توفیر بنك معلومات خاص بالاستثمار مع التحدیث المستمر لقاعدة البیانات، وتوفیر المعلومة  -

 بشكل مجاني للجمیع؛
لابد من تقدیم حلول جادة لإشكالیة العقار السیاحي تشریعیا ومؤسسیا بما یمنح  . العقار السیاحي:3

توطین استثماراتهم، من خلال إنشاء سوق عقاري یخضع مزیدا من الثقة لدى المستثمرین بضمان 
لآلیات العرض والطلب ما یجعلها الأداة الوحیدة لكسر المضاربات العقاریة وتقلیص الفجوة بین 

وكذا تفعیل مخطط مناطق التوسّع السیاحي ) 2011(عماري، للعقار ومیة والخاصةالأسعار الحك
عن طریق الأقطاب وقراها السیاحیة وتسهیل الحصول على العقار من طرف المستثمرین الخواص 

  بهذه المناطق، مع تحفیز أصحاب الأراضي الواقعة داخلها لإقامة مشاریع سیاحیة. 
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بالنظر لعدم قدرة القطاع العام على توسیع استثماراته في : والأجنبي. تعزیز دور القطاع الخاص 4
القطاع السیاحي، لا بدّ من فتح المجال أمام القطاع الخاص المحلي كما الأجنبي لمرافقة 

وعلى هذا الأساس فإنّ أيّ إجراء للنهوض بالاستثمار  الاستثمارات المحلیة في المسار التنموي.
إجراءات موازیة لدعم الاستثمارات الأجنبیة المباشرة للاستفادة من مزایاه  المحلي لابدّ وأن تدعمه

 الإیجابیة المتعدّدة.

مات السیاحیة التي تملكها الجزائر ومناخها المتعدّد  . التنویع الاستثماري:5 تسمح الإمكانیات والمقوّ
مختلف المناطق وخاصة من إرضاء التوجّهات المتباینة للطلب السیاحي إذا ما أحسن الاستثمار في 

الصحراویة منها، إذ لا بدّ من مراجعة توجّهات المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة في هذا الإطار. 
فوفقا لرؤیته لا یزال نصیب السیاحة الصحراویة من مشاریع الأقطاب السیاحیة للامتیاز بعیدا عن 

، رغ م أنّ شساعة الصحراء الجزائریة مستوى نظیراتها في الشمال والشرق والوسط من حیث الكمّ
مات جذب سیاحیة خاصة بها، فالتنوّع في منتجات السیاحة  تجعل كلّ قطب من أقطابها ینفرد بمقوّ

  الصحراویة عامل تنافسي تمتاز به الجزائر.

ذا كانت   یه في المناطق الشمالیة، وإ ا یمكن تبنّ واتّساع الصحراء یستلزم تبني استراتیجیات تختلف عمّ
عوامل قد یقع علیها إجماع مثل الهیاكل والأمن والخدمات، فإنّ هناك قضایا أكثر إلحاحا  هناك

بالنسبة للسیاحة الصحراویة كالنقل البري، الجوي، الطاقة الفندقیة...إلخ. ولتجاوز هذا الإشكال لا بدّ 
 ))2012، ((بن یخلف من تخصیص استثمارات كافیة لترقیة البنى التحتیة الضروریة ووسائل النقل

من طرف القطاع العام لتهیئة المناخ الملائم للاستثمار الخاص في تحسین خدمات السیاحة 
  الصحراویة.

ب تحقیق تنویع في  فنجاح استراتیجیة تنمیة السیاحة على مستوى تنشیط الاستثمار یتطلّ
- لذلك (صحراویةالمعروض، وأخذ ذلك بعین الاعتبار في توزیع الاستثمارات وتقدیم التسهیلات وفقا 

حمویة...). وبقدر ما یقدّم التنویع حلا لإشكالیة الاختلال الجهوي في السیاحة بقدر ما  –شاطئیة 
یعتبر أداة لضمان استمراریة النشاط السیاحي وابتعاده عن الموسمیة من خلال ضمان التدفق 

  المستمر للسیاح في مختلف فصول السنة.

لاستثمار في القطاع السیاحي من أكثر القطاعات حاجة للید تعتبر ا  . تأهیل المورد البشري:6
بة، وعلى هذا الأساس یصبح تأهیل المورد البشري وتطویره وتنمیته ضرورة  العاملة المؤهّلة والمدرّ
حتمیة تفرضها الخصائص المتعدّدة للسیاحة سواء في عملیة تقدیم المنتج أو في الترویج له وللوجهة 
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ب تكثیف البرامج التكوینیة والتدریبیة والتنسیق بین الشركات العاملة في السیاحیة وهو ما یتطلّ 
السیاحة ومختلف الجامعات والمعاهد لتعریف دارسي التخصصات المرتبطة بالسیاحة كالفندقة 
بالعمل على أرض الواقع ولتفعیل مساهمة القطاع السیاحي في المواءمة بین برامج التدریب وسوق 

رات تكنولوجیا الإعلام العمل، لتعزیز الم بها العمل السیاحي من لغات، مواكبة تطوّ هارات التي یتطلّ
 والإتصال...إلخ.

لابد من إعادة النظر في السیاسة الاقتصادیة المنتهجة من طرف الدولة  . السیاسة الاقتصادیة:7
ة كالتحفیزات أدواتها في خدمة تشجیع الاستثمار السیاحي في مجال السیاسة المالیمن خلال تطویع 

الجبائیة والانفاق وغیرها، أو السیاسة النقدیة في الجانب التمویلي وتخفیض أسعار الفائدة على 
 القروض وغیرها. 

  الخاتمة: 
مات السیاحیة الطبیعیة  البحث اعلى ضوء ما تقدّم في هذ ه وبالرغم من المقوّ یمكن القول أنّ

المالیة التي تخصّص للقطاع من  والإمكانیاتوالحضاریة والتاریخیة التي تملكها الجزائر من جهة، 
ز بحالة من الركود والضعف نتیجة تراكم مشاكل  جهة أخرى، إلا أنّ القطاع السیاحي ظلّ یتمیّ

ت  ةاقتصادیمختلفة ولیدة ظروف  ر القطاع وأضعفت  بهاسیاسیة واجتماعیة مرّ الجزائر أعاقت تطوّ
وجعلت من میزان مدفوعات القطاع في حالة العجز منذ  الإجماليمن مساهمته في الناتج المحلي 

د مناخا غیر ملائم للاستثمار في  الإیراداتسنوات طویلة للغلوّ في نفقاته دون علوّ في  وهو ما ولّ
  دیدا في القطاع السیاحي.كافة المجالات وتح

على تحلیل المؤشرات الخاصة بتقییم المناخ الاستثماري في الجزائر من جهة (الحریة  افبناءً       
مؤشر التنمیة البشریة)،  الأعمالالمؤشر العام لسهولة أداء  الاقتصادیةالتنافسیة  الاقتصادیة

لمي وفقا لمؤشر القدرة التنافسیة للسفر یر المنتدى الاقتصادي العاتقر ومؤشرات السیاحة الدولیة (
یمكن القول أنّ  أخرىیر المجلس العالمي للسفر والسیاحة) للسنوات الأخیرة من جهة تقر و  والسیاحة

انعكست  الأعمالبیئة أداء الأعمال التي تكشف عن مناخ غیر ملائم للاستثمار وصعوبة في أداء 
قات التي أشارت إلیها التقاریر بصورة مباشرة على الاستثمار السیاحي نظرا لل  السابقةكثیر من المعوّ

 التمویل،كإشكالیة  الأجنبيحیث طالت هذه المثبّطات الاستثمار السیاحي الخاص المحلي كما 
العقّار السیاحي وغیاب إطار  الضریبیةكثرة الإجراءات الإداریة، الأعباء  الشفافیةالفساد وغیاب 

ال لموا جهة مختلف التحدّیات التي یشهدها القطاع في ظلّ المنافسة القویة مؤسسي وقانوني مرن وفعّ
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لان وجهة سیاحیة  هما تونس والمغرب. وهو ما یجعل من  بامتیازبین دولتین مجاورتین تمثّ
الاقتراحات المقدّمة من البحث في محوره الثالث في علاج هذه المشاكل وتحسین المناخ العام 

ل للاستثمار كفیلة بتنشیط الاست ثمار السیاحي والنهوض به، وجعل السیاحة من القطاعات المعوّ
 علیها في قیادة الاقتصاد الوطني في مرحلة الإقلاع الاقتصادي وأساس برنامج التنویع الاقتصادي.
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تهــدف هــذه الدراســة الــى التعــرف علــى معــدل 
ـــى  ـــة وأثرهـــا عل ـــى التســـهیلات الائتمانی الفائـــدة الممنوحـــة عل
ربحیة البنوك التجاریة الأردنیة، وذلك ضمن الفترة من عام 

الدراســة علــى  اعتمــدت . حیــث2016ولغایــة عــام  2007
كل من (العائـد علـى الأصـول والعائـد علـى حقـوق الملكیـة) 

أمـا فیمـا  المتغیـر التـابع والمتمثـل بالربحیـة، مـن أجـل تمثیـل
بـــالمتغیر المســـتقل فقـــد تــم تمثیلـــه مـــن خـــلال معـــدل  یتعلــق

ــة  الفائــدة الممنــوح علــى التســهیلات الائتمانیــة.ومن أجــل إزال
اعتمـدت  ة التحلیـلأیة تشوهات یمكن أن تحدث اثنـاء عملیـ

الدراســـــــة متغیــــــــر ضـــــــابط والمتمثــــــــل باللوغـــــــاریتم لحجــــــــم 
البنك.توصـــلت الدراســـة الـــى وجـــود أثـــر إیجـــابي ذو دلالــــة 
إحصائیة لمعدل الفائدة الممنوحة على التسهیلات الائتمانیة 
علــى ربحیــة البنـــوك التجاریــة فـــي الأردن. توصــي الدراســـة 

التســـهیلات بالمحافظــة علــى معــدل الفائــدة الممنوحــة علــى 
الائتمانیـــة، كونهـــا كـــان لهــــا الأثـــر الإیجـــابي علـــى ربحیــــة 
ــــوك  البنــــوك التجاریــــة مــــع تنشــــیط حركــــة الودائــــع لــــدى البن

  التجاریة كونها حلقة الأساسیة في تمویل أنشطة البنك.
ـــة: ـــدة علـــى التســـهیلات الائتمانیـــة،  الكلمـــات المفتاحی الفائ

  الربحیة، البنوك التجاریة الأردنیة.
  

This study aims at identifying the interest 
rate granted on credit facilities and its impact 
on the profitability of Jordanian commercial 
banks within the period from 2007 to 
2016.The study relied on both return on 
assets and return on equity for the goal of the 
variable representation of profitability .As 
for the independent variable, it was 
represented by the interest rate granted on 
credit facilities. In order to remove any 
abnormalities that may occur during the 
analysis process, the study adopted a control 
variable represented by a logarithmic 
function of bank size. The study found that 
there is a positive effect that is statistically 
significant for the interest rate granted on 
credit facilities on the profitability of 
commercial banks in Jordan. The study 
recommends maintaining the interest rate 
granted on credit facilities, since it had a 
positive effect on the profitability of 
commercial banks while activating the 
movement of deposits with commercial 
banks as the main link in financing the 
activities of the bank. 
Keywords: interest on credit facilities, 
profitability, Jordanian commercial banks 
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  المقدمة: 

یعتبر القطاع المصرفي من أهم القطاعات التي تسهم في ازدهار الدول ونموها، كونها 
تلعب دورا مهما في عملیات تمویل الشركات والافراد من اجل تلبیة احتیاجاتهم من الأموال، ویعد 

ة، القطاع المصرفي الأردني العمود الفقري للاقتصاد الأردني، كونه یمتاز بالمتانة والملائة المالی
  بالإضافة الى الدور الذي یلقى على عاتقها في توفیر بیئة استثماریة مناسبة ومحفزة للمستثمرین. 

تقوم البنوك الأردنیة بدور حیوي یتمثل في اقراض الأموال للأفراد والشركات،حیث جاء في 
 عن حجم التسهیلات الائتمانیة للبنوك 2016تقریر صادر عن جمعیة البنوك الأردنیة لعام 

ملیار دینار أردني، وبالتالي یمكن القول ان البنوك تعد ركنً  23للمرخصة في الأردن ما یقارب 
أساسیا وأحد مقومات الدولة، بالإضافة الى الدور الذي اخذ یتنامى من قبل البنوك الأردنیة والذي 

  یتعلق في المسؤولیة الاجتماعیة والذي یعتبر اسهاما في المجتمع.
بمعدل الفوائد على التسهیلات الائتمانیة فإنها تعتبر من أهم الأدوات التي اما فیما یتعلق 

تستخدم في تولید الایراد في البنوك التجاریة، لكن في ظل منافسة شدیدة والانفتاح على الاقتصادات 
یجاد سبل الحرة، اخذت البنوك  التجاریة الأردنیة تعمل على تعزیز عملیة منح التسهیلات الائتمانیة وإ

مختلفة في عملیة منح الائتمان، لكن عملیة منح الائتمان ترتبط ارتباط وثیق بحجم الودائع لدى 
البنك، فبالتالي تقوم البنوك على الموازنة بین معدل الفائدة وكفایة راس المال تجنبا لأیة مشاكل 

  مستقبلیة.
تمانیة وأثرها على وعلیه جاءت هذه الدراسة للتعرف على معدل الفائدة على التسهیلات الائ

  ربحیة البنوك التجاریة الأردنیة. 

  مشكلة الدراسة: 
یعتبر معدل الفائدة على التسهیلات من أهم العوامل التي تستند الیها البنوك التجاریة 
الأردنیة في عملیة تنشیط حجم التسهیلات الائتمانیة،كونها تعد من اهم مصادر تولید الایراد في 

التالي تعمل البنوك على توفیر الأموال للمقترضین ضمن تكلفة مناسبة ومشجعة، البنوك التجاریة، وب
  وبالتالي یمكن صیاغة مشكلة الدراسة من خلال التساؤل التالي: 

  هل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لمعدل الفائدة الممنوح على التسهیلات الائتمانیة على
 )؟2016 - 2007(ربحیة البنوك التجاریة الأردنیة ضمن الفترة من 
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  ینبثق عن هذا التساؤل التساؤلات الاتیة: و 
هل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لمعدل الفائدة الممنوح على التسهیلات الائتمانیة على  -1

 - 2007في البنوك التجاریة الأردنیة ضمن الفترة من ( )ROA(العائد على الأصول
 )؟2016

فائدة الممنوح على التسهیلات الائتمانیة على هل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لمعدل ال -2
 - 2007في البنوك التجاریة الأردنیة ضمن الفترة من ()ROE(العائد على حقوق الملكیة

  )؟2016

  هداف الدراسة: أ
  انطلاقا من مشكلة الدراسة والتي تم تطرق الیها سابقا فإن الدراسة تهدف الى ما یلي: 

الممنوحة على التسهیلات الائتمانیة وانعكاسها على الربحیة في التعرف على معدل الفائدة  .1
 الأردنیة. البنوك التجاریة

التعرف على معدل الفائدة الممنوحة على التسهیلات الائتمانیة وأثرها على العائد على  .2
 في البنوك التجاریة الأردنیة. )ROA(الأصول

ئتمانیة وأثرها على العائد على التعرف على معدل الفائدة الممنوحة على التسهیلات الا .3
  في البنوك التجاریة الأردنیة.)ROE(حقوق الملكیة 

  أهمیة الدراسة: 
تنبع أهمیة الدراسة من خلال التعرف على معدل الفائدة الممنوحة على التسهیلات 
 الائتمانیة وأثرها على ربحیة البنوك التجاریة الأردنیة، وذلك كون معدلات الفائدة تشكل المحرك
الأساسي للبنوك التجاریة، والتي من خلالها یمكن ان تستمر البنوك في أنشطتها التي وجدت من 
اجلها. وكما ترتبط الربحیة ارتباطً وثیقاً مع المساهمین الذین قاموا بالاستثمار في تلك البنوك ومن 

الممنوحة على  اجل تعظیم ثروتهم، وبالتالي تسهم هذه الدراسة في التعرف على أثر معدل الفائدة
التسهیلات الائتمانیة في ربحیة البنوك التجاریة وبیان العلاقة فیما بینهما بالإضافة الى بیان وضع 

 المالي للبنوك التجاریة الأردنیة كونها تعتبر من اساسیات الاقتصاد.
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  فرضیات الدراسة: 

  الفرضیة الرئیسیة: 
H01: الفائدة الممنوحة على التسهیلات الائتمانیة على ربحیة لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لمعدل

  البنوك التجاریة الأردنیة.
وللإجابة على الفرضیة الرئیسیة، تمت صیاغة فرضیات فرعیة والتي تمثلت على النحو 

  الاتي: 
H01-1:  لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لمعدل الفائدة الممنوحة على التسهیلات الائتمانیة على

  في البنوك التجاریة الأردنیة.)ROA(على الأصول  العائد
H01-2: لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لمعدل الفائدة الممنوحة على التسهیلات الائتمانیة على

  في البنوك التجاریة الأردنیة.)ROE(العائد على حقوق الملكیة 

  تعریفات الدراسة:
  :هي العلاقة بین الأرباح التي تحققها المنشاة والاستثمارات التي ساهمت في الربحیة

تحقیق هذه الأرباح، والربحیة تعتبر هدفاً للمنشاة ومقیاسا للحكم على كفاءتها على مستوى 
  ).122، ص:1997الوحدة الكلیة او الجزئیة (اللوزي واخرون، 

 :تي تمنح للمقترضین على التسهیلات هي الفائدة ال الفائدة على التسهیلات الائتمانیة
الائتمانیة من قبل البنوك، والتي تم احتسابها من خلال الإیرادات المتأتیة من التسهیلات 
الائتمانیة مقسومة على حجم التسهیلات الائتمانیة الممنوحة من قبل البنوك التجاریة 

 الأردنیة والمفصح عنها في القوائم المالیة.
 لكیةالعائد على حقوق الم)ROE(:الربحیة التي تبین معدل العائد من نسب  هو نسبة

من خلال قسمة صافي الربح على اجمالي حقوق الملكیة. حیث  على حقوق المساهمین
ا جیدًا لقیاس ربحیة  لأنها تُظهر المبلغ المكتسب الذي یتم  البنك،تعد هذه النسبة مؤشرً

 ).Fraker،2006(الأصول فياستثماره من قبل المالكین 
  العائد على الأصول)ROA(: في إدارةلكفاءة الشركة یخصص لقیاس هو مقیاس أساسي 

هو یختلف عن العائد ، وذلك لمعرفة العوائد المتحققة نتیجة الاستثمار في الشركة مواردها
  .)Higgins, 2016الملكیة بانه یقیس اجمالي الموجودات (على حقوق 
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  الدراسات السابقة: 
الاطلاع على الدراسات السابقة من اجل فهم الادبیات السابقة والمتعلقة سعت الدراسة الى 

بمعدل الفائدة بالإضافة الى الربحیة، حیث تم تقسیمها الى دراسات عربیة بالإضافة الى دراسات 
اجنبیة مع اخذ بعین الاعتبار ترتیبها زمانیا من الاقدم الى الاحدث وذلك لبیان التطور الحاصل في 

 السابقة.الادبیات 

  :الدراسات باللغة العربیة
) هدفت هذه الدراسة الى التعرف على مفهوم سعر الفائدة والمخاطر المتعلقة 2014دراسة (محمد، 

بها بالإضافة الى بیان أثرها على ربحیة البنك، وذلك لكون المصارف السوریة تتعرض لتأثیر 
اسة العلاقة الإحصائیة التي تربط كل من تغییرات سعر الفائدة وتقلباتها، حیث قامت الدراسة بدر 

الفوائد المدینة ومصاریف المصرف، بالإضافة الى الفائدة الدائنة وارتباطها بإیرادات المصرف، ثم 
سعت الدراسة الى التركیز على العلاقة الإحصائیة بین صافي الدخل من الفوائد وكل من اجمالي 

ن اجل تحقیق أهداف الدراسة قام الباحث باتباع الدخل التشغیلي وصافي الربح قبل الضریبة.وم
المنهج الوصفي التحلیلي في اظهار الجوانب العلمیة، ومن خلاله، توصلت الدراسة الى مجموعة 
من النتائج كان من أهمها وجود علاقة إیجابیة قویة ذات دلالة إحصائیة بین متغیر الفوائد الدائنة 

اري. بالإضافة الى وجود علاقة إیجابیة قویة ذات دلالة وبین متغیر الإیرادات في المصرف التج
إحصائیة بین متغیر الفوائد المدینة وبین متغیر المصاریف. كما توصلت الدراسة الى وجود علاقة 
إیجابیة قویة ذات دلالة إحصائیة بین متغیر دخل الفائدة الصافي وبین متغیر اجمالي الدخل 

دلالة إحصائیة بین متغیر الفائدة الصافي وبین متغیر صافي  التشغیلي ووجود علاقة إیجابیة ذات
  الربح قبل الضریبة.

) هدفت هذه الدراسة الى التعرف الى أي مدى یمكن أن یؤثر سعر الفائدة 2015دراسة (عبداالله، 
في عرض أو نمو الودائع المصرفیة. ومن أجل تحقیق هدف الدراسة فقد تم تطبیق الدراسة على 

. وقد اعتمدت 2012ولغایة عام  2005جاریة جزائریة وذلك ضمن الفترة من عام ثلاثة بنوك ت
الدراسة على استخدام نموذج الانحدار البسیط لدراسة تأثیر المتغیر المستقل والمتمثل في متوسط 
سعر الفائدة على المتغیر التابع والمتمثل في الودائع لأجل. وقد توصلت الدراسة الى أن أسعار 

 تؤثر على زیادة حجم الودائع المصرفیة (لأجل). وبالتالي توصي الدراسة الى وضع قوانین الفائدة لا
للحد من توظیف الأموال في السوق السوداء، مما یساهم في تشجیع الادخار، بالإضافة الى متابعة 

  كفاءة البنوك التجاریة الجزائریة.
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 التسهیلاتفة أثر معدل الفائدة على حجم هدفت هذه الدراسة لمعر ) 2016دراسة (الرقیبات والفواز، 
ولتحقیق هدف ). 2014 - 1985ترة (للف الأردنیةلدى البنوك التجاریة  وحجم الودائع الائتمانیة

ة.وقد توصلت بین متغیرات الدراس العلاقةلبیان  الدراسة فقد تم استخدام طریقة المربعات الصغرى
لدى البنوك التجاریة  وحجم الودائع الائتمانیة لاتالتسهیمعدل الفائدة على حجم الدراسة الى أن 

. وعلیه فقد تم رفض الفرضیة البدیلة وقبول الفرضیة العدمیة.الأردنیة كان  وكما غیر دال إحصائیاً
، وجود عالقة الائتمانیة التسهیلاتموجبة بین معدل الفائدة وحجم  علاقةوجود الى بینت الدراسة 

  .الودائعسالبة بین معدل الفائدة وحجم 

  الدراسات باللغة الأجنبیة:
)هدفت هذه الدراسة الى تحلیل أثر التغیر في معدل الفائدة على ربحیة  ,KHAN 2014( دراسة

البنوك التجاریة في الباكستان وذلك من خلال تطبیق الدراسة على أربعة بنوك رئیسیة في الباكستان 
. حیث برزت 2012ولغایة عام  2008عام  بالرجوع الى القوائم المالیة، وذلك ضمن الفترة من

أهمیة الدراسة من خلال التركیز على كفاءة القطاع المصرفي كونه یشكل حجر أساس في اقتصاد 
الدولة، بالإضافة الى الاهتمام المتزاید بهذا القطاع.ومن اجل التوصل الى النتائج فقد استخدمت 

ل ارتباط بیرسون. ومن خلال ذلك توصلت الدراسة مجموعة من الاختبارات كان من أهمها معام
الدراسة الى انه یوجد علاقة إیجابیة قویة بین معدل الفائدة والربحیة في البنوك التجاریة الباكستانیة. 

  وتوصي الدراسة الى الموازنة بین معدل الفائدة وكفایة راس المال من خلال اتخاذ خطوات واعیة.
ء هذه الدراسة من أجل توضیح العلاقة بین معدل فائدة ) تم اجراMALIK et al., 2014( دراسة

السوق وربحیة البنوك في الباكستان. ومن أجل توضیح العلاقة بشكل أفضل فقد تم تقسیم عینة 
الدراسة الى مجموعتین، فتمثلت المجموعة الأولى بالبنوك الحكومیة وعددها أربعة بنوك، اما 

ة وعددها ستة بنوك. أما البنوك الإسلامیة فقد تم تجاهلها المجموعة الثانیة فتمثلت بالبنوك الخاص
من عینة الدراسة.ومن اجل الحصول على نتائج الدراسة فقد استخدام مجموعة من الأسالیب 
الإحصائیة كان من أهمها نموذج الانحدار وذلك من أجل إیجاد العلاقة بین المتغیرات. وتوصلت 

تأثیر ایجابي على كل من العائد على الأصول والعائد على الدراسة الى أن معدل الفائدة كان له 
  حقوق الملكیة لكل من البنوك الحكومیة والبنوك الخاصة في دولة الباكستان.

) هدفت هذه الدراسة الى تحلیل تغیر الفائدة وأثره على مستوى Ndoka&Bozdo,2015(دراسة
الدراسة جمیع البنوك في دولة البانیا وضمن الربحیة في النظام البنكي في دولة البانیا، حیث شملت 

.تعتبر هذه الدراسة دراسة تجریبیة اشتملت 2014ولغایة عام  2005الإطار الزمني من عام 
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البیانات الكمیة والنوعیة وذلك من أجل فهم أوضح لمشكلة الدراسة، بالإضافة الى الاطلاع على 
إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین معدل الفائدة  الدراسات السابقة. وتوصلت الدراسة الى وجود علاقة

  والربحیة في البنوك الألبانیة.
) هدفت هذه الدراسة الى تسلیط الضوء حول تأثیر فائدة الإقراض على ,2015OBILLO(دراسة

بنكً موجودة في كینیا وللفترة من  43الأداء المالي للبنوك التجاریة في كینیا. تم تطبیق الدراسة على 
، ومن أجل تحقیق أهداف الدراسة اعتمدت الدراسة الى استخدام 2014ولغایة عام  2010عام 

المنهج الوصفي التحلیلي. توصلت الدراسة الى انه یوجد علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین 
فائدة الإقراض والأداء المالي للبنوك التجاریة عینة الدراسة، كما توصلت الدراسة الى وجود علاقة 

  جابیة ذات دلالة إحصائیة بین سعر الفائدة الإقراض وحجم البنك.إی
) هدفت هذه الدراسة الى تحلیل العلاقة بین التغییر MINNY & GÖRMÜŞ,2017( دراسة

في معدل الفائدة والربحیة للبنوك العاملة في تركیا، ومن اجل تحقیق هدف الدراسة اعتمدت الدراسة 
ترات ربعیة لثلاثة بنوك عاملة. حیث شملت الدراسة الفترة من على فحص القوائم المالیة وضمن ف

.ومن اجل التوصل الى هدف الدراسة فقد 2016ولغایة الربع الثالث لعام  2008الربع الأول لعام 
  تم استخدام اختبار

Kao co-integration من اجل اختبار الفرضیات. وتوصلت الدراسة الى ان التغیر في سعر
  أثیر إیجابي على ربحیة البنوك ضمن عینة الدراسة.الفائدة كان له ت

) هدفت هذه الدراسة الى تقییم أثر تذبذب سعر الفائدة على AHMED et al., 2018(دراسة
ربحیة البنوك في الباكستان. حیث استعانت الدراسة بالبیانات سنویة الصادرة عن البنوك عینة 

، وذلك ضمن  20الدراسة والتي اشتملت على  ولغایة عام  2007الفترة الممتدة من عام بنكاً
.استخدمت الدراسة الارتباط والانحدار من أجل تقییم أثر كل من التغیر في سعر الفائدة 2014

والایداعات لدى البنوك الأخرى بالإضافة الى السلف والقروض على الربحیة والتي تم قیاسها 
صول، العائد على حقوق الملكیة والعائد على بمجموعة من المؤشرات والتي تمثلت بـ(العائد على الأ

السهم).وتوصلت الدراسة الى أن الایداعات لدى بنوك أخرى وسعر الفائدة كان لهما أثر سلبي 
ربحیة البنوك. كما توصلت الدراسة الى أن السلف والقروض والاستثمارات كان لهم أثر إیجابي على 

  ربحیة البنوك عینة الدراسة.
) هدفت هذه الدراسة الى التعرف على أثر سعر الفائدة على KAVWELEet al., 2018(دراسة

بنكا تجاریا وذلك  30الأداء المالي للبنوك التجاریة في كینیا، من خلال دراسة عینة مكونة من 
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. استخدمت الدراسة 2017ولغایة الربع الثالث لعام  2015ضمن الفترة من الربع الرابع لعام 
من اجل تمثیل سعر الفائدة والتي تمثلت بـ(الفائدة على الدخل، والدخل لیس مجموعة من المتغیرات 

والفائدة على المصاریف) على الأداء المالي والتي تم "non-interest income"عن طریق الفائدة 
قیاسه من خلال اجمالي الربح قبل الفوائد والبنود الغیر الاعتیادیة.ومن اجل التوصل الى نتائج 

د استخدمت الدراسة مجموعة من الأسالیب الإحصائیة متضمنة اختبار الانحدار الخطي الدراسة فق
للمجموعات المترابطة وذلك من اجل تحلیل العلاقة بین  ”T“المتعدد بالإضافة الى اختبار

المتغیرات.توصلت الدراسة الى وجود علاقة سلبیة ذات دلالة إحصائیة بین سعر الفائدة والأداء 
 المالي.

  النظري:  الإطار

  :الفائدة
فهي عبارة عن التعویض الذي یتم  ،تمثل اسعار الفائدة أو العائد المطلوب تكلفة الأموال

فإن تكلفة الإقراض هي  ،الأموال اقتراض وعندما یتم مزودیها.دفعه من قبل طالبي الأموال إلى 
  معدل الفائدة. 

الحصول على الأموال عن طرق إصدار الأسهم أو السندات فإن تكلفة مصدر  وعندما یتم
وب والتي تعكس مستوى العائد المتوقع لمزودي الأموال لالسهم أو السند تسمى بالعائد المط

  ).161: ص، 2009(حداد،(المستثمرین). 
الناجم عن مائة )بأنها مقدار الفائدة أو الربح 2007كما عرفها كل من (النعیمي والخرشة، 

وحدة نقدیة عن وحدة الزمن وقد عرفها بعض الاقتصادیین الفائدة على أنها أجرة المال المقترض، 
  ).294:صثمن استخدام الأموال والعائد على رأس المال (

  الربحیة في المصارف التجاریة 
المصرفي  تعد الربحیة أحد المصادر الأساسیة والرئیسیة لتولید رأس المال، ویقوم النظام

السلیم على أكتاف المصارف الرابحة وذات رأس المال الكافي وتعرف الربحیة بأنها العلاقة بین 
الأرباح التي تحققها المنشأة والاستثمارات التي ساهمت في تحقیق هذه الأرباح، والربحیة تعتبر هدفاً 

مرهج واخرون، (حدات الجزئیة للمنشأة ومقیاساً للحكم على كفاءتها على مستوى الوحدة الكلیة أو الو 
  ).332، ص: 2014
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كما تعرف بأنها المؤشر الكاشف لمركز المصرف التنافسي في الأسواق المصرفیة وبجودة 
  وهي تسمح للمصرف بالاحتفاظ بشكل مخاطرة معینة وتوفر وقاء ضد المشكلات القصیرة  إدارتها

ربح على المبیعات وعلى كما تقیس الربحیة مدى كفاءة إدارة المؤسسة في تحقیق ال
الأصول بالإضافة الى حقوق المالكین، وبالتالي تعد نسب الربحیة من اهم المقاییس التي یتم 

من قبل المستثمرین والمقرضین، وجاء هذا الاهتمام نتیجة توجه المستثمرین والمقرضین  ااعتماده
  ).2010الى اغتنام الفرص وتوجیه أموالهم الیها (عقل، 

مقاییس التي تطرقت الیها الدراسة والتي اتفقت علیه اغلب الادبیات السابقة ومن أهم ال
  حول قیاس الربحیة ما یلي: 

  العائد على الأصول)ROA(:  هو مقیاس شامل یهدف الى التحقق من فاعلیة وكفاءة
الإدارة في تحقیق الأهداف التنظیمیة والمتمثلة في تحقیق الربح نتیجة استخدام الموارد 

الدینار المستثمر في الموجودات ویمكن تمثیلها  ةالمتاحة للبنك، وبالتالي فهو یقیس إنتاجی
  ).2008ي، من خلال المعادلة التالیة (النعیمي والتمیم

صافي الربح 
اجمالي الموجودات 

 =العائد على الاصول

  العائد على حقوق الملكیة)ROE(:  هي نسبة تبین مدى نجاح الذي تحقق من قبل
المنشاة في قدرتها على استخدام مصادر الأموال الداخلیة والتي تم تمویلها من قبل حاملي 

جاح كبیرا عند الحصول على مؤشر الأسهم في جني وتحقیق الأرباح، حیث یكون هذا الن
عال،ویكون سلبا عندما یكون المؤشر منخفضا وبالتالي یدل على ضعف أو فشل المنشاة 
في تحقیق الأرباح مما ینعكس سلبا على حاملي الأسهم، ویتم تمثیلها من خلال المعادلة 

 ): 2009التالیة (خنفر والمطارنة، 
صافي الربح 

اجمالي حقوق الملكیة 
 العائد على حقوق الملكیة=
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  الدراسة:منهجیة 

  أسالیب تحلیل البیانات: 
-V9E(تم تحلیل البیانات المتعلقة بالدراسة باستخدام برنامج الحزمة الإحصائیة 

Views( وهو برنامج متقدم في التحلیل الاحصائي والاقتصادي یستخدم في إیجاد العلاقة بین،
المتغیرات بالإضافة الى استخدامه في السلاسل الزمنیة وامكانیته توفیر اختبارات متعددة 

)2008Griffiths, et al., (.  

  :مجتمع وعینة الدراسة
بنكاً مدرجات في  13تمثل مجتمع الدراسة بجمیع البنوك التجاریة الأردنیة والبالغ عددها 

بورصة عمان، اما في فیما یتعلق بعینة الدراسة فقد تم تطبیق الدراسة على جمیع البنوك التجاریة 
عین بنكاً بالاعتماد على المسح الشامل لجمیع البنوك التجاریة، مع الاخذ ب 13والبالغ عددها 

 . 2016ولغایة عام  2007الاعتبار الفترة الزمنیة التي تطرقت الیها الدراسة والتي تمثلت من عام 

  مصادر جمع البیانات: 
جمع  اعتمدت الدراسة على المصادر الأولیة بالإضافة الى المصادر الثانویة في عملیة

  الدراسة. كانت على النحو الاتي: هدافأالبیانات، وذلك بهدف تحقیق 
 :تمثلت بالتقاریر المالیة السنویة الصادرة عن البنوك التجاریة عینة الدراسة المصادر الأولیة

والمفصح عنها في بورصة عمان، بالإضافة الى التقاریر السنویة الصادرة عن جمعیة 
 البنوك الأردنیة.

 :جنبیة مع تمثلت بالأدبیات السابقة بالإضافة الى المراجع العربیة والأ المصادر الثانویة
  الاستعانة بالمواقع الالكترونیة.

  نماذج الدراسة:
لتحقیق أهداف الدراسة فقد تم بناء نموذجین للانحدار الخطي المتعدد من اجل إیضاح 

  العلاقة بین المتغیرات والذي كانا على النحو التالي: 
+ e 2ܿݐ LOG_SIZEβ1 I_FACILITY  + β+  ܽ=  ܿݐROA  ............................. (1) 

+ e 2ܿݐ LOG_SIZEβ1 I_FACILITY+ β+ ܽ=  ܿݐROE .............................. (2) 

  حیث:
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ROA   العائد على الأصول  I_FACILITY   الفائدة على التسهیلات الائتمانیة  

ROE   العائد على حقوق الملكیة  LOG_SIZE   ) اللوغاریتم لحجم أصول البنك)متغیر ضابط  

 β2β1  قیمة الثابت ܽ
حساسیة التغیر في العائد على الأصول وحقوق 

  الملكیة 

  الإحصاء الوصفي: 
  یبین الجدول أدناه ملخص نتائج الإحصاءات الوصفیة لمتغیرات الدراسة 

  )1الجدول رقم (
  ملخص الإحصاءات الوصفیة 

  أقل قیمة  أعلى قیمة  المعیاريالانحراف   الوسط الحسابي  المتغیر

ROA 1.30%  0.49%  2.49%  -0.17%  

ROE  9.43%  3.81%  20.46%  -1.45%  

I_FACILITY  11.67%  1.84%  16.10%  8.02%  

  من اعداد الباحثان بالاستناد على نتائج التحلیل الاحصائي  المصدر:

  العائـــد علـــى الأصـــول)ROA(:  بلـــغ متوســـط معـــدل النمـــو فـــي العائـــد علـــى الأصـــول للبنـــوك
، وقـد تـراوح )%0.49(وبانحراف معیاري یقـارب  )%1.3(التجاریة الأردنیة عینة الدراسة حوالي 

كحــد أدنــى، وهــذا یشــیر الــى أن العائــد علــى  )-%0.17(كحــد أعلــى و ) %2.49(المعــدل بــین 
لتجاریــة الأردنیــة، بالإضــافة الــى قــدرة البنــوك الأصـول كانــت اغلــب نتائجــه إیجابیــة لــدى البنـوك ا

 على استخدام اصولها في تولید الایراد.
  العائــد علــى حقــوق الملكیــة)ROE(: بلــغ متوســط معــدل النمــو فـي العائــد علــى حقــوق الملكیــة

، وقـد تـراوح )%3.81(وبـانحراف معیـاري مـا یقـارب  )%9.43(للبنـوك التجاریـة الأردنیـة حـوالي 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدل  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   المعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

كحــد أدنــى، وهـذا یشــیر الــى أن العائــد علــى حقــوق  )-%1.45(كحــد أعلــى و  )%20.46(بـین 
الملكیة كان ایجابیـاً ومرتفـع وقـد تعـزي الدراسـة هـذه النتیجـة الـى امـرین، أولهمـا أن الأداء المـالي 
كــان مرتفــع، ثانیهمــا، الـــى أن مســاهمة المــالكین فــي البنـــوك التجاریــة الأردنیــة كانــت منخفضـــة 

 على جانب المطلوبات والمتمثل بودائع العملاء والاقتراض. والاعتماد
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  ـــة ـــى التســـهیلات الائتمانی ـــدة عل ـــى )I_FACILITY(الفائ ـــدة عل ـــغ متوســـط معـــدل الفائ : بل
، وقد تراوح معـدل الفائـدة )%1.84(وبانحراف معیاري یقارب  )%11.67(التسهیلات الائتمانیة 

كحـد أدنـى، وهـذا یشـیر الـى أن  )%8.01( ) كحـد اعلـى و%16.1(على التسهیلات الائتمانیـة 
 نسبة المنافسة بین البنوك التجاریة على منح التسهیلات الائتمانیة شدیدة ومتقاربة فیما بینها.

 :)Unit Root Test(اختبار جذر الوحدة 
تعتبـر مشـكلة عـدم اســتقرار البیانـات مـن القضــایا المهمـة ونقطـة یجــب الاهتمـام بهـا، ونظــرا 

 )Levin, lin & Chu(فقـد تـم الاعتمـاد علـى اسـتخدام اختبـار )Panel Data(لان بیانـات الدراسـة 
ــرة مــن عــام  اللتعــرف علــى مــدى اســتقرار  ــة عــام  2007بیانــات الدراســة وذلــك خــلال الفت  2016ولغای

  ) یبین النتائج:2ل رقم (والجدو 
  نتائج اختبار جذر الوحدة لاستقرار البیانات) 2الجدول رقم (

  t-statistic Probability  الرمز  المتغیر

  ROA  4.52696-  0.000  العائد على الأصول
  ROE  2.59446-  0.0047  العائد على حقوق الملكیة
الفائدة على التسهیلات 

  I_FACILITY  5.24481-  0.000  الائتمانیة 

  LOG_SIZE 3.71806-  0.0001  حجم البنك 
  بالاستناد على نتائج التحلیل الاحصائي  من اعداد الباحثان المصدر:

كانت  )Probability() أن نتائج جمیع نتائج قیم الدلالة الإحصائیة 2یتبین من خلال الجدول رقم (
  ) وهي دالة احصائیا، وبالتالي نجد جمیع متغیرات الدراسة مستقرة في مستواها.0.05أقل من (
  :Hausmanاختبار 

 Hausman) نتائج اختبار 3الجدول رقم (

 .Chi-Sq. Statistic  Prob  الفرضیة 

  0.4660  1.527316  الفرضیة الأولى 

  0.8134  0.412961  الفرضیة الثانیة 

 بالاستناد على نتائج التحلیل الاحصائي  الباحثانمن اعداد  المصدر:
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قد كانت أكبر  Hausman) یتبین لنا قیمة الاحتمالیة لاختبار 3من خلال الجدول رقم (

 Random()، وعلیه تكون نتائج نموذج الأثر العشوائي α≤ 0.05من مستوى الدلالة الإحصائیة (

effect model(المناسبة لاختبار الفرضیات. هي 
  الفرضیات:اختبار 

من أجل اختبار الفرضیة الرئیسیة والتي تنص على "لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند 
لمعدل الفائدة الممنوحة على التسهیلات الائتمانیة على ربحیة البنوك  )α≤ 0.05مستوى دلالة (

 التجاریة الأردنیة" یجب اختبار الفرضیات الفرعیة المنبثقة عنها والتي كانت على النحو الاتي:
  

  :اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى 
  

H01-1: عند مستوى دلالة  لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة)α ≤ 0.05(الفائدة الممنوحة  لمعدل
 على التسهیلات الائتمانیة على العائد على الأصول في البنوك التجاریة الأردنیة.

 نتائج اختبار الفرضیة الأولى )4الجدول رقم (

Dependent Variable: ROA 
Method: Panel EGLS (Cross-section random effects) 

Date: 04/19/18   Time: 12:58 
Sample: 2007 2016 

Periods included: 10 
Cross-sections included: 13 

Total panel (balanced) observations: 130 
Swamy and Arora estimator of component variances 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
LOG_SIZE -0.000761 0.001928 -0.394866 0.6936 

I_FACILITY 0.070705 0.021357 3.310657 0.0012 
C 0.011786 0.018813 0.626488 0.5321 

Effects Specification 
 S.D. Rho 

Cross-section random 0.003726 0.5239 
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Idiosyncratic random 0.003552 0.4761 
Weighted Statistics 

R-squared 0.094585 Mean dependent var 0.0037
50 

Adjusted R-squared 0.080327 S.D. dependent var 0.0036
97 

S.E. of regression 0.003545 Sum squared resid 0.0015
96 

F-statistic 6.633602 Durbin-Watson stat 1.0989
96 

Prob(F-statistic) 0.001819  
) الى أنه یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لنموذج الدراسة الأول 4یتضح من الجدول رقم (

 α(وهي أقل من  )0.001819(، حیث بلغت قیمة الدلالة للنموذج )α ≤ 0.05(عند مستوى دلالة 

وبالتالي ترفض الفرضیة الصفریة وتتقبل الفرضیة البدیلة والتي تنص على انه "یوجد أثر  )0.05 ≥
  ذو دلالة إحصائیة لمعدل الفائدة الممنوحة على التسهیلات الائتمانیة على العائد على الأصول".

كان أثر المتغیر المستقل معدل الفائدة الممنوحة على التسهیلات الائتمانیة 
)I_FACILITY(لى العائد على الأصول إیجابیا ومعنویا، حیث بلغت قیمة ) عt-Statistic( 

وهو أقل من مستوى )Prob. =0.0012(وبمستوى معنویة  )3.310657(المحسوبة عنده بلغت 
، وهذا یعني أن معدل الفائدة على التسهیلات الائتمانیة یؤثر على بشكل )0.05(الدلالة الإحصائیة 

الأصول. في حین لم یكن یوجد أثر للمتغیر الضابط (حجم البنك) على إیجابي على العائد على 
  العائد على الأصول.

  :اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة  

H01-2:  لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة)α ≤ 0.05( لمعدل الفائدة الممنوحة
  البنوك التجاریة الأردنیة.على التسهیلات الائتمانیة على العائد على حقوق الملكیة في 

  )5الجدول رقم (
 نتائج اختبار الفرضیة الثانیة

Dependent Variable: ROE
Method: Panel EGLS (Cross-section random effects)

Date: 04/19/18   Time: 12:56
Sample: 2007 2016

Periods included: 10
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Cross-sections included: 13
Total panel (balanced) observations: 130

Swamy and Arora estimator of component variances

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
LOG_SIZE 0.020790 0.014534 1.430429 0.1550 

I_FACILITY 0.656693 0.157699 4.164218 0.0001 
C -0.174877 0.141678 -1.234328 0.2194 

Effects Specification 
 S.D. Rho 

Cross-section random 0.028794 0.5476 
Idiosyncratic random 0.026171 0.4524 

Weighted Statistics 

R-squared 0.121584 Mean dependent var 0.0260
56 

Adjusted R-squared 0.107751 S.D. dependent var 0.0275
33 

S.E. of regression 0.026007 Sum squared resid 0.0859
00 

F-statistic 8.789240 Durbin-Watson stat 0.9642
09 

Prob(F-statistic) 0.000266  

) الى أنه یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لنموذج الدراسة الثاني 5یتضح من الجدول رقم (
 α(وهي أقل من  )0.000266(، حیث بلغت قیمة الدلالة للنموذج )α ≤ 0.05(عند مستوى دلالة 

وبالتالي ترفض الفرضیة الصفریة وتتقبل الفرضیة البدیلة والتي تنص على انه "یوجد أثر  )0.05 ≥
ذو دلالة إحصائیة لمعدل الفائدة الممنوحة على التسهیلات الائتمانیة على العائد على حقوق 

  الملكیة".
) I_FACILITYالمستقل معدل الفائدة الممنوحة على التسهیلات الائتمانیة ( كان أثر المتغیر

المحسوبة عنده  )t-Statistic(على العائد على حقوق الملكیة إیجابیا ومعنویا، حیث بلغت قیمة 
وهو أقل من مستوى الدلالة الإحصائیة  )Prob. = 0.0001(وبمستوى معنویة )4.164218(بلغت 

أن معدل الفائدة على التسهیلات الائتمانیة یؤثر بشكل إیجابي على العائد على ، وهذا یعني )0.05(
حقوق الملكیة. في حین لم یكن یوجد أثر للمتغیر الضابط (حجم البنك) على العائد على حقوق 

  الملكیة.
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  : الدراسةنتائج 

  ي: بناءا على نتائج التحلیل الاحصائي واختبار الفرضیات، توصلت الدراسة الى ما یل

یوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة لمعدل الفائدة على التسهیلات الائتمانیة على الربحیة  -1
في البنوك التجاریة الأردنیة، أي بمعنى في حال زیادة الفائدة الممنوحة على التسهیلات 
الائتمانیة یترتب علیها زیادة في الربحیة، حیث جاءت نتیجة هذه الدراسة متفقة مع اغلب 

السابقة التي تطرقت الیها الدراسة، فیما اختلفت نتیجة هذه الدراسة مع دراسة الادبیات 
 ).2016(الرقیبات والفواز، 

یوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة لمعدل الفائدة على التسهیلات الائتمانیة على العائد  -2
 على الأصول في البنوك التجاریة الأردنیة، حیث جاءت نتیجة هذه الدراسة متفقة مع

 دراسة 
)MALIK et al., 2014( .بالإضافة مع اغلب الادبیات السابقة 

یوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة لمعدل الفائدة على التسهیلات الائتمانیة على العائد  -3
على حقوق الملكیة في البنوك التجاریة الأردنیة، حیث جاءت هذه النتیجة متفقة مع اغلب 

لیها الدراسة والتي نصت على ان الزیادة في معدل الفائدة الادبیات السابقة التي تطرقت ا
على التسهیلات الائتمانیة یترتب علیها زیادة في العائد على حقوق الملكیة والعكس 

  صحیح.

  توصیات الدراسة:
هدف من خلالها الى تحسین  ُ استنادا الى نتائج الدراسة، توصي الدراسة بمجموعة من التوصیات ی

  التجاریة، وفیما یأتي عرض لاهم التوصیات: الربحیة في البنوك
المحافظة على معدل الفائدة الممنوحة على التسهیلات الائتمانیة في البنوك التجاریة  -1

 الأردنیة، كونها كان لها تأثیر إیجابي على الربحیة في البنوك التجاریة الأردنیة.
فظة على الملائة المالیة الموازنة بین الربحیة وتكلفة راس المال، كونها مهمة في المحا -2

 لدى البنوك التجاریة. 
العمل على تنویع أنشطة البنك التشغیلیة وعدم الاكتفاء بالتسهیلات الائتمانیة، وذلك لتقلیل  -3

 المخاطر المستقبلیة.
 العمل على رفع مستوى رضا العملاء، كونهم المحرك الأساسي لأنشطة البنك. -4
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 في ترسیخ حوكمة الشركات "XBRL "دور لغة تقاریر الأعمال الموسعة 
The role of the XBRL in consolidating corporate governance 
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هدفت الدراسة إلى الوقوف على كیفیة 
 مساهمة لغة تقاریر الأعمال الموسعة

XBRL وقد  الشركات، في ترسیخ حوكمة
تطرقت الدراسة إلى مفاهیم حول حوكمة 
الشركات، إضافة مفهوم لغة تقاریر الأعمال 
 الموسعة وأهم المزایا التي تتیحها هذه اللغة،

لنخلص في الأخیر إلى أن مساهمة لغة 
تقاریر الأعمال الموسعة في ترسیخ الحوكمة 
تكون من خلال التأثیر في الإفصاح وتفعیل 

یق وتقلیل تكالیف نشر التقاریر مهنة التدق
  المالیة.

 : حوكمة الشركات،الكلمات المفتاحیة
لغة  التقاریر المالیة، الإفصاح الالكتروني،

  .تقاریر الأعمال الموسعة

The perpose of this study is to 
understund how extensible business 
reporting language "XBRL" 
contributes to support corporate 
governance. The study addressed 
general concepts of corporate 
gouvernance, as well as the concept 
of the XBRL language and the Most 
important advantages offered by this 
language. Finally, The study concluded, 
that extensible business reporting 
language consolidating governance 
through influencing disclosure, 
activating the audit profession and 
reducing the costs of publishing 
financial reports. 
Keywords: Corporate Governance, 
Financial Reporting, Electronic 
Disclosure, Extended Business 
Reporting Language 
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  مقدمــــــــــــــة
أدى تطور علم الاقتصاد إلى حاجة ماسة إلى الارتكاز على علوم أخرى كعلوم  لقد  

حیث بات ، معالجة المعلومةو  الدقة اللازمتین لنقلو  الاتصالات،فهذه الأخیرة وفرت للاقتصاد السرعة
إجراء المعاملات الاقتصادیة دون استخدام تقنیات ووسائل الاتصال من غیر الممكن 

مما یسمح  الحدیثة،فالاقتصاد الحدیث یرى في المؤسسة الاقتصادیة نموذج معلوماتي متكامل،
تنافسیة و  باتخاذ القرار بكفاءة عالیة وبأسالیب آلیة دقیقة یقل فیها هامش الخطأ، مما یعزز إنتاجیة

كذا الملاك حول الأفاق المستقبلیة و  ویمنح الثقة للمستثمرین المحتملینالمؤسسة في السوق، 
للأطراف التي تحتاجها هو السبب في و  لمشاریعهم، فالوصول إلى المعلومة في الوقت المناسب

لتطویر وترسیخ هذا النظام كان ، و المؤسساتو  ظهور  وفرض نظام الحوكمة في العدید من الشركات
معالجة المعلومة من خلال تقلیل التكالیف عن و  مستجدات في مجال نقلمن  الضروري ربطه بال

من بین أهم الابتكارات التي ارتبط استخدامها بترسیخ الحوكمة ، و التقاریر المالیة، وتعزیز الإفصاح
  . XBRLلغة تقاریر الأعمال الموسعة

مدى و  الشركات على علوم الاتصال للوقف على مدى اعتماد حوكمة :إشكالیة الدراسة -1
  مساهمتها في ترسیخها وبناءا على ما سبق  ارتأینا أن تتمحور الدراسة حول:

 ؟ كیف یمكن أن تساهم في ترسیخ حوكمة الشركاتو  ما المقصود بلغة تقاریر الأعمال الموسعة
الكتابات و  المراجعتنبع أهمیة الموضوع من كونه حدیثا نسبیا إضافة إلى قلة   أهمیة الدراسة: - 2

التطبیقیة على حد و  التي تناولنه خاصة العربیة منها مما یجعله میدان خصبا للدراسات النظریة
أدى إلى ضرورة ، كما أن توجه معظم الأسواق المالیة العالمیة إلى رقمنه تقاریرها المالیة، سواء

بحیث یمكن أن تعزز آلیات الحوكمة ، تطویر لغة تقاریر یمكن استخدامها للإفصاح الالكتروني
أدوات جدیدة قد تساهم في حل مشكل تكالیف التقاریر و  المتعارف علیها من خلال استخدام أسالیب

  . المالیة  وموثوقیتها
  إن الهدف من هذه الدراسة یرجع أساسا إلى::أهداف الدراسة- 3
 التعرف على لغة تقاریر الأعمال الموسعةXBRL. 
 تحدید أهم مزایا لغة تقاریر الأعمال الموسعة  . 
 تحدید دور لغة تقاریر الأعمال في ترسیخ حوكمة الشركات.  
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المحور  - - بغیة الإلمام بالموضع تم تقسیمه إلى محورین على النحو الأتي:: محاور الدراسة - 4
  أهمیتها و  الأول تناول المفاهیم العامة حول حوكمة الشركات

كفاءة و  دورها في تعزیز الإفصاحو  مزایا لغة تقاریر الأعمال الموسعةو  ي تناول مفهومالمحور الثان -
  تأثیرها في مهنة التدقیق.و  أسواق المال

 في حوكمة الشركات XBRL المحور الثالث تناول كیفیة تأثیر لغة تقاریر الأعمال الموسع -
الشركات :تعددت التعاریف المتعلقة بحوكمة الشركات  مفاهیم عامة حول حوكمة: المحور الأول

كانت منظمة التعاون من بین أهم الهیئات التي و  أهمیتهاختلاف الهیئات التي عرفتها وحددت اب
  أهمیته في الحیاة الاقتصادیة.و  سارعت إلى أعطاء مفهوم یوضح بدقة أبعاد هذا المصطلح

التطرق للمفهوم اللغوي للكلمة لتسهیل التمكن من  یمكنها تعریفها من خلال: تعریف الحوكمة  -1
  :غیرها وفق ما یليو  التنمیةو  التعریف الاصطلاحي الذي جاءت به منظمة التعاون الاقتصادي

وتتضمن العدید من  " gouvernanceهي ترجمة للكلمة الانجلیزیة ": الحوكمة لغة -1-1
  .)24 :ص ،2011 المشهداني، ،(فرحان المعاني:

  :ونعني بها التوجیه والإرشاد.الحكمة  
  الحكم: وهو ما یقتضیه الأمر للسیطرة على الأمور بوضع ضوابط وقیود تتحكم في

 السلوك الإنساني .
  الاحتكام: وهو كل ما یقتضیه الأمر من الرجوع إلى مرجعیات أخلاقیة وثقافیة 
 . التحاكم: وهو كل سعي طلبا للعدالة خاصة عند انحراف السلطة 
فكان أول من اهتم بموضوع الحوكمة هي منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة : لاحااصط - 2- 1

(OCDE) بانها"ذلك النظام الذي یوضح كیفیة إدارة المؤسسات 1999حیث قدمت أول تعریف لها سنة
الشركات بأنها "نظام  یدور  في تعریفه لحوكمة wolfensonhnوالرقابة علیها"، في حین ذهب المالیة

حول تحقیق العدالة والشفافیة  ومحاسبة المسؤولیة "كما یرى البعض بان حوكمة الشركات هي إستراتیجیة 
تتبناها الشركة في سعیها لتحقیق أهدافها الرئیسیة وذلك ضمن منظور أخلاقي ینبع من داخلها باعتبارها 

من الأنظمة واللوائح الداخلیة والهیكل الإداري ما یكفل لها شخصیة معنویة مستقلة وقائمة بذاتها ولها  
تحقیق تلك الأهداف بقدراتها الذاتیة بعیدا عن تسلط أي فرد فیها وذلك بالقدر الذي لا یتضارب مع 

 :ص ،2011 شیحان المشهداني،و  (فرحان طالب مصالح الأشخاص الآخرین من ذوي المصلحة.
25.(  
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فه للحوكمة على أنها نظام یتكون من مجموعة  أجزاء یعمل في حین ذهب السعدني في تعری
توظیف الموارد بطریقة كفؤة ویحدد في تعریفه أن الحوكمة تتكون من ثلاث و  على تفعیل الإمكانات

  :)695 :ص ،2005أجزاء هي (السید ،
 من مستلزمات وما یتعین توفیره لها من مطالب  : هو ما تحتاج إلیه الحوكمةالمدخلات

 سواء كانت مطالب تشریعیة، إداریة أو اقتصادیة. 
 المشرفة على هذا و  : ویشیر إلى الجهات المسئولة عن تطبیق الحوكمة تشغیل الحوكمة

وفي  خارجها یسهم في تنفیذ الحوكمة أوالتطبیق وجهات الرقابة وكل كیان إداري داخل الشركة 
 .تشجیع الالتزام بها فضلا عن تطویر أحكامها

 آن الحوكمة لیست هدفا في حد ذاتها بل هي أداة ووسیلة لتحقیق أهداف المخرجات :
یسعى إلیها الجمیع اذ أن المخرجات هنا هي مجموعة المعاییر والقواعد والقوانین المنظمة للأداء 

نت في الشركات أو البنوك للحفاظ على حقوق والسلوك والممارسات العملیة والتنفیذیة سواء كا
 أصحاب المصالح وتحقیق الشفافیة .

أهمیة الحوكمة في محاربة الفساد الداخلي في الشركات وعدم  : تظهرأهمیة حوكمة الشركات -2
الاستقامة لكافة العاملین في و السماح بوجوده والقضاء علیه نهائیا، وضمان تحقیق النزاهة والحیاد

تفادى وجود أیة أخطاء و  المدیرین التنفیذیین حتى أدنى  العاملین فیهاو  من مجلس الإدارةالشركة، 
والعمل على ، عمدیة أو انحرف متعمد أو غیر متعمد ومحاربة الانحرافات وعدم السماح باستمرارها

ه تقلیل الأخطاء إلى أدنى قدر ممكن باستخدام النظم الرقابیة الفعالة التي تمنع حدوث مثل هذ
أعلى درجة من الاستقلالیة والفهم وعدم و  وتحقیق أعلى قدر من الفعالیة لمراقبي الحسابات، الأخطاء

، 2005 وسلیمان، خضوعهم لأي ضغوط من مجلس الإدارة أو من المدیرین التنفیذیین(الصبان،
  ).312: ص

 ،2000 ،(صلاح الدین یساهم تطبیق قواعد الحوكمة في تحسین سبل إدارة الشركات من خلال
  ):227: ص
 وضع إستراتیجیة للشركة 
 .تحدید أهداف الشركة 
 .التأكد من أن الاندماج او الاستحواذ یتم لزیادة كفاءة الشركة 
 .تحفیز المدیرین والعاملین على أداء عملهم بكفاءة وفاعلیة 
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 ة إن التزام الشركات بتطبیق قواعد الحوكمة یساعدها على رفع كفاءة الإدارة وزیادة فعالی
مما سبق یتضح أن لحوكمة الشركات أهمیة كبیرة المادیة على أكمل وجه. و  استغلال الموارد البشریة

  ):28: ص ،2006 ،وشحاته السید ،لكل من الشركات والمساهمین( علي عبد الوهاب
یمكن تلخیص أهمیة الحوكمة بالنسبة للشركات في : أهمیة الحوكمة بالنسبة للشركات   -2-1

  النقاط التالیة:
  تمكن من رفع الكفاءة الاقتصادیة للشركة من خلال وضع أسس للعلاقة بین مدیري

 الشركة ومجلس الإدارة والمساهمین.
 تعمل على وضع الإطار التنظیمي الذي یمكن من خلاله تحدید أهداف الشركة وسبل تحقیقها . 
 مرین لتمویل تؤدي إلى الانفتاح على أسواق المال العالمیة وجذب قاعدة عریضة من المستث

المشاریع التوسعیة تحضي الشركات التي تطبق قواعد الحوكمة بزیادة ثقة المستثمرین لان تلك 
 القواعد تضمن  حمایة حقوقهم .

  :یمكن تلخیصها في النقاط الآتیة:أهمیة الحوكمة بالنسبة للمساهمین  -2-2
 ي القرارات حق المشاركة ف، تساعد في ضمان الحقوق لكافة المساهمین مثل حق التصویت

 الخاصة بأي تغیرات جوهریة قد تؤثر على أداء الشركة.
  الإفصاح الكامل عن أداء الشركة والوضع المالي والقرارات الجوهریة المتخذة من قبل

 الإدارة العلیا یساعد المساهمین على تحدید المخاطر المترتبة على الاستثمار في هذه الشركات.
 الفضائح المالیة والإداریة التي تواجهها الشركة.تخفیض درجة المخاطر المتعلقة ب 
  زیادة درجة كفاءة أداء الشركة مما ینعكس على معدلات الربحیة ودفع عجلة التنمیة في

 المجتمع.
  جذب الاستثمارات سواء كانت أجنبیة ومحلیة زیادة قدرة الشركة على المنافسة العالمیة وفتح

 أسواق جدیدة .
  القوائم المالیة مما یترتب علیه زیادة ثقة المستثمرین.الشفافیة والدقة في 

  
  .المحور الثاني:أهمیة استخدام لغة تقاریر الأعمال الموسعة في ترسیخ حوكمة الشركات

 أهم ممیزاتها، و كذا أهمیتهاو  سنحاول في هذه المحور تحدید مفهوم لغة التقاریر العمال الموسعة
مدى و  خاصة على التقاریر المالیة للمؤسسات الاقتصادیة، الاقتصادیةتأثیراتها فالمختلفة في الحیاة و 

  تأثیر ذلك على حوكمة الشركات
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:بالنظر لحداثة مفهوم لغة تقاریر الأعمال XBRLمفهوم لغة تقاریر الأعمال الموسعة -1
ر الموسعة ومحدودیة استخدامها، فانه لا یوجد الكثیر من التعریفات التي تحدد مفهومها، والتي نذك

  من أهمها:
 لغة  :الموسعة الأعمال تقاریر التعریف الأول للغة(XBRL)معیاریة إلكترونیة لغة هي 

 عن التقریر وتسریع لتحسین الإنترنت عبر التقریر ،تعتمد (XML) لغة أساسها للتوسع قابلة مجانیة
  .)144: ص ،2012 (قنطقجي، .ممكنة تكلفة بأقل الأعمال

 هي معیار دولي ومنصة مفتوحة من اجل الأعمال الموسعة التعریف الثاني للغة تقاریر:
عادة التهیئة والاتصال في الوقت المناسب، وتفعیل والتحكم في و  التخزین الالكتروني التدقیق وإ

  .(bergeron, 2003, p: 15) تكالیف البیانات المالیة والتجاریة
لغة تقاریر الأعمال  : شهد موضوع استخدامXBRLلغة من للاستفادة العالمیة الجهود -2

تضافر العدید من الجهود في مختلف أنحاء العالم، كونها الركیزة الأساسیة للمعالجة ، الموسعة
 سنتناول فیما یلي الجهود المبذولة في هذا الإطارو  الالكترونیة لمحتویات التقاریر المالیة الكترونیا،

 .)28 :ص ،2015 البوجي،(المراحل التي میزت تطویر هذه اللغة.و 
 مراحل: ثلاث على (XBRL)بلغة  الأوروبي الاهتمام كان:الأوروبیة الجهود -2-1
 على  اللغة هذه تطبیق فتم ( 2003 ) العام في المرحلة هذه بدأت حیث :الأولى المرحلة

مصلحة  هي المرحلة تلك في اللغة هذه طبقت التي الجهات أبرز وكانت واسع، حكومي نطاق
 المیاه في ومجلس إسبانیا، في المصرفي والقطاع ألمانیا، في البلدیات وقطاع إیرلندا، في الضرائب
 .الدنمارك في الشركات إدارة وهیئة هولندا،

 لغة استخدام تم حیث، 2004  العام في المرحلة هذه وبدأت :الثانیة المرحلةXBRL من 
 .الأوروبي والبنك الإسباني المركزي البنك قبل
 رسمي  بشكل الأوروبیة المفوضیة اهتمت ( 2004 ) العام نهایة مع :الثالثة المرحلة

 .XBRL بلغة الخاص التصنیف بتوحید الأعضاء، والعشرین السبع للدول قیاسي بشكل
 الصین كانت 2003سنة العام أواخر : فيXBRLلغة من للاستفادة الآسیویة الجهود  -2-2

 المالیة الخدمات وكالة إلى اللغة هذه امتدت ثم سوق شنغهاي، في اللغة هذه تطبق آسیویة دولة أول
الأسیوي  التصنیف أن ویلاحظ .الجنوبیة وكوریا سنغافورة  في المال أسواق إلى بالإضافة الیابانیة،

 .أوروبا في الحال هو كما الحكومیة الجهات ولیس المال أسواق عاتق على یقع تطویره
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 الجهود لجنة أصدرت 2009 ینایر 30 :في XBRLلغة  من للاستفادة الأمریكیة الجهود -2-3
 الشركات فیها تلزم جدیدة قواعد الأمریكیة المالیة الأوراق تداول XBRLلغة  من للاستفادة الأمریكیة
  مراحل: ثلاث تقاریر الأعمال الموسعة على لغة بتطبیق المسجلة

 :تطبق  والتي والأجنبیة العامة الشركات تلتزم وفیها  :2010- 2009المرحلة الأولى
لغة  بتطبیق دولار ملیار 5  عن فیها الملكیة حقوق یزید والتي  مبادئ المحاسبة الأمریكیة

XBRLالمالیة تقاریرها على.  
  :المحاسبة المطبقة لمبادئ العامة الشركات إلزام تم :2011-2010المرحلة الثانیة 

 تقاریرها على XBRLبتطبیق  دولار ملیون 700  عن ملكیتها حقوق یزید والتي الأمریكیة
 المالیة.

  علیها یشتمل لم والتي الشركات باقي إلزام تم وفیها :2012-2011المرحلة الثالثة  
،مما یؤكد على IFRSالمالیة للتقاریر الدولیة المعاییر تطبق التي الشركات وكذلك السابقة، المراحل

  XBRLاهتمام لجنة الأوراق المالیة الأمریكیة بلغة 
: تكتسي لغة تقاریر الأعمال الموسعة أهمیة بالغة للشركات بالنسبة  XBRLلغة أهمیة -3

مساهمتها في التخلص و  في تعزیز الإفصاح خاصة من خلال التأثیر المباشر على التقاریر المالیة
 ):128: ص ،2011 وتكمن أهمیتها في(ناظم حسین، اختلالات الإفصاح التقلیدي،و  من نقائص

 هي لغة  تعملو  الموسع المالي التقریر لطریقة الموسعة وفقا الأعمال تقاریر لغة تعمل 
 أو مستقل استخدامها بشكل البیانات،ویمكن لتبادل للامتداد قابلة منتظمة وطریقة مستقل كبرنامج
 .الحاسوب تطبیقات إلى بإدخالها

 نظام  إیجاد إلى یؤدي المالي،بشكل للتقریر الملائمة البیانات عناصر بین الربط من تمكن
 تنوع إلى إیجاد یؤدي وفعالیة،مما بكفاءة المالیة التقاریر إعداد لأغراض البیانات تجمیع من یمكن
 . المؤتمتة المالیة التقاریر في واسع
 الإلكترونیة  التجارة تطورات مع یتناسب ملائم وقت في المعلومات توصیل إمكانیة

 .المالیة الأوراق على المباشر والتعامل المباشر والاستثمار
 العالم في والعملاء المستثمرین من قاعدة اكبر إلى الوصول إمكانیة. 
 المالیة والقوائم التقاریر ونشر إعداد تكالیف تخفیض على تعمل. 
 إجراء  بإمكانیة یسمح بشكل المالیة للبیانات تصنیف إمكانیات هذه التقنیة تتضمن

 .وأفقیا عمودیا المقارنات
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  في حوكمة الشركات XBRL :تأثیر لغة تقاریر الأعمال الموسعالمحور الثالث 

:تتیح هذه اللغة أساسا لفعالیة المعلومة المالیة الحوكمةو  لغة تقاریر الأعمال الموسعة  -1
التحلیل السریع للبیانات،كما بإمكان لغة و  وتقاسمها،مع زیادة الكفاءة والسرعة في نقل هذه المعلومة

سعة دعم الإبداع الذي یمكن أن یضاعف العائد الناجم عن تحین الاتصالات، التقاریر الأعمال المو 
الأخطاء، وتقلیل تكالیف إعداد التقاریر المالیة إضافة  حیث تساعد مهنة المحاسبة مثلا في تقلیل

إلى إنشاء قاعدة محوسبة تسمح بتحسین التحلیل وتزوید العملاء بخدمات ذات نوعیة تتجاوز 
بالنسبة للمسیر الذي یهدف إلى الحوكمة فان العائد من الانتقال إلى نظام تقریر و  الأساسیة.التقاریر 

الأعمال الموسعة هو الوصول في الوقت المناسب لما یسمى الذكاء التجاري،والقدرة على استخدام 
ت یمكن مجموعة متنوعة من أدوات الانترنت التي تساعد على اتخاذ القرارات التشغیلیة، هذه الأدوا

 ,Bergeron, 2003) استخدامها على سبیل المثال في قیاس أداء الشركات العامة في نفس السوق

p: 39).   
من خلال الدراسات المیدانیة  :تقاریر الأعمال الموسعة على كفاءة الأسواق المالیةلغة تأثیر  -2

كبیر على المعلومات المنشورة الموسعة لها تأثیر  التي أجریت على البورصات، تبین أن لغة التقاریر
والمتعلقة بالتقاریر المالیة خاصة على تفاعلات أسعار الأسهم، وكذا نشر المعلومات المالیة في وول 

نشر البیانات في الوقت المحدد ألا أن التأخر قد كان  ستریت جورنال، حیث تبین أن معظم الحالات
ام في بعض الأحیان،الأمر الذي انعكس على مس نشر البیانات في ووول ستریت جورنال بأربعة أی

أسعار الأسهم في بورصة وول ستریت، وعلیه فان التبادل الالكتروني للمعلومات یمكن ان یخفض من 
تكالیف المعاملات وكذا القضاء على التأخیر في نشر المعلومات المالیة ذات الأهمیة  والتي لها تأثیر 

اح، على العكس النقل الیدوي للمعلومات الذي یتمیز بالغموض مباشر على أسعار الأسهم وقیمة الأرب
  .(debreceny, 2007, p: 67.68) في بعض الأحیان ویتعرض إلى التأویل والتأخر

: طبقا لاتحاد لغة التقاریر الأعمال على مهنة التدقیق XBRL اثر لغة تقاریر الأعمال الموسعة - 3
  ):167: ص ،2012 (قنطقجي، تؤمن مزایا عدیدة للمدقق من خلال XBRL الموسعة فان

 تسمح  لقرائها الدخول إلى المعلومات التي یحتاجونها بسرعة مما یخفض الأعمال الكتابیة 
 المال.و  یوفر الوقتو 
 تقنیات  البرامج بما فیها و  الموثوق للمعلومات المالیة عبر صیغو  تسمح بالتبادل الآلي

 الانترنت.
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 غیرها.و  لب تغییر معاییر المحاسبة الحالیة سیاسات الإفصاحلا تتط 
  تحسن الوصول إلى المعلومات المالیة بتوفیرها رقمیا مما یمكن من إعادة استعمالها أكثر

 من مرة.
  یقلل إخطار إعادة إدخال البیانات المالیة حیث لا حاجة لمستخدمیها إعادة إدخالها ثانیة

 ع البیانات المالیة.مما یخفض تكالیف تحضیر وتوزی
 یرشد قرارات المستثمر.و  یحسن أداء محلل البیانات 

تساهم في زیادة  XBRLمن خلال هذه النقاط یمكن أن نلاحظ أن لغة تقاریر الأعمال الموسعة
یحد من وتیرة و  على التحكم في أتعابهم تحسین أداءهم، مما یساعدو  سرعة مدققي الحساباتو  كفاءة

سرعة مدققي الحسابات هو احد أهداف حوكمة الشركات، والتي تلبي حاجات و  ازدیادها، أن كفاءة
سرعة و  علیه فان مساهمة لغة تقاریر الأعمال الموسعة في تحسین كفاءةو  مستخدمي المعلومات،

  مدققي الحسابات یعتبر جزءا من نظام الحوكمة 
تبر سوق ابوظبي للأوراق یععلى الإفصاح المحاسبي:  XBRLلغة تقاریر الأعمال الموسعةاثر  - 4

تبني ممارسات  ، من خلالXBRLالمالیة من الأسواق السباقة لاعتماد لغة تقاریر الأعمال الموسعة 
حیث  ومعاییر وتكنولوجیات في كافة أنشطة السوق وعملیاته ،لضمان فائدة ومصلحة كافة الأطراف،

من خلال توزیع  المطبوعة،استخدام المستندات مجال في  تقدما مهما XBRLاعتبر استخدام 
وعرض المعلومات المالیة في الانترنت،فهي تساعد الشركات على الاستفادة من المعلومات المالیة 

وتؤمن إفصاحا سریعا عن البیانات المالیة وتوصیلها للمستثمرین،مما یعزز مبدأ  داخلیا بشكل أفضل،
نحو أكثر كفاءة واقل تكلفة بهدف تمكین الإفصاح والشفافیة ویساهم في نشر البیانات المالیة على 

كما أنها تساهم في تطبیق واحترام  المستثمرین من اتخاذ قرار الاستثمار على أسس علمیة ودقیقة،
  ).168: ص ،2012 (قنطقجي، المعاییر المحاسبیة الدولیة، وعرض التقاریر المالیة والتقید بمتطلبتها

وسعة، أصبحت منهجا یمكن للحوكمة أن تعتمد علیه في مما سبق یتضح أن لغة تقاریر الأعمال الم
ما یتعلق بالإفصاح عن البیانات المالیة وتمكین المستثمرین من الوصول للمعلومة في الوقت 

یحسن و  تعبیرا في سوق الأوراق المالیةو  المناسب بأقل تكلفة، مما یجعل التقاریر المالیة أكثر صدقا
  صورة الشركة في هذا السوق.
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  ــــــــــــــــــــةخاتم
لقد تبین من خلال هذه الدراسة أن، لغة تقاریر الأعمال الموسعة یمكن أن تسهم في دعم 
آلیات الحوكمة، سواء من خلال تأثیرها في مهنة التدقیق من خلال مساعدة المدققین على أداء 

المعلومة من خلال هذه معالجة و  مهامه بكفاءة عالیة، آو من خلال دعم الإفصاح ،حیث أن نقل
یزید ثقة مستخدمیها في و  اللغة یساهم في تقلیل تكلفة معالجة وتحلیل التقاریر المالیة من جهة

محتواها من جهة أخرى، إضافة إلى أن الإفصاح الالكتروني یسمح بالوصول إلى المعلومة في 
اریر المالیة ،و یعزز كفاءة مما یجنب الأسهم الخسائر التي قد تنجم عن التأخر في نشر التق، وقتها

المسیرین في مسعاهم لترسیخ نظام الحوكمة والوصول إلى التحكم  سوق الأوراق المالیة، وعلیه فان
  ملزمین ببني لغة تقاریر الأعمال الموسعة كنموذج للإفصاح.، في الذكاء التجاري

  ومما یمكن استنتاجه من هذه الدراسة:
الحدیثة أمر ضروري لتطبیق لغة التقاریر الأعمال أن التحكم في وسائل لاتصال  -1

 الموسعة.
 أن اعتماد لغة تقاریر الأعمال الموسعة لا یعني بالضرورة التخلي عن الإفصاح التقلیدي. -2
بالرغم من المزایا التي تقدمها هذه الطریقة إلا أنها قد تتضمن مخاطر عدیدة مترتبة قدرة  -3

 .أي طرف للوصول للمعلومات الالكترونیة
أن الحوكمة نظام متكامل قد لا یكفي لترسیخها التأثیر في متغیر واحد (الإفصاح) مما قد  -4

 یجعل تأثیر لغة تقاریر لأعمال الموسعة فیها محدودا.
إن هذه الدراسة تناولت الجانب النظري فقط لتأثیر استخدام لغة تقاریر الأعمال الموسعة في 

تناول الموضوع من خلال الدراسات التطبیقیة، كما  حاقترا ترسیخ حوكمة الشركات، وعلیه یمكن
 على جودة التقاریر المالیة وانعكاسها على حوكمة الشركات.  XBRLیمكن دراسة تأثیر استخدام لغة
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حاولنا من خلال هذا البحث الإجابة على 
الإشكالیة التالیة: ما مدى إلتزام الشركات 
الإقتصادیة المتبنیة لمعاییر المحاسبة الدولیة 
بمتطلبات عرض عناصر المیزانیة؟، حیث 
تناول البحث من خلال الجانب النظري أهم 
المفاهیم المتعلقة بالقوائم المالیة إضافة إلى 
عرض متطلبات إعداد المیزانیة وفقا لمعاییر 
المحاسبة الدولیة، كما تضمن البحث في 
جانبه التطبیقي الوقوف على جوانب إعداد 

نها تعتمد على میزانیة شركة المراعي كو 
معاییر المحاسبة الدولیة في إعداد میزانیتها 

  السنویة.
معاییر المحاسبة  الكلمات المفتاحیة:

الدولیة، القوائم المالیة، المیزانیة، الأصول، 
 الخصوم.

  

Research included through the 
theoretical side the most important 
concepts related to the financial 
statements in addition to the 
presentation of preparation 
requirements for financial position 
statement in accordance with 
international accounting standards, 
and the practical side of the research 
included a stand on aspects of the 
preparation of the financial position 
statement for Almarai company 
being dependent on international 
accounting standards in the 
preparation of its annual financial 
position statement. 
Key Words : international 
accounting standards, financial 
statements, financial position 
statement, assets, liabilities. 
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 المقدمة

من أهم معالم العصر الحالي هو الإتجاه المتسارع نحو العولمة، وهذا ناتج عن الثورة التي یشهدها 
والمعلوماتیة، ومن العالم في مجال التكنولوجیا المتقدمة خاصة في مجال الإتصالات والمواصلات 

أهم مظاهر العولمة بروز الشركات الدولیة التي تسعى إلى توسیع نشاطاتها في كافة أنحاء العالم، 
 وكذا بروز الأسواق المالیة العالمیة التي تستقطب رؤوس الأموال من كافة أنحاء العالم ....إلخ.

عوان الإقتصادیین وعلى رأسهم إن البیئة الإقتصادیة العالمیة في ظل مظاهر العولمة وضعت الأ
الشركات والمستثمرین الدولیین أمام تحدیات أثناء سعیهم لتحقیق أهدافهم الإقتصادیة على المستوى 
الدولي، ویتجلى ذلك من خلال المشاكل التي تواجههم في الحصول على معلومات مالیة التي 

سبیة من دولة إلى أخرى مما یعیق تفیدهم في اتخاذ القرار، وذلك نتیجة اختلاف الممارسة المحا
عملیة المقارنة وتقییم الأداء بالإضافة إلى ارتفاع تكالیف التحویل المحاسبي وتأخر إعداد القوائم 

  المالیة إلى غیرها من المشاكل.
حیث جاءت المعاییر المحاسبیة الدولیة لمواجهة تلك التحدیات، كما أعدت تلك المعاییر بدعم 

ة والأسواق المالیة العالمیة لتكون بدیلة للممارسات المحاسبیة المحلیة وبالتالي من الشركات الدولی
  تقلیص حجم الإختلافات بین الدول المتبنیة لها مما ساهم في تدویل المعلومة المالیة.

وتعد القوائم المالیة من أهم الجوانب المحاسبیة التي تتناولها معاییر المحاسبة الدولیة كونها تعد 
یة بموجب التشریعات واللوائح المختلفة، بالإضافة إلى أنها تتضمن معلومات هامة لصنع معظم إلزام

القرارات المتعلقة بالوحدة الإقتصادیة، ونجد في مقدمة تلك القوائم قائمة المیزانیة، التي تعرض 
ن معلومات تغطي احتیاجات فئة كبیرة من مستخدمي المعلومات المالیة، حیث تتضمن بیانات ع

أصول المؤسسة وخصومها، إضافة إلى حقوق المساهمین فیها، مما یعطي فكرة عن نشاطها، 
وقیمتها الدفتریة وغیرها من المعلومات الهامة، كما تتضمن المیزانیة بیانات هامة تساعد في تحلیل 

عف الوضع المالي للمؤسسة كتقییم سیولتها ودرجة الیسر المالي لها وغیرها من نقاط القوة والض
  المالیة التي تنطوي علیها عدة قرارات  مثل تقدیم أو تسویة القروض وأشكال الأخرى من القرارات.

  ومن خلال ما سبق یمكن طرح الإشكالیة التالیة:
ما مدى إلتزام الشركات الإقتصادیة المتبنیة لمعاییر المحاسبة الدولیة بمتطلبات عرض عناصر 

  المیزانیة؟
  



 قـادري عبد القـادر                                                …مدى إلتزام الشركات الإقتصادیة

 385                  2018 جوان - التاسعالعدد   یة  المحاسبیة والإدارومجلة الدراسات المالیة، 
 

  الإشكالیة السابقة تم تناول البحث في المحاور التالیة :وللإجابة على 
  مدخل عام حول القوائم المالیة المحور الأول:
  قائمة المیزانیة وفقا لمعاییر المحاسبة الدولیة المحور الثاني:
  التعلیق على میزانیة شركة المراعي كنموذج للدراسة التطبیقیة المحور الثالث:
  أهمیة البحث:
  أهمیته من مما یلي:یستمد البحث 

 الإنتشار الواسع لمعاییر المحاسبة الدولیة في مختلف الدول ومختلف المؤسسات الإقتصادیة؛ -
تعتبر معاییر المحاسبة الدولیة من أهم المعاییر التي تتصف بالجودة في إعداد القوائم المالیة كونها  -

  تعد من قبل خبراء أكفاء من مختلف دول العالم؛
 ة للمعلومات المالیة التي القوائم المالیة في اتخاذ القرارات الإقتصادیة؛الأهمیة الكبیر  -
الحاجة إلى التطبیق السلیم لمعاییر المحاسبة الدولیة في إعداد القوائم المالیة كونها تؤثر على قرارات  -

 فئة واسعة من مستخدمي المعلومات المالیة؛
الدولیة كونها تعتبر حدیثة التطبیق في ضرورة الوقوف على مخاطر تطبیق المعاییر المحاسبة  -

 أغلب الشركات الإقتصادیة خاصة في الدول النامیة.
  أهداف البحث:

 إبراز أهم الأطراف المستخدمة للقوائم المالیة واحتیاجاتهم من المعلومات المالیة؛ -
 التذكیر بأنواع القوائم المالیة و فوائدها بالنسبة للأطراف المستخدمة لها؛ -
  تطلبات معاییر المحاسبة الدولیة المتعلقة بعرض قائمة المیزانیة كنموذج للدراسة؛عرض أهم م -
الوقوف على مدى إلتزام الشركات الإقتصادیة بمتطلبات عرض المیزانیة وفقا لمعاییر المحاسبة  -

 الدولیة من خلال دراسة حالة تطبیقیة.
 مدخل عام حول القوائم المالیة .1
 تعریف القوائم المالیة: .1.1

القوائم المالیة عبارة عن سجلات رسمیة للأنشطة المالیة لشركة معینة، تعطي هذه القوائم ملخص 
عن الوضع المالیة وربحیة هذه الشركة، فهي الناتج النهائي والأساسي للعمل المحاسبي في أي وحدة 

حداث اقتصادیة، تنشأ نتیجة مجموعة من المعالجات المحاسبیة على البیانات التي ترتبط بالأ
والأنشطة التي تقوم بها الوحدة الإقتصادیة لغرض تقدیمها بصورة إجمالیة وملخصة إلى كافة 
الجهات التي یمكن أن تستفید منها في اتخاذ القرارات المختلفة، ویتحدد الهدف العام للقوائم المالیة 
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لمفیدة للعدید من من خلال الهدف العام للمحاسبة وذلك بتوفیر البیانات والمعلومات اللازمة وا
الجهات التي لها علاقة(مباشرة أو غیر مباشرة) بالوحدة الإقتصادیة بهدف اتخاذ القرارات المختلفة 

  في ضوئها، وذلك من خلال:
توضیح وتحدید نتیجة العملیات والأنشطة التي قامت بها الوحدة الإقتصادیة خلال فترة مالیة  

  معینة(من ربح أو خسارة).
 كز المالي للوحدة الإقتصادیة في لحظة زمنیة تتمثل في نهایة الفترة المالیة.توضیح قوة المر  

ویتم إعداد القوائم المالیة في نهایة الفترة المالیة التي جرى العرف على أنها تمثل سنة مالیة تبدأ في 
، وهي تقدم إلى مجموعة من الجهات التي لها علاقة(مباشرة أو غیر 31/12وتنتهي في  1/1

ة) بالوحدة الإقتصادیة، سواء كانت من داخل الوحدة الإقتصادیة مثل: الملاك، الإدارة بمختلف مباشر 
مستویاتها، العاملین في الوحدة الإقتصادیة، أو من خارج الوحدة الإقتصادیة مثل: المساهمین، 

ختلفة، المستثمرین، المصارف والمؤسسات المالیة الأخرى، الدائنین والمقرضین، أجهزة الدولة الم
معهد الدراسات  (.حیث یتم اتخاذ العدید من القرارات في ضوء البیانات التي تحتویها القوائم المالیة

  )02،ص.2013، المصرفیة
 المركز عن منظم تعبیر كما عرف مجلس معاییر المحاسبة الدولیة القوائم المالیة أنها بمثابة

 والأداء المالي، المركز عن توفیر معلومات هو المالیة القوائم فهدف للمنشأ، المالي والأداء المالي
 اتخاذ عند من المستخدمین عریضة لشریحة مفیدة تعد والتي ، للمنشأة النقدیة والتدفقات المالي

 الموارد في إدارة بمسؤولیاتها الإدارة قیام نتائج أیضا المالیة القوائم وتظهر الاقتصادیة، القرارات
المنشأة  یخص عما معلومات المالیة القوائم توفر الهدف، هذا ولتحقیقتصرفها،  تحت الموضوعة

 :من
 الأصول؛ 
 الخصوم؛ 
 الملكیة؛ حقوق 
  والخسائر؛ المكاسب ذلك في بما والمصروفات، الدخل 
 ملاك؛ بصفتهم الملاك على والتوزیعات الملاك مساهمات 
 .النقدیة التدفقات 
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 المالیة القوائم مستخدمي ، الإیضاحات في الأخرى المعلومات مع المعلومات، هذه كما تساعد
مجلس (تأكدها ودرجة بتوقیتها التنبؤ وبالتحدید، للمنشأة، المستقبلیة بالتدفقات النقدیة التنبؤ في

  .)IASB( ،2003معاییر المحاسبة الدولیة(
  أنواع القوائم المالیة: .2.1

-03،ص.2013، معهد الدراسات المصرفیة (.تتضمن المجموعة الكاملة من القوائم المالیة ما یلي
04(:  

  . المیزانیة:1.2.1
تعرض المیزانیة صورة للمركز المالي للشركة من خلال بیان ما لها من ممتلكات(الأصول) 
وحقوق الملكیة وما علیها من إلتزامات مالیة(الخصوم) في تاریخ معین هو تاریخ المیزانیة، ووفقا 

  وهي: للمعادلة الأساسیة للمیزانیة،
  الأصول = الخصوم + حقوق الملكیة

ویطلق على القائمة المحاسبیة، التي تبین أصول المنشأة في جانب، وخصوم المنشأة وحقوق الملكیة 
في جانب آخر، اسم قائمة المركز المالي، وانطلاقا من المعادلة المحاسبیة، فإن جانبي القائمة 

جانبي قائمة المركز المالي، یطلق علیها كذلك اسم  یكونان دوما متساویین، وبسبب تساوي أو توازن
  المیزانیة.
  قائمة الدخل: .2.2.1

تعطي قائمة الدخل صورة أكثر وضوحا عن الشركة، حیث تقیس أداء الشركة خلال الفترة المالیة 
المنتهیة وتبین ما إذا كانت نتیجة هذا الأداء ربحا أو خسارة، وذلك عن طریق مقارنة الإیرادات 

تكالیف، وتعد قائمة الدخل أهم تقریر مالي بالنسبة لكثیر من المحللین المالیین والمستثمرین بال
الحالیین والمرتقبین، وهي توضح ما حققته الشركة من أرباح أو خسائر، وقائمة الدخل ذات أهمیة 

  كبیرة للمساهمین لأنها:
  تظهر نتائج أعمال الشركة للسنة المالیة المنتهیة؛ -
 تعتبر مؤشرا هاما لتوقع ما سیكون علیه مستقبل الشركة.  -

تبین قائمة الدخل مقابلة الإیرادات المحققة من بیع المنتجات أو تقدیم الخدمات مع التكالیف 
المتكبدة لتشغیل الشركة لتحقیق تلك الإیرادات، والفرق بین الإیرادات المحققة والتكالیف المتكبدة 

سارة للسنة، وتتكون التكالیف المتكبدة عادة من تكلفة المبیعات، تكالیف یعتبر صافي الربح أو الخ
  البیع والتوزیع، والمصروفات العمومیة والإداریة، وأعباء التمویل. 
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  قائمة التدفقات النقدیة: .3.2.1
وهي قائمة تبین التدفقات النقدیة الداخلة والخارجة خلال فترة معینة، وتبین مصادر هذه التدفقات 

تشمل التدفقات النقدیة من الأنشطة التشغیلیة، والتدفقات النقدیة من الأنشطة الإستثماریة  لتيوا
النقدیة من الأنشطة التمویلیة، وتعتبر هذه القائمة مكملة للقوائم الأخرى كونها تقدم  وكذلك التدفقات

  .)29، ص2013، خداش ،(حمیداتمعلومات مبنیة على الأساس النقدي
  التغیرات في حقوق الملكیة:قائمة  .4.2.1

هي قائمة تظهر التغیرات في حقوق الملكیة أو أي تغیرات قد تطرأ على بنود رأس المال وحقوق 
المساهمین، ویظهر من خلال قائمة التغیرات في حقوق الملكیة أي تغیرات تطرأ على بنود رأس 

دث أثناء السنة على رأس المال وحقوق المساهمین، والتي تعطي معلومات عن التغیرات التي تح
المال والأرباح المحتجزة والتوزیعات والإحتیاطیات، وهي توضح أیضا: هل أجرت الشركة زیادة على 
رأس المال؟ وكیف كانت الزیادة؟ وهل أصدرت الشركة أسهما جدیدة، هل قامت الشركة بتوزیع أسهم 

وكذلك الأمر بالنسبة  مجانیة، وهل الأرباح المحتجزة ارتفعت أم انخفضت وبأي مقدار؟
  للإحتیاطیات.

  الإیضاحات المتممة للقوائم المالیة: .5.2.1
فصاحات  وتبین ملخصا للسیاسات المحاسبیة وملاحظات تفسیریة تتعلق ببنود القوائم المالیة، وإ

رات المعاییر الدولیة لإعداد التقاریر المالیة، وقد تشمل هذه التقاریر معلومات حول أثار التغی تتطلبها
السوقیة، وكذلك تعد تقاریر حول مصادر  في بیئة عمل المنشأة وسیاسة توزیع الأرباح والمنافسة

عرض تقاریر تتضمن موارد المنشأة  الأموال والنسب المستهدفة للخصوم إلى حقوق الملكیة، ویمكن
أیة إفصاحات غیر الواردة ضمن قائمة المیزانیة مثل الموارد البشریة، والشهرة المولدة داخلیاً و 

 .)29، ص2013، خداش ،(حمیداتإختیاریة أخرى
حتیاجاتهم من المعلومات .3.1   مستخدموا القوائم المالیة وإ

یشمل مستخدمي القوائم المالیة المستثمرین الحالیین والمحتملین، والموظفین والمقرضین والموردین    
والدائنین التجاریین الآخرین، والعملاء والحكومات ووكالاتها والجمهور، یستخدم هؤلاء القوائم المالیة 

ص  ،2004،(لطفيیليلتلبیة بعض احتیاجاتهم المختلفة من المعلومات، وتشمل الإحتیاجات ما 
  :)461-459ص
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 :المستثمرون  
إن مقدمي رأس المال ومستشاریهم مهتمون بالمخاطرة الملازمة لإستثماراتهم والعائد المتحقق     

منها، إنهم یحتاجون لمعلومات تساعدهم في تحدید ما إذا كان علیهم اتخاذ قرار الشراء، أو الإحتفاظ  
قییم قدرة المؤسسة بالإستثمار أو البیع، كما أن المساهمین مهتمون بالمعلومات التي تساعدهم في ت

 على توزیع الأرباح.
 الموظفون والمجموعات الممثلة لهم: 

الموظفون والمجموعات الممثلة لهم مهتمون بالمعلومات المتعلقة باستقرار ربحیة أرباب عملهم،     
 كما أنهم مهتمون بالمعلومـات التي تمكنهم من تقییم قدرة المؤسسة على دفع مكـافـآتهم،ومنافع التقاعد

 وتوفر فرص العمل.
 :المقرضون 

المقرضون مهتمون بالمعلومات التي تساعدهم على تحدید فیما إذا كانت قروضهم والفوائد     
 المترتبة علیها سوف تدفع لهم عند الإستحقاق .

 :العملاء  
العملاء مهتمون بالمعلومات المتعلقة باستمراریة المؤسسة، خصوصا عندما یكون لهم ارتباط     
 ل الأجل معها أو الإعتماد علیها.طوی

 :الحكومات ووكالاتها 
تهتم الحكومات ووكالاتها بعملیة توزیع الموارد، وبالتالي نشاطات المؤسسات، كما یطلبون      

معلومات من أجل تنظیم نشاطات المؤسسة وتحدید السیاسات الضریبیة، وكأساس لإحصاءات 
حصاءات مشابهة.  الدخل الوطني وإ

 :الجمهور  
تؤثر المؤسسات على أفراد الجمهور بطرق متنوعة وعلى سبیل المثال، قد تقدم المؤسسات     

مساعدات كبیرة للإقتصاد المحلي بطرق مختلفة منها عدد الأفراد الذین تستخدمهم ورعایتها للموردین 
ت والتطورات المحلیین، ویمكن للقوائم المالیة أن تساعد الجمهور بتزویدهم بمعلومات حول الإتجاها

  الحدیثة في نماء المؤسسة وتنوع نشاطاتها.
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  قائمة المیزانیة وفقا لمعاییر المحاسبة الدولیة .2
 المیزانیة: قائمة فوائد .1.2

تهدف القوائم المالیة إلى توفیر المعلومات حول الوضع المالي، والأداء والتغیرات في الوضع 
لمجموعة واسعة من المستخدمین لغرض  المالي لمؤسسة، هذه المعلومات یجب أن تكون مفیدة

 )GREUNING,2006,p.04 (اتخاذ القرارات الإقتصادیة.
 القائمة  هذه تبین حیث المحاسبیة، المعلومات لمستخدمي مفیدة المیزانیة معلومات قائمة حیث تقدم
  :)29، ص2013، خداش ،(حمیداتیلي بما تتعلق معلومات

  المستقبلیة النقدیة التدفقات وتوقیت النقدیة وشبة بالنقدیة وتتمثلالسیولة: .1.1.2
 أقدر الشركة كانت كلما مرتفعة السیولة كانت وكلما التشغیلیة للمنشأة، الدورة ضمن حدوثها المتوقع

 .إلتزاماتها تسدید على
  عناصر تحلیل عملیة تعتبر: الأجل طویلة الدیون سداد على القدرة .2.1.2

 ما ل فك الإستحقاق، الأجل عند طویلة دیونها سداد على المنشأة قدرة على للوقوف أداة المیزانیة
 بالدیون على الوفاء المنشاة قدرة كانت ما كل  أكثر الأجل طویلة إلتزامات المنشأة على كان

 الأعباء ستخضع لمواجهة أصولها من المزید كون المنشاة هذه لدى المخاطرة إرتفاع بسبب منخفضة
 .الدیون تلك وأقساط الفوائد مثل الدیون لتلك الثابتة

  حیث السیولة مفهوم من أوسع المالیة المرونة مفهوم یعتبر :المالیة المرونة .3.1.2
   والذي النقدیة التدفقات وتوقیت حجم على تعدیل المنشأة قدرة المالیة المرونة تقیس

 المالیة المرونة بین عكسیة علاقة المتوقعة، وهناك غیر والفرص للإحتیاجات الإستجابة من یمكنها
 .المالي للفشل المنشأة تعرض ومخاطر
 كذلك وتعطي الأصول مجموع خلال من المنشأة نشاط حجم عن المیزانیة تصورا تقدم كما

 وحقوق علیها المترتبة الإلتزامات الإقتصادیة(الأصول)وهیكل مواردها ونوعیة حجم تصور عن
  الإقتصادیة. المصادر في تلك أصحاب المنشأة

 قائمة المیزانیة: عناصر .2.2
 تتمثل عناصر قائمة المیزانیة فیما یلي:    

  . الأصول:1.2.2
هي موارد تحت سیطرة المؤسسة نتیجة أحداث ماضیة والذي یتوقع منها تدفق منافع اقتصادیة 

 (Deloitte,2009 )مستقبلیة إلى المؤسسة.
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أم غیر مباشر على المنافع الاقتصادیة التي تتضمنها الأصول هي قدرتها بشكل مباشر 
المساهمة في تدفق النقدیة أو النقدیة المعادلة للمؤسسة، ویمكن أن تكون قدرة الأصول على 
المساهمة متمثلة في المساهمة في النشاط الإنتاجي كجزء من الأنشطة التشغیلیة للمؤسسة، كما 

تخفیض تدفق النقدیة إلى یمكن أن یأخذ شكل التحویل إلى نقدیة أو نقدیة معادلة، أو في القدرة على 
خارج المؤسسة كما هو الحال عند اللجوء إلى عملیات تصنیع بدیلة تخفض من تكالیف 

  .(International Accounting Standards Board(IASB),2008,p.83)الإنتاج
  :)48- 47، ص ص2000،(نورویتضح من التعریف السابق للأصول ما یلي     .1

 علیها المؤسسة عن طریق الملكیة أو أي حقوق قانونیة مشابهة.أن الأصول هي موارد تسیطر 
أن الأصول تنتج من أحداث ماضیة، فعلى سبیل المثال، فالنیة لشراء البضاعة لا تجعل تلك  

 البضاعة أصل.
 أن الأصول من المتوقع أن تتدفق منها منافع اقتصادیة مستقبلیة للمؤسسة. 

ع الاقتصادیة المستقبلیة التي ینطوي علیها أي أصل من یمكن أن تتدفق إلى المؤسسة المناف    
 International Accounting Standards)الأصول بالعدید من الطرق، مثلا یمكن للأصل أن

Board(IASB),2008,p.83).:  
 یستخدم بشكل منفرد أو مع موجودات أخرى في إنتاج سلع أو خدمات تقوم المؤسسة ببیعها. 
 یبادل بأصول أخرى.  
 تخدم في الوفاء بخصم، أویس 
  یتم توزیعه على أصحاب المؤسسة. 

 الخصوم: .2.2.2
هي إلتزامات حالیة للمؤسسة نتیجة أحداث ماضیة، والذي یتوقع أن تؤدي تسویتها إلى خروج 

  .)Obert,2003,p.53(منافع اقتصادیة من المؤسسة
  :)48، ص 2000،(نورویتضح من التعریف السابق للخصوم ما یلي    

تعهدات حالیة، بمعنى، المسئولیة التي یترتب علیها التصرف أو الأداء بطریقة معینة،  الخصوم هي 
والتعهدات قد یلزم بتنفیذها القانون أو قد تنشأ من ممارسة النشاط العادي، والرغبة في المحافظة 

 على علاقات تجاریة جیدة.
 الخصوم تنتج من أحداث ماضیة. 
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من المؤسسة لموارد، فتسویة التعهد الحالي في العادة ینطوي  الخصوم تؤدي تسویتها إلى تدفق خارج 
 على تخلي المؤسسة عن أصول لكي تفي بحقوق الطرف الآخر. 

ص ، 2004، (لطفيویمكن تسدید الإلتزام الحالي بعدة طرق، على سبیل المثال بواسطة    
 :)461-459ص

  الدفع نقدا. 
 تحویل أصول أخرى. 
 تقدیم خدمات. 
 الخصم بخصم آخر.استبدال ذلك  
 تحویل الخصم إلى حق ملكیة. 
 ویمكن أن یطفأ الخصم بطرق أخرى مثل تنازل الدائن أو فقدان حقوقه. 
 حقوق الملكیة: .3.2.2

   .)p.58Obert,2003,(هي الحصة المتبقیة من أصول المؤسسة بعد طرح كل الخصوم

  التعلیق على میزانیة شركة المراعي كنموذج للدراسة التطبیقیة: .3
  

م، كما تحولت من شركة  1977المراعي هي شركة مساهمة سعودیة، تأسست في عام شركة 
، وقد بدأت الشركة عملیاتها التجاریة في 2005ذات مسئولیة محدودة إلى شركة مساهمة في سنة 

إلى عام  1977كان النشاط الرئیسي من عام  1991، وقبل توحید أنشطتها عام 1991سنة 
، وتعد شركة  )100،ص.2015(تقریر شركة المراعي، جاریة المراعيتحت اسم العلامة الت 1991

المراعي حالیاً أكبر شركة ألبان متكاملة رأسیاً على مستوى العالم، والأكبر في إنتاج وتوزیع الأغذیة 
والمشروبات في المنطقة، یقع المقر الرئیسي لشركة المراعي في مدینة الریاض، وتحتل المرتبة 

العلامات التجاریة للمواد الاستهلاكیة في منطقة الشرق الأوسط وشمال  الأولى ضمن تصنیف
(تقریر شركة إفریقیا، فضلاً عن ریادة معظم منتجاتها في جمیع أسواق دول مجلس التعاون الخلیجي

ملیون ریال  6000ما قیمته  2015، ویبلغ رأس مال الشركة في  )08،ص.2015المراعي، 
(تقریر شركة المراعي،  ریال. 10سهم كل سهم بقیمة  ملیون 600سعودي، ویتكون من 

  )117،ص.2015
وتعتمد الشركة في إعداد قوائمها المالیة على معاییر المحاسبة الدولیة، التي تم اعتمادها من قبل 

، على أن تلزم الشركات السعودیة بتطبیقها ابتداءا 2014الهیئة السعودیة للمحاسبین القانونیین سنة 
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، إلا أن شركة المراعي إعتمدت تطبیق معاییر المحاسبة الدولیة في إعداد قوائمها 2017من سنة 
، حیث تتیح هذه الخطة للمراعي إمكانیة تطبیق معاییر 2015المالیة بشكل مسبق في سنة 

(تقریر شركة المراعي،  المحاسبة الدولیة على قوائمها المالیة في الوقت المحدد وبدون أي معوقات.
  )68.،ص2015

على التوالي قائمة المیزانیة لشركة المراعي والتي تم إعدادها  2ورقم  1ویوضح كل من الشكلین رقم
  ، كما أن المبالغ المتضمنة مقیمة بالریال السعودي.2015دیسمبر  31بتاریخ 

  (الأصول)2015دیسمبر  31: قائمة المیزانیة لشركة المراعي في 1الشكل رقم

  إیضاح  الأصول
2015  
  بالآلاف

2014  
  بالآلاف

  الأصول المتداولة
  النقد وما في حكمه

مدینون تجاریون ومصاریف مدفوعة 
  مقدما

  مخزون
  أدوات مالیة مشتقة

 

4  

5  

6  

25  

  

2,038,776  

1,277,110  

2,835,663  

3,438  

  

796,787  

1,344,460  

2,769,050  

1,275  

 4,911,572 6,154,987    إجمالي الأصول المتداولة

  المتداولة الأصول غیر
  استثمارات

  ممتلكات وآلات ومعدات
  أصول بیولوجیة

  شهرة- أصول غیر ملموسة
  أدوات مالیة مشتقة

  مصاریف مدفوعة مقدما
  أصول ضریبیة مؤجلة

 

7  

8  

9  

10  

25  

5  

  

198,414  

18,696,071  

1,227,815  

1,009,077  

11,089  

72,426  

156,1 

  

324,980  

16,176,3541

,069,912  

1,350,165  

1,712  

114,156  

64 

 19,037,343 21,216,048    إجمالي الأصول غیر المتداولة

 23,948,915 27,371,035    إجمالي الأصول 

  .96المصدر: التقریر السنوي لشركة المراعي، ص
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  (الخصوم وحقوق الملكیة)2015دیسمبر  31: قائمة المیزانیة لشركة المراعي في 2الشكل رقم
 )بالآلاف(2014 )بالآلاف(2015  إیضاح  الخصوم وحقوق الملكیة

  الخصوم
  الخصوم المتداولة

  سحب على المكشوف
  قروض قصیرة الأجل

  الجزء المتداول من القروض طویلة الأجل
  دائنون ومبالغ مستحقة الدفع

  أدوات مالیة مشتقة

  

  

  

11  

11  

12  

25  

  

  

217,647  

153,380  

1,668,030  

2,730,153  

37,426  

  

  

143,631  

115,530  

1,562,181  

2,107,315  

114,277  

 4,042,934 4,806,636    إجمالي الخصوم المتداولة
  الخصوم غیر المتداولة

  قروض طویلة الأجل
  مخصص مكافأة نهایة الخدمة

  خصوم ضریبیة مؤجلة
  أدوات مالیة مشتقة

  

11  

  

  

25  

  

9,343,435  

186,4  

67,123  

63,427 

  

7,737,026  

3,408  

84,394  

45,556 

 8,275,049 9,946,171    المتداولةإجمالي الخصوم غیر 

 12,317,983 14,752,807    إجمالي الخصوم 

  حقوق الملكیة
  رأس المال

  احتیاطي نظامي
  احتیاطات أخرى

  أسهم الخزینة 
  أرباح مبقاة

  حقوق الملكیة العائدة لحاملي الأسهم
  صكوك دائمة

  حقوق الملكیة العائدة للشركة
  حقوق الملكیة غیر المسیطرة

  

13 

 

 

  

  

 

14  

  

6,000,000  

1,422,141  

(392,636)  

(330,699)  

3,659,639  

10,358,445  

1,700,000  

12,058,445  

559,783 

 

6,000,000 

1,230,572 

(466,898) 

(146,386) 

2,569,564 

9,186,852 

1,700,000 

10,886,852 

744,080 

 11,630,932 12,618,228    إجمالي حقوق الملكیة

 23,948,915 27,371,035    الملكیةإجمالي الخصوم وحقوق 

  .96المصدر: التقریر السنوي لشركة المراعي، ص
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) عناصر 3المراعي مكونة من ثلاثة ( أن میزانیة شركة  2ورقم 1نلاحظ من خلال شكل رقم 
أساسیة وهي الأصول ویقابلها حقوق الملكیة والخصوم، وهذا مطابق لما جاء في معاییر المحاسبة 

أن میزانیة الشركة تتضمن  1الدولیة ضمنا إطارها التصوري ، كما نلاحظ من خلال الشكل رقم
وخانة السنة السابقة والمتمثلة في   2015نة خانتین للمبالغ ، أي خانة السنة الحالیة والمتمثلة في س

، حیث یعتبر المتطلب السابق بمثابة إلتزام الشركة المطابق للمتطلبات الإلزامیة المتعلقة 2014سنة 
: عرض القوائم المالیة، كما نلاحظ غیاب 1بعرض قائمة المیزانیة وفقا لمعیار المحاسبة الدولي رقم

سابقة عندما تطبق المؤسسة سیاسة محاسبیة بأثر رجعي أو تجري  خانة ثالثة متعلقة بفترة مقارنة
إعادة بیان ذات أثر رجعي لعناصر في قوائمها المالیة، أو عندما تعید تصنیف العناصر في قوائمها 
المالیة، وهذا یدل على أن الشركة لم تصادف حالات تستدعي تطبیق الإجراءات السابقة بأثر 

  رجعي. 
خلال شكل میزانیة شركة المراعي أن هناك خانة متعلقة بالإیضاح وهذا كما نلاحظ أیضا من 

، وتستخدم خانة الإیضاح بغرض إحالة كل 1یتطابق مع ما نص علیه معیار المحاسبة الدولي رقم
بند في القوائم المالیة إلى أي معلومات ذات صلة في ملحق الإیضاحات الذي یعد جزءا من القوائم 

مجلس معاییر (من الملحق إیضاحات متممة للقوائم المالیة تتمثل فیما یليالمالیة، وغالبا یتض
   :)310، صIASB،(2010المحاسبة الدولیة(

  معلومات عن أساس إعداد القوائم المالیة والسیاسات المحاسبیة المحددة المستخدمة. -
ر المالیة الدولیة) الإفصاح عن المعلومات التي تتطلبها معاییر المحاسبة الدولیة(أو معاییر التقاری -

 والتي غیر معروضة في مكان آخر في القوائم المالیة.
توفیر معلومات إضافیة غیر مذكورة في مكان آخر في القوائم المالیة ولكنها ذو علاقة بفهم أي  -

  .)246،ص.2006(حماد، منها
  أن الأصول المتداولة وغیر المتداولة والخصوم  2و1كما نلاحظ من خلال الشكلین 

المراعي  المتداولة وغیر المتداولة تم عرضها كتصنیفات منفصلة في صلب قائمة المیزانیة لشركة 
بحیث تمت التفرقة بین العناصر المتداولة وغیر المتداولة، حیث یعتبر المتطلب السابق أساسي وفقا 

المراعي أن الشركة ، و نلاحظ من خلال محتوى قائمة المیزانیة لشركة 1لمعیار المحاسبة الدولي رقم
وهي  1ملتزمة بعرض الحد الأدنى المطلوب من عناصر المیزانیة وفقا لمعیار المحاسبة الدولي رقم 

  كالتالي:
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  النقد وما في حكمه -
 مدینون تجاریون ومصاریف مدفوعة مقدما -
 مخزون -
 ممتلكات وآلات ومعدات -
 أصول غیر ملموسة -
 أصول بیولوجیة -
 أصول ضریبیة مؤجلة -
 الغ مستحقة الدفعدائنون ومب -
 مخصص مكافأة نهایة الخدمة -
 خصوم ضریبیة مؤجلة -
 رأس المال -
  حقوق الملكیة غیر المسیطرة -

أما العناصر الأخرى مثل الأصول والخصوم المالیة المشتقة، الشهرة، السحب على 
ن كانت غیر ملزمة بعرضها إلا أنها  المكشوف،....إلخ، تعتبر عناصر فرعیة، لذا فإن الشركة وإ

ختارت أن تظهر ضمن عناصر المیزانیة لإعتبارات أخرى ما دام أن المعیار المحاسبي الدولي ا
لا یمنع ذلك، كما نلاحظ غیاب بعض العناصر الإلزامیة العرض ضمن قائمة المیزانیة مثل  1رقم

الأصول غیر ملموسة فیما عدا الشهرة حیث أن هذا العنصر یستحق الوقوف عنه لأن شركة كبیرة 
شركة المراعي لابد أن یكون لها أصول غیر ملموسة التي أصبحت من الأصول الهامة في أي مثل 

شركة اقتصادیة خاصة في ظل العولمة وتطور تكنولوجیا الإتصال، وأیضا نلاحظ غیاب عناصر 
الأصول والخصوم المالیة، الإحتیاطات، كعناوین رئیسیة في المیزانیة في حین أن العناصر التي 

الذي یشترط وجود  1ها موجودة وهذا مخالف لما ینص عنه المعیار المحاسبي الدولي رقمتتفرع عن
عناویین سطریة للأصول والخصوم المالیة والإحتیاطات في المیزانیة أما الفروع المتعلقة بها فإن 
عرضها في المیزانیة یعتبر اختیاري(الخیار الثاني هو ملحق الإیضاحات)، بالإضافة إلى ما سبق 

یلزم الشركة بأن تتضمن العناصر السابقة  المعروضة في  1إن المعیار المحاسبي الدولي رقمف
صلب قائمة المیزانیة على عناصر فرعیة تفصح عنها الشركة إما في قائمة المیزانیة أو في ملحق 
الإیضاحات، حیث اختارت شركة المراعي الخیار الثاني لبعض العناصر الرئیسیة، وكمثال على 

  تم تقسیم الممتلكات والآلات والمعدات إلى: ذلك
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 استثمارات قید التنفید-، السیارات-، الآلات والمكائن والمعدات-، الأراضي والمباني-
  كما تم تقسیم المخزون إلى:

  بضاعة قید التصنیع -، قطع غیار - ، بضاعة تامة الصنع -، مواد خام -
  الخاتمة:

الدولیة عبارة عن مجموعة من الخطوات والإجراءات التي إن المحاسبة وفقا لمعاییر المحاسبة 
یكمل بعضها البعض، فالإعتراف والقیاس والعرض والإفصاح خطوات تكمل بعضها البعض فبدون 
الإعتراف لا یمكن إدراج أي عنصر ضمن القوائم المالیة، وبدون القیاس لا یمكن تحدید القیمة 

كما أنه بدون العرض والإفصاح لا یمكن توصیل المعلومات النقدیة لأي من عناصر القوائم المالیة، 
المالیة الناتجة عن الإعتراف والقیاس إلى مستخدمیها، كذلك بدون العرض المحاسبي لا یمكن قراءة 
المعلومات المالیة والتعامل معها كونه وسیلة لتبسیط، ترتیب، تصمیم وتقدیم تلك المعلومات لتلبي 

طراف الداخلیة والخارجیة للمؤسسة، كما أن العرض والإفصاح یؤثران أكبر قدر من احتیاجات الأ
بشكل هام على الخطوات المحاسبیة التي تسبقهما، فكلما كان العرض سلیم وفقا لما جاءت به 
المعاییر المحاسبیة الدولیة كلما كانت الإستفادة القصوى من إجراءات الإعتراف والقیاس المحاسبي 

، كما أن العرض السلیم للبیانات في القوائم المالیة قد یساعد على اكتشاف التي تمت في المؤسسة
القصور إذا كان موجود في الإعتراف والقیاس المحاسبي وبالتالي یستدعي القیام بالإجراءات 
اللازمة، كما أن الإعتراف والقیاس المحاسبي مهما كان سلیما قد لا یؤثر على القصور في العرض 

الأهمیة مهما كان سلیما، ومن خلال ما سبق جاءت دراستنا حول عرض المیزانیة المحاسبي بنفس 
كأحد أهم قائمة ضمن مجموعة القوائم المالیة وفقا لمعاییر المحاسبة الدولیة، لتتناول إشكالیة إلتزام 
الشركات الإقتصادیة بمتطلبات معاییر المحاسبة الدولیة، كما مكنتنا هذه الدراسة من الخروج 

  موعة من النتائج التالیة:بمج
  النتائج المتعلقة بالجانب النظري:

القوائم المالیة هي عبارة عن ملخص لتلك البیانات والمعلومات المالیة التي یتم الوصول إلیها عن  -
طریق قیاس الأحداث الإقتصادیة للمؤسسات المتنوعة، وتمثل القوائم المالیة الوسائل الأساسیة 

 .حاسبیة للأطراف الخارجیة؛لتوصیل المعلومات الم
تهدف القوائم المالیة إلى توفیر معلومات مالیة عن المؤسسة المعدة لها، یمكن أن تكون مفیدة  -

 للمستثمرین الحالیین والمحتملین، والمقرضین والدائنین الآخرین وغیرهم في اتخاذ القرارات؛
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تبرز ملامح المركز المالي للمؤسسة  تمثل المیزانیة صورة فوتوغرافیة عن المؤسسة والتي من خلالها -
  من حقوق الملكیة والخصوم التي تمثل موارد المؤسسة، ومن أصول التي تمثل استخداماتها؛

رغم التبسیط والتفصیل الذي اعتمدته معاییر المحاسبة الدولیة في عرض بیانات قائمة المیزانیة إلا  -
من الفقه المالي لدى مستخدمي  أن هذا غیر كافي للتعامل معها مما یستدعي وجود أساس

 المعلومات المالیة؛
 تركز معاییر المحاسبة الدولیة من خلال متطلبات عرض المیزانیة على تلبیة  -

 احتیاجات المستثمرین والدائنین المالیین للمؤسسة؛   
إن النقطة السابقة تستدعي على الأقل في المدى القصیر تكییف معاییر المحاسبة الدولیة مع  -

 ئص النظم الإقتصادیة في الإقتصادیات التي یغلب علیها التدخل الحكومي.خصا
  النتائج المتعلقة بالجانب المیداني:

تعتبر شركة المراعي من أكبر الشركات الإقتصادیة في الشرق الأوسط حیث توفر قوائمها  -
د أهم شركات المالیة معلومات مالیة لقطاع كبیر من المستثمرین الحالیین والمرتقبین كونها أح

 المساهمة المدرجة في البورصة؛
إن تطبیق معاییر المحاسبة الدولیة من قبل شركة المراعي إضافة إلى تأثیرها الإیجابي  -

على جودة البیانات المالیة للشركة، فإنها تسهل عملیة تجمیع القوائم المالیة للشركات الفرعیة التابعة 
 معاییر المحاسبة الدولیة؛لها كون أن جزء منها ینشط في دول تتبنى 

إن نجاح تطبیق معاییر المحاسبة الدولیة یستدعي تكوین وتدریب مسبق للوفاء بمتطلباتها،  -
وهذا ما اعتمدته شركة المراعي من خلال اعتمادها المسبق على تطبیق معاییر المحاسبة الدولیة 

زمة للتطبیق السلیم لتلك المعاییر في في إعداد قوائمها المالیة قصد حشد التهیئة المادیة والبشریة اللا
 میعادها الرسمي؛

أخذا بمبدأ الحیطة والحذر، یستحسن عرض القوائم المالیة لشركة المراعي وفقا لمعاییر  -
المحاسبة المحلیة إلى جانب المعاییر المحاسبیة الدولیة، لتفادي مخاطر القصور في إعداد البیانات 

بني سیاسات محاسبیة جدیدة؛ حیث یمكن أن یكون ذلك القصور المالیة التي لا غنى عنها نتیجة ت
  أكبر من النقائص الموجودة في معاییر المحاسبة المحلیة؛

في أول تجربة لها، هناك إلتزام مقبول نوعا ما من قبل شركة المراعي في عرض میزانیتها من حیث 
را إیجابیا حول إمكانیة إلتزامها وهذا ما یعطي مؤش الشكل والمحتوى وفقا لمعاییر المحاسبة الدولیة،

  الكامل بتطبیق معاییر المحاسبة الدولیة  في أوانها
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تهدف هذه الدراسة إلى الإشارة إلى أحد أهم المداخل 
لغرض ترقیة التي یجب أن تعتمد علیها الجزائر 

التجارة الخارجیة خارج المحروقات متمثلا في القطاع 
الفلاحي، إذ یعتبر هذا الأخیر من أهم القطاعات 
التي تمتلك فیه الجزائر إمكانیات كبیرة تحتاج إلى 
استغلالها و تطویر طرق ووسائل الانتاج فیها مما 
یساهم في تنمیة الصادرات الجزائریة خارج 

لت هذه الدراسة إلى نتیجة المحروقات، وقد توص
مفادها أن منتوج التمور یعتبر من أهم المنتجات التي 
یمكن أن تساهم في تنمیة الصادرات خارج 
المحروقات ،باعتبار أن الجزائر من أهم الدول 

 المنتجة له من حیث الكمیة و النوعیة.
تجارة خارجیة، قطاع فلاحي،  الكلمات المفتاحیة:

  صادرات، واردات، اقتصاد جزائري، تمور.

The aim of thisstudyis to refer to one of the 
most important approachesthat Algeria 
shouldrely on in order to 
promoteforeigntradeoutside the 
hydrocarbonsrepresented in the agricultural 
sector. The latter is one of the most 
important sectors in which Algeria 
possessesgreatpotentialsthatneed to 
beexploited and development of ways and 
means of production. In the development of 
Algerian exports out of hydrocarbons. The 
studyconcludedthat the date productis one of 
the most important productsthat can 
contribute to the development of exports 
outsidehydrocarbons, consideringthat 
Algeria is one of the most productive 
countries in terms of quantity and quality. 
 
Keywords:foreigntrade, agricultural sector, 
exports, imports, Algerian economy, dates. 
 

 
 
 
 
 
 

  الدراسات المالیة والمحاسبیة والإداریةمجلة 
ISSN  2352-9962/E-ISSN 2572-0147 

 .OEB Univ. Publish  2018جوان   - العدد  التاسع
Co. 



 بن عبد العزیز سفیاند.عبد العزیز سمیر بن د....       دور القطاع الفلاحي في ترقیة التجارة الخارجیة
 

 401  2018جوان  -المحاسبیة والإداریة                       العدد التاسع ومجلة الدراسات المالیة، 
 

 
  مقدمة: 

بات شبحا یطارد  2014إن استمرار تدهور إیرادات الدولة منذ التراجع الحاد لأسعار النفط في منتصف 
 %2.9إلى  2014سنة  %4اقتصاد الدولة الجزائریة حیث انخفض معدل النمو الناتج الداخلي الخام من 

من الناتج الداخلي الخام، ما یحتم الدولة على البحث  % 15كما بلغ العجز في میزانیة الدولة  2015سنة 
عن حلول بدیلة كفیلة بتحقیق التنمیة الاقتصادیة، بحیث یمكن أن یشكل النشاط الفلاحي أحد أهم البدائل 

لركائز الأساسیة التي تعتمد علیها الدول الناجعة لتحقیق التنمیة الاقتصادیة. ویعد القطاع الفلاحي من أهم ا
المتقدمة والنامیة على حد سواء للنهوض باقتصادیاتها، لما لهذا القطاع من تأثیر على القطاعات الأخرى 
وعلى حیاة المواطن بتحقیق الإكتفاء الذاتي أولا وزیادة مردودیة الدولة ومن ثم تسویق منتجات هذا القطاع 

  الذي یؤدي إلى ترقیة وتنمیة التجارة الخارجیة عموما.للأسواق الدولیة الأمر 
إن الفلاحة الجزائریة رغم كونها مصدر للثروة الدائمة والأداة المثلى لتحقیق الأمن الغذائي،إلا أنها لم تحظ 
بالأولویة التي تستحقها وهذا عبر مختلف استراتجیات التخطیط التي انتهجتها الدولة.وعلیه تسعى هذه الدراسة 

  لى الإجابة على الإنشغال والإشكال التالي:إ
ما مدى مساهمة القطاع الفلاحي بشكل عام ومنتوج التمور بشكل خاص في ترقیة التجارة الخارجیة 

 الجزائریة خارج المحروقات؟
  

  أهداف الدراسة:
الفلاحي القطاع بالإضافة إلى محاولة فك لغز الإشكال أعلاه، تسعى هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على 

ترقیة الصادرات خارج في ومعرفة مدى مساهمته  كخیار استراتیجي وبدیل للثروة النفطیة في الجزائر
 .المحروقات

  منهج الدراسة:
 يالاستقرائمن أجل الإحاطة بجوانب الإشكال المطروح سنستخدم في هذه الدراسة المنهج الوصفي والمنهج 

ببعض الإحصائیات  بالاستعانةوهذا  ،في قالب نسعى من خلاله إلى الإجابة على أهم متطلبات الإشكالیة
  .والجداول

 ة:ـة من خلال المحاور التالیـ: سیتم تغطیة هذه الدراسةـــخطة الدراس
  .الإطار النظري للتجــارة الخارجیة والقطاع الفلاحيالمحور الأول: 
  .القطاع الزراعي في الجزائرواقع المحور الثاني: 

 المحور الثالث: إنتاج التمور في الجزائر ومساهمتها في ترقیة التجارة الخارجیة.
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 ارة الخارجیة والقطاع الفلاحي ــلتجل الإطار النظريالمحور الأول: 
  المفاهیم الأساسیة للتجارة الخارجیة - 1
  تعریف التجارة الخارجیة: -1- 1

فقد عرفت تاریخیا "أهم  ،على الهدف من دراستها اءـــالمختلفة لتعریف التجارة الخارجیة بنتعددت الصیغ 
صور العلاقات الاقتصادیة التي یجري بمقتضاها تبادل السلع والخدمات بین الدول في شكل صادرات 
وواردات". ویلاحظ أن هذا التعریف اقتصر على توضیح العلاقات التاریخیة المتمثلة بالجانب الاقتصادي، 

لإطار العام لمفهوم التجارة المتمثل بتبادل حیث ركز فقط على ا، متجاهلا مكونات التجارة الخارجیة
، كما یمكن تعریفها على نحو أعمق بأنها عبارة عن )13، ص 2002(داوود وآخرون، الصادرات والواردات

 ارة الخارجیة لبلدان العالم كافة.ــــالنقدیة التي تتكون من مجموع التج-منظومة (مجمل) العلاقات السلعیة
ات ـــوكذلك الحكومات ومختلف الشرك ة الدولیة الأشخاص الطبیعیون أو المعنویون،ار ـــویمكن أن یمارس التج

  .)9، ص2010(دیاب،  العالمیة
  

  من بین أهم الأسباب التي أدت إلى قیام التجارة الخارجیة ما یلي:ام التجارة الخارجیة: ــأسباب قی -2- 1
ة ــــبها في عالم الیوم أنه مهما اختلفت النظم السیاسیالندرة النسبیة للموارد الاقتصادیة، فمن الحقائق المسلم  -

رة طویلة من ــــــي بصورة كاملة ولفتـــــــاء الذاتــــاسة الاكتفـــــاع سیــــا لا تستطیع إتبـــــفي مختلف دول العالم فإنه
 .)14، ص 2006(جویدان ،  الزمن

العالم المختلفة مما ینتج عنه عدم قدرة الدولة على تحقیق عدم التوزیع المتكافئ لعناصر الإنتاج بین دول  -
 .)17-16، ص ص 2002(حسام داوود وآخرون،  الاكتفاء الذاتي من السلع المنتجة محلیا

 .)91، ص2003(سلیم الحجار،  تفاوت عناصر الإنتاج من دولة إلى أخرى والاختلاف في طبیعة الأسواق -
والسیاسیة المتمثلة في تحقیق النفوذ السیاسي من خلال الندرة النسبیة للسلعة المنتجة  الاستراتیجیةالأسباب  -

  .)20-17، ص 1995 (عوض، عالمیا
 

 تتأثر التجارة الخارجیة بعدة عوامل أهمها:العوامل المؤثرة في التجارة الخارجیة:  -3- 1
حیث أن هذا العامل یلعب دور مهم في مجال التجارة الخارجیة إذ أن  مستوى التنمیة الاقتصادیة: -أ

ارة الخارجیة، عكس ــــــالجمود والتأخر الاقتصادي لدولة ما یجعلها أكثر حرصا على وضع سیاسة تقییدیة للتج
، 2011-2010، (شلالي ارة الخارجیةـــة تتسم بمرونة في سیاسة التجــــــالدول المتقدمة تنمویا فهي  تنتهج سیاس

  .)23-22ص ص 
المحلي لكي ترتقي صناعته الداخلیة فهو بحاجة إلى  فالاقتصادأوضاع الاقتصاد المحلي والعالمي:  - ب

. أما عن الاقتصاد ةسلاح خام ووسیط لذا تلجأ الدولة إلى التجارة الخارجیة لاستیراد ما تحتاجه هذه الصناع
بالزیادة مثلا من شأنه تشجیع الدولة على زیادة حجم الصادرات من ناحیة العالمي والدولي فإن تغییر الطلب 

  وكذا ضغط استهلاكها من جهة أخرى.
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تفاوت الأجور من دولة إلى أخرى واختلاف درجة المهارة على في مجال انتقال الأیدي العاملة:  -ج
الحروب لها تأثیر على العمالة المستوى العالمي بالنسبة للأیدي العاملة فضلا عن العوامل السیاسیة حیث 

  وانتقالها.
  م ـــــواد الأولیة كالنفط والفحــــــإن العدید من الدول التي تحوي المتفاوت توزیع الموارد الطبیعیة بین الدول:  - د

  والحدید تزداد أهمیة باعتبارها منتجة لهذه المواد أو امتلاكها لتربة خصبة وبالتالي تتخصص هذه الدول في 
 .)13، ص 2013-2012(حمشة ، اج المنتجات الزراعیةإنت
تسیطر على حجم كبیر من التجارة الدولیة لسیطرتها على العدید من الشركات المتعددة الجنسیات:  -ه

 الكارتلات الدولیة، وأسواق التصدیر والاستیراد والفروع الإنتاجیة التابعة للمشروعات الصغیرة والمتوسطة
  .)14 ، ص2013-2012حمشة ، (
  

  اع الزراعي ــــار النظري للقطـــــالإط - 2
یعتبر القطاع الزراعي العصب الحساس في اقتصادیات بلدان العالم فمن المفروض أن یحظى القطاع 
الزراعي بأهمیة معتبرة ولا بد من النهوض به لكونه القطاع الذي یؤثر في القطاعات الأخرى بدرجة كبیرة 

  التغیرات الحاصلة في تلك القطاعات.إضافة إلى تأثره بكل 
  : مفهوم الزراعة -1- 2

(أي العنایة ) وبدالك  CULTURE(أي الحقل أو التربة ) وكلمة  AGERكلمة الزراعة مشتقة من كلمة 
تعني العنایة بالحقل أو بزراعة الأرض و الزراعة تتضمن جمیع  AGERICULTUREتكون كلمة الزراعة 

المزارع كالزراعة الأرض و زراعتها لإنتاج المحاصیل البنائیة و اقتناء الحیوانات الفعالیات التي یقوم بها 
الزراعیة لإنتاج الحلیب و الصوف و اللحوم و الجلود و تربیة الدواجن و النحل و غیرها .و یعرف البعض 

ل الموارد الزراعة بأنها علم و فن فلاحة التربة و تعرف كذلك بأنها علم و فن و صناعة أو مهنة استغلا
الأرضیة و البشریة في وحدات إنتاجیة لإنتاج الزراعة النباتیة والحیوانیة وتوصف أحیانا بأنها طریقة في 

  .)81، ص 2010 (العارف، الحیاة بالإضافة إلى كونها مهنة أو فن
  

الوطني  الاقتصادتعتبر المنتجات الزراعیة أحد المنتجات المهمة في : مفهوم المنتجات الزراعیة - 1-1- 2
والعالمي لسبب رئیسي متعلق بالأمن الغذائي من جهة ودعم المیزان التجاري من خلال تصدیر تلك 

تتضمن المنتجات الزراعیة محاصیل مختلفة ومتعددة،إذ لا ینحصر المفهوم و  المنتجات من جهة أخرى.
ر وكذلك منتجات زراعیة بالفواكه والخضروات فقط،بل یتعدى ذلك لیشمل المنتجات الجافة كالحنطة والشعی

صناعیة كقصب السكر والمواد الأولیة للإنتاج الزیوت بمختلف أشكالها كالزیتون وهناك منتجات أخرى عدیدة 
  .)34، ص 2001جي، ه(الدیو  ومختلفة كالتمور
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تتصف المنتجات الزراعیة بوفرتها وعلى الرغم من تباین منتجاتها  :ةخصائص المنتجات الزراعی - 1-2- 2
  وأهم مایمیز المنتجات الزراعیة مایلي: 

الذي یلاحظ من المنتجات الزراعیة التباین الواضح في فترات  التباین في فترات الإنتاج (الموسمیة): -
ك أن طول الفترة وقصرها قد ینعكس الإنتاج، وهذا التباین یظهر أیضا في الصنف الواحد من المحاصیل وذل
  .)39، ص 2001جي، ه(الدیو بالسلب أو بالإیجاب على الفلاح نفسه أو على الجهة المسوقة للمحصول

وخاصة المحاصیل الحقلیة كالقمح، القطن، الأرز  التمركز الجغرافي لإنتاج بعض المنتوجات الزراعیة: -
والقطن بالنسبة لمصر، والبن بالنسبة للبرازیل، والشاي في الصین (الولایات المتحدة)، وكندا بالنسبة للقمح 

(عبیدات،  لكن هناك بعض التغیرات في مجال التركیز الجغرافي لبعض المنتجات الزراعیة من وقت لآخر
  .)56-54، ص ص 2000

تمتاز المخرجات الزراعیة للدول المتقدمة بالزیادة المنتظمة من  تباین المخرجات الزراعیة بین دول العالم: -
على الجانب الآخر الملاحظ أن إنتاج المنتجات الزراعیة ، سنة إلى أخرى بنسبة تفوق الزیادة في عدد السكان

أن هو ف السببوراء هذا الاختلاو  في البلدان النامیة والفقیرة لا یتزاید بنسبة تعادل نسبة تزاید السكان فیها،
  .)39، ص 2001جي، ه(الدیو الدول المتقدمة تستخدم تكنولوجیا زراعیة متقدمة ومتطورة باستمرار

من خصائص المنتجات الزراعیة أنها تمتاز بسرعة تلفها وسرعة تأثرها حتى بدرجات سریعة التلف:  -
، مما یتطلب سرعة في نقلها وتخزینها وفق إجراءات وترتیبات تصون وتحفظ قیمتها الغذائیة الاعتیادیةالحرارة 

  .)43، ص 2001جي، هالدیو (من التلف، 
  

 السیاسات الزراعیة المتبعة من طرف الهیئات الحكومیة: -2- 2
التي تتخذها الدولة اتجاه تعرف السیاسة الزراعیة على أنها مجموعة من الإجراءات والتشریعات والقوانین 

، وتشتمل )11، ص 2000، رحمة(القطاع الزراعي في سبیل تحقیق أهداف محددة تتضمنها الخطط الزراعیة
باشا ، (السیاسات الزراعیة الموجهة نحو التنمیة القابلة للاستمرار على مجموعة من السیاسات منها مایلي

  : )31، ص 2013-2014
تهدف إلى تشجیع الاستثمار في مجالات التنمیة الزراعیة وتشجیع معدلات سیاسة الاستثمار الزراعي:  -

  التكثیف الزراعي في حدود معدلات التجدد الطبیعي للموارد الأرضیة والمائیة.
ذه تعتبر من أهم دعائم النمو الاقتصادي في القطاع الزراعي وعادة ما ترتبط هسیاسة التمویل الزراعي  -

 السیاسة بالسیاسة الاقتصادیة العاملة للدولة وأولویتها.
ویقصد بها كیفیة استخدام النظریات الاقتصادیة وأدوات التحلیل الإحصائي في دراسة سیاسة الأسعار:  -

 الأسعار الزراعیة والتعرف على كیفیة تفاعل قوى العرض والطلب في تحدید مستواها.
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بدراسة كافة الخدمات والعملیات المتعلقة بتدفق المنتجات الزراعیة من تهتم  سیاسة التسویق الزراعي -
المنتج الأصلي إلى المستهلك النهائي في الزمان المناسب والمكان المطلوب بالشكل المرغوب وبالسعر 

  المناسب.
ولها دور بارز في تحضیر توجهات الاستثمار الزراعي المحقق لأهداف سیاسة الضرائب الزراعیة:  -
لسیاسة الزراعیة، مثل إمكانیة تخفیف الأعباء الضریبیة على منتجي الغذاء في مقابل زیادتها على منتجي ا

 السلع النقدیة أو الصناعیة.
من المفید أن تتبنى السیاسات الزراعیة ضرورة تقدیم أي دعم للأنشطة الزراعیة في  سیاسة الدعم الزراعي -

زراعي ككل، بصورة صریحة ولیست ضمنیة ویمكن أن یقدم الدعم إطار ما تقرره الدولة لدعم القطاع ال
 الصریح كمكافأة مباشرة للمنتج الزراعي نتیجة التزامه بتوجهات السیاسات الزراعیة فیما یتعلق بالانتاج.

 
میة هذا القطاع تتطلب توفر مجموعة من نإن ت العوامل الواجب توافرها لتنمیة القطاع الزراعي -3- 2

 :)109، ص 2003، باحشي (التي نلخصها عي العناصر التالیةالعوامل 
ن والإطارات والاختصاصیین وتشجیع الشباب على العمل في القطاع الزراعي واستخدام یتكوین الزراعی -

  وسائل حدیثة، مع ضرورة الاهتمام بالقوانین التي تنظم العقارات.
من أجل توفیر المعلومات الضروریة للبنوك ضرورة خلق وتوسیع البنوك الریفیة وتعاونیات القرض  -

مكانیات الزراعی ن إضافة إلى توفیر للقطاع الزراعي مصادر للحصول على یوتعاونیات القرض عن ظروف وإ
 القروض بشكل مبسط وعقلاني وبعید عن كل الإجراءات البیروقراطیة والإداریة. 

ن تسویق فائض إنتاجهم مع ضرورة الاهتمام ن میضرورة خلق وتوسیع الأسواق الریفیة لتمكین الزراعی -
لغاء الاحتكار.  بتحسین وتخفیض تكالیف النقل والتسویق والتخزین وإ

العمل على تحریر أسعار المنتجات الزراعیة وذلك لأن مرحلة التخطیط المركزي وما عرفته من تحدید دون  -
ة باعتبار أن أسعار المنتجات الزراعیة لها المستوى بأسعار المنتجات الزراعیة قد أثر سلبا على هذه الأخیر 

 تأثیرات من عدة نواحي.
العمل على ترقیة الصادرات خارج المحروقات ویتأتى هذا من خلال تطویر القطاع الزراعي وتنویعه  -

  .لیتمكن من تأمین الحاجات الداخلیة وتصدیر الفائض
 

  ر ــاني: واقع القطاع الزراعي في الجزائــــالمحور الث
شهد واقع الانتاج الزراعي في الجزائر عدة تطورات في ظل الاصلاحات الزراعیة والمجهودات الكبیرة 

 المبذولة من طرف الدولة خاصة في كل من واقع الإنتاج الحیواني والنباتي.
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  في الجزائر: واقع الإنتاج النباتي - 1
الاحتیاجات المحلیة للسكان مما یضطر الدولة یتمیز الانتاج الزراعي في الجزائر بأنه غیر كافي ولا یغطي 

  راد كمیات كبیرة منه لسد العجز في الفجوة الغذائیة المسجلة كما هو موضح في الجدول التالي:یإلى إست
  ).2010- 2006) یوضح أهم المنتجات الزراعیة المنتجة في الجزائر خلال الفترة(1الجدول رقم (

  ملیون قنطار  ةالوحد    
  2010-2009  2009-2008  2008-2007  2007-2006  السنةالمنتجات 

  40016  52522  15336  35979  الحبوب الشتویة 

  5  10  21  40  الحبوب الصیفیة 

  40021  52532  15357  36019  مجموع الحبوب 

  723  643  402  501  الباقولیات

  86404  72913  60681  55243  محاصیل الخضر 

  7777  4000  5288  2689  المحاصیل الصناعیة 

  7881  8445  6974  6895  أشجار الحمضات

  23129  21752  18082  14205  الأ شجار ومنها

  6447  6007  5528  5269  التمور 

  5606  4925  4020  2450  الكورم

  157  141  94  48  النبیذ

  2011المصدر: الدیوان الوطني للإحصائیات 
من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن الانتاج الزراعي النباتي في الجزائر یتحسن بشكل تدریجي فمثلا    

ملیون  723إلى  2007-2006ملیون قنطار خلال الموسم  501إرتفع من  نلاحظ بأن انتاج الباقولیات
ر ونلاحظ بأن ملیون قنطا 222) أي انه حقق زیادة قدرت ب 2010-2009قنطار خلال الموسم الزراعي (

ملیون قنطار خلال  55243إنتاج الجزائر من الخضروات یسیر بخطى ثابتة ودائمة نحو الارتفاع لیرتفع من 
.أما بالنسبة لإنتاج الحبوب 2010-2009ملیون قنطار خلال الموسم  86404) إلى 2007- 2006الموسم 

 .الجزائر على تساقط الأمطار اعتمادالشدید وهو راجع بشكل مطلق على  بالتذبذبفهو یتمیز 
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  :واقع الانتاج الزراعي الحیواني في الجزائر - 2
  .2011-2007ة الحیوانیة بمختلف أنواعها خلال الفترة و الجدول التالي یوضح تطور الثر 

  

  2011- 2007): یوضح تطور الثرة الحیوانیة بمختلف أنواعها خلال الفترة 2الجدول رقم (
  الوحدة: رأس

  2007  2008  2009  2010  2011  
  1790140  1747700  1682433  1640730  1633810  مجموع الأبقار
  23989330  22868770  21404684  19946150  20154890  مجموع الأغنام
  4411020  4287300  3962120  3751360  3837860  مجموع الماعز
  318755  313990  301118  295085  291360  مجموع الجمال
  44200  43650  44803  /  47040  مجموع الخیول

  .2012من إعداد الباحثین اعتمادا على جداول احصائیة من وزارة الزراعة والتنمیة الریفیة  المصدر:
  

  رة ــــــمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن مجموع الأبقار وكذلك الثیران والعجول في تطور مستمر خلال فت  
 31266 ـرأس أي بمتوسط زیادة سنویة تقدر ب 156330 ـسنوات، ارتفع مجموع عدد رؤوس الأبقار ب خمس

وهي نسبة مقبولة على العموم ویرجع هذا التطور إلى سیاسة  %10رأس وهذا بنسبة زیادة سنویة قاربت 
الدعم المطبقة من طرف الدولة من خلال تقدیم  تسهیلات للمربین،  أما بالنسبة للأغنام والماعز فهي في 

وهذا راجع إلى موجة الجفاف التي  ،حیث سجل تراجع في أعدادها 2008نة تطور مستمر باستثناء س
ذا نظرنا إلى تربیة الجمال في الجزائر فإننا نلاحظ 2008-2007ضربت البلاد خلال الموسم الزراعي  ، وإ

 27395أي بزیادة وصلت إلى  % 9.4سجلت زیادة قدرت ب  2011-2007أنها خلال فترة الخماسیة 
  رأس.
بالنسبة لإنتاج الغذائیة والسلع ذات المصدر الحیواني التي سنوضحها في الجدول التالي والذي یمثل أما 

  .2011-2010التطور لمختلف المنتجات خلال سنتي 
  

  .2011-2010): یوضح تطور الإنتاج لمختلف المنتجات الحیوانیة خلال سنتي 3الجدول رقم (

  الحلیب  
  لتر  100 

اللحوم الحمراء 
  قنطار 

اللحوم البیضاء 
  قنطار 

 100البیض 
  وحدة 

الصوف   العسل قنطار 
  قنطار 

  4725  30  1019833  662805  825844  636122  2010الفصل الأول 

  237232  -   1200299  752932  873141  785431  2010الفصل الثاني 

  18299  -   1171080  799452  1058370  646333  2010الفصل الثالث 

  -   -   1081697  803926  1195866  658022  2010الفصل الرابع 

  260256  30  4472909  3019115  3953212  2725918  2010مجموع 

  65064  7.5  1118227.25  754768.75  988305.25  681477  2010متوسط الفصلي 
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  .2012من إعداد الباحثین اعتمادا على جداول احصائیة من وزارة الزراعة والتنمیة الریفیة المصدر: 
  

الزراعي الحیواني من المواد الغذائیة في تحسن مستمر، فقد  الإنتاج) نلاحظ بأن 3من خلال الجدول رقم (
عن المتوسط الفصلي لإنتاج الحلیب في  % 11بحوالي  2011زاد المتوسط الفصلي لإنتاج الحلیب سنة 

على الترتیب %12،%13وزادت كذلك نسبة إنتاج كل من اللحوم البیضاء والبیض بنسب قاربت  2010سنة 
قنطار أي بنسبة تجاوزت  11582.41ادة كانت طفیفة وقدرت ب ـــــحوم الحمراء فالزیأما بالنسبة لإنتاج الل

قنطار  28727أي  %45كما حددت زیادة جد معتبرة في كل من إنتاج الصوف بنسبة قاربت  بالقلیل. 1%
نتاج العسل حیث أرتفع متوسط    .قنطار 15834.17 ـنتاجه الفصلي باوإ

  

یحتل القطاع الزراعي أهمیة كبیرة في  :الناتج الوطني الإجمالي مساهمة القطاع الزراعي في -1- 2
من أهم مؤشرات النمو الاقتصادي لأي بلد  باعتبارهالجزائر من حیث مساهمته في تكوین الدخل الوطني 

  والجدول التالي یبین تطور مساهمة القطاع الزراعي في الناتج المحلي الخام للجزائر. 
  

  )2013- 2007(طاع الزراعي في الناتج الوطني الخام بالجزائر في الفترة ) مساهمة الق4الجدول رقم(
  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  السنوات 

  16569.2  16115.4  14526.6  11991.5  9968  11043.7  9352.8  الناتج الوطني الخام

  الناتج الزراعي
  

885  982.2  1157.1  1269.8  1478.4  1775.1  2031.6  

نصیب الزراعة من 
  الناتج   الوطني الخام 

9.14 
 

8.89  10.58  
  

10.58  
  

10.17  
  

11.01  12.26  

  على اعتماداعداد الباحثین امن المصدر: 
Office national des statistiques Algérie،Les Tableaux Economiques d’Ensemble 2002 à 

2013 ،N°688 ،Février 2015.  
حیث  2013-2007رة ـــنلاحظ أن الناتج الزراعي عرف تطور كبیرا خلال الفت )4من خلال الجدول رقم (ف

، ولكن نسبة ارتفاع 2013ملیار دینار في  2031.6، إلى 2007ار دینار جزائري ــــــملی 885أنتقل من 
ة قطاع ــــى خاصة القطاعات الأخر ـــــاع القطاع الزراعي بسبب مساهمـــــــام أكبر من ارتفــــــالناتج الوطني الخ

  .اتــــالمحروق
 

  -   -   117838  848780  885902  707986  الفصل الاول 

  255239  4828  1318389  839072  942225  856957  الفصل الثاني 

  26134  24697  1244653  869501  1171539  703994  الفصل الثالث 

  281373  47525  3740780  2557353  2999663  2268937  2011مجموع 

المتوسط الفصلي 
2011  

756312.33  999887.67  852451  1246926.67  15841.67  93791  

الفرق المتوسط الفصلي 
  2010و2011لسنة 

74835.33  11582.41  97672.25  128699.42  15834.17  28727  
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القطاع الزراعي بدوره یعمل على توفیر  :مساهمة القطاع الزراعي في توفیر مناصب الشغل -2- 2
  دور كبیر في تخفیض البطالة، والجدول الموالي یبین ذلك كمایلي: ةشغلولممناصب ال

  ) مساهمة القطاع الزراعي في توفیر مناصب الشغل5الجدول رقم (
  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  السنوات

  10566  10788  10170  9599  9735  9742  9146  إجمالي المناصب

  1007  1141  912  1034  1136  1242  1252  القطاع الزراعي  مناصب

  9.5  10.6  9  10.8  11.7  13.1 13.7  %النسبة 

 : من إعداد الباحثین اعتمادا على:المصدر
Office national des statistiques Algérie ،ACTIVITE ،EMPLOI & CHOMAGE 

(2008-2014). 
) نلاحظ مساهمة القطاع الزراعي في توفیر مناصب شغل، حیث أن للقطاع 5من خلال الجدول رقم (   

الزراعي دورا كبیرا في توفیر مناصب العمل والتقلیص من البطالة خاصة في المناطق الریفیة وأن نسبة تزاید 
العاملین في القطاع الزراعي متذبذبة من فترة لأخرى، لكن بإمكان القطاع استیعاب عدد كبیر من السكان 

 القوة العاملة الریفیة.
  الث: إنتاج التمور في الجزائر ومساهمتها في ترقیة التجارة الخارجیةــالمحور الث

تمثل زراعة النخیل إحدى الدعائم الأساسیة للنشاط الزراعي،وذلك لما لها من تأثیرات غذائیة واجتماعیة  
ملیون نخلة وتنتج أكثر من  11واقتصادیة وبیئیة في مناطق تواجدها، وتقدر ثروة النخیل في الجزائر بحوالي 

  .ا هاما للدولةـا اقتصادیألف طن من التمور سنویا في المتوسط، وتمثل هذه الثروة نشاط 260
  

إن المناطق المشهورة بزراعة النخیل تقع غالبا في جنوب الأطلس الانتاج الوطني من التمور:  - 1
من حیث المساحة الإجمالیة  %27.4ولایة وتحتل ولایة بسكرة المرتبة الأولى بنسبة  16الصحراوي وتغطي 

ني للتمور متبوعة بولایة الوادي بنسبة طالو من الإنتاج %41.2من مجموع أشجار النخیل و %23.1و
  .والتوزیع بحسب الولایة هو على النحو التالي:% 25، و%22.4، و22%

  ):الإنتاج الوطني من التمور بحسب الولایة6جدول رقم(
  المساحة (بالهكتار)  عدد أشجار النخیل  الإنتاج(بالقنطار)  الولایة  

  42.910  4.315.100  4.077.900  بسكرة

  36.680  3.788.500  2.474.000  الوادي

  21.980  2.576.600  1.296.300  ورقلة

  28.330  3.799.000  910.300  أدرار

  10.850  1.246.500  565.000  غردایة

  14.120  1.639.800  300.500  بشار
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  7.000  688.900  109.400  تمنراست

  770  124.400  86.200  خنشلة

  820  61.800  20.500  تبسة

  320  37.300  16.200  الأغواط 

  1.250  129.100  15.600  إلیزي

  190  28.700  14.000  باتنة

  640  63.900  10.300  البیض

  510  50.600  10.200  النعامة

  430  45.200  8.400  تندوف

  100  10.100  6.800  الجلفة

  166.900  18.605.100  9.903.600  المجموع

  .2015اعتمادا على إحصائیات وزارة الزراعة والتنمیة الریفیة لسنة  المصدر:
  

  الامكانات والإنتاج بحسب الاصناف على النحو التالي: -1- 1
  ) إمكانات الإنتاج لبعض أنواع التمور الأساسیة7الجدول رقم (

  الإنتاج بالقنطار   عدد أشجار النخیل   الصنف 
  5.249.500  7.194.100  دقلة نور 

  1.928.500  4.192.000  الغرس وشبیهاته
  2.725.700  7.218.400  دقلة بیضاء وشبیهاته 

  .2015حصائیات وزارة الزراعة والتنمیة الریفیة االمصدر: 
  

صنف)  300إن أصناف التمور الجزائریة متعددة ومتنوعة (أكثر من  أهم أنواع وأصناف التمور الجزائریة -
  تجاریة. سنعرض في الجدول أنواع التمور الرئیسیة ومناطقها:ولكن بعضها فقط لها أهمیة 

 ): أهم أنواع التمور في الجزائر ومناطق تواجدها8جدول رقم (
  اسم المنتوج  الصنف  المنطقة 

  طولقة وضواحیها
  
  

  دقلة نور، أغصان دقلة نور،عرجون
  

دقلة نور صنف أول، دقلة نور 
  صنف ثاني

  دقلة نور عرجون
  دقلة بیضاء  بیضاءدقلة   تقرت
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  .2015مصلحة الانتاج لمؤسسة سلیم حدود لتوضیب وتصدیر التمور المصدر: 
  

القرار الوزاري المشترك بین وزارة التجارة ووزارة الزراعة حسب مواصفات التمور المعدة للتصدیر  -2- 1
والمتعلق بتقدیم التمور للتصدیر فإن التمور المعدة للتصدیر یجب أن  1992نوفمبر  17الذي وضع بتاریخ 

  تكون مواصفاتها كالآتي:
  ناضجة وقد بلغت كل نموها الفیزیولوجي؛ -
 لضرر ومن الآفة الهامة؛سلیمة وخالیة من الرائحة الخمولیة والتخمر من ا -
من وزن  %30كما یجب أن لا تتعدى  2%ـیجب أن تكون نسبة السكر/ الرطوبة على الأقل مساویة ل -

 الفاكهة.
 یجب أن تكون التمور المعدة للتصدیر كالآتي:كیفیة تقدیم التمور المعدة للتصدیر:  -3- 1
 10لــفواكه  4سم ویحمل كحد أدنى  10یجب أن یكون طول الغصینات المنفصلة أو غیر المنفصلة  -

  سم من الطول.
 تمور دقلة نور هي التمور الوحیدة التي یسمح بتقدیمها بالترتیب على شكل طبقات منسقة. -
 یجب قطع الغصینات بصفة دقیقة. -
من التمور  % 50الوزن المسموح به في حالة تقدیم التمور على شكل غصینات یجب أن یكون  -

 المنفصلة.

  تافزوین  قرى غردایة
  

  تافزوین طبیعیة،تافزوین مكیفة
  تافزوین طبیعیة مغسولة ومجففة

  طبیعیة  تامجهورت  قرى غردایة 
  مكیفة

  طبیعیة، مكیفة  تینیسین  قرى غردایة
  
  

الصحراء ( تقرت ، 
  جامعة وادي سوف)

  
  

  دقلة نور حبات 

دقلة نور مكیفة،  دقلة نور قبل 
  الفرز

  دقلة نور نصف طازجة كبیرة الحجم 
دقلة نور نصف طازجة صغیرة 

  الحجم
  دقلة نور نصف جافة كبیرة الحجم 
  دقلة نور نصف جافة صغیرة الحجم

  دقلة نور منزوعة النوى
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 بجب أن یكون التغلیف المستعمل للتمور صلبا مانعا لتسرب الماء وجافا. -
 یجب أن تكون التمور محمیة بواسطة غلاف صلب من الأفضل أن یكون شفافا. -
باستطاعتها ضمان یجب أن تعزل التمور من جوانب الغلاف بواسطة الورق أو بكل وسائل العتاد التي  -

 حمایتها من الأضرار.
ان استعمال الطوابع والأوراق من شأنه أن یحدث احتكاكا مباشر بالفاكهة التي تحتوي استعمالات ماعدا  -

 تلك الطوابع المطبوعة بواسطة حبر أو غراء غیر سام.
 

  عوائق تصدیر التمور في الجزائر - 2
 تتمثل أهم عوائق ومشاكل التصدیر فیما یلي:

  بسرعة لزبائنهم. بالاستجابةیشتكي المصدرون غالبا من التأخیرات البیروقراطیة التي لا تسمح لهم  -
جي ر لإشهار مما یساهم في خفض الطلب الخااانخفاض كفاءة أجهزة التسویق الخارجیة خاصة من حیث  -

 على التمور.
جعل الجزائر تقوم باستیراد الأغلفة  مشكلة التغلیف حیث لا تتوفر أغلفة مناسبة لتصدیر التمور، وهذا ما -

 وما یعنیه ذلك من ارتفاع التكلفة وبالتالي ارتفاع السعر على مستوى الأسواق الدولیة.
مزاحمة التمور الأجنبیة للتمور الوطنیة واتجاه المواطنین المقیمین إلى شرائها بسبب عرضها الجید  -

 والتونسیة. ةیللمستهلك الأجنبي كما هو حال التمور الإسرائیل
عدم وجود تنسیق بین منتج التمر في المزرعة والمصدر فیما یخص عملیة تورید التمور الجیدة والمطابقة  -

 للمواصفات.
 تفاع تكالیف النقل والشحنر ا -
النقص الحاد في المعلومات المتعلقة بالأسواق الخارجیة من حیث حجم الطلب والأصناف المرغوبة فیها  -

  الصحیة والمواصفات القیاسیة في البلد المراد التصدیر له. الاشتراطاتو وطرق التغلیف 
 

 مساهمة إنتاج التمور في ترقیة التجارة الخارجیة الجزائریة واقع  - 3
تسعى الجزائر جاهدة إلى تنویع  تطور الصادرات الجزائریة من التمور ودورها في تنمیة الصادرات: -1- 3

وذلك من خلال تنمیة ودعم القطاعات الاقتصادیة التي تتوفر على میزة صادراتها خارج قطاع المحروقات 
نسبیة ومن هذه القطاعات قطاع تصدیر التمور الذي یساهم في زیادة الصادرات الوطنیة، ویشیر الجدول إلى 

 :نسبة صادرات التمور إلى الصادرات غیر النفطیة
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  2011-2000غیر نفطیة  ): نسبة صادرات التمور إلى الصادرات9الجدول رقم (
  الصادرات من التمور  السنوات

  -ملیون دولار -
  الصادرات خارج المحروقات

  - ملیون دولار-
  %النسبة 

2000 14.748  612  2.40  
2001  10.439  648  1.60  
2002  16.359  734  2.22  
2003  16.453  673  2.44  
2004  14.562  781  1.86  
2005  19.139  907  2.1  
2006  20.043  1184  1.69  
2007  23.082  1332  1.73  
2008  19.677  1937  1.01  
2009  14.307  1066  1.24  
2010  22.617  1268  1.78  
2011  25.374  2040  1.24  

من إعداد الباحثین اعتمادا على إحصائیات محصل علیها من المركز الوطني للمعلومات المصدر:
حصائیات الجمارك (   ).CNISوإ

) أن نسبة صادرات التمور مقارنة بالصادرات غیر النفطیة قد سجلت انخفاضا 9نلاحظ من الجدول رقم ( 
 2005سنة 2.1لتبدأ هذه النسبة في التراجع إلى 2003حیث سجلت أعلى نسبة سنة 2006متذبذبا منذ سنة 

في الكمیات  ویرجع ذلك أساسا إلى التذبذب 2.40إلى  2008تصل أدناه سنة  2007سنة  1.73إلى 
المصدرة من التمور في حین أننا نلاحظ ارتفاع في الصادرات الأخرى غیر النفطیة حیث بلغت إجمالي 

  ملیار دولار. 2.040إلى  2011ملیار دولار لتصل سنة  1.268إلى  2010الصادرات الغیر نفطیة سنة 
  .2011-2000وج التمور خلال الفترة ):تطور الصادرات الجزائریة حسب الكمیة والقیمة من منت10الجدول رقم (

  2005  2004  2003  2002  2001  2000  السنوات

  11258.27  8133.2  10200.41  11034.6  5849.58  10078.6  الكمیة بالطن 

  19.139  14.562  16.453  16.359  10.439  14.748  القیمة بالملیون دولار

  2011  2010  2009  2008  2007  2006  السنوات 

  28143.15  16037.3  8953.56  9861.46  13356.44  12328.37  الكمیة بالطن 

  25.374  22.617  14.307  19.677  23.082  20.043  القیمة بالملیون 

حصائیات الجمارك الباحثینمن إعداد  المصدر:   اعتمادا على إحصائیات المركز الوطني للمعلومات وإ
) أن هناك نوعا من التذبذب في الكمیة المصدرة من التمور في الفترة ما بین 10نلاحظ من الجدول رقم(   

ثم ینخفض  2005طن سنة  11258لتصل إلى  2000طن سنة  10078.6حیث بلغت  2009و2000
ویرجع هذا التذبذب في  28143.15إلى  2011طن ثم ترتفع لتصل إلى أقصاها سنة  8953.56إلى
  .جیة تسویقیة فعالة وواضحة المعالم سواء من الدولة أو من الخواصیصدیر إلى غیاب إستراتالت



 بن عبد العزیز سفیاند.عبد العزیز سمیر بن د....       دور القطاع الفلاحي في ترقیة التجارة الخارجیة
 

 414  2018جوان  -المحاسبیة والإداریة                       العدد التاسع ومجلة الدراسات المالیة، 
 

  

تعتبر التمور من أهم المنتجات الزراعیة التي تمتلك فیها  :نسبة صادرات التمور من الصادرات الزراعیة -
نلاحظه من خلال وهذا ما 13%و %10حیث تتراوح نسبة تصدیر التمور ما بینالجزائر میزة تنافسیة 

  :الجدول أدناه
  ): نسبة صادرات التمور من الصادرات الزراعیة11جدول رقم (

  الصادرات الزراعیة  السنوات
  ملیون دولار

  الصادرات من التمور 
  ملیون دولار

  %النسبة

2000 111.214  14.748  13  
2001  151.849  10.439  6.62  
2002  126.849  16.359  12.69  
2003  134.731  16.453  11.94  
2004  150.327  14.562  9.68  
2005  167.473  19.139  11.42  
2006  162.922  20.043  12.30  
2007  180.855  23.082  12.76  
2008  302.451  19.677  6.50  
2009  234.592  14.307  6.09  
2010  451.619  22.617  5.9  

من المركز الوطني للمعلومات إحصائیات محصل علیها  على اعتمادا الباحثینمن إعداد  المصدر:
حصائیات   CNCIالجمارك  وإ

بالنسبة لأهم الدول المستوردة لمنتوج التمور فیأتي في مقدمة الدول فرنسا  :أهم الدول المستوردة للتمور -
  ثم تلیها النیجر وروسیا كما یوضحه الجدول الموالي:من حیث القیمة والكمیة 

  2013المستوردة للتمور الجزائریة سنة ): أهم الدول 12الجدول رقم (
  القیمة الدولار  - الطن  - الكمیة  الدولة

  14237  8112  فرنسا 
  1682  4792  النیجر
  1740  1446  روسیا

  1069  1326  الامارات العربیة
  1773  980  المانیا

  956  449  المغرب
  762  396  كندا

  237  303  بریطانیا 
  533  266  الولایات المتحدة 

  213  166  السینیغال
  144  121  الأردن 

من اعداد الباحثین اعتمادا على احصائیات محصل علیها من المركز الوطني للمعلومات المصدر:
  CNISواحصائیات الجمارك 
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ألف  3.3ألف طن متبوعة بكل من روسیا  13.4بما یقارب  2015تبقى فرنسا الزبون الأول للجزائر في 
ألف طن، والولایات المتحدة  1.1ألف طن، الهند  1.2ألف طن، كندا  1.6المتحدة طن، الإمارات العربیة 

  طن. 1000الأمریكیة 
  

  المكانة العالمیة للجزائر من حیث تصدیر التمور: -2- 3
فإن الجزائر تصنف  2013لسنة  FAOة العالمیة للتغذیة معلى الصعید العالمي، وحسب إحصائیات المنظ  

في المرتبة الرابعة من حیث إنتاج التمور وراء كل من مصر، إیران، المملكة العربیة السعودیة، حیث تنتج 
من إنتاجها بینما المعدل العالمي  %3من الإنتاج العالمي للتمور وتصدر أقل  %14الجزائر حوالي نسبة 

  .%12یتراوح في حدود 
  

  خـاتمة:
صت هذه الدراسة الى حقیقة مفادها أن  القطاع الزراعي یعتبر من القطاعات التي بإمكانها لقد خل  

المساهمة في دعم الأمن الغذائي والمساهمة في تنمیة الصادرات الجزائریة خارج المحروقات، لما تملكه من 
ون تطویر هذا لت تحول داإمكانیات بشریة وطبیعیة، ولكن الواقع یشیر إلى عدة صعوبات ومشاكل ماز 

رغم وجود عدة منتجات زراعیة تمتلك فیها الجزائر إمكانیات تنافسیة  الذاتي، الاكتفاءالقطاع من أجل تحقیق 
على غرار منتوج التمور، الذي یتم إنتاجه بعدة ولایات في الجنوب بكمیات معتبرة و بعدة أصناف أهمها 

  صنف "دقلة نور" الذي یشتهر في  الأسواق الدولیة. 
  وعلى ضوء ما سبق یمكن تقدیم الاقتراحات والتوصیات التالیة:

تأسیس معاهد مكلفة بتكوین إطارات متخصصة في التسویق الدولي، توكل لها مهمة اختیار الطریقة  -
یصاله الى الأسواق الخارجیة مصمما حسب أذواق المستهلكین الأجنبیین.   المثلى لبیع المنتوج الجزائري وإ

 وتشریعات تقضي على البیروقراطیة الاداریة التي تمنع المصدرین بالإستجابة بسرعة لزبائنهم.سن قوانین  -
توجیه المؤسسات الناشئة إلى صناعة التغلیف محلیاً من أجل القضاء على مشكل استیراد الأغلفة والتعبئة  -

 من الخارج.
نجدها تحتل مراكز بعد انواع اخرى من الاهتمام بضرورة التسویق الجید للتمور الجزائریة فرغم جودتها  -

 التمور تعتبر اقل منها جودة بفضل التسویق الجید لمنتجیها في الاسواق العالمیة.
تحدید معاییر من الوزارة الوصیة للمنتج والمصدر معا والحرص على وصولها للطرفین من أجل تقلیص  -

عملیة تورید التمور الجیدة والمطابقة الفجوة بین بین منتج التمر في المزرعة والمصدر فیما یخص 
 للمواصفات.
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للبنوك المدرجة  تحسین الأداء الماليعلى الإفصاح عن المخاطر الائتمانیة مؤشرات أثر   
 في بورصة فلسطین

The Impact of Credit Risk Disclosure Indicators on Improving the 
Financial Performance of the Listed Banks on the Palestine Stock 

Exchange 
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الإفصاح عن  مؤشرات هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر
للبنوك  تحسین الأداء الماليعلى  المخاطر الائتمانیة

ولتحقیق ذلك تم تجمیع  ،المدرجة في بورصة فلسطین
  البیانات المالیة للبنوك المدرجة من السنة المالیة

من خلال القوائم المالیة المدرجة للبنوك  2017 – 2011 
د تم وق ،) بنوك7والبالغ عددها (على موقع بورصة فلسطین

استخدام نموذج الانحدار البسیط والمتعدد لاختبار فرضیات 
وجود أثر إیجابي دال إحصائیاً  : النتائج بینتوقد  ،الدراسة

ربحیة  ،نسبة السیولة ،لكل من (نسبة كفایة رأس المال
ووجود أثر عكسي  ،البنك) على معدل العائد على الأصول

 ،ى الأصوللنسبة القروض المتعثرة على معدل العائد عل
  وعدم وجود أثر لكل من 

 ،ونسبة الرافعة المالیة ،(نسبة مخصصات خسائر القروض
  وعمر البنك) على معدل وحجم البنك، 
  العائد على الأصول.

أیضاً وجود أثر إیجابي دال إحصائیاً لربحیة  أظهرتكما 
ووجود أثر  ،البنك على معدل العائد على حقوق المساهمین

عكسي لعمر البنك على معدل العائد على حقوق 
وعدم وجود أثر لكل من (نسبة القروض  ،المساهمین

ونسبة كفایة  ،ونسبة مخصصات خسائر القروض ،المتعثرة
، وحجم ونسبة الرافعة المالیة ،ونسبة السیولة ،رأس المال

  ) على معدل العائد على حقوق المساهمین.البنك
  

The study aimed at identifying The Impact 
of Credit Risk Disclosure Indicatorson 
Improving the Financial Performance of the 
Listed Banks on the Palestine Stock 

Exchange. In order to achieve that aim، the 
financial statements of the listed banks were 
compiled from the financial year 2011-2017 
through the listed financial statements of the 
banks on the Palestine Exchange website 
which are (7) banks. The simple Multiple 
Linear Regression model was used to test the 
hypothesis of the study. The results revealed 
a statistically significant positive effect on 

the ratio of (capital adequacy، liquidity، bank 
profitability) on the return on assets ratio 

(ROA). Moreover، there is an adverse effect 
on the ratio of non-performing loans to the 

ROA.Also،there is no impact on the rate of 
ROA (loan loss provision، Liquidity and 

leverage، bank size bank age). The results 
also showed a statistically significant 
positive impact on the Bank's profitability on 
the Return on equity (ROE). 

Furthermore،there is an adverse effect of the 
Bank's age on the ROE، and the absence of 

an impact on the ratio of (Non-performing 
loans، loan loss provisions، capital 

adequacy، Liquidity and leverage، Bank 
Size) on ROE 
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 مقدمة:
یعتبر الإفصاح عن كافة المعلومات أساسیاً لتوضیح حقیقة المركز المالي للمنشآت ولمستخدمي 

أفردت معیاراً خاصاً  ونظراً لخصوصیة طبیعة البنوك فإن معاییر المحاسبة الدولیة ،القوائم المالیة
حیث تكمن أهمیة الإفصاح في إطار  ،مؤسسات المالیةعن الإفصاح بالقوائم المالیة للبنوك وال

انضباط السوق والرقابة المالیة المشابهة والتي تتیح للمستخدمین بإجراء تقییم دقیق لوضع البنك 
  ).Linsley &Shrives، 2005p. 210المالي وأداءه (

ره أدى إلى وهذا بدو  ،إن للبنوك طبیعة خاصة من حیث نشاطها وكذلك المخاطر التي تتعرض لها
وكل هذه المعاییر هدفها تحسین  ،وضع معاییر للإفصاح المحاسبي في التقاریر المالیة الخاصة بها

حیث أن  ،كما أن المخاطر الائتمانیة تصاحب الائتمان البنكي دائماً  ،نوعیة المعلومات المقدمة
امل مع هذه المخاطر وبالتالي یجب التع ،درجة المخاطرة الائتمانیة لا یمكن أن تصل إلى الصفر

  ).3،ص.2017 ،لتخفیضها إلى أدنى حد ممكن (قاسم
حیث یسیطر الائتمان البنكي على  ،وتعد مخاطر الائتمان هي من أهم المخاطر المتعلقة بالأصول

وبالتالي فقد أكدت المعاییر المحاسبة على ضرورة الإفصاح عن السیاسات  ،معظم أصول البنك
والتي یعتبر أهمها مخاطر  ،س تحدید أعباء المخاطر البنكیة العامةالمحاسبیة التي تتناول أس

فالإفصاح عنها یساهم في رسم صورة واضحة وصادقة عن حقیقة النشاط الائتماني  ،الائتمان البنكي
  ).6-5،ص.2007 ،ومدى كفاءته وجودته وسبل مواجهة مخاطرة مالیاً (أبو خزانة

ة تعد الأساس للمعلومات المالیة إذ یعتمد علیها كثیر من وعلى الجانب الآخر فإن القوائم المالی
كما أشار مجلس معاییر المحاسبة إلى أن القوائم المالیة تعتبر عصب التقاریر المالیة  ،المستخدمین

 ،حیث أنها تحتوي على تقریر مجلس الإدارة وتقریر مراقب الحسابات ،التي تبین نتائج الأداء المالي
المالیة أداة أو وسیلة تستخدم لإبلاغ الأطراف الحكومیة بالمعلومات التي یتم لذلك تعد التقاریر 

  ).173، ص.2017 ،إعدادها وتجمیعها في الحسابات المالیة بصورة منظمة (الشرع
إن الأزمة المالیة العالمیة كشفت عن ضعف وهشاشة الأنظمة المالیة المطبقة في البنوك، وفرضت 

لحفاظ على الاشتمال المالي والاستقرار والنزاهة، وحمایة موارد البنك، تداعیاتها السلبیة ضرورة ا
وكذلك العمل على تخفیض المخاطر التي یواجهها البنك إلى أقل درجة ممكنة، ولكي یتم مواكبة 
التغیرات المتسارعة في مجال الخدمات البنكیة  على المستوى الدولي والاقلیمي فقد شرعت البیئة 

ة في فلسطین إلى تطویر أدواتها وأسالیبها ومجال خدماتهاوخططهاالاستراتیجیة لتحقیق المالیة والبنكی
الأهداف المرجوة من البنك ، كما قامت الجهات الرسمیةبتهیئة المناخ العام الملائم للوصول إلى 
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الشمول المالي الذي یضمن إتاحة الخدمات المالیة لمختلف فئات المجتمع  على أن یتم تقدیم تلك 
الخدمات المالیة بجودة مناسبة وأسعار معقولة، وبدون أ ي مخاطر تُذكر، وحتى یتم تحقیق ذلك 

  فإنه لابد من العمل على تخفیض مخاطر الائتمان البنكي إلى أدنى درجة ممكنة.
ویرى الباحثون أن الإفصاح عن مخاطر الائتمان ضروري لارتباطه الوثیق بنشاط البنوك 

ما أشارت العدید من الدراسات لأهمیة هذا الإفصاح لكثیر من المستفیدین ك ،والمؤسسات المالیة
لذلك تأتي هذه الدراسة لاكتشاف الأثر المتوقع لمؤشرات الإفصاح عن  ،وانعكاسه على المستثمرین

  المخاطر الائتمانیة على تحسین الأداء المالي.
  مشكلة الدراسة:

لا یزال الإفصاح الحالي عن مخاطر الائتمان ومخصصه بالقوائم المالیة للبنوك یواجه 
حیث أن الإفصاح  ،قصوراً شدیداً ولا یقوم بتقدیم صورة واضحة عن مخاطر الائتمان ومخصصه

الكافي عن المخاطر الائتمانیة یحسن من قیاس وتقییم الأداء المالي وبالتالي توفیر خاصتي 
عتمادیة والموثوقیة للمعلومات الواردة فیها وبالتالي ینعكس ذلك على اتخاذ قرارات الملائمة والا

  ). 208، ص.2017 ،سلیمة من جمیع الأطراف (قاسم
لقد اتضح بأن أهم أسباب حدوث الأزمات المالیة هو تزاید المخاطر البنكیة بشكل عام، 

التي تواجه العمل البنكي خاصة  ومخاطر الائتمان بشكل خاص حیث أنها تعتبر من أهم المخاطر
لغاء القیود في ممارسة الأنشطة البنكیة، وانخفاض مستوى  في ظل التطور التكنولوجي المستمر، وإ
  الإفصاح عن حجم 

  هذه المخاطر.
إن عملیة الإفصاح عن مخاطر الائتمان تواجه قصور كبیر یحول دون فائدة مستخدمي 

كما أن  ،وامل تؤثر على عملیة الإفصاح عن هذه المخاطرولعل أن هناك عدة ع ،القوائم المالیة
الأمر الذي یساعد على  ،الإفصاح عن مخاطر الائتمان أمر ضروري لارتباطه بعمل البنك المباشر

  تحسین الأداء المالي للبنك، ووضع الخطط المالیة الناجحة.
حه وزیادة قدرته على ویرى الباحثون أن نتائج الأداء المالي في البنوك أحد أهم عوامل نجا
حیث إن القرارات  ،مواجهة المخاطر المتوقعة وأن أي معلومات غیر كافیة تخلق فجوة وقصور

الرشیدة والصحیحة تحتاج إلى معلومات كافیة في الوقت المناسب وأحد أهم هذه المعلومات هي 
  المخاطر الائتمانیة.
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  لي:یمكن حصر مشكلة الدراسة بالسؤال الرئیس التا ،قبس مما
  -ما أثر مؤشرات الإفصاح عن المخاطر الائتمانیة المتمثلة بنسبة (القروض المتعثرة 

الأداء  الرافعة المالیة)على تحسین –السیولة  –كفایة رأس المال  - مخصصات خسائر القروض 
  المالي للبنوك المدرجة في بورصة فلسطین؟

  الفرعیة التالیة:الأسئلة  وللإجابة عن السؤال الرئیس لابد من الإجابة عن
ما أثر مؤشر الإفصاح عن المخاطر الائتمانیة المتمثل بـنسبة القروض المتعثرة على  -1

 على تحسین الأداء المالي للبنوك المدرجة في بورصة فلسطین؟ معدل العائد على الأصول
ما أثر مؤشر الإفصاح عن المخاطر الائتمانیة المتمثل بـنسبة القروض المتعثرة على  -2

عائد على حقوق المساهمین على تحسین الأداء المالي للبنوك المدرجة في بورصة معدل ال
 فلسطین؟

ما أثر مؤشر الإفصاح عن المخاطر الائتمانیة المتمثل بـنسبة مخصصات خسائر  -3
القروض على معدل العائد على الأصول على تحسین الأداء المالي للبنوك المدرجة في 

 بورصة فلسطین؟
صاح عن المخاطر الائتمانیة المتمثل بـنسبة مخصصات خسائر ما أثر مؤشر الإف -4

القروض على معدل العائد على حقوق المساهمین على تحسین الأداء المالي للبنوك 
 المدرجة في بورصة فلسطین؟

ما أثر مؤشر الإفصاح عن المخاطر الائتمانیة المتمثل بـنسبة كفایة رأس المال على  -5
 تحسین الأداء المالي للبنوك المدرجة في بورصة فلسطین؟معدل العائد على الأصول على 

ما أثر مؤشر الإفصاح عن المخاطر الائتمانیة المتمثل بـنسبة كفایة رأس المال على  -6
معدل العائد على حقوق المساهمین على تحسین الأداء المالي للبنوك المدرجة في بورصة 

 فلسطین؟
ة المتمثل بـنسبة السیولة على معدل العائد ما أثر مؤشر الإفصاح عن المخاطر الائتمانی -7

 على الأصول على تحسین الأداء المالي للبنوك المدرجة في بورصة فلسطین؟
ما أثر مؤشر الإفصاح عن المخاطر الائتمانیة المتمثل بـنسبة السیولة على معدل العائد  -8

 فلسطین؟على حقوق المساهمین على تحسین الأداء المالي للبنوك المدرجة في بورصة 
ما أثر مؤشر الإفصاح عن المخاطر الائتمانیة المتمثل بـنسبة الرافعة المالیة على معدل  -9

 العائد على الأصول على تحسین الأداء المالي للبنوك المدرجة في بورصة فلسطین؟
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ما أثر مؤشر الإفصاح عن المخاطر الائتمانیة المتمثل بـنسبة الرافعة المالیة على معدل  -10
حقوق المساهمین على تحسین الأداء المالي للبنوك المدرجة في بورصة  العائد على

 فلسطین؟
  یحاول البحث التحقق من صحة الفرضیة الرئیسیة التالیة: فرضیات الدراسة:

الفرضیة الرئیسة: یوجد أثر دال إحصائیاً لمؤشر الإفصاح عن المخاطر الائتمانیة المتمثلة بنسبة 
الرافعة  –السیولة  –كفایة رأس المال  -خسائر القروض  مخصصات  -(القروض المتعثرة 

 للبنوك المدرجة في بورصة فلسطین. الأداء المالي المالیة) على تحسین
  ویتفرع منها الفرضیات الفرعیة التالیة:

عن المخاطر الائتمانیة المتمثل بـنسبة القروض  یوجد أثر دال إحصائیاً لمؤشر الإفصاح -1
على تحسین الأداء المالي للبنوك المدرجة في  العائد على الأصولالمتعثرة على معدل 

 بورصة فلسطین.
عن المخاطر الائتمانیة المتمثل بـنسبة القروض  یوجد أثر دال إحصائیاً لمؤشر الإفصاح -2

لأداء المالي للبنوك المتعثرة على معدل العائد على حقوق المساهمین على تحسین ا
 بورصة فلسطین.المدرجة في 

عن المخاطر الائتمانیة المتمثل بـنسبة  یوجد أثر دال إحصائیاً لمؤشر الإفصاح -3
لأداء المالي مخصصات خسائر القروض على معدل العائد على الأصول على تحسین ا

 بورصة فلسطین.للبنوك المدرجة في 
عن المخاطر الائتمانیة المتمثل بـنسبة  یوجد أثر دال إحصائیاً لمؤشر الإفصاح -4

خسائر القروض على معدل العائد على حقوق المساهمین على تحسین الأداء مخصصات 
 المالي للبنوك المدرجة في بورصة فلسطین.

عن المخاطر الائتمانیة المتمثل بـنسبة كفایة رأس  یوجد أثر دال إحصائیاً لمؤشر الإفصاح -5
جة في المال على معدل العائد على الأصول على تحسین الأداء المالي للبنوك المدر 

 بورصة فلسطین.
عن المخاطر الائتمانیة المتمثل بـنسبة كفایة رأس  یوجد أثر دال إحصائیاً لمؤشر الإفصاح -6

لأداء المالي للبنوك المدرجة المال على معدل العائد على حقوق المساهمین على تحسین ا
 بورصة فلسطین.في 
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ة المتمثل بـنسبة السیولة عن المخاطر الائتمانی یوجد أثر دال إحصائیاً لمؤشر الإفصاح -7
على معدل العائد على الأصول على تحسین الأداء المالي للبنوك المدرجة في بورصة 

 فلسطین.
عن المخاطر الائتمانیة المتمثل بـنسبة السیولة  یوجد أثر دال إحصائیاً لمؤشر الإفصاح -8

لمدرجة في على معدل العائد على حقوق المساهمین على تحسین الأداء المالي للبنوك ا
 بورصة فلسطین.

عن المخاطر الائتمانیة المتمثل بـنسبة الرافعة  یوجد أثر دال إحصائیاً لمؤشر الإفصاح -9
المالیة على معدل العائد على الأصول على تحسین الأداء المالي للبنوك المدرجة في 

 بورصة فلسطین.
متمثل بـنسبة الرافعة عن المخاطر الائتمانیة ال یوجد أثر دال إحصائیاً لمؤشر الإفصاح -10

المالیة على معدل العائد على حقوق المساهمین على تحسین الأداء المالي للبنوك المدرجة 
  في 

 بورصة فلسطین.
  أهداف الدراسة: تسعى الدراسة إلى تحقیق الأهداف التالیة:

 ،التعرف على أثر الإفصاح عن المخاطر الائتمانیة المتمثلة بـنسبة (القروض المتعثرة -1
الرافعة المالیة) على معدل العائد  ،السیولة ،كفایة رأس المال ،خصصات خسائر القروضم

على الأصول، وانعكاس ذلك الأثر على مدى تحسین الأداء المالي للبنوك المدرجة في 
 بورصة فلسطین.

 ،التعرف على أثر الإفصاح عن المخاطر الائتمانیة والمتمثلة بنسبة (القروض المتعثرة -2
الرافعة المالیة) على معدل العائد  ،السیولة ،كفایة رأس المال ،سائر القروضمخصصات خ

على حقوق المساهمین وانعكاس ذلك الأثر على مدى تحسین الأداء المالي للبنوك 
 المدرجة في بورصة فلسطین.

  أهمیة الدراسة: تستمد الدراسة الحالیة أهمیتها من الجوانب التالیة:
لجها، حیث یعتبر القطاع البنكي من القطاعات الاقتصادیة الهامة أهمیة المشكلة التي تعا -1

 في فلسطین، نظراً لدوره في النهوض بالنشاط الاقتصادي، إضافة إلى أن هذه الدراسة
 سوف تساهم في تطویر الأداء المالي للبنوك.
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تركیز على الدور المحوري للإفصاح عن المخاطر الائتمانیة لبیان مدى تأثیرها على  -2
داء المالي للبنوك، مما یزید من قدرة الإدارة على اتخاذ القرارات المناسبة، ومن ثم الأ

حمایة أصول البنوك وتنفیذ برامجها التنمویة بنجاح كبیر للمساهمة في تحقیق أهدافها 
 المرجوة.

 حاجة المكتبة العلمیة العربیة والفلسطینیة لمثل هذه الدراسة نظراً لندرة الدراسات والأبحاث -3
 في مجال الإفصاح على المخاطر الائتمانیة ارتباطاً بالأداء المالي للبنوك.

  
)1.1نموذج الدراسة:  یبین هذا النموذج متغیرات الدراسة من خلال الشكل (  

 
): یوضح متغیرات الدراسة1.1شكل (  

( من إعداد الباحثون بالاعتماد على الدراسات السابقة) المصدر:  
  حدود الدراسة فیما یلي:حدود الدراسة: تتمثل 

 ).8وعددها ( ،الحدود المكانیة: البنوك المدرجة في بورصة فلسطین -1
والمدرجة  : وتناولت البیانات المالیة للبنوك المنشورة الكترونیاً 2018العام  :الحدود الزمانیة -2

 ).2017-2011للفترة المالیة من (في بورصة فلسطین 
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  الإطار النظري والدراسات السابقة
: الإطار النظري:   أولاً

  أنواع الائتمان البنكي:
، 2006 ،تتعدد تصنیفات وأنواع الائتمان حسب الزاویة التي ینظر إلیها من خلالها (رمضان وجودة

: من حیث أجل الائتمان88ص.   ) وهي:أولاً
والقروض قصیرة الأمد تمثل  ،الائتمان قصیر الأجل: وهو الذي تقل مدته عن سنة واحدة .1

 روض البنكیة لدى البنوك.معظم الق
ویكون بهدف  ،الائتمان متوسط الأجل: هو الذي تمتد مدته من سنة وحتى خمس سنوات .2

 تمویل بعض العملیات الرأسمالیة.
ویكون بهدف  ،سنة 15سنوات وحتى  5الائتمان طویل الأجل: وهو الذي تزید مدته عن  .3

 تمویل مشاریع جدیدة وتكون فوائدها أكبر من فوائد القروض قصیرة الأجل.
: من حیث الغرض منه (الزبیدي   )103،ص.2002 ،ثانیاً

الائتمان الاستثماري: هو الذي یمنح للمشروعات الإنتاجیة القائمة بهدف تمویل عملیات  .1
 والمعدات. والآلات مثل الأراضي ،الثابتة استثماریة طویلة الأجل في الأصول

  الائتمان التجاري: وهو ائتمان قصیر الأجل یستخدم في تمویل عملیات تجاریة (عملیات  .2
 رأس المال العامل).

ما شابه الائتمان الاستهلاكي: وهو النوع الذي یمنح للأفراد لتمویل شراء أثاث أو سیارة أو  .3
 .ذلك

: من حیث الضمانات (ال   )177، ص.2003 ،راويثالثاً
الائتمان المضمون: عادة تطلب المصارف ضمانات إضافیة بشكل عیني سواء أصول  .1

 لذلك تسمى ضمانات تكمیلیة. ،ثابتة أو متداولة ویمثل تعزیزاً لثقة موجودة أصلاً 
الائتمان غیر المضمون: وفقاً لهذا النوع تمنح البنوك الائتمان بدون ضمانات اعتماداً على  .2

 ویسمى ائتمان شخصي. ،والملاءة المالیة المستقبلیة والحالیة للعمیل السمعة
: من حیث الشخص المقترض (الدوري وآخرون   )77، ص.2006 ،رابعاً

 الائتمان الخاص: هو ذلك النوع الذي یمنح للأفراد الطبیعیین أو المعنویین. .1
  المؤسسات والمصالح الائتمان العام: هو ذلك النوع الذي یمنح لأشخاص القانون العام مثل .2

 والهیئات الحكومیة. 
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: من حیث طبیعته (رمضان وجودة   )20، ص.2006 ،خامساً
ائتمان بنكي مباشر: وهو الأكثر شیوعاً والأكثر ربحیة والأكثر ضماناً ومنه (القروض  .1

 الجاري المدین). ،الكمبیالات المضمونة ،والسلف
والقبولات  ،والاعتمادات المستندیة ،ائتمان بنكي غیر مباشر: مثل (الكفالات البنكیة .2

 وبطاقات الائتمان). ،البنكیة
  مفهوم مخاطر الائتمان:

ویقصد بها المخاطر الناشئة عن احتمال عدم قدرة أو عدم رغبة المقترض أو الطرف الثالث في 
القیام بالوفاء بالتزاماته في الأوقات المحددة من قبل البنك مما یؤدي إلى إلحاق خسائر بالبنك 

  ).39، ص.2017 ،(قاسم
لأدوات المالیة (مخاطر تعرف على أنها خسارة البنك التي قد تواجهه بسبب بعض الأحداث في ا

 ،Bonollo et allوالخدمات البنكیة (المخاطر التشغیلیة) ( ،والقروض (مخاطر الائتمان) ،السوق)
2015.(  

تنتج عن احتمال عدم سداد الالتزامات  ،: نوع من أنواع المخاطر البنكیةویعرفها الباحثون بأنها
أو بنوع النشاط الذي  ،القطاع الذي ینتمي له قد تكون متعلقة بالعمیل أو ،وفق الشروط المتفق علیها

  یتم تمویله. 
  التحلیل المالي وأثره على المخاطر الائتمانیة:

تسعى البنوك من خلال توظیف أصولها إلى تحقیق أعلى عائد ممكن مع تخفیض المخاطر التي 
لاتخاذ القرارات وعلیه فإن التحلیل المالي یعتبر مصدراً للمعلومات اللازمة  ،یمكن أن تتعرض لها

التحلیل المالي بالنسب استناداً إلى معاییر  ،ومن الأدوات المهمة التي یمكن استخدامها ،الائتمانیة
محددة مسبقاً لتحدید جودة المعلومات التي یقدمها المقترضون وسلامة أوضاعهم المالیة بما یمكنهم 

  من الحصول على التمویل المطلوب.
  ومنها: ،تي یجب اتباعها بالتحلیل المالي بالنسبویوجد العدید من الأسس ال

 . وضع أهداف واضحة للتحلیل المالي.1
للتحلیل  ،.اختیار النسب وتركیبها بطریقة منطقیة، كما تستخدم نسب السیولة والنشاط والمدیونیة2

 الائتماني.
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  مفهوم الأداء المالي، ومؤشراته:
 مفهوم الأداء المالي -1

عرف (دادن، حفصي،  ُ ) الأداء المالي على أنه مدى مساهمة الأنشطة في خلق 24ص.، 2014ی
القیمة أو الفعالیة في استخدام الموارد المالیة المتاحة، من خلال بلوغ الأهداف المالیة بأقل التكالیف 

  الممكنة.
عرفه (عصام،  ُ لموارد ) على أنه "مدى نجاح المؤسسة في استغلال كل ا61ص.،2012كما ی

  المتاحة لدیها من موارد مادیة ومعنویة أفضل استغلال وتحقیق الأهداف المسطرة من طرف الإدارة".
 Ďمن خلال قیام البنك  وتأسیساً على ما تقدم، فإنه یمكن القول بأن الأداء المالي لا یتحقق إلا

المتاحة بالصورة النموذجیة، الأمر الذي یؤدي إلى زیادة قدرته على تحقیق الأهداف  هبتوظیف موارد
  المخطط لها من الإدارة.

مما لا شك فیه بأن الأداء المالي للبنك یتمثل في قدرة البنك عل تخفیض التكالیف إلى أقل حد 
  جاه الآخرین.ممكن، وزیادة الإیرادات لأقصى حد ممكن وذلك من أجل الوفاء بالتزاماته ت

وفي ضوء ما تقدم، یستخلص الباحثون بأن الأداء المالي هو عملیة یمكن من خلالها استخدام 
  الموارد المتاحة لدى البنك بأفضل صورة ممكنة، ویتمثل ذلك في خفض التكالیف ورفع العوائد.

 مؤشرات الأداء المالي -2
لیها الإدارة عند تحلیل قوائمها للوقوف تعتبر مؤشرات الأداء المالي من أهم الأدوات التي تعتمد ع

على مدى سلامة مركزها المالي، ونتیجة أعمالها، وقیاس ربحیتها، ومن بین أهم المؤشرات 
  المستخدمة في هذا المجال:

علاقة ربح الشركة بإجمالي أصولها، واستخدام الأصول  الأصول: ویمثلمعدل العائد على  -
 لتولید الأرباح.

علاقة ربح الشركة بإجمالي حقوق المساهمین،  المساهمین: ویمثلحقوق معدل العائد على  -
 ویوضح مدى كفاءة الشركة في تولید الأرباح من كل وحدة من حقوق المساهمین.

ویُلاحظ مما سبق بأن كلاً من معدل العائد على الأصول، ومعدل العائد على حقوق المساهمین 
تكاز علیهما في اتخاذ القرارات الاستثماریة، ویمثلان یعتبران من أهم المؤشرات التي یمكن الار 

 مدخلاً مناسباً لتحسین الأداء المالي في البنك من خلال تحقیق أقصى عائد ممكن بأقل تكلفة.
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: الدراسات السابقة   ثانیاً
  وهي:الدراسات السابقة التي تناولت المخاطر الائتمانیة  ما توافر لهم منقام الباحثون باستعراض 

وكفایة رأس  ،) إلى وجود علاقة عكسیة بین (مؤشر القروض المتعثرة2017 ،وصلت دراسة (قاسمت
ووجود علاقة عكسیة  ،ومخصص خسائر القروض) ومعدل العائد على الأصول ،والسیولة ،المال

ومخصص خسائر القروض) ومعدل العائد على حقوق  ،والسیولة ،بین (مؤشر القروض المتعثرة
لك وجود علاقة طردیة بین (حجم البنك والرافعة المالیة) ومعدل العائد على وكذ ،المساهمین

الرافعة المالیة) ومعدل  ،حجم البنك ،ووجود علاقة طردیة بین (مؤشر كفایة رأس المال ،الأصول
) إلى قیاس مستوى ممارسة التحفظ 2017 ،كما هدفت دراسة (جبار ،العائد على حقوق المساهمین

 ،ركات المساهمة العراقیة وآثارها على جودة الإبلاغ المالي في التقاریر المالیةالمحاسبي في الش
حیث توصلت إلى أن السیاسات المحاسبیة المتحفظة بالقوائم المالیة ینتج عنها العدید من المنافع 

كما یستخدم كرادع لتخفیض  ،الاقتصادیة مثل تحسین كفایة عقود المدیونیة وخفض تكلفة رأس المال
لة عدم التأكد من التكهنات المتعلقة بالاحتیال والتضلیل في القوائم المالیة مما ینعكس إیجاباً على حا

) أنه یترتب على عاتق البنك بهدف إدارة 2017 ،كما بینت دراسة (حسین وارحیم ،قیمة المنشأة
ءة شروط مخاطر قروضه الاستعلام عن زبونه وملاءته المالیة والضمانات المقدمة من قبله وملا

القرض مع الاستراتیجیة المتبعة في البنك وذلك لتجنب مخاطر القروض البنكیة وكذلك إدارتها 
) إلى 2017 ،كما توصلت دراسة (أبو بكر وخضر وعزت ،والتخفیف منها باستخدام وسائل متعددة

جودة وجود أثر إیجابي للإفصاح عن المعلومات القطاعیة في التقاریر المالیة المرحلیة على 
) 2016ووضح (خلف،  ،المعلومات المحاسبیة المتمثلة بمجموعة من الخصائص الأساسیة والثانویة

الأسالیب المستخدمة في تقییم الائتمان البنكي، حیث توصلت الدراسة إلى أن بنك الخلیج یستخدم 
خلیج معاییر محكمة من قبل منح الائتمان یسهم في تقلیل حجم القروض المتعثرة، وأن بنك ال

التجاري یعتمد على أسلوب التقییم التقدیري لطلبات الائتمان المقدمة للبنك لغرض اختیار الأفضل 
ومن هنا یتم استخلاص أن المعاییر المحكمة وأسالیب التقییم تؤثر على  ،منها والأقل خطورة

تعثر ) إلى قیاس مخاطر ال2016تخفیض مخاطر الائتمان. وهدفت دراسة (السیدیة، والهاشمي، 
في البنوك، وبینت أن استراتیجیة البنك في التعامل مع منح  Sherrodالبنكي باستخدام نموذج 

الائتمان یؤثر على مخاطر التعثر، فخطر التركز له تأثیر مباشر على حدوث الخسائر في محفظة 
راتیجیات حیث أن الاست ،البنك، وهو ما یؤثر على رأس المال وقدرة البنك على الإیفاء بالتزاماته

) Salman. H، Aziz. B، Nazir. A،2016المتبعة تحد من أثر تعثر البنوك. وتوصلت دراسة (
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إلى أن كفایة رأس المال لها تأثیر سلبي على العائد على حقوق المساهمین، مما یؤدي إلى تهدید 
) إلى أن معیار العرض 2015 ،خطر التآكل المالي.  كما توصلت دراسة (محمد ومنصور

والإفصاح العام للبنوك والمؤسسات المالیة الإسلامیة یؤدي إلى شفافیة الإفصاح المحاسبي للقوائم 
وبینت  ،المالیة للبنوك ودقة وشمولیة الإفصاح المحاسبي یؤدي إلى سلامة القوائم المالیة للبنوك

ي ) إلى أن هناك علاقة طردیة بین نسبة مخصصات القروض ونسبة صاف2016 ،دراسة (خمیس
 ،كما توصلت دراسة (القمودي ،الربح بعد تطبیق قواعد البنك المركزي وفق معاییر الإفصاح الدولیة

) إلى ضرورة إنشاء قواعد بیانات متخصصة لقطاع البنوك التجاریة اللیبیة من أجل مساعدة 2015
خاطر الائتمان مستخدمي القوائم المالیة على استخراج البیانات اللازمة لنماذج القیاس المتقدمة لم

) وجود علاقة سلبیة بین العائد 2015وأظهرت دراسة (ناجي،  ،ومخاطر السوق ومخاطر التشغیل
على حقوق المساهمین والعائد على الموجودات وبین نسبة الدیون المتعثرة أما دراسة (مسمح، 

ة فلسطین من ) فقام بقیاس درجة المخاطر الائتمانیة لدى البنوك المحلیة المدرجة في بورص2015
وتوصل إلى أن هناك علاقة طردیة بین المخاطر  ،خلال تحلیل المتغیرات المؤثرة في تلك المخاطر

الائتمانیة وكل من العائد على الموجودات ومخاطر رأس المال ومخاطر سعر الفائدة، بینما أظهرت 
 ،Gizawة (كما توصلت دراس، أن هناك علاقة عكسیة بین مخاطر الائتمان ومخاطر السیولة

Kebede، and Sujata، 2015إلى أن تدابیر مخاطر الائتمان: القروض المتعثرة (، 
وكفایة رأس المال لها تأثیر كبیر على ربحیة البنوك التجاریة في  ،ومخصصات خسائر القروض

ك وأن هناك حاجة لتعزیز إدارة المخاطر الائتمانیة للحفاظ على الربحیة السائدة في البنو  ،إثیوبیا
) معرفة ما إذا كان Moumen&Hussainey،2015التجاریة في إثیوبیا. كما أشارت دراسة(

الإفصاح الطوعي عن المخاطر في التقریر السنوي یحتوي على معلومات ذات قیمة بالنسبة 
ووجدت أن قدرة السوق على توقع تغییرات الأرباح في  ،للمستثمرین في التنبؤ بالأرباح بالمستقبل

) 2014 ،دسوقيالوقد هدفت دراسة ( ،تتأثر بشكل إیجابي مع مستوى معلومات المخاطرالمستقبل 
إلى دراسة وتحلیل أثر العلاقة بین الإفصاح المحاسبي عن المخاطر المالیة في التقاریر السنویة 

وتوصلت إلى وجود إفصاح عن المخاطر المالیة في التقاریر السنویة للشركات  ،وعوائد الأسهم
كما أن أكثر المتغیرات المؤثرة على عوائد الأسهم هي  ،في سوق الأوراق المالیة المصریةالمدرجة 

ونسبة  ،ونسبة صافي رأس المال العامل إلى إجمالي الأصول ،ونسبة النقدیة ،نسبة السیولة السریعة
 Alوتوصلت دراسة ( ،ونسبة الدیون طویلة الأجل إلى حقوق الملكیة ،الرافعة المالیة

shammari،2014كما  ،) إلى أن إجمالي المتغیرات المؤثرة على مخاطر الشركات محدود للغایة
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وأظهرت  ،أظهرت أنها ترتبط بشكل إیجابي مع الحجم والسیولة والسیاسات ونمط مدقق الحسابات
أیضاً عدم وجود علاقة بین إفصاح الشركات عن المخاطر وبین السمات الأخرى المحددة للشركات 

) إلى أن المعلومات 2013 ،أشارت دراسة (الشریف وطاهر ومحمدینلقد  ،مالیة والربحیة)(الرافعة ال
وعن العملیات الممولة بالجهاز  ،التي یوفرها نظام الترمیز الائتماني عن عملاء الجهاز البنكي

مما البنكي كلاهما تقلل من مخاطر الائتمان البنكي وتساعد أیضاً في اتخاذ قرارات التمویل السلیمة 
) إلى أن Adamu،2013كما توصلت دراسة ( ،یسهم في الحد من مخاطر الائتمان البنكي

وخلص أیضاً إلى أن  ،الإفصاح عن مخاطر الشركات لا یتعلق إلى حد كبیر بالرافعة المالیة للشركة
كما أن دراسة  ،حجم الشركة لا یؤثر في الإفصاح عن مخاطر الشركات في نیجیریا

)Oliveiraet.al،2011 قد توصلت إلى مدى صلاحیة ممارسة الإفصاح المتعلق بالمخاطر في (
في معاییر التقاریر المالیة الدولیة واتفاقیة بازل لمعالجة كل أوجه القصور التي تم  2007عام 

وأوصت السلطات  ،وسلطت الضوء على المجالات التي تحتاج إلى مزید من الإصلاح ،تحدیدها
آلیات تطبیق أكثر فعالیة في التوسط للامتثال مع الحد الأدنى من متطلبات  المشرفة البرتغالیة تبني

) حیث اختبر العلاقة 2010 ،وفي دراسة أخرى قام بها (الزرقان ،الإفصاح عن المخاطر الالزامیة
حیث تبین وجود علاقة ذات  ،بین التحلیل المالي وتقلیل مخاطر الائتمان لعینة من البنوك الأردنیة

) إلى 2007وهدفت دراسة (أبو كمال،  ،صائیة بین التحلیل المالي وتقلیل مخاطر الائتماندلالة إح
تقییم واقع استراتیجیات وأنظمة إدارة مخاطر الائتمان التي تتبناها البنوك العاملة في فلسطین، 

فلسطین، وأشارت أهم نتائج هذه الدارسة إلى كفاءة إدارة العملیة الائتمانیة في البنوك العاملة في 
وكفایة المخصصات المالیة للخسائر المحتملة في المحفظة الائتمانیة في البنوك، ونجاح معظم 
البنوك في معالجة نسبة عالیة من محفظة الدیون المتعثرة، ووجود التزام بالتعلیمات التي تضعها 

  تخفیف من حدة مخاطر الائتمان.  السلطة النقد للبنوك من أجل 
ناحیة الطبقت في بیئة شدیدة التعقید من في أنها: الحالیة عن الدراسات السابقة  ما یمیز الدراسةو 
ربطت بین متغیرات لم تتطرق إلیها الدراسات ، و قتصادیة وهي البیئة الفلسطینیةالاسیاسیة و ال

  طریقة قیاس المتغیر التابع، وأداة الدراسة. في تتمیز  ، كماالسابقة
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  الطریقة والإجراءات
  الدراسة:منهج 

وجمع  ظاهرةالوصف خصائص الذي یعتمد على  المنهج الوصفي التحلیلي تم استخدام
  یتعلق بهذه المشكلة أو الظاهرة. بما  معلومات عنها وهذا یتطلب عدم التحیز، ودراسة الحالة

 مجتمع الدراسة: 
إن مجتمع الدراسة هو جمیع الأفراد أو الأشیاء الذین یكونون موضوع مشكلة الدراسة. وبناءً 
على مشكلة الدراسة وأهدافها فإن المجتمع المستهدف یتكون من جمیع البنوك المدرجة في بورصة 

  .26/3/2018بتاریخ  )www.pex.ps() وفقاً لموقع بورصة فلسطین 8فلسطین وعددها (
  طرق قیاس المتغیرات:

: قیاس المتغیر المستقل: (مؤشراتالإفصاح عن المخاطر الائتمانیة)  أولاً
 الرمز طریقة القیاس المؤشر الرقم
/القروض المتعثرة  نسبة القروض المتعثرة 1 إجمالي القروض   X1 

/مخصصات خسائر القروض  نسبة مخصصات خسائر القروض 2 إجمالي القروض   X2 

/رأس المال واحتیاطاته  نسبة كفایة رأس المال 3 إجمالي الأصول   X3 

 X4 إجمالي القروض / إجمالي الودائع نسبة السیولة 4

 X5 إجمالي القروض / إجمالي الأصول نسبة الرافعة المالیة 5

: قیاس المتغیر التابع: (تحسین الأداء المالي)  أولاً
 الرمز طریقة القیاس المؤشر الرقم
/صافي الربح  معدل العائد على الأصول 1 إجمالي الأصول   Y1 

معدل العائد على حقوق  2
 المساهمین

/صافي الربح  إجمالي حقوق المساهمین   
Y2 

  ).2017 ،وتم الاعتماد على هذا القیاس من خلال دراسة (قاسم
: المتغیرات الضابطة   ثالثاً

وبیانها  ،النموذج على ضبط العلاقة بین المتغیرین المستقل والتابع تساعد المتغیرات الضابطة في
وذلك من خلال تقلیل نسبة الخطأ العشوائي في النموذج مما یسهم في  ،بصورتها الأقرب للواقع

وقد تضمنت  ،تمثیل المتغیر التابع بشكل أفضل وبیان علاقة المتغیرات الأخرى مع المتغیر التابع
  الضابطة الآتیة:الدراسة المتغیرات 

): تم قیاسه من خلال اللوغاریتم الطبیعي لحجم CSizeحجم البنك ویرمز له بالرمز( .1
 أصول الشركة.

 ): ویعبر عنه بربحیة السهم.EPSربحیة البنك ویرمز له بالرمز( .2
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  ):ویعبر عنه بعمر البنك منذ تاریخ التأسیس.AGEعمر البنك ویرمز له بالرمز( .3

  البیانات للتحلیل الإحصائي:ختبار صلاحیة ا
) الذي General Linear Model GLMینتمي نموذج الدراسة إلى النموذج الخطي العام ( 

ولذا ینبغي فحص بیانات الدراسة للتحقق من توفیرها  ،یتطلب قبل تطبیقه توفر العدید من الشروط
  للشروط.

  اختبار التداخل الخطي: 
ذا لم یتحقق  ،استقلال كل متغیر من المتغیرات المستقلة تعتمد قوة النموذج الخطي على فرضیة وإ

ولا یمكن اعتباره جیداً لعملیة  ،هذا الشرط فإن النموذج الخطي العام عندئذ لا یصلح للتطبیق
) وذلك بحساب معامل Collinearity Diagnosticsوقد تم استخدام مقیاس ( ،التقدیر

)Toleranceومن ثم إیجاد معامل ( ،قلة) لكل متغیر من المتغیرات المستVariance Inflation 

Factor VIF(، وفي حالة  ،إذ یعد هذا الاختبار مقیاساً لتأثیر الارتباط بین المتغیرات المستقلة
فهذا یدل على وجود مشكلة التعدد الخطي  5) أكبر من VIFحصول قیمة (

)Multicollinearityیبین نتائج الاختبار. )2والجدول رقم ( ،) للمتغیر المستقل المعني  
  )VIFاختبار التداخل الخطي ()2جدول (

 Tolerance VIF المتغیر الرقم

 1.548 6460. نسبة القروض المتعثرة. 1
 1.169 8550. نسبة مخصصات خسائر القروض. 2
 4.112 2430. نسبة كفایة رأس المال. 3
 2.931 3410. نسبة السیولة. 4
 4.417 1560. نسبة الرافعة المالیة. 5
 4.464 2240. حجم البنك. 6
 4.278 1590. ربحیة البنك. 7
 4.158 2400. عمر البنك. 8

مما  ،)5لجمیع المتغیرات المستقلة والضابطة هي دون ( )VIF) أن قیمة (2من الجدول ( یتضح
 یعني أن نموذج الدراسة یخلو من مشكلة التداخل الخطي.
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  المتغیرات المستقلة والضابطة للدراسةمعاملات الارتباط بین  )3(جدول رقم 

 مصفوفة الارتباط

 

X1 X2 X3 X4 X5 CSize EPS AGE 

X1 1 .147 -.164 -.106 -.061 .096 -.323-* -.100 

X2 .147 1 -.112 -.075 .031 .215 -.070 -.025 

X3 -.164 -.112 1 .453** -.293-* -.186 -.266 -.150 

X4 -.106 -.075 .453** 1 .165 -.114 -.129 -.053 

X5 -.061 .031 -.293-* .165 1 .630** .400** .052 

CSize .096 .215 -.186 -.114 .630** 1 .449** .177 

EPS -.323-* -.070 -.266 -.129 .400** .449** 1 .787** 

AGE -.100 -.025 -.150 -.053 .052 .177 .787** 1 

الارتباط دال إحصائیاً عند مستوي دلالة **.،α=0.05عند مستوي دلالة  الارتباط دال إحصائیاً *
0.01=α.  

  اختبار فرضیات الدراسة:
تنص الفرضیة على "یوجد أثر دال إحصائیاً لمؤشرالإفصاح عن المخاطر الائتمانیة المتمثلبنسبة  -1

  القروض المتعثرة على معدل العائد على الأصول علىتحسین الأداء المالي للبنوك المدرجة في 
 بورصة فلسطین".

  ) نتائج الاختبار:4م (لاختبار الأثر تم استخدام تحلیل الانحدار الخطي البسیط ویوضح الجدول رقو 
): تحلیل الانحدار الخطي البسیط المتغیر التابع:(معدل العائد على الأصول)4جدول رقم (  

معاملات  المتغیرات المستقلة
(الانحدار B( Std. Error 

بیتا 
 المعیاریة

قیمة 
 Tاختبار 

القیمة 
 .Sigالاحتمالیة 

 0000. 8.876  0020. 0130. المقدار الثابت
ثرةالقروض المتعنسبة   -0.057 .0200 -0.370 -2.847 .0060 

0.370معامل الارتباط =  عدَّل=   0.120معامل التحدید المُ  
Fقیمة الاختبار    =8.107 0.006القیمة الاحتمالیة =    

إشارات معامل الانحدار سالبة وهذا ، كما أن معامل الانحدار دال إحصائیاً أن ) 4من الجدول رقم ( یتضح
مما یشیر إلى  ،R0.370بلغت قیمة ، كما مع معدل العائد على الأصول على وجود علاقة عكسیةیعني 

بلغت ، وكذلك وجود علاقة معنویة بین متغیر العائد على الأصول وبین نسبة القروض المتعثرة
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العائد تفسر التغیر الحاصل في المتغیر التابع معدل  %12مما یعني أن نسبة  ،2Adjusted R0.120قیمة
 ،0.006تساوي Sigوقیمة  ،8.107تساوي  Fتبین أن قیمة ، وقد والباقي یعود لعوامل أخرى ،على الأصول

 مما یعني معنویة علاقة الانحدار ككل بین المتغیر التابع والمستقل.
ن كل ویعزو الباحثون هذه النتیجة إلى أن القروض المتعثرة تؤثر سلباً على بند الربح الذي یحققه البنك ع

  وحدة نقد من أصوله، مما یؤثر على انخفاض فعالیة إدارة أصول البنك لتحقیق أرباح.
تنص الفرضیة على "یوجد أثر دال إحصائیاً لمؤشر الإفصاح عن المخاطر الائتمانیة المتمثل بنسبة  -2

درجة القروض المتعثرة على معدل العائد على حقوق المساهمین على تحسین الأداء المالي للبنوك الم
 في بورصة فلسطین".

  ) نتائج الاختبار:5لاختبار الأثر تم استخدام تحلیل الانحدار الخطي البسیط ویوضح الجدول رقم ( 
): تحلیل الانحدار الخطي البسیط المتغیر التابع:(معدل العائد على حقوق المساهمین)5جدول (  

لةالمتغیرات المستق معاملات  
(الانحدار B( 

Std. 
Error 

بیتا 
 المعیاریة

ر قیمة اختبا
T 

القیمة 
 .Sigالاحتمالیة 

 0000. 11.090  0070. 0790. المقدار الثابت
نسبة القروض 
 0100. 2.679- 0.351- 0940. 0.251- المتعثرة

0.351معامل الارتباط =  عدَّل=   0.106معامل التحدید المُ  
Fقیمة الاختبار    =7.176 0.010القیمة الاحتمالیة =    

إشارات معامل الانحدار سالبة وهذا ، كما أن معامل الانحدار دال إحصائیاً أن ) 5من الجدول رقم ( یتضح
أي وجود  ،R 0.351بلغت قیمة ، و یعني على وجود علاقة عكسیة مع معدل العائد على حقوق المساهمین

 2Adjusted Rیمة بلغت ق، كما علاقة معنویة بین العائد على حقوق المساهمین ونسبة القروض المتعثرة
تفسر التغیر الحاصل في المتغیر التابع معدل العائد على حقوق  %10.6مما یعني أن نسبة  ،0.106

 ،0.010تساوي  Sigوقیمة  ،7.176تساوي  Fتبین أن قیمة ، كذلك والباقي یعود لعوامل أخرى ،المساهمین
 والمستقل.مما یعني معنویة علاقة الانحدار ككل بین المتغیر التابع 

ویعزو الباحثون هذه النتیجة إلى أن القروض المتعثرة لها أثراً سلبیاً على صافي الربح المحقق على أموال 
  المساهمین، مما یؤثر على انخفاض فعالیة البنك في استخدام أموال المستثمرین.

ق المساهمین أكبر من أن درجة تأثیر نسبة القروض المتعثرة على معدل العائد على حقو ویلاحظ الباحثون 
  تأثیرها على معدل العائد على الأصول.

تنص الفرضیة على "یوجد أثر دال إحصائیاً لمؤشر الإفصاح عن المخاطر الائتمانیة المتمثل بنسبة  -3
مخصصات خسائر القروض على معدل العائد على الأصول على تحسین الأداء المالي للبنوك المدرجة 
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  ) 6الأثر تم استخدام تحلیل الانحدار الخطي البسیط ویوضح الجدول رقم (في بورصة فلسطین".لاختبار 
  نتائج الاختبار:

): تحلیل الانحدار الخطي البسیط المتغیر التابع:(معدل العائد على الأصول)6جدول (  

معاملات  المتغیرات المستقلة
(الانحدار B( 

Std. 
Error 

بیتا 
 المعیاریة

قیمة 
 Tاختبار 

القیمة 
 .Sigالاحتمالیة 

 0000. 6.301  0020. 0120. المقدار الثابت
نسبة مخصصات خسائر 
 4730. 0.723- 0.101- 1470. 0.106- القروض

0.101معامل الارتباط =  عدَّل=   0.009-معامل التحدید المُ  
Fقیمة الاختبار    =0.522 0.473القیمة الاحتمالیة =    

 ،R 0.101بلغت قیمة ، كما معامل الانحدار غیر دال إحصائیاً أن ) 6من الجدول رقم ( یتضح
مما یشیر إلى عدم وجود علاقة معنویة بین متغیر العائد على الأصول وبین نسبة مخصصات 

مما یعني عدم  ،0.473تساوي Sigوقیمة  ،0.522تساوي  Fتبین أن قیمة ، و خسائر القروض
 لتابع والمستقل.معنویة علاقة الانحدار ككل بین المتغیر ا

ویعزو الباحثون هذه النتیجة إلى معدل العائد على الأصول یتأثر فقط بشكل مباشر بقیمة صافي 
  الربح ومتوسط الأصول لبیان مدى ربحیة تلك الأصول في البنك.

تنص الفرضیة "یوجد أثر دال إحصائیاً لمؤشر الإفصاح عن المخاطر الائتمانیة المتمثل بنسبة  -4
القروض على معدل العائد على حقوق المساهمین على تحسین الأداء  مخصصات خسائر

 المالي للبنوك المدرجة في بورصة فلسطین".
  ) نتائج الاختبار:7لاختبار الأثر تم استخدام تحلیل الانحدار الخطي البسیط ویوضح الجدول رقم (

اهمین)على حقوق المس): تحلیل الانحدار الخطي البسیط المتغیر التابع:(معدل العائد 7جدول (  

 المتغیرات المستقلة
معاملات 

(الانحدار B( 
Std. 
Error 

بیتا 
ةالمعیاری  

قیمة 
 Tاختبار 

القیمة 
الاحتمالیة 
Sig. 

 0000. 8.066  0090. 0720. المقدار الثابت
نسبة مخصصات خسائر 
 6840. 0.399- القروض

-
0.081 -0.583 .5620 

0.081معامل الارتباط =  عدَّل= معامل   0.013- التحدید المُ  
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Fقیمة الاختبار    =0.340 0.562القیمة الاحتمالیة =    
 ،R 0.081بلغت قیمة ، كما معامل الانحدار غیر دال إحصائیاً أن  )7من الجدول رقم ( یتضح

مما یشیر إلى عدم وجود علاقة معنویة بین متغیر العائد على حقوق المساهمین وبین نسبة 
 ،0.562تساوي Sigوقیمة  ،0.340تساوي  Fتبین أن قیمة ، كذلك مخصصات خسائر القروض

 مما یعني عدم معنویة علاقة الانحدار ككل بین المتغیر التابع والمستقل.
یجة إلى معدل العائد على حقوق المساهمین یتأثر فقط بصافي الدخل في ویعزو الباحثون هذه النت

السنة المالیة (بعد توزیع أرباح الأسهم الممتازة، قبل توزیع الأرباح العادیة) ومجموع حقوق 
المساهمین معبراً عنه بنسبة مئویة وكذلك إلى أن الإفصاح عن نسبة مخصصات خسائر القروض 

  مات المحاسبیة الرقمیة، وكذلك معدل العائد على حقوق المساهمین.تمثل لإیضاح متمم للمعلو 
تنص الفرضیة على "یوجد أثر دال إحصائیاً لمؤشر الإفصاح عن المخاطر الائتمانیة المتمثل  -5

بنسبة كفایة رأس المال على معدل العائد على الأصول على تحسین الأداء المالي للبنوك 
  المدرجة في بورصة فلسطین". 

  ) نتائج الاختبار:8ار الأثر تم استخدام تحلیل الانحدار الخطي البسیط ویوضح الجدول رقم (لاختب
): تحلیل الانحدار الخطي البسیط المتغیر التابع:(معدل العائد على الأصول)8جدول (  

لةالمتغیرات المستق  
معاملات 

(الانحدار B( Std.Error 
بیتا 

ةالمعیاری  
قیمة 
 Tاختبار 

القیمة 
الاحتمالیة 
Sig. 

 0000. 8.876  0020. 0130. المقدار الثابت
نسبة كفایة رأس 
 المال

-0.057 .0200 -0.370 -2.847 .0060 

0.370معامل الارتباط =  عدَّل=   0.137معامل التحدید المُ  
Fقیمة الاختبار    =8.107 0.006القیمة الاحتمالیة =    

إشارات معامل الانحدار ، كما أن معامل الانحدار دال إحصائیاً أن ) 8من الجدول رقم ( یتضح
 Rبلغت قیمة ، كذلك سالبة وهذا یعني على وجود علاقة عكسیة مع معدل العائد على الأصول

، كما أي وجود علاقة معنویة بین متغیر العائد على الأصول ونسبة كفایة رأس المال ،0.370
تفسر التغیر الحاصل في المتغیر  %13.7ني أن نسبة مما یع ،2Adjusted R0.137بلغت قیمة 

تساوي  Fتبین أن قیمة ، كذلك والباقي یعود لعوامل أخرى ،التابع معدل العائد على الأصول
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مما یعني معنویة علاقة الانحدار ككل بین المتغیر التابع  ،0.006تساوي Sigوقیمة  ،8.107
 والمستقل.

نسبة كفایة رأس المال ترتبط بعلاقة مباشرة بین رأس مال البنك  ویعزو الباحثون هذه النتیجة إلى أن
والمخاطر المحیطة بموجوداته، ویعبر عنها بنسبة مئویة، وتستخدم لحمایة أموال المودعین، لهذا 

  فإنها لا تؤثر على معدل العائد الأصول الذي یتأثر بعوامل أخرى غیرها.
ؤشر الإفصاح عن المخاطر الائتمانیة المتمثل تنص الفرضیة على "یوجد أثر دال إحصائیاً لم -6

بنسبة كفایة رأس المال على معدل العائد على حقوق المساهمین على تحسین الأداء المالي 
  للبنوك المدرجة في

  بورصة فلسطین".  
  ) نتائج الاختبار:9لاختبار الأثر تم استخدام تحلیل الانحدار الخطي البسیط ویوضح الجدول رقم (

اهمین): تحلیل الانحدار الخطي البسیط المتغیر التابع:(معدل العائد على حقوق المس)9جدول (  

المتغیرات 
 المستقلة

معاملات 
(الانحدار B( 

Std. 
Error 

بیتا 
 المعیاریة

قیمة اختبار 
T 

القیمة 
الاحتمالیة 
Sig. 

 0000. 9.501  0080. 0780. المقدار الثابت
 نسبة كفایة رأس
 المال

-0.054 .0300 -.245 -1.804 .0770 

0.245معامل الارتباط =  عدَّل=   0.042معامل التحدید المُ  
Fقیمة الاختبار    =3.253 0.077القیمة الاحتمالیة =    

أي عدم  ،R 0.245بلغت ، كما معامل الانحدار غیر دال إحصائیاً أن ) 9من الجدول رقم ( یتضح
تساوي Fتبین أن ، و وجود علاقة معنویة بین العائد على حقوق المساهمین ونسبة كفایة رأس المال

مما یعني عدم معنویة علاقة الانحدار ككل بین المتغیر التابع  ،0.077تساوي  Sigو ،3.253
 والمستقل.

مین یعود إلى أن معدل ویعزو الباحثون هذه النتیجة إلى أن معدل العائد على حقوق المساه
العائد على حقوق المساهمین یتأثر بعوامل أخرى(بعد توزیع أرباح الأسهم الممتازة، قبل توزیع 
الأرباح العادیة) ولیس من ضمنها نسبة كفایة رأس المال التي تتأثر بحجم رأس مال البنك، 

 والمخاطر المحیطة به.
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الإفصاح عن المخاطر الائتمانیة المتمثل  تنص الفرضیة على "یوجد أثر دال إحصائیاً لمؤشر -7
بنسبة السیولة على معدل العائد على الأصول على تحسین الأداء المالي للبنوك المدرجة في 

  بورصة فلسطین". 
) نتائج الاختبار:10لاختبار الأثر تم استخدام تحلیل الانحدار الخطي البسیط ویوضح الجدول رقم (  

لخطي البسیط المتغیر التابع:(معدل العائد على الأصول)): تحلیل الانحدار ا10جدول (  

قلةالمتغیرات المست  
معاملات 

(الانحدار B( 
Std. 
Error 

بیتا 
 المعیاریة

قیمة 
 Tاختبار 

القیمة 
الاحتمالیة 
Sig. 

 0000. 7.889  0010. 0110. المقدار الثابت
 3870. 8730. 1210. 0000. 0000. نسبة السیولة

0.121 معامل الارتباط = عدَّل=   0.005معامل التحدید المُ  
Fقیمة الاختبار    =0.762 0.387القیمة الاحتمالیة =    

مما  ،R 0.121بلغت ، كما معامل الانحدار غیر دال إحصائیاً أن ) 10من الجدول رقم ( یتضح
تساوي Fتبین أن ، كذلك یشیر إلى عدم وجود علاقة معنویة بین العائد على الأصول ونسبة السیولة

علاقة الانحدار ككل بین المتغیر التابع مما یعني عدم معنویة  ،0.387تساوي Sigو  ،0.762
 والمستقل.

أن نسبة السیولة تتأثر بقیمة كل من الأصول المتداولة والخصوم المتداولة، ذلك بویعزو الباحثون 
  وهي لا تؤثر على أي من مكونات العائد على الأصول.

جد أثر دال إحصائیاً لمؤشر الإفصاح عن المخاطر الائتمانیة المتمثل تنص الفرضیة على "یو  -8
بنسبة السیولة على معدل العائد على حقوق المساهمین على تحسین الأداء المالي للبنوك 

  المدرجة في بورصة فلسطین". 
  تبار:) نتائج الاخ11لاختبار الأثر تم استخدام تحلیل الانحدار الخطي البسیط ویوضح الجدول رقم (

اهمین)): تحلیل الانحدار الخطي البسیط المتغیر التابع:(معدل العائد على حقوق المس11جدول (  

المتغیرات 
 المستقلة

معاملات 
(الانحدار B( 

Std. 
Error 

بیتا 
 المعیاریة

قیمة 
 Tاختبار 

القیمة 
الاحتمالیة 
Sig. 

 0000. 10.832  0060. 0700. المقدار الثابت
ةنسبة السیول  .0000 .0000 -0.144 -1.039 .3040 
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0.144معامل الارتباط =  عدَّل=   0.002معامل التحدید المُ  
Fقیمة الاختبار    =1.080 0.304القیمة الاحتمالیة =    

أي  ،R 0.144بلغت ، كما معامل الانحدار غیر دال إحصائیاً أن ) 11من الجدول رقم ( یتضح
تساوي  Fتبین أن ، وكذلك عدم وجود علاقة معنویة بین العائد على حقوق المساهمین ونسبة السیولة

مما یعني عدم معنویة علاقة الانحدار ككل بین المتغیر التابع  ،0.304تساوي  Sigو  ،1.080
 والمستقل.

همین بقیمة كل من (بعد توزیع ویعزو الباحثون هذه النتیجة إلى تأثر معدل العائد على حقوق المسا
أرباح الأسهم الممتازة، قبل توزیع الأرباح العادیة) ولذلك لا یعتبر نسبة السیولة ذات تأثیر على أي 

  من مكوناته.
تنص الفرضیة على "یوجد أثر دال إحصائیاً لمؤشر الإفصاح عن المخاطر الائتمانیة المتمثل  -9

على الأصول على تحسین الأداء المالي للبنوك المدرجة بنسبة الرافعة المالیة على معدل العائد 
  في بورصة فلسطین". 

  ) نتائج الاختبار:12لاختبار الأثر تم استخدام تحلیل الانحدار الخطي البسیط ویوضح الجدول رقم (
): تحلیل الانحدار الخطي البسیط المتغیر التابع:(معدل العائد على الأصول)12جدول (  

المتغیرات 
 المستقلة

معاملات 
(الانحدار B( 

Std. 
Error 

بیتا 
 المعیاریة

قیمة 
 Tاختبار 

القیمة 
الاحتمالیة 
Sig. 

 0000. 5.520  0040. 0200. المقدار الثابت
 نسبة الرافعة
 المالیة

-0.020 .0080 -.346 -2.633 .0110 

0.346معامل الارتباط =  عدَّل=   0.102معامل التحدید المُ  
Fقیمة الاختبار    =6.933 0.011القیمة الاحتمالیة =    

إشارات معامل الانحدار ، كما أن معامل الانحدار دال إحصائیاً أن ) 12من الجدول رقم ( یتضح
بلغت ، كما سالبة تعني وجود علاقة عكسیة بین نسبة الرافعة المالیة ومعدل العائد على الأصول

، وكذلك ة بین العائد على الأصول و نسبة الرافعة المالیةأي وجود علاقة معنوی ،R 0.346قیمة 
تفسر التغیر الحاصل في المتغیر  %10.2مما یعني أن نسبة  ،2Adjusted R0.102بلغت قیمة 
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 ،6.933تساوي  Fتبین أن قیمة ، و والباقي یعود لعوامل أخرى ،التابع معدل العائد على الأصول
 ویة علاقة الانحدار ككل بین المتغیر التابع والمستقل.مما یعني معن ،0.011تساوي  Sigوقیمة 

ویعزو الباحثون هذه النتیجة تعود إلى تأثیر نسبة الرافعة المالیة بكل من إجمالي حقوق المساهمین 
  التي تتأثر بإجمالي الأصول عند احتساب معدل العائد على الأصول، لذلك كانت العلاقة معنویة. 

ر دال إحصائیاً لمؤشر الإفصاح عن المخاطر الائتمانیة تنص الفرضیة على "یوجد أث -10
المتمثل بنسبة الرافعة المالیة على معدل العائد على حقوق المساهمین على تحسین الأداء 

  المالي للبنوك المدرجة في بورصة فلسطین". 
  لاختبار:) نتائج ا13لاختبار الأثر تم استخدام تحلیل الانحدار الخطي البسیط ویوضح الجدول رقم (

اهمین)): تحلیل الانحدار الخطي البسیط المتغیر التابع:(معدل العائد على حقوق المس13جدول (  

قلةالمتغیرات المست  
معاملات 
 )Bالانحدار(

Std. 
Error 

بیتا 
 المعیاریة

قیمة 
 Tاختبار 

یة القیمة الاحتمال
Sig. 

 2750. 1.103  0160. 0180. المقدار الثابت
الیةالمنسبة الرافعة   .1120 .0340 .4190 3.294 .0020 

0.419معامل الارتباط =  عدَّل=   0.159معامل التحدید المُ  
Fقیمة الاختبار    =10.853 0.002القیمة الاحتمالیة =    

إشارات معامل الانحدار ، كما أن معامل الانحدار دال إحصائیاً أن ) 13من الجدول رقم ( یتضح
بلغت ، كما بین الرافعة المالیة ومعدل العائد على حقوق المساهمینموجبةأي وجود علاقة طردیة 

، أي وجود علاقة معنویة بین العائد على حقوق المساهمین ونسبة الرافعة المالیة ،R 0.419قیمة 
تفسر التغیر الحاصل في  %15.9مما یعني أن نسبة  ،2Adjusted R0.159بلغت قیمة كذلك 

 Fتبین أن قیمة ، و والباقي یعود لعوامل أخرى ،لى حقوق المساهمینالمتغیر التابع معدل العائد ع
مما یعني معنویة علاقة الانحدار ككل بین المتغیر  ،0.002تساوي  Sigوقیمة  ،10.853تساوي 

 التابع والمستقل.
ویعزو الباحثون هذه النتیجة إلى أن نسبة الرافعة المالیة تحتسب من خلال إجمالي قیمة الدیون 

 على إجمالي حقوق المساهمین ولهذا فإن العلاقة تكون معنویة. مقسوماً 
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  نتائج اختبار تحلیل الانحدار الخطي المتعدد:
 الأداءلاختبار الأثر بین مؤشرات الإفصاح عن المخاطر الائتمانیة (المتغیرات المستقلة) جودة 

) 14ویوضح الجدول رقم (،تم استخدام تحلیل الانحدار الخطي المتعدد ،المالي (المتغیر التابع)
  نتائج الاختبار:

المتغیر التابع (معدل العائد على الأصول) -): تحلیل الانحدار الخطي المتعدد14جدول (  

قلةالمتغیرات المست  
معاملات 
 )Bالانحدار(

Std. 
Error 

بیتا 
 المعیاریة

قیمة 
 Tاختبار 

القیمة 
الاحتمالیة 
Sig. 

 1530. 1.452-  0010. 0.002- المقدار الثابت
 نسبة كفایة رأس
 0000. 16.591 985. 0030. 0470. المال

 0000. 8.430 471. 0070. 0600. ربحیة البنك
 0000. 5.251- 300.- 0000. 0000. نسبة السیولة

نسبة القروض 
 المتعثرة

-0.023 .0080 -.150 -2.767 .0080 

0.938معامل الارتباط =  عدَّل=   0.869معامل التحدید المُ  
Fقیمة الاختبار    =87.382 0.000القیمة الاحتمالیة =    

  ) ما یلي:14من الجدول رقم ( یتضح
المتغیرات المؤثرة في معدل العائد على الأصول هي مرتبة من حیث قوة تأثیرها كالتالي  -

وباقي  ،نسبة القروض المتعثرة) ،نسبة السیولة ،ربحیة البنك ،المال(نسبة كفایة رأس 
 المتغیرات غیر مؤثرة.

وربحیة  ،ونسبة السیولة ،إشارات معاملات الانحدار الموجبة هي نسبة كفایة رأس المال -
والاشارات  ،البنك وهذا یعني وجود علاقة طردیة موجبة مع معدل العائد على الأصول

وهذا یعني وجود علاقة عكسیة مع معدل العائد  ،ة القروض المتعثرةالسالبة كانت لنسب
 على الأصول.

وجود علاقة معنویة بین العائد على الأصول والمتغیرات  یعنيمما  ،R0.938بلغت قیمة  -
 المستقلة.
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تفسر التغیرات الحاصلة في المتغیر  %86.9مما یعني أن نسبة  ،2R0.869بلغت قیمة  -
 والباقي یعود لعوامل أخرى لا یتضمنها النموذج. ،على الأصولالتابع معدل العائد 

مما یعني معنویة علاقة  ،0.000تساوي  Sigوقیمة  ،87.382تساوي  Fتبین أن قیمة  -
 الانحدار ككل بین المتغیر التابع والمتغیرات المستقلة.

 یمكن كتابة معادلة خط الانحدار الناتجة كالتالي: -
 + constant + b1.X1 + b2.X2 + b3.X3 + b4.X4 = المتغیر التابع

b5.CSIZE + b6.EPS + b7.AGE + E. 
 +نسبة كفایة رأس المال .0.047 +0.002- = معدل العائد على الأصول

 .X1 + E.0.023-نسبة السیولة.0.000 + ربحیة البنك.0.060
  ویعزو الباحثون ذلك إلى وجود عوامل مشتركة عند إیجاد نسب المتغیرات المؤثرة ارتباطاً بمعدل 

  العائد على الأصول.
المتغیر التابع (معدل العائد على حقوق  -): تحلیل الانحدار الخطي المتعدد15جدول (

 المساهمین)

المتغیرات 
 المستقلة

معاملات 
(الانحدار B( 

Std. 
Error 

بیتا 
 المعیاریة

ار قیمة اختب
T 

القیمة 
الاحتمالیة 
Sig. 

 0000. 9.799  0020. 0210. المقدار الثابت
 0000. 31.673 1.174 0220. 7000. ربحیة البنك
 0000. 6.827- 253.- 0000. 0.001- عمر البنك

0.987معامل الارتباط =  عدَّل=    0.973معامل التحدید المُ  
Fقیمة الاختبار    =933.537 0.000القیمة الاحتمالیة =     

  ) ما یلي:15من الجدول رقم ( یتضح
تبین عدم وجود أي متغیر مؤثر على معدل العائد على حقوق المساهمین باستثناء  -

 وعمرالبنك). ،متغیرین ضابطین تمثلا في (ربحیة البنك
علاقة طردیة وجود ، مما یعني إشارات معاملات الانحدار الموجبة هي ربحیة البنوك -

وهذا  ،والإشارات السالبة كانت لعمر البنك ،موجبة مع معدل العائد على حقوق المساهمین
 یعني وجود علاقة عكسیة مع معدل العائد على حقوق المساهمین.
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أي وجود علاقة معنویة بین العائد على حقوق المساهمین  ،R0.987بلغت قیمة  -
 والمتغیرات المستقلة.

تفسر التغیرات الحاصلة في المتغیر  %97.3مما یعني أن نسبة  ،2R0.973بلغت قیمة  -
والباقي یعود لعوامل أخرى لا یتضمنها  ،التابع معدل العائد على حقوق المساهمین

 النموذج.
مما یعني معنویة علاقة  ،0.000تساوي  Sigوقیمة  ،933.537تساوي  Fتبین أن قیمة  -

 یرات المستقلة.الانحدار ككل بین المتغیر التابع والمتغ
 یمكن كتابة معادلة خط الانحدار الناتجة كالتالي: -

 .constant + b6.EPS + b7.AGE + E =المتغیر التابع
عمر .0.001-ربحیة البنك.0.700 + 0.021 = معدل العائد على حقوق المساهمین

 .E + البنك
المساهمین یستند إلى صافي الربح ویعزو الباحثون هذه النتیجة إلى إیجاد معدل العائد على حقوق 

المحقق، كما یتأثر صافي ربح البنك بطول فترة نشاط البنك(عمر البنك)، نظراً لزیادة خبرة البنك، 
  وتحسن مستوى الأداء التشغیلي له.

  
  نتائج الدراسة: توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة:

على كل من معدل العائد  یوجد أثر عكسي دال إحصائیاً بین نسبة القروض المتعثرة -1
على الأصول ومعدل العائد على حقوق المساهمین على تحسین جودة الأداء المالي 

 للبنوك.
لا یوجد أثر دال إحصائیاً بین نسبة مخصصات خسائر القروض على كل من معدل  -2

العائد على الأصول ومعدل العائد على حقوق المساهمین على تحسین جودة الأداء 
 ك.المالي للبنو 

لا یوجد أثر دال إحصائیاً بین نسبة كفایة رأس المال على كل من معدل العائد على  -3
 الأصول ومعدل العائد على حقوق المساهمین على تحسین جودة الأداء المالي للبنوك.

لا یوجد أثر دال إحصائیاً بین نسبة السیولة على معدل العائد على الأصول، في حین  -4
ن نسبة السیولة على معدل العائد على حقوق المساهمین على یوجد أثر دال إحصائیاً بی
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  تحسین جودة الأداء 
 المالي للبنوك.

یوجد علاقة عكسیة دالة إحصائیاً بین نسبة الرافعة المالیة على معدل العائد على  -5
الأصول، بینما یوجد علاقة طردیة بین نسبة الرافعة المالیة ومعدل العائد على حقوق 

 المساهمین.
جد أثر إیجابي دال إحصائیاً لربحیة البنك على معدل العائد على حقوق المساهمین، یو   -6

بینما یوجد أثر عكسي دال إحصائیاً لعمر البنك على معدل العائد على حقوق 
 المساهمین، في حین لا یوجد أثر لحجم البنك على معدل العائد على حقوق المساهمین.

ربحیة على معدل العائد على الأصول، في حین لا  یوجد علاقة طردیة دالة إحصائیاً بین -7
 یوجد أثر لكل من عمر البنك وحجم البنك على معدل العائد على الأصول.

 
  توصیات الدراسة: في ضوء النتائج التي توصلت إلیها الدراسة فإنها توصي بما یلي:

یم عملیة ضرورة قیام البنوك بوضع السیاسات والخطط والبرامج الفاعلة في إدارة وتنظ -1
 الاقتراض حتى لا تتعرض لمخاطر عدم قدرة العملاء على سداد القروض.

 النسب التي تساعدبضرورة قیام البنوك والمؤسسات المالیة باستخدام التحلیل المالي  -2
 .لها، ومن ثم معالجة أوجه الضعف والقصور في جوانب الأداء تقییم الأداء المالي في

المالیة مثل نسبة السیولة والرافعة بعض المؤشرات ضرورة تركیز الاهتمام بتطبیق  -3
 للبنك.القدرات المالیة المالیة والربحیة نظراً لأهمیتها البالغة في معرفة 

حث الجهات الرسمیة وغیر الرسمیة لتعزیز تطبیق الإفصاح عن المخاطر الائتمانیة ،  -4
لزام هم في تحسین الأداء البنوك بالإفصاح الكافي والملائم عن هذه المخاطر بما یسا وإ

  المالي في البنوك.
  :مستقبلیاً الدراسات المقترحة 

إعداد مزید من الأبحاث والدراسات المتعلقة بوسائل أو أسالیب تحسین جودة الأداء في  -1
 للبنوك.

  اعتماد نماذج قیاس مخاطر الائتمان وربطها بمتغیرات أخرى للوصول إلى نموذج یحقق  -2
 الهدف المرجو منه.
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تحسین القدرة على التنبؤ بمخاطر بإجراء دراسات حول الإفصاح العادل والحقیقي ارتباطاً  -3
  الائتمان.

  المراجع
  المراجع العربیة:

). 2017( .ریزان صلاح الدین ،وعزت ،جرجیس مصطفى ،وخضر ،زیتو عولا ،أبو بكر -1
أثر الإفصاح عن المعلومات القطاعیة في التقاریر المالیة المرحلیة على جودة المعلومات 

  ).37(1 ،مجلة تكریت للعلوم الاداریة والاقتصاديالمحاسبیة. 
نموذج مقترح لقیاس مخاطر الائتمان البنكي ). 2007( .یهاب محمد أحمدإ ،أبو خزانة -2

. إدارة ین مخصص الائتمان بالبنوك التجاریةبهدف تطویر الإفصاح المحاسبي وتكو 
  مصر. ،بنك الاسكندریة ،الائتمان

الإدارة الحدیثة لمخاطر الائتمان في المصارف وفقاً ). 2007( .میرفت علي ،أبو كمال -3
  فلسطین. ،غزة ،الجامعة الاسلامیة ،رسالة ماجستیر غیر منشورة .للمعاییر الدولیة بازل

قیاس مستوى ممارسة التحفظ المحاسبي في الشركات  ).2017( .ناظم شعلان ،جبار -4
مجلة المثنى المساهمة العراقیة وآثارها على جودة الابلاغ المالي في التقاریر المالیة. 

  .133-107 ،)2(7 ،للعلوم الاداریة والاقتصادیة
رحیم ،حسین -5 مجلة المحقق الحلي ). وسائل إدارة مخاطر القروض البنكیة. 2017( .وإ

  .)2، (قانونیة والسیاسیةللعلوم ال
). تحلیل العلاقة بین معاییر منح الائتمان البنكي والقروض 2016( .عمار حمد ،خلف -6

- 330 ،)98(236 ،مجلة العلوم الاقتصادیة والإداریةالمتعثرة في بنك الخلیج التجاري. 
346.  

). مدى استخدام مخصصات القروض في إدارة الأرباح 2016( .حسن كامل فرج ،خمیس -7
البنوك التجاریة الخاصة قبل وبعد تطبیق أسس القیاس والاعتراف المحاسبي الصادرة من ب

  .)3(،جامعة عین شمس ،مجلة الفكر المحاسبيالبنك المركزي. 
). تحلیل الأداء الماي للمؤسسات الصغیرة 2014( .دادن وحفصي، عبد والوهاب ورشید -8

خلال الفترة  (AED)ملي التمییزي والمتوسطة الجزائریة باستخدام طریقة التحلیل العا
  .)2(، جامعة غردایة، المجلد السابع مجلة الواحات للبحوث والدراسات. 2006/2011
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الإفصاح المحاسبي عن المخاطر المالیة في التقاریر ). 2014(. رزق لهیب ،الدسوقي -9
رسالة . السنویة للشركات المدرجة في سوق الأوراق المالیة واثره على عوائد الأسهم

  مصر. ،جامعة القاهرة ،ماجستیر غیر منشورة
عمان:  .البنوك المركزیة والسیاسات النقدیة). 2006( .زكریا ویسري ،الدوري والسامرائي -10

  الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع.
دار المناهج للنشر  عمان: .)3(ط.إدارة العملیات البنكیة). 2003( .خالد وهیب ،الراوي -11

  .والتوزیع
دار وائل للنشر : عمان ).3(ط. إدارة البنوك). 2006( .محفوظ ،وجودة ،زیاد ،رمضان -12

  والتوزیع.
: عمان.)1(ط.إدارة الائتمان البنكي والتحلیل الائتماني). 2002( .حمزة محمود ،الزبیدي -13

  مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع.
التحلیل المالي وأثره في المخاطر الائتمانیة: دراسة  .)2010( .صالح طاهر ،الزرقان -14

 ،مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیةتطبیقیة على عینة من البنوك الجاریة الأردنیة. 
)23(، 265-285.  

). قیاس مخاطر التعثر 2016( .لیلى عبد الكریم ،والهاشمي ،موفق أحمد ،السیدیة -15
  ).36(12 ة،تكریت للعلوم الاداریة والاقتصادیمجلة . sherrodالبنكي باستخدام نموذج 

دور لجان التدقیق في الحد من ممارسات إدارة  ،)2017( .علاء حسن كریم ،الشرع -16
الأرباح وأثرها على جودة التقاریر المالیة المنشورة للشركات المساهمة العامة العراقیة. 

  .187- 159 ،)1(7 ،مجلة المثنى للعلوم الاداریة والاقتصادیة
). الترمیز الائتماني 2013( .نور الهدى ،ومحمدین ،یوسف ،والطاهر ،الفاتح ،لشریفا -17

  ).1(،مجلة العلوم الاقتصادیةودوره في الحد من مخاطر الائتمان البنكي في السودان. 
تأثیر جودة المعلومات المالیة في تقییم الأداء المالي .)2012، 2011(. عباسي ،عصام -18

مذكرة تخرج لنیل شهادة الماستر في علوم التیسیر،  .اذ القراراتللمؤسسة الاقتصادیة واتخ
  .الجزائرجامعة قاصدي مرباح ورقلة،  ،تخصص مالیة مؤسسة

إطار مقترح للإفصاح عن المخاطر الائتمانیة ). 2017( ،زینب عبد الحفیظ أحمد ،قاسم -19
جامعة  ،نشورةرسالة ماجستیر غیر م ،وانعكاسات ذلك على جودة التقاریر المالیة للبنوك

  مصر. ،عین شمس
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القیاس والإفصاح عن المخاطر البنكیة في ). 2015( .رندة المختار رحومة ،القمودي -20
. رسالة البنوك التجاریة اللیبیة وفقاً للمعاییر المحاسبیة الدولیة ومتطلبات لجنة بازل
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نهدف من خلال هذا البحث لمعرفة تأثیر النظام 
الجبائي على تنافسیة المؤسسات الصغیرة 
والمتوسطة، وتوصلنا إلى أن للنظام الجبائي 

المؤسسات الصغیرة على تنافسیة تأثیر 
من خلال مجموعة من المؤشرات  والمتوسطة

الجبائیة من بینها: الضغط الجبائي، الازدواج 
ئي. ویساهم النظام الجبائي والخطر الجبا

المؤسسات الجبائي أیضا في دعم تنافسیة 
من خلال التحفیزات  الصغیرة والمتوسطة

الجبائیة، حیث تساهم هذه الأخیرة في تحسین 
من  المؤسسات الصغیرة والمتوسطةتنافسیة 

خلال تحسین مؤشراتها والمتمثلة في: تكلفة 
الصنع، الإنتاجیة الكلیة للعوامل، الحصة من 

  ق ومؤشر الربحیة. السو 

النظام الجبائي، التنافسیة، الكلمات المفتاحیة: 
المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، المؤشرات 

  الجبائیة، التحفیزات الجبائیة.

Through this research we aim to 
understand the impact of the tax 
system on the competitiveness of small 
and medium enterprises, 

 We concluded that the tax system 
has an impact on the competitiveness 
of small and medium enterprises 
through a set of tax indicators, 
including: fiscal pressure, fiscal double 
taxation and tax risk. 

 The tax system also contributes to 
the competitiveness of small and 
medium enterprises through tax 
incentives that contribute to improving 
the competitiveness of SMEs by 
improving their indicators of cost of 
manufacturing, total factor 
productivity, market share and 
profitability index. 

 
Keywords: tax system, competitiveness, 
small and medium enterprises, tax 
indicators, tax incentives. 
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  المقدمة:

في ظل حدّة التنافس، تواجه المؤسسات ومنها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تحدیات           
كبیرة تتلخص في كیفیة وصولها لبناء وتعزیز میزة تنافسیة تسمح لها باحتلال مركز تنافسي قوي، 

ن المحافظة علیه وتعظیمه. فاستمرار مؤسسة في السوق مرهون بمدى قدرتها على مواجهة غیرها م
المؤسسات الأخرى الناشطة في نفس القطاع السوقي، بامتلاكها لمیزة تنافسیة ووضعها لاستراتیجیات 
تنافسیة. كما أنه بالإضافة للمیزة التنافسیة والاستراتیجیات التنافسیة، یمكن للدولة أن تلعب دورا هاما 

تنافسیتها. فلا یجب  من خلاله تساعد المؤسسات ومنها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تحسین
أن یقتصر دور الدولة وهي بصدد تشجیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على التدخل المباشر 
بمختلف جوانبه المالیة، التسویقیة والاقتصادیة فقط، بل یجب أن یشمل هذا التشجیع حتى الجانب 

بائي عنصرا استراتیجیا الجبائي كشكل من أشكال التدخل غیر المباشر، على اعتبار أن المتغیر الج
یجب على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مراعاته عند اتخاذ القرارات المرتبطة بنشاطها ونتائجها 
وفقا للتشریعات والقوانین الجبائیة المعمول بها. كما أن للنظام الجبائي تأثیر على تنافسیة المؤسسات 

تمثلة في: مؤشر تكلفة الصنع، مؤشر الصغیرة والمتوسطة من خلال تأثیره على مؤشراتها والم
ومؤشر الربحیة، وذلك من خلال الضرائب التي   الإنتاجیة الكلیة للعوامل، مؤشر الحصة من السوق

  یفرضها علیها، إضافة للتحفیزات الجبائبة التي یقدمها.

  :        اشكالیة البحث

ن خلال التحفیزات الجبائیة یمكن للنظام الجبائي دعم تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة م 
التي یمنحها لها، والتي تؤثر على المؤشرات التنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة. فبقدر ما 
یكون النظام الجبائي رشیدا بقدر ما تعززت تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة أخذا بمبدأ 

  ي التكلفة الجبائیة من جهة أخرى. الاستفادة المثلى من التحفیزات الجبائیة من جهة، والتحكم ف

  مما سبق یمكننا طرح التساؤل الرئیسي التالي:

 ما مدى مساهمة النظام الجبائي في دعم تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة؟  
  و من أجل الاجابة على التساؤل الرئیسي سنحاول الاجابة على الأسئلة التالیة:

  ،الازدواج الجبائي والخطر الجبائي على تنافسیة كیف یؤثر كل من الضغط الجبائي
 المؤسسات الصغیرة والمتوسطة؟
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  ما مدى مساهمة التحفیز الجبائي في تحسین المؤشرات التنافسیة للمؤسسات الصغیرة
 والمتوسطة؟

 كیف یؤثر التحفیز الجبائي على التكالیف، العمال، التوسع والمبادلات الخارجیة؟  
  أهداف البحث:
ل هذا البحث إلى معرفة تأثیر الضغط الجبائي، الازدواج الجبائي والخطر الجبائي نهدف من خلا

للتعرف على تأثیر التحفیز الجبائي على  بالإضافةعلى تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، 
المؤشرات التنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة والمتمثلة في: تكلفة الصنع، الانتاجیة الكلیة 

امل، الحصة من السوق والربحیة. كما یهدف هذا البحث لمعرفة تأثیر التحفیز الجبائي على للعو 
  مؤشرات أخرى وهي: التكالیف، العمال، التوسع والمبادلات الخارجیة.

  
  منهجیة البحث:

جابة منا على التساؤلات السابقة تم الاعتماد في انجاز هذا البحث على تحقیقا منا لأهداف الدراسة و  إ
  المنهج التحلیلي.ل من المنهج الوصفي و ك

  تقسیم البحث:
  من أجل الاجابة على أسئلة البحث ارتأینا تقسیمه إلى ثلاثة محاور جاءت كالآتي:

 تأثیر بعض المؤشرات الجبائیة على تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة؛ 
  والمتوسطة؛تأثیر التحفیز الجبائي على المؤشرات التنافسیة للمؤسسات الصغیرة 
 .تأثیر التحفیز الجبائي على مؤشرات أخرى  

  تأثیر بعض المؤشرات الجبائیة على تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة -1

هناك عدّة مؤشرات جبائیة تؤثر على تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، ومن بینها          
ر الخطر الجبائي. وسوف نحاول في نجد: مؤشر الضغط الجبائي، مؤشر الازدواج الجبائي ومؤش

  التطرق لتأثیر هذه المؤشرات الجبائیة على تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة. العنصرهذا 

  تأثیر مؤشر الضغط الجبائي على تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة -1-1
یعد الضغط الجبائي من أهم المؤشرات الكمیة المستخدمة في تقییم النظم الضریبیة، فهو  

مؤشر للتقدیر الكلي للضرائب على مستوى الاقتصاد الوطني، وقد اختلفت تسمیات هذا المؤشر، 
فالبعض یطلق علیه الضغط الجبائي كما هو عند منظمة التنمیة والتعاون الاقتصادي 
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)O.C.D.Eالمجلس الاقتصادي والاجتماعي بفرنسا یطلق علیه مستوى الجبایة، وعند  )، بینما
  .)66، ص. 2010(بوزیدة،  آخرین: معدل الاقتطاع الإجباري، وعبء الضریبة على الاقتصاد

یشكل ارتفاع معدلات الضرائب ضغطا جبائیا كبیرا على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة خاصة و 
. فالجبایة باعتبارها اقتطاع نقدي من )63، ص. 2003(رزیق، ومسدور،  في ظل التنافس القائم

حصیلة التدفقات المحققة من طرف المؤسسة تؤثر بطریقة مباشرة على استثماراتها، فكلما كان 
الضغط الجبائي متوازنا كلما مكنها من تحویل رأسمالها النقدي المسخر في العملیة إلى رأسمال تقني 

ل الذاتي، وتطویر نشاطاتها الاستثماریة. فارتفاع الضغط الجبائي یعرقل النشاط یسمح لها بالتموی
، لكون الضریبة )133، ص. 2011(ناصر،  الاقتصادي الوطني ویحد من فعالیة النظام الجبائي

تؤثر على الإنتاجیة الكلیة لعوامل الإنتاج وبالتالي انخفاض الإنتاج، وهذا ما یؤثر على الحصة 
  ؤسسة.السوقیة للم

ویؤثر الضغط الجبائي أیضا على تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بصورة مباشرة من خلال 
  تأثیره على النتیجة الصافیة عن طریق:

الضریبة على أرباح الشركات، والتي تحسب من النتیجة الإجمالیة، فكلما كان معدل الضریبة  -
 مرتفعا كلما كان لها تأثیر سلبي على الربح؛

ائب والرسوم الأخرى والتي تدخل في تكلفة صنع المنتج، فكلما ارتفعت هذه الضرائب الضر  -
والرسوم كلما زادت تكلفة الصنع، هذه الزیادة التي ینجم عنها ارتفاع الأسعار أو انخفاض 

 الأرباح.
وعلیه فالضغط الجبائي یشكل خطرا محتملا على تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، 

متوازنا. فالضغط الجبائي المتوازن یسمح المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من التوسع في  إذا لم یكن
  أنشطتها، ثم زیادة المادة الخاضعة للضریبة في الأمد القصیر والمتوسط.

  تأثیر مؤشر الازدواج الجبائي على تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة-1-2
هر الهامة ولها اهتمام واسع على المستوى إن ظاهرة الازدواج الجبائي تعد من الظوا  

الازدواج ویؤثر  المحلي والدولي، وتعتبر إحدى المشكلات المطروحة عند تقریر أي نظام جبائي.
الجبائي على تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من حیث أنه یمثل عبئا إضافیا على عاتق 

الجزء الأكبر من الأرباح المحققة، وبالتالي عدم المكلف بالضریبة لیزید إلى جانب العبء الأصلي 
إنشاء القیمة للمساهمین، لكون الجزء الأكبر من الأرباح المحققة تمتص من طرف الضرائب، هذا ما 
ینجم عنه فقدان هؤلاء المساهمین، وبالتالي تضرر الأنشطة الرئیسة للمؤسسة نتیجة نقص الأموال 
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. فالازدواج الجبائي یترتب علیه زیادة العبء الجبائي، مما اللازمة لمزاولة مختلف هذه الأنشطة
. كما أن الازدواج الجبائي یؤثر )132، ص. 2011(ناصر،  یؤدي إلى عرقلة النشاط الاقتصادي

سلبا على تطور صادرات المؤسسة، وذلك خوفا من العبء الجبائي الإضافي الناتج عن هذا 
أما على المستوى ة لحصة سوقیة على المستوى الخارجي.الازدواج، مما یؤدي بدوره لفقدان المؤسس

الداخلي، فالازدواج الجبائي یعمل على زیادة تكلفة إنتاج المنتجات نتیجة ارتفاع التكالیف الجبائیة 
من جهة وارتفاع تكالیف الحصول على عوامل الإنتاج من جهة أخرى. ففي الحالة الأولى ینجم عنه 

ة بمنافیسها في حالة نقل العبء الجبائي إلى الأمام، أما في الحالة ارتفاع أسعار المؤسسة مقارن
  .الثانیة فیحدث سوء استغلال عوامل الإنتاج في حالة نقل العبء الجبائي إلى الوراء

  تأثیر مؤشر الخطر الجبائي على تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة-1-3
الإهتمام والدراسة، بسبب قلة الإهتمام إن فكرة الخطر الجبائي لم تحظ بالقدر الكافي من 

بمفهوم التسییر الجبائي كأحد عناصر التسییر المالي، وتعود قلة الإهتمام هذه إلى ربط المسیرین 
للضریبة بفكرة الإلزامیة، ومن أجل تفادي الخطر الجبائي لابد من عملیة المراجعة الداخلیة للمؤسسة 

الخطر الجبائي بصورة مباشرة على تنافسیة المؤسسات الصغیرة ینعكس ولاستعمال الجبایة لفائدتها. 
(مامشو  والمتوسطة، وذلك نتیجة الأعباء الإضافیة الناتجة عن عدم تقیدها بالتشریعات الجبائیة

. وهذا ما یقلل هامش الربح لدیها، وینعكس على قدرتها التمویلیة، )37، ص. 2008دادي عدون، 
  لل استثماراتها.ویحد من إمكانیة توسعها، ویق

كما أن تعرض المؤسسة للخطر الجبائي یجعلها في حالة إرتباك، وهذا ما یعرقل مجهوداتها ویحرمها 
من القدرة التنافسیة الموجودة لدى بعض المؤسسات التي تمكنت من تحقیق الفعالیة والقدرة على 

الجبائیة الداخلیة یهدف لإدراج التحكم في تسییرها الجبائي. فالتسییر الجبائي بما في ذلك المراجعة 
العامل الجبائي في عملیة اتخاذ القرار، وهذا ناجم عن مختلف التأثیرات التي یحدثها هذا العامل 

  على تسییر المؤسسة وعلى تنافسیتها.

  لمؤسسات الصغیرة والمتوسطةلتأثیر التحفیز الجبائي على المؤشرات التنافسیة  -2

على المؤشرات التنافسیة للمؤسسات، ومنها المؤسسات الصغیرة یمكن للنظام الجبائي التأثیر 
والمتوسطة، وذلك من خلال التحفیزات الجبائیة التي یقدمها والتي تؤثر على مؤشرات التنافسیة، 

 وسنوضح ذلك في هذا المطلب.
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  مؤشر تكلفة الصنع -2-1
تتحدد تكالیف الصنع انطلاقا من أسعار عوامل الإنتاج، وتعتبر من أهم محددات تنافسیة   

المؤسسات، ومنها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، لكونها ترتبط بتحدید أسعار المنتجات، وعلیه 
(ناصر،  فإخضاع عوامل الإنتاج إلى الضرائب من شأنه أن یؤدي لارتفاع تكلفة صنع المنتوج

. وهنا تكون المؤسسة أمام خیارین إحداهما أن تعكس الضریبة إلى الأمام، )68ص. ، 2011
وبالتالي ینتقل عبئها إلى المستهلك، وتدمج في سعر المنتج أو أن تعكس الضریبة على الربح، وفي 
هذه الحالة فالمؤسسة هي التي تتحمل الضریبة، وبالتالي یبقى السعر على حاله في ظل المنافسة 

. كما أن فرض الضرائب على السلع ذات الجودة العالیة یكون سببا في نقص تدفقها نحو التامة
الدول المستوردة، وبالتالي فالضرائب تعمل على انخفاض نمو التكنولوجیا، وبالتالي تعمل على 

  انخفاض الجودة والاحتكاك بها.
ن طریق تخفیض العبء وعلیه فسیاسة التحفیز الجبائي تساهم في تدعیم مؤشر تكلفة الصنع ع 

الجبائي على مدخلات الإنتاج، لتشجیع الاستثمار والإنتاج وتخفیض تكالیف الرسوم الجمركیة على 
المواد الأولیة اللازمة للصناعة. فمن خلال هذا التحفیز ستنخفض تكالیف الصنع وبالمقابل تزید 

  تنافسیة المؤسسة في الأسواق الداخلیة والخارجیة.

  الكلیة للعوامل مؤشر الإنتاجیة -2-2
یؤدي دمج الضریبة في سعر المنتج بالضرورة لارتفاع سعره، وقد یزید هذا السعر عن   

السعر التوازني في السوق، وهذا من شأنه أن یجعل مؤسسات القطاع الخاص تتوجه لإنتاج السلع 
ت تكون التي لا تخضع لضرائب مرتفعة، وبالتالي تحد من نموه وتجعله یركز نشاطاته في مجالا

فیها مردودیة عالیة وغیر مثقلة بالضرائب. وبالتالي فالضرائب تؤدي لتشوه هیكل الأسعار، مما 
یجعل القرارات الإنتاجیة للقطاع الخاص تنحرف عن الطریق السلیم، لكونها لا تتماشى مع التكلفة 

وبالتالي عدم  النسبیة لإنتاج السلع المختلفة، هذا ما یؤدي لسوء تخصیص الموارد الاقتصادیة،
  الوصول للتخصیص الكفء للموارد الاقتصادیة.

كما تتدخل الضریبة في تصحیح إخفاق السوق، أي في حالة عجز السوق التنافسي عن 
تخصیص الموارد بكفاءة، وعدم قدرته على تحقیق العدالة في توزیع الدخول، ویعود هذا الإخفاق إلى 

في حد ذاته. وتتجسد مظاهر إخفاق السوق في عدة عدة عوامل ترتبط أساس بطبیعة عمل السوق 
خفاقه في تحقیق أقصى معدلات النمو  صور مثل إخفاق السوق في تحقیق العمالة الكاملة، وإ

  الممكنة.
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وتعمل سیاسة التحفیز الجبائي على دعم مؤشر الإنتاجیة الكلیة للعوامل من خلال تخفیف  
  المساهمة في تحسین تنافسیة المؤسسة. العبء الجبائي على عوامل الإنتاج، وبالتالي

  مؤشر الحصة من السوق -2-3
كلما استطاعت المؤسسة التحكم في المؤشرین السابقین: مؤشر تكلفة الصنع ومؤشر 
الإنتاجیة الكلیة لعوامل الإنتاج كلما تمكنت من زیادة حصتها السوقیة، وذلك في ظل ثبات العوامل 

  أو الدولي.الأخرى، سواء على مستوى السوق المحلي 
ونجد أن ثقل النظام الجبائي یعرقل انسیاب المنتجات نحو الأسواق الدولیة، من خلال ارتفاع  
معدلات الضرائب والرسوم الجمركیة، ولكي تشجع الدول مؤسساتها، وبالتالي زیادة تنافسیتها تعمل 

كما تقدم تحفیزات على إعفائها من جمیع الضرائب والرسوم بالنسبة للمنتجات الموجهة للتصدیر، 
جبائیة مختلفة، فتساهم التحفیزات الجبائیة في زیادة الحصة السوقیة للمؤسسة من خلال تخفیض 

  تكلفة الصنع للمنتج.

  مؤشر الربحیة -2-4
إن الهدف من ممارسة أي نشاط هو أن یذر على المستثمر أو المؤسسة أقصى ربح ممكن   

خضاع هذا الربح لمختلف الضرائب المفروضة من طرف النظام  خاصة بالنسبة للقطاع الخاص، وإ
الجبائي، تؤثر على ربحیة المؤسسة، لذا فالمعدل المخفض الذي یفرض على الأرباح المعاد 

  .(BARKI, 2003, p. 83)استثمارها یعتبر امتیازا یمكن للمؤسسة الاستفادة منه
جملة  ویساهم التحفیز الجبائي أیضا في تحسین مؤشر ربحیة المؤسسة من خلال 

الإعفاءات والتخفیضات الممنوحة من طرف الدولة لتشجیع المؤسسات خاصة التابعة للقطاع 
الخاص وبالتالي زیادة معدلات نموها، لكون هذه التحفیزات تعمل على تقلیص أو انعدام الضریبة 

  الواجبة الدفع من جهة، وبالتالي ارتفاع الأرباح الصافیة.

  مؤشرات أخرىتأثیر التحفیز الجبائي على  -3
، سنتعرض لتأثیر التحفیز الجبائي على مؤشرات أخرى إلى جانب لعنصرمن خلال هذا ا 

المؤشرات التنافسیة، و من بین هذه المؤشرات نذكر: تدنیة التكالیف، تحسین قدرة أداء المواد 
 البشریة، توسیع المؤسسة والمبادلات الخارجیة.
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  تدنیة التكالیف -3-1
، 2011(براهمیة، ما تضحي به المؤسسة من أجل بلوغ أهدافها المسطرةتتعلق التكلفة بكل   

، ولكي تتمكن المؤسسة من بلوغ هذه الأهداف، لابد علیها أن تحسن استخدام مواردها )103ص. 
یجاد السبل الكفیلة لتدنیتها.  المتاحة أفضل استغلال، والعمل على التحكم في مختلف تكالیفها وإ

  اما للأرباح لكونها تعبر عن الفرق بین الإیرادات الكلیة والتكالیف الكلیة.فالتكالیف تعد محددا ه
وتعد الضریبة عنصرا هاما یدخل في تكلفة المنتوج، ویعمل النظام الجبائي من خلال ما   

یوفره من تحفیزات جبائیة على تدنیة التكالیف، وبالتالي یعطي للمؤسسة البیع بسعر أقل من سعر 
ولكن تأثیر النظام الجبائي على تكلفة المنتوج یتوقف أیضا على طبیعة السوق  المؤسسات الأخرى.

  التي تنشط فیه المؤسسة، كما أنه یضع شروط لتخفیض هذه التكالیف.
هناك ثلاثة أنواع من الأسواق التي یمكن طبیعة السوق الذي تنشط فیه المؤسسات: -3-1-1

  الاحتكاریة، سوق المنافسة الكاملة وسوق الاحتكار.للمؤسسة أن تنشط فیها وهي: سوق المنافسة 
نجد بأن السوق التنافسیة الاحتكاریة تقع ما بین المنافسة الكاملة سوق المنافسة الاحتكاریة: -أ

والاحتكار الكامل، بحیث تختلف بالنسبة للمنافسة الكاملة، وذلك لعدم توافق السلع بالإضافة 
بتعدد المكلفین الذین یقومون ببیع السلع والخدمات والجانب لاختلافها للاحتكار الكامل، وذلك 

المتمثل في المشترین. أما عن السعر في المنافسة الاحتكاریة، فهو أقل منه في الاحتكار وأكبر منه 
في حالة المنافسة الكاملة، كما أن إمكانیة نقل العبء الجبائي في ظل المنافسة الاحتكاریة، یكون 

فسة الكاملة. فنلاحظ خلال الفترة القصیرة انتقال العبء الجبائي بصورة ضعیفة، قریبا في ظل المنا
كما أن عدم تطابق صفات السلع یجعل تنقل العبء الجبائي بكل بساطة، ولكن في حدود ضیقة و 
مع استمرار المنافسة الاحتكاریة، مما یؤدي إلى انسحاب وخروج المؤسسات الصغیرة، سیكون هناك 

  .)61، ص. 2010(جمام،  قل العبء الجبائيتوسع كبیر لن
ویعمل النظام الجبائي من خلال التحفیزات الجبائیة التي یقدمها للمؤسسات ومنها   

  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على ضغط التكالیف مما یجنبها اللجوء إلى رفع أسعار منتجاتها.
أساس قوى العرض والطلب، حسب هذا السوق فالسعر یتحدد على سوق المنافسة الكاملة: - ب

ففي هذا السوق لا تستطیع المؤسسة أن ترفع أسعار بیع منتجاتها، وبالتالي عدم المقدرة على نقل 
عبء الضریبة للمستهلك، وفي هذه الحالة یمكن أن تتجاوز التكالیف الربح المحقق. وهذا ما یترتب 

ما لانس (ناصر،  حاب المؤسسة من السوقعلیه تحقیق خسارة، مما یؤدي إما لتخفیض الإنتاج وإ
  .)71، ص. 2011
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ومن أجل تفادي خسارة المؤسسة أو انسحابها من السوق، فالنظام الجبائي من خلال   
التحفیز الجبائي الذي یقدمه، یعمل على تخفیض التكالیف، وبالتالي تمكین المؤسسة من تحقیق 

  سعر تنافسي یمكنها من البقاء في السوق وتحقیق الأرباح.
في سوق الاحتكار لكي تسیطر المؤسسة على السوق تقوم برفع سعر السلع سوق الاحتكار:  -جـ

بمقدار الضریبة دون انخفاض كمیة الإنتاج، ولكن هذا السلوك یتوقف على مرونة الطلب، وعلى 
مستوى السعر قبل فرض الضریبة. فإذا كان الطلب على السلعة یتمیز بقلة المرونة، فهذا یؤدي 

كمیة الإنتاج، أما في حالة ما إذا كان الطلب مرن فلا یحدث نقص في كمیة الإنتاج على لنقص 
  الرغم من زیادة السعر بمقدار الضریبة.

نلاحظ أنه مهما كانت نوعیة السوق الذي تتواجد فیه المؤسسة، فالنظام الجبائي یعمل   
على تخفیض التكالیف، وبالتالي زیادة هامش الربح في المنافسة التامة، وتخفیف من العبء الجبائي 

  في المؤسسات الاحتكاریة، وتجنب مخاطر انخفاض الطلب على منتجاتها.
تعد التكالیف عنصرا مهما في تخفیف العبء الجبائي على  شروط تخفیض التكالیف: -3-1-2

المؤسسة، وذلك لكون التكالیف تطرح من إیرادات المؤسسة، وبعدها نحصل على المبلغ الخاضع 
للضریبة. ولذلك تعمل المؤسسة على تضخیم تلك التكالیف، وتنویعها لكي تخفف من العبء 

ت الجبائیة وضعت مجموعة من القیود لتلك التكالیف، ومن بین الشروط ما الجبائي. لكن التشریعا
  (DGI, 1992, p. 42)یلي:

 تبریر التكالیف بمستندات قانونیة؛ -
 السماح بتخفیض التكالیف التي لها علاقة بنشاط المؤسسة؛ -
 ترجمة الأعباء إلى نقص في الأصول؛ -
  بتحدید الربح.أن تقوم المؤسسة بإدراج الأعباء في السنة المعنیة  -
  أثر التحفیز الجبائي على العمال في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة -3-2

یلقى العنصر البشري اهتماما كبیرا في معظم المؤسسات، فهو یعد أحد أهم عناصر الإنتاج 
والمتمثلة في رأس المال، الأرض، العمل والتنظیم. فالعنصر البشري متعلق بالعمل والتنظیم، فمتعلق 

عمل من حیث أنه هو الذي یقوم بالعملیة الإنتاجیة. ومتعلق بالتنظیم لكونه هو الذي یقوم بتفعیل بال
  عناصر الإنتاج لتحقیق أهداف المؤسسة عموما.

ویتطلب سعي المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لتحسین أداء العاملین عن طریق رفع 
جور، المنح والعلاوات. وهذه الحوافز هي كفاءتهم، استعمال نظام جید للحوافز المادیة من زیادة الأ
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محل الاقتطاعات الجبائیة، مما یجعلها تحد من سیاسة التحفیز المنتهجة. لذلك فالتحفیزات الجبائیة 
  المتعلقة بالضرائب على الأجور والمرتبات والعلاوات تخفف العبء الجبائي مما یساهم في:

ة على الأجر بأنها ضریبة شخصیة مباشرة، تعرف الضریبتحسین قدرة أداء العاملین: -3-2-1
تنعكس آثارها على المكلف الفعلي الذي استقرت على دخله. وبالتالي فیمكن للضریبة أن تدفع 
المكلف بها لزیادة الإنتاج من أجل تعویض ما اقتطع من دخله، وقد تحدث العكس وتلغي التحفیزات 

جة للانخفاض في معدلات الضریبة یرتفع العائد الجبائیة على ضریبة الأجور هذه الآثار، لأنه نتی
  الصافي للعمل، وهذا ما یدفع بالعامل لزیادة ساعات العمل، وبالتالي زیادة الإنتاج. 

من خلال الموازنة التي یقوم بها الفرد العامل بین المنفعة التي زیادة الرغبة في العمل:  -3-2-2
ثمن هذه الوحدة مقدرا بمشقة الجهد التي یتحملها تعود علیه بحصوله على وحدة من الدخل، وبین 

في ذلك، فإذا كان طلب الأفراد للدخل مرن، هذا ما یسبب زیادة العمل والرغبة فیه، وذلك لزیادة 
  مستویات دخلهم والعكس صحیح.

التحفیزات الجبائیة لا یتوقف دورها فیما تحدثه من أثر على العاملین نتیجة المكاسب المادیة 
نما یمتد إلى أحداث أثر نفسي لدى العاملین یتمثل في زیادة رغبتهم التي یح ققونها من ورائها، وإ

ن كانت ساعات العمل هي نفسها، وهذا ما  ومیلهم للعمل. مما یدفعهم لمضاعفة جهودهم، وحتى وإ
یعمل على تخفیض تكلفة الوحدة المنتجة، وهو ما ینعكس على سعر السلعة، ویمكن المؤسسة من 

  نافسیتها.دعم ت
ومن بین الإجراءات الجبائیة التي یمكنها ترغیب العاملین في العمل في المؤسسات الصغیرة 

  والمتوسطة ما یلي:
 إعفاء جزء من الدخل الخاضع للضریبة؛ -
 عدم المبالغة في الضریبة على الأجور والمرتبات؛ -
 تجنب فرض الضرائب المرتفعة على السلع الاستهلاكیة الضروریة؛ -
 جوانب الشخصیة الاجتماعیة بعین الاعتبار.أخذ ال -
  توسع المؤسسة-3-3

یعد توسع المؤسسة سواءا من حیث الحجم، أو في تقنیات الإنتاج من العوامل الداعمة 
لتنافسیة المؤسسة في السوق، فیعتبر توسع المؤسسة من بین الأهداف الأساسیة التي تسعى 

  في تحقیق هذا الهدف من خلال:المؤسسات لتحقیقه، ویساهم النظام الجبائي 
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وذلك من خلال النظام الجبائي الذي یخضع له المعاملة الجبائیة لفائض القیمة:  -3-3-1
فائض القیمة الناتج عن الاستثمارات المتنازل عنها بغیة استبدالها أو تجدیدها، أو ذلك الفائض 

خضوع هذا الفائض للضریبة  الناتج عن عملیات الجمع أو الفصل بین المؤسسات. ویمكن أن یؤدي
لعدم تحفیز المؤسسة لتبني الاستراتیجیات التوسعیة، وهذا ما یسبب القضاء على التجدید والنمو، 

  وخاصة في حالة العبء الجبائي الكبیر.
تعرف الضریبة العامة المتتابعة على رقم الضریبة العامة المتتابعة على رقم الأعمال: -3-3-2

راكمیة، حیث تفرض على مختلف العملیات التي تمر بها السلعة من المنتج الأعمال بالضریبة الت
 إلى المستهلك. ففي هذه الحالة المنتج یخضع للضریبة في أكثر من مرحلة، وهذا ما یؤدي إلى

  :)273- 172(دراز. عتمان، د.ت.ن، ص ص. 
  المحلیة، وهذا عجز المنتجات الوطنیة البدیلة للواردات عن منافسة الواردات في الأسواق

 بسبب ثقل العبء الجبائي الذي أدى إلى:
 انخفاض الطلب على المنتجات الوطنیة البدیلة للواردات؛ -
 نتیجة انخفاض المبیعات، انخفضت أرباح المؤسسات الوطنیة؛ -
زیادة الطلب على المنتجات الأجنبیة، وزیادة حجم وقیمة الواردات، ما أدى بطبیعة الحال لزیادة  -

 یزان المدفوعات.العجز في م
  اختلال هیكل إنتاج وتوزیع الخدمات، حیث أن الوحدات الإنتاجیة المتكاملة التي تنجح في

تقصیر خطوط إنتاجها وتوزیعها، تتحمل عبء جبائي أقل بالمقارنة بالمؤسسات التي تعجز 
 عن تحقیق ذلك، هذا ما ینتج عنه:

نتیجة انخفاض أرباحها مقارنة بأرباح إمكانیة خروج المؤسسات غیر المتكاملة من السوق  -
 المؤسسات المتكاملة؛

 ظهور قوى احتكاریة في مجال الإنتاج والتوزیع، ما یؤدي لارتفاع الأسعار؛ -
 انخفاض العبء الجبائي للمؤسسات المتكاملة وارتفاعه بالنسبة للمؤسسة غیر المتكاملة. -
 خارجیة نتیجة نقل عبئها الجبائي.عدم قدرة الصادرات الوطنیة على المنافسة في الأسواق ال 
  التأثیر الجبائي على المبادلات الخارجیة -3-4

تقوم الدولة بمنح تحفیزات جبائیة لصالح المؤسسات المحلیة من أجل تخفیف عبئها           
الجبائي، وتمكینها من منافسة المؤسسات الأجنبیة في الأسواق المحلیة والخارجیة. خاصة فیما 

رائب والرسوم الجمركیة، فهي تلعب دورا هاما في التأثیر على المبادلات الخارجیة یتعلق بالض
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للمؤسسة. فالرسوم الجمركیة تفرض على السلع المستوردة والمصدرة، فعندما تكون المؤسسات 
المحلیة بحاجة لمنتجات وسیطة أو موارد أولیة تستخدمها في العملیة الإنتاجیة وغیر متوفرة محلیا، 

  باستیرادها من الخارج. ففي حالة فرض ضرائب مرتفعة على هذه الواردات، فهذا سیسبب: فستقوم
 ارتفاع أسعار المنتجات النهائیة؛ -
 انخفاض من حجم الاستثمارات؛ -
 عجز المنتجات البدیلة على المنافسة محلیا، وخارجیا بسبب ارتفاع تكالیف إنتاجها. -

ئیة من خلال تخفیض الضرائب المفروضة ففي هذه الحالة منح الدولة لتحفیزات جبا   
على الواردات من هذه المواد الأولیة أو المنتجات الوسیطة، سیؤدي لتخفیف الأخطار السابقة، 

  وهذا ما یشجع المؤسسات المحلیة على الإنتاج، وزیادة تنافسیتها.
أما في حالة أنه یمكن للمنتج توفیر هذه المواد الأولیة محلیا، ففي هذه الحالة ففرض الضرائب 
المرتفعة سیكون في صالحه لتشجیعه على استعمال المواد الأولیة والمنتجات الوسیطة الأولیة 

ي. المحلیة، وبالتالي العمل على زیادة تنافسیة مؤسسته في السوق المحلي وأیضا السوق الأجنب
  فالدولة تعمل على تشجیع التصدیر من خلال إعفاء أو تخفیض في المعدلات الضریبیة. 

  
  الخاتمة:

للنظام الجبائي تأثیر على تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من خلال مجموعة من المؤشرات 
النظام الجبائي الجبائیة من بینها: الضغط الجبائي، الازدواج الجبائي والخطر الجبائي. ویساهم 

أیضا في دعم تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من خلال التحفیزات الجبائیة، حیث تساهم 
هذه الأخیرة في تحسین تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من خلال تحسین مؤشراتها والمتمثلة 

بحیة. حیث تساهم في: تكلفة الصنع، الإنتاجیة الكلیة للعوامل، الحصة من السوق ومؤشر الر 
التحفیزات الجبائیة في دعم مؤشر تكلفة الصنع عن طریق تخفیض العبء الجبائي على مدخلات 
الإنتاج، لتشجیع الاستثمار والإنتاج وتخفیض تكالیف الرسوم الجمركیة على المواد الأولیة اللازمة 

عوامل من خلال تخفیف للصناعة. وتعمل التحفیزات الجبائیة على دعم مؤشر الإنتاجیة الكلیة لل
العبء الجبائي على عوامل الإنتاج، وبالتالي المساهمة في تحسین تنافسیة المؤسسات الصغیرة 
والمتوسطة. كما تساهم التحفیزات الجبائیة في زیادة الحصة السوقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

ص أو انعدام الضریبة الواجبة من خلال تخفیض تكلفة الصنع للمنتج. كما تعمل التحفیزات على تقلی
الدفع من جهة، وبالتالي ارتفاع الأرباح الصافیة. إضافة لهذه المؤشرات فللتحفیزات الجبائیة تأثیر 



 محمد الأمین ولید طالبد. / نظیرة قلاديد.                ..تأثیر النظام الجبائي على تنافسیة

 460                  2018 جوان - التاسعالعدد   یة  والإدار المحاسبیةومجلة الدراسات المالیة، 
 

على مؤشرات أخرى منها: تدنیة التكالیف، تحسین قدرة أداء الموارد البشریة، توسیع المؤسسة 
  والمبادلات الخارجیة.
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یعد تطویر القدرات الابداعیة للمؤسسات العمومیة 
من بین أولویات التنمیة في أي مجتمع یسعى إلى 
تحقیق التمیز،  خاصة في ظل التحولات الاقتصادیة 
والاجتماعیة والسیاسیة التي تشهدها الساحة الدولیة،  
ولعل من بین مساعي تحقیق التنمیة المنشودة هو 

حسین خدمة المرفق تكریس أسس وقواعد متینة لت
العام، من خلال تطویر الادارة المحلیة وتعزیز 
قدراتها الابداعیة وتوطین أسالیب الادارة الحدیثة، 
التي تعتمد بشكل رئیس على مبادئ وأسس الحكم 
الراشد الرامي إلى توفیر البیئة الملائمة لممارسة 
النشاط الاداري على أكمل وجه، وهو ما جسدته فعلا 

لألمانیة التي استقت نموذجها من تجارب التجربة ا
رائدة في مجال تطویر الادارة المحلیة من خلال 

 مبادئ وأسس الحكم الراشد المحلي. 
: الحكم الراشد المحلي ، تطویر الكلمات المفتاحیة

 الادارة المحلیة، القدرات الابداعیة 
  

The development of the creative capacities 
of public institutions is one of the priorities 
of development in any society that seeks to 
achieve excellence, especially in the light of 
the economic, social and political changes 
taking place in the international arena. 
among the endeavors to achieve the desired 
development is the establishment of solid 
foundations and rules to improve the service 
of the public institutions. the local 
administration and the enhancement of its 
creative capabilities and the settlement of 
modern management methods, which rely 
mainly on the principles and foundations of 
good governance aimed at providing an 
environment conducive to the exercise of 
managerial activity to the fullest, which was 
exemplified by the german experience 
derived from the model of garb is a leader in 
the development of local management 
through the principles and foundations of 
local governance.  
Keywords: Local Governance, Local 
Administration Development, Creative 
Capabilities.  
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  مقدمة:
 تقوم لما رانظ العالم دول من لكثیر الداخلي الحكم نظام في هاما مركزا المحلیة الإدارة موضوع احتل

 مستوى على ذلك بعد لتصبح المحلي المستوى على التنمیة تحقیق في فعال دور من الأخیرة هذه به
 . صمیمه من ونابعة المواطن من قریبة إدارة كونها زهاییم ما أهم ولعل قومي،

 فرص لها ویهیئ المحلیة احتیاجاته كراإد على الأقدر یجعلها المواطنین من المحلیة الإدارة قرب إن
 العالیة القدرته وهذا المحلي الجمهور تطلعات یلبي ملموسا واقعا لتصبح السیاسات لتنفیذ النجاح

  . بالاحتیاجات والوفاء المشكلات حل على
 الاشكالیة:   

 اطار وفي محلیا اختصاصاتها لمباشرة لها المتوفرة الامكانیات ظل في المحلیة الجماعات تعمل
 التساؤل یمكننابالجزائر  المحلیة الجماعات تلعبه الذي الدور

 ؟الحكم الراشد المحلي في تطویر قدرات الادارة المحلیة مدى مساهمة  ما :حول
 الفرعیة التساؤلات: 
 المحلیة؟ الادارة مفهوم ما .1
 المحلیة؟ الجماعات إدارة محددات ماهي .2
 ؟تطویر قدرات الادارة المحلیة تواجه التي العوائق أهم ماهي .3
 البحث فرضیات: 
 والاداري المالي التسییر طرق تقتضیه لما وفقا المحلیة الجماعات تسییر واقع یتحدد. 
 الموارد استخدام حسن في المحلیة المجالس بكفاءة المحلیة للجماعات الجید التسییر یرتبط 

  .المالیة
 السلطة طرف من ومالیة إداریة رقابة وجود یفرض المحلیة للجماعات والإداري المالي التسییر 

 .المركزیة
 المحلیة التنمیة مستوى على سلبا یؤثر والمادیة المالیة الموارد استخدام سوء. 
 الدراسة أھمیة:  

 من أو العلمیة الناحیة من سواءً  كبیرة أهمیة ذا ئرزاالج في المحلیة الجماعات إدارة موضوع یعد
 العملیة الناحیة
 وفقا المحلیة الجماعات في التسییر واقع إبراز في الدراسة محل للموضوع العلمیة الأهمیة تظهر

 أجل من للدولة الإداري الإصلاح یفرضها الت التعدیلات ظل في وهذا الساریة، القانونیة للنصوص
 . الدول معظم تشهدها التي تراالتطو  مواكبة
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 المحلیة الجماعات وادارة لتسییر الأسالیب لدراسة التطرق أهمیة في فتتمثل العملیة الناحیة من أما
من  المحلي للمجتمع والرقي التقدم لتحقیق بها المنوطة الأدوار خلال من أهمیتها مدى بإبراز وهذا

خلال عرض تجارب بعض الدول في هذا المجال، والتي یمكن الاستفادة منها لتحسین جودة الخدمة 
  . العمومیة المقدمة في الجزائر

 الدراسة دافأھ:  
 : مایلي الى الدراسة هذه تهدف

 علیها تقوم التي الركائز زراواب خصائصها اهم على بالتعرف وهذا المحلیة الادارة محددات سةراد .  
 المحلیة الادارة مقومات في البحث.  
 الدراسة. خلال من المختلفة ابعادها فيو  المحلیة الجماعات تسییر واقع في البحث 
  اتللبلدی والاداري المالي التسییر على بالتركیز كنموذجالتجربة الألمانیة . 
 التسییر طرق الى الوصول دون تحول التي المحلیة الجماعات سیر تعرقل التي الأسباب في البحث 

 . الامثل
  الجماعات المحلیة  إدارة-1

، وكان محل اهتمام المسیرین القدامى إن ظهور الجماعات المحلیة لیس ولید الیوم بل هو قدیم 
، بال الزمت البشریة منذ العصور الانسانحیث ان الإدارة المحلیة لیست ابتكارا حدیثا اكتشفه 

ظهور القرى الصغیرة كان قبل ان تنشأ الدولة، حیث كانت تجتمع القرى والمدن  لأنالقدیمة ، وذلك 
الذي  الأساسفإن الجماعات المحلیة یعد  ولذألكهم ، شؤونهم المحلیة وحل مشاكل لإدارةفیما بینها ، 

 و أهم أسباب نشأتهاالإدارة المحلیة  تم تعریفیفإنه ساستحدثت منه الدول بمفهومها الحدیث، وعلیه 
  .ومهامها وممیزات الإدارة المحلیة في البلدان العربیة

  تعریف الإدارة المحلیة وخصائصها 1-1
   أولا: تعریف الإدارة المحلیة:

داري لإكصورة من صور التنظیم اهم البریطانیون الإدارة المحلیة لقد كان أول من قام بتعریف 
قد تطورت  الأولىالقرن التاسع عشر، مع ان بذورها  أوائلمركزي في لاال

كانت محتاجة إلى المتضمن وتظافر  التي البشریةالمجتمعات  (RMALL,1998,p20)بتطور
الرؤى ف لاختلا نظرا كلولقد تعددت تعاریف الإدارة المحلیة وذالجهود لتلبیة كل احتیاجاتها، 

 )01، ص.1999عبد الحمید، (المحلیة  للإدارةالذي وضع تعریفا  الأول ووجهات النظر، فالاتجاه
 لأن، ولكن هذا التعریف لم یكن جامعا اتجاهات استنادا إلى وظائفها لاثةتصنیفها في ثمن خلال 
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وظائف الإدارة المحلیة تتعدد وتختلف من دولة إلى أخرى حسب النظام المطبق والسیاسة التي 
لى درجة الاستقلالیة التي تتمتع بها هذه الإدارة في  تنتهجها الحكومة المركزیة من آن إلى أخر، وإ

السیاسي والفكري لكل  التوجهومة المركزیة، وحسب اتخاذ القرارات المناسبة، ومدى ارتباطها بالحك
دارة لإأن وضع تعریف ل والملاحظالثاني من أهداف نظام الإدارة المحلیة،  الاتجاهدولة. وانطلق 

 ،الفنیة الأصولالمحلیة عن طریق أهدافها لن یؤدي إلى الوصول إلى تعریف مؤسس على 
الإدارة المحلیة تختلف من زمن إلى أخر، فأهداف  المراد تحقیقها بواسطة الأهدافإلى أن  بالإضافة

الإدارة المحلیة في القرن الواحد والعشرین قد اتسعت وتنوعت عما كانت علیه في القرن الثامن عشر 
  والتاسع عشر.

، والمقصود بذلك هیكل أساسه وفحواهجوهر الحكم المحلي  الاعتبارالثالث أخذ بعین  والاتجاه
إلى الجهاز التنفیذي  بالإضافةلهذا النظام الذي یتكون من المجالس المحلیة،  الإداريالجهاز 

 اختلافویعتقد بعض المؤلفین بوجود  .للخدمات المحلیة، اللذین یكونان جوهر نظام الحكم المحلي
بین  لاختلافالى ا لاختلاف، ویعود هذا ا ة)المحلی (الحكامة( و  )الإدارة المحلیة(بین مصطلح 

في صنع  یتعلق باللامركزیة (، حیث ان مصطلح الإدارة المحلیة والحكامة  ین الإدارةالمصطلح
في تهیئة ظروف الإدارة  ( یتعلق باللامركزیة ةالمحلیوالحكامة ن الثاني ) أ، في حین واتخاذ القرار 

فتتعلق  ةامان كلمة ادارة تتعلق بتنفیذ العملیات الإداریة اما كلمة الحك يما یعن) ( وهو  المحلیة
بین  اختلافیكون هنا  إذا، وبطبیعة الحال  تحیین البیئة الاداریة المساعدة على تنفیذ نشاط معینب

 )35،ص.1993(الزعبي،  المصطلحینللتفریق بین  الاقتصاديالمصطلحین اذا تم استخدام العامل 
مهمة او مرحلة  نظام الإدارة المحلیة هو خطوة أنبعض المؤلفین وهو  إلیهذهب  أخروهناك رأي 

الإداریة ) الجغرافیة ( بتفویض الحكم  ، إذ تبتدأ بعض الدول عند محاولتها تطبیق اللامركزیة جدا
من الحكومة لممثلیها في المحافظات، ثم تبدأ بتطبیق الإدارة  أولاالمحلي الصالحیة أو تخویلها 

،  ةالمحلی امةقوانین خاصة ، ثم في حالة النجاح تقوم بتطبیق نظام الحك بإصدار ذألكالمحلیة بعد 
، صمالا(للمناطق الجغرافیة أفضلإدارة  إلىویعني هذا التطبیق مبدأ التدرج للوصول 

المجالس المحلیة عن  أعضاءهذا الرأي بأنه إذا ثم اختیار  أصحابكما یعتقد  )09،ص.1986
 یخرج عن دائرة الإدارة المحلیة ذيالتعیین ال عكس،  ةمحلی ةمافإنه یؤمن لنا حك الانتخابطریق 

الباحثین ، وهو عدم التفرقة بین  أكثر، اما الرأي الثالث  فهو الذي یمیل له )45، صنالعواجی(
إلا ،  ة)المحلی امةالإدارة المحلیة ، الحك (عدم التفرقة بین المصطلحین  إلىالمصطلحین یدعو 

واخیرا یمكن القول  . الإداریة معنى واحد بعید عن الكلمات المجردة وهو اللامركزیة إلى یؤدیان أنهما
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: منطقة جغرافیة محددة تمارس نشاطها بواسطة  إلاماهیا  ةالمحلی امةان الإدارة المحلیة او الحك
  .)45، صنالعواجی( سكانها أو ممثلیهم تحت إشراف ورقابة الحكومة المركزیة

: خصائص الإد   ارة المحلیة:ثانیاً
، 1986(الكواري، الخصائص الواجب ترسیخها في مؤسسات الإدارة المحلیة في ما یلي یمكن حصر

  :)65- 63ص ص
أسلوب موضوعي  إعداد، و التأكید على ضرورة ذات الكفاءة العالیةمن اجتذاب الكوادر  الانطلاق  .1

في  الاستراتیجيمن أجل القیام بدورها  الإداریة و الفنیة و تهیئتها الكفاءاتالقیام بتعبئة  یتم بموجبه
بحس المسؤولیة  السمو، التحفیز و الإعدادقیادة عملیة التنمیة، و ذلك عن طریق التركیز على 

   .المجتمعي الولاءو  الانتماءالمهنیة في ظل 
طویلة المدى للنشاط أو القطاع أو المجتمع الذي تقوم بإدارة  ةاستراتیجیالقدرة على وضع  .2

 .ةالاستراتیجینشاطه،ومن ثم توفیر متطلبات العمل بموجب تلك 
 بمهمات التوجیه والتنفیذ والمتابعة الاضطلاع الاستراتیجيالقدرة الفنیة للقیام بالتخطیط  توفیر .3

 .والتقویم
 قنیة تسمح بتنمیة القدرة الذاتیة على استیعاب المعرفةالتهمة في بناء قاعدة وطنیة للعلم و المسا .4

من أجل اختیار  اللازمةالمهارة  امتلاك، أو الملائمةالتقنیات و  والأسالیبوالقیام باستنباط النظم 
  .الاختصاصمن جهات  الملائم

اد الذهنیة التي تسمح باستیعاب فلسفة التنمیة من قبل أفر  تطویع الحالةالعمل الجاد من أجل  .5
 الذین تقع مهمات إدارته على عاتقهم أو یتأثر عملهم به أو یؤثر علیه المجتمع

الدوافع والكافیة من أجل توجیه  للحوافز المادیة والمعنویة، یعتمد على توظیف نظام تأسیسالتأكید  .6
كد المطلوب من الإدارة المحلیة انجازه بالقدر الذي یؤ  الجهود وفقا لمقتضیات أداء الدور التنموي

  .الاجتماعیةالتزام الوحدة والقطاع والمجتمع بأداء الوظیفة 
  أسباب نشوء الإدارة المحلیة ومهامها  1-2

  :: اسباب نشوء الإدارة المحلیة أولا
تقوم بدور العنصر  أنهاجهود الفرد والجماعة داخل المجتمع ، حیث  لوجیهالإدارة أداة مهمة  تعد

الإدارة المحلیة في أهمیة ، وترجع  الإنسانالذي یقوم بها  الأنشطةالذي یتغلغل في جمیع  المؤثر
 ثمبهذا النظام،  الأخذحفز الدول المختلفة إلى  وهو ماالتمییز بین المجتمعات المتقدمة والمتخلفة 
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، 1996(عقیلي، نذكرالتي عجلت بضرورة انشاء الادارة المحلیة  الأسبابالتوسع فیه ومن هذه 
   )01ص.

 والقضاء الداخلي  الأمن: كانت وظیفة الدولة مقصورة على المحافظة على ائف الدولةازدیاد وظ
قامة العدل بین الناس، إضافة إلى  الاعتداءات على حجام الدولة القدیمة عن التدخل في إالخارجیة وإ

أما في الوقت الماضي فقد اتسعت وظائف الدولة وأصبحت والاجتماعي،  الاقتصادیةالمیادین 
ولرخاء  والاقتصادیة الاجتماعیةهداف للأفي میادین كثیرة تحقیقا  توجهات معینةتتدخل تحت تأثیر 

الجدیدة الملقاة على  بالأعباءورفاهیة المواطنین، ولذلك أصبح علیها من العسیر أن تنهض وحدها 
یئات محلیة تتولى بعض هذه الوظائف في نطاق الوحدات الجغرافیة عاتقها، ومن هنا ظهرت فكرة ه

ختصاصات بین الامما یخفف من المهام التي كذا اتجهت الدول نحو التوسع في تقسیم السلطات و 
 ).21(الشیلي، ص. الحكومة  تقوم بها الدولة

 لحد الذي أصبحت معه إلى ا الاتجاهوتوسعت الدولة في هذا  :ة اتخاذ القرارمركزیو  الهیئات المحلیة
التي تؤدي بها الدولة اختصاصاتها  الإداريمشكلة الیوم، هي مشكلة اختیار أفضل أسالیب التنظیم 

وهذا بافتراض أن السلطة كلما كانت مفوضة للقائمین بالعمل والمباشرین له في أسفل  ،المختلفة
للحاجات المحلیة  والاستجابة كانت هناك سرعة في اتخاذ القرار ومواجهة الطوارئ، الإداريالهرم 

الحجري، (المركزیة، وأن العمل غالبا ما یكون أكثر كفایة وانضباطا بالقیاداتالتي تشغل كثیراً 
إلى ذلك ظهرت فكرة تقسیم العمل إذ أصبحت هناك خدمات تقوم بها الحكومة  بالإضافة )06ص.

المحلیة ومن هنا قیل نظام الإدارة ها الإدارة لاوهناك خدمات محلیة تتو  عامةالمركزیة كخدمات 
 .المحلیة قد أصبح ضرورة تقتضیها اتساع أعمال الإدارة المركزیة الحكومیة

  ًأن الإدارة المركزیة تقوم بأداء خدمات، المسلم به : من للنظریة الظرفیةتنوع أسالیب الإدارة تبعا
ق على كافة المواطنین وفي طبتولكي تكون بهذه الخدمات فإنها تضع أنماطاً وأسالیب متشابهة 

 العامةیشكل عقبة بالنسبة للخدمات  الأسالیبعلى قدم المساواة ، إن إتباع هذه  ربوع الوطنجمیع 
 الأمورمنها جمیع المواطنین، لكن ویستفید ، الانتفاع من حیثالتي یشترك فیها كل أفراد المجتمع 

المنطقة تختلف كلیا بالنسبة للخدمات المحلیة، حیث هناك تفاوت بین المناطق الجغرافیة في 
داء الخدمات، فمثالً مدینة كبیرة لأسالیب المتبعة لأفا في الایتطلب تباینا واخت الجغرافیة الواحدة
جراءات الوقایة الصحیة تختلف من مشكلاتهاللسكان تختلف  مدینة  عن مدینة محدودة السكان وإ

ن مشاریع التنمیة فإ ،إضافة إلى ذلك)22(الشیلي، ص. واقعة على الحدود إلى مدینة داخلیة
تختلف أسالیبها في بیئة زراعیة عنها في بیئة صناعیة أو تجاریة، أسالیب التعلیم تختلف  الاقتصادیة
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الإدارة  من مدینة فیها أقلیة عنصریة أو تتكون من عنصریة تختلف عن أكثر السكان ، ونظام
مع البیئة المحلیة لكل وحدة إداریة وجغرافیة ومع طبیعة  تتلاءمالمحلیة یحقق أداء الخدمات بطریقة 

 .ورغبات السكان المحلیین وظروفهم المحلیة التي تختلف من منطقة إلى أخرى
 یحاول نظام الإدارة المحلیة إشراك أكبر عدد ممكن الإدارة المحلیة أكثر إدراكاً للحاجات المحلیة :

من السكان المحلیین في إدارة شؤونهم وتنظیمها عن طریق المنتخبین وممثلین عنهم في المجالس 
المحلیة، ومن هنا یكونون أكثر تفهماً للحاجات والرغبات والمشاكل المحلیة من موظفي الإدارة 

 .ورغباتهم المواطنینباحتیاجات  الأحیانتتوفر في كثیر من  لاالمركزیة التي 
 تجارب الدول المتقدمة  خلال: یساعد نظام الإدارة المحلیة من كامة الجیدةالتدریب على أسالیب الح

مجالس محلیة منتخبة  تشكیلفي تربیة المواطنین تربیة صالحة سیاسیاً واجتماعیا وذلك عن طریق 
عرهم بالدور الذي یؤدونه في أداء أو تسییر مرافقهم ، یشوبطریقة نزیهة السكان المحلیینطرف من 

المحلیة، ویجعل منهم أعضاء مؤهلین للمراكز القیادیة في الدولة كما یزید من شعورهم بحقوقهم 
 إدارةفي  المواطن إشراكیرمي الى  للامركزیة، كما ان التفعیل الحقیقي  النبیلةالوطنیة وتكالیفهم 

المواطنین في تعلم  یساعدما المجالس المحلیة المنتخبة ، وهو  خلالوتسییر شؤونه المحلیة من 
تسییر  إطاریمكن تحقیقها في  لاالسیاسات الصالحة والمفیدة ، كما ان النجاعة في التسییر المحلي 

إلى  الإصغاء دالك، بل یتطلب )15(زغدود،ص.محلي  لتسییر حیاتهم الیومیة منغلق على نفسه
 .(seriak,1998 ,p43)امتداد شرعیة القرارات من رضا الشعب بها المواطنین و  انشغالات

  عند قیام الإدارة المركزیة بإدارة المرافق العامة للدولة والمرافق المالیة الأعباءالعدالة في توزیع :
المالیة بالنسبة لدافعي الضرائب إذ  الأعباءتحقیق العدالة في توزیع عدم المحلیة، وهو ما  یؤدي إلى 

وقد ، بتوزیع ما جمع لدیها من مال على المرافق العامة مفردهالحكومة المركزیة التي تقوم بأن ا
من هذا التوزیع، أما في حالة تبني نظام الإدارة المحلیة فإن توزیع  والأفرادتضرر بعض المرافق ت

التي  موالالأكون الموارد أو تالمال سیتم حسب رغبة أهالي المنطقة أو الوحدة الإداریة المحلیة و 
ما یدفعه أهل المنطقة من ضرائب محلیة، وهو ما یعني تحقیقاً  خلالتصرف على هذه المرافق من 

منها  والاستفادةوالتي بموجبها یتساوى المواطنین في تحمل دفع الضرائب  الاجتماعیةلمبدأ العدالة 
 .فیما بعد

  إن وجود الهیئات المحلیة والتي تمارس الكثیر من الشؤون والقضاء على الروتین الإجراءاتتبسیط :
وبذلك یتم  الإداريوالقضاء على الروتین  الإجراءاتالخاصة بالسكان المحلیین یساعد على تبسیط 
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 وتقلیلحل المشاكل المحلیة من غیر الرجوع إلى الحكومة المركزیة ونتیجة ذلك اقتصاد للوقت 
  .الجهد البشريلتكالیف المالیة والمادیة، و ا

  ماهیة الحكم الراشد  -2
 لیست كلمة جدیدة في قاموس المصطلحات الاقتصادیة(Governance) الراشد  إن مصطلح الحكم

دبیات العالمیة المعاصرة، یعتبر نسبیا تطورا جدیدا على صعید الأوالإداریة، لكن ظهورها في 
 -منطق الدولة المعاصرة المنتجة للكفایة العلاقات الدولیة، كعملیات وممارسات تستهدف إعادة بناء

المحققة للرضا المجتمعي، في هذا المبحث سنتطرق لماهیة ومضامین  - من حیث الفعل الحكومي
الحكم الراشد كمفهوم وأبعاد، كعملیات وممارسات، كأسس ومتطلبات تسعى لهدف تطویر إدارة 

  شؤون الدولة والمجتمع.
 شد:الحكم الرا یم عامة حول هامف 2-1

 الحكم الراشد أصل ونشأة :أولا
في لغات مختلفة، منذ بضعة قرون،  Governance)(الراشد  الحكمأي  استخدم هذا المصطلح

حیث استعمل في فرنسا منذ القرن الثاني عشر، في إطار تقني جدا:"إدارة شؤون مقاطعة تحت 
سلطة إقطاعي یدیر شؤونها المالیة والعسكریة والقضائیة نیابة عن الملك، في حین یشیر المؤرخون 

ة الإقطاعیة في العصور الوسطى إلى الحكم لتمییز مؤسسة السلط الانجلیز
(defarges,2003,p.05) ألبرت ( استعار الملك تشارلز 1840، في سنة (Albert Charles) 

لحل مشكلة الكساد  كإطار أساسي (governo buon)ملك مملكة بیدمونت وسردینیا مصطلح)
ظهر  (Hermet, Kazancigil et Prudhomme,2005,p05)الاقتصادي وسوء التسییر في مملكته 

الانجلیزیة، في الربع الأخیر من القرن العشرین كأحد المفاهیم  ( مرة أخرى في اللغةالتعبیر 
في نفس الفترة   الأساسیة لعمل الشركات والمنظمات، من جهة أخرى التطورات العالمیة المتسارعة

استخدم في نهایة عقد الثمانینات من قبل المؤسسات الدولیة  ساهمت في بلورة هذا المفهوم الذي
للتعریف بمعاییر السیاسة العامة الجیدة في البلدان المطبقة  (بنك الدولي وصندوق النقد الدولي(ال

لبرامج التعدیل الهیكلي، هذه السیاسات المشروطیة (برامج التعدیل الهیكلي، إعادة الجدولة، 
الدول الخصخصة، الإصلاحات المالیة والنقدیة...) لم تحقق أهدافها، كما قوبلت بالنقد من قبل 

المطبقة لها باعتبارها تمس بسیادتها من جهة، كما أنها لم تهتم بالبعد الاجتماعي من خلال 
سیاسات التقشف المفروضة التي ساهمت في تدني المستوى المعیشي لمواطنیها مع ما ینجر عنها 

ة من انعكاسات اقتصادیة وأمنیة خطیرة ؛ المؤسسات الدولیة أدركت أن الإصلاحات الاقتصادی
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لوحدها غیر كافیة بدون معالجة القضایا السیاسیة والاجتماعیة، وجادلت بان سبب الفشل یكمن في 
طبیعة النظم السیاسیة لدول العالم الثالث التي تتمیز بقصور وعجز في الأداء بسبب تفشي الفساد 

اقتصادي  وغیاب الإطار المؤسساتي الضامن لحكم القانون، بعبارة أخرى لا یمكن أن ینجح مشروع
 –حسب رؤیة المؤسسات الدولیة  –طموح بدون شرعیة سیاسیة ومؤسساتیة فاعلة، فكان البدیل 

اتهامات التدخل ; تجاوزا منها لمشكلة السیادة یكمن في تـرشید الـحكـم من خـلال وصفة الحكـم الراشـد
بدایة تسعینیات  ( في، (defarges,2003,p.09)في السیاسات المحلیة من قبل الدول المقترضة

 أي أن القرن الماضي، أصبح مفهوم الحكـم متداولا في أدبیـات السیاسة العالمیة وفي النقاشات الفكریة
بتعبیر الحكم  Ernest & Rosenau Jamesالحكم العالمي: حكـم بدون حكومة كما عبر عنها

 Olsen Johan et)1995) (1993) أما  Jan Kooiman Czempiel (1993)أما ،الدیمقراطي 

March James الحكـم الحدیـث كما انشأ في لندن مركز دراسة الحكم  فقد عبرا عنها بتعبیر
  ) .1995(سنة ،من جهة أخرى أسست منظمة الأمم المتحدة لجنة الحكم العالمي 1992العالمي 

  ثانیا مفهوم الحكم الراشد:
یاري محدد وثابت، فبعض نماذج یتمیز الحكم الراشد بتعدد أشكاله، فهو غیر مرتبط بمعنى مع 

الحكم أفضل من غیرها، كما أن المعنى المعطى للمفهوم ودلالاته تختلف من مجتمع لآخر تبعا 
الحكم الذي یفشل في الفصل الواضح بین المصالح الخاصة ، فلمنظومته القیمیة والعقائدیة

الخصائص لعدید من والخاص ویتمیز الحكم الراشد با والمصلحة العامة، وبین المال العام
  :)101،ص.2004(كریم، التالیة

ویسعى بشكل  لازمات السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة المهددة للدول والمجتمعات،یصمد أمام ا 
  .أفضل استغلالدائم إلى استغلال الموارد العامة 

 محاسبة، مع عادللإطار قانوني تنظیمي، و یطبق مفهوم حكم القانون، بحیث تطبق بشكل  یستند 
 .تطبیق القوانین على عدمالمسؤولین 

 الموارد المادیة  حسن استخدامتتعارض مع هدف التنمیة، وتدفع باتجاه لا بوجود أولویات  یتمیز
  .استخدامها ترشیدوالبشریة و 

  التي و القانونیة والإجرائیة أمام الاستثمار الإنتاجي،  المحفزاتالحكم الذي یحوز على عدد كبیر من
 .أنشطة الربح الریعي، والمضاربات اربتح

  وشفافة للمعلومات ولعملیات صنع القرار بشكل عام وعملیات وضع  واسعةبوجود قاعدة یتمیز
 .السیاسات بشكل خاص
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 تتسامح مع الفسادلا عملیا وقیمیا (القیم التي  والقضاء علیهلفساد، ل بمحاربته یتمیز.( 
 ومحاربته لجمیع أشكال القمع والفساد. ثقة المواطنین وكسب الاستقرارب یتمیز 

أستعمل مفهوم الحكم الراشد في مجال المؤسسة كتعبیر عن الإجراءات التي تضعها المؤسسة من 
أجل تحقیق هدف الرضا العام من خلال فعالیة الأداء الوظیفي، وجودة الخدمات في إطار رؤیة 

واضحة وهادفة، وبفعل التحولات الكبیرة في محیط المؤسسة كنتیجة منطقیة لعولمة المال  استراتیجیة
)كإطار جدید (Governance Corporate والاقتصاد، استخدم مفهوم حكم المؤسسة الشركة 

لتنظیم العلاقة بین المسیرین والمساهمین لإدارة الأعمال على قاعدة الشفافیة والمساءلة من خلال 
، لیعمم المفهوم من قبل المؤسسات المالیة )83-82، ص ص2007(رحال،اتالمؤسسحوكمة 

ة بین القطاعات الحكومیة تتضمن الإدارة یالفعال ( الدولیة كأسلوب جدید للإدارة العامة ، یعرف
الحكم الراشد بأنه الأشكال الجدیدة تساهم في  .العامة والقطاع الخاص ومنظمات المجتمع المدني

الحكـم الراشد بأنه: "التقـالید  ''Kofman D اسة العامة ؛ من جهـته یعـرف ''كوفمانتشكیل السی
والمؤسسات التي تمارس من خلالها السلطة في بلد ما من اجل الخیر العام، ویشمل هذا عملیة 

ها اختیار من هم في السلطة ومراقبتهم واستبدالهم (البعـد السـیاسي)، وقدرة العملیة التي یتم من خلال
، یتضمن هذا  ،اختیار الحكومات وكذا مساءلتها، ومراقبتها وتغییرها

: وقدرة الحكومة على إدارة مواردها وتنفیـذ سیاسات سلیمة بفاعلیة )kofmann,2003,p03(التعریف
 (البعـد الاقـتصادي). 

  الحكومة على إدارة الموارد وتموین الخدمات بفعالیة وصیاغة ووضع تشریعات جدیدة ةقدر. 
 المؤسسات التي تحكم التفاعلات الاقتصادیة والاجتماعیة احترام. 

:"هو مجموع الطرق والأسالیب المشتركة بین الدولة والمواطنین والخواص تعریف لجنة الحكم العالمي
من اجل تسییر شؤونهم المشتركة بطریقة مستمرة على أساس من التعاون والتوفیق بین المصالح 

  .)2005(عزي، جلطي،من أجل الخیر العام،هاالمتفق أو المختلف علی
 The(:"هـو أسلوب ممارسة القـوة في إدارة المـوارد الاقتصادیة والاجتماعیة" تعریف البنك الدولي

World Bank,1992,p01(.  
:"هو ممارسة السلطات الاقتصادیة والسیاسیة والإداریة، لإدارة تعریف برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

المجتمع على كافة المستویات، یرتكز على آلیات ومیكانیزمات وعملیات ومؤسسات تسمح شؤون 
للمواطنین والجماعات بالتعبیر عن المصالح وتسویة النزاعات، وكذا الحصول على حقوق و القیام 
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ركائز  ؛إن هذا المفهوم المعطى من قبل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي یقوم على ثلاثة "بالتزامات
   (United Nation Development Programme,1997,p.03)أساسیة

 .الركیزة السیاسیة: تتضمن عملیات صنع القرارات المتعلقة بصیاغة وتنفیذ السیاسات 
  الركیزة الاقتصادیة: تتضمن عملیات صنع القرارات التي تعنى بالشؤون الاقتصادیة والمؤثرة على

 بالاقتصادیات الدولیة الأخرى.الأنشطة الاقتصادیة للدولة وعلاقاتها 
 .الركیزة الإداریة: المتعلقة بالنظام الإداري الخاص والمعني مباشرة بتنفیذ السیاسات المنتهجة 

التي )وعلى هذا الأساس فمفهوم الحكم الراشد یتضمن عملیة صنع القرارات (في السیاسة العامة
تنفذ، كما یشمل الجهات الرسمیة وغیر تتضمن جملة القرارات العملیة المتخذة سواء نفذت أو لم 

  .(UN-ESCAP,2009,p.09 )الرسمیة المشاركة في عملیة صنع وتنفیذ القرار 
:" هو مجموعة القواعد تطویر المؤسسات للبنك الدولي المستند على فكرةوفي تعریف آخر  

في المعاملات، نظام الرسمیة (الدستور، القوانین والتنظیمات، النظام السیاسي) وغیر الرسمیة (الثقة 
 (Ould Aoudia,2003,pp2-3) القیم والمعتقدات، المعاییر الاجتماعیة)، وسلوكات الأفراد

للكفاءة  ، وعلى هذا الأساس یكون الحكم)والمنظمات (الشركات والنقابات، المؤسسات غیر الحكومیة
 .وضامنة لتسییر رشید للموارد

  رشیدة الـمحلیة الـ الحكامةسماتثالثا: 
 : (khan,2009)رشیدة بما یليالـمحلیة الـ الحكامةوتتسم 

 بشكلالتي تکون ، الراشدالحكم الرجل والمرأة جوهر كة مشارParticipation:كة المشار 1.
مع ضرورة الإشارة إلى أن ، مباشر أو منخلال مؤسسات شرعیة وسیطة أو عبر ممثلیهم

ت الضعیفة في المجتمع في عملیة صنع ضامنا لاهتمامات الفئا تشكلالدیمقراطیة التمثیلیة لا 
والتنظیم من خلال حریة تکوین الجمعیات والتعبیر  التمكینتحتاج إلى آلیتي كة المشار، القرار
  الآراء.عن 
لحقوق الإنسان  كاملةحمایة ، یتطلب إطار قانوني عادل ونزیهRule of law:القانون حكم 2.

المرونة (الاعتدال) في استعمال القوة ، مستقل ونزیه قضاء یتطلب وجود ، خاصة حقوقالأقلیات
 العمومیة.

، تعني أن القرارات المتخذة وتنفیذها تتم بطریقة شفافة ومعلومةTransparency:الشفافیة  3.
مع ضمانسهولة الوصول إلى المعلومات بطریقة مباشرة ومجانیة وفي متناول المعنیین بالقرار 
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في وسائل الإعلام بطریقة واضحة وسهلة الفهم (في  الكافیةات مع ضمان نشر المعلوم، وتنفیذه
 متناول جمیع الفئات في المجتمع).

المؤسسات والعملیات موجهة لخدمة جمیع المعنیین بها Responsiveness :الاستجابة  4.
  جودة الخدمات).یقصد هنا في مدة زمنیة معقولة (،(الصالح العام)

تعدد الفعالیات المجتمعیة تعني تعدد وجهات Consensus oriented :الرؤیة الإستراتیجیة  5.
 لبناءالرشید یتطلب الوساطة والتوفیق بین المصالح المختلفة في المجتمع الحكم ر فيالمجتمع ـالنظ

یتطلب رؤیة إستراتیجیة واضحة  كما، ككلبما یحقق الخیر العام للمجتمع  الآراءقاعدة التوافق في 
مع ، لنظر وسعة الأفق في تحقیق مستلزمات التنمیة الإنسانیة المستدامةوطویلة الأمد تتمیز ببعد ا

 الممیزة لمجتمع أو جماعة معینة. ةلاجتماعیاریخیةوالثقافیة واـیات التـمراعاة وفهم المعط
الذي نسعى –مجتمع الرفاهEquity and inclusiveness :(الشمولیة والإنصاف) كینالتم 6.
وهذا یتطلب كة، لهم مصلحة مشتر بأنجمیع أعضائه یشعرون  كدمن أن یتوقف علىالتأ -إلیه

ضعفا من المساهمة في تحسین ظروفهم المعیشیة على قاعدة العدالة  الأكثرالفئات  تمكین
 والمساواة.

وكفاءة الراشد یعنى فعالیة الحكم Effectiveness and efficiency :والكفاءة الفعالیة  7.
وضمان الاستفادة القصوى من ، لى تلبیة احتیاجات المجتمعالعملیاتوالمؤسسات التي تسعى إ

 دون الإضرار بالبیئة.، من خلال الاستغلال الأمثل والمستدام للموارد الطبیعیة، الموارد المتاحة
تشمل ، الراشدالحكم مطلب أساسي في  المساءلةAccountability:(المساءلة) المسؤولیة  8.

، ات المجتمع المدني أمام المواطنینـاع الخاص ومنظمـمیة والقطكومسؤولیةالمؤسسات الح
المحاسبة لا یمکن تجسیدها إلا من خلال ، المتخذةجراءات باعتبارهم محور وهدف القرارات الإ

  قاعدة الشفافیة و حکم القانون. 
  ویر قدرات الادارة المحلیة وتحقیق الحكم الراشد المحلي عرض نموذج لتجربة أجنبیة لتط -3
  عرض نموذج لتجربة أجنبیة لتطویر قدرات الادارة المحلیة1- 3

تطویریة الـالإبداعیة والقدرات  أهمیة تطویر وتعظیم إلى محلیة الـتشیر الأدبیات في الإدارة 
محلیة الـسلطات الـمجتمع من الـ حكممواطن. ویتطلب الـ إرضاءعلى  كیزترالـو، محلیةالـلسلطات لـ

واء س، مواطنالـیراها  كماکن في قیمتها لـو، خبرة ذاتهالـم تعد بالـعبرة لـفا، ى خارجهالـأن تنظر إ
 ى.هیئات أخرل خدمات تقدم مباشرة أو من خلاالـنت هذه كا
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، ةمحلیالـلسلطات لـتطویریة الـقدرات الإبداعیة والـوحتى نبین ما لأهمیة تطویر وتعظیم 
مفاهیم الـحتى في إحداث ثورة في تغییر ل ب، مستدامةالـمحلیة الـتنمیة الـ كریسوأهمیتها في ت

تجارب الأجنبیة في میدان تطویر الـى بعض لـنلجئ إ، تنمیةالـیب الـسابقة في تسییر دوالـیب لـوالأسا
 لمحاكاة فلربما  الحكم الراشد المحلي والمجتمعيتطویریة خاصة في میدان الـقدرات الإبداعیة والـ

طریق الـنا لـتنمیة قد ینیر الـعلمیة في خدمة الـبحثیة والـمؤسسات الـ تكریسغیر في الـوالأخذ بتجربة 
ل كمحلیة فقط وإنما في الـتنمیة الإداریة الـیس فقط في میدان ، لـنا الاسترشاد بها مستقبلالـویسمح 

 شاملة.الـتنمیة لـما یتعلق با
مانیة لـة علمیة بحثیة أبادرت مؤسس 1993في سنة 

یة في الإدارة لـفعاالـدیمقراطیة والـبتأسیس"جائزة  »FONDATIONBERTELSMANN«تدعى
 الابتكارقدرة على الـدیها لـتي تکون الـمحلیة الـلسلطة لـجائزة الـبحیث تمنح هذه ، محلیة"الـ
باحثین متخصصین في شأن الـبهذا  كلفتو ، خدماتالـجودة في تقدیم الـمنافسة والـتطویر والـو

لتنافس ل لـدو 09مدن من  10اقتراح ل تحقیق من أج باجراءتنمیة الإداریة الـمحلیة والـالإدارة 
 ى.لـجائزة الأوالـعلى هذه 

تجربة من بین تجارب هذه ل وقد تم وضع سبعة معاییر یتم على أساسها اختیار أفض
مواطن. الـى لـتوجه إالـرقابة دیمقراطیة. وثانیا: ل في ظل عمالـوسیر  الأداءهي: أولا: ل دوالـ

یة لـمسؤول الـتحمل یة أي نقكزلامرالـسیاسیین والإدارة. ورابعا: الإدارة الـتعاون بین الـثا: لـوثا
رقابة ورفع الـمواطن. وخامسا: الـمعه ل ذي یتعامالـالأدنى ى مستوالـى لـیة إلـماالـموارد الـو
 یرتكزمحلیةنمط إداري تعاوني ونظام مسار وظیفي الـسلطة الـدى لـر. وسادسا: أن یتوفر تقاریالـ

  .منافسة ل الـتطویر في ظالـوالابتكار قدرة على الـوسابعا:  .الأداءعلى 
حداثة في بلدانها فیما الـمدن باعتبارها مدنا نموذجیة توجد على قمة الـفقد اختیرت هذه ، وعلیه

بولایة أریزونا  Phoenix" فینیكسجائزة مدینتان: "الـمحلیة. فازت بهذه الـیخص الإدارة 
  سویسریة.الـ Christ Churchیست تشارش" كرومدینة "، متحدة الأمریکیةالـولایات لـبا

ل مانیا) مشروع بحث تناولـین (ألـجائزة تأسس ببرالـوبعد سنتین من تاریخ تسلیم هذه 
تي الـجدیدة الـى تبیان الإصلاحات لـبحث إالـویهدف هذا ، لجائزةلـمرشحة الـمدن الـدراسة تجربة لـبا

 مانیة.لـمحلیة الأالـمترتبة عنها بغرض الاستفادة منها في عصرنة الإدارة الـمدن والآثار الـأتت بها 
بحث الـو خلص ، 1998ثاني في الـو 1997في سنة ل بحث بنشر تقریرین الأوالـانتهى هذا و
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قضایا الـجة لـمدن إلا أنها اتحدت في منهج معاالـموجودة بین هذه الـلافات خالـى أن رغم لـعلمي إالـ
 محلیة.الـ

مجموعة في تحدید الـمواطنین والـبحث قیمة ثروة اشراك ل الـمدن محالـ كتي أدرلـتالـوبا
مفهوم الـتصحیح لـحاجة الـك ظهرت لـذ، لـضمن اختصاصهال تي تدخالـخدمات الـسیاسات والـ
تخلي عن الـو "Démocratie Représentative"تمثیلیة " الـدیمقراطیة "الـدیمقراطیة للـتقلیدي الـ
مواطن بطرق متنوعة: الـویکون اشتراك ، محلیةالـنت تتبناه الإدارات كاذي الـ يحتكار الا كرفالـ
ى ـلمحلیة إالـفي تسییر الإدارة ل ي الانتقالـتالـوبا…علمیة الـنخب ، الـنقاباتالـجمعویة الـ كةحرالـ

دیمقراطیة الـأو "Démocratie Participative"تساهمیة" الـدیمقراطیةالـمفهوم جدید و هو مفهوم " 
تنمیة في وضعها و الـمعنیین بعملیة الـغرضمنها إسهام الـ یكونتي الـ ركیةتشاالـجواریة أو الـ

 تنفیذها.
هذه  إجراءیزمات نكاخصوص بمیالـتقنیة تعتني على  أكثر عملیةالـي أصبحت هذه لـتالـوبا

  یتها.لـو تحقیق فعا كةمشارالـ
و ، دراسةالـیها لـتي توصلت إل الـحلوالـ إملاءبهدف  یكنم لـمانیة لـتجربة الأالـإن عرض 

جزائریة دون الـمحلیة الـجاهزة و تطبیقها على الإدارة ل الـحلوالـهدف منها استیراد الـم یکن لـ
بقدر ما هو تبیان ما ، قیمیةالـتاریخیة والـحضاریة والـثقافیة الـالأخذ بعین الاعتبار خصوصیاتها 

 بشكلمجتمع الـمحلیة و الـالأجنبیة من دور في تطویر الإدارة بحثیة الـعلمیة والـمؤسسات الـتلعبه 
 عام.

صناعیة ل الـدوالـرغم من أنها من الـمانیا على لـنبین أن ألـتجربة الـمن عرض الغرض ن كذلك إو
م تتردد في مراجعة لـو، لحفاظ على مکانتها وتقدمهالـجادة تطویر أدائها ل إلا أنها تحاو، کبرىالـ

مشاکلها في تجارب مدن أجنبیة ل لـو بدون عقدة راحت تبحث عن حلو، تسییرـالیبها في لـأسا
  .كلـعلمي في ذالـبحث ل الـمسترشدة بتفعی، أخرى
 الشكلبهذا ، من باحثین ومنظرین الفكرل تي دامت ثلاثة سنوات أسندت لأهالـدراسة الـن إ

علمي الـبحث الـین ذي یجب أن یقوم بالـتعاون الـتجربة موعظة في نوعیة الـتعطینا هذه 
سیاسیة و الإداریة والاجتماعیة و الاقتصادیة الـمجالات الـ كلمرتبطة به في الـمؤسسات الـو
  شاملة.الـتنمیة الـتحقیق وتکریس لـ

لسلطات لـتطویریة الـقدرات الإبداعیة والـغیر في تعظیم الـإستنادا على خبرات وتجارب 
قدرات ل وما هي حدود وقیود تفعی؟ جزائریةالـة محلیالـالإدارة ل هو حا كیف: نتساءلمحلیة الـ
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جهاز الإداري ما دام أنه یعد الـ أداءترشید لـمتاحة الـفرص الـوما هي ؟ جزائریةالـمحلیة الـالإدارة 
  .ةلـدولـمواطن باالـعلاقة ل لـمحك الأوالـ

  : الفساد بالجزائر وتقلیص المحلیة الإدارة قدرات بناء إستراتیجیة 2- 3
ة ــــمحلیالـمن إستراتیجیة بدیلة لإصلاح الإدارة  دمشکلات لا بالـهذه لـتصدي الـوحتى یتم 

تي ینبغي أن لا تتعاطى مع موضوع الـهذه الإستراتیجیة  ،فسادالـتنمیة و تقلیص مظاهر الـدعم لـ
یجب محاربته  كأمري لـتالـوبا، (Reactive)ل جزائر بصورة ردة فعالـفساد الأجهزة الإداریة في 

موضوع بصورة الـوإنما أن تتعاطى مع ،  (Approach Corrective)مفسدین لـاو معاقبة 
وفساد أجهزة الإدارة في ل، وتعطی، تأخیرل و عوام، جة أسبابلـعبر معا (Proactive)إستباقیة 

 وبناء،ى ترشید سلوك قیادتهالـإل وصول الـك من أجلـو ذ)Preventive Approachجزائر( الـ
فساد الـتنمیة ومحاربة الـدعم ل لـلوصولـمستهدفة الـهذه الإستراتیجیة ، هامواطنین فیالـثقة ل عام

و ، علیا الـقیادیة الـوظائف الـتتناسب و  كفؤةالإداري تقوم على أساس توفر قیادات إداریة محلیة 
  :)2008(طاشمة،یة لـتاالـخصائص لـتي تتمیز باالـ

 ل مختلفة خلاالـتي تنشأ بین الأطراف الـتناقضات الـل وح، تنمیة وتحدیاتهاالـقدرة على إستیعاب لـا
مقاومة من الـو کسر حدة ، لإصلاحلـمقاومة الـفات لـتحاالـوفك ، بعض الأطرافلـتغییر الـعملیة 

قیادة مؤهلة الـعناصر. فهذه مهام تعتبر الـة هذه لـلتغییر أو إستمالـتي تبدي مقاومة الـعناصر ل الـقب
 یرها من الأطراف.غلـلقیام بها مما لا یتاح لـ

 ودراستها دراسة جیدة تعتمد ، سیاسات والإجراءات بوضوحالـقدرة على تحدید الأهداف وتحدید الـ
قدرات الـلتحقیق دون أن یترتب علیها إستنزاف لـة ـحتى تکون أهدافا قابل، مقارنةالـو ل تحلیالـعلى 

جمهور الـد على توجیه فائدة. فوضوح الأهداف یساعالـمحلیة في مجالات عدیمة الـطاقات الـو
 متوفرة.الـطاقات والإمکانیات الـو

 وجیة لـتکنوالـتنظیمیة أو الـتغیرات الـمواقف والـمبادأة و الإبتکار ومواجهة الـحرکة و الـقدرة على الـ
 قدرة على مواجهة الأزمات.الـك لـو کذ، بشریةالـأو 

 علمیة في إتخاذ الـمعرفة الـهاج إنتل ك من خلالـو ذ، موضوعیةالـقرارات الـقدرة على إتخاذ الـ
تنظیمیة و الـبشریة و الـتنظیم الـعلى حدود قدرات ل عمالـو ، عشوائیةالـو الإبتعاد عن ، قراراتالـ
 مادیة .الـ

 قدرات الـسیاسات وتحدید الأهداف ضمن الـمهارة على بلورة الـو، یةلـتنفیذ بکفاءة وفعاالـقدرة على الـ
طاقات الـقدرة على حشد الـو، عمليالـواقع الـى لـسیاسات إالـجمة قدرة على ترالـو، متوفرةالـ
  .منشودةالـى الأهداف لـإل لوصولـ
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محلیة وبناء قدراتها حتى تکون الـتنمیة الإدارة لـى إستراتیجیة بدیلة لـجزائر بحاجة إالـومن هذا فإن 
وهذا لا ، مستدامةالـوازنة ومتالـشاملة والـتنمیة الـفي ل متمثالـکلي الـمکملة ومتفاعلة مع نسقها 

کبرى. الـتحولات الإجتماعیة الـلتغیرات ولـیکون إلا بإصلاحات إداریة مستمرة و متجددة مواکبة 
أحد الأهداف الإستراتیجیة ضمن ل محلي یجب أن یمثالـجهاز الإداري الـذا فأن إصلاح لـ

ل ضروري أن تعمالـمن فإنه ، محلیةالـشاملة.ونظرا لأهمیة تنمیة الإدارة الـتنمیة الـإستراتیجیة 
دکتور " عمار بوحوش " الـذي یعتبره الأستاذ الـقیادة بإستمرار على تجسید الإصلاح الإداري الـ

، مرتبطة بهاالـسلوکیة الـجوانب الـعملیة الإداریة و إجراءاتها و الـجمیع جوانب ل عملیة شاملة تتناو
جدارة الـوتطبیق قواعد ، توظیفالـءات وتحسین إجرا، قانونیةالـو، تنظیمیة والإجرائیةالـجوانب لـکا

وتطویر خطة ، هالـمحسوبیة بکافة أشکاالـالإبتعاد عن ل فرص من أجالـوتکافؤ ، والإستحقاق
 .)299،ص.1984(بوحوش،وظائف وتحلیلها الـووصف 

سیاسیة الـلأوضاع الإجتماعیة ولـیتها ومسایرتها لـتنمیة الإداریة فعاالـوحتى تحقق هذه 
مهتمین بها أن یسلکوا سیاسات جدیدة في عملیة الـفإن على ، مجتمعالـثقافیة في الـوالإقتصادیة و

ووضع قواعد ، تدریبالـالإصلاح الإداري آخذین بعین الإعتبارات جانب تحسین وتطویر برامج 
موظف من الـیجب حمایة  كما، واجراءاتهاترقیة الـوتطویر سیاسة ، موظفینل الـنقلـابتة عملیة وث

ر كباأو ، سیاسةل الـرجال سیاسیة من قبالـضغوط ـكال، هالـتي قد یتعرض الـممارسات الـبعض 
  وظیفیة.الـمما یسبب في ظاهرة إنتهاك الأخلاق ، ةلـدوالـموظفي 
نظر في الـمحلیة إعادة الـقدرات الإدارة  وبناءاري مهتمین بالإصلاح الإدالـیجب على  كما
محلیة الـالإدارة  هیاكلتي تضبط الـتنظیمیة الـقانونیة و الـنصوص الـتنظیمیة الإداریة والـ الهیاكل

تنمیة الـعنصر الأساسي في الـعنصر الإنساني بإعتباره لـوالإهتمام با، فیهال عمالـیب لـوتحدد أسا
، محلیةالـدیمقراطي في الأجهزة الإداریة الـشوري والـشجیع الأسلوب ك عن طریق تلـو ذ، شاملةالـ

لعاملین لـفرصة الـوإتاحة ، تغیرات الإجتماعیة والإقتصادیةالـ ضوءوظیفي على الـنظام الـوتطویر 
حریة وجرأة مما یشجع على ل وتقدیم مقترحاتهم بک، محلیةالـلمساهمة في إدارة شؤون الإدارة لـ

تغیرات الـتطورات والـجمیع  یواكبتنظیم أن الـالإداري. وهذا حتى یستطیع  لعمالـیب لـتحسین أسا
قاعدة من ناحیة أخرى. الـقمة من الـتنظیمیة وتقریب الـعیوب الـتخلص من الـو، مستمرة من ناحیةالـ
ثقافیة الـسیاسیة والإقتصادیة والإجتماعیة والـمجالات الـیضم کافة ل هذا في إطار مشروع شامل ک

 تمع.مجالـفي 
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  :  الخاتمة
ضرورة إیجاد هیئة ، مستدامةالـشاملة والـتنمیة الـلإحداث تنمیة إداریة محلیة تتجاوب مع أهداف 

لازمة الـقدرةالـوتمتلك ، تقوم برسم وتنفیذ إستراتیجیات الإصلاح الإداري، لإصلاح الإداريلـعلیا 
یجب  كمالإصلاح. لـیة مسطرة ضمن إستراتیجالـتحقیق الأهداف لـملائم الـقرار الـإتخاذ ل من أج

جمیع قطاعات الإدارة والإطارات  مشاركةمعبر عن الـو الكافيل تمثیلـهیئة باالـأن تتمتع هذه 
جمع لـضروریة ل الـوسائالـفنیة وتوفیر الـهیئة تنمیة قدراتها الـوتتطلب هذه ، وطنیةالـعلمیة والـ

هذا تعتبر عملیة إنشاء هیئة علیا لـمعلومات لإتخاذ سیاسات الإصلاح الإداري وتنفیذها. ول الـوتحلی
تي تتخبط فیها الـمشکلات الإداریة الـبیة ومکتالـلأمراض لـنظرا ، لإصلاح الإداري ضرورة ملحةلـ

ل وسائالـملائمة والـظروف الـوتوفیر ، تخفیف من حدتهاالـهیئة على الـهذه ل إذ تعم، إدارتنا
 مجتمع.الـة ولـدوالـة وقادرة على تحقیق أهداف وطموحات لـإدارة فعا لبناءضروریة الـ

فإن ، منطلقاتالـستوعب هذه وت، خطوات الإصلاحیةالـحین تتحقق هذه ، كلـعلى ذ وبناءً 
هیئات الـمنظمات والـذي یتوقع حدوثه في سلوك الـتطور ل الـتأثیرها یمکن أن یتابع من خلا

  عاملین فیها.الـوتصرفات ، محلیةالـالإداریة 
  التوصیات:

ان الوصول الى حوكمة حقیقیة على مستوى الادارة المحلیة یتطلب جملة من الاجراءات على 
المستوى الاداري وحتى على مستوى البشري(الموظفین)،من خلال  ىعي وعلالمستوى التشری

  التوصیات التي توصلت الیها والمتمثلة في:
  سن نصوص قانونیة وتنظیمیة أخرى تكرس الاستقلال المالي والإداري للإدارات المحلیة.- 1
  تدعیم الادارة المحلیة بوسائل مادیة كفیلة بتحقیق تنمیة محلیة.- 2
  في سبل التوازن الجهوي بین كافة المناطق.البحث - 3
  تحسین مستوى تأهیل الموظفین مع الالتفات لوضعهم المهني والاجتماعي.- 4
اعطاء فرص للإطارات المحلیة في تولي مناصب المسؤولیة على مستوى الولایة والبلدیة وحتى - 5

  الدائرة.
  حقیقیة.إعطاء صلاحیات أوسع للمجالس المحلیة بما یحقق لامركزیة - 6
تفعیل دور المنتخبین (لا سیما على مستوى الولایة) في مراقبة المسئولین المحلیین (نظام الاسئلة - 7

  الشفاهیة والمكتوبة)



 مولحسان أیات االلهد.  / لوشن محمد د.                      ...وتطویر القدرات الابداعیةاشد رالـ الحكم

 478                  2018 جوان - التاسعالعدد   یة  المحاسبیة والإدارومجلة الدراسات المالیة، 
 

اتاحة حق المبادرة للإدارات المحلیة في المجال الاقتصادي والاجتماعي بما یحقق نهضة - 8
  مشكلتي البطالة والفقر ) اقتصادیة كفیلة بالقضاء على المشاكل الاجتماعیة (لاسیما

انشاء جهاز حكومي مركزي له فروع محلیة توكل له مهمة متابعة وتقییم الالتزام بقواعد ومؤشرات - 9
  الحوكمة.

الالتفات للجانب الاخلاقي في مسار الموظفین المحلیین المهني وربط الترقیة وتولي المناصب -10
  بهذا الجانب.

الحساس مفتوح لأهل الاختصاص للوصول الى النتائج العلمیة یبقى مجال البحث في هذا الموضوع 
  والعملیة المنتظرة.
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د من الغش والأخطاء الجوهریة للحمسؤولیة المراجع الخارجي اتجاه اكتشاف وتقییم 
 تأثیر مخاطرها على مصداقیة القوائم المالیة
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بینت هذه الدراسة مسؤولیة المراجع الخارجي 
اتجاه اكتشاف وتقییم الغش والأخطاء الجوهریة 
للحد من تأثیر مخاطرها على مصداقیة القوائم 

مؤشرات وجود على المالیة ما خلال التعرف 
الغش والخطأ على مستوى القوائم المالیة 
ومجالات ارتكابها ومخاطر وجود غش 

على مستوى تلك  وارتباطات غیر قانونیة
القوائم. بالإضافة إلى كیفیة مواجهة المراجع 
الخارجي مخاطر وجود الغش والأخطاء 

  الجوهریة.
ممارسة المراجع الشك  وخلصت الدراسة إلى أن
الأخذ في الاعتبار عند و المهني بدرجة ملائمة 

تقییمه للمخاطر خصائص الإدارة ومدى میلها 
التي للتلاعب والتحایل وظروف الصناعة 

ینتمي إلیها المشروع والخصائص التشغیلیة 
 والاستقرار المالي.

الغش والأخطاء الجوهریة،  الكلمات المفتاحیة:
 المراجع الخارجي، مصداقیة القوائم المالیة.

 
  

This study shows the responsibility of the 
external auditor to detect and evaluate 
fraud and material errors to limit the impact 
of their risks on the credibility of the 
financial statements through identifying 
indicators of fraud and error at the level of 
the financial statements and their fields of 
activity and the risks of fraud and illegal 
connections at the level of these 
statements.  
The study concluded that the exercise of 
professional qualifications by the auditor 
adequately helps to detect fraud and illegal 
behavior. In assessing risk, the auditor 
should take into account the characteristics 
of the management and its tendency to 
manipulate, operational characteristics and 
financial stability. 
Key words: fraud and material errors, 
external auditor, credibility of financial 
statements. 
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  المقدمة

إن احتمال وجود أخطاء بالمستندات والسجلات المحاسبیة أمر بدیهي یرجع السبب فیه إلـى المراحل 
واكتشافها  المتعددة التي تمر بها البیانات وتنقلها بین أید كثیرة تقوم بالتسجیل، والترحیل، والترصید،

أمر بسیط بالنسبة للمراجع، غیر أن اكتشاف الغش لیس بالأمر الهین،  فمراجعة أوجه التلاعب 
تهدف إلى الكشف عن التضلیل المقصود للسجلات، من حیث النطاق والوسائل المتبعة، لذلك تعتبر 

تعتبر أحداث  هذه النوعیة من المراجعات شاذة في طبیعتها طالما أن أوجه التلاعب في حد ذاتها
غیر عادیة، كما تتبـع هذه المراجعة المدخل التفصیلي في تنفیذها وذلك للكشف عما یتم إخفاءه 
بواسطة الأشخاص بصورة متعمدة، وصعوبة اكتشاف الغش هي أهم أنواع المخاطر التي تواجه 

  المراجع أثناء قیامه بعمله.
 كفاءة أكثر تخصیص من یحقق لما قیقالتد خطر بمدخل المدققین إلمام أهمیة هذا ورغم     

 إرشادات تصدر لم التدقیق لمهنة الناظمة المختلفة المهنیة الجهات أن إلا التدقیق، لموارد وفاعلیة
 الأدب بین التضارب على علاوة هذا وعناصره، التدقیق خطر تقییم بخصوص للمدققین كافیة

التدقیق بصورة عامة، وتحدید مسؤولیة  خطر عناصر تقییم وطریقة طبیعة حول والأكادیمي .المهني
المراجع عن اكتشاف الخطأ والغش بصورة خاصة من أكثر المواضیع إثارة للنقاش والجدل في 
أدبیات المراجعة لارتباطه بشكل كبیر بمعیار العنایة المهنیة الواجب أداؤها، فالتقصیر في بذل 

  العنایة الملائمة یعتبر أساسا لمساءلة المراجع.
  من خلال ما سبق تبرز معالم الإشكالیة الرئیسیة كالتالي: إشكالیة الدراسة:  -

فیما تتمثل مسؤولیة المراجع الخارجي اتجاه اكتشاف وتقییم الغش والأخطاء الجوهریة وذلك للحد 
  من تأثیر مخاطرها على مصداقیة القوائم المالیة ؟

  رح الأسئلة الفرعیة الموالیة:وعلى ضوء هذه الإشكالیة یمكن ط الأسئلة الفرعیة: -
  ما هي مؤشرات وجود الغش والخطأ على مستوى القوائم المالیة ؟ وما مجالات ارتكابها ؟ -
  فیما تتمثل مخاطر وجود الغش والارتباطات غیر القانونیة على مستوى القوائم المالیة ؟ -
وجود الغش والأخطاء الجوهریة على مستوى القوائم  كیف یواجه المراجع الخارجي مخاطر -

  المالیة ؟
  للإجابة على الأسئلة المطروحة تم صیاغة الفرضیات التالیة:فرضیات الدراسة:  -
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 هذه مثل بوجود توحي التي المؤشرات بعض الغش أو الخطأ حالات إخفاء نتیجة محاولات یحدث -
 البیانات تمركما  وتنفیذه لعمله، تخطیطه عند الاعتبار بعین المدقق یأخذها أن یجب التي الحالات

 الخطأ لارتكاب مواطن تعتبر المحاسبیة، الدورة في رئیسة مراحل بثلاث المحاسبیة والمعلومات
  لارتكابها. متعددة مجالات تقع وفیها والغش،

مخاطر وجود الغش والارتباطات غیر القانونیة على مستوى القوائم المالیة من خلال تظهر  -
  عنصرین اثنین هما: إخفاء الغش والأخطاء، وصعوبات اكتشاف الغش بالخصوص غش الإدارة.

یواجه المراجع الخارجي مخاطر وجود الغش والأخطاء الجوهریة على مستوى القوائم المالیة من  -
جراءات معینة لاكتشافه وذلك خلال تقییمه ال تباعه خطوات وإ جید والدقیق لمخاطر وجود الغش وإ

  للحد من تأثیر مخاطره على مدى مصداقیة القوائم المالیة.
  المحور الأول: مؤشرات وجود الغش والخطأ على مستوى القوائم المالیة ومجالات ارتكابها

  نیة وأنواعهاأولا: : مفاهیم الغش والخطأ والارتباطات غیر القانو 
یقصد بالخطأ تحریفات غیر مقصودة في تقاریر المالیة، مثل خطأ في جمع مفهوم الخطأ:  -1

بیانات أو في معالجتها أو في تقدیر محاسبي غیر صحیح ناتج عن السهو أو تفسیر مغلوط 
أو للحقائق، أو خطأ في تطبیق المبادئ المحاسبیة المتعلقة بالقیاس أو الاعتراف أو التصنیف 

  ).2003العرض أو الإفصاح (الاتحاد الدولي للمحاسبین ، 
نما تقع  كما عرف الخطأ بأنه تلك الأخطاء غیر المعتمدة التي لا ترتكب بناء على تصمیم سابق، وإ
بسبب جهل أو عدم درایة موظفي قسم المحاسبة بالمبادئ المحاسبیة المتعارف علیها، أو بسبب 

  ).57، ص2007الهم (عبد االله خالد أمین، التقصیر والإهمال في أداء أعم
 القوائم في معینة معلومات أو لمبالغ متعمد، غیر استبعاد أو تحریف عن عبارة هو إذن الخطأ     
، 2014هما:( شفاعمري ،  رئیسیین سببین إلى المحاسبیة بالسجلات الأخطاء وقوع ویعزى .المالیة

 )12ص
 أو أو تبویب ترحیل أو تسجیل في الإتباع، والواجبة علیها المتعارف المحاسبیة بالمبادئ الجهل -

 .المختلفة المحاسبیة البیانات عرض أو تلخیص
 والقیام أعمالهم أداء في المحاسبة قسم موظفي من والتقصیر الإهمال أي العنایة، عدم أو السهو -

  بواجباتهم.
 بأنه غش القوائم المالیة الأمریكیة المجازین الغش محققي رابطة لقد عرفت مفهوم الغش: -2
 للقوائم المتعمد التحریف خلال من انجازه یمكن والذي للمنشأة المالي للوضع المتعمد التحریف"
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المالیة (  القوائم مستخدمي خداع بهدف المبالغ، بعض عن الإفصاح إغفال خلال من المالیة،
 یتم أن یمكن والذي للخداع، المصمم ). كما عرف الغش بأنه المخطط15،ص2008الوشلي، 

  المضللة. المالیة القوائم تدعم التي الزائفة والمزاعم بالوثائق إنجازه
 الموظفین أو بالحوكمة المكلفین أو الإدارة أفراد من أكثر أو واحد قبل من متعمد فعل هو الغش     

 غیر أو حقه من لیست منفعة على للحصول الخداع إلى اللجوء ینطوي على الخارجیة، الأطراف أو
  )2003قانونیة. (الاتحاد الدولي للمحاسبین ، 

یلي:  ما على وینطوي المؤسسة، أعضاء من أكثر أو واحد قبل من مقصود فعل إذن الغش     
 )2002(دانیال، 

 تغییرها؛ أو تزویرها أو المستندات أو بالسجلات التلاعب -
  الأصول؛ توزیع سوء -
 المستندات؛ أو السجلات من العملیات أثار إلغاء أو حذف -
  .المحاسبیة السیاسات تطبیق وسوء وهمیة عملیات تسجیل -

ن عملیة   الثلاثة الآتیة الذكر: الشروط یستوفون الذین الأفراد أن في بالغش التنبؤ هذا وإ
 :الداخلیة الرقابة إجراءات من یكفي ما وجود وعدم المؤسسة، ثقافة ضعف إن الفرصة 

 كشفه. یمكن لا الغش بأن الاعتقاد الأحیان إلى من كثیر في یؤدي أن یمكن
 :مهم. غیر أو غش یعتبر لا یرتكب الذي العمل بأن الاعتقاد هو المنطقیة 
 :رغبة أو الموظف على دیون وجود مثلا فوریة احتیاجات نتیجة تنشأ ما غالبا الدافعیة 

  .أرباح تحقیق في الإدارة
وعلیه من خلال ما سبق یمكن استقراء أن الغش یتضمن عددا من السمات أهمها: ( الوشلي،      

  )16، ص 2008
 هو المالیة القوائم في التحریف فإن الغش لارتكاب وجود النیة بدون :الغش لارتكاب النیة وجود -

 التحریفات لاعتبار كشرط النیة وجود أهمیة من الرغم على أنه القول متعمد. ویمكن غیر خطأ مجرد
 تحدید صعوبة بسبب وذلك النیة، تحدید المراجعین مسئولیة من لیس فإنه المالیة غشًا، القوائم في
نما المحاسبة. مبادئ وتطبیق محاسبیة، تقدیرات تتضمن التي الأمور في الغش، خصوصًا نیة  وإ

 بعض تسود عندما المتعمدة بالمخططات للتنبؤ المهني الشك استخدام على المراجعین یجب
 الظروف.
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 الموظفین قبل من المرتكب : أي یتمثل الغشالموظفین أو الإدارة قبل من تم المرتكب الغش إن -
 ومن الإدارة فإن الإدارة، لغش أما بالنسبة النقدیة. مثل الأصول بعض اختلاس في یتمثل قد والذي
 لتحریف الحسابات في والتلاعب الرقابة الداخلیة تجاوز یمكنها المنشأة في تحتله الذي الموقع خلال

خفاء المالیة القوائم تتضمنها التي المزاعم  .الزائفة والمستندات الوثائق خلال من هذه التحریفات وإ
الأساسي  المعلومات مصدر المالیة القوائم تعتبر المالیة: القوائم على الغش أثر انعكاس -

التي  المعلومات على الاقتصادیة قراراتهم معظم لاستناد المنشأة، أداء على للحكم للمستخدمین
أجل  من المالیة، القوائم تحریف إلى الغش تمارس التي الإدارة تسعى القوائم. لذلك هذه تتضمنها

تحریف  خلال من الواقع، مع یتناقض المستخدمین لدى المنشأة عن إیجابي انطباع إعطاء
التزییف  خلال من وذلك مضللة، مزاعم لتقدیم بعضها أو القوائم هذه تتضمنها التي الحسابات
یترتب  ما الغش. وهو عملیة لإخفاء ضوئها في المالیة القوائم تعد التي والأدلة بالوثائق والتلاعب

العملیات  ونتائج المالي المركز حقیقة عن بعدالة تعبر لا مالیة قوائم إعداد الأخیر في علیه
 .للمنشأة النقدیة والتدفقات

 عدة على أیضًا یدل والمراجعة المحاسبة حقل في الغش مصطلحوعموما یمكن القول أن استخدام 
 معنى عن تلك المصطلحات  تعریف علیه یركز ومما والاحتیال) والتلاعب منها (الاختلاس معانٍ 
 الغش أن أي المسبق، التدبیر أو والقصد النیة وهي ارتكابه أجل من عناصر عدة یشمل أنه الغش
ا وذلك المصادفة، طریق عن ولیس وتعمد نیة وسوء إصرار بسابق یرتكب  والإخفاء للتضلیل سعیً

  المالیة. للتقاریر المستخدمین أنظار عن
  الفرق بین الغش والخطأ -3

بالنظر إلى مفاهیم الغش والخطأ الواردة سابقا نستنتج أن كل منهما یؤدي إلى تحریف على مستوى 
المالیة، لكن یتمثل الفرق بینهما في السبب أو الهدف أو مدى توفر حسن أو سوء نیة القوائم 

القائمین بارتكاب الخطأ أو الغش، وعموما فطنة المدقق ویقظته أثناء عملیة التدقیق كفیلة باكتشاف 
یق أوجه الخطأ والغش في الحسابات، لكن رغم ذلك علیه أن یتحرى الدقة الكاملة أثناء عملیة التدق

لأنه قد تكون هناك أخطاء لا یمكن اكتشافها بسهولة. إلى جانب كون الغش یؤدي إلى سلسلة من 
التحریفات المتعمدة والتي یصعب اكتشافها بصورة تلقائیة، فإنه یجب بذل مجهود زائد یجعل عملیة 

 التدقیق تصمم لكشف الاثنین.
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  مفهوم التحریف والتلاعب والارتباطات غیر القانونیة: -4
 أو الإدارة قبل من أكثر أو واحد فرد قبل من متعمد فعل إلى "والتلاعب التحریف" یشیر مصطلح

 على للحصول الخداع استخدام یتضمن الفعل وهذا أخرى، أطراف أو الموظفین أو بالرقابة المكلفین
 فإن  واسع. قانوني مفهوم والتلاعب التحریف أن من وبالرغم قانونیة، غیر أو عادلة غیر میزة

 إلى ویشار المالیة، البیانات في جوهري خطأ في یتسبب الذي والتلاعب بالتحریف معني المدقق
 أنه على بالرقابة المكلفین أو الإدارة من أكثر أو واحد عضو به یتورط الذي والتلاعب التحریف

 على فقط المنشأة موظفو به یتورط الذي والتلاعب التحریف إلى ویشار ،"الإدارة وتلاعب تحریف"
 أو المنشأة داخل تواطؤ هناك یكون قد الحالتین هاتین من أي وفي ،"الموظفین وتلاعب تحریف"أنه
  )28، ص2009المنشأة (النزلي،  خارج أخرى أطراف مع

أما الارتباطات والتصرفات غیر القانونیة فتكون ناتجة عن دفع رشاوى أو مدفوعات غیر قانونیة 
  )12، ص2004جربوع، بواسطة المنشأة(

صوري  ربح تحقیق بهدف بالحسابات التلاعب به یقصد الأول أساسیین، مفهومین التلاعب ویشمل
ظهار مساهمین  من المالیة التقاریر مستخدمي وخداع لتضلیل وذلك جید، بشكل المشروع أداء وإ

 لتغطیة واقعة المختلس بها یقوم التي الأفعال بمجموعة الثاني ویتمثل وغیرهم، ومستثمرین ومقرضین
السجلات  وتزویر عملیات وهمیة تسجیل أمثلته ومن صحیحة، بصورة تظهر بحیث الاختلاس
  ).179، ص 2006التواقیع(دحدوح،  وتزویر والحذف والإضافة والوثائق

  أنواع الأخطاء والغش -5
 للدفتًر هفحص عند الحسابات مدقق تواجه التي المحاسبیة الأخطاء تنقسمأنواع الأخطاء:  -

  منها: نذكر مخـتلفة زوایا من إلیها نظرنا إذا متعددة أنواع إلى والسجلات
 :وهي ناتجة عن عدم إثبات عملیة بكاملها أو جزء منها بالدفاتر  أخطاء الحذف والسهو

  المحاسبیة.
  :وتنقسم  وتنتج عن الخطأ في العملیات الحسابیة أو في الترحیل والترصید،الأخطاء الارتكابیة

  )17، ص 2011إلى نوعین:( مسلم، 
خطا ارتكابي كلي: وهو خطأ متساو في طرف العملیة، حیث لا یؤثر على میزان  -

  المراجعة.
  خطأ ارتكابي جزئي:  وهو خطأ في أحد طرفي العملیة ویؤثر على توازن میزان المراجعة. -      
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 :وتتمثل في قیاس العملیات المالیة وتسجیلها في الدفتر والسجلات بشكل لا  الأخطاء الفنیة
یتفق مع الأصول والمبادئ المحاسبیة المتعارف علیها أو عدم الأخذ بهذه الأصول والمبادئ 
وتؤثر على قوائم نتیجة الأعمال المتعلقة بأرباح وخسائر المشروع ومركزه المالي ومن أمثلة 

ریف الإداریة والمصاریف الرأسمالیة وكذلك عدم إجراء قیود اهتلاك ذلك الخلط بیم المصا
الأصول الثابتة، فضلا عن تجاهل أسس القیاس المحاسبي لعناصر الإیرادات والمصروفات، 
وكذلك عدم إتباع سیاسة الحیطة والحذر بعدم تكوین احتیاطات لمقابلة الخسائر المحتمل 

  )13-12، ص2009حدوثها (الرماحي، 
 ویقصد بها التي تتكافأ مع بعضها بحیث یمحو خطأ أثر خطأ آخر  طاء المتكافئة:الأخ

بالدفاتر، وتكافؤ الأخطاء یمنع من تأثیرها على توازن میزان المراجعة فیزید بذلك من صعوبة 
اكتشافها، ولن یتسنى للمدقق اكتشاف مثل هذه الأخطاء إلا إذا دقق في مراجعته المستندیة 

كون التكافؤ بین خطأین في حساب واحد، ولن یكون لذلك الخطأ أثر خطیر والحسابیة وقد ی
على نتائج أعمال المشروع أو مركزه المالي. وقد یكون التكافؤ بین الأخطاء في حسابین 
مختلفین فینتج عن ذلك اختلاف أو خطأ في صحة أرصدة هذین الحسابین وقد یترتب على 

  ذلك تأثیر على نتیجة أعمال المشروع.
 18، ص 2011( مسلم، : وهي ناتجة عن الترحیل لأخطاء الكتابیة:ا(  
  نفس المبلغ وفي نفس الجانب ولكن لحساب آخر وهذا النوع لا یؤثر على میزان المراجعة. -  
  نفس المبلغ إلى نفس الحساب ولكن الجانب بالخطأ وهذا النوع یؤثر على میزان المراجعة. -  

 من كنوع المتعمدة الأخطاء هذه مثل (16) رقم المراجعة معاییر نشرة حددتأنواع الغش:  -
 )180- 179ص- ص، 2009إلى: (سواد، تقسیمها یتم المخالفات وعادة

 أخطاء  یصاحبها التي المؤسسة موارد سرقة عامة بصفة تتضمن العاملین: واحتیال غش
 على المؤسسة تعتمد ما وغالبا الاختلاسات، هذه مثل المحاسبیة لإخفاء بالسجلات متعمدة

 الأخطاء؛ هذه مثل حدوث لتخفیض الضبط نظم
 وذلك الإدارة بواسطة المحاسبیة بالسجلات المعتمدة الأخطاء هي الإدارة: واحتیال غش 

 في حتى یحث أنه وخطورته أعمالها ونتائج للمؤسسة المالي المركز وتغییر تحریف بغرض
 الرقابة إجراءات على الإدارة تتغلب أن یمكن حیث جیدة، داخلیة ضبط نظام وجود ظل
 القوائم وعدالة صدق على الكبیر تأشیره من الرغم على النوع هذا اكتشاف الصعب ومن

  المالیة.
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  هذا ویمكن أن یرتكب الغش عن طریق:     
التلاعب في الدفاتر والسجلات بقصد إخفاء عجز أو اختلاس أو قصد إساءة استعمال أحد  -

  الموجودات.
التلاعب في الحسابات بالدفتر والسجلات بقصد التأثیر على مدى دلالة القوائم المالیة على نتیجة  -

  أعمال المشروع ومركزه المالي.
  ثانیا: مؤشرات وجود الغش والخطأ ومجالات ارتكابها

 الدفاتر ماسك أو المحاسب یلجأمؤشرات وجود الغش والخطأ على مستوى القوائم المالیة:  -1
 ولكن عمدي، خطأ بارتكاب كفاءته وعدم جهله وذلك لیخفي الغش، أو الخطأ إخفاء إلى اً أحیان

 الحسابات بعض قیم بتغییر المراجعة   میزان  في یتلاعب الذي المحاسب حالة في كما نیة، بحسن
 ینكشف لا حتى معین اختلاس إخفاء البعض یحاول قد كما،الشركة إدارة أمام عجزه یظهر لا حتى
نتیجة  یحدث وقد  جریمة أخرى الاختلاس جریمة إلى لیضیف الحسابات، في بالتلاعب فیقوم أمره

 التي المؤشرات بعض الغش أو الخطأ حالات لإخفاء الشركة في الإدارة أو المحاسبین محاولات
 لعمله، تخطیطه عند الاعتبار بعین المدقق یأخذها أن یجب التي الحالات هذه مثل بوجود توحي
  )16- 14، ص 2014عمري،( المؤشرات: هذه التدقیق نذكر بعض لعملیة وتنفیذه

 :یلي ما ذلك في بما :المحاسبیة السجلات في الاختلافات -
 غیر وقت في مسجلة أو المناسب، الوقت في أو كامل بأسلوب مسجلة غیر معاملات 

 .الشركة سیاسة أو المحاسبیة الفترة أو بالمبلغ یتعلق فیما مناسب
 بها مصرح غیر أو مدعمة غیر معاملات أو أرصدة. 
 المالیة النتائج على جوهري بشكل تؤثر لحظة آخر في تعدیلات. 
 ضروري  هو ما مع یتفق لا بما والسجلات للأنظمة الموظفین وصول إمكانیة على أدلة

 .لهم المخولة واجباتهم لأداء
  وتشمل:الأدلة المتعارضة أو الناقصة:  -

 ناقصة مستندات. 
 فیها تغییر إجراء تم أنها تبدو مستندات. 
 مفسرة غیر هامة مطابقات أو بنود. 
 البیانات  نسب أو الاتجاهات في تغیرات أو العمومیة، المیزانیة في عادیة غیر تغیرات

 .بینها والعلاقات المالیة
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 الملغاة  الشیكات إعادة فیها یتم التي الحالات في موجودة، غیر أو ناقصة ملغاة شیكات
 .مصرفي بیان مع المنشأة إلى
 كبیرة أهمیة ذات ناقصة مالیة أصول أو مخزون. 

 :یلي ما ذلك في بما والإدارة: المدقق بین عادیة غیر أو إشكالیة علاقات -
 منهم الأدلة طلب یمكن الذین العملاء أو معینین موظفین أو السجلات إلى الوصول منع. 
 خلاف موضع أو معقدة مسائل لحل الإدارة تفرضها مناسبة غیر الوقت على ضغوط. 
 المطلوبة المعلومات تقدیم في الشركة قبل من عادیة غیر تراتأخی. 
 وقابلیة للفهم اكتمالا أكثر لجعلها المالیة البیانات في الإفصاح تعدیل في الرغبة عدم. 
 المناسب الوقت في الداخلیة الرقابة في المحددة الضعف نواحي تناول في الرغبة عدم. 

 :یلي ما تشمل :الأخرى البنود -
 بالرقابة المكلفین مع شخصیة بصورة بالاجتماع للمدقق السماح في الإدارة رغبة عدم. 
 الظروف في تغیرات عن ناجمة أنها تبدو لا المحاسبیة التقدیرات في متكررة راتتغیی. 
 للمنشأة  المهنة أخلاقیات قواعد لانتهاكات تسامح 

 المستندات بفحص التدقیق لعملیة تنفیذه خلال یقوم المدقق فإن المؤشرات ، هذه على بناءو      
 حالات كشف شأنها من التي الإجراءات من ذلك وغیر البنوك، من الكشوف وطلب والحسابات،

 المشروع إدارة أو المحاسبین، قبل من محاولات من یصاحبها وما والتلاعب والاختلاس الخطأ
  .إخفائها أو علیها للتغطیة

لمام درایة إنمواطن الأخطاء والغش ومجالات ارتكابها:  -2  وأنواع بأسباب الحسابات مدقق وإ
لمام درایة ذلك یصاحب لم ما له كافیة غیر والغش الأخطاء  والغش الأخطاء ومجالات بمواطن وإ

 مراحل بثلاث المحاسبیة والمعلومات البیانات تمر بعمله، حیث للقیام كبیر حد إلى تساعده لكي
 متعددة مجالات تقع وفیها والغش، الخطأ لارتكاب مواطن تعتبر المحاسبیة، الدورة في رئیسة

  هي: والمراحل )،99- 98، ص2010لارتكابها (سامي وأخرون، 
 المرحلة أثناء هذه في الغش أو الخطأ یرتكب  :الأولى القید مرحلة أي العملیات إثبات مرحلة -

 التوجیه إما في الغش أو الخطأ ویتم والدائن، المدین طرفیها إلى المحاسبیة العملیات تحلیل
 قیدها یجب كان حذف عملیات أو العكس، أو إیرادیه أنها على رأسمالیة عملیات قید أي المحاسبي

 عمد غیر عن سهواً  الخطأ وقد یكون الفترة، هذه تخص لا عملیات قید أو المحاسبیة، الفترة وتخص
  بسوء نیة وتلاعب غش عمد عن یكون قد أو نیة، بحسن
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 ونقل الیومیة، دفاتر تجمیع في هذه المرحلة، في الأخطاء ترتكب: والتجمیع الترحیل مرحلة  -
 في أو العام أو المساعد للأستاذ الیومیة من عملیة الترحیل في أو لأخرى، صفحة من  الأرقام

 الحسابات تدقیق میزان وفي الجرد، إعداد قوائم عند أو الحسابات مراكز من الأرصدة استخراج
 بسوء أي والتلاعب الغش أو بقصد نیة بحسن ارتكبت إما هذه المرحلة في الأخطاء النهائیة، وتكون

  الخطأ المرتكب. ونوع طبیعة على یتوقف وهذا نیة،
الأصول  بعض قیم إظهار یتم فقد المرحلة، هذه في الأخطاء تتنوع: المالیة القوائم إعداد مرحلة -

 لبند الحقیقي الرقم إخفاء أو غیر محققة إیرادات بنود إظهار بعض أو الحقیقة قیمتها من بأكبر
ظهاره  حسابات في العادیة وغیر العادیة التفرقة بین الإیرادات وعند قیمته، من بأقل الدائنین وإ

الأصول  ضمن ثابتة أصول لة كإدراجالأصول الثابتة والمتداو  أنواع بین التمییز عند أو النتیجة،
 للالتزامات اللازم التفصیل عادیة، وعدم غیر سیولة نسبة لإظهار التضلیل المتداولة، بهدف

  نظامیة. شكل حسابات في مستقل كبند العمومیة المیزانیة في تظهر والتي العرضیة
  مخاطر وجود غش وارتباطات غیر قانونیة على مستوى القوائم المالیة المحور الثاني:

  تظهر هذه الخطورة من خلال عنصرین اثنین هامین هما:
 عمد عن والغش تغطیة الخطأ الدفاتر ماسك أو أي محاولة المحاسبأولا: إخفاء الغش والأخطاء: 

جراء الاختلاس، لإخفاء الحسابات في التلاعب أو نیة سوء وعن  في أساسي عنصر التغطیة وإ
 میزان المراجعة موازنة بمحاولته الإدارة أمام عجزه إظهار عدم المحاسب الإخفاء، فقد یحاول  عملیة
تغییر صوریا  وتزویرها بالحسابات التلاعب وقد یحاول نیة، وبحسن عمد عن الحسابات بعض قیم بَ
  . )24، 2012الاختلاس (الحلو ، لإخفاء

 ):47-46،ص  1991التغطیة (الساعي، بنوعین من ذلك ویتم
  . ذلك الأمر تطلب كلما وتكراره التلاعب عملیة إعادة منه وتتطلب : مؤقتة تغطیة -1
 یتطلب لم ما وقت أي في التلاعب تكرار أو إعادة إلى حاجة لا وبمقتضاها : ثابتة تغطیة -2

 . عملیة جدیدة تغطیة
  :إلى استنادا الغش بإخفاء أي التلاعب عملیة بتغطیة الموظف المعني یهتم لا وقد

  . التدقیق لعملیة الاختیاریة العینة ضمن نطاق تقع لن العملیة -
 . تدبیر التغطیة ضرورة بعدم اقتناعه -
 . تغطیة وسیلة تدبیر عن عجزه -
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 وقام بالبنك یودعه ولم لحسابه سدادا العملاء أحد من مبلغ بتحصیل إذا قام الموظف أما     
 : )77، ص1987التالیة (الجزار ، بإحدى الطرق العملیة فقد یحاول تغطیة باختلاسه

 والمشرف علیها من خلال:   بإعدادها یقوم التي البنك تسویة مذكرة في وذلكمؤقتة:  تغطیة -1
 . بعد البنك من لم تصرف التي الشیكات مبلغ تخفیض -
 . بالدفاتر البنك رصید تخفیض -
 . الكشف في البنك رصید زیادة -
 . بعد البنك بكشف تظهر لم التي الإیداعات مبلغ زیادة -

 : فیه ویسجل یمسكه الذي الدفتر حسب دائمة: تغطیة -2
 أو الجمع في بتعمد النقدیة رصید تخفیض العام المشرف علیه: الأستاذ دفتر -

 على للحفاظ العام بالأستاذ آخر حساب رصید في إجراء تغییر مكافئ مع الترصید
 .التوازن

 تغییر إجراء مع النقدیة المقبوضات تخفیض خانة : علیه النقدیة المشرف دفتر -
 . توازنه على للحفاظ بالدفتر خانة أخرى في مجموع مكافئ

 الحسابي أو التدقیق  المستندي أن إذ اكتشافها، یمكن فإنه ثابتة أو مؤقتة كانت مهما والتغطیة     
  . الثابتة التغطیة كشف شأنها من البنك من مباشرة وطلب الكشف

 240 الدولي   المعیار في جاء لقد: -بالخصوص غش الإدارة  –ثانیا: صعوبات اكتشاف الغش 
 فإنه الغش، لارتكاب ممكنة فرصة تحدید على راقاد الحسابات مدقق یكون أن یمكن وبینما أنه: '' 
 خاصة القصد، أو النیة تحدید الحسابات مدقق یستطیع أن المستحیل من یكن لم إن الصعب من
 المحاسبیة التقدیرات حالة في كما للإدارة الشخصي الاجتهاد أو بالحكم تتعلق التي الأمور في

  )16، ص 2014المحاسبیة''(شفاعمري، للمبادئ المناسب والتطبیق
ا الغش أصبح فبینما المراجعین، لمعظم معقدة عملیة الإدارة غش اكتشاف وعملیة       أكثر انتشارً

 أن الغش، إلا فیها حدث التي بالمنشأة المرتبطة المختلفة للأطراف تكلفة وأكثر الأخیرة، السنوات في
  للمحاسبة الغش وأسالیب طرق تطور وتیرة بنفس تتطور لا الغش هذا لاكتشاف المراجعین وسائل

 للمحاسبة  kpg – 2006شركة   بها قامت التي المیدانیة الدراسة نتائج من ذلك على ویستدل
 اكتشافها تم دراستها، تمت التي الإدارة غش حالات ثلث من أكثر أن إلى أشارت والتي والمراجعة،
لذلك  المستقلین، ونتیجة المراجعین قبل من اكتشافها تم الحالات تلك من فقط  %1 وأن بالصدفة،

 تجنب وبالتالي ذلك، في المراجعین قدرات لتعزیز المناسبة والإجراءات الأسالیب وجب تطویر
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) ، 32، ص2008الغش(الوشلي ،  اكتشاف عدم على تترتب سوف التي الكبیرة القانونیة المسئولیة
 ما الدراسات من كثیر في وردت التي الإدارة غش اكتشاف في المراجعین أسباب إخفاق أهم ومن
 : )32، ص2008(الوشلي ،  یلي

 .المراجعة عملیة مجال خارج تحدث قد الإدارة غش حالات إن -
 موقع في الإدارة هذه كون لإخفائه، الإدارة قبل من الجهود بذل ویتم متعمد، الغش إن -

 .الداخلیة الرقابة من تجاوز یمكنها
فإجراءات  الإدارة، غش اكتشاف في المراجع یساعد قد الذي الفعال المهني المرشد غیاب -

ا خالیة المالیة القوائم أن لضمان تصمم لم المراجعة  لضمان ولكن الإدارة، غش من تمامً
 لا قد الأخطاء لاكتشاف جیدة تكون التي المراجعة إجراءات أن كما له، الاكتشاف المعقول

 .الإدارة غش فعالة لاكتشاف تكون
ا إلا یصادفونه لا لأنهم الإدارة بغش المراجعین خبرة نقص -  معظم أن عن فضلا هذا .نادرً

 بغش الخبرة فبدون .المتبعة المراجعة وسیاسة التدریب من تأتي وجدت، إن هذه الخبرة
 المخاطر لتقدیر كافیة فكریة نماذج المراجعین لدى یكون أن المحتمل من غیر الإدارة

 .علیه المترتبة
 صعوبة إلى یشیر مما .الإدارة بغش التنبؤ في استخدامها یمكن التي الدقیقة النماذج قلة -

 .المراجعة عملیة بتخطیط المتعلقة المراجع قرارات على بفعالیة معیار یؤثر بناء
 غش الإدارة اكتشاف في المراجعین إخفاق سبب  Thompson - 1991 دراسة أرجعت بینما     

 :التالي النحو على فیها، یعملون التي والبیئة المراجعین بإدراك تتعلق عوامل إلى
 .مسئولیتهم من جزء لیس الإدارة غش اكتشاف بأن الاعتقاد -
 .المراجعة محل بالعملاء الكبیرة الثقة -
 .المراجعة محل العمیل لدى القانوني غیر النشاط ویقبلون یعرفون الرؤساء بأن الاعتقاد -
  .محددة مصطلحات في الإدارة غش اكتشاف معنى معرفة عدم -
 .الإدارة غش حدوث مؤشرات معرفة عدم -
 .الإدارة غش وعوامل مؤشرات متابعة في الإخفاق -
 .الغش اكتشاف على المترتبة المهنیة النتائج بشأن القلق -

 غش الإدارة، اكتشاف في المراجعین تواجه التي الصعوبات من الرغم وعلى أخرى، ناحیة من     
ا الغش فإن  اكتشافه، هما على المراجعین تساعد أن یمكن ضعف نقطتي طیاته في یتضمن ما غالبً
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مكانیة الغش، تركیب عناصره  وتماسك الدوریة، طبیعته إلى الغش تركیب ویشیر .به التنبؤ وإ
ا یشیر الذي واتجاهه،  الحاسم والتقدیر الواعي المهني الشك خلال من اكتشافه، إمكانیة إلى ضمنً

 ظرفیة لأسباب نتیجة یكون الغش حدوث أن إلى فتشیر بالغش التنبؤ إمكانیة أما .لأدلة المراجعة
 تقدم المراجعة، محل للمنشأة الصناعیة والبیئة العامة الاقتصادیة الحالة أن حیث إلى تطوره، تقود
أي   الغش لحالات المنتظمة السمات أن الغش،كما بعملیة یقوم الذي الشخص لإظهار سلوك أداة

والذي  1987 لجنة تریدوايحالات الغش تجعل الغش قابلا للتنبؤ، وهو ما أكده تقریر  بین التشابه
 متماثلة تكون أن إلى تمیل الحالات هذه أن إلى المكتشفة، الغش حالات بعض دراسة خلص بعد

  )34، ص2008ارتكابها(الوشلي ،  حیث كیفیة من
       ،هذا إلى جانب وجود بعض الحالات التي تزید من خطورة الغش أو الخطأ، منها( مسلم

  ):21، ص 2011
 مجلس لجنة هناك سولی صغیرة مجموعة واحد أو شخص قبل من علیها مسیطر الإدارة -

 .علیهم فعالة للإشراف
 .التعقید لهذا مسوغ یوجد ولا للمنشأة، معقد تنظیمي هیكل وجود -
 عندما یكون الداخلیة، الرقابة في الرئیسیة الضعف نقاط تصحیح في مستمر فشل وجود -

 .عملیا التصحیح هذا مثل
 .الرئیسیین والمالیة المحاسبة موظفي بین التغییرات من عالیة نسبة وجود -
 .الحسابات قسم موظفي في طویلة ولفترة هام نقص وجود -
  .المدققین أو القانونین المستشارین في متكررة تغییرات وجود -

لمحور الثالث: مواجهة المراجع الخارجي مخاطر وجود الغش والأخطاء الجوهریة على مستوى ا
  القوائم المالیة

  أولا: تقییم المراجع الخارجي لمخاطر الغش
 وبشكل معقدة، عملیة الإدارة غش مخاطر تقییم عملیة تعتبرمفهوم تقییم مخاطر غش الإدارة:  -1

 الشركة لدى ویكون المراجعة، عملیة فشل عن جسیمة قانونیة المراجع مسئولیة یواجه عندما خاص
ا الإدارة غش لمخاطر الدقیق التقییم یلعب كما .داخلیة قویة رقابة المراجعة محل ا دورً  تحقیق في مهمً
 المراجعة، عملیة فشل تجنب على یعمل مما تنافسیة، بتكلفة وأدائها عملیة المراجعة، وفعالیة كفاءة

 .الفشل ذلك على المترتبة القانونیة التعرض للمسئولیة تجنب وبالتالي
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 ، SAS No 99المعیار  تطبیق لكیفیة توضیحه معرض في Ramos) 2003أشار( وقد     
 ویجب علیها، التعرف تم التي للمخاطر فعاله تولیفه أداء هو فعالة مراجعة اختبارات تصمیم مفتاح

یوجب   SAS No. 99المعیار أن إلى أشار كما .المخاطر على التعرف بعد بذلك المراجع أن یقوم
 بأن الاعتقاد المراجعون یواجهها التي المشكلات إحدى أن إلا الغش، مخاطر تقییم المراجعینعلى 

 المعني لیس وهو منخفضة، أو متوسطة أو مرتفعة بأنها المخاطر صیاغة هو معني التقییم
 العنصر هو التولیف بأن الباحث أضاف حیث .المعیار في الواردة "تقییم" بتفسیر كلمة المقصود

 اختبارات تصمیم إلى المخاطر، على التعرف من ابتداء المراجعة، طرفي عملیة بین یربط الذي
  المراجعة

  علیها. التعرف تم التي المخاطر تولیف أو "تقییم" هو المراجع هدف أن القول یمكن ذلك ضوء  وفي
 أَو الكفاءة إلى إما تفتقر قد مراجعة عملیة أداء من المخاطر لهذه الخاطئ التقییم على ویترتب     

 من فإن عالیة، بأنها غش وجود احتمال عن الناتجة المخاطر المراجع یقیم فعندما، إلى الفعالیة
 كفاءة تخفیض إلى یؤدي مما اللازم، من أكثر مراجعة اختبارات أداء إلى ذلك یدفعه المحتمل أن

 تكون قد أنها برغم مبررة، غیر خسائر من الاختبارات هذه أداء على یترتب لما عملیة المراجعة،
 .الغش اكتشاف في مراجعة فعالة

یجعل  قد ذلك فإن منخفض، مستوى في الغش مخاطر المراجع یقیم عندما أخرى، ناحیة من     
 .الغش اكتشاف عدم إلى یؤدي مما ملائم، غیر نحو على المراجعة اختبارات كمیة یخفض المراجع
 في المراجعة عملیة فعالیة تخفیض إلى یؤدي كونه للمراجعین، بالنسبة القلق مصدر هو ذلك ویعتبر

 تقدیرات تأثیر یقتصر ، ولا كبیرة قانونیة لمسئولیة المراجع یعرض قد ما وهو الغش، اكتشاف
 المراجعة، مراحل كل لیشمل هذا الأثر یمتد بل المراجعة، عملیة تخطیط مرحلة على الغش مخاطر
 : تتضمن المراجع من مهام من التقدیرات هذه تتطلبه لما نتیجة

 .المهنیة والعنایة المهني الشك ممارسة -
لكي  المهمة، المراجعة مهام أداء عن المسئولین المراجعة موظفي وقدرة ومهارة معرفة تقییم -

 تكون متناسبة مع مخاطر العمیل محل المراجعة.
 تطبیقها، وكیفیة المهمة المحاسبیة للسیاسات الإدارة اختیارات على كبیر بشكل التركیز -

 مثل سیاسات الاعتراف بالإیراد وتقییم الأصول.
عادة الداخلیة، بالرقابة المتعلقة الغش مخاطر عوامل تحدید -  مخاطر مستوى في النظر وإ

 .المخططة المراجعة اختبارات ومدى وتوقیت طبیعة على ذلك الرقابة، وعكس
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تخطیط  بغرض الغش لمخاطر مبدئي تقییم إجراء المراجع على یجب أنه سبق مما ویتضح     
 والملاحظات الأدلة ضوء في التقییم هذا في النظر إعادة یجب وأنه .المراجعة إجراءات وتصمیم
 غش لمخاطر النهائي التقییم إلى للوصول المراجعة بإجراءات القیام أثناء جمعها التي تم

  ).84- 83، ص2008الإدارة(الوشلي ، 
  مراحل تقییم المراجع الخارجي لمخاطر الغش -2
 المعدل الدولي المعیار – الحدیثة المهنیة المعاییر تستلزم:  الإدارة غش لمخاطر المبدئي التقییم -

 تخطیط عند الإدارة غش لمخاطر مبدئي تقییم إجراء المراجعین من 99الأمریكي  والمعیار 240  
 تخطیط في الغش لمخاطر المبدئي التقییم استخدام هو ذلك من الأساسي المراجعة والهدف عملیة
 :التالیة بالأنشطة القیام المبدئي التقییم بهذا القیام ویتطلب .المراجعة ومدى إجراءات وتوقیت طبیعة
 الذهني العصف جلسة )الإدارة غش لمخاطر المراجعة فریق مناقشة . 
 من خلال:الإدارة:  غش مخاطر لتحدید اللازمة المعلومات جمع 

 وموظفي المراجعة، ولجنة الإدارة، مثل بالمنشأة العلاقة ذات الأطراف من الاستعلام -
 .الغش اكتشاف في تساعده معلومات أیة عن أخرى أطراف وأیة المراجعة الداخلیة،

  المراجعة عملیة تخطیط مرحلة في أدائها یتم التي التحلیلیة بالإجراءات القیام -
 أیة إلى تشیر قد والتي المهنیة، المعاییر بها أوصت التي الغش مخاطر عوامل دراسة -

 .الغش فعل تبریر إلى تمیل للإدارة مواقف أو الغش، لارتكاب حوافز وفرص
 مخاطر على التعرف في مفیدة تكون قد التي الأخرى المعلومات الاعتبار في الأخذ -

  المراجعة. مهام ببعض القیام أثناء جمعها والتي یمكن الغش،
 الغش مخاطر عوامل وتوثیق مییزت. 
 ممارسة إلى بالإضافة المراجع من العملیة هذه تتطلب:  الإدارة غش مخاطر مستوى تقییم 

   الآتي: وتقییم تحدید بتحدید القیام المهني، الشك وممارسة المهني والتقدیر الحكم
 .للأصول اختلاس أو مضللة مالیة تقاریر تكون قد والتي وجودها، الممكن المخاطر نوع -
 تحریفات إلى یؤدي أن یمكن حجم ذات كانت إذا وما وحجمها، المخاطر هذه أهمیة -

 .المالیة للقوائم جوهریة محتملة
 .المالیة القوائم في جوهریة تحریفات حدوث أو تواتر درجة بمعنى المخاطر، إمكانیة -
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 ككل، المالیة القوائم في المخاطر هذه انتشار مدى إلى ذلك ویشیر .المخاطر انتشار مدى -

 .العملیات من معینة فئة أو معین حساب أو بتأكید أنها تتعلق أو
 الإدارة غش لمخاطر الاستجابة. 
 یجب فإنه الإدارة، غش لمخاطر نهائي إلى تقییم للوصولالتقییم النهائي لمخاطر غش الإدارة:  -

 وهذه منها، الانتهاء وعند عملیة المراجعة خلال الإجراءات من بمجموعة القیام المراجع على
 :هي الإجراءات

 المهني. الشك من مناسب قدر ممارسة 
 المراجعة اختبارات نتائج تقییم. 
 الغش مخاطر حول الإدارة مع الاتصال. 
 95- 84، ص2008(الوشلي ، الإدارة غش لمخاطر والاستجابة التقییم إجراءات توثیق(. 

  ثانیا: مسؤولیة مدقق الحسابات عن اكتشاف الأخطاء والغش بعد صدور تقریره
 تقریره شملها التي المالیة القوائم على جدیدة بإجراءات للقیام المدقق على قانوني إلزام یوجد لا     

 بها علم أنه ولو جوهریة، وغش بأخطاء تأثرت قد القوائم تلك بأن إلیه أكیده معلومات وصلت إذا إلا
 یجب الحالة هذه وفي .القوائم تلك على یبدیه سوف الذي الرأي نوع على لأثرت تقریره إصدار قبل
  :یلي بما القیام المدقق على

 على والغش للخطأ المادي التحریف في یتأثر من كل بإبلاغ القیام المنشأة إدارة من یطلب -
  المالیة. القوائم

 الأخطاء مع یتلاءم بما تقریره تعدیل مع وقت بأسرع المالیة القوائم بتعدیل ضرورة القیام -
 الموجودة. والغش

 المنشأة قیام من للتأكد ضروریة یراها التي الإجراءات اتخاذ الحسابات مدقق على -
  ).p63-68. Grinaker ,1980.المطلوب ( بالإفصاح

 السابقة الخطوات في ورد كما المطلوب بالإفصاح القیام المنشأة إدارة رفض حالة في ولكن     
 لعدم نتیجة بأنه الرفض، بهذا الإدارة مجلس أعضاء من عضو كل یخطر أن المدقق على فیجب

 تقدیره على الاعتماد لمنع التالیة الخطوات سیتخذ المدقق فإن المطلوب، بالإفصاح المنشأة قیام
 :وهي مستقبلاً 
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 والقوائم دقق الم تقریر بین الربط فصاعداً  الآن من یجب لا بأنه المنشأة إدارة إخطار -
 .المالیة

 على الاعتماد یجب لا بأنه لسلطاتها المنشأة إدارة تخضع التي الرقابیة الجهات إخطار -
 .مستقبلاً  المدقق تقریر

 على الاعتماد عدم بوجوب المالیة القوائم على یعتمد بأنه المدقق یعلم شخص كل إخطار -
  .مستقبلاً  تقرره

  ثالثا: إجراءات عملیة المراجعة عند وجود دلائل تشیر إلى وجود غش أو خطأ
عندما یواجه المراجع ظروفاً من الممكن أن تشیر إلى وجود تحریف مادي في القوائم المالیة     

ناتج عن غش أو خطأ أو تصرفات غیر قانونیة ، فیجب علیه تنفیذ إجراءات لتحدید ما إذا كانت 
نفیذها القوائم المالیة محرفة مادیاً ویعتمد التغییر في طبیعة وتوقیت ومدى الإجراءات الواجب ت

 ) : 14، ص2004على(جربوع، 
حكم المراجع فیما یتعلق بنوع الغش أو الخطأ أو التصرفات غیر القانونیة التي تشیر إلیها  -

  الظروف.
احتمال حدوث هذا الغش أو الخطأ أو التصرفات غیر القانونیة بشكل مادي على القوائم  -

 المالیة.
  ر القانونیة بشكل مادي على القوائم المالیة.احتمال تأثیر هذا الغش أو الخطأ أو التصرفات غی -

 إذا إلا ومنعزلة منفردة حالة هي الغش أو الخطأ وقوع حالة أن یفترض أن المدقق یستطیع لا     
 وتوقیت طبیعة من یعدل أن الأمر لزم إذا المدقق على .ذلك خلاف على بوضوح الظروف دلت

 .الأساسیة عمله إجراءات ومدى
ً  المدقق یساعد إضافیة أو معدلة بإجراءات القیام إن       بوجود الشك استبعاد أو تأكید في عادة
 أن الإدارة، مع الأمر هذا مناقشة المدقق فعلى الإضافیة أو المعدلة للإجراءات نتیجة خطأ أو غش
 أن یجب المدقق أن كما المالیة، البیانات في تصحیحه أو مناسبة بصورة إظهاره تم إذا فیما ینظر
 .)1989تقریره (الاتحاد الدولي للمحاسبین،  على لذلك المحتمل التأثیر الاعتبار في یأخذ
 المتعلقة الأخرى الأمور على الجوهري والخطأ الغش دلالات الاعتبار في یأخذ أن المدقق على     

 لم خطأ أو غش وجود حالة في الإدارة إقرارات وصحة المخاطر تقدیر في النظر یعید وأن بالتدقیق
 دلالات إن .الإدارة إقرارات في عنه الإفصاح یتم ولم الداخلیة الرقابة إجراءات خلال من اكتشافه یتم

 إخفاء أو ارتكاب علاقة على تعتمد المدقق قبل من الخطأ أو الغش من معینة حالات اكتشاف
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العلاقة(الحلو ،  ذوي والموظفین الإدارة ومستوى المحددة الرقابة بإجراءات الخطأ أو الغش
  .)39،ص2012

 بمایلي: یقوم أن دقق الم فعلى احتیال أو خطأ وجود احتمال إلى تشیر مؤشرات المدقق وجد فإذا 
 .الاحتیال أو الخطأ نفي أو لإثبات التدقیق إجراءات في التوسع -
 .وجد إن الخطأ تصحیح من التأكد -
 .عنه والإفصاح الاحتیال معالجة جرى قد أنه من التأكد -
 الاعتماد في النظر یعید أن المدقق على الإدارة، أفراد بأحد الاحتیال أو الخطأ یرتبط عندما -

 .للمدقق الشخص هذا أعطاها التي والأدلة القرائن كافة على
لغ أن المدقق على -  :التالیة الحالات في التدقیق بنتائج الإدارة یبَ

 الحسابیة البیانات على الاحتیال هذا تأثیر عن النظر بغض احتیال، بوجود اعتقد إذا. 
 احتیال أو مادي خطأ وجود ثبت إذا. 
 لذلك القوانین تطلبته إذا الرسمیة الجهات تبلیغ. 

  هذا إلى جانب :     
 إدارة من مكتوبة إقرارات على الحصول المراجع علىحصول المراجع على إقرارات من الإدارة:  -1

 : أنها المؤسسة بخصوص
واكتشاف  لمنع مصُممة داخلي وضبط محاسبیة نظم وتشغیل في انجاز بمسئولیاتهاتعترف  -

 ؛ غیر القانونیة التصرفات أو الغش أو الخطأ
 المراجع قبل من تجمیعها تم التي المصححة غیر المالیة القوائم في التحریفات آثار أن تعتقد -

 المالي؛ القوائم مادیة على غیر هي المراجعة خلال عملیة
أو  الخطأ أو الغش حالات بأي العلاقة ذات الهامة الحقائق كامل عن للمراجع بالإفصاح قامت -

 أثرت قد أنها الممكن من والتي الإدارة لدى معروفة مشبوهة أو حالات القانونیة غیر التصرفات
 المؤسسة؛ على

 مادي تحریف على قد تحتوي المالیة القوائم تكون أن لخطر تقییمها نتائج عن للمراجع أفصحت -
 .للغش كنتیجة

 یبلغ أن الحسابات محافظ على یجبالداخلي:  الضبط في المادي الضعف نقاط عن التبلیغ -2
 أو الخطأ واكتشاف بمنع علاقة ذات الداخلي الضبط في مادیة ضعف نقاط أي عن المؤسسة إدارة

 بها، قام التي الحسابات محافظ لإجراءات كنتیجة للمراجع ظهرت والتي القانونیة غیر التصرفات
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 المؤسسة بحكم المخولین الأفراد إبلاغ تم قد أنه قناعة على الحسابات محافظ یكون أن یجب وكما
 للمراجع ظهرت والتي الغش واكتشاف بمنع علاقة ذات الداخلي الضبط في مادیة ملاحظات أیة عن

 .المراجعة عملیة تنفیذ خلال الحسابات محافظ قبل من اكتشافها أو الإدارة طریق عن سواء
 محافظ فان فیها مشكوك المؤسسة بحكم المخولین والأفراد الإدارة ونزاهة أمانة كانت إذا    

  .لاتخاذه الملائم الإجراء تحدید في لمساعدته قانونیة استشارة أخذ عادة یدرس الحسابات
 من أنه الحسابات محافظ یرى قدالمراجعة:  عملیة استكمال على الحسابات محافظ قدرة عدم -3

 الخطأ تجاه إجراءات المؤسسة تتخذ لا عندما الحسابات محافظ عملیة من الانسحاب الضروري
 حتى الظروف ظل في ضروریة أنها الحسابات محافظ یرى والتي القانونیة غیر والتصرفات والغش

 .المالیة القوائم على مادي تأثیر القانونیة غیر والتصرفات والغش للخطأ یكن لم لو
 في سلطة أعلى تورط أدلة وجود الحسابات محافظ أرى على تؤثر التي العوامل ضمن ومن     

 علاقة استمراریة على ویؤثر الإدارة مصداقیة القرارات  على یؤثر أن شأنه والذي من المؤسسة
 هذه مثل إلى الوصول عند قانونیة استشارة على عادة للحصول یسعى الذي الحسابات محافظ
  .القرار

 من أنه الحسابات مدققي من فریق یقول :الإدارة صعید على التزویر الحسابات مدققي مواجهة -4
 إذا أنه أي ،العلیا المشروع إدارة شاءت إن بها تقوم التي الاحتیال عملیات اكتشاف عملیاً  المستحیل

صرار عمد عن الإدارة رغبت  وبكلفة معینة بجهود إلا علیه، یستحیل فإنه المدقق تضلیل مسبق وإ
 الرقابة وهیئات القضائیة الأوساط في السائد الاتجاه ولكن .ذلك یكتشف أن طویل، ووقت مرتفعة
 هذا مثل اكتشاف من تتمكن أن ینبغي التدقیق شركات أن والأعمال، المال رجال ولدى بل المالیة

 إلى تتوصل أن العالم في التدقیق شركات إحدى واستطاعت وجودها مبررات من أنه إذ التلاعب
 : وهي بالاحتیال تستغل قد التي المتعددة الحالات المدقق إلى ترشد جدیدة أسالیب

 شركة بها التي الضخمة الصفقات عن المعلومات جمع في الخارجیة المصادر اعتماد -
 .فقط الإدارة لها تقدمها التي المعلومات على المدقق یعتمد وألا معینة،

 العملیات هذه معها، متعامل واحدة بشركة المتعلقة العدیدة الصغیرة العملیات في التدقیق -
 .المالیة الشركة لنتائج بالنسبة هاماً  مؤشراً  تشكل الأخرى، إلى واحدة أضیفت إذا التي

 المسجلة الصفقات أي - یسمونها كما -'' السنة رأس حفلات ''تواریخ في الحذر التدقیق -
 .المالي الفصل نهایة في أو المالي العام نهایة قرب
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 من المدققون یطلب عنها، أعلن صفقات تحت مخبأة عنها یعلن لم صفقات وجود حال في -
 مجلس أعضاء كان إذا أما .المهمة الصفقات جمیع على المصادقة المعینة للشركة العامة الإدارة
 .القانون تدخل المدققون یطلب أن فیستحسن أنفسهم المدیرون هو الشركة إدارة

 .آخر منافس فریق بها قام تشبهها بصفقات بالإدارة المتعلقة الصفقات مقارنة -
 على تعتمد التي الشركات أو وآخر حین بین محاسبیها تستبدل التي للشركات بالنسبة أما -

، تدقیق شركتي  الإدارة تدخل نسبة لكشف الشركتین أعضاء بین وثیق تعاون یتم أن فیجب معاً
 .التدقیق أعمال في

 المفردة الحالة وأن الإدارة تقصده لم خطأ عن تنتج هذه الاحتیال حالات من % 99 وهناك     
 الشركات، مدیرو فیها یتورط والتي المالیة، الأسواق تواجهها التي العقبة وحدها تشكل %1 الأخیرة

 والهیئات الحسابات مدققي قبل من الاهتمام بهذا تحظى والتي كثیرة، مجازة تدقیق وشركات
  ).2007(أمین عبد االله،  القضائیة

  النتائج والتوصیات
  من خلال ما سبق یمكن استنتاج ما یلي:نتائج الدراسة: 

  تعتبر صعوبة اكتشاف الغش  أهم أنواع المخاطر التي تواجه المراجع أثناء قیامه بعمله. -
 مثل بوجود توحي التي المؤشرات بعض الغش أو الخطأ حالات إخفاء نتیجة محاولات یحدث -

 وتنفیذه لعمله. تخطیطه عند الاعتبار بعین المدقق یأخذها أن یجب التي الحالات هذه
 المحاسبیة هي: مرحلة الدورة في رئیسة مراحل بثلاث المحاسبیة والمعلومات البیانات تمر  -

 لارتكاب مواطن تعتبر المالیة، القوائم إعداد مرحلةوالتجمیع، و  الترحیل العملیات، مرحلة إثبات
  لارتكابها. متعددة مجالات تقع وفیها والغش، الخطأ

مخاطر وجود الغش والارتباطات غیر القانونیة على مستوى القوائم المالیة من خلال تظهر  -
عنصرین اثنین هما: إخفاء الغش والأخطاء، سواء بالتغطیة المؤقتة أو الثابتة، وكذا صعوبات 

  بالخصوص غش الإدارة.اكتشاف الغش 
یواجه المراجع الخارجي مخاطر وجود الغش والأخطاء الجوهریة على مستوى القوائم المالیة من  -

خلال تقییمه الجید والدقیق لمخاطر وجود الغش عن طریق مرحلتین، التقییم الأولي بمراحله 
 الخمسة، والتقییم النهائي بمراحله الأربعة.



 أ.د. زیدان محمد / عراب ســـارة .ط د                      ...مسؤولیة المراجع الخارجي اتجاه

 500                  2018 جوان - التاسعالعدد   یة  المحاسبیة والإدارو مجلة الدراسات المالیة،
 

 تقریره غطاها التي المالیة القوائم على جدیدة بإجراءات للقیام لمدققا على قانوني إلزام یوجد لا -
 بها علم أنه ولو جوهریة، وغش بأخطاء تأثرت قد القوائم تلك بأن إلیه أكیده معلومات وصلت إذا إلا
 یبدیه. سوف الذي الرأي نوع على لأثرت تقریره إصدار قبل
 والتصرفات غیر القانونیةیتحمل المراجع مسؤولیة محدودة عن اكتشاف الغش  -
إن ممارسة المراجع الشك المهني بدرجة ملائمة یساعد على اكتشاف الغش والتصرفات غیر  -

 القانونیة.
  یمكن الخروج من هذه الدراسة بذكر التوصیات التالیة: توصیات الدراسة: 
والتصرفات على المراجع مراعاة كون المجتمع المالي یتوقع منه اكتشاف معظم حالات الغش  -

 غیر القانونیة التي قد تكون في القوائم المالیة ما یحمله مسؤولیة أكثر من اللازم.
على المراجع الأخذ في الاعتبار عند تقییمه لمخاطر الغش والتصرفات غیر القانونیة خصائص  -

الإدارة ومدى میلها للتلاعب والتحایل وظروف الصناعة التي ینتمي إلیها المشروع والخصائص 
 التشغیلیة والاستقرار المالي.

جراءات معینة لاكتشافه للغش وذلك للحد من تأثیر مخاطره على  - على المراجع إتباع خطوات وإ
  مدى مصداقیة القوائم المالیة.
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یعتبر زیادة أهمیة تطور القطاع المالي في تعزیز 
واحدة من أكثر میزات معدلات النمو الاقتصادي 

أدبیات الاقتصاد المالي، ولقد اهتمت بعض أدبیات 
هذا المجال نحو تقدیم إجابات على سؤال لماذا 
بعض البلدان أكثر تطورا من الناحیة المالیة من 
غیرها. في هذا السیاق، أصبح فهم أعمق لمصادر 
تطور القطاع المالي أكثر أهمیة بالنسبة لتصمیم 

تعزیز هذا التطور. في هذه الدراسة، سیاسات ناجحة ل
أثر جودة المؤسسات على تطور القطاع نبحث في 

-1996في الدول العربیة خلال الفترة المالي 
على مجموعة بیانات  OLS. بتطبیق طریقة 2016
Panel  من اقتصادیات المنطقة، نجد أن  20تضم

جودة المؤسسات لا تعزز تطور القطاع المالي في 
ة، في حین أن النمو الاقتصادي الدول العربی

والانفتاح التجاري هما المحددان الرئیسیان لتطور 
  .القطاع المالي فیها
: جودة المؤسسات، تطور القطاع الكلمات المفتاحیة

  نمو اقتصادي. المالي،
  

One of the most features of the financial 
economics literature has been the increase 
importance of financial development in 
promoting growth. The frontier of the 
literature in this field is shifting towards 
providing answers to the question of why 
some countries are more financially 
developed than others. In this context, a 
deeper understanding of the sources of 
financial development is becoming more and 
more relevant for the design of successful 
policies to promote financial development. 
In this study, we examine the impact of 
institutional quality on financial 
development in Arab countries from 1996 to 
2016. We apply the OLS with to a panel data 
set of 20 economies in the region. We find 
that institutional quality not foster financial 
development in Arab countries while 
economic growth and trade openness are key 
determinants of financial development in 
them. 

Keywords: Institutional quality, financial 
development, economic growth. 
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  مقدمة
یعد القطاع المالي من أهم قطاعات النشاط الاقتصادي في مختلف دول العالم، فوجود قطاع مالي 
متطور یعزز النمو الاقتصادي، بما یحققه من خفض للتكالیف المرتبطة بالمعلومات والمعاملات. 

لمتطور وتقدم الأطروحات النظریة وراء ربط تطور القطاع بالنمو الاقتصادي، في أن القطاع المالي ا
یقدم عدة وظائف حاسمة تلعب دورا فاعلا في تنشیط الحركة الاقتصادیة، وتؤدي هذه الوظائف إلى 
تعزیز القطاع الحقیقي، من خلال التعریف بالمشاریع المنتجة وتمویل تأسیسها وتوسعها، ومن خلال 

الابتكار  تجمیع وتخصیص الموارد المالیة إلى أكثر الاستثمارات إنتاجیة، كذلك تمویل فرص
والتطور التقني، جنبا إلى جنب مع التمویل التقلیدي للإنتاج، وتسریع تراكم رأس المال المادي 

  والبشري، وتعجیل خطوات التقدم التقني، مما یؤدي بدوره إلى تعزیز معدلات النمو الاقتصادي. 
  مشكلة الدراسة 1.1

الاهتمام من قبل عدة اقتصادیین، حیث یعتبر تطور القطاع المالي ظاهرة معقدة، نالت الكثیر من 
كان هناك العدید من الأطروحات حول أهم العوامل التي جعلت قطاع مالي في دولة ما یكون 
متطور أكثر من قطاع مالي في دولة أخرى. لهذا تتضح مشكلة هذه الدراسة التي یمكن بلورتها في 

  التساؤل التالي:
  ؟2016-1996لقطاع المالي في الدول العربیة للفترة هل یوجد أثر لجودة المؤسسات على تطور ا

  فرضیة الدراسة 2.1
  للإجابة على التساؤل المطروح ندرج الفرضیة التالیة:

  .2016-1996لا یوجد أثر لجودة المؤسسات على تطور القطاع المالي في الدول العربیة للفترة 
  أهمیة الدراسة 3.1

الي یلعب دورا فاعلا في تعزیز معدلات النمو الاقتصادي، تبرز أهمیة الدراسة، في كون القطاع الم
لذلك تشكل عملیة فهم محدداته، دورا محوریا في محاولة زیادة تطور القطاع المالي في الدول 

  العربیة بغیة تحقیق الأهداف المرجوة من هذا التطور.
  هدف الدراسة 4.1

  :تسعى هذه الدراسة في مجملها إلى تحقیق الأهداف التالیة
  تحدید الأطروحات النظریة التي تفسر تطور القطاع المالي؛ -
بناء نموذج قیاسي یسمح لنا بمعرفة أثر جودة المؤسسات على تطور القطاع المالي في الدول  -

  .2016-1996العربیة للفترة 
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  منهجیة الدراسة 5.1
محدداته النظریة، كما  تم الاعتماد على المنهج الوصفي لتحدید مفهوم تطور القطاع المالي وتحدید

تم الاعتماد على المنهج الاستقرائي لتحدید أثر جودة المؤسسات على تطور القطاع المالي في 
  الدول العربیة باستخدام أسالیب القیاس الاقتصادي.

  الدراسات السابقة 6.1
المالي   هناك العدید من الدراسات التي اهتمت بموضوع الجودة المؤسسیة وأثرها على تطور القطاع

  منها:
): اهتمت هذه الدراسة بتوضیح كیفیة تأثیر البیئة القانونیة على تطور Levine، 1999دراسة (   

القطاع المالي، وكیف لهذا الأخیر أن یؤثر على معدل النمو الاقتصادي طویل المدى، وذلك 
. أثبتت نتائج الدراسة مستوى تطور القطاع 1989-1960بلد خلال الفترة  77باستخدام عینة من 

دول التي تتصف نضمها القانونیة والتنظیمیة بأنها تعطي أولویات كبیرة المالي یكون مرتفع في ال
لكي یتلق الدائنون مطلبهم لدى الشركات، وكذا تنفیذ العقود یكون بشكل فعال، والتي تعزز كذلك 

  إعداد التقاریر المالیة بشكل فاعل ودقیق. 
حث عن أثر جودة : تهدف هذه الدراسة إلى الب(Law and Azman-Saini, 2008)دراسة   

دولة  63لعینتین: الأولى تضم  Panelالمؤسسات على تطور القطاع المالي باستخدام بیانات 
دولة لمؤشر تطور قطاع الأسواق المالیة للفترة  51لمؤشر تطور القطاع المصرفي، والثانیة تضم 

المالي، . تشیر النتائج إلى أن جودة المؤسسات تعزز بشكل كبیر تطور القطاع 1996-2004
خاصة تطور القطاع المصرفي. مع ذلك، فإن بعض مؤشرات قیاس جودة المؤسسات تفسر تطور 
القطاع المالي أكثر من غیرها. من ناحیة أخرى، لا یظهر مؤشر تطور الأسواق المالیة أي تأثر هام 

  من قبل جودة المؤسسات.
ات تطور القطاع المالي : تبحث هذه الدراسة في محدد(Le, Kim and Lee, 2015)دراسة    

دولة في  26لـ  Panel، باستخدام بیانات 2011-1995في دول آسیا والمحیط الهادي خلال الفترة 
المنطقة. وقد أكدت النتائج على أن تحسین الحكم والجودة المؤسسیة یعززان تطور القطاع المالي 

لتجاري من العوامل الرئیسیة المحددة في الاقتصادیات النامیة بینما یعد النمو الاقتصادي والانفتاح ا
  للعمق المالي في الاقتصادیات المتقدمة.
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  . الإطار النظري2
  تمهید 1.2

لقد عالجت العدید من الأدبیات الاقتصادیة، الإدعاء الذي مفاده أن تطور وكفاءة القطاع المالي، 
التي تتمتع بمستویات هما محددان رئیسیان للنمو الاقتصادي، وكشفت عدید البحوث عن أن الدول 

أعلى لتطور القطاع المالي تشهد معدلات علیا في الإنتاجیة وارتفاع نصیب الفرد من إجمالي الناتج 
المحلي. حیث أن القطاع المالي الذي یتضمن مؤسسات قابلة للاستمرار، لا سیما البنوك منها، 

التنمیة الاقتصادیة بصفة تعتبر حجر الزاویة في وجود قطاع خاص یلعب دورا حیویا في عملیة 
عامة. ودورها الوسیط أساسي لأنها تستطیع أداء المعاملات وتیسر تعبئة المدخرات. ونتیجة تقدیم 
هذه الخدمات للاقتصاد، فإنها تعزز من تخصیص الموارد وتسرع معدلات النمو الاقتصادي. طبقا 

الي یستطیع القطاع المالي زیادة لهذا الرأي، ینتج النمو الاقتصادي عن تراكم رأس المال، وبالت
معدلات هذا النمو، من خلال زیادة معدلات الادخار المحلي أساسا، واجتذاب تدفقات رأس المال 

  الأجنبي.
  مفهوم تطور القطاع المالي  2.2

یعد تطور القطاع المالي مفهوم متعدد الأوجه، حیث أنه لا یشمل المجالات التقلیدیة التي تدور 
لكن یشمل أیضا المؤسسات، التنظیمات، الرقابة، التحریر المالي، حقوق المساهمین، حول النقود، 

الحوكمة وغیرها من العوامل التي تحدد من جهة مستوى تطور القطاع المالي الذي وصل إلیه بلد 
  ما، ومدى قدرته على التأثیر في معدلات النمو الاقتصادي من جهة أخرى. 

مفهوم موسع لتطور القطاع المالي مفاده أنه  2004ولي سنة ولقد أعطى معهد التمویل الد  
 (DFID, 2004)یمكن القول أن نظام مالي هو في حالة تطور عندما یكون هناك:

 ،تحسن في الكفاءة والقدرة التنافسیة للقطاع 
 ،زیادة مجموعة الخدمات المالیة المتوفرة 
 ،زیادة وتنوع في المؤسسات التي تعمل في القطاع المالي 
  ،زیادة الكتلة النقدیة التي تقوم بدور الوساطة المالیة 
 ،تخصیص الخدمات المالیة للقطاعات یكون عن طریق مؤشرات السوق 
 ،تحسن في تنظیم واستقرار القطاع المالي 
 .زیادة تعامل الأفراد بالخدمات المالیة 
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طاع ، تعریفا لتطور الق (Levine, Demirgüç-Kunt, 2008, p. 5)كما قدم كل من 
المالي مبني على مقاربة وظیفیة للنظام المالي. حیث ركزا الوظائف التي یوفرها النظام المالي ضمن 

  خمسة فئات هي:
 ،توفیر معلومات قبلیة حول الاستثمارات وتخصیص رأس المال 
 ،تمویل الاستثمارات وممارسة الرقابة علیها 
 ،دارة المخاطر  تسهیل التجارة، التنویع وإ
  ات،تعبئة المدخر 
 .تسهیل تبادل السلع والخدمات 

على ضوء ذلك "یوجد تطور مالي عندما تقوم الأدوات المالیة، الأسواق والوساطة المالیة 
بتخفیض والحد من تكالیف المعلومات، العقود وتكالیف المعاملات". مما یسمح للنظام المالي بأداء 

   Kunt, 2008, p. 5)-(Levine, Demirgüçوظائفه الخمسة على أحسن وجه.
  المحددات المؤسساتیة لتطور القطاع المالي 3.2

  نظریة القانون والمالیة 1.3.2
 .La porta, Lopez, Shleifer, and Vishny, 1996, p)تنص هذه النظریة المقترحة من 

اختلاف النظم المالیة ، على أن الأصل التاریخي والمفاهیمي للنظم القانونیة هي من محددات (4
بین الدول. كما قدمت الطرح النظري المتعلق بتكالیف وفوائد القواعد القانونیة، ومحاولة معرفة ما إذا 
كان فعلا اختلاف البلدان في الأخذ بالقواعد القانونیة المختلفة، قد فسر الاختلاف في أنماط 

   تمویلها.
یعمل النظام القانوني على تسهیل إجراء العقود بین  تستند هذه النظریة إلى أنه في أي بلد، عندما

المتعاملین الخواص، ویحمي حقوق الملكیة الخاصة وحقوق المستثمرین، فإن المدخرین یتوجهون 
أكثر نحو الاستثمار مما یساهم في توسع الأسواق المالیة. من ناحیة أخرى، فإن مصادر القانون 

ا یتعلق بحمایة حقوق المستثمرین، والعقود، ومستوى تطور یمكنها شرح الاختلافات بین الدول، فیم
 القطاع المالي. 

بأن القانون المدني یعرف مستوى متدني  (La Porta, et al., 1996, p. 40)ولقد أكد   
لحمایة حقوق المستثمرین مقارنة بالقانون العام. كذلك بمقارنة أنواع القانون المدني المختلفة 

ندینافي)، فإن القانون الفرنسي هو الأقل في حمایة حقوق المستثمرین. وقد أكد (فرنسي، ألماني، اسك
(Levine, Loayza, and Beck, 2000, p. 63) فرضیة أن اختلاف الأنظمة القانونیة تفسر ،
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الاختلاف في مستوى تطور القطاع المالي؛ الدول التي توفر أفضل حمایة للمقرضین، تملك أكثر 
الیة. كذلك فالدول التي مؤسساتها توفر میزانیات شفافة یكون نظامها المالي أكثر الأنظمة المالیة فع

نتیجة مهمة أخرى توصلت إلیها الدراسة، وهي أن الدول التي تتبنى القانون الألماني تأتي   تطورا. 
في ریادة الدول من حیث مستوى تطور القطاع المالي مقارنة بالأصول القانونیة الأخرى، وهذا ما 

أین وضعوا الدول الأنجلوساكسونیة في المرتبة  La Porta et alخالف النتیجة التي توصل إلیها  ی
الأولى، بینما الدول التي تتبنى النظام القانوني ذي الأصل الفرنسي فتعرف مستوى متدني من تطور 

  القطاع المالي. 
 )(Endowments Théoryنظریة التخصیص   2.3.2

، الذین (Acemoglu, Johnson, and Robinson, 2001, p. 1)إلى یعود أصل هذه النظریة 
بدایة  العالم بعد في مختلف أنحاء الأوروبیین التي واجهت معدلات الوفیات أن فرضیةاعتمدوا على 

التي  الأماكن الاستعمار. فلقد كانت إستراتیجیة واختیار مستوطناتهم القرن السادس عشر، تؤثر في
 أفضل الأوروبیة) تتلقى تحت السیطرة سقطت عندما بالنسبة للأوروبیین،جیدة نسبیا ( اعتبرت

المستوطنون  الأماكن الغیر محبذة من طرف كانت المقابل، الاقتصادیة والسیاسیة. في المؤسسات
أن هذا  المؤسسات الإستخراجیة. تفترض الورقة أیضا لتلقي أكثر عرضة الأوروبیین للذهاب إلیها

في جمیع طبیعة المؤسسات مدى و یؤثر على و  على مر الزمن استمر ساتالمبكر للمؤس النمط
  الیوم. أنحاء العالم
ولقد سلطت النظریة الضوء على دور الجغرافیا والبیئة الصحیة في تكوین المؤسسات.  

 ,Beck, Demirgüç-Kunt, and Levine) حیث بني الكتاب نظریتهم على ثلاث نقاط هي:
2003, pp. 139-140) 

اعتمد الأوروبیین على أنواع مختلفة من استراتیجیات الاستعمار. ففي بعض المستعمرات، (أ) 
أنشا المستعمرون الأوروبیون المؤسسات لدعم الملكیة الخاصة وللزیادة من قوة الدولة. هذه 
المستعمرات الاستیطانیة تشمل الولایات المتحدة، استرالیا ونیوزیلندا. في الطرف الآخر من 

رات، لم یهدف الأوروبیون إلا لاستخراج أكبر قدر ممكن من المواد الأولیة، فلم تقم المستعم
بإنشاء مؤسسات لدعم حقوق الملكیة الخاصة. بدلا من ذلك، فإنها أنشأت المؤسسات التي 
خولت النخبة المعمرة من استخراج الذهب والفضة وباقي المواد الأولیة. على سبیل المثال 

  اج، العدید من بلدان أمیركا اللاتینیة.الكونغو، ساحل الع
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(ب) إستراتیجیة المستعمرین، ومختلف المؤسسات المنشأة من قبل المعمرین، تتأثر بالخصائص 
الجغرافیة للدول. ففي البیئة الجغرافیة الغیر مضیافة، أین یكون معدل الوفیات مرتفع للمعمرین، 

لموارد المستعمرة. في المقابل، في  یمیل المعمرون لإنشاء مؤسسات ذات طابع استخراجي
المناطق التي تكون فیها البیئة الجغرافیة مواتیة، یمیل المعمرون لتكوین مستعمرات مستوطنة 

)Settler Colonies.(  
(ج) المؤسسات المنشأة من قبل المعمرین الأوربیین، ظلت قائمة حتى بعد الاستقلال السیاسي 

النظریة المؤسساتیة إلى أن المستعمرات التي أنشأت بها للبلدان المستعمرة، كما تشیر هذه 
مؤسسات دائمة قد تولدت عنها حكومات أكثر دیمقراطیة ومكرسة أكثر لحمایة حقوق الملكیة 

 ). Extractive Coloniesالخاصة من المستعمرات التشغیلیة (
المالي، تركز نظریة التخصیص على المؤسسات بشكل عام، ویمكن تطبیقها على القطاع  

حیث تتوقع النظریة أنه في المستعمرات الاستخراجیة، یحتمل أن لا ینشئ المعمرون مؤسسات 
مواتیة لتطور أسواق مالیة حرة وتنافسیة، لأن هذا قد یهدد وضعیة النخبة. أما في المستعمرات 

الخاصة، المستوطنة، سوف یكون المستعمرون أكثر میلا لبناء المؤسسات التي تحمي حقوق الملكیة 
ومن ثم تعزیز تطور القطاع المالي. بالتالي، وفقا لنظریة التخصیص، كان الاختلاف في الشكل 
الأولي للمؤسسات المخصصة وهذه المؤسسات الأولیة تداعیات طویلة الأمد على حمایة حقوق 

 .(Beck, et al., 2003, pp. 140-141)الملكیة الخاصة والتنمیة المالیة 
نظریة التخصیص مقابل نظریة  (Beck, et al., 2003, pp. 140-141)لقد طبق  

القانون والمالیة، حیث لاحظ الكتاب من ناحیة أولى، بأن نظریة القانون والمالیة ترى أن الأصل 
القانوني یفسر الاختلافات في حمایة حقوق الملكیة مقارنة بحقوق الدولة، وهكذا فهي من محددات 

حیة أخرى، ترى نظریة التخصیص بأن تكوین المؤسسات التي تعزز تطور القطاع المالي. من نا
تطور القطاع المالي تتبع إلى عداء البیئة التي قام الأوربیون باستعمارها في تلك الفترات. نتائج 
الدراسة قبلت كلتا النظریتین. فالدول التي تتبنى القانون المدني عرفت مستوى متدني من تطور 

ى متدني من حمایة الحقوق والملكیة مقارنة بالدول التي تتبنى القانون العام. القطاع المالي، ومستو 
كذلك فإن الدراسة توصلت إلى أن الدول التي تعرف معدل وفیات مرتفع للمعمرین تعرف مستوى 
متدني لحمایة حقوق الملكیة، وشهدت مستوى متدني من التطور المصرفي ومن تطور الأسواق 

، فإن التخصیص الأولي للمؤسسات یشرح أكثر التغیرات بین البلدان في المالیة. من جهة أخرى
  مستوى تطور أسواقها المالیة مقارنة بالأصل القانوني. 
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  التنظیم والرقابة المصرفیة 3.3.2
یعتبر التنظیم والرقابة المصرفیة منذ فترة طویلة في الأدبیات الاقتصادیة كأحد العوامل المهمة 

 ,Barth, Caprio, and Levine)البنكیة. ومع نشر قاعدة البیانات لـ  للوقایة من الأزمات
حول التنظیم والرقابة المصرفیة للبنوك في العالم، فإن الاهتمام قد زاد بالعلاقة بین الرقابة  (2001

المصرفیة وتطور القطاع المالي. وسوف نتناول فیما یلي أربعة جوانب أساسیة للتنظیم البنكي، قابلة 
  یر على تطور القطاع المالي.للتأث

  طبیعة واستقلالیة سلطة التنظیم  1.3.3.2
باعتبار المقاربة الحرة للتنظیم، فإن الرقابة المصرفیة من طرف السلطات الحكومیة لا تكون ذات 
أهمیة كبیرة. بینما تؤكد المقاربة التدخلیة على وجوب وجود سلطة تنظیمیة لتأطیر وظائف النظام 

السلطة التنظیمیة یمكن أن تكون الدولة، أو هیئة مستقلة عن الدولة، كل من الهیئتین المالي. هذه 
  تحملان مزایا وعیوب.

المقاربة التدخلیة تعتبر أن المتعاملین الخواص یفتقدون إلى المعلومات، القدرة، الموارد   
درات واسعة لتحسین والإمكانیات لمراقبة نظام مالي معقد. بالمقابل فإن وكالات المراقبة لدیها ق

حوكمة البنوك. وبالتالي تحسین فعالیة البنوك في الوساطة المالیة، تفترض هذه النظریة بأن الدولة 
لدیها الموارد والإمكانیات الأساسیة لضمان أداء هذه الوظیفة التنظیمیة. فوجود الاحتكارات، 

مومي للتغلب على فشل الأسواق المؤثرات الخارجیة وعدم تماثل المعلومات تخلق شروط التدخل الع
 (Kpodar, 2008, p. 36)والرفع من الرفاه الاجتماعي. 

عدم كمال الأسواق المالیة یجعل من الضروري وجود سلطة تنظیمیة لها، لكن التنظیم  
الحكومي لا یحمل دائما حلول ناجعة لفشل الأسواق. المقاربة المستقلة للتنظیم البنكي تعتبر بأن 
خلق مؤسسة رقابیة مستقلة للأسواق بالإضافة إلى السلطات الحكومیة یكون مفیدا لأجل إیجاد حل 

بین عدم القدرة الآلیة لتوازن الأسواق وما تعمل السلطات العمومیة لضمان أحسن تنظیم  وسط
للأسواق المالیة. بالنسبة لهته المقاربة، استقلالیة وكالات الرقابة بالنسبة للسلطات العمومیة یخفض 

  من احتمال قیام السیاسیین بدفع البنوك لمنح قروض لأغراض سیاسیة. 
نظیم المصرفي والرقابة لتقییم العلاقة بین الممارسات المحددة للرقابة في دراسة على الت  

 , Barth, Caprio, and Levine)والإشراف وتطور القطاع المصرفي، الكفاءة، والهشاشة أعدها 
2004, p. 205) دلت النتائج، ورفعت رایة تحذیریة بشأن السیاسات الحكومیة التي تعتمد بشكل .

ومة المباشر وتنظیم الأنشطة المصرفیة. وتشیر النتائج إلى وجوب اعتماد مفرط على إشراف الحك
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السیاسات التي تعتمد على المبادئ التوجیهیة التالیة: (أ) فرض إفصاح دقیق عن المعلومات، (ب) 
تمكین القطاع الخاص من السیطرة على الشركات والبنوك، (ج) تعزیز الحوافز للعملاء لممارسة 

 ة خاصة لتعزیز التطور المصرفي، الأداء والاستقرار.أعمال رقابة بنكی
  توسع قوى وكالات الرقابة 2.3.3.2

النظم المصرفیة المستقرة هي عنصر هام لأداء النظم المالیة، كما تبین بوضوح من خلال التطورات 
یتم  الأخیرة في جمیع أنحاء العالم. فعندما یحدث خلل في النظم المالیة أو تعرف تشغیل غیر فعال،

الحد من قدرة الشركات على الحصول على الأموال اللازمة لمواصلة نشاطها. كما تؤدي 
، شهد 2001-1980الاضطرابات الشدیدة في عملیة الوساطة إلى الأزمات المالیة. ففي الفترة بین 

 بلدا مشاكل مصرفیة التي كانت مكلفة الحل ومخربة للتنمیة الاقتصادیة. وقد أدى هذا الوضع 130
لدعوات الإصلاح المصرفي من جانب الحكومات الوطنیة والمنظمات الدولیة مثل البنك الدولي 

 .(Bath, et al., 2001, p. 32)وصندوق النقد الدولي 
 ,Demirgüç-Kunt, Laeven, and Levine, 2003)تبحث الورقة المعدة من طرف   

p.1)  الوطنیة على الهوامش الصافیة في تأثیر الأنظمة المصرفیة، هیكل السوق، والمؤسسات
البنكیة للفوائد. تشیر البیانات إلى أن تشدید اللوائح المصرفیة على الدخول إلى النظام البنكي 

 وأنشطة البنوك، تؤدي إلى زیادة تكلفة الوساطة المالیة. وهذا ما یمثل فقدان لفعالیة النظام المالي. 
  تقیید النشاط المصرفي 3.3.3.2

عدة حجج متوافقة ومتعارضة مع تقیید النشاط المصرفي. في بعض الدول، یمنع على تقدم النظریة 
البنوك أن تكون شركات تأمینیة أو مؤسسات غیر مالیة. وهذا یؤدي إلى مشكلة عدم تماثل 
المعلومات، فمن الصعب على السلطات التنظیمیة أن تراقب نشاط بنوك متعدد. على خلاف الرأي 

دیون آخرون بتخفیض مشكلة عدم تماثل المعلومات، هم ضد تقیید النشاط السابق، ینادي اقتصا
المصرفي. بالنسبة لهم، فإن نسبة منخفضة من تقیید نشاط البنوك یمكن أن تسمح للبنوك من 

  استغلال وفورات الحجم وتوفر بالتالي خدمة مالیة بدرجة أكثر كفاءة. 
  الإطار المحاسبي  4.3.3.2

ثائق المحاسبیة أساسیة لتوضیح الحالة الصحیة للمؤسسات. فشفافیة حسابات تعتبر جودة قراءة الو 
المؤسسات جزء من المعاییر المحاسبیة القاعدیة. تلعب هذه المعاییر دور مهم في حوكمة 
المؤسسات، لأنها تحدد مقروئیة حسابات المؤسسات ووسیلة رئیسیة لنشر الصحة المالیة 

حاسبیة تقلل من مشكلة عدم تماثل المعلومات بین المؤسسات للمؤسسات. إن جودة المعاییر الم
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، وجد أن هناك علاقة (Levine, Loayza, and Beck, 2000, p. 63)ودائنیهم. في دراسة 
  ارتباطیه موجبة ومعنویة بین نوعیة المعاییر المحاسبیة ومستوى تطور القطاع المالي. 

  
  . الدراسة التطبیقیة3

  تمهید 1.3
لقد ثبت في الأدبیات الاقتصادیة أن تطور القطاع المالي یعتبر مصدر مهم للنمو الاقتصادي 
والتنمیة، وبالتالي فإن تنفیذ سیاسات لتعزیز القطاع المالي یتطلب فهم العوامل المحددة لتطوره. ومع 

نطقة العربیة ذلك، هناك العدید من الدراسات حول هذا الموضوع، إلا أن الدراسات التي اهتمت بالم
  كدراسة حالة تعتبر نادرة. 

  إعداد نموذج أثر جودة المؤسسات على تطر القطاع المالي 2.3
  تعیین النموذج 1.2.3

توفر الأدبیات التطبیقات عدة نماذج قیاسیة للكشف عن محددات تطور القطاع المالي، من خلال 
دینامیكي یمكن كتباته على نموذج  اختبار دور جودة المؤسسات. هكذا، نعتمد في هذه الدراسة على

  النحو التالي:
ܜ,۴۲ܑ = ܗ + ۴۲ܑ,ିܜ + ۷ܜ,ܑۿ + ૌିܜ,ܑ܆ + ૅܑ + ܜૃ + ઽܑ,ܜ 

  بحیث:
FD ،تمثل تطور القطاع المالي :IQ ،تمثل جودة المؤسسات :X ،تمثل مجموعة المتغیرات المراقبة :
  : الفترة.t: البلد، i: الحد العشوائي للخطأ، ઽ: الأثر الخاص بالفترة، ૃ: الأثر الخاص بالبلد، ૅ

  تحدید متغیرات النموذج 2.2.3
نعرض فیما یلي شرح لمختلف متغیرات النموذج المقترح لقیاس أثر جودة المؤسسات على تطور 

  القطاع المالي وهي:
ة بموضوع تطور القطاع : استخدمت الأدبیات ذات الصل(FD)متغیر تطور القطاع المالي  -

المالي العدید من المؤشرات لقیاس مدى تطور هذا القطاع. ونعتمد في النموذج على مؤشر الائتمان 
المحلي الممنوح للقطاع الخاص نسبة إلى إجمالي الناتج المحلي لقیاس مستوى تطور القطاع 

مالیة المقدمة للقطاع الخاص، المالي. یشیر الائتمان المحلي الممنوح للقطاع الخاص إلى الموارد ال
مثل القروض، شراء الأوراق المالیة غیر المستحقة، الائتمان التجاري والحسابات الأخرى المستحقة 

  للقبض.
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: لقیاس جودة المؤسسات نستخدم متغیر الحوكمة المعتمد من قبل (IQ)متغیر جودة المؤسسات  -
  وهي: 2.5و+ 2.5-راوح قیمها بین مؤشرات تت 6البنك الدولي، ویتكون هذا المتغیر من 

: تعكس مدى قدرة مواطني بلد ما على المشاركة في اختیار حكومتهم، (VA)* الصوت والمساءلة 
  وكذلك حریة التعبیر وحریة تكوین الجمعیات ووسائط الإعلام الحرة؛

الحكومة : یعكس تصورات احتمال زعزعة استقرار (PS&AV)* الاستقرار السیاسي وغیاب العنف 
  أو الإطاحة بها بوسائل غیر دستوریة أو عنیفة، والإرهاب؛

: یعكس تصورات نوعیة الخدمات العامة، ونوعیة جهاز الخدمة المدنیة (GE)* فاعلیة الحكومة 
ودرجة استقلالیته عن الضغوط السیاسیة، ونوعیة وضع السیاسات وتنفیذها، ومدى مصداقیة التزام 

  الحكومة بتلك السیاسات؛
: تعكس تصورات قدرة الحكومة على صیاغة وتنفیذ سیاسات وأنظمة (RQ)* الجودة التنظیمیة 

  سلیمة تسمح بتعزیز تنمیة القطاع الخاص؛
: یعكس تصورات مدى ثقة العملاء بقواعد المجتمع والالتزام بها، وعلى وجه (RL)* سیادة القانون 

والمحاكم، فضلا عن احتمال ارتكاب الجریمة الخصوص نوعیة إنفاذ العقود وحقوق الملكیة والشرطة 
  والعنف؛

: یعكس تصورات مدى ممارسة السلطة العامة لتحقیق مكاسب خاصة، بما (CC)* مراقبة الفساد 
في ذلك الأنواع الصغیرة والكبیرة من الفساد، وكذلك الاستحواذ على هیاكل الدولة من قبل النخب 

  والمصالح الخاصة.
لحسابي البسیط لتشكیل متغیر جودة المؤسسات حسب المعادلة نعتمد على المتوسط ا  

  التالیة:
ۿ۷ =




ۯ܄) + AV&܁۾ + GE + RQ + RL + CC) 
  : نعتمد على مجموعة من متغیرات المراقبة في النموذج وهي:(X)متغیرات المراقبة  -

بالدولار : یتمثل هذا المتغیر في إجمالي الناتج المحلي (GDPper)* إجمالي الناتج المحلي للفرد 
  باللوغاریتم؛ 2011للفرد مقیم بالأسعار الثابتة لسنة 

: یمثل المعدل السنوي لتغیر أسعار المستهلك، وتم حساب معدل التضخم (INF)* معدل التضخم 
  باستخدام المعادلة التالیة: ...

  لي.: یمثل مجموع الصادرات والواردات نسبة إلى إجمالي الناتج المح(TO)* الانفتاح التجاري 
  العینة وفترة الدراسة 2.2.3
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تتكون عینة الدراسة من جمیع الدول العربیة ما عدا (فلسطین والصومال)، وذلك باستخدام بیانات 
Panel  وتم تقسیم العینة إلى قسمین: دول نفطیة وغیر نفطیة، نظرا 2016-1996خلال الفترة .

هذا التقسیم على تطور القطاع المالي  لوجود اختلاف هیكلي بینهما، لمحاولة الكشف عن مدى تأثیر
  فیها.
  دراسة وصفیة لبیانات الدراسة 3.3

) بعض الإحصاءات الوصفیة لمتغیري تطور القطاع المالي والنمو 1یظهر لنا الجدول رقم (
  الاقتصادي.
  2016-1996): إحصاءات وصفیة لمتغیرات الدراسة خلال الفترة 1جدول رقم (
Maximum Minimum Std. Dev. Mean Variable 
107.246 1.266 26.057 39.312 DCPS 

0.690 -1.990 0.624 -0.542 IQ 
4.947 2.472 0.615 3.644 GDPper 

132.823 -16.117 9.734 5.549 INF 
205.61 0.026 33.611 85.943 TRA 

 Eviewsالمرجع: من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برمجیة 
)، أن متوسط تطور القطاع 1نلاحظ من خلال البیانات المعروضة في الجدول رقم (

. غیر أن الانحراف المعیاري 2016-1996خلال الفترة  39.312المالي في الدول العربیة قد بلغ 
، وهذا ما یدل على اختلاف واضح بین الدول 26.057لهذا المتغیر یعتبر كبیر جدا ویساوي 

لقطاع المالي. وعند مقارنة متوسط تطور القطاع المالي مع باقي المناطق خلال العربیة في مجال ا
نفس الفترة، نلاحظ انخفاض قیمة هذا المؤشر في الدول العربیة، حیث بلغ متوسط هذا المتغیر في 

، وفي منطقة شرق آسیا والمحیط OECD 142.994دول منظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة 
  لا. مث 108.811الهادي 

كذلك، فیما یخص متغیر جودة المؤسسات، فإن المؤشر المعتمد لقیاس هذا المتغیر   
بانحراف  0.542-یوضح انخفاض قیمة هذا المؤشر، حیث بلغ متوسطه خلال فترة الدراسة 

. وهذا ما یدل على 2.5إلى غایة + 2.5-ضمن مجال تغیر المؤشر البالغة  0.624معیاري قدره 
خلال  1.56الذي بلغ  OECDمؤسسات مقارنة بقیمة هذا المؤشر بدول ضعف مستوى جودة ال

  نفس الفترة.
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أما فیما یتعلق بالمتغیرات المراقبة المعتمدة في هذا النموذج، فلقد بلغ متوسط إجمالي   
، وهذا ما 0.615، بانحراف معیاري قدره 3.644الناتج المحلي للفرد في الدول العربیة باللوغاریتم 

لدول تقع ضمن الدول ذات الدخل المتوسط الأعلى حسب تصنیف البنك الدولي. وبلغ یجعل هذه ا
. وهو ما یعكس تحكم مقبول 9.734بانحراف معیاري قدره  5.549متوسط متغیر معدل التضخم 

لهذه الدول في الوضع النقدي بها. كذلك فإن الانفتاح التجاري في الدول العربیة یعتبر جید، حیث 
، وهو ما یعكس انفتاح هذه الدول 85.943هذا المتغیر خلال فترة الدراسة بلغت  أن متوسط قیمة

  على التعاملات التجاریة الخارجیة.
  ) مصفوفة الارتباط بین متغیرات الدراسة.2ویظهر لنا الجدول رقم (

  ): مصفوفة الارتباط بین متغیرات الدراسة2جدول رقم (
TRA INF GDPper IQ DCPS Variable 

    1.000 DCPS 
   1.000 0.654 IQ 
  1.000 0.684 0.443 GDPper 
 1.000 -0.235 -0.359 -0.269 INF 

1.000 -0.219 0.508 0.603 0.473 TRA 
  Eviewsالمرجع: من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برمجیة 

الارتباط بین متغیري جودة )، أن قیمة معامل 2تظهر لنا البیانات الواردة في الجدول رقم (  
، وهذا ما یدل على وجود ارتباط موجب وقوي بین 0.654المؤسسات وتطور القطاع المالي تساوي 

المتغیرین. كذلك نلاحظ وجود ارتباط موجب بین متغیري إجمالي الناتج المحلي للفرد والانفتاح 
ي بین معدل التضخم وتطور التجاري وبین تطور القطاع المالي. بینما نلاحظ وجود ارتباط سلب

  القطاع المالي في دول الدراسة.
  نتائج التقدیر 4.3

-1996نتائج تقدیر نموذج أثر جودة المؤسسات على تطور القطاع المالي في الدول العربیة للفترة 
)، حیث تم الاعتماد على طریقة المربعات الصغرى العادیة في 3نعرضها في الجدول رقم ( 2016

 ثر ثابت للبد.التقدیر مع أ
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): نتائج تقدیر نموذج أثر جودة المؤسسات على تطور القطاع المالي في الدول 3جدول رقم (
 2016-1996العربیة للفترة 

Dependent Variable : FD 
Method : Panel EGLS (Cross-section 

Random effects) 

Cross-section Random  

  Coefficient Prob Hausman Test 6.86 
C -22.923 0.055 Prob(Hausman Test) 0.143 
IQ -2.912 0.446 R-squared 0.871 

GDPper 11.827 0.000 Adjusted R-squared 0.860 
INF -0.113 0.103 F-statistic 12.23 
TRA 0.185 0.000 Prob(F-statistic) 0.000 

Cross-section Random Number of obs 303 
 Eviewsالمرجع: من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برمجیة 

)، أن متغیر جودة المؤسسات لا یملك 3تظهر لنا نتائج تقدیر النموذج في الجدول رقم (  
. حیث أن 2016- 1996أي تأثیر معنوي على تطور القطاع المالي في الدول العربیة للفترة 

. 0.05وهي أكبر من القیمة الحرجة  0.446جاءت بقیمة مستوى معنویة الاختبار لهذا المتغیر 
كذلك تشیر النتائج إلى وجود أثر موجب لكل من متغیري إجمالي الناتج المحلي للفرد والانفتاح 
التجاري على تطور القطاع المالي. أما بالنسبة لمتغیر معدل التضخم، فقد أكدت النتائج عدم 

  معنویة هذا الأخیر.
صحة اختیار نموذج ذو  Hausmanنویة النموذج، فتؤكد نتائج اختبار وفیما یتعلق بمع  

جاء أكبر من القیمة الحرجة  0.143أثر عشوائي، وذلك لأن مستوى معنویة الاختبار الذي یساوي 
تؤكد على المعنویة الكلیة للنموذج. أما  12.23. كذلك فإن قیمة اختبار فیشر المساویة لـ 0.05

من  %87.15ؤكد لنا أن المتغیرات المستقلة المختارة قد فسرت لنا ما قیمته قیمة معامل التحدید فت
  التغیر الإجمالي في تطور القطاع المالي في دول الدراسة.
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  الخاتمة .4

یعتبر القطاع المالي من القنوات الرئیسیة لعملیة التنمیة الاقتصادیة، نظرا لدوره في تمویل 
مثل حلقة الوصل بین المدخرین والمستثمرین. غیر أن مسألة ما المشروعات الإنتاجیة، ولكونه ی

یحدد تطور القطاع المالي تعد شاقة، وهي موضوع بحث كبیر أعمال كثیرة، ولقد حاولنا خلال هذه 
الدراسة تسلیط الضوء على المحددات المؤسساتیة لتطور القطاع المالي ومعرفة إمكانیة وجود أثر 

. حیث توصلت 2016-1996ع المالي في الدول العربیة خلال الفترة لجودة المؤسسات على القطا
  الدراسة إلى النتائج التالیة:

تعتبر المحددات المؤسساتیة من بین أهم العوامل التي طرحتها الأدبیات الاقتصادیة كمحددات  -
  لتطور القطاع المالي؛

تطور هذا القطاع في الدول انخفاض مستوى تطور القطاع المالي في الدول العربیة عن مستوى  -
  المتقدمة والناشئة؛

لا یوجد تأثیر معنوي لجودة المؤسسات ومعدل التضخم على تطور القطاع المالي في الدول  -
  العربیة؛

یوجد تأثیر موجب ومعنوي لإجمالي الناتج المحلي ومعدل الانفتاح التجاري على تطور القطاع  -
  المالي في الدول العربیة.

  هذه النتائج نقترح ما یلي:من خلال   
تدعیم الإطار المؤسسي في الدول العربیة المتعلق بالقطاع المالي، وذلك لضمان جمیع حقوق  -

  الأطراف المتدخلة في هذا القطاع؛
التحریر التدریجي للقطاع المالي في الدول العربیة، لتعزیز كفاءة هذا القطاع وجعله قادر على  -

  ه بأكثر كفاءة؛المنافسة واستخدام موارد
إفساح مزید من المجال أمام الائتمان المقدم للقطاع الخاص والسماح للقطاع المصرفي من تحدید  -

نتاج تلك الخدمات بكفاءة، وبیعها بأسعار تنافسیة.   الخدمات المالیة التي یطلبها العملاء، وإ
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 إدارة اختبار أثر الدراسة إلى تهدف هذه  
التسویقي  العملاء على الأداء معرفة

 مارة) است100تم توزیع (حیث لشركات، ل
على المدیرین ورؤساء الاقسام العاملین في 

وتم .من خلال عینة مقصودة موبیلیسشركة 
على اختبار فرضیات البحث بالاعتماد 

أظهرت . نموذج الانحدار الخطي البسیط
نتائج الدراسة ارتفاع مستوى الأداء التسویقي 
في شركة اتصالات الجزائر، كما أظهرت 
النتائج وجود أثر ذي دلالة احصائیة لإدارة 

الربحیة،  :على كل منمعرفة العملاء 
  الاحتفاظ بالزبائن.و وقیة الحصة الس
معرفة العملاء،  إدارة المفتاحیة:الكلمات 

الأداء التسویقي، شركة اتصالات 
 .(موبیلیس)الجزائر

  

This study aims to test the impact of 
customer knowledge management on the 
marketing performance in companies. 
Through distributing100 questionnaires on 
directors, and departments heads at the 
Algerian Telecom company (Mobilis). The 
results showed a high level of marketing 
performance at the Algerian Telecom 
Company. Explained by a statistical 
significant impact of customer knowledge 
management on the profitability, market 
share and customer retention. 

 
Keyword: Customer Knowledge 
Management, Marketing Performance, 
Algerian Telecom Company ( Mobilis). 
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  المقدمة:
الكفاءة والفعالیة وتحقیق الأداء المتمیز والمحافظة تسعى الشركة الحدیثة بصورة مستمرة إلى بلوغ 

ستراتیجیتها وتطویر منتجاتها  علیه، وهذا یدفعها إلى العمل باستمرار على تطویر وتحدیث أهدافها وإ
وتحقیقا لذلك فإنها تسعى إلى كسب المعرفة المتجددة عن  واستخدام الأدوات والأسالیب الفعالة،

ت، الأسواق، العملاء، المنافسین والموردین، حیث تسعي من خلالها المنتجات، العملیات، الخدما
لتحقیق معاییر جوده عالیة في منتجاتها تلاءم حاجات العملاء ورغباتهم وتفضیلاتهم، لكسب 

فاعلا لعملیات الإبداع وتعد المعرفة الیوم الركیزة الأساسیة للأداء المتمیز، وأساسا  وولائهمرضاهم 
تقل التركیز في الرقابة على الجودة من "لا خطأ في المنتجات"  إلى "لا خطأ یواجه وقد أن .والابتكار

العمیل"، وبالتالي یساهم العملاء في تحدید خصائص المنتج، مع الأخذ في الاعتبار أن تلك 
وهذا  الخصائص تتغیر باستمرار وتحتاج إلى تبني معاییر جودة عالیة في ضوء توقعات العملاء.

  ركات یجب أن تعمل في اتجاهین:یعني أن الش
الأول: اتجاه الحصول علي المعرفة من العمیل والمتعلقة بحاجاته ورغباته وتفضیلاته علي سبیل 

  المثال من حیث الحجم، اللون، الشكل، وقت التسلیم، مكان تقدیم الخدمة، سرعة تقدیم الخدمة.
دته في اتخاذ قرار الشراء الذي یرضي تلك الثاني: اتجاه إمداد العمیل بالمعرفة التي یحتاجها لمساع

الحاجات والرغبات والتفضیلات، والمتعلقة علي سبیل المثال بخصائص السلعة وممیزاتها والسلع 
البدیلة والمنافسة وكذلك عن الشركة المنتجة وأنشطتها وخدمات الصیانة وسجلات الجودة وهذه بؤرة 

  تركیز مفهوم إدارة معرفة العمیل.
ل إدارة معرفة العملاء محورا هاما في تعزیز قدرات الشركة التنافسیة اتجاه تحقیق وعلیه تمث

مستویات أداء عالیة، لهذا سعت هذه الدراسة لاختبار أثر إدارة معرفة العملاء على الأداء التسویقي 
  في قطاع الاتصالات الجزائریة.

  مشكلة الدراسة:
الحدیثة من أهم المداخل، حیث یوفر لها یعد تطبیق مدخل إدارة المعرفة في الشركة 

المعرفة وقدرات تنافسیة متمیزة تنعكس على الأفراد والأداء، ویتیح لها نظاما دقیقا للإدارة وممارسة 
دارة معرفة العملاء هي نظام فرعي من النظام الكلي لإدارة المعرفة،  العملیات الوظیفیة المختلفة، وإ

 من وانطلاقًا أعمالها أداء تطویر لمحاولة قدراتها وتنمیة تقییمى إل مستمر الشركة بشكل بحیث تعمل
 الرئیسي التالي:  السؤال على الإجابة الدراسة هذه تحاول محدد هذا التوجه، وبشكل
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لشركة اتصالات الجزائر  في ما هو أثر إدارة معرفة العملاء على الأداء التسویقي
  (موبیلیس)؟ 

  أهداف الدراسة:
التعرف على أثر إدارة معرفة العملاء على الأداء التسویقي  الدراسة بشكل رئیسي هذه تهدفتاس

 من حیث نمو في الحصة السوقیة، الربحیة، الاحتفاظ بالعملاء لدى شركة اتصالات الجزائر،
 :التالیة تحقیق الأهداف إلى تفصیلي الدراسة وبشكل وتهدف
 العملاء. دارة معرفةتحدید مدى تبني  شركة الجزائر للاتصالات لمدخل إ 
 .التعرف على أثر إدارة معرفة العملاء على نمو الحصة السوقیة 
 .التعرف على أثر إدارة معرفة العملاء على ربحیة الشركة 
 .(الزبائن ) التعرف على أثر إدارة معرفة العملاء على الاحتفاظ بالعملاء 
 الشركة محل  في العملاءمعرفة  إدارة لدور بالنسبة القرارمتخذي  تفید توصیات تقدیم

 الدراسة.

  أهمیة الدراسة: 
تكمن أهمیة الدراسة في كونها تتناول بالدارسة والتحلیل أحد المواضیع الهامة والحدیثة 

دارة بشكل الشركات لإدارة یتوفر إذ اختباره، تحاول خصوصا مافي مجال البحث المطروحة   عام وإ
 السوق، وحاجاتهم، في العملاء أنواع حول المعرفة مصادر من العدید خاص بشكل التسویق

 تتجسد المعرفة. فهذه الدراسة لهذه الفعال الاستغلال في كبیر تحد تواجه بذلك وهي وتفضیلاتهم،
 وضمان العملاء، من المعرفة عن الوافیة الكمیة لتوفیر أن على البرهنة ومحاولة اختبار في أهمیتها
 شكل ىعل مرضیة عوائد من تحقیق الشركة سیمكن القرار اتخاذ عملیات في واستخدامها جودتها،

  السوقیة. حصة أو أرباح
  فرضیات الدراسة:

  :الرئیسیة التالیةصفریة الفرضیة التنطلق الدراسة من 
على الأداء التسویقي لشركة  العملاء لا یوجد أثر ذو دلالة احصائیة لإدارة معرفة

  اتصالات الجزائر. 
  هي:و ثلاث فرضیات فرعیة  الرئیسیةذه الفرضیة ه تتفرع من

نمو الحصة السوقیة لدى شركة  معرفة بالعملاء على لإدارة إحصائیةذو دلالة  أثر لایوجد -
 ).≥0.05αعند مستوى دلالة ( اتصالات الجزائر
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زیادة الربحیة لدى شركة  معرفة بالعملاء على لإدارة إحصائیةذو دلالة  أثر لایوجد -
 ).≥0.05αمستوى دلالة (اتصالات الجزائر عند 

الاحتفاظ بالعملاء لدى شركة  معرفة بالعملاء على لإدارة إحصائیةذو دلالة  أثر یوجد لا -
  ).≥0.05αاتصالات الجزائر عند مستوى دلالة (

  نموذج الدراسة:
  

    
  

    
H1  

  
  

H2   
H3 
 

H4             
  

  من إعداد الباحثة  المصدر:
  حدود الدراسة:

من سنة الشركة محل الدراسة الحدود الزمنیة: تتمثل في سنوات المقارنة بالنسبة للأداء  -
2011-2015.  

  الحدود المكانیة: تتمثل في شركة اتصالات الجزائر بالهاتف النقال (موبیلیس). -
  بالهیئة الاداریة العلیا والوسطي. في الموظفینالحدود البشریة: تشمل العینة  -
لقیاس متغیرات الدراسة فقد تم تطویر مقاییس استنادا لمقاییس المعتمدة الحدود العلمیة:  -

  في الدراسات السابقة ذات العلاقة.
  الإجرائیة لمصطلحات الدراسة: التعریفات

من عمل إطار فاصل  ستراتیجي تتمكن بواسطتها الشركةأسلوب ا عبارة عن: ءإدارة معرفة العملا              
یجنب العملاء استلام المنتجات غیر الملائمة وبذلك تساهم في تحویلهم إلى شركاء في بناء 

العملاء (تصنیف العملاء)، ب إدارة المعرفة تعني إدارة واستغلال معرفة العمیل والتي تركز عليالمعرفة. و

 تابعةال اتالمتغیر  المتغیر المستقل

  المعرفة بالعمیل
  المعرفة للعمیل

  المعرفة من العمیل
 

  زیادة الحصة السوقیة
  زیادة الربحیة

 الاحتفاظ بالزبائن
 

 نموذج الدراسة:)01(الشكل رقم 

  العملاءإدارة معرفة 
 

  الأداء التسویقي
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لاء ( نشر ممیزات ومنافع المنتج على رغبات وحاجات العملاء)، ولدعم العم العملاء (الحصول ومن
  )وتشمل كل من:

شركة بعملائها (زبائنها) الحالیین والمستقبلیین. التشیر إلى مدى معرفة : المعرفة بالعمیل -
 .مارة) في الاست5-1على البنود ( الإجابةیقاس هذا المفهوم من خلال حیث 

تشیر إلى المعرفة المستندة إلى العلاقة تفاعلیة بین الشركة والعمیل : المعرفة من العمیل -
) في 10-6على البنود ( الإجابةیقاس هذا المفهوم من خلال حیث (التغذیة العكسیة). 

 .الاستمارة
یقاس حیث تشیر إلى مستوى المعرفة التي تقدمها شركة لعملائها (زبائنها). :للعمیل المعرفة -

 .مارة) في الاست15- 11على البنود ( الإجابة هذا المفهوم من خلال

في هذه الدراسة سوف یتم قیاسه الأداء من خلال: الربحیة، معدل نمو في الحصة الأداء التسویقي: 
-16على البنود ( الإجابةیقاس هذا المفهوم من خلال حیث السوقیة، والاحتفاظ بالعملاء(الزبائن)

  .مارة) في الاست19
وفاعلیة الادارة الشركة في تولید الأرباح عن طریق استخدام موجوداتها مدى كفاءة  :الربحیة -

 .بكفاءة
 .: مجموع مبیعات الشركة من مجمل المبیعات في تلك السوقالحصة السوقیة -
مجمل الانشطة التي تقوم بها الشركة بما یلي حاجات ورغبات العملاء  :الاحتفاظ بالعملاء -

  .وتحقیق رضاهم على المدى البعید
 :للدراسة النظري طارالإ

المهتمین  من قبل اإدارة المعرفة من المفاهیم الإداریة الحدیثة، والتي تلقي اهتماما متزاید
بإدارة الأعمال اذ تسعي العدیدة من الشركات إلى تحویل أعمالها إلى أعمال ونشاطات قائمة على 

بدایة ثمانیات في القرن ول من استخدم مصطلح إدارة المعرفة في أDon Marcheیعد المعرفة،
 1980الماضي على انها المرحلة النهائیة من الفرضیات المتعلقة بتطور نظم المعلومات. وفي عام 

عبارته الشهیرة   Edward Frengnebaunستخدمفي المؤتمر الأمریكي الأول للذكاء الصناعي أ
ید أطلق علیه هندسة ومنذ الوقت ولد حقل معرفي جد)knowledge ispower( القوةهي المعرفة 
هو من ابتكر  kal wigeویعتبر   ).2008(نجم عبود نجم،)knowledge engineering(المعرفة 

مفهوم إدارة المعرفة وذلك في ندوة لمنظمة قوى العمل الدولیة التابعة لمنظمة الأمم المتحدة عام 



 ...                                           أ.ریمة قراریةالأداء علىإدارة معرفة العملاء أثر 

 523                  2018 جوان - التاسعالعدد   یة  المحاسبیة والإدارو الدراسات المالیة،مجلة 
 

منذ التسعینیات وبالتحدید على الرغم من أن إدارة المعرفة تم الحدیث عنها على نطاق واسع . 1986
  .1991دراسة الشهیرة عن الشركات الخلاقة للمعرفة أواخر  I.Nonakaبعد ان نشر 

  إدارة معرفة العملاء
إدارة معرفة العمیل بأنها: أسلوب استراتیجي تتمكن بواسطتها  ),2002Gibbert et al(عرف 
المنتجات غیر الملائمة وبذلك تساهم في ن تعمل إطاراً فاصلاً لتجنب عملائها استلام أالشركات 

تساهم في تحسین النجاح المتبادل  تحویلهم كشركاء في بناء المعرفة، كما أن إدارة معرفة العمیل
دارة علاقة العمیل لكنها تتحرك بصورة  شركاتلل والعملاء، إنها تدمج مفاهیم إدارة معرفة العمیل وإ

  العمیل والشركة.قویة لتعظیم أداء القیمة المتبادلة بین 
دارة المعرفة مبادرات موجهة نحو  ) ,.2011Saloman and et al(یرى أن إدارة علاقة العمیل وإ

الاستعانة بالمعرفة بلعملاء، ل في تقدیم الخدمات والمنتجات نفس الهدف وهو: التحسین المستمر
المنتج)، ومن العملاء (مثل أفكارهم حول تحسینات المنتج) وحول العملاء  عن للعملاء (مثل معلومات

  .(مثل متطلباتهم وتوقعاتهم) 
إلى أنها القدرة على دمج معلومات الزبون ومعرفته في عملیات  (Rollins,2005)كما عرفها   

  إدارة معرفة العملاء الخاصة بالشركة وعملیاتها.
معرفة هو تحویل معرفة الزبون الضمنیة إلى معرفة واضحة حیث ویعتبر الجزء الهام في إدارة ال

تتمكن الشركة من حصول على المعلومات حول الاحتیاجات والقیم والمعتقدات للعملاء الحالیین 
والمحتملین لتصبح جزءا من ثقافة الشركة، وكنقطة انطلاق لتحقیق النمو والنجاح والبقاء من خلال 

ة متبادلة مع العملاء. أذ تمثل إدارة معرفة العمیل المرحلة الجدیدة من مد الجسور وبناء علاقات ثق
  إدارة العلاقة مع العملاء.

بین ثلاثة أنواع من المعرفة التي لها دور  ),.2005Saloman and et al(بینما یمیز   
رفة فالمع وعملائها: المعرفة للعملاء ومن العملاء وحول العملاء شركةفي التفاعل بین ال يحیو 

للعملاء تتم من خلال دعم الشركة للعملاء في دورة شرائهم، حیث یتم تدفق المعرفة المستمر 
وهذه المعرفة للعملاء تشمل معلومات حول المنتجات والأسواق والمجهزین،  امن الشركة لعملائه

في حین المعرفة من العملاء یجب أن تدمج من قبل الشركة لتحقیق الفكرة والإبداع للمنتج 
والخدمة بالإضافة للتحسین المستمر لمنتجاتها وخدماتها. فامتلاك معرفة العمیل ودخول العملاء 
في عملیة الإبداع یمكن أن تنجز بطرق مختلفة فمثلا معرفة العملاء حول المنتجات، المجهزین 
بداع المنتجات في  واتجاهات السوق ( التغذیة العكسیة) أن تستخدم لتحسین قدرة المنظمة وإ
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حین جمع وتحلیل المعرفة حول العملاء تعد واحدة من أقدم أشكال نشاطات إدارة المعرفة في 
حقل إدارة علاقة العمیل، فالمعرفة حول العمیل تشمل بالإضافة إلى بیانات العمیل الرئیسیة، 
والصفقات الماضیة، حاجات العمیل الحالیة والمتطلبات والرغبات المستقبلیة، والوضع 

  .أو المهني، ونشاط الشراء والقدرة المالیة الاجتماعي

في دراستهما أوجه الاختلاف بین مدخل (Murillo and Annabi,2002)في حین یوضح الباحثان  
  أدناه:إدارة علاقة العمیل  ومدخل إدارة معرفة العمیل  كما هو موضح في الجدول 

  إدارة معرفة العمیلالاختلاف بین مدخل إدارة علاقة العمیل ومدخل ) 01جدول رقم (
عوامل 
  الاختلاف

  إدارة معرفة العمیل   إدارة علاقة العمیل 

(اتجاهین) من الشركة إلى العمیل ومن  - (اتجاه) واحد من الشركة إلى العمیل -  الاتجاه
 العمیل إلى الشركة

الأداة 
  المستخدمة

  تفاعل الشركة مع العملاء -  استخدام قاعدة بیانات العملاء -

  على العملاء المربحین التركیز- الهدف
  التسویق حسب طلب العمیل -

دماجها مع أفكار   - جمع أفكار العملاء وإ
الشركة واستخدامها لتحسین الخدمة 
  وتطویر منتجات جدیدة.

جمع بیانات عن العملاء من دلیل  -  دور العاملین
  مواقع الویب.

جمع المعرفة وتبادلها من خلال الاتصال  -
  العملاء.المباشر والمحادثات مع 

Source: Murillo M. Garcia & Annabi H., Customer Knowledge Management, Journal 
of the Operational Research Society, 2002,Vol.53, P878. 

 أهداف إدارة معرفة العمیل
  ما یلي:  حققت إلىإدارة معرفة العمیل  تهدف )(Roscoe,2001حسب
  المتجددة؛معرفة حاجات العمیل -
 انتاج قیمة مضافة للمنتجات والخدمات؛ -
 ل وتعزیز رضا لدیهم؛الحفاظ على العملاء الحالیین لمدة أطو  -
 زیادة حجم المبیعات؛ -
  الربحیة وتحسن الأداء؛زیادة  -
 تبادل المعرفة وخلق قرارات جیدة من منظور استراتیجي، لتوفیر أفضل الخدمات للزبائن.-



 ...                                           أ.ریمة قراریةالأداء علىإدارة معرفة العملاء أثر 

 525                  2018 جوان - التاسعالعدد   یة  المحاسبیة والإدارو الدراسات المالیة،مجلة 
 

وهي شفافیة المعرفة ونشر المعرفة  بین أٍربعة أهداف (Gibbert.,al 2003)بینما یمیز
المتناقصة لمعرفة ، أذ تعتمد كفاءة المعرفة على المنفعة الحدیة وتطویر المعرفة وكفاءة المعرفة

طلب من الشركات القیام بمجموعة كبیرة من أنشطة خلق المعرفة بما فیها العمیل. هذا یت
تلاكها وتخزینها وتطویرها، وبعد ذلك فإن نشرها عبر الوحدات التنظیمة اكتساب المعرفة وام

  من الأداء. الیومي من أجل تحقیق مستویات عالیةواستعمالها في أنشطة العمل 

 الأداء التسویقي
) الأداء على أنه نشاط یمكن الفرد من انجاز المهمة أو الهدف 1995یعرف( المیر،     

ویعرف  ك على القیود العادیة للاستخدام المعقول للموارد المتاحة.المخصص له بنجاح، ویتوقف ذل
   التي یعمل بها. شركةلأداء على أنه النتائج الفعلیة التي یحققها الموظف في الا

  ''.شركةللأداء على أنه '' النتیجة النهائیة لنشاطات ال whelen & hunger,2008)(وینظر
و  شركةعن الأنشطة والمهام التي یزاولها الموظف في ال وعلیه یمكن تعریف الأداء على أنه عبارة

بكفاءة وفعالیة وفقا للموارد  شركةالنتائج الفعلیة التي یحقها في مجال عمله بنجاح لتحقیق أهداف ال
  المتاحة و الأنظمة الإداریة و القواعد والإجراءات والطرق المحددة للعمل.

داء شامل ینفذ أنظام قیاس لذلك فإن تطویر  . أو تستمر لتبقى شركةمهماً لأي  یعتبر القیاس عاملاً 
ستراتیجیة ال، ونقل رؤیة، عملیات إداریة إستراتیجیة من توضیح یصال  شركةوإ إلى جمیع الأقسام وإ

وتحدیث البرامج ، الأهداف الإستراتیجیة من خلال مصفوفة مقاییس ومؤشرات مالیة وغیر مالیة
 ،وتعزیز التغذیة الراجعة والتعلم والتطویر ،وتحقیق الأهداف ،اتیجیةوالتصرفات اللازمة لتنفیذ الإستر 

  .شركةاللازمة، متطلب ضروري لزیادة فعالیة وكفاءة أداء ال یةواتخاذ الخطط التصحیح
كان ظهور مفهوم أنظمة قیاس وتقویم الأداء المعاصرة ومنها بطاقة القیاس ورقابة الأداء تحولاً 

 Robertقام العالمان الأمریكیان 1992في مجال تقویم الأداء،  ففي عام  جوهریاً في الفكر الإداري

N.Kaplan and David Norton ، بطاقة القیاس المتوازن بتطویر أداة أطلق علیهاBalanced 

Scorecard واستمر بتطویرها خلال السنوات العشر الماضیة لتشمل مجموعة من النسب المالیة ،
  اء الشامل للمنظمة.وغیر المالیة لتقویم الأد

المحور المالي: لتطبیق الإستراتیجیة هي:  وقد ساهمت بطاقة القیاس المتوازن في خلق أربع جوانب
  یركز هذا المحور على الجانب المالي في أداء المنظمة مثل العوائد والأرباح 

الأساسي والمصاریف وقیمة الموجودات وحقوق المساهمین، وتبرز أهمیة هذا المحور لان الهدف 
 من وجود المنظمات هو تحقیق الأرباح وتوفیر الموارد اللازمة للاستمرار والتطور.
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محور الزبائن: یركز هذا المحور على العلاقة مع الزبون حیث تسعى المنظمة لتحقیق رضا الزبون 
والسعي إلى تلبیة احتیاجاته بل وتخطي توقعاته، و تبدو هنا أهمیة سرعة الاستجابة لطلبات الزبائن 

طیبة للزبائن ودقة التسلیم وجودة المنتجات ومطابقتها لاحتیاجاتهم، وانعكاس ذلك على العلاقة ال
  لاءهم و انتماءهم للمنظمة. و وزیادة 

محور العملیات الداخلیة: یركز هذا المحور على ضبط ومراقبة أداء العملیات والنشاطات الداخلیة 
التصنیعیة والسیطرة على الحلقات المهمة في السلسلة التصنیعیة والإداریة وغیرها سعیا إلى معالجة 

  مواءمة العملیات مع التوجهات العامة للمنظمة. والانحرافات وتطویر الأداء 

محور التعلم والنمو: یركز هذا المحور على قیاس ومراقبة مشاریع التطویر والتحسین التي قد لا 
یكون تأثیرها مباشرا على العوائد بحیث یتم تتبع تحقیق الأهداف ومدى فعالیتها، یهدف هذا المحور 

لتطویر والتحسین الضروري من أجل البقاء في عالم الیوم المليء أیضا إلى دفع وتوجیه الأفراد نحو ا
  بالتطورات والقفزات التكنولوجیة السریعة.

كیف یرانا زبائننا؟ ما هي : تبحث في )(Kaplan & Atkinson, 1998شركةوبشكل محدد أكثر فإن ال
والتحسن؟ كیف یرانا العملیات التي یجب إن نتفوق فیها؟ كیف یمكن إن نحافظ على قدرتنا لتغییر 

  مزودین التمویل؟
الحالیة تم الاعتماد على مؤشرات التالیة: ( الربحیة؛ معدل نمو الحصة السوقیة وفي الدارسة 

ت وتقیس اوالاحتفاظ بالزبائن). حیث تمثل الربحیة تمثل صافي نتائج عدد كبیر من السیاسات والقرار 
  .ح عن طریق استخدام موجوداتها بكفاءةفي جني الاربا شركةمدى كفاءة وفاعلیة إدارة ال

  منهجیة الدارسة
تعد هذه الدراسة استطلاعیة، لاعتمادها على أسلوب المنهج الوصفي التحلیلي، الذي یتضمن 
مسح للأدب النظري بالرجوع إلى المراجع والمصادر والدوریات العلمیة لبناء الاطار النظري 

بجمع البیانات والمعلومات الملائمة لتحقیق أهداف  للدراسة، والبحث المیداني من خلال القیام
  الدراسة.

تكّون مجتمع الدراسة من المدیرین ورؤساء الأقسام العاملین في شركة مجتمع الدارسة: 
إطار على مستوى التراب  593اتصالات الجزائر للهاتف النقال (موبیلیس) والبالغ عددهم

شركة موبیلیس هي فرع منهم یعملون بالمدیریة العامة بمقرها بالجزائر العاصمة.  312الوطني و
مى كذلك المتعامل التاریخي وهي أول متعامل للهاتف النقال من مجمع اتصالات الجزائر وتس

في الجزائر تقدم لزبائنها سلسلة من المنتجات والخدمات العالیة، ظهرت شركة موبیلیس في 
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سهم  1000دج موزعة على  100000000، هي شركة ذات أسهم برأس مال قدره 2003أوت 
ب القوانین العالمیة المقدمة دولیا في موبیلیس شركة منظمة حس .دج لكل سهم 100000بقیمة 

مجال الإدارة وطموحاتها كبیرة وغیر محدودة ومستمرة مثل تعویض حصتها في السوق وتطویر 
  الخبرات والمساهمة في معدل النمو الاقتصادي الوطني و طبعا تحقیق میزة تنافسیة.

صة لإقامة بیع رخ 2001في إطار فتح سوق الاتصالات للمنافسة تم في شهر جوان   
واستغلال شبكة للهاتف النقال وأستمر تنفیذ برنامج فتح السوق للمنافسة لیشمل فروع أخرى 

، لاتصالات الجزائر(جیزي) وشركة الوطنیة لاتصالات الجزائر(أوریدو) شركة أوراسكوموهي 
المناطق الریفیة.كما   و شبكة الربط المحلي فيVSAT حیث تم بیع رخص تتعلق بشبكات 

المناطق الحضریة في   و الربط المحلي في 2003تح السوق كذلك الدارات الدولیة في شمل ف
وذلك فیظل احترام دقیق  2005. و بالتالي أصبحت سوق الاتصالات مفتوحة تماما في 2004

) یبین أهم مؤشرات قطاع الاتصالات 02لمبدأ الشفافیة ولقواعد المنافسة. والجدول رقم(
  بالجزائر.

  ): مؤشرات أداء قطاع الاتصالات الجزائري02(الجدول رقم 
  2015  2014  2013  2012  2011  البیان

ملیار (حجم الاستثمارات
  )دینار

473.860  515.822  591.771  713.724  835.052  

عدد الاجمالي للمشتركین 
  )بالملایین(الھاتف النقال 

35.61  37.52  39.63  43.29  43.22  

ملیار ( رقم الاعمال 
  )دینار

246.1  274.3  299.78  324.27  340  

الكثافة الھاتفیة للنقال 
  )%نسبة انتشار(

%96.52  %99.28  %102.40  %109.62  %107.00 

ملیار (قیمة المضافة 
  )دینار

154.811  174.793  193.051  186.613  217.62 

سلطة الضبط للبرید والمواصلات السلكیة واللاسكیة، التقاریر السنویة للنشاط، على الرابط  المصدر:
https://www.arpt.dz  

، إذ انتقلت 2014مع  بالمقارنة % 2.62یقدر بـ  انخفاضا للنقال الهاتفیةعرفت الكثافة 
ایقاف تشغیل شرائح  ىإل الانخفاضذا هویرجع أساسا 2015سنة  يف %107 ىإل%109.62نم
حقق المتعاملین الثلاث و .النقال الهاتف معامليمن طرف  ینعرفمال ریغن و یالنشط یرغتركین شمال

ملیار دج(منها رقم الأعمال     324,276 حدودي  رقم أعمال ف 2014في مجال الهاتف النقال سنة 
 2013عام   مقارنة مع مبلغ الإیرادات المسجل  %8  قدرها )،حیث عرف نمو وزیادة3Gلخدمات 

  ملیار دج. 299.788بـ
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المبلغ الموحد للقیمة المنجزة من قبل المتعاملین الثلاث للهاتف النقال خلال ختام السنة المالیة 
ملیار دینار جزائري أي بنسبة انخفاض تقدر  186.613ملیار إلى  193.51إذ انخفض  2014لـ
والمتعلقة  3Gناجم عن تكالیف الاستغلال المتصلة بإطلاق خدمات  نخفاضالا.هذا %3بـ 

بنسبة  2015. وشهدت ارتفاع في وأخرى بالاستهلاك والهبات الممنوحة  بالخدمات الخارجیة
  .3Gلإطلاق خدمات  ویرجع أساسا%3.17

 سنوات یبین 5فیما یتعلق بمؤشرات الأداء التي حققتها شركة اتصالات الجزائر (موبیلیس) خلال 
). فقد ارتفع عدد المشتركین 2011/2015) أهم مؤشرات الأداء لهذه الفترة الزمنیة (03الجدول رقم (

ملیار دج  86، برقم أعمال بلغ 2014 بالمقارنة مع نفس الفترة من سنة 2015لسنة  %9.95بنسبة 
 .2013الفترة من سنة مقارنة مع نفس  %22حقق متعامل موبیلیس نموا فاق نسبة   2014لسنة 

أما الحصة السوقیة فقد احتلت المرتبة الثانیة في سوق الهاتف النقال بالجزائر بنسبة تقدر 
وشركة الوطنیة لاتصالات الجزائر  38.43%بعد شركة أوراسكوم لاتصالات الجزائر بـ 33.12%بـ
  كیة.سلطة الضبط للبرید والمواصلات السلكیة واللاسلحسب  2015لسنة  28.45%بـ

  )2015-2011): مؤشرات أداء شركة اتصالات الجزائر (03الجدول رقم (
  2015  2014  2013  2012  2011  البیان

عدد الاجمالي للمشتركین 
  الهاتف النقال (بالملایین)

10.51  10.62  12.45  13.20  14.318  

  74.3  86  73  59  55  رقم الاعمال ( ملیار دینار)
 %33.12  30.08%  31.66%  28.31%  29.53%  )%الحصة السوقیة (نسبة 

سلطة الضبط للبرید والمواصلات السلكیة واللاسكیة، التقاریر السنویة للنشاط، على الرابط  المصدر:
https://www.arpt.dz  

من المدیرین  مقصودةعلى عینة  مارةاست 100لتحقیق أهداف الدراسة تم توزیع عینة الدراسة: 
بنسبة  مارة) است91ورؤساء الاقسام العاملین في المدیریة العامة لشركة موبیلیس. وتم استعادة (

الصالحة للتحلیل  ماراتلیصل عدد الاست تماراتاس 10، وتم استبعاد 91%استجابة بلغت 
  الموزعة.ستمارات من العدد الكلي للا81%تمثل  مارة) است81(

كأداة رئیسیة في جمع البیانات الأولیة( انظر  مارةالاعتماد على الاستتم أداة الدراسة: 
بالاعتماد على مجموعة من الدراسات، قد تضمنت  مارة) وتم تطویر هذه است1الملحق 

  أجزاء كما یلي: 3 مارةالاست
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  عبارات. 6الجزء الأول: معلومات العامة والخصائص الدیمغرافیة من خلال 

  عبارة. 15عرفة العملاء تم قیاسها من خلال الجزء الثاني: إدارة م

  فقرات. 3الجزء الثالث: الأداء التسویقي جر قیاسه من 

وقد تم مراعاة التدرج في مقیاس  likert scale)تم استخدام مقیاس لیكرت الخماسي المتدرج (
  المستخدم كما یلي:

مطبق بشكل 
  ممتاز

مطبق 
  بشكل جید

مطبق   محاید
  نوعا ما

غیر مطبق 
  قااطلا

5  4  3  2  1  

واعتماد على ما تقدم فإن یم الاوساط الحسابیة التي توصلت إلیها دراسة سیتم التعامل معها على 
  :تيالآالنحو 

فما دون= منخفض) وفق  -2.33= متوسط)، ( 3.67-2.34فما فوق= مرتفع)، ( - 3.68(
  للمعادلة التالیة:

  مقسومة على عدد المستویات أي:القیمة الدنیا لبدائل الاجابة  –القیمة العلیا 

1.33 = ସ
ଷ

= ቀଵିହ
ଷ
ቁ    القیمة تساوي طول الفئةوهذه  

  2.33= 1.33+1وبذلك یكون المستوى المتوسط المنخفض من 
  3.67=1.33+2.33ویكون المستوى المتوسط من 
 )5- 3.68ویكون المستوى المرتفع من(

الدراسة على مصادر متعددة ( الكتب، الدوریات الأبحاث  اعتمدت هذه :ة الدراسة وثباتهصدق أدا
، من أجل تطویرها تم اجراء مقابلات مارةالمنشورة، أطروحات الدكتوراه،...) من أجل إعداد الاست

یل البیانات. شخصیة مع ذوي الاختصاص في العلوم الاداریة والتسویق، ومنهجیة البحث العلمي وتحل
التدریس حیث تم اجراء مین من أعضاء هیئة في بالاستعانة بالمحك للمقیاس تحقق الصدق الظاهري

  التعدیلات اللازمة حسب المقترحات المقدمة من قبل المحكمین.

من أجل التأكد من ثبات واتساق أداة الدراسة تم استخدام اختبار كرونباخ ألفا 
Cronbach’s Alphaوكذلك 0.910ككل ( مارةبینت نتائج القیاس ارتفاع معامل ألفا للاست (

) لمقیاس الأداء التسویقي، وبالتالي تتمتع أداة 0.839) لمقیاس إدارة معرفة العملاء، (0.887(
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مكانیة ثبات النتائج التي  الدراسة بصورة عامة بمعامل ثبات عال یتیح لها تحقیق أهداف الدراسة وإ
  تسفر عنها.

  معالجة وتحلیل البیانات:

ختبار نموذج الدراسة وفرضیتها فقد جرى استخدام أسالیب أدوات لمعالجة البیانات لغرض ا
، كما تم SATATISTICوبرنامج  17SPSSاحصائیة مختلفة من خلال الاستعانة ببرنامج 

استخدام الأدوات والأسالیب الاحصائیة الوصفیة: التوزیع التكراري والنسب المئویة المتوسطات 
 ل الانحدار البسیط والانحدار المتعدد.الحسابیة والانحرافات المعیاریة وتحلی

  تحلیل خصائص أفراد عینة الدارسة

من مجموع العاملین  53.09%) أدناه أن نسبة الذكور تقدر بحوالي بـ04یتبین من الجدول رقم (
، وهذا یدل على أن 46.91%بشركة موبیلیس وهي متقاربة لحد ما مع نسبة الاناث التي تقدر بـ 

أصبحت تعطى لها الفرصة للوصول إلى أعلى المناصب العلیا في الإدارة واتخاذ المرأة الجزائریة 
القرار من خلال اعطاء فرص متساویة لكلا الجنسین، وهذا راجع لتغیر نظرة المجتمع للمرأة 

  العاملة ومعها تغیرت البیئة الثقافیة للشركات الجزائریة.

التي تندرج في 62.96%نسبة تقدر بحوالي بـ ویلاحظ من الجدول نفسه أن الفئة الشباب تمثل أكبر
سنة وهذا یعكس استراتیجیة الشركة في استقطاب فئة  40إلى أقل من  20الفئة العمریة من 

سنة  50إلى اكثر من  40الشباب وتدریبهم والاحتفاظ بهم. في حین لم تتعدى الفئة العمریة من 
  ة الشباب.)، وبذلك تكون غالبیة عینة الدراسة هم من فئ%37.04(

  ): توزیع مفردات العینة حسب الخصائص الشخصیة والتنظیمیة04الجدول رقم (
العد  الفئات  المتغیر

  د
العد  الفئات  المتغیر  النسبیة

  د
  النسبیة 

  
  الجنس

    53.09  43  ذكر
  العمر

20-29  29  35.80  

  27.16  22  39-30  46.91  38  أنثي
  29.63  24  49-40 100%  81  المجموع

  
القسم 

بالشركة 
المستوى (

  )الاداري

أكثر من   25.93  21  التسویق والمبیعات
50  

6  7.41  

المواردالبشریة 
  والعلاقات العامة

 100%  81  المجموع  16.05  13

   8.64  7  المالیة
  الخبرة

  بالسنوات

  30.86  25  5أقل من 
IT40.74  33  10- 6  49.38  40  والھندسة  

  17.29  14  15-11 100%  81  المجموع
  11.11  9أكثر من   11.11  9دبلوم أوما دون  
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المؤھل 
  العلمي

  15  ذلك

 100%  81  المجموع  24.69  20  لیسانس
    53.09  43  مھندس

  8.64  7  ماجستیر
  2.47  2  دكتوراه

 100%  81  المجموع

) من أفراد العینة هم من حملة 88.42%) أیضا أن حوالي( 04ویبین الجدول رقم(
) وهذا یشیر إلى 53.09%الشهادات الجامعیة، و أن غالبیتهم من حاملي شهادة المهندس بـ( 

من  الأدنىتركیز شركة اتصالات الجزائر على استقطاب حملة الشهادات الجامعیة لضمان الحد 
سنوات حوالي  10شركة أقل من المعرفة اللازمة للقیام بالمهام، وتبلغ نسبة من لدیهم خبرة في ال

) وهي تعبر عن رصید معرفي ومهني للشركة، یجب استغلاله من خلال التقاسم %71.6(
  ).62.96%والتشارك المعرفي بین مختلف الطاقات الشابة للشركة والتي تمثل(

  نتائج التحلیل واختبار فرضیات 
  وصف متغیرات الدراسة:

  أولا: إدارة معرفة العملاء(الزبائن)
لإدارة معرفة العملاء في  الأهمیة النسبیة ) بأن05بینت نتائج التحلیل الموضحة في الجدول رقم(

)أو انحراف 3.507بمتوسط حسابي( شركة الجزائر للاتصالات محل الدارسة كانت متوسطة
):'' تملك الشركة 4)، وجاءت الفقرة (5) قیاسا بأعلى قیمة للمقیاس والبالغة (0.987معیاري (

الكترونیة لعرض المعلومات والخدمات الجدیدة والعمل على تحدیثها باستمرار'' بالمرتبة  مواقع
) وبأهمیة نسبیة عالیة، في حین جاءت 0.911) وانحراف معیاري(4.009الأولى بمتوسط حسابي(

): '' تسعى الشركة إلى تطویر علاقاتها مع كافة زبائنها وتسعى لمعرفة رغباتهم 10الفقرة (
) وانحراف 3.068تهم والعمل على توفیرها'' بالمرتبة الاخیرة بمتوسط حسابي (واحتیاجا
)، وهذا یفسر أن إدارة معرفة العملاء ذات مستوى متوسط من وجهة نظر أفراد 1.044معیاري(

عینة الدراسة. ویبین الجدول أیضا التشتت المنخفض في استجابات افراد عینة الدراسة هذا یعكس 
  معرفة الزبون. إدارةات نظر أفراد عینة الدراسة حول مدى تقارب في وجه
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معرفة  لإدارة): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستوى الاهمیة 05الجدول رقم (
  العملاء

  
  ت

  
  إدارة معرفة العملاء

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

ترتیب 
أھمیة 
  الفقرة

مستوى 
  الأھمیة

  )الزبون( المعرفة حول العمیل 
تملك الشركة قنوات اتصال متنوعة مع ذوى   1

  )جمیع الجھات المستفیدة من الاتصالات(المصالح
  متوسطة  8  1.033  3.568

لدى الشركة البیانات والمعلومات الكافیة أو الكاملة   2
نسبیا حول الزبائن الحالیین وتعمل على تحدیثھا 

  باستمرار

  متوسطة  3  1.004  3.619

تستخدم الشركة باستمرار انظمة معلومات والتكنولوجیا   3
  الحدیثة لخدمة الزبائن

  متوسطة  4  0.989  3.593

تعمل الشركة بدقة في البحث عن حاجات زبائنھا    4
  وتتحرى عنھا باستمرار

  متوسطة  6  0.909  3.585

معظم الزبائن راضون عن الخدمات التي تقدمھا الشركة   5
  الیھم

  متوسطة  13  0.858  3.331

  )لزیون(المعرفة للعمیل                     
  متوسطة  2  0.929  3.644  تحافظ الشركة على سریة المعلومات الشخصیة لزبائنھا  6
تملك الشركة مواقع الكترونیة لعرض المعلومات   7

  والخدمات الجدیدة والعمل على تحدیثھا باستمرار
  عالیة  1  0.911  4.009

تھتم ا الشركة بمشاركة زبائنھا بالمعرفة والمعلومات   8
في مجال الاتصالات وأخذھا بنظر الاعتبار في 

  خططھا المستقبلیة

  متوسطة  10  1.043  3.458

یمتاز موظفو الشركة بالمھارات والخبرات والقدرات   9
على كسب زبائن جدد وتحرص الشركة على جذب 

  خدمات الاتصالاتالعاملین الموھوبین في مجال تقدیم 

  متوسطة  9  0.939  3.551

  )من الزبون(المعرفة من العمیل                 
تسعى الشركة إلى تطویر علاقاتھا مع كافة زبائنھا   10

وتسعى لمعرفة رغباتھم واحتیاجاتھم والعمل على 
  توفیرھا

  متوسطة  15  1.044  3.068

تجتمع الشركة مع الزبائن بشكل مستمر لتحدید   11
  رغباتھم واحتیاجھم

  متوسطة  14  1.010  3.178

توجد علاقة طویلة المدى بین العاملین في الشركة   12
  والزبائن

  متوسطة  11  1.091  3.458

تخصص الشركة وقتا كافیا لمعرفة مشاكل الزبائن   13
  والعمل على وضع الحلول المناسبة لھا

  متوسطة  12  1.003  3.373

الذین یتمتعون بمھارات عالیة تمتلك الشركة العاملین   14
من اللباقة تساعدھاعلى الاحتفاظ بالزبائن الحالیین 

  وجذب الزبائن الجدد

  متوسطة  5  0.998  3.593

یختار الزبائن الخدمات الحدیثة والمتطورة للشركة   15
بشكل متزاید مقارنة بزبائن الشركات المنافسة 

  الأخرى

  متوسطة  7  1.040  3.585

المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري العام لإدارة معرفة      
  العملاء

3.507  0.987      
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  ثانیا: الأداء التسویقي لشركة الجزائر للاتصالات مقارنة بشركات الاتصالات الأخرى
) أدناه ارتفاع مستوى أهمیة الأداء التسویقي 06بینت نتائج التحلیل الموضحة في الجدول رقم (

)، 0.943) وانحراف معیاري(3.828في شركة اتصالات الجزائر محل الدراسة بمتوسط حسابي (
أفراد عینة الدراسة عن الفقرات المتعلقة بالأداء  لإجاباتحیث تراوحت المتوسطات الحسابیة 

).ویتضح من الجدول أیضا 3.856-3.797ویقي مقارنة بشركات الاتصالات الاخرى بین(التس
التشتت المنخفض في استجابات أفراد عینة الدراسة حول الأداء التسویقي بأبعاده الثلاثة زیادة 
الحصة السوقیة، زیادة ربحیة الشركة والاحتفاظ بالزبائن وهو ما یعكس تقارب في وجهات نظر 

  ة الدراسة حول مستوى الأداء التسویقي.لأفراد عین
): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستوى أهمیة لأداء التسویقي 06الجدول رقم (

  لشركة الجزائر للاتصالات مقارنة بشركات الاتصالات الأخرى
المتوسط   الاداء التسویقي مقارنة بالمنافسین  ت

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

ترتیب 
  ھمیةالا

مستوى 
  الاھمیة

تعمل الشركة على زیادة الحصة السوقیة بشكل   16
  متواصل مقارنة بشركات الاتصالات الأخرى

  مرتفعة  2  1.032  3.831

تحقق الشركة زیادة في الارباح سنویا مقارنة   15
  بشركات الاتصالات الأخرى

  مرتفعة   1  0.963  3.856

الحالیین وجذب تسعى الشركة للاحتفاظ بالزبائن   17
الزبائن الجدد مقارنة بشركات الاتصالات 

  الأخرى

  مرتفعة  3  0.833  3.797

المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري العام للأداء 
  التسویقي

3.828  0.943       -   -  

  
  اختبار الفرضیات:

  ). 07تحلیل الانحدار كما هو موضح في الجدول رقم(عتماد على تم اات الفرضی لاختبار

  لتأثیر إدارة معرفة العملاء على الأداء التسویقي  الخطي البسیط ): نتائج تحلیل الانحدار07الجدول رقم(
 (R)  المتغیر التابع

  الارتباط
)2(R 

معامل 
  الارتباط

F  
  المحسوبة

ß 
معامل 
  الانحدار

T 
  المحسوبة

Sig* 
مستوى 
  الدلالة

  الأداء التسویقي 
0.405  0.163  15.735  0.670  3.962  0.000  

 الحصة زیادة
  السوقیة

0.323  0.104  9.357  0.594  3.057  0.003  

  0.000  4.300  0.776  18.483  0.187  0.433  زیادة الربحیة

  0.041  1.735  0.401  4.227  0.043  0.210  الاحتفاظ بالزبائن
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  )≥0.05α(*یكون التأثیر ذو دلالة احصائیة عند مستوى

معامل الارتباط والتي تقیس درجة الارتباط بین قیمة ) أن 07تبین نتائج الجدول رقم (
)تشیر إلى أن قوة زیادة الحصة السوقیةالتابع (والمتغیر ) العملاءالمعرفة  ل( إدارةالمستق المتغیر
، كما أن قیمة متوسطةوهي درجة ارتباط %32أي تقارب 0.323بین المتغیرین تساوي (R) العلاقة

من التباین % 10) یفسر إدارة معرفة العملاءیر المستقل (تشیر إلى أن المتغR)2 (مربع الارتباط
أثر . وبالتالي یوجد 0.003عند مستوى دلالة )زیادة الحصة السوقیة(الحاصل في المتغیر التابع 

مما یعني رفض الفرضیة  زیادة الحصة السوقیةعلى  إدارة معرفة العملاءذو دلالة إحصائیة 
د أثر ذو دلالة و التي تنص على وج الأولىثبات الفرضیة العدمیة وقبول الفرضیة البدیلة أي إ

عند شركة الجزائر للاتصالات دى لزیادة الحصة السوقیة على  العملاء احصائیة لإدارة معرفة
  ).≥0.05αمستوى دلالة (

إن قیمة معامل الارتباط والتي تقیس درجة ف) أن 07كما تبین نتائج الجدول رقم (
)، تشیر إلى زیادة الربحیةالتابع (والمتغیر ) العملاءالمعرفة  ل( إدارةالمستق الارتباط بین المتغیر

، كما متوسطةوهي درجة ارتباط %43أي تقارب  0.433بین المتغیرین تساوي (R) أن قوة العلاقة
من % 18) یفسر إدارة معرفة العملاءتشیر إلى أن المتغیر المستقل (R)2 (أن قیمة مربع الارتباط

أثر ذو وبالتالي یوجد  0.000عند مستوى دلالة  )زیادة الربحیة(التباین الحاصل في المتغیر التابع 
مما یعني رفض الفرضیة العدمیة وقبول  زیادة الربحیةعلى  إدارة معرفة العملاءدلالة إحصائیة 

احصائیة لإدارة د أثر ذو دلالة و وج التي تنص على الثانیةالفرضیة البدیلة أي إثبات الفرضیة 
  ).≥0.05αعند مستوى دلالة (شركة الجزائر للاتصالات دى لزیادة الربحیة على  العملاء معرفة

إن قیمة معامل الارتباط والتي تقیس درجة ف) أن 07من خلال نتائج الجدول رقم (
)، تشیر بالعملاءالاحتفاظ التابع (والمتغیر ) العملاءالمعرفة  ل( إدارةالمستق   الارتباط بین المتغیر
، ضعیفةوهي درجة ارتباط %21أي تقارب  0.210بین المتغیرین تساوي (R) إلى أن قوة العلاقة

) یفسر إدارة معرفة العملاءتشیر إلى أن المتغیر المستقل (R)2 (كما أن قیمة مربع الارتباط
وبالتالي 0.043ة عند مستوى دلال )الاحتفاظ بالزبائن(من التباین الحاصل في المتغیر التابع 4%

مما یعني رفض الفرضیة  الاحتفاظ بالعملاءعلى  إدارة معرفة العملاءأثر ذو دلالة إحصائیة یوجد 
د أثر ذو دلالة و وج علىالتي تنص  الثالثةالعدمیة وقبول الفرضیة البدیلة أي إثبات الفرضیة 



 ...                                           أ.ریمة قراریةالأداء علىإدارة معرفة العملاء أثر 

 535                  2018 جوان - التاسعالعدد   یة  المحاسبیة والإدارو الدراسات المالیة،مجلة 
 

عند مستوى ئر للاتصالات شركة الجزادى ل الاحتفاظ بالزبائنعلى  العملاء احصائیة لإدارة معرفة
  ).≥0.05αدلالة (

إن قیمة معامل الارتباط والتي تقیس درجة الارتباط ) ف07من خلال بیانات الجدول رقم (
)، تشیر إلى أن قوة الأداء التسویقيالتابع (والمتغیر ) العملاءالمعرفة  ل( إدارةالمستق بین المتغیر

، كما أن متوسطةوهي درجة ارتباط %40أي تقارب 0.405 بین المتغیرین تساوي (R) العلاقة
من % 16) یفسر إدارة معرفة العملاءتشیر إلى أن المتغیر المستقل (R)2 (قیمة مربع الارتباط

وهذا بمستوى دلالة  زیادة الربحیة) من خلال الأداء التسویقي(التباین الحاصل في المتغیر التابع 
 Beta) یعد أكثر المتغیرات دلالة زیادة الربحیةج بأن حیث تبین النتائ 0.05وهي أقل من  0.000

 Beta)زیادة الحصة السوقیةإلى أن كل من  بسیطكما تشیر نتائج الانحدار ال (0.776=

 إدارة معرفة العملاء. منیحملان أثرا دالا  (Beta =0.401)والاحتفاظ بالعملاء (0.594=
مما یعني رفض  الأداء التسویقيعلى  العملاءإدارة معرفة وبالتالي یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة 

د أثر ذو و وجى التي تنص عل رئیسیةالفرضیة العدمیة وقبول الفرضیة البدیلة أي إثبات الفرضیة ال
شركة الجزائر للاتصالات بأبعاده دى على الأداء التسویقي ل العملاء دلالة احصائیة لإدارة معرفة

  ).≥0.05αعند مستوى دلالة (الثلاثة (نمو الحصة السوقیة، زیادة الربحیة، الاحتفاظ بالزبائن) 
  نتائج الدراسة

  لقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة:

كانت نسبة متغیر الجنس متقاربة وهذا مؤشر على دخول المرأة لسوق العمل بالجزائر بقوة،  .1
كما یدل على أن المرأة الجزائریة أصبحت تعطى لها الفرصة للوصول إلى أعلى المناصب 
العلیا في الإدارة واتخاذ القرار من خلال اعطاء فرص متساویة لكلا الجنسین، وهذا راجع 

  لتغیر نظرة المجتمع للمرأة العاملة ومعها تغیرت البیئة الثقافیة للشركات الجزائریة.
) وبالتالي تشكل الفئة الشباب 40-20لمتغیر العمر هي الفئة العمریة (كانت أكبر نسبة  .2

غالبیة الید العاملة في شركة الجزائر للاتصالات، وهذا یعكس استراتیجیة الشركة في 
 استقطاب فئة الشباب وتدریبهم والاحتفاظ بهم.

ا یشیر إلى كانت أكبر نسبة لمتغیر المؤهل العلمي هي نسبة جملة الشهادات الجامعیة وهذ .3
تركیز الشركة على استقطاب وتوظیف حملة الشهادات الجامعیة لضمان الحد الأدنى من 

 10المعرفة اللازمة للقیام بالمهام والأنشطة. وتبلغ نسبة من لدیهم خبرة في الشركة أقل من 
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) وهي تعبر عن رصید معرفي ومهني للشركة، یجب استغلاله من 71.6%سنوات حوالي (
  ).62.96%سم والتشارك المعرفي بین مختلف الطاقات الشابة للشركة والتي تمثل (خلال التقا

الجزائر(موبیلیس) تتمتع بمستوى متوسط لإدارة معرفة العملاء  دلت نتائج أن شركة اتصالات .4
) وهي قیمة 3.507وهي درجة مقبولة، إذ بلغ المتوسط الحسابي الكلي لإدارة معرفة العملاء (

 متوسطة ومقبولة.
خلصت الدارسة أن شركة اتصالات الجزائر تتمتع بمستوى عالي للأداء التسویقي لكل من  .5

أبعاده الثلاثة زیادة الربحیة، زیادة الحصة السوقیة، الاحتفاظ بالزبائن وهذا بمتوسط حسابي 
ؤ ) وهذا 3.828( ـقدر ب ُ شركات قطاع الهاتف النقال لها قدرة كبیرة على التمویل  أنكد ی

ا لما تحققه من أرباح من خلال نشاطها الذي یتم في منافسة احتكاریة وبالتالي الذاتي نظر 
 یمكن أن نقول بأن البیئة المالیة في صالح شركات قطاع خدمة الهاتف النقال في الجزائر.

على  العملاء أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي وجود أثر ذو دلالة احصائیة لإدارة معرفة .6
اتصالات الجزائر ولكافة لك أبعاده لثلاثة زیادة الربحیة، زیادة الحصة  الأداء التسویقي لشركة

  .السوقیة، الاحتفاظ بالزبائن

  المقترحة التوصیات 

  فقد تم تحدید مجموعة من التوصیات المقترحة وهي كالتالي: استنادا إلى نتائج ومحددات الدارسة

من خلال العمل على جمع بإدارة المعرفة وهذا  وجوب اهتمام شركة اتصالات الجزائر .1
وتصنیف وتنظیم المعرفة وحفظها وتوزیعها إلى مختلف مستویات الاداریة لاتخاذ 

 القرارات المختلفة.
لابد من إدراك مدیري شركة اتصالات الجزائر لقوة إدارة معرفة العملاء التحلیلیة  .2

ات الجدیدة والأهمیة الاستراتیجیة لكسب معرفة العمیل والتي شأنها دعم تطویر الخدم
مقارنة مع المنافسین، ویتم ذلك من خلال التفاعل مع العملاء وسعي الدائم لمعرفة 
رغباتهم واحتیاجاتهم والعمل على اشباعها. وهكذا یعتمد على ما تملكه الشركة من 

یتمتعون بالمهارات والخبرات والقدرات على كسب عملاء جدد والمحافظ على  موظفو
ا یجسد من خلال حرص الشركة على استقطاب الموظفین العملاء الحالیین. وهذ

 الموهوبین في مجال تقدیم خدمات الاتصالات.
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من الضروري سعي شركة اتصالات الجزائر لإنشاء إدارة معرفة العملاء( الزبائن) تهتم  .3
بتحدید المعرفة التي تحتاجها الشركة عن العملاء ومن العملاء اضافة إلى تحدید فجوة 

العملاء (ماذا تعرف الشركة) مقابل ( ماذا یجب أن تعرف الشركة).  المعرفة حول
وتحدید فجوة المعرفة لدى العملاء (ماذا یعرف العمیل) مقابل (ماذا یجب ان یعرف 
العمیل). اضافة إلى تحقیق التكامل والتنسیق بین مصادر المعرفة المختلفة في قاعدة 

ثلاثة المعرفة بالعمیل، المعرفة للعمیل، بمكونات المعرفة الشركة لسد فجوات المعرفة 
 المعرفة من العمیل.

وفي مجال البحوث المستقبلیة تقترح الباحثة العمل على اختبار أنموذج مقترح لإدارة   .4
  معرفة العمیل مع متغیرات وسطیة أخري في شركات الهاتف النقال.
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هدفت هذه الدراسة بشكل مباشر إلى دراسة المعوقات التي 
تحد من تطویر نظم المعلومات المحاسبیة في شركات 
الصناعات الكهربائیة المدرجة في سوق عمان المالي 

) شركات، وقد استخدم الباحثان المنهج الوصفي 3وعددها (
التحلیلي، تم جمع البیانات من خلال تصمیم وتطویر 

لت جمیع محاور الدراسة، حیث وزعت على استبانة تناو 
 )،38(موظفاً في أقسام المالیة فیها، وتم استرجاع  ،)40(

استبانة صالحة للتحلیل الإحصائي الذي تم من خلال 
، SPSSبرنامج الحزم الإحصائي للعلوم الاجتماعیة 

وأظهرت الدراسة أن هناك معوقات تحول دون تطویر نظم 
لشركات عینة الدراسة حیث كان المعلومات المحاسبیة في ا

ترتیبها على التوالي؛  الموارد المالیة وموارد الشبكات 
والاتصالات وموارد البرمجیات والموارد المالیة، فیما كان 

العمل على ضرورة تخصیص جزء أهم توصیات الدراسة 
 من إیرادات الشركة لتطویر نظم المعلومات المحاسبیة.

نظم المعلومات المحاسبیة، معوقات  الكلمات المفتاحیة:
   التطویر، شركات الصناعات الكهربائیة الأردنیة.

This study aimed directly at studying the 
obstacles that limit the development of 
accounting information systems in the 
companies of the electrical industries listed 
in the Amman Stock Exchange (3), The 
researchers used the analytical descriptive 
method. The data were collected through the 
design and development of a questionnaire 
that dealt with all the topics of the study. The 
questionnaire was distributed to (40) 
employees in the finance departments, and 
(38) valid statistical analysis was carried out 
through the SPSS program, Financial 
resources, network resources, 
telecommunications, software resources and 
financial resources, The main 
recommendations of the study were to 
allocate part of the company's revenues to 
the development of accounting information 
systems. 
Keywords: Accounting Information 
Systems, Development Obstacles, Jordanian 
Electrical Industries Companies. 
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 مقدمة الدراسة: 
إن نهضة الشركات وتمكینها في سوق الصناعة الذي تعمل فیه یحتاج إلى منظومة من الإجراءات 
والتجهیزات والخطط والمقومات التي تعمل سویا من اجل تحقیق الشركة لأهدافها المرسومة 
والمخطط لها، ومن ضمن هذه المقومات تحتاج الشركة إلى نظم معلومات محاسبیة شاملة تعمل 

حجم المعلومات المالیة التي تصدرها الشركة على شكل مدخلات ومخرجات مالیة تفید  على تنظیم
متخذو القرار في ترشید قراراتهم بناء على المعلومات التي یستقونها من مخرجات نظم المعلومات 

  المحاسبیة. 
وأثراً وفي الشركات الصناعیة فان الدراسات التي بحثت في دور نظم المعلومات المحاسبیة وصفا 

كانت قلیلة ولذلك یرغب الباحثان في دراسة طبیعة نظم المعلومات المحاسبیة في شركات 
الصناعات الكهربائیة المدرجة في سوق عمان المالي من حیث مدى وجود معوقات تحد من تطور 
نظم المعلومات المحاسبیة فیها، وبالتالي تسلیط الضوء على هذه المعوقات قد یفتح مجالا جدیدا 
لمحاولة إیجاد حلول لتقلیص هذه المعوقات والحد منها، الأمر الذي سیعزز من نتائج نظم 
المعلومات المحاسبیة من حیث مدخلاتها ومعالجة هذه المدخلات بالشكل الذي یضمن مخرجات 

  تلبي مطالب الإدارة في هذه الشركات. 
  مشكلة الدراسة: 

والاتصالات أدى إلي أن تقوم الشركات بمواكبة هذا إن التطور الكبیر الذي حدث في عالم الشبكات 
التطور والعمل في ظل نظم معلومات تتسم بالدقة والشمول والاكتمال، وذلك لمساعدة أصحاب 
القرار في الإدارات العلیا في الشركات لاتخاذ أفضل القرارات وأرشدها وأكثرها خدمةً لواقع الحال 

  الذي تعیش فیه هذه الشركات. 
لباحثان في دراسة مدى وجود معوقات تحول دون تطویر نظم المعلومات المحاسبیة في ویرغب ا

شركات الصناعات الكهربائیة الأردنیة المدرجة في سوق عمان المالي، كما یرغب الباحثان في 
مكانیة التغلب علیها حتى لا تشكل عائقا أمام تحقیق أهداف  تحدید مستویات هذه المعوقات وإ

  صیاغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئیسي الآتي: الشركة. ویمكن
معوقات تتعلق بالموارد المادیة، البشریة، البرمجیات، الشبكات السؤال الرئیسي: هل هناك 

والاتصالات، تقف أمام تطور نظم المعلومات المحاسبیة في شركات الصناعات الكهربائیة الأردنیة 
 المدرجة في سوق عمان المالي؟ 
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في ضوء تتبع مشكلة الدراسة وتحدید محاورها الأساسیة من حیث إمكانیة أن یكون  اسة:أهداف الدر 
هناك معوقات تحول دون تطور نظم المعلومات المحاسبیة في شركات الصناعات الكهربائیة 

  الأردنیة، لذلك فان أهداف الدراسة تتحدد فیما یأتي: 
 الأردنیة.ات الصناعات الكهربائیة التعرف على مكونات نظم المعلومات المحاسبیة في شرك -1
  المحاسبیة.التعرف على المعوقات التي تحد من تطور نظم المعلومات  -2
الكشف عن مستویات تطبیق موارد نظم المعلومات المحاسبیة في شركات الصناعات الكهربائیة  -3

 الأردنیة.
  ات والعمل على تلافیها. إمكانیة تحدید مسببات عدم تطور نظم المعلومات المحاسبیة في هذه الشرك -4

تنبع أهمیة الدراسة من أهمیة تطویر نظم المعلومات المحاسبیة باستمرار بحیث أن  أهمیة الدراسة:
مخرجات هذه النظم تشكل مدخلات لصنع واتخاذ القرارات الرشیدة وكلما كانت هذه النظم تواكب 

حقیق أهداف الشركة، إن دراسة التطورات في عالم الأعمال الحدیث كلما ساهمت بشكل اكبر في ت
نظم المعلومات المحاسبیة في شركات الصناعات الكهربائیة الأردنیة ومعوقات تطورها یساعد إدارات 
هذه الشركات في التعرف على أهم المعوقات التي تحد من تطور نظم المعلومات المحاسبیة فیها. 

  المعوقات وتلافي حدوثها في المستقبل.  وبالتالي العمل على إیجاد الحلول المناسبة للحد من هذه
  الدراسات السابقة العربیة والأجنبیة:

- Bataineh, Khaled (2017), The Impact Of Electronic Management On The 
Employees' Performance Field Study On The Public Organizations 
And Governance In Jerash Governorate. 
  The study aimed at knowing the impact of Electronic management on the 
employees' performance afield study that  was applied on the public 
organization in Jerash Governorate, the researcher followed the descriptive 
analytical  approach, then analyze the relationship between the 
independent variable (electronic management) and the dependent variable 
(employees performance) aiming at knowing the impact of independent on 
dependent variable In order to achieve the study goal, a 24 paragraphs 
questioner was developing to gather the initial information from the study 
population, and then analyze these information using SPSS V 22. The 
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study found that the requisition of electronic management are available in 
the public governance in jerash and the results showed a significant 
positive relationship between all dimensions of the electronic management 
and employees performance.               
The study provided a group of recommendations to speed up adopting the 
electronic management in the public governance in Jordan specialty in 
jerash one of the most important recommendations was continuous follow 
up on applying the concepts of Electronic management in different public, 
private, and service governance in order to keep up with the challenge and 
development and focus on accessibility and globalization and providing the 
possible services within a comprehensive functional model to satisfy the 
widest slice of the community as soon as possible and in the least cost 
possible.     

ادر الشبكات والاتصالات في تحسین جودة )، أثر مص2015المنسي، إبراهیم، بني سعید أماني ( -
                                  الخدمات المقدمة للعملاء في شركات التأمین الأردنیة.  

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى توفر موارد الشبكات والاتصالات في شركات  
الصناعات الكهربائیة الأردنیة وأثرها على تحسین جودة الخدمة المقدمة للعملاء، استخدم الباحثان 

لاختبار الفرضیات، وقد تم   simple regression analysisالمنهج الوصفي التحلیلي واختبار 
م استبانة تم توزیعها على عینة الدراسة وهم موظفي أقسام الحاسوب في شركات الصناعات تصمی

) استبانة قابلة للتحلیل، وقد كانت 34، وتم استرداد ( ) شركة26الكهربائیة الأردنیة البالغ عددها (
شبكات أهم نتائج الدراسة هي أن هناك مستوى مرتفع لتطبیق عنصر الإدارة الالكترونیة (موارد ال

والاتصالات) في شركات الصناعات الكهربائیة الأردنیة،  كما توصلت الدراسة إلى أن هناك تأثیر 
  لموارد الشبكات والاتصالات على تحسین جودة الخدمة المقدمة للعملاء.  

) بعنوان " معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في إدارة الموارد البشریة 2012دراسة (المسعودي، -
    ع الصحي الخاص بمدینة مكة المكرمة من وجهة نظر مدیري وموظفي الموارد البشریة ".بالقطا

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في إدارة الموارد البشریة 
نیة بالقطاع الصحي الخاص بمدینة مكة المكرمة، وتم تحدید هذه المعوقات بالمعوقات الإداریة والتق



 لافي كاسب النیفد. خالد  أ / خلود ضیف االله حمود القلاب     معوقات تطویر نظم المعلومات المحاسبیة

 543                  2018 جوان- التاسعالعدد   یة  المحاسبیة والإدارومجلة الدراسات المالیة، 
 

والبشریة والمالیة، وقد تم استخدام المنهج الوصفي المسحي، كما تم تصمیم وتطویر استبانة لجمع 
، تتمثل في موظفي ومدیري إدارات الموارد البشریة 100البیانات، وتكونت عینة الدراسة من ( ) فرداً

یب إحصائیة مثل وقد تم اختیارهم بطریقة العینة العشوائیة الطبقیة، كما تم استخدام عدة أسال
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعامل ارتباط بیرسون، وقد كانت أهم نتائج الدراسة إن 
هناك معوقات إداریة تتمثل في الإجراءات الروتینیة تأخر عملیة التحول نحو الإدارة الإلكترونیة، 

الحكومة الإلكترونیة، وكانت أهم وكذلك وجود معوقات تقنیة ومالیة وبشریة تؤثر في تطور ونجاح 
  توصیات الدراسة تبسیط الإجراءات الروتینیة التي تؤخر عملیة التحول نحو الإدارة الإلكترونیة.

) بعنوان " المتطلبات اللازمة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة 2011دراسة ( الصالح & الجرادات،  -
  الأردني. ومدى فاعلیة هذه المتطلبات في منظمات القطاع العام 

هدفت هذه  الدراسة إلى التعرف على مفهوم الإدارة الإلكترونیة وتحدید متطلبات تطبیقها وتقییم 
فاعلیتها في المؤسسات الحكومیة، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي في جمع البیانات 

ختبار  T-TESTبعض الأسالیب الإحصائیة مثل إختبار باستخداموتحلیلها   One Way Anovaوإ
وكان مجتمع الدراسة یتكون الموظفین في القطاع الحكومي الأردني، وتكونت عینة الدراسة من 

، وقد توصلت الدراسة إلى أن المؤسسات الحكومیة المبحوثة تطبق الإدارة  150 موظفا حكومیاً
دارة الإلكترونیة، الإلكترونیة، وانه تتوافر في المؤسسات الحكومیة كل المتطلبات اللازمة لتطبیق الإ

وكانت أهم توصیات الدراسة ضرورة تحدید أولویات متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في القطاع 
  العام الأردني. 

)، واقع الإدارة الالكترونیة في الجامعة الإسلامیة وأثرها على التطویر 2011الشلبي، جمانة ( -
 التنظیمي. 

 على وأثرها ، الإسلامیة الجامعة في الالكترونیة الإدارة واقع على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت
 الهیكل تطویر : التنظیمي التطویر في محاور ثلاثة دراسة خلال من وذلك التنظیمي التطویر

 استبانة تم تصمیم وقد . الجامعة في المعلومات تكنولوجیا توظیف البشریة، الموارد تنمیة التنظیمي،
 أسلوب الباحثة استخدمت وقد الجامعة، في والوسطى الإداریتین العلیا طبقتینال على توزیعها ثم ومن

 وقد (72.46%). استرداد بنسبة استبانة 122 استرجاع تم و ، الدراسة لمجتمع الشامل الحصر
 مثل الإلكترونیة الإدارة لمزایا الجامعة في الدراسة مجتمع لدى إدراك وجود إلى الدراسة توصلت
 على أنهم كما .التكنولوجیا مستجدات مع والتوافق والتكلفة، الجهد وتوفیر العمل، إنجاز في السرعة
 لم العاملین بعض أن إلا الإلكتروني، البرید مثل الجامعة في المتوفرة الإلكترونیة بالتطبیقات معرفة
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 الإلكتروني، التعلیم برنامج ، بعد عن الاجتماع نظام مثل التطبیقات بعض بتواجد معرفة لدیهم تكن
  . الإلكتروني راءالش نظام
 لتطبیق التشجیعیة الحوافز نقص منها الإلكترونیة الإدارة تطبیق دون حالت عقبات هناك أن كما

 أدى الإلكترونیة الإدارة وتطبیق . والبشریة والفنیة المادیة الإمكانات نقص الإلكترونیة، الإدارة برامج
 المستویات عدد تقلیل خلال من اللامركزیة نحو التوجه خلال من التنظیمي الهیكل تطویر إلى

 تنمیة إلى وأدت القرارات، اتخاذ عملیة في العاملین قبل من مشاركة هناك تكن لم أنه إلا الإداریة،
 في العاملین بین المتبادلة الثقة وتنمیة الإداریة، بالمهارات الارتقاء خلال من البشریة الموارد

 التوعیة مستوى رفع ضرورة إلى: الدراسة أوصت .العاملین لدى والابتكار الإبداع وتنمیة الجامعة،
  للموظف.  الیومي العمل في أدواتها واستعمال الإلكترونیة الإدارة إلى التحول بأهمیة الثقافیة

  منهجیة الدراسة: -
عرضاً لمنهجیة  الجانبتعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي حیث یتناول هذا 

الدراسة من خلال استعراض المراحل والخطوات المتبعة لتحقیق أهداف الدراسة المتمثلة تحدید 
مجالات الدراسة بشكل دقیق (معوقات تطویر نظم المعلومات المحاسبیة)، وتحدید مستوى وجود هذه 

  المعوقات في بیئة شركات الصناعات الكهربائیة الأردنیة. 
  والعینة:مجتمع الدراسة 

یتكون مجتمع الدراسة من شركات الصناعات الكهربائیة الأردنیة المدرجة في سوق عمان المالي  
، أما عینة الدراسة فهم العاملین في الأقسام المالیة في هذه الشركات لكونهم شركات )3وعددها  (

ینة من خلال زیارات الأقدر على الإجابة عن تساؤلات الدراسة، وقام الباحثان بتحدید حجم هذه الع
) استبانه 40) موظفاً في هذه الأقسام، وتم توزیع (40میدانیة للشركات وتبین أن هناك ما یقارب (

) %95) استبانه بواقع (38من عینة الدراسة، وقد تم استرجاع ( %100على عینة الدراسة تشكل 
م صلاحیتها للتحلیل ) استبانتین لعد2من العدد الجمالي للاستبانات الموزعة، واستبعدت (

 الإحصائي.
  طرق جمع البیانات: 

: وقد اعتمدت هذه الدراسة على مصادر المعلومات المكتوبة مثل الكتب والدوریات المصادر الثانویة
والمجلات والمقالات العربیة والأجنبیة والدراسات السابقة العربیة والأجنبیة ذات العلاقة بالموضوع. 

  موضوع والمنشورة على الانترنت.والموضوعات المتعلقة بال



 لافي كاسب النیفد. خالد  أ / خلود ضیف االله حمود القلاب     معوقات تطویر نظم المعلومات المحاسبیة

 545                  2018 جوان- التاسعالعدد   یة  المحاسبیة والإدارومجلة الدراسات المالیة، 
 

لمعالجة الجوانب التحلیلیة لموضوع الدراسة تم اللجوء إلى جمع البیانات الأولیة : المصادر الأولیة
عداد فقراتها بالاعتماد على الإطار النظري ذو العلاقة،  من خلال الاستبانة كأداة رئیسة للدراسة، وإ

الفقرات تعكس أهداف الدراسة وأسئلتها، للإجابة علیها من وتشمل على عدد من ، والدراسات السابقة
  قبل المبحوثین.

  التعریف بأداة الدِّراسة:
تتمثل أداة الدِّراسة باستبانة تغطي كافة فرضیات الدراسة، وقد تم قیاس المتغیرات من خلال فقرات   

  لتقییم مستوى إجابات المستجیبین، وتمثلت الاستبانة فیما یأتي:
ل:المجال ا مستوى وجود معوقات مادیة والتي قد تحول دون تطور  خُصص هذا المجال لقیاس لأوَّ

 ) أسئلة.5نظم المعلومات المحاسبیة ویتضمن (
مستوى وجود موارد بشریة مادیة والتي قد تحول دون  خُصص هذا المجال لقیاس المجال الثاني:

 ) أسئلة.5تطور نظم المعلومات المحاسبیة ویتضمن (
مستوى وجود معوقات البرمجیات والتي قد تحول دون  خُصص هذا المجال لقیاس الثالث: المجال

 ) أسئلة.5تطور نظم المعلومات المحاسبیة ویتضمن (
مستوى وجود معوقات الشبكات والاتصالات والتي قد  خُصص هذا المجال لقیاس المجال الرابع:

 أسئلة.) 5تحول دون تطور نظم المعلومات المحاسبیة ویتضمن (
ناً من خمس درجات ( انواستخدم الباحث ) من الإجابات، وذلك وفقاً 5- 1في أداة الدراسة مقیاساً مكوُّ

)، وهو مقیاس فئوي مكون من خمس درجات لتحدید درجة Likert Scaleلمقیاس لیكرت الخماسي (
بیانات كمیة یمكن موافقة أفراد عینة الدراسة على كل فقرة من فقرات أداة الدراسة، وتحویلها إلى 

، وتم إعطائها الأوزان النسبیة الظاهرة في جدول رقم (   ). 1قیاسها إحصائیاً
            ) المستخدم Likert Scaleدرجات مقیاس لیكرت الخماسي ( )1جدول رقم (

  في أداة الدراسة
  غیر موافق بشدة  غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة  درجة المقیاس
  1  2  3  4  5  درجة الموافقة
 %20- 0 %40-21 %60-41 %80-61 %100-81  الوزن النسبي

درجة أهمیة كل فقرة من فقرات الدراسة عند  وفیما یتعلق بالحدود التي اعتمدتها هذه الدراسة  لتحدید
التعلیق على المتوسطات الحسابیة للمتغیرات، فقد استخدام معیار إحصائي یقوم على تقسیم الأوساط 

  بناءً على المعادلة الآتیة:و  ، وهي (مرتفعة، متوسطة، متدنیة)الحسابیة إلى ثلاثة مستویات
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  دنى للبدیل) / عدد المستویاتالحد الأ –طول الفئة= (الحد الأعلى للبدیل 
  وبذلك تكون المستویات كالأتي: 1.33= 4/3= 3) /1- 5طول الفئة= (

  ).2.33أقل من  –1مستوى أهمیة متدني:  من (
  ).3.66أقل من  –2.33مستوى أهمیة متوسط:  من (
  ).5 –3.66مستوى أهمیة مرتفع:  من (

  الاختبارات الخاصة بأداة الدراسة:
استخدمت هذه الدراسة اختبارات صدق الأداة المستخدمة في العدید من الدراسات صدق الأداة:  -

  :السابقة ومنها ما یأتي
د من أنَّ العبارات التي تحتویها Face Validityالصدق الظاهري ( -1 ): ویهدف هذا الصدق إلى التأكُّ

ستبانة على عدد من أداة الدراسة یمكن أن تؤدي إلى جمع البیانات بدقة، ولتحقیق ذلك تم عرض الا
أساتذة الجامعات الأردنیة من المختصین في مجال المحاسبة، وذلك بهدف التعرف على درجة 
وضوح العبارات المستخدمة في أداة الدراسة، وسهولتها، وانسجامها مع أهداف الدِّراسة، وتم إجراء 

 التعدیلات المقترحة منهم على فقراتها. 
قصد بهذا الصدق مدى تعبیر فقرات كل مجال من Content Validityصدق المحتوى ( -2 ُ ): ی

د من أنَّ كل مجال من  مجالات الدِّراسة عن المجال الذي تنتمي إلیه، وقد أنصب الاهتمام على التأكُّ
، وتمَّ قیاس صدق محتوى التي تخصه مجالات الدِّراسة ممثل بشكل دقیق بمجموعة من الفقرات

بین كل فقرة، والمجال الذي تنتمي إلیه باستخدام معامل بیرسون الاستبانة من خلال قیاس العلاقة 
إلى أن  (Nunnally, 1978))، وقد أشار (Pearson Coefficient of Correlationللارتباط 

تُعدّ  )α≤0.05)، وكانت ذات دلاله إحصائیَّة عند مستوى (%30الفقرات التي یزید ارتباطها عن (
 ) هذه العلاقات. 2ي إلیه، ویبین الجدول رقم (مقبولة لقیاس المجال الذي تنتم

  ارتباط بیرسون الخاص بقیاس صدق المحتوى لفقرات مجالات الدراسة تمعاملا )2جدول رقم (
  المتغیر    

 معوقات  مادیة معوقات  الفقرات

  بشریة
معوقات 

  البرمجیات 
 شبكات معوقات

  واتصالات
1 0.657(**) 0.580(**) 0.741(**) 0.354(*) 
2 0.783(**) 0.782(**) 0.654(**) 0.712(**) 
3 0.556(**) 0.586(**) 0.630(**) 0.605(**) 
4 0.778(**) 0.658(**) 0.703(**) 0.689(**) 
5 0.666(**) 0.578(**) 0.783(**) 0.573(**) 
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  )   α≤0.05معامل الارتباط دال إحصائیاً عند مستوى ( *

، ومجالات الدراسةیبین الجدول السابق نتائج معامل ارتباط بیرسون بین الفقرات 
باستعراض قیم معاملات الارتباط ومستویات الدلالة، ویتضح من البیانات الواردة فیه وجود علاقة و 

) بین الفقرات والمجال، مما یشیر إلى وجود صدق 0.05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (
  لهذه الفقرات. بنائي 

  ثبات أداة الدراسة -3
قصد بثبات الأداة إمكانیَّة الحصول على البیانات نفسها عند إعادة الدِّراسة باستخدام أداة  ُ ی

وتم )، Sekaran, 2003(متشابهة  الدِّراسة نفسها على الأفراد أنفسهم في ظل ظروف واحدة
) لإجابات عینة الدِّراسة التي Cronbach Alphaاستخدام مقیاس الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا (

تم الحصول علیها لمعرفة مدى الاعتمادیة على أداة الدراسة، وتُعد القیمة المقبولة إحصائیاً لهذا 
  ) یبین ذلك.3) فأكثر، والجدول رقم (%60المقیاس (

  )3جدول رقم (
  معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا لمجالات الدراسة وللأداة ككل

رقم 
 عنوان المجال  المجال

عدد 
  الفقرات

  معامل الثبات
 (الاتساق الداخلي)

 0.744 5      المعوقات المادیة. 
 0.732  5     المعوقات البشریة.

 0.719  5      معوقات البرمجیات.
 0.714 5     معوقات الشبكات والاتصالات.

 0.88   20    المعدل العام للأداء ككل 
) نتائج ألفا كرونباخ لكل مجال من مجالات الدراسة، وباستعراض قیم ألفا 5یبین الجدول (

جد أنها كانت مرتفعة، وبلغت للأداة ككل ( )، وتُعدّ جمیع قیم كرونباخ 0.88كرونباخ المحسوبة، وُ
  ستبانة.على ثبات عالٍ للاألفا المحسوبة لمجالات الدراسة مناسبة لأغراض هذه الدراسة، ویدّل ذلك 

  اختبار التوزیع الطبیعي للبیانات:
 Sample-1سمرنوف ( –سمرنوف (اختبار كولمجروف – إجراء اختبار كولمجروف  تم

K-Sاختبار حالة في ضروري اختبار لا، وهو أم توزیع طبیعي تتبع البیانات هل )) لمعرفة 
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، ویبین الجدول  الفرضیات، لأن معظم الاختبارات المعلمیة تشترط أن یكون توزیع البیانات طبیعیاً
  ) نتائج الاختبار.4رقم (

  )4( رقم الجدول
  )Sample Kolmogorov- Smirnov-1الطبیعي ( التوزیع اختبار

  مستوى المعنویة Zقیمة   عدد الفقرات  المجال
  0.088  1.250 5 المعوقات المادیة
  0.505  0.825  5 المعوقات البشریة

  0.311  0.963  5  معوقات البرمجیات
  0.788  0.653 5 معوقات الشبكات والاتصالات

  0.938  0.533  20  جمیع الفقرات
) أن قیمة مستوى الدلالة أكبر من 4یتضح من نتائج التحلیل المبینة في جدول رقم (

التوزیع ) لجمیع مجالات الدراسة، وهذا یدّل على أن البیانات تتبع α≤0.05مستوى المعنویة (
  .)2013(النجار،الطبیعي

 الدراسة. سؤالمناقشة  
معوقات تتعلق بالموارد المادیة، البشریة، البرمجیات، الشبكات هل هناك السؤال الرئیسي: 

والاتصالات، تقف أمام تطور نظم المعلومات المحاسبیة في شركات الصناعات الكهربائیة الأردنیة 
  المدرجة في سوق عمان المالي؟

لقد ظهر من نتائج تطبیق الدراسة أن شركات الصناعات الكهربائیة الأردنیة المدرجة في بورصة   
عمان (سوق الأوراق المالیة)، تواجه بعض المعوقات في تطور نظم المعلومات المحاسبیة لدیها، 

  والتي تؤثر بطریقة أو بأخرى في تنافسیة تلك الشركات.
التي تقف أمام تطور نظم المعلومات المحاسبیة في شركات  ) أهم المعوقات5ویبین الجدول (  

  الصناعات الكهربائیة الأردنیة. 
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  )38معوقات تطور نظم المعلومات المحاسبیة في شركات الصناعات الكهربائیة   (ن= )5الجدول (
الانحراف  المتوسط الفقرة السؤال

 المعیاري
  درجة 

  الأهمیة 
  مرتفعة  0.55 4.39 أ. المعوقات المادیة.

  مرتفعة 0.68 4.54 ومات المحاسبیة من أجهزة ومعدات ان ارتفاع كلف إنشاء نظم المعل 1

  مرتفعة 0.63 4.48 درجة صعوبة تحدیث الآلات بشكل دوري ومنتظم. 2
ارتفاع تكلفة اعداد برامج لدعم وتحدیث وتطویر او تعزیز نظم  3

 المعلومات المحاسبیة. 
  مرتفعة 0.74 4.45

  مرتفعة 0.71 4.47 عدم وجود سیولة كافیة لتمویل كلف النظام . 4
  مرتفعة 0.71 4.39 ارتفاع كلف البرمجیات وتزایدها نتیجة التطور التكنولوجي.  5

  مرتفعة 0.57 3.93 ب. الموارد البشریة.
الندرة في ایجاد متخصصین محترفین او یتمتعون بكفاءات عالیة في  6

  مرتفعة 0.98 3.87 نظم المعلومات المحاسبیة. 

عدم مناسبة المحتوى العلمي لتخصص نظم المعلومات المحاسبیة  7
 في الجامعات.

  متوسطة 0.80 3.21

لا یوجد خبراء في مجال نظم المعلومات المحاسبیة في شركتكم  8
  مرتفعة 0.99 3.80 یقومون بتدریب موظفي قسم المالیة على تطوراتها.بحیث 

  مرتفعة 0.73 4.12 عدم توفر مصممي النظم الذین یضعون البرامج والحلول.  9
  مرتفعة 0.83 4.09 الافتقار إلى متخصصین في تحلیل وتصمیم النظم المحاسبیة.  10

  مرتفعة 0.88 3.98 ج. موارد البرمجیات.
مدى توفر النصوص والتوجیهات الواضحة للتشغیل والوصول إلى  11

  مرتفعة 0.63 4.43 البیانات. 

  مرتفعة 0.86 4.34 عدم تكامل البرامج التشغیلیة التي تخدم الوظائف المختلفة.  12
عدم وجود برامج تطبیقیة مكتوبة لتطبیقات خاصة تشغل وتعالج  13

 بیانات المنظمة في الوظائف المختلفة.
  متوسطة 0.99 3.45

  مرتفعة 0.98 3.92 لا یوجد دعم فني یقوم بتحدیث وتطویر البرمجیات المعمول بها.  14
  متوسطة 0.95 3.54 عدم وجود إجراءات ونصوص محددة لإتباعها.  15

  مرتفعة 0.63 4.11 د. موارد الشبكات والاتصالات.
للقیام بربط عدد معین من الحواسیب مع بعضها  LANلا یوجد شبكة  16

  البعض. 
  متوسطة 0.95 3.58

  مرتفعة 0.73 3.98 مدى ارتباط الإدارة والفروع فیما بینها بشبكة من الاتصالات. 17
  مرتفعة 0.84 4.05 مدى ارتباط المنظمة مع العالم الخارجي بشبكة الانترنت. 18
  مرتفعة 0.58 4.34 والاتصالات.مدى توفر دعم للشبكات  19
قدرة نظم المعلومات المختلفة على العمل معاً بشكل متكامل من  20

 خلال الشبكات.
  مرتفعة 0.53 4.21
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) أن عینة الدراسة قد وافقت وبدرجة موافقة مرتفعة جدا بلغت 5تبین نتائج الجدول (
) على أن الموارد المادیة من أهم معوقات تطور نظم المعلومات 0.55)، وانحراف معیاري (4.39(

المحاسبیة في شركات الصناعات الكهربائیة الأردنیة، إذ تبین أن ارتفاع كلف إنشاء النظام من 
) وانحراف معیاري 4.54ب والأدوات المساعدة بلغت بدرجة موافقة مرتفعة جدا  بلغت (الحواس

)، كما أن عدم كفایة التدریب للعاملین في نظم المعلومات المحاسبیة یشكل عائقا بدرجة 0.68(
) خاصة التدریب الخارجي، وعدم وجود 0.63) وانحراف معیاري (4.48موافقة متوسطة بلغت (

من الإدارة العلیا لبناء نظم المعلومات المحاسبیة بدرجة موافقة مرتفعة جدا بلغت الدعم الكافي 
). ثم وجد أن ارتفاع تكلفة اعداد برامج لدعم وتحدیث 0.71) وانحراف معیاري قدره (4.47(

         وتطویر او تعزیز نظم المعلومات المحاسبیة.  شكلت عائقا بدرجة موافقة مرتفعة جدا بلغت 
) وأخیراً فإن ارتفاع كلف البرمجیات وتزایدها نتیجة التطور 0.74معیاري (  ) وانحراف4.45( 

  ).0.71) وانحراف معیاري قدرة (4.39التكنولوجي  فقد جاءت بدرجة موافقة مرتفعة بلغت (
ر نظم المعلومات المحاسبیة في شركات الصناعات یوقد جاءت من حیث الأهمیة كمعوقة لتطو     

وبالمرتبة الثانیة موارد الشبكات والاتصالات وبدرجة موافقة عامة مرتفعة بلغت الكهربائیة الأردنیة 
) إذ تبین أن مدى توفر دعم للشبكات والاتصالات، تشكل 0.63) وانحراف معیاري قدره (4.11(

)، قدرة نظم المعلومات 0.58) وبانحراف معیاري (4.34عائقاً بدرجة موافقة مرتفعة جدا بلغت (
العمل معاً بشكل متكامل من خلال الشبكات. فقد جاءت بدرجة موافقة مرتفعة جدا المختلفة على 

). ومدى ارتباط المنظمة مع العالم الخارجي بشبكة 0.53) ، وانحراف معیاري (4.21بلغت (
) ، وأخیراً جاءت فقرة لا 0.73) وانحراف معیاري (4.05الانترنت بدرجة موافقة مرتفعة جدا بلغت (

بدرجة موافقة متوسطة للقیام بربط عدد معین من الحواسیب مع بعضها البعض  LANیوجد شبكة 
  ).0.95) وانحراف معیاري ( 3.58بلغت ( 
وقد جاءت بالمرتبة الثالثة من حیث الأهمیة كمعوقة من معوقات تطویر نظم المعلومات  

موافقة مرتفعة بلغت المحاسبیة في شركات الصناعات الكهربائیة الأردنیة موارد البرمجیات بدرجة 
) وقد جاءت مدى توفر النصوص والتوجیهات الواضحة للتشغیل 0.88) وانحراف معیاري (3.98(

)، فیما 0.63) وانحراف معیاري (4.43والوصول إلى البیانات بدرجة موافقة مرتفعة جدا بلغت (
ة قبول مرتفعة جدا جاءت عدم تكامل البرامج التشغیلیة التي تخدم الوظائف المختلفة كمعوقة بدرج

) ، فیما جاءت كمعوقة عدم وجود دعم فني یقوم بتحدیث 0.86) وانحراف معیاري (4.34بلغت (
)، 0.98) وانحراف معیاري ( 3.92وتطویر البرمجیات المعمول بها، بدرجة موافقة مرتفعة بلغت (
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توسطة بلغت كما أن عدم وجود إجراءات ونصوص محددة لإتباعها شكلت معوقة بدرجة موافقة م
) وأخیراً جاءت كمعوقة من ضمن المعوقات الخاصة 0.95) وانحراف معیاري بلغ (3.54(

بالبرمجیات عدم وجود برامج تطبیقیة مكتوبة لتطبیقات خاصة تشغل وتعالج بیانات المنظمة في 
  ).0.99) وانحراف معیاري ( 3.45الوظائف المختلفة بدرجة موافقة متوسطة بلغت (

ث الترتیب وبالمرتبة الرابعة الموارد البشریة كعائق من عوائق تطویر نظم المعلومات وجاءت من حی
). إذ تبین أن عدم توفر 0.57) وانحراف معیاري (3.93المحاسبیة بدرجة موافقة مرتفعة بلغت (

مصممي النظم الذین یضعون البرامج والحلول قد شكل عائقاً بدرجة موافقة مرتفعة جدا بلغت 
). كما أن الافتقار إلى متخصصین في تحلیل وتصمیم النظم 0.73انحراف معیاري () وب4.12(

)، وكذلك الندرة في إیجاد متخصصین 0.83) وانحراف معیاري بلغ (4.09المحاسبیة بلغت (
محترفین أو یتمتعون بكفاءات عالیة في نظم المعلومات المحاسبیة وبدرجة موافقة مرتفعة جدا بلغت 

). ثم عدم وجود خبراء في مجال نظم المعلومات المحاسبیة في 0.98معیاري () وانحراف 3.87(
)  3.80شركتكم بحیث یقومون بتدریب موظفي قسم المالیة جاءت بدرجة موافقة مرتفعة بلغت (

) وأخیرا عدم مناسبة المحتوى العلمي لتخصص نظم المعلومات المحاسبیة 0.99وانحراف معیاري ( 
  ) . 0.80) وانحراف معیاري (3.21رجة موافقة متوسطة بلغت ( في الجامعات، جاءت بد

  نتائج الدراسة وتوصیاتها:  
  توصلت الدراسة إلى أهم النتائج الآتیة. نتائج الدراسة:

أن هناك قبولا كبیرا لوجود معوقات تحد من تطویر نظم المعلومات المحاسبیة في شركات  -
الصناعات الكهربائیة الأردنیة المدرجة في سوق عمان المالي. وجاء ترتیبها على النحو الآتي: 

 معوقات مادیة، معوقات شبكات واتصالات، معوقات برمجیات، معوقات بشریة. 
یانات أن أكثر المعوقات التي تحد من تطویر نظم المعلومات المحاسبیة تبین من خلال تحلیل الب -

هي الموارد المادیة وكان أكثر محورها أهمیة أن ارتفاع كلف إنشاء نظم المعلومات المحاسبیة من 
 ومعدات.أجهزة 

وأظهرت الدراسة أن أقل المعوقات التي تحول دون تطویر نظم المعلومات المحاسبیة في شركات  -
ناعات الكهربائیة الأردنیة هي المعوقات المتعلقة بالموارد البشریة؛ حیث أن هناك صعوبات الص

لتدریب  أكفاءتتعلق بمدى وجود مختصین في مجال نظم المعلومات المحاسبیة وعدم وجود مدربین 
 الموظفین وتطویر مهاراتهم في سبیل تطویر هذه النظم.   
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أمام تطویر نظم المعلومات المحاسبیة هي ارتفاع كلف إنشاء تبین أن أكثر الفقرات تشكل معوقات  -
 نظم المعلومات المحاسبیة من أجهزة ومعدات. 

  توصیات الدراسة: في ضوء نتائج الدراسة فان الباحثان یوصیان بما یلي:
 العمل على ضرورة تخصیص جزء من إیرادات الشركة لتطویر نظم المعلومات المحاسبیة. -
استقطاب أو (إعداد وتدریب) مختصین في مجال نظم المعلومات المحاسبیة لندرتهم وقلة  -

 المختصین في هذا المجال. 
العمل على الاستفادة من المختصین في علم الحاسوب وخاصة المبرمجین أو محللي ومصممي  -

 النظم في معالجة وتطویر ما یمكن تطویره في ظل الظروف الراهنه. 
ت تبحث في سبل وطرق تطویر نظم المعلومات المحاسبیة بشكل مختص ومفصل ان تقوم دراسا -

  بحیث تستفید منها الشركات التي تواجه صعوبات في تطویر نظمها المحاسبیة.  
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 والآلیات القواعد من ترسانة وجود من بالرغم

في  البیئة بحمایة المتعلقة والتدخلیة الوقائیة
 ا مستمر یزال لا البیئي التدهور أن إلا ،الجزائر

 البیئة، حالة حول الوطنیة التقاریر إلیه تشیر كما

 فعالیة بمدى یتعلق جوهریا تساؤلا یثیر الذي الأمر

 هذا لاتقاء البیئة لحمایة الوقائیة الآلیات وكفایة

 یمكن لا إیكولوجیة كوارث هناك أن أم التدهور؟

 بسبب الطبیعیة العوامل بفعل وتوقعها اتقائها

 الذي الأمر الوقائیة؟ الآلیات تنفیذ في قصور

 بحاجة كنا إذا ما عن جدید من التساؤل إلى یجرنا

 للبیئة، والإصلاحیة التدخلیة القواعد تطبیق إلى

 تطبیقتنمیة المسؤولیة الأخلاقیة و  خلال من

 خلال من والجنائیة؟ القانونیةالمساءلة  قواعد

حالة  الورقة هذه تستعرض تحلیلي وصفي منهج
 إلى تقدیم الورقة وتخلص البیئة في الجزائر.

 المجال في المستمر للتحسین التوصیات بعض

  مستویاته. مختلف البیئي على
المساءلة ، المسؤولیة البیئیة: الكلمات المفتاحیة

  .الاخلاقیةالقانونیة، المسؤولیة 
  

The environment in Algeria between ethical 
responsibility and legal accountability. 
Although there is a set of rules, 
mechanisms and preventive interventions for 
the protection of the environment in Algeria, 
However, environmental 
degradation continues, as indicated 
by national reports on the state of the 
environment Which raises a 
main question regards the effectiveness and 
Efficiency of preventive mechanisms for the 
protection of the environment to prevent this 
deterioration? Or is there ecological 
disaster prevention and cannot 
be predicted by natural factors due to 
shortcomings in the implementation 
of preventive mechanisms? Which leads 
us to wonder again about whether we need to 
apply the rules and 
correctional interventions for the 
environment, through the development 
of ethical responsibility and the application 
of the rules of the legal and criminal 
accountability?  Through a descriptive 
analytical approach, this paper reviews the 
situation of The environment in Algeria 
between ethical responsibility and legal 
accountability. The paper concludes with 
some recommendations for continuous 
improvement in the environmental field at 
various levels. 
Keywords: environmental responsibility, 
legal accountability, moral responsibility. 
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  مقدمة:

في ظل غیاب المسؤولیة الأخلاقیة في ممارسات المؤسسات الاقتصادیة و مدى ملائمتها مع 
شروط ومتطلبات الحفاظ على البیئة، وفي ظل تغییب الرقیب القانوني الفعال على هذه  الممارسات أدى هذا 

الجوي، تلوث المیاه والبحار إلى تدهور الوضع البیئي في الجزائر مع بروز مشاكل بیئیة كالتصحر ،التلوث 
و المناطق الشاطئیة ،النفایات الصلبة و غیرها .و نظرا لخطورة و عدم قابلیة استرداد حالات التلوث و 
التدهور البیئي، یستدعي الأمر ضرورة إعادة النظر في مدى انتشار و التزام  المؤسسات  بالمسؤولیة 

ساءلة القانونیة على المؤسسات عند أي تجاوزات قد تضر الأخلاقیة من جهة ، و من جهة أخرى تفعیل الم
  بالوضع البیئي في الجزائر .

 وكفایة فعالیة ما مدى بعد هذا التمهید لإشكالیة الدراسة یمكن طرحها في الأسئلة الجوهریة التالیة:      
للبیئة  والإصلاحیة یةالتدخل القواعد البیئة ؟ و هل یرتبط الوضع البیئي بتطبیق لحمایة الوقائیة الآلیات
  ؟ خلال تنمیة المسؤولیة الأخلاقیة أم من والجنائیة القانونیة المساءلة وقواعد

، ة الأهمیة، ألا وهو حمایة البیئةفي تسلیط الضوء على موضوع في غای أهمیة هذه الدراسةوتتمثل       
البعد الأخلاقي نتج عنه أثار سلبیة  فالتحدیات التي یواجهها الوضع البیئي بفعل غیاب الرقیب القانوني و

و الحمایة  آلیات الوقایةالذي یقودنا إلى عرض مختلف المشكلات البیئیة في الجزائر و  البیئة، الأمرعلى 
  القانونیة.المسؤولیة الأخلاقیة و تطبیق المساءلة  ترسیخ مفهومالمتبعة و مدى فعالیتها في 

من خلال التعریف بهذا المفهوم، وعرض    مفهوم المسؤولیة الأخلاقیة إلى تحلیل تهدف الدراسةبینما      
ثم  الأخلاقیة،المساءلة القانونیة بالمسؤولیة  القانونیة، علاقةوتبیان أبعاده، و بعده نتطرق إلى مفهوم المسائلة 
یة البیئة في و أخیرا یتم التطرق إلى آلیات حما الجزائر،تسلیط الضوء على أهم المشكلات البیئیة في 

   .الجزائر
  المسؤولیة الأخلاقیة و المساءلة القانونیة :  – 1
  المسؤولیة الأخلاقیة :  – 1– 1
) المسئولیة الأخلاقیة 21 :2009 یعرف (أسامة الملیجي، مفهوم المسؤولیة الأخلاقیة : – 1 – 1– 1

الجید و المتفق علیها ضمن سیاق للشركات على أنها  السلوك المتماشي مع مبادئ السلوك الصحیح أو 
  موقف محدد والمتماشي أیضا مع المعاییر الدولیة للسلوك .

: 2016،  فلاقتشمل المسؤولیة الأخلاقیة الأبعاد التالیة : ( أبعاد المسؤولیة الأخلاقیة : – 2 – 1– 1
119(.  
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عامل مع قضایا تتعلق بصحة و تشمل هذه المسئولیة الت المسئولیة الأخلاقیة تجاه الجمهور العام :  –أ 
الجمهور وحمایة البیئة وتطویر جودة القوى العاملة. أي آخر أن ترد الجمیل للمجتمع الذي یمنحها هذه 

  الأرباح التي تكتسبها. وهذاما یسمى بـــ"الإحساس المتعاون"
یل المثال حتى وهي من القضایا المعقدة فیما یتعلق بأخلاقیات العمل، فعلى سبقضایا صحة الجمهور :  -

الآن لم تستطیع المؤسسات المنتجة للسجائر والخمور أن تواجه هذه المشكلة بالرغم من توجیه كثیر من النقد 
  لصناعة السجائر والخمور و التي تسبب أمراض خطیرة للجمهور .

 مع ضغط الحكومات والأفراد أصبحت كثیر من المؤسسات حریصة على خفض التلوث  حمایة البیئة:   -
  أو القضاء علیه والأمانة في عمل ذلك وعدم إخفاء الحقائق.

تطویر جودة القوى العاملة و وأیضا الاهتمام بالمرأة العاملة وتحسین ظروف  تطویر جودة القوى العاملة:  -
  من بین أهم القضایا الأخلاقیة للمؤسسات. والتدریب هيالعمل، تحسین ظروف العمال المعیشیة والعلمیة 

على الشركات مسئولیة أخلاقیة واجتماعیة لمعاملة المستهلكین بأمانة وأن  سئولیة تجاه المستهلك :الم - ب
یتصرفوا بسلوك لا یضر المستهلكین، حتى تحظى الشركات بقبول واحترام الجمهور، وللمستهلكین حقوق 

  )88: 2018(فلاق،  التالي:یمكن ذكرها على النحو 
ي الحمایة من السلع والخدمات، وعملیات الإنتاج التي یمكن أن تحدث له أي حق المستهلك ف حق الأمان: –

أضرارا فیما یتعلق بصحته وسلامته؛ وبتعبیر أخر فإن هذا الحق یعني أن المنتج لم یعد یمارس نشاطه 
الإنتاجي والتسویقي فقط في إطار المساءلة القانونیة، بل یضاف إلى ذلك أن أداءه یتم تحت قید المسؤولیة 

  الاجتماعیة تجاه المستهلك.
ونعني بذلك حق المستهلك في الحصول على المعلومات، مما یستلزم من المنتجین توفیر  حق المعرفة: -

الظروف الملائمة التي تمكن المستهلكین من حیازة المعلومات الكافیة عن المنتجات، ویكونوا قادرین في 
یعرض  علیهم من سلع وخدمات وتقویمها؛ كل هذا یمكن  الوقت نفسه على القیام بعملیة المقارنة بین ما

المستهلك في النهایة من امتلاك الحق الذي یقیه من الوقوع في فخ عملیات التضلیل والاحتیال والغش 
والخداع التسویقي التي یمكن أن تمارس علیه بواسطة الإعلانات الكاذبة أو عن  طریق العلامات التجاریة، 

ضلیل أخرى؛ وترتبط فعالیة حصول المستهلك على هذا الحق والاستفادة منه، بمسألتین أو من خلال وسائل ت
  همامتین هما: كفایة المعلومات، ومصداقیة المعلومات.

ویقصد تمتع المستهلك بحق الاختیار أثناء عملیة التبادل، وعدم إجباره على ما لا یرغب  حق الاختیار: -
یار ما بین المنتجات التي یحتاجها ویرغب في شرائها في إطار ظروف فیه، أي یجب أن تتاح له فرصة الاخت

تنافسیة عادلة، ووفقا لأسعار تنافسیة ملائمة لدخله، وألا یقع المستهلك رهینة لسیادة حالة الاحتكار في 
  السوق من طرف البائعین، لأنه عندئذ یكون قد فقد حق الاختیار.
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ا الحق في تمكین المستهلك من إبداء رأیه فیما یخص المنتجات یترجم هذ حق المستهلك في إسماع رأیه: -
المعروضة، خاصة إذا كانت معرضة لاحتمالات التقادم والتلف، أو تسبب له أضرارا صحیة؛ كما یتضمن 
هذا الحق بأن یكون للمستهلك ممثلین لدى الجهات الحكومیة وغیر الحكومیة یكفلون له تلبیة طلباته عند 

ة تطویر المنتجات، ویضمنون له اتخاذ الإجراءات التصحیحیة الملائمة في حالة وجود الشروع في سیاس
  خروق لحقوقه.   

التي یمكن ة إلى الحقوق الأربعة السابقة، و بالإضافة إلى حقوق أضافتها منظمة الأمم المتحد
  تلخیصها فیما یلي:

  حق المستهلك في إشباع حاجاته الأساسیة. -
 الحصول على تعویض ملائم.حق المستهلك في  -

  حق المستهلك في التثقیف. -
على الشركات أن تتحمل مسؤولیتها الأخلاقیة اتجاه موظفیها على النحو   تجاه الموظفین: ةولیؤ المس  –ج 

  التالي :
ذلك فإن كل القوانین التي  یعتبر أمان وصحة العاملین أثناء العمل مسئولیة هامة جدا، أمان مكان العمل : –

عت حرصت على ضمان ذلك حیث یجب مراعاة الإضاءة والتهویة واتساع المكان وتزویده بوسائل وض
الإطفاء ووجود طبیب دائم وتحدید ساعات العمل ومنع الأطفال من العمل. كل هذه الأشیاء وغیرها تعتبر 

  مسئولیة صاحب العمل.
ما، وأن یعرف أیضا الساعات یجب أن یعرف كل عامل ما یتقاضاه تما مراعاة الظروف الحیاتیة: –

  الإضافیة والمقابل المادي لها.  
یجب مراعاة المساواة بین المرأة والرجل في العمل بحیث لا یحرم أي منهم  ضمان فرص عمل متكافئة: –

  من أي منصب بسبب النوع. أو بسبب المحسوبیة وتفضیل شخص على آخر.
بالرغم من أن الهدف الأساسي لأي عمل هو أن یحقق  المسئولیة تجاه المستثمر والمجتمع المالي : –د 

مكسب لحملة الأسهم والمستثمرین والمجتمع المالي إلا انه المطلب الأساسي هنا أیضا هو التصرف بشكل 
ذا فشلت المؤسسة في إدارة هذه الأموال بأمانة وصدق فإن  أخلاقي وقانوني في تداول الصفقات المالیة. وإ

ستهلكین قد یتعرضون إلى خسائر . وقد تتعرض المؤسسة للمسائلة القانونیة عندما آلاف المستثمرین والم
تستعمل حسابات مغلوطة أو تصور مصادرها المالیة على غیر الحقیقة للمستثمرین. وتعتبر المؤسسة غیر 

  أخلاقیة إذا أخفت على المستثمر الفرص المالیة المتوقعة.
المساءلة القانونیة : – 2– 1  
 هذا حیث یتداخل الصعوبات، من العدید المساءلة مفهوم تحدید یثیر مفهوم المساءلة :   – 1 – 2– 1

عن  المحاسبة أو المساءلة وآلیة هیكل هنا بالمسؤولیة والرقابة، ویقصد كالمسؤولیة أخرى مفاهیم مع المفهوم
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 من الرغم على أنه ).  كما08: 1997التعامل (أبو بطة،  أطراف بها یتأثر أن یمكن التي والتصرفات الأعمال

 للمفهوم، الدقیق التحدید نقص في یوجد فإنه المجال هذا في والمهتمون الباحثون التي قدمها المعاني تعدد

  .إلیه النظر زوایا وتنوع الموضوع هذا في المرجعیة للباحثین الأطر لاختلاف
، ویعني مضمون (  account)  إلى لفظ الحساب (Accountability)ترجع تسمیة المساءلة 

 بأنها المساءلة تعریف اصطلاحا فیمكن أما الآخرین، أمام مسؤول أنه بل فقط لنفسه یعملهذا اللفظ أن الفرد لا 

 تم التي ذلك العقد، مخرجات أو نتائج بشأن وذلك الآخر، للطرف الاتفاق أطراف العقد أو من طرف محاسبة"

  ).16: 2000الجودة (مخیمر وآخرون،  ومعاییرالنوع والتوقیت  من حیث شروطها على الاتفاق
 أدائهم، مسؤولیة یتحملوا أن خلالها من للأفراد والمنظمات یمكن وسیلة" بأنها كذلك المساءلة وتعرف

 ،"المرسومة الأهداف ووفق العام تجري للصالح الأمور بأن معهم یتعامل من اطمئنان إلى ذلك بحیث یؤدي
وأن المشكلات یتم التعامل معها بعدالة  السیئة الممارسات وتحجیم الجیدة الممارسات إلى تعظیم تستند وهي

 بتقدیم العامة الإدارة منظمات، كما أن المساءلة هي "تعبیر عن التزام   (Hammound,1999:22)ومساواة

 منظومة وهي المنظمات، لهذه والفعالیة الكفاءة رفع بهدف بها المنوطة للواجبات ممارستها طبیعة عن حساب

وتحقیق الصالح العام   الإداري الفساد على والقضاء والشفافیة النزاهة لضمان وعناصر آلیات تضم
 معاییر وأنظمة وفق محددة نتاجات تحقیق عن الفرد مسؤولیة" بالمساءلة أیضا). ویقصد 2002(أفندي،

المتوقع  السؤال عن للإجابة الاستعداد فردال هذه العناصر فعلى من أي في خلل أي وجود حال وفي محددة،
  ).11: 2006 لماذا حدث ذلك؟ ( أخو رشیدة، 

 ") المساءلة القانونیة على أنها19: 2009یعرف (أسامة الملیجي، القانونیة:مفهوم المساءلة  – 2 – 2– 1
 والأطراف المعنیة الأخرىوضع المسائلة أمام الهیئات الرقابیة علیها أو الهیئات الحكومیة  وضع المؤسسة في

الشخص سواء كان طبیعي أو معنوي عن الأفعال  أنها محاسبةویعرف الباحثان المساءلة القانونیة على  ."
  الأخیر طائلة هذاتحت  المخالفة للقانونو التي تصدر منه "
  
  علاقة المسؤولیة الأخلاقیة بالمساءلة القانونیة : – 2  
بالسلوك الإنساني السلیم (مع الإنسان، الحیوان، الجماد) المبنیة على القیم  المسؤولیة الأخلاقیة تتعلق 

و یكون مصدرها  .المطلقة (الحق، الصدق، الأمانة، الخیر، الفضیلة ... الخ ) والتي هي موجودة في الفطرة
ت إلى الفطرة حیث یتعرض المتخلي عنها للجزاء الأخلاقي كاستنكار واشمئزاز المجتمع وفي بعض الحالا

الجزاء القانوني  في حین یكون مصدر المساءلة القانونیة السلطة التشریعیة و یتعرض الشخص إلى المحاسبة 
  عن الأفعال المخالفة للقانون تحت طائلة هذا الأخیر .

و  نرى أن المسؤولیة الأخلاقیة ترتبط ارتباطا وثیقا بالمساءلة القانونیة ، فالمساءلة القانونیة  تعمـل علـى نشـر
تعزیز مفهوم المسؤولیة الأخلاقیة ، فعند غیاب المساءلة القانونیة للشركات عند حدوث آثار سلبیة على البیئة 
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أو على المجتمع و الناتجة عن بعض أنشطة الشركة، حتما سوف یخرج مفهوم المسؤولیة الأخلاقیة للشركات 
ات ضــرورة ملحــة لتعزیــز الحــس بالمســؤولیة مــن مضــمونها. أي أننــا نــرى أن تحقیــق المســاءلة القانونیــة للشــرك

الأخلاقیة للشركات.   فمثلا حادثـة شـركة بترولیـوم البریطانیـة ومـا سـببته مـن تلـوث بیئـي خطیـر لحـق بـبعض 
للسلطات القانونیة، وذلك من خـلال إجبـار  هناك تدخلسواحل ومیاه الولایات المتحدة الأمریكیة، إلا أنه كان 

ضوء  الخلل، وعلىتحمل تبعات الخلل الذي أحدثته، وعلى ضرورة إزالة تبعات ذلك  الشركة بقوة القانون على
البریطانیـة بإعلانهـا للحكومـة الأمریكیـة أنهـا سـوف تتحمـل  الشـركة سارعتالتدخل السریع للسلطات القانونیة، 

  مجمل تكالیف تنظیف البقعة النفطیة.
  الجزائر:المشكلات البیئیة في  – 3

والجزائر كغیرها من دول هذه المنطقة تمتاز  منطقة البحر الأبیض المتوسط تدهورا بیئیا كبیرا،تعاني          
یرجع لعدة عوامل یمكن حصرها في  الأصعدة، وذلكظام بیئي مهدد بعدة أخطار ومشكلات على جمیع نب

  .مشكلتي التصحر وظاهرة التلوث البیئي
قدرة الإنتاج البیولوجي للأرض مما قد یفضي في  تعني ظاهرة التصحر انخفاض أو تدهور :التصحر – أ

یرجع إلى عدة أسباب بشریة  الأراضي، وذلكالنهایة إلى خلق ظروف بیئیة شبه صحراویة وتدهور خصوبة 
 الجائر، وأخرىإلى الرعي  وصناعیة، إضافةالسكاني وتحویل الأراضي إلى مناطق سكانیة  منها، كالضغط

  لأمطار.اكمیات  طبیعیة كانجراف التربة وتناقص
بدأ الغطاء النباتي في الانحلال  الجنوبیة، حیثوتعرف الجزائر زحفا مستمرا للرمال الصحراویة في المنطقة 

میلمتر 150السنوي لتساقط الأمطار الذي بلغ  إلى ذلك ضعف المعدل والجفاف، ضفبسبب قلة الأمطار 
  التصحر و العمران الفوضوي.  بسبب هكتارات8الجزائرلفي السنة والمؤشرات تؤكد فقدان 

رغم المساحة الزراعیة الكبیرة التي تتمتع بها الجزائر، إلا أن مواردها الطبیعیة لا تتناسب  البیئي التلوث –ب 
 متعددة.یعرضها لمشكلات بیئیة  المناخیة؛ ممامع ما یمكن انتظاره من مثل هذه المساحة بسبب العوامل 

الجزائر مشكلة التلوث بمختلف  البیئة فيعدة عوامل ومتغیرات على  التصحر، فرضتبالإضافة إلى ظاهرة 
   أبعادها وتجلیاتها.

  أنواع وآثار التلوث البیئي في الجزائر – 1– 3
یمكن رصد بعض مظاهر التلوث البیئي في الجزائر خاصة في مجال التلوث الجوي والمائي والبحري       

  یلي: فیما وكذلك النفایات والآثار الناجمة عنها
عرفت الجزائر خلال السنوات الماضیة تلوثا هوائیا یمكن مشاهدته في  :التلوث الجوي – 1 – 1– 3    

التدفقات الهوائیة  الذكر. ومصدرهابعض الأحیان بالعین المجردة وذلك یرجع لمجموعة من الأسباب سالفة 
إلى التدفقات الصناعیة  إضافة المنزلیة،في التجمعات الحضریة بسبب حركة المرور وكذلك المصادر 

   (CMI ,2011) الهواء.عن الوحدات الإنتاجیة أو إحراق النفایات الصلبة في الصادرة 
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أدت الغازات إلى انتشار عدة أمراض خاصة  صحیة؛ حیثهذا التلوث الهوائي نجم عنه عدة آثار 
بین تقریر حول  المزمنة. كماالأطفال الذین هم أكثر عرضة للحساسیة وكذا كبار السن والمرضى بالأمراض 

أن تلوث الهواء یسبب بأمراض تنفسیة بالنسبة للسكان عموما  2000مستقبل البیئة في الجزائر لسنة حالة و 
حالة،  1522 سنة سجلت 30سرطان الرئة بالنسبة لأكثر من  ابها. أمحالة إصابة  353600فقد سجلت

       .)0002وزارة تهیئة الإقلیم والبیئة،  ( حالة544000الربو بالنسبة للسكان عموما سجلت  ومرض
إضافة إلى ماتخلفه المنشآت الصناعیة من تلوث جوي فإن المصانع  :والبحريالتلوث المائي  – 2 – 1– 3 

تتلوث میاه البحار  الخطورة؛ حیثتلوثا بحریا غایة في  تسبب خاصة،المتمركزة عبر السواحل الجزائریة 
وقد سجل   والأنهار والمیاه الجوفیة بالمخلفات البترولیة والمواد المشعة والمعادن الثقیلة خاصة الرصاص.

الإنسان؛ لوث البحري المتولد عن الأقطاب الصناعیة البترولیة نسبا عالیة وما یجره هذا التلوث على صحة الت
الطبقة التي تشكلها المواد البترولیة على سطح الماء مما یؤدي إلى اختناق الأحیاء المائیة ویعطل  بسب

  ا الساحل الجزائري.ما یهدد الثروة السمكیة التي یتمتع به الحیویة. هذامعظم العملیات 
في دول العالم  وعالمیة، خاصةكما أصبح الحصول على المیاه الصالحة للشرب بمثابة رهانات محلیة   

شهدت  دالفیروسات. ولقعدة أمراض ترتبط بتلوث المیاه والتي تسببها الجراثیم والطفیلیات أو  كالثالث. فهنا
الدیوان الوطني الجزائري للإحصاء  الأمراض. فإحصائیاتالجزائر عبر مختلف مناطق البلاد تفاقما لهذه 

    ساكن 100000 حالة لكل 3218هناك 2002حالة تیفوید وفي سنة  2805تشیر أن هناك  2000لسنة 
تقتل الأمراض الاسهالیة  الداء، كماوتعتبر المنطقة التلیة وخاصة الهضاب العلیا الأكثر إصابة بهذا 

  )25: 2008،(بلقرمي  طفل سنویا 2000المتولدة عن استهلاك الماء 
 روالهواء. وتعتبتشكل النفایات الصلبة مصدرا آخرا لتلوث الأرض والجو  النفایات الصلبة – 3 – 1– 3 

إلى تشویهها  ضافةالسمیة، بالإالنفایات المنزلیة عاملا مساهما لتلوث البیئة في الجزائر بسبب طبیعتها 
). .فالإحصائیات تشیر إلى أن الجزائري ینتج یومیا ما یعادل 17: 2000، لجمال المناظر الطبیعة.( شحاتة

،إضافة إلى النفایات  كلغ من النفایات الحضریة وتزید هذه النسبة في كبریات المدن 0.5بالقیمة المتوسطة
  التي تخلفها المصانع.

  آلیات حمایة البیئة في الجزائر : – 4
تهدف الإجراءات الوقائیة في مجال حمایة البیئة إلى اتخاذ كل  الآلیات الوقائیة لحمایة البیئة : –1 – 4

السبل والإجراءات التي تؤدي إلى تنمیة البیئة وتطویرها ومراعاة قوانینها الإیكولوجیة، ومنع وقوع أي أخطار 
بها  ومن ثم، فإن الوقایة یقصد  تهددها، أو التقلیل من حدوثها، أو إنذار من تسول له نفسه الاعتداء علیها.

  )150: 2006 ،(السعود  وتشمل الإجراءات الوقائیة المبادئ العامة التالیة: الحیلولة دون وقوع المشكلة،
 یفرض هذا المبدأ على كل نشاط تجنب إلحاق ضرر معتبر مبدأ المحافظة على التنوع البیولوجي :

 بالتنوع البیولوجي
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 تجنب إلحاق الضرر بالموارد الطبیعیة كالماء  : الذي ینبغي بمقتضاهمبدأ عدم تدهور الموارد الطبیعیة
والهواء والأرض وباطن الأرض، ویعتبرها المشرع جزءا لا یتجزأ من مسار التنمیة، حیث یجب ألا تؤخذ 

 بصفة منعزلة في تحقیق تنمیة مستدامة

 :ة عند إعداد الذي یتم من خلاله دمج الترتیبات المتعلقة بحمایة البیئة والتنمیة المستدام مبدأ الإدماج
المخططات والبرامج القطاعیة وتطبیقها. وتعتبر منظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة أن الإدماج هو 
الوسیلة المتاحة للوصول إلى توافق بین الاقتصاد والبیئة، فأصبح معظم القطاعات یتوسع لیشمل 

من بین كثیر من أصحاب  اعتبارات بیئیة واجتماعیة. ونجد بالتالي مهندسین معماریین ومهندسین،
   (OCDE,  2000:16) المهن، أصبحوا یأخذون في الحسبان معاییر البیئة والاستدامة في نشاطاتهم.

  :ویلزم كل شخص یمكن أن وتصحیح الأضرار البیئیة بالأولویة عند المصدرمبدأ النشاط الوقائي ،
أحسن التقنیات المتوفرة وبتكلفة  یلحق نشاطه ضررا كبیرا بالبیئة، مراعاة مصالح الغیر باستعمال

 اقتصادیة مقبولة تجنبا لإلحاق الضرر بالبیئة.

 :ویجب بمقتضاه، ألا یكون عدم توفر التقنیات سببا في تأخیر اتخاذ التدابیر الفعلیة للوقایة  مبدأ الحیطة
حذر من من خطر الأضرار الجسیمة المضرة بالبیئة بتكلفة اقتصادیة مقبولة، بمعنى ضرورة توخي ال

التهدیدات البیئیة المتوقعة أو المحتملة مثل الكوارث، وتطبیق هذا المبدأ لا تقتضي المعرفة الكاملة 
 بالخطر لكن یستلزم على السلطات أخذ الحیطة قبل وقوع الضرر.

 :شخص  ینص هذا المبدأ، وفق قانون حمایة البیئة الجزائري، أن یكون لكل مبدأ الإعلام والمشاركة
أن یكون على علم بحالة البیئة والمشاركة في الإجراءات المسبقة عند اتخاذ القرارات التي قد الحق في 

 تضر بالبیئة.

:الآلیات التدخلیة لحمایة البیئة  4 – 2   

ضمن الآلیات التدخلیة نجد مبدآن اثنان هما مبدأ الاستبدال ومبدأ الملوث الدافع. ویقصد بالإجراءات       
العلاجیة أو الردعیة، اتخاذ سلسلة سریعة من التدابیر التي توقف حالا المصادر الرئیسیة لهذه التدخلیة أو 

  )18: 2006، المشكلات البیئیة، والتي یشكل استمرارها موتا محققا للإنسان والبیئة معا.  (السعود
  و كانت تكلفة هذا بمقتضاه استبدال نشاط مضر بالبیئة بآخر یكون أقل خطرا ول ویمكن الاستبدال:مبدأ

النشاط الجدید مرتفعة ما دامت مناسبة للقیم البیئیة موضوع الحمایة، كما یمكن أن ندرج هذا المبدأ 
ستبدَل لم یلحق ضررا بالبیئة.  ضمن المبادئ الوقائیة، ما دام النشاط المُ
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بغلق  2008جویلیة سنة  كإجراء تطبیقي لهذا المبدأ، نسجل قرار وزیر التهیئة العمرانیة والبیئة في شهر   
مصنع مادة الإسمنت أمیانت ومشتقاته بمفتاح بولایة البلیدة نتیجة الأخطار الصحیة التي وقعت لعمال 
المصنع والسكان المقیمین بالقرب من المصنع بعد تسجیل إصابات بمرض السرطان في أوساطهم، وقد نجم 

 .عن تشغیل المصنع تدهور بیئي خطیر.

ثر هذا التر     دي البیئي البلیغ، تم تنصیب لجنة مختصة عملت على إزالة الشوائب والتلوث وتنظیفه نهائیا وإ
من هذه المادة، لاستبدال نشاط هذا المصنع بنشاط آخر یحترم حقوق حمایة البیئة. وقدرت المبالغ التي 

 ،(عریبيدولة. ملیار سنتیم، وهو ما یمثل عبئا ثقیلا على خزینة ال 17رصدت لتعویض المتضررین بنحو 
2008 :16( 

 لزَم بتحمل نفقات مبدأ الملوث الدافع : ومفاده أن كل شخص یتسبب نشاطه في إلحاق ضرر بالبیئة یُ
صلاح البیئة. هذا المبدأ هو مقتبس في الأصل من   كل تدابیر الوقایة من التلوث والتقلیص منه وإ

تولي دفع نفقات كل تدابیر الوقایة من  بیئة،بالالمواثیق الدولیة التي تجبر من یتسبب في إلحاق الضرر 
عادة الأماكن وبیئتها إلى حالتها الأصلیة.   التلوث والتقلیص منه وإ

ویستند هذا المبدأ على التعویض الذي یترتب على المتسبب بالضرر حسب القاعدة القانونیة التي تقول بأن    
ن كان الضرر نتیجة خطأ، غیر أن الضرر الواقع على البیئة نتیجة لهدم  المتسبب بالضرر یدفع حتى وإ

أنظمتها الإیكولوجیة لا یصلح إلا من خلال إعادة الوضع إلى ما كان علیه، والوصول إلى هذا الحل غیر 
: 2008، ممكن، كما أن التعویض المالي لا یرقى إلى مستوى القیمة البیئیة المراد التعویض عنها. ( الملكاوي

74(  
  البیئة :القانونیة لحمایة الآلیات  –3 – 4

أمام التدهور المستمر الذي تشهده البیئة في الجزائر خلال سنوات متلاحقة، وبحكم تأثیر القضایا البیئیة  
شكالاتها المطروحة والمقاربات الحدیثة لمعالجتها على المشرع الجزائري، تم إصدار القانون رقم   03الدولیة وإ

وتبع ذلك صدور جملة  )، 10-03قانون رقم إطار التنمیة المستدامة.(  المتضمن حمایة البیئة في 10 -
 من القوانین المتعلقة بحمایة البیئة، بما یتناسب ومتطلبات التنمیة المستدامة ومبادئها

اتفاقیات   تأشیرة بزیادة خمس 50اتفاقیة من أصل  17على  10 - 03وقد استند واضعو القانون الجدید     
المتعلق بحمایة البیئة. فرؤیة المشرع لتجسید الأبعاد الدولیة المصادق  03 - 83القانون السابق عما ورد في 

علیها كانت من خلال العمل على تجسید وسائل قانونیة إداریة بالعمل في هذا المجال. أما القوانین الداخلیة، 
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ة لتشمل التقییس والتوجیه العقاري والتراث فهي قوانین متنوعة أراد المشرع الإشارة إلى امتداد وتوسع فكرة البیئ
 )156: 2009، الثقافي. (عبد المنعم بن أحمد

ئة بالصبغة لتجسید الوسائل القانونیة الإداریة لحمایة البیئة، وصبغ المشرع البی 10 - 03وجاء القانون    
 الإداریة، وتظهر بالرجوع إلى قوانین ذات صلة بالقانون الإداري على غرار:

  1990أفریل  7المؤرخ في  08 -90ن البلدیة رقم قانو. 

  1990أفریل  7المؤرخ في  08-90قانون الولایة رقم. 

  1990دیسمبر  4المؤرخ في  31-90قانون الجمعیات رقم. 

  المعدل والمتمم. 1985فیفري  16المؤرخ في  05-85قانون حمایة الصحة وترقیتها رقم 

  المعدل والمتمم. 1989دیسمبر  19المؤرخ في  23-89قانون التقییس رقم         

وتتجسد الصبغة الإداریة لهذا القانون كذلك باعتماده على أنظمة تحدید المقاییس البیئیة، والمرافق     
نجاز دراسة التأثیر أو موجزالبیئة لحمایةالمصنفة   ، ثم مساهمة الجمعیات المعتمدة في حمایة البیئة، وإ

والتأكید الواضح على عمل الضبط الإداري باعتماد نظام الترخیص والموافقة وضرورة التأثیر على البیئة، 
استصدار الرخصة، مع تكریس إمكانیة إصدار قرار المنع المؤقت أو الجزئي دون إهمال ما للإدارة (مصالح 

   )188:  2006 ،البیئة والوالي) من حق الرقابة اللاحقة عن طریق الفحص أو إعادة الفحص(السعود
  
  الجزائر:تطور الوضع المؤسسي البیئي في  –4 – 4

ترافق الاهتمام بالقضایا البیئیة في الجزائر مع تزاید الاهتمام الدولي بهذه القضایا، فقد شاركت الجزائر 
لم تأخذ  ورغم ذلك. 1972في أشغال المؤتمر العالمي الأول حول البیئة المنعقد بستوكهـولم سنة 

یتولى الإشراف على هذه  ومؤسسیي لاهتمام الكافي نظرا لغیاب إطار تشریعي المسائل البیئیة ا
بإنشاء وزارة تهیئة الإقلیم  2001المشاكل. و لم یعرف الإطار المؤسسي لقطاع البیئة استقرارا إلى غایة 

  و البیئة مما كان له أثر على أداء هذا القطاع.
  ي عرفها قطاع البیئة في الجزائر.یلخص أهم التطورات المؤسسة الت والجدول التالي

)التطورات المؤسسیة لقطاع البیئة في الجزائر.1جدول (  
 الإطار المشرف السنوات
 CNEإنشاء المجلس الوطني للبیئة  1974
  حل المجلس و تحویل مهامه إلى مدیریة البیئة على مستوى وزارة الري 1977
  الدولة للغابات و استصلاح الأراضيتحویل مهام مدیریة البیئة إلى كتابة  1981
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  ANPEإنشاء الوكالة الوطنیة لحمایة البیئة  1983
  إنشاء المهام المتعلقة بالبیئة إلى وزارة الري 1984
  إدماج مصالح البیئة في وزارة الداخلیة و البیئة 1988
  إلحاق مهام البیئة بالوزارة المنتدبة للبحث العلمي 1990
  المهام البیئة بالوزارة التربیة الوطنیةتحویل تلك  1992
  تحویلها إلى الوزارة المكلفة بالجامعات 1993
  دمج قطاع البیئة في وزارة الداخلیة و الجامعات المحلیة و البیئة 1994
  إنشاء وزارة تهیئة الإقلیم و البیئة 2001

  انطلاقا من عدة وثائق الباحثینإعداد  نالمصدر: م        
  التنظیمات الإداریة لحمایة البیئة : –5 – 4
البیئیة  بالقضایا تختصهناك العدید من الهیئات الإداریة المكلفة بحمایة البیئة في الجزائر جلها مركزیة       

ذات البعد الوطني. وتتكون الإدارة المركزیة من بنیان متماسك على شكل هرمي تحتل الفئات الصغرى من 
: 1983، (صالح فؤاد دته السفلى، ثم تتصاعد هذه الفئات إلى أن تبلغ قمة الهرم.العاملین في الدولة قاع

  وتحتل في الجزائر وزارة التهیئة العمرانیة والبیئة قمة هذا الهرم. )78

استحدثت الجزائر في إطار اللامركزیة المرفقیة هیاكل وهیئات عمومیة  –  : الهیاكل التابعة لوزارة البیئة
التهیئة العمرانیة والبیئة وفق مسمیات مختلفة ( مرصد، مركز، وكالة، محافظة، حظیرة، معهد، تابعة لوزارة 

السلطة الوطنیة )، تسهر على تسییر وتنظیم مجالات بیئیة معینة. وتعد هذه الهیئات الأداة التنفیذیة التي 
هي تقوم بوضع أفعال تكلف بالنهوض والإنجاز حسب ما تقتضیه القرارات الصادرة عن سلطات الدولة، ف

جراءات فاعلة ومؤثرة من خلال المشاهد التطبیقیة والممارسات العلمیة ضمن برامج ومشروعات تدعو إلیها  وإ
تشكل هذه الهیئات الوسیطة امتدادا علمیا وتقنیا للإدارة  السیاسة البیئیة التي تصنعها الوزارة الوصیة.

یئة. وتوجد عدة هیئات أصبحت عملیة وتمارس نشاطها في المركزیة، مهمتها تنفیذ السیاسات العامة للب
 :(MITI :2003)الواقع، ونخص بالذكر

 .المرصد الوطني للبیئة والتنمیة المستدامة 

  .المعهد الوطني للتكوینات البیئیة 

 .الوكالة الوطنیة للنفایات 

 .مركز تنمیة الموارد البیولوجیة  

  نقاء.المركز الوطني لتكنولوجیات إنتاج أكثر 
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 .المرصد الوطني لترقیة الطاقات المتجددة 

 .الوكالة الوطنیة للتغیرات المناخیة 

 .الوكالة الوطنیة لحفظ الطبیعة 

 .الوكالة الوطنیة لعلوم الأرض 

 .الحظائر الوطنیة 

 السلطة الوطنیة المعینة في إطار آلیات التنمیة النظیفة .  

o :المفتشیة الجهویة للبیئة 

، على أن المفتشیة العامة للبیئة  2003دیسمبر  17المؤرخ في  493 - 03فیذي رقم ینص المرسوم التن    
 . وتكلف المفتشیة الجهویة للبیئة)493 – 03المرسوم التنفیذي ) مفتشیات جهویة( 5تشتمل على خمس (

امة للبیئة.فتشیة العفي الولایات التابعة لاختصاصها الإقلیمي بتنفیذ أعمال التفتیش والمراقبة المخولة للم   

: المقر والاختصاص الإقلیمي للمفتشیات الجهویة للبیئة)02( الجدول  

 الولایات المقر

 تلمسان، تیارت، سعیدة، سیدي بلعباس، مستغانم، معسكر، غلیزان، عین تموشنت.  وهران، وهران

 ، أدرار، البیض ، تندوف، النعامة.   بشار بشار

   مسیلة، بومرداس،البویرة، تیزي وزو، الجلفة، المدیة، البلیدة، الالشلف، بجایة،    الجزائر، الجزائر
 تیسمسیلت، تیبازة، عین الدفلى.

 الأغواط، بسكرة، تمنراست، إلیزي، الوادي، غردایة.  ورقلة، ورقلة

   أم البواقي، باتنة، تبسة، جیجل، سطیف، سكیكدة، قالمة، قسنطینة، برج بوعریرج،  عنابة، عنابة
 شلة، سوق أهراس، میلة.الطارف، خن

 MATE, Rapport sur l'état et l'avenir de l'environnement, 2003, p 307 : source    

o : تعتبر مدیریة البیئة للولایة مصلحة خارجیة تابعة للوزارة المكلفة بحمایة البیئة،   مدیریة البیئة للولایة
القوانین والتنظیمات المتعلقة بحمایة البیئة أو وهي جهاز رئیسي تابع للدولة في مجال مراقبة تطبیق 

 .التي تتصل بها، وبهذه الصفة تكلف بعدة مهام
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الأجهزة  تتصور مدیریة البیئة للولایة وتنفذ برنامجا لحمایة البیئة في كامل تراب الولایة، بالاتصال مع   
علیها في التشریع والتنظیم المعمول  الأخرى في الدولة والولایة والبلدیة، وتسلم الرخص والتأشیرات المنصوص

  بهما في میدان البیئة.

o : باشرت أغلب الدول الحریصة على حمایة بیئتها، منها الجزائر، بإسناد هذه    الجماعات المحلیة
المهمة إلى هیئة مركزیة (وزارة أو هیئة وطنیة)، وبإقامة مؤسسات فنیة متخصصة غیر ممركزة تقوم 

 - 96مرسوم تنفیذي رقم  فیلة بالحفاظ على سلامة البیئة ودفع التلوث عنها (بدراسة كافة السبل الك
60 (  

  حمایة البیئة بین المسؤولیة الأخلاقیة و المساءلة القانونیة: – 5

 المتعلقة    ، القانونیة، و التنظیمیة یةالوقائیة ،التدخل الوقائیة والآلیات القواعد من ترسانةبالرغم من وجود  

رقعة التصحر  في الجزائر و رغم  بعض الإجراءات المتخذة (تخصیص مبالغ معتبرة للحد من  البیئة بحمایة
التلوث البترولي، إعداد  ملیون دولار سنویا لتنفیذ هذا المشروع، شراء معدات لمكافحة800حیث تم تخصیص 

خلاء النفایات  جمع طهیر،الت وشبكات خطة للتهیئة الشاطئیة، تأهیل شبكات التمویل بالماء الصالح للشرب وإ
الجوي ،التلوث  تزال هناك مشاكل بیئیة ( التلوث  مستمرا ولا یزال لا البیئي التدهور أن إلا ،الحضریة الصلبة) 

لیس في البیئة المحیطة والقریبة من مقر أعمال الشركة،  ، المائي و البحري ، النفایات الصلبة، و غیر ذلك)
والتربة، وكذلك بالصحة العامة للسكان، و أن السبب الحقیقي یتمثل  حیوان والنباتبل ألحقت أضراراً كبیرة بال

بغیاب المسؤولیة الأخلاقیة من قبل تلك الشركات في تحمل مسؤولیتها القانونیة والأخلاقیة والإنسانیة من 
و بالإضافة إلى  وعلیه جهة، وكذاك غیاب المساءلة القانونیة الفاعلة من قبل الجهات الرقابیة والإشرافیة.

هناك حاجة ماسة إلى  تنمیة المسؤولیة الأخلاقیة للحد من حالة  و الجنائیةضرورة تفعیل المساءلة القانونیة 
تعمل بشكل فعال على تعزیز السلوك أن و علیه فعلى المؤسسات  من جهة  التدهور البیئي المسجل،

  ):19:  2009، الأخلاقي عن طریق (الملیجي
  الآخرین   تفاعلها معوضع هیكل حوكمي یساعد علي تعزیز السلوك الأخلاقي داخل المنشاة وفي 

یتلاءم  على نح وأنشطتها ولكنتحدید وتبني وتطبیق معاییر السلوك الأخلاقیة التي تتلاءم مع غرضها 
 أیضا مع المبادئ الموضحة في هذه المواصفة الدولیة.

   السلوك الأخلاقي الخاص بها. تشجیع وتعزیز مراعاة معاییر 

 .تحدید معاییر السلوك الأخلاقي المتوقعة من موظفیها خاصة هؤلاء الذي یكون لهم 

 .ستراتیجیة وتشغیل المنشأة  تأثیر على قیم وثقافات وتكامل وإ
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  منع حدوث أي تضارب في المصالح عبر المنشأة من شانه إحداث سلوكا غیر أخلاقي والعمل على
 له في حالة حدوثه.مواجهة ذلك وح

   .إنشاء آلیات رقابیة لمراقبة وتطبیق السلوك الأخلاقي 

  إنشاء آلیات لتسهیل عملیة تقدیم التقاریر حول المخالفات الخاصة بالسلوك الأخلاقي لتفادي الخوف أو
 الانتقام.

 لسلوك الأخلاقي.تتعارض مع ا إدراك وتناول المواقف التي تغیب فیها القوانین واللوائح المحلیة أو التي  
  الجهات الرقابیة والإشرافیة أن تعمل على مایلي : ومن جهة أخرى یجب على  

 تفعیل و تطبیق القوانین الموجودة. -

  الوضع البیئي في الجزائر. والتي تهدداتخاذ إجراءات استعجالیه اتجاه المشاكل البیئیة الحالیة  
  الوقائیة لتجنب المساءلة القانونیة.أن تحفز الشركات أكثر على إتباع الآلیات  
 . الردع ومحاسبة الشركات عن الأفعال التي تصدر منها و المخالفة للقانون 

  البیئة . الموجودة لحمایةتثمین الآلیات التدخلیة  
 . التنسیق الجید بین التنظیمات الإداریة لحمایة البیئة  

  الخاتمـة:
  ستنتاجات والتوصیات نلخصها فیما یلي:تتضمن خاتمة هذه الدراسة مجموعة من الا   
 ،غیر كاف لحمایة البیئة. تطبیق المساءلة القانونیة وحدها على الشركات التي تلحق أضرارا بالبیئة 

 . لا تضمن المسؤولیة الأخلاقیة وحدها عدم وجود تجاوزات في الوضع البیئي 

  ن أي تجاوزات من طرف الشركات.القانونیة حمایة البیئة م الأخلاقیة والمساءلةتضمن المسؤولیة 

  ،لحمایة البیئة. أمر ضروريالقانونیة، والهیاكل التنظیمیة هو  التدخلیة،تكامل وتناسق الآلیات وقائیة 

 . تنظیم ملتقیات وورشات لنشر مفهوم المسؤولیة الأخلاقیة للشركات 

  الاجتماعیة والاقتصادیة نمیةبرامج التإدماج الاستمراریة البیئیة في. 

 .خفض إنتاج النفایات واعتماد تسییرها المتكامل سواء في المستوى المؤسساتي أم المالي 

 .الاستفادة من تجارب الدول الناجحة في برامجها وخططها المنتهجة للتخفیف من مشكلاتها البیئیة 

 .خفض المخاطر ذات الصلة بالتلوث الصناعي والكیماوي الزراعي المصدر 

 للسكان. حمایة الصحة العمومیة 

 .تحسین الأطر القانونیة والمؤسساتیة لتسییر البیئة 

 .تعزیز الجهاز التشریعي والتنظیمي 

 .تحسین نوعیة الهواء في المدن الكبرى وفي جوار المناطق الصناعیة 

 .تحویـر أو إغلاق المؤسسات العمومیة الشدیدة التلوث 
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نظرا لاعتبار السیاحة آلیة هامة وخیارا 
استراتیجیا لتوسیع قاعدة اقتصادیات الدول 
وتنویع مصادر تمویلها، وتماشیا وتوجهات 
العصر الحدیث في تحقیق التنمیة المستدامة 
والتركیز في الحفاظ على البعد البیئي فیها، 
كان لزاما على الدول توجیه مؤسساتها إلى 

التسویق السیاحي البیئي، الهادف إلى تبني 
خلق منتجات صدیقة للبیئة وبناء التفكیر 
الخلاق والأنماط السلوكیة الایكولوجیة لدى 
السیاح أثناء استفادتهم من الخدمات السیاحیة، 
بغیة الحفاظ على المقومات البیئیة وتنمیتها، 
ولتحقیق ذلك كان لا بد من البحث عن 

ن شأنها تعزیز السلوك الآلیات والطرق التي م
المسؤول الأخضر لدیهم. وعلیه، تهدف هذه 
 الدراسة إلى التأكید على دور الإعلان

  التسویقي الأخضر في ترقیة السیاحة البیئیة.
التسویق الأخضر،  الكلمات المفتاحیة:

  .الإعلان الأخضر، السیاحة البیئیة

In view of The importence of  Tourism as an 
Important mechanism and a strategic option to 
expand The base of The economies of countries 
and diversifyTheir sources of financing and in 
line with The trends of the modern era in 
archivingsustainabledevelopment and focus on 
preseving The environment al dimension in 
itwasnecessary for the state to direct its 
institutions to adoptenvironment al Tourism 
marketing aimed at creating environmentally 
friendly products and building Thinking and 
behavioral patterns Ecotourism to tourists in 
ordre to preserve The environmental 
components and divlopment and to achieve That 
was about The mechanisms and ways to 
promoteresponsible green behavior of marketikg 
in The promotion  of green Tourism .  
keywords: green marketing; Green Advertising;  
green Tourism. 
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  مقدمة: 
تشكل البیئة والتوجه الأخضر أهم أبعاد التنمیة المستدامة وأسمى متطلباتها، ما أسهم في جعل المهتمین 

تعد و  ن عن صیغ علمیة ومیدانیة تساعدهم في الرقي بالبیئة وعناصرها،من باحثین وأرباب العمل یبحثو 
، والتي تعتبر الوجه البیئیةما أدى إلى ظهور ما یعرف بالسیاحة وهو السیاحة الأداة الأهم لتحقیق ذلك، 

  الحدیث للسیاحة.
رف بالتسویق وفي ظل هذا التوجه وسعیا إلى تحقیق أهدافه، كان لا بد على المؤسسات أن تتبنى ما یع

السیاحي الأخضر، والذي یشكل استراتیجیة هامة قائمة على بناء مزیج تسویقي هادف إلى إشباع الحاجات 
  والرغبات السیاحیة للزبون السیاحي، مع التأثیر في سلوكیاته لتصب في تحقیق الحفاظ على البیئة وتنمیتها.

تصالات التسویقیة التي تمارسها المؤسسة الخضراء، هي ذلك الجزء من الا الإعلاناتویمكن القول أن 
الخلاق لدى  ولالمسئر وتشكل جزءا هاما من عناصر المزیج الترویجي لدیها، وله كل الأهمیة في بناء الفك

ما یكون له تأثیراته الإیجابیة في ترقیة السیاحة عموما والسیاحة ، و ات إیجابیة تجاه البیئةیالسیاح لتبني سلوك
  الخصوص. على وجه  البیئیة

  :التالي على النحو وعلیه، یمكن طرح إشكالیة البحث
 ؟ في ترقیة السیاحة البیئیة الأخضر للإعلان الإستراتیجي دورالما 

 :الجوانب التالیة إلى التأكید على البحث اهدف هذوی
 تحقیقا لأهم متطلبات التنمیة المستدامة؛ علیها حتمیة تبني المؤسسات مسؤولیة النهوض بالبیئة والحفاظ -
 على وجه الخصوص، من خلال تبني استراتیجیة التسویق الأخضر؛ البیئیةالسیاحة بحتمیة النهوض  -
 لدى السیاح؛ ولةومسئخضراء  ةسلوكی في خلق أنماط الأخضر الإعلانأهمیة  -
 التفكیر الخلاق لدى الزبون الأخضر، ما یسهم في ترقیة السیاحة البیئیة. تولیدفي  الأخضر الإعلانأهمیة  -

، وتحدید الدور الأخضر الإعلانوكذا  البیئیةالإلمام بجوانب موضوع السیاحة لتحقیق أهداف البحث و و 
 وعلى النحرئیسیة  محاور ةتم تقسیم الدراسة إلى ثلاث كماالبحث فقد تم اعتماد المنهج الوصفي. هذا محل 
  :التالي

  ؛البیئیةمفاهیمي للسیاحة الطار الإالمحور الأول:  -
  ؛للإعلان الأخضر مفاهیميالطار الإالمحور الثاني:  -
  .البیئیةلترقیة السیاحة  ستراتیجياكمدخل  الأخضر الإعلانالمحور الثالث:  -
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تماشیا ومتطلبات  أهمیة وحتمیة التوجه البیئي على المستوى الكلي والجزئي،البحث ترتبط بأهمیة علیه، فو 
لسیاحة لا اتجاها معاصر  البیئیةسیما في جانبها المرتبط بالبعد البیئي، حیث تشكل السیاحة  ،التنمیة المستدامة

مصادر تمویل اقتصادیات  نویعوت ،التي تهدف إلى النهوض بعناصر البیئة في حركة تنمویة مستمرة من جهة
من خلال ما  خاصة ،ر آلیة هامة لترقیة السیاحة البیئیة، كما یشكل التسویق الأخضأخرىالدول من جهة 

  .، والتي من أهم مداخلها الإعلانیعرف بالاتصالات التسویقیة الخضراء
  الإطار المفاهیمي للسیاحة البیئیةالمحور الأول: 

مطالب توجها حدیثا یرمي إلى الحفاظ على البیئة في إطار تحقیق مطلبا ملحا من  البیئیةتشكل السیاحة 
 سیبالوسر  هكتو المكسیكي لمعماريل" البیئیة السیاحة" مصطلحل الابتكار الأول یرجعالتنمیة المستدامة، و 
  )215، 2014(هویدي،   .1983لاسكورین في سنة 

  مفهوم السیاحة البیئیة -1
عطائها  البیئیةتعتبر السیاحة  من المصطلحات الحدیثة، والتي عمل الباحثون على محاولة ضبطها وإ

  :تعریفا موحدا، لكن اختلفت وجهات وزوایا النظر إلیها، ما أسفر عنه عدید التعاریف، حیث
ة الخضراء على أنها" السفر إلى مناطق طبیعیة لم یلحق بها التلوث یعرفها الصندوق العالمي للبیئة السیاح -

حیواناتها البریة وحضاراتها ولم یتعرض توازنها الطبیعي إلى الاختلال، وذلك للاستمتاع بمناظرها ونباتاتها و 
  )140-139ص: - ، ص2010(بظاظو،  .في الماضي والحاضر"

والسیاحة البیئیة "هي تلك النوع الترفیهي والترویحي عن النفس والذي یوضح العلاقة التي تربط السیاحة  -
  )57، ص2006، نفر(خ  بالبیئة"

جاء لیعبر عن نوع جدید من النشاط و ات القرن العشرین، ی"مصطلح حدیث نسبیا، ظهر مطلع ثمانین هيو  -
السیاحي الصدیق للبیئة الذي یمارسه الإنسان محافظا على المیراث الفطري الطبیعي والحضاري للبیئة التي 

  ).200، ص2014(كافي،  یعیش فیها"
في النقاط  اوتحدید أهم عناصره البیئیةیمكن الوقوف على مفهوم شامل للسیاحة  أعلاه، اریفمن التع

  ).202، ص2014(كافي،   لیة:التا
نشاط إنساني یمارسه البشر وفق قواعد وضوابط تحمي وتصون الحیاة الفطریة هي  السیاحة البیئیة -

  وتحول دون تلوثها وتعمل على المحافظة علیها للأجیال الحالیة والأجیال القادمة؛ ،الطبیعیة وترتقي بجودتها
في حمایة الحیاة  نسانیتهإ للإنساني الكائنات من الانقراض وتعید تحافظ على النوع وتحم السیاحة البیئیة -

 البریة وصیانتها وزیادة عناصر الجمال الطبیعي فیها؛
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تجمع بین الجانب المادي الملموس  ؛نشاط له عائد ومردود اقتصادي متعدد الجوانب السیاحة البیئیة -
حیث تتحول المحافظة على سلامة البیئة بفعل  ؛والجانب المعنوي الأخلاقي المؤثر والمبادئ والقیم الحمیدة

 هذه القیم إلى مبادئ سامیة؛
نشاط یجمع بین الأصالة في الموروث الحضاري الطبیعي والحداثة في تحضرها هي  السیاحة البیئیة -

 حیث تجمع بین القدیم والحدیث مما یخلق نمطا رائعا من التجانس والتوافق والاتساق؛ ؛قیميالأخلاقي وال
ومن ثم فإن القیم  ،التزام أخلاقي وأدبي أكثر منها التزام قانوني تعاقدي أو تعهديهي  السیاحة البیئیة -

 تحكم هذا النوع من السیاحة.تؤثر و  والمبادئ
توافر ما یعرف بالسائح البیئي، والذي یتمیز عن غیره من السیاح  ویرتبط نشاط التسویق البیئي بضرورة

 )200، ص2014(كافي،  :فیما یلي ، نذكر أهمهاببعض الخصائص
 وجود رغبة كبیرة للتعرف على الأماكن الطبیعیة والحضاریة؛ -
 الحصول على خبرة حقیقیة؛ -
 الحصول على الخبرة الشخصیة والاجتماعیة؛ -
  ؛للوصول إلى هدفه ل التحديو قبتحمل المشاق والصعوبات و  -
  التفاعل مع السكان المحلیین والانخراط بثقافتهم وحیاتهم الاجتماعیة؛ -
  سهل التكیف حتى بوجود خدمات سیاحیة بسیطة؛ -
  الصعوبات بروح طیبة؛ ةواجهمو  سیرتحمل الإزعاج وال -
  نقود للحصول على الخبرة ولیس من أجل الراحة.الإنفاق  تحبیذ -

ترتكز على البیئة بكامل عناصرها، لكنها تختلف عن السیاحة الطبیعیة التي تقوم البیئیة فالسیاحة  ،وعلیه
الشأن بالنسبة هو على عناصر الطبیعة لكنها لا تحافظ علیها من الآثار السلبیة للحركة السیاحة، كما 

  یمارسها الإنسان.تشكل تشابك وتداخل بین السیاحة وكافة الأنشطة التي  التي البیئیةللسیاحة 
  المراحل التاریخیة لمفهوم السیاحة البیئیة: -2

 )202-201ص: -، ص2014(كافي،  كالآتي: تاریخیا بثلاث مراحل هي البیئیةمر مفهوم السیاحة 
  مرحلة حمایة السائح من التلوث:  - 1-2

المناطق من خلال توجیهه للمناطق التي لا تحتوي على تهدید له أو تعرضه لأخطار التلوث خاصة في 
البعیدة عن العمران، إلا أن هذه المرحلة صاحبها أخطار هددت البیئة نفسها نتیجة لبعض السلبیات التي 
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مارسها السائح والشركات السیاحیة مما أدى لفقدان المناطق الطبیعیة صلاحیتها وتهدید الأحیاء الطبیعیة 
  فیها.

  مرحلة وقف الهدر البیئي:  - 2-2
شطة سیاحیة لا تسبب أي هدر أو تلوث وبالتالي تحافظ على ما هو قائم من خلال استخدام سیاحة وأن

  وموجود في الموقع البیئي.
  مرحلة التعامل مع أوضاع البیئة القائمة:  - 3-2

رجاع الأوضاع لما كانت علیه أو معالجة  من خلال إصلاح الهدر البیئي ومعالجة التلوث البیئي وإ
  الاختلالات الخضراء لتصبح أفضل وأحسن.

  ومات السیاحة البیئیة:مق -3
 المقوماتودعم نجاحها یتوقف على توافر مجموعة من  البیئیةإن النهوض باستخدامات ونواتج السیاحة 

 )227، ص2010(خان وزاوي،  تتمحور حول الآتي:
 والبحار والشواطئ والتضاریس المناخ مثل الطبیعیة العناصر تتضمنو  الزوار، جذب وعناصر عوامل -

 ومدن والدینیة والأثریة والحضاریة التاریخیة المواقع مثل البشریة والدوافع والمحمیات، والغابات والأنهار
  الألعاب؛

 والاستراحات؛ والمطاعم الضیافة وبیوت والنزل الفنادق مثل والضیافة، الإیواء وخدمات مرافق -
 الحرف وبیع صناعة اكزمر  والسفر، السیاحة ووكالات السیاحیة المعلومات مراكز مختلفة، مثل خدمات -

 ؛مراكز الأمنو  والبرید الطبیة والمراكز والبنوك الیدویة
 والاتصالات؛ الطرق من شبكة وتوفیر أنواعها، اختلاف على النقل وسائل وتشمل النقل، خدمات -
 الملوثة المیاه من والتخلص الكهربائیة والطاقة للشرب الصالحة المیاه توفیر التحتیة، وتشمل البنیة خدمات -

 الصلبة؛ والفضلات
 والهیاكل والقوانین التشریعات مثل ،للسیاحة الترویج وبرامج التسویق خطط وتتضمن مؤسسیة، عناصر -

 .السیاحي القطاع في الاستثمار جذب ودوافع العامة، التنظیمیة
فهذه العناصر مجتمعة تشكل إطارا متكاملا، یرسم مسار الحركة السیاحیة التي لا یمكن أن تنجح  ،وعلیه

  في غیاب أحدها أو توافره بالشكل المطلوب.
  
  



 د. سبرینة مانع                        ستراتیجي معاصر لتطویر السیاحة البیئیةاالإعلان الأخضر: اتجاه 

  573     2018 جوان -  التاسعوالإداریة                  العدد مجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة 
 

  أنواع وأشكال السیاحة البیئیة: -4
توجد عدة أنواع من السیاحة یمكن استغلالها والاستفادة منها، وترتبط بالبیئة بصورة مباشرة سواء كانت 

  )207-206ص: -، ص2014(كافي،   أهمها: ،تصقة بالطبیعة أو بالتراث الحضاريمل
  سیاحة المحمیات الطبیعیة والتي یطلق علیها السیاحة الفطریة؛  -
  في السهول والغابات والمنتزهات وحدائق الحیوان؛  البیئیةالسیاحة  -
  صید وسیاحة الألعاب المائیة؛ ال سیاحة -
  رمال وسباقات الصحراء؛ سیاحة الصحاري والتزلج على ال -
 السیاحة العلاجیة في المناطق الخالیة من التلوث في الجبال والصحاري، بالقرب من الینابیع الحارة؛ -
 سیاحة الاستكشاف بالجبال والمغارات، والقیام برحلات استكشافیة لاستكشاف الصخور؛  -
 الصیفیة والكشفیة؛  خیماتسیاحة المنتجعات السیاحیة والم -
  ثار والنقوش والمغارات الأثریة ، وتحلیل الصخور الجیولوجیة والبركانیة؛ سیاحة الآ -
  سیاحة المتاحف والمناطق التاریخیة والاطلاع على العادات والتقالید؛  -
  العلوم والثقافة والحرف التقلیدیة والصناعات الیدویة؛ ، المعارف، مخطوطات التراث -
 والنقوش والجمالیات.العمارة الهندسیة والزخارف والتصامیم  -

ثراء محفزا وعامل جذب للسیاح، تدفع بهم إلى الانتقال لاكتشاف  البیئیةتشكل كل هذه الأنواع للسیاحة و 
التراث وتنمیة الثقافة، والاستمتاع بالمناظر الطبیعیة في جو من الجمالیة الطبیعیة والنظافة الخضراء 

  .والصحیة
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  علان الأخضرللإ الإطار المفاهیميالمحور الثاني: 
  الإعلان: أساسیات -1
  :الإعلان تعریف - 1-1

في حیاة المؤسسات المعاصرة، فقد أحیط باهتمام الباحثین والمتخصصین وأرباب  الإعلاننظرا لأهمیة 
  :ومن أهمها الآتيالعمل، لذا فقد تعددت تعاریفه، 

یهدف إلى الإعلام عن السلعة أو الفكرة أو الخدمة، والترویج لها عبر وسائل الاتصال  اتصالي"نشاط  -
  الجماهیریة یكون مقابل أجر معلوم، وهدفه التأثیر على المستهلك ودفعه للقیام بعمل أو سلوك مقصود".

 )239، ص2009(الموسى، 
هات معلنة تقوم بدفع مقابل شخصي، یتم بواسطة وسائل اتصال عامة، من قبل ج غیر"نشاط اتصالي  -

(الشعراوي،   مادي، لإیصال المعلومات إلى من یعنیهم الأمر سواء كانوا مستهلكین أو جمهور من الناس".
 )15، ص2006

"وسیلة غیر شخصیة لتقدیم الأفكار أو السلع أو  على أنه الإعلانالأمریكیة  التسویقتعرف جمعیة  -
 )314، ص2013(الطائي والعلاق،   ر مدفوع".الخدمات بواسطة جهة معلومة ومقابل أج

یعد عملیة اتصالیة ونشاط مخطط، له أسس وضوابط  الإعلانیمكن القول أن  ،من التعاریف السابقةو 
له بعد تسویقي تجاري، تهدف المؤسسات من و أكثر منه فن،  اعلم ما تجعلهعلمیة وله من الجوانب الفنیة 

یكون مدفوع الأجر، یتم من خلال وسائل اتصال  ،و حتى أفكارهاخلاله إلى خلق الطلب على منتجاتها أ
تجاه المؤسسة، حیث یعمل على إخبار، إقناع وتذكیر المتلقي اجماهیریة مناسبة لإحداث الأثر الإیجابي 

  بصورة دائمة بمنتجاتها وبهویتها بغیة خلق صورة إیجابیة للمؤسسة ومنتجاتها في ذهنیة جماهیرها.
  )18ص، 2006العسكري، و   (الغالبي  في النقاط التالیة: الإعلانوعلیه یمكن تحدید أهم خصائص 

جهود غیر شخصیة، حیث یتم الاتصال بین المشهر والجمهور بطرق غیر مباشرة، باستخدام وسائل  -
 الخ؛ ...مختلفة كالصحف، المجلات، الرادیو، التلفاز

 یدفع عنه أجر محدد؛ الإعلان -
نما یشمل ترویج الأفكار، الخدمات، الأشخاص،  الإعلانر لا یقتصر دو  - على ترویج السلع، وإ

 الخ؛ ...التنظیمات
 ویعتبر هو مصدره؛  الإعلانالذي یقوم بدفع ثمن  المعلنیفصح عن شخصیة  الإعلانفي  -
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علام العملاء بوجود المنتجات في الأسواق؛ بل  لا یقتصر على الإعلان هدف - بها م قناعهلإ یمتدإخبار وإ
  وتذكیرهم من فترة لأخرى.

  :  الإعلانأهمیة  - 2-1
  )243، ص2009(علیان،   :كما یلي الإعلانأهمیة  توضیحیمكن 

  الأهمیة الاقتصادیة: -1- 1-2
وذلك أهمیة اقتصادیة تنعكس على المؤسسة والمجتمع، وتعمل على إحداث تغییرات اقتصادیة،  للإعلان

  من خلال تأثیره فیما یلي:
للمنتج في ذهن المستهلك، حیث أن  معنویةالتأثیر على قیمة المنتجات، حیث یعمل على إضافة قیمة  -

 الصورة الذهنیة للمنتج لدى المستهلك تجعله مرغوبا لدیه؛
قیمة للمنتج فإنه یتبع ذلك  الإعلانالتأثیر على الأسعار، حیث یعمل على زیادة الأسعار؛ أي إذا أضاف  -

 زیادة یتطلب الإعلانى التأثیر على الأسعار، حیث یعمل على زیادة الأسعار؛ ذلك أن یعمل عل الإعلانأن 
 منتجاتها؛ إشهارلمنتجات، نتیجة لزیادة إنفاق المؤسسات على اتكلفة 

 المستهلك، من حیث قیام المنتجین بتمییز منتجاتهم.  اتالتأثیر على اختیار  -
  الأهمیة الاجتماعیة:  -1- 2-2

من أنواع الاتصال بین أفراد المجتمع الواحد والمجتمعات  وعبالمجتمع، حیث أنه نوثیق الصلة  الإعلان
یتلاءم مع ظروف حیاة الناس وقیمهم وعاداتهم،  فهویتأثر بالمجتمع الذي یستهدفه ویؤثر فیه، و المختلفة، 

  الجید یؤثر في الناس ویكسبهم قیما جیدة. فالإعلانلذلك 
  الأهمیة المؤسساتیة:  -1- 3-2

ن له أهمیة بالغة تعود على المؤسسة، وتشكل فإ، للإعلانالأهمیة الاقتصادیة والاجتماعیة إضافة إلى 
في ذات الوقت الهدف الاتصالي الذي تسعى المؤسسة إلى تحقیقه من خلال اعتمادها على هذا التخصص 

  في النقاط التالیة: هذه الأهداف یمكن ترجمتها و الاتصالي، 
 هیرها على اختلافهم سواء كانوا حقیقیین أو محتملین؛بجما، أي ربط المؤسسة بمحیطها -
 تقلیل الاغتراب البیئي للمؤسسات؛ -
 شرعیة مجتمعیة للمؤسسات تترجم في القبول والولاء الجماهیري لها ولمنتجاتها؛ تكوین -
 صورة ذهنیة جیدة للمؤسسة في ذهنیة جماهیرها؛ تكوین -
 سمعة جیدة للمؤسسة والحفاظ علیها. تكوین -
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  الإعلان:كونات م -2
 الخاصةاتخاذ القرارات  من جودةالهادفة، لا بد  الإعلانیةحتى تنجح المؤسسة في بناء برامجها 

 ،2006 (البكري،  فیما یلي: ویمكن توضیحها)، حسب ما حدده "كوتلر"، Ms5(للإعلان ةالعناصر الخمسب
  .)159-156ص: -ص
  ): Missionالمهمة ( - 1-2

 تنحصر في الآتي:و  الإعلانيتتمثل في الأهداف التي تسعى المؤسسة إلى تحقیقها، من خلال برنامجها 
هي أهداف مشتقة، تتعلق بأخبار السوق عن المنتجات الجدیدة ): To informأهداف إخباریة ( -

واستخداماتها، والتغیرات الحاصلة في الأسعار،  توضیح كیفیة عمل المنتج والحصول علیه بغیة خلق طلب 
 أولي على المنتج.  

تسعى لخلق تفضیل لدى المستهلك لعلامة المنتج وتشجیعه للتحول ): To persuadeقناعیة (إأهداف  -
قناعه بالمنتج ومحاولة خلق  لعلامة المؤسسة، ومحاولة تغییر إدراكه عن المنتجات التي كان یتعامل معها وإ

 سلوك شرائي لدیه.
الهدف هو تذكیر المستهلك باحتمال حاجته للمنتج مستقبلا، وجعل ): To Remindأهداف تذكیریة ( -

 الفكرة راسخة في ذهنه، حتى لا یتجه لمنتج المنافس.
  ): Money( النقود - 2-2

 للإعلان) ویتأثر إعداد الموازنة المالیة الإعلان(میزانیة  الإعلانيهي مجموع المبالغ المخصصة للنشاط 
 بالعوامل التالیة:

وعلاقته بدورة حیاة المنتج، حیث إذا كان المنتج في مرحلة الأولى فإن المؤسسة تحدد میزانیة  الإعلان -
 حیاة؛أكبر من المراحل الموالیة من دورة ال

تكون كبیرة بغیة زیادة  الإعلانالحصة السوقیة، فكلما كانت حصة المنتج في السوق كبیرة، فإن میزانیة  -
 تأكید موقع المنتج في السوق والحفاظ علیه؛

 ؛الإعلانحجم المنافسة وقوتها التأثیریة على المنتج، فكلما زادت قوة المنافسة زادت المیزانیة  -
، بغیة ترسیخها في ذهن المستهلك، الإعلانیةالمؤسسة إلى تكرار رسالتها  ، فكلما سعتالإعلان تكریر -

 .الإعلانكلما تطلب ذلك زیادة في میزانیة 
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  ): Messageالرسالة ( - 3-2
حیث لا بد أن تحتوي على  هي المضمون الذي تسعى المؤسسة إلى إیصاله لجمهورها بغیة التأثیر فیهم،

 العناصر التالیة:
 المستهلك من خلال إبراز الفوائد التي یحتویها المنتج؛إثارة الرغبة لدى  -
 إظهار الجوانب التي یتمیز بها المنتج عن غیره من المنتجات المنافسة؛ -
أن تكون الرسالة صادقة وخالیة من أي مظاهر المبالغة، والابتعاد عن الحقیقة التي یمثلها ذلك المنتج  -

 .(الوعد بما هو ممكن)
  ):  Mediaالوسیلة ( - 4-2

إلى الجمهور  الإعلانیةالمناسبة، لیتم من خلالها إیصال الرسالة  الإعلانیةاختیار الوسیلة أي 
  المستهدف، ذلك على ضوء المزایا والعیوب التي تتمیز بها كل وسیلة مقارنة بأخرى.

  ):Measurmentالقیاس ( - 5-2
ن أن تخلقه في عملیة ، منها حجم التأثیر الذي یمكالإعلانهناك عدة مؤشرات یستدل بها لقیاس فاعلیة 

البیع والتطور أو التدهور الحاصل في نسبة نمو المبیعات، أیضا مقدار المبالغ التي أنفقت على الحملة 
، وما تم تحقیقه من نتائج قیاسا بما تم فقدانه من مبالغ أیضا دون أن تحقق عوائد تأثیریة من جراء الإعلانیة

 أفعال الجمهور. كذلك إمكانیة قیاس ردود بالإعلان،القیام 
  الإعلان الأخضر: أساسیات -3

التسویق الأخضر من المفاهیم الحدیثة التي انبثقت عن مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة للتسویق، وعن عد ی
تنامي حركة حمایة المستهلك في العالم، ویعتبر من المفاهیم وثیقة العلاقة بحمایة البیئة، المسؤولیة 

، فهو یمثل عملیة تسویق وترویج المنتجات التي تأخذ في الحسبان الأداء الاجتماعیة، وحمایة المستهلك
ویعد الإعلان الأخضر من المكونات الأساسیة  .)145، ص2014(الصغیر،   البیئي وعدم الإضرار بها

  للمزیج الترویجي الأخضر ضمن مزیج التسویق الأخضر.
  تعریف وخصائص الإعلان الأخضر: - 1-3

ارتفاع أسعار النفط إلى حد مرتبطا ب 1970 سنةالإعلان الأخضر لأول مرة في  لقد ظهر مصطلح
  (L. Haytko & Matulich, 2008)  .والتركیز على القضایا البیئیة وزیادة الاهتمام ،كبیر
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  تعریف الإعلان الأخضر: -3- 1-1
ة من خلال الذي تتبناه المنظمة الخضراء لنقل فلسفتها البیئی الإعلان"أنه بالأخضر  الإعلانیعرف 

الرسائل الإعلانیة التي تبثها إلى جمهورها المستهدف، ویتصف بالرتكیز على ترویج القیم والثقافة 
  )158، ص2014النسور والصغیر، (  .الاستهلاكیة الصدیقة للبیئیة"

بأنه "الإعلانات التي تروج لمنتجات وخدمات وأفكار المنظمة الصدیقة للبیئة  الأخضر الإعلانویعرف 
 (abdrahim and all, 2012, p47)  أو تخفیض الضرر البیئي".

ویكون الإعلان الأخضر موجها بهدفین؛ یرتبط الأول بتعلیم مجموعة متنوعة من أصحاب المصالح 
مع، ویرتبط الثاني بتأسیس وبناء المصداقیة البیئیة للمنظمة بالكثیر من المسائل والقضایا البیئیة في المجت

  )68، ص2016(أبو مریم،   ومنتجاتها والمحافظة علیها حتى تخلق الثقة بینها وبین عملائها.
  خصائص الإعلان الأخضر: -3- 2-1

الحسن و( (الصمادي، د.ت)  یتصف الإعلان الأخضر بمجموعة من الخصائص، أهمها ما یلي:
  )25ص، 2016، عثمان

  التركیز على ترویج قیم وثقافة استهلاك صدیقة للبیئة والابتعاد عن الابتذال الاستهلاكي السریع؛ -
  ترویج استهلاكي صدیق للبیئة؛ -
  إبراز أهمیة البیئة الصحیة للمستهلك؛ -
إقناع المستهلكین بشراء واستخدام المنتجات الخضراء والتنسیق مع الجهات الرسمیة وغیر الرسمیة  -

  ظة على البیئة؛والمحاف
  الالتزام بالخصائص التقلیدیة للإعلان من وضوح الفكرة والنزاهة والمصداقیة.  -

  أبعاد الإعلان الأخضر: - 2-3
، 2016عثمان، الحسن و( )، د.ت(الصمادي تتمحور أبعاد الإعلان الأخضر حول العناصر التالیة:

  )25ص
  لطبیعة والقضایا البیئیة؛عد یركز على التعلیم فهو یهدف إلى تعزیز فهم المستهلكین لب -
  بعد یركز على تعزیز الصورة الخضراء للمنظمة بهدف تولید ولاء المستهلكین على المدى الطویل؛ -
المضللة فیما یعرف بالغسل  الإعلاناتالتركیز على البعد الأخلاقي للإعلان الأخضر؛ من خلال تجنب  -

  .الأخضر
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  لترقیة السیاحة البیئیة كمدخل إستراتیجي الأخضر الإعلانالمحور الثالث: 
الأخضر بتوجیه سلوك المستهلك نحو تفضیل منتجات المنظمة التي لا تلحق أضرارا  الإعلانیهتم 

بالبیئة، ومن ثم توجیهه هو الآخر للاهتمام بالمحافظة على هذه البیئة ضمن تصرفاته وسلوكیاته، وذلك 
  لتحقیق مفهوم المستهلك الأخضر.

  وأبعاد سلوك المستهلك الأخضر:تعریف  -4
  تعریف المستهلك الأخضر: - 1-4

یعرف المستهلك الأخضر على أنه: "الزبون أو المستهلك ذو الوعي البیئي العمیق، والذي یتعامل بشكل 
أساسي بالاعتماد على القیم التي یؤمن بها والتي تدفعه إلى تجنب شراء منتجات أي شركة مشكوك بتوجهها 

  )، د.ت) و(الصمادي252ص ،2006 البكري،( ".المضرة بالبیئةدم استهلاك السلع البیئي ولیس فقط ع
كما یعرف بأنه "الشخص الذي یحمل قلقا اتجاه البیئة ویقوم بشراء المنتجات التي تكون صدیقة للبیئة، 

  )67، ص2016(البكري واسماعیل،  تحدث تلوث في البیئة". وفي الغالب هي منتجات طبیعیة، ولا
  سلوك المستهلك الأخضر:أبعاد  - 2-4

یعرف سلوك المستهلك الأخضر بأنه "مجموعة من التصرفات التي تدفع الفرد نحو تفضیل المنتج ذي 
الخصائص البیئیة عن غیره، والنابع من مجموعة من المتغیرات وفي مقدمتها الأفكار والآراء التي یحملها 

  )175ص، 2016/2015، براهیمي(  أولئك الأفراد وتدفعهم نحو ذلك السلوك"
-68ص: -، ص2016، البكري واسماعیل(  ویمكن توضیح أبعاد سلوك المستهلك الأخضر كما یلي:

69(  
  الوعي البیئي؛ -
  إدراك المستهلك للمنتوج؛ -
  مستوى تعلم المستهلك؛ -
  الحالة الاقتصادیة للمستهلك؛ -
 المنافع المدركة من المنتوج الأخضر. -

  احة البیئیة:أهمیة الإعلان الأخضر في ترقیة السی -5
حجم الوعي الإنساني بأهمیة الاهتمام بالبعد البیئي وضرورة الحفاظ علیه، بترقیة السیاحة البیئیة  ترتبط
 إعلاناتهامن خلال  ایجب على المؤسسات العمل على تنمیتهوالتي ات مسؤولة، یتبني سلوكل من خلا

  .الخضراء للخدمات السیاحیة التي تقدمها
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 :لسیاحلالوعي البیئي  تولیدفي  الأخضر الإعلاندور  - 1-5
وترقیتها من خلال نشر الوعي البیئي والتفكیر  البیئیةالخضراء في تطویر السیاحة  الإعلاناتتساهم 

  )61، ص2013/2012(مزاري،   :الآتي وذلك من خلال ،النظیف لدى السیاح
التي طرأت علیها من أجل تصحیح توعیة السیاح  بمختلف القضایا البیئیة وبمشكلاتها، والتغیرات السلبیة  -

 المفاهیم الخاطئة حول البیئة وبالتالي تشجیعهم على المشاركة بالحفاظ على البیئة؛
تحسیس السائح بالأخلاق والسلوكیات التي ینبغي أن یتحلى بها أثناء سیاحته، في تعامله مع البیئة  -

 ومواردها.
ضاء فاعلین في مجال حمایة البیئة، هذا یكون بتنمیة إكساب السیاح الثقافة البیئیة وتأهیلهم لیصبحوا أع -

 معلوماتهم حول البیئة وتنمیة اتجاهاتهم الإیجابیة نحوها؛
تعریف السیاح بمختلف الهیئات والمؤسسات وكذا القوانین والتشریعات التي لها صلة بحمایة البیئة لتحدید  -

 حیة؛علاقتهم بها وتفاعلهم فیها قبل وأثناء وبعد رحلاتهم السیا
 .لوك الحضاري و السلیم لدى السیاحتأصیل الس -

السائح إلى الاهتمام  سلوكالتركیز على توجیه إعلاناتها من  لا بد على المؤسسات أثناء تصمیم ،وعلیه
بحمایة البیئة والمحیط السیاحي الذي یتواجد فیه أثناء بحثه عن الراحة والاستجمام في كنف الرحلات 

تعود علیه  السلبیةاته یبأن الأضرار التي تمس المناطق السیاحیة الناتجة عن سلوكالسیاحیة، وزیادة وعیه 
  .بالضرر قبل غیره

  :في التوجیه الإیجابي لسلوك السیاح الأخضر الإعلاندور  - 2-5
الخضراء من أهم الآلیات في عناصر المزیج الترویجي للمؤسسات الناشطة في المجال  الإعلاناتتعتبر 
أثناء الاستفادة من خدمة  سلوكهموتوجیه  البیئیة،السیاح نحو السیاحة  تحفیزالتي من شأنها و السیاحي، 
تجاه المناطق السیاحیة والمرافق المتواجدة فیها، مما  ومسئولةات حضاریة، واعیة یتبني سلوك نحوالسیاحة 

الخضراء على  الإعلاناتل بالتالي تعمو ینشط في الحركة السیاحیة البیئیة ویساعد في تنمیتها وترقیتها، 
  :التالي ات السیاح وتوجیهها على النحویتعدیل سلوك

الحضاري المحافظ على الطبیعة بما تحویه  همحثهم على جعل السیاحة نظیفة خضراء، تعتمد على سلوك -
ا من مناظر خلابة ممتعة للنفس والنظر، تحمل من الجوانب الثقافیة والاجتماعیة والدینیة والإیكولوجیة م

  یجعل السیاح یستمتعون برحلات ترفیهیة وصحیة؛
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حمل معنى الالتزام والمسؤولیة الرشیدة؛ أي التزام ذاتي من السیاح والقائمین على یجعلهم یتبنون سلوك  -
 البرامج السیاحیة بالحفاظ على البیئة؛

 تساعد على التجدید النفسي والثقافي للسیاح؛ -
المساعدة في نشر الثقافة الخضراء التي تشكل مصدرا للوعي السیاحي البیئي ومن ثم الالتزام أثناء وبعد  -

 السیاحة؛ 
توجه نحو تحقیق سیاحة مستدامة، أي الاستمتاع بالموارد الطبیعیة البیئیةینتج عن المسؤولیة السیاحیة  -

 فیها؛ والأثریة، دون المساس بها للحفاظ على حق الأجیال القادمة 
توجیه السیاح إلى مصادقة البیئة والتصالح معها، من خلال تخصیص أماكن لرمي الفضلات بواقي  -

 الطعام، والأكل فقط في الأماكن المخصصة لذلك؛
ولة ئتوجیه سلوك السائح إلى ما یخدم البیئة ویحافظ علیها، من خلال توعیته بأضرار الاستخدامات اللامس -

 ما ینجر عنها من أمراض وأوساخ تعودا سلبا على صحته وراحته.أثناء الرحلات السیاحیة و 
  على السیاح: الإعلانودورها في التنمیة المستدامة من منظور نواتج  البیئیةترقیة السیاحة  - 3-5

تشكل كل من الجوانب الاقتصادیة، الاجتماعیة، البیئیة والثقافیة وحتى الإنسانیة أبعادا للتنمیة المستدامة، 
نلخص ذلك في و السیاحي دورا في ذلك،  الإعلانلعب ییاحة البیئیة على تنمیة كل منها و حیث تؤثر الس
  النقاط التالیة: 

تتمحور السیاحة حول الطبیعة أي تجمع بین جمیع أشكال السیاحة المعتمدة على الطبیعة، حیث یكون  -
 مناطق الطبیعیة؛الغرض منها مراقبة وتقییم الطبیعة والثقافات التقلیدیة التي تسود مختلف ال

مكونة تربویة أي أنها تساهم في تقویم سلوك السائح الخضراء، وتجعله أكثر حرصا على الاهتمام بالبیئة  -
 والحفاظ على الموارد الطبیعیة؛

من متطلبات الاستدامة، فهي مصدرا للتشغیل والحصول على المداخیل بالنسبة للمجتمعات المستقبلة،  -
 ي ومساهمته في الحفاظ علیه.مقابل تثمین الفضاء الطبیع

لها أهمیة خاصة اكتسبتها من كونها تعمل على تحقیق مجموعة متكاملة من الأهداف  البیئیةفالسیاحة  
في إطار تنموي وفي نفس الوقت تستمد أهمیتها من ذاتها والتي تنبع من طبیعة الممارسة ویمكن التعرف 

(كافي،   إطار تحقیق التنمیة المستدامة في النقاط التالیة:على أهم الجوانب التي تساهم في تطویرها وفي 
  )206-205ص: -، ص2014
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المحافظة على التوازن البیئي ومن ثم حمایة الحیاة الطبیعیة البریة والبحریة والجویة من التلوث، بالتالي  -
التوازن، الصحة، البیئة فإنها تستخدم كمنهج للوقایة بدلا من أسالیب المعالجة، مما یحافظ على آلیات تحقیق 

  والتنمیة الشاملة؛
وضع ضوابط الترشید السلوكي في استهلاك المواد أو في استعمالها، أو استخراجها بما یحافظ على  -

الصحة والسلامة العامة، وتجدید الموارد وعدم هدرها أو فقدها أو ضیاعها، وفي نفس الوقت تحقیق أعلى 
المجتمع وحیویته وفاعلیته، مما یساهم في تحقیق التنمیة المستدامة  قدر من المحافظة على الطاقة وسلامة

 في مختلف أبعادها؛
الحیاة السهلة البسیطة البعیدة عن الإزعاج والقلق والتوتر، بمنع الضوضاء والانبعاثات البیئیةتوفر السیاحة  -

 لحیاة البسیطة غیر المعقدة؛الغازیة التي تؤثر على كفاءة الإنسان، حیث تقترب به إلى الفطرة الطبیعیة وا
المتمثلة في المجال الاقتصادي الآمن، حیث تعد أماكن ممارسة البیئیةالأهمیة الاقتصادیة للسیاحة  -

من أكثر الموارد ندرة في العالم، بالتالي یمكن الاستفادة من عنصر الندرة في تحقیق التنمیة  السیاحة البیئیة
 د والأرباح؛ المستدامة بما یمكن تحقیقه من العوائ

توفیر فرص العمل والتوظیف للعاطلین، تنویع العائد الاقتصادي ومصادر الدخل القومي، تحسین البنیة  -
 التحتیة وزیادة العوائد الحكومیة؛

المتمثلة في الأمن البیئي، بعدم تعرض الدول للاضطرابات بسبب عدم البیئیةالأهمیة السیاسیة للسیاحة  -
بالتالي تحقیق التنمیة  السیاحة البیئیةالإضرار بالبیئة ویتم تصحیح ذلك ب رضا الأفراد عن التلوث أو

 المستدامة؛
، حیث تعد صدیقة للمجتمع وتقوم على الاستفادة مما هو متاح في البیئیةالأهمیة الاجتماعیة للسیاحة  -

یة تحدیث المجتمع من موارد وأفراد، حیث تعمل على تنمیة العلاقات الاجتماعیة وتحقیق وتحسین عمل
المجتمع، ونقل المجتمعات المنعزلة إلى مجتمعات منفتحة وتعمل على إبقاء المجتمع في حالة عمل دائم 

 والتقلیل من المخاطر الموسمیة وما ینشأ عنها من قلق واضطراب اجتماعي؛
تقدیم البرامج القائم على نشر المعرفة وزیادة تأثیر المعرفة على تطویر و البیئیةالأهمیة الثقافیة للسیاحة  -

، ونشر الثقافة المحافظة على البیئة والمحافظة على الموروث والتراث الثقافي الإنساني، البیئیةالسیاحیة 
وثقافة الحضارة والمواقع التاریخیة، وصناعة الأحداث والمناسبات الثقافیة والعمل على الاستفادة من الثقافة 

 الندوات واللقاءات الثقافیة؛ المحلیة مثل الفنون الجمیلة والآداب وسیاحة
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، حیث تعد نشاطا إنسانیا تعمل على توفیر الحیاة الجمیلة للإنسان وتقدم البیئیةالأهمیة الإنسانیة للسیاحة  -
له العلاج من القلق والتوتر وتوفر له الراحة والانسجام واستعادة الحیویة والنشاط والتوازن العقلي والعاطفي 

 ض العصر.وصفاء النفس وعلاج لأمرا
  :السلوك السیاحي الإیجابي تولیدفي التعریف بأنواع السیاحة و  الأخضر الإعلاندور  - 4-5

توجد عدة أنواع من السیاحة یمكن استغلالها والاستفادة منها، وترتبط بالبیئة بصورة مباشرة سواء كانت 
 من خلال البیئیةالأخضر على ترقیة السیاحة  الإعلانملتصقة بالطبیعة أو بالتراث الحضاري،  حیث یعمل 

  )207-206ص: -، ص2014(كافي،   :تيالآ
تعریف السائح بأهم المحمیات الطبیعیة والتي یطلق علیها السیاحة الفطریة، أماكن تواجدها وكیفیات  -

  الوصول إلیها؛ 
تزهات وحدائق الحیوان، توجیه وخلق الرغبة لدى السائح نحو السیاحة المرتبطة بالسهول، الغابات، المن -

قناعه من خلال    الخضراء وحث سلوكه نحو تجریبها والحفاظ علیها؛  الإعلاناتوإ
تعریف السائح بوجود سیاحة الصید للحیوانات البریة والبحریة، وخلق الرغبة لدیه على تجربتها وتحقیق  -

  مجال؛ترقیة السیاحة في هذا ال بالتاليللجسد في هذا المجال،  الترفیه والراحة
قناع السیاح بالاهتمام  - التعریف بسیاحة الغوص تحت الماء والألعاب المائیة ومشاهدة النباتات البحریة، وإ

بكشف خبایا هذا المجال السیاحي الضخم، سیما وأن الجزائر من بین أهم الدول التي تزخر بثروات بحریة 
  هائلة؛ 

الحشرات والزواحف والتزلج على الرمال وسباقات سیاحة الصحاري حیث الهدوء والسكینة ومراقبة الطیور و  -
  الصحراء؛ 

قناع السیاح بهذه الوجهة الهامة؛ -  التعریف بوجود ما یسمى بالسیاحة العلاجیة وإ
  سیاحة الاستكشاف بالجبال والمغارات، والقیام برحلات استكشافیة لاستكشاف الصخور؛ -
 الإعلانخور الجیولوجیة والبركانیة، حیث یعمل والنقوش والمغارات الأثریة، وتحلیل الص سیاحة الآثار -

الأخضر على خلق اهتمام لدى السیاح بالسیاحة التاریخیة الأثریة التي تخلق لدیهم میول لمعرفة تاریخ 
 وحضارات الدول.
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  ة:ـــــــــخاتم
دورا هاما وبارزا في تعریف السائح، إقناعه وتذكیره المتواصل والدائم  الأخضر للإعلانیمكن القول أن 

التي تزخر بها الدول، وتذلیل سبل الوصول إلیها من خلال معرفة خصائصها، أماكن  ةبأهم أنواع السیاح
  ما یسهم في ترقیة السیاحة البیئیة.وبتواجدها، تكالیف السفر إلیها وكیفیات مقترحة للحفاظ علیها، 

الأخضر آلیة هامة واستراتیجیة من شأنها تطویر السیاحة البیئیة وترقیتها لما له من  الإعلانیشكل  كما
الوعي البیئي لدیهم بأهمیة  تولیدعاداتهم أثناء السیاحة، حیث یعمل على و السیاح،  سلوك توجیهقدرة على 

  الحفاظ على البیئة والطبیعة وخطر التلویث البیئي علیهم قبل غیرهم.
  ي هذا السیاق یمكن تقدیم التوصیات التالیة:وف

ث التي قد و الخضراء على خلق الوعي البیئي لدى السیاح، ومخاطر التل الإعلاناتالتركیز في تصمیم  -
 یكون هو أحد عوامل تواجدها؛

 التركیز على خلق أنماط سلوكیة خضراء لدى السیاح،  -
 الإعلاناتولة، وتعریفهم من خلال ئت اللامسایتحفیز ودفع السیاح إلى تغییر بعض العادات والسلوك -

 رمي النفایات وغیرها؛ بأماكن
فیه وخلق  المسئولجعل السائح عاملا مهما من عوامل ترقیة السیاحة البیئیة من خلال تحریك الجانب  -

 الرقابة الذاتیة لدیه؛
  سیاحة.على إقامة مسابقات لأحسن السیاح سلوكا وتعاونا أثناء ال الإعلاناتالتركیز في  -

 المراجع:قائمة 
، دار صفاء قضایا وتطبیقات تسویقیة معاصرةإیاد عبد الفتاح النسور، عبد الرحمن بن عبد االله الصغیر،  -

  .2014، الأردنللنشر والتوزیع، 
، التسویق الأخضر كمدخل لتحقیق المیزة التنافسیة بالمؤسسة الاقتصادیة الجزائریة: براهیمي فاروق -

، رسالة دكتوراه علوم في علوم التسییر، جامعة بسكرة، المؤسسات الاقتصادیة الجزائریةدراسة عینة من 
2015-2016، biskra.dz/2823/1/Th%C3%A8se_19_2017.pdf-http://thesis.univ  

  .2010، الأردن، الوراق للنشر والتوزیع، وأسس استدامتهاالسیاحة الخضراء بظاظو ابراهیم،  -
أثر المزیج التسویقي الأخضر على سلوك المستهلك لاستخدام المنتج ذو ثامر البكري، هدیل اسماعیل،  -

، مجلة كلیة : دراسة تحلیلیة على عینة من مستخدمي السخانات الشمسیة في مدینة عمانالطاقة المتجددة
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 إلى معرفة أثرالورقة البحثیة تهدف هذه   

نمو ال الأجنبیة علىالتمویل برؤوس الأموال 
 الاقتصادي في مالیزیا، اعتماداً على دراسة

 ،2014و 1995 بین ما الممتدة للفترة قیاسیة
المربعات الصغرى  طریقة باستعمال وذلك

  العادیة.
التمویل أن هذه  إلى الدراسة توصلت هذه وقد  

ؤثر على معدل نمو الناتج المحلي الأجنبي ی
تدفقات الاستثمار  الإجمالي الحقیقي وخاصة منها

 الأجنبي المباشر وتدفقات المدیونیة الخارجیة.
مالیزیا،  ،: التمویل الأجنبيالكلمات المفتاحیة

 التحریر المالي، الاستثمار الأجنبي المباشر،
  .في مالیزیا النمو الاقتصادي

 
  
  This paper aims to find the impact 
of the Financing of foreign capital on 
the economic growth in Malaysia, 
and depending on the econometric 
study for the period between 1995 - 
2014, and using the Least Squares 
Method. 
  This study found that The Foreign 
funding have an impact on the GDP 
growth rate, and Specifically the 
foreign direct investment flows and 
the External Debt Flows.  
Key words: foreign financing, 
Malaysia, Financial Liberalization, 
FDI, Economic Growth in Malaysia.  
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    :مقدمة
 اندماج، وما یفرضه ذلك من المالي تحریرواسعة من الیشهد الاقتصاد العالمي من موجة  مع ما

الأسواق المالیة المحلیة بالعالم الخارجي من خلال عملیة تفكیك القیود على حركة رؤوس الأموال المحلیة 
والأجنبیة؛ أدركت الدول أنه أصبح لزاما علیها مواكبة التطورات العالمیة والسعي إلى استغلال الفرص 

نمویة، ومواجهة التحدیات التي تفرضها عملیة التحریر المالي. ومن للحصول على التمویل اللازم لعملیاتها الت
أجل ذلك، قامت العدید من الدول بإعادة هیكلة قطاعاتها المالیة والمصرفیة، وتحریر معاملاتها المالیة، 

  للتكیف مع هذه المستجدات.
 مناص منها، لذا ن الاندماج في الاقتصاد العالمي ضرورة لاالدول التي آمنت بأ من مالیزیا وتعد

أمام الاستثمار  فتح المجالفقامت ب الأجنبي، رأسمال تدفقاعتمدت على إستراتیجیة النمو القائمة على تشجیع 
قد استفادت من انفتاحها المالي واندماجها في الاقتصاد والصناعیة. و  الزراعیة الأجنبي في مختلف قطاعاتها

 الاقتصادیة خلال العقود الأربعة الأخیرة من القرن العشرین.حققت قفزات هامة في التنمیة  العالمي، حیث
 والصناعیة، الاستهلاكیة للسلع مصدرة دولة إلى الأولیة المواد تصدیر على تعتمد دولة من تحولت وهكذا

  ضمن فریق النمور الآسیویة. وهو ما أهّلها لتصبح 
طاب رؤوس الأموال والرفع من معدل النمو ما ومما لا شك فیه أن التطور الذي حققته مالیزیا في مجال استق

في الاستفادة من التمویل الأجنبي ذات أهمیة  تجربتها هو إلا ثمرة من ثمار سیاستها الناجحة. لذا تعد دراسة
باقتصادیاتها والتحرر من  للنهوض خطاها على السیر وخاصة تلك التي تتطلع إلى بالنسبة لكل الدول،

 التبعیة.
  ة:إشكالیة الدراس

سعت مالیزیا إلى بناء اقتصاد متكامل من خلال تبني عدة استراتیجیات من بینها إستراتیجیة 
 وتشجیع الاستثماراتحركیة رؤوس الأموال  تحریروعلى إثر ذلك قامت ب رأس المال الأجنبي،استقطاب 

ذا كانت الأجنبیة الوافدة إلیها. بدائل عدیدة وخیارات متنوعة من أجل تلبیة حاجیاتها هذه التدفقات تتیح  وإ
تحدث اضطرابات شدیدة تصیب و في الوقت ذاته قد تفرز مشاكل أخطر،  فإنهاالدول من رؤوس الأموال، 

 تدفقاتشكالیة التالیة: "ما هو أثر یمكن طرح الإ، ومن هذا المنطلق. المتغیرات الاقتصادیة للدول المستقطبة
  على معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي في مالیزیا.نبیة الأج رؤوس الأموال

  فرضیة الدراسة: 
) والتي ستخضع للاختبار الإحصائي للتحقق من صحتها أو Hoالفرضیة الصفریة ( لقد تم الاعتماد على    

ومعدل نمو الناتج المحلي الأجنبیة  رؤوس الأموال تدفقاتنفیها وهي "لا توجد علاقة ذات دلالة بین 
 الإجمالي الحقیقي في مالیزیا".

 :أهمها النقاط من مجموعة على الوقوف إلى وبناءً علیه، فإن هذه الورقة تهدف 
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 حول مفهوم التمویل الأجنبي وأهم أشكاله؛ واضحة رؤیة تقدیم  -
التنمیة والرفع من معدل النمو الاقتصادي في  تحقیق إظهار مدى مساهمة رأس المال الأجنبي في  -

  مالیزیا؛
  الإیجابیات التي تمیز تجربة مالیزیا باعتبارها مثالا مشجعا جدیرا بأن یحتذى به.  إبراز أهم - 

على ثلاث محاور  الضوء تسلیط تم فقد له، الموضوعة الفرضیة ضوء وفي البحث، هدف ومنه، ولتحقیق
الأجنبیة إلى مالیزیا، وأخیرا قیاس أثر للتمویل الدولي وأشكاله، تدفقات رؤوس الأموال  النظري الإطار :هي

  في مالیزیا." الحقیقي GDPهذه التدفقات على معدل نمو "
 النظري للتمویل الأجنبي. الإطار المحور الأول:

تعاظم ظاهرة تحریر حركة رؤوس الأموال، وخاصة لتدفقات الرأسمالیة عبر الحدود نموا سریعا، نتیجة شهدت ا
تصاعد البعد الدولي منذ تسعینیات القرن العشرین، وذلك استجابة لظروف كثیرة أملتها متغیرات جمة، منها 

  .للرأسمالیة، والرضوخ لقرارات المنظمات الدولیة أو التكتلات الاقتصادیة الكبرى، وغیرها
  : مفهوم التمویل الأجنبي.أولا
بر التمویل أحد الركائز التي تعتمد علیها المؤسسات باختلاف أنواعها في إنشائها ومتابعة نشاطها یعت

وتطویرها. ویعرف التمویل بأنه توفیر الأموال (السیولة النقدیة) من أجل إنفاقها على الاستثمارات، وتكوین 
تمویل یمكن لعملیة التنمیة الاقتصادیة رأس المال الثابت، بهدف زیادة الإنتاج والاستهلاك. وبتوفیر مصادر ال

والاجتماعیة السیر بخطى أسرع، ما دام رفع المستوى المعیشي والثقافي والصحي للمواطنین یعتمد أساسا 
وطالب التمویل ، )23، ص.2008هیثم عجام،  (على زیادة حجم الإنتاج والاستهلاك من السلع والخدمات.

  بأنواعها بل وأیضا الأفراد، الأسر والدول.بهذا المفهوم لیس فقط الشركات 
وفي هذا الإطار تجدر الإشارة إلى أن العائلات، في مجملها، تحقق قدرة على التمویل. ومن   

جهتها، الإدارات والمؤسسات، في الكثیر من الأحیان، تحقق حاجة إلى التمویل. أما على المستوى الدولي، 
إلى اللجوء إلى مدخرات باقي العالم (الخارج)، وفي الحالة المعاكسة، فإن عدم كفایة الادخار المحلي، تدفع 

 ,paul-jacques lehmann ( فإن القدرة التمویلیة الفائضة التي لا یتم استخدامها محلیا یتم تقدیمها للخارج
1998, p. 7(.    

یمثل جانبا مهما من  إن التدفقات الدولیة لرأس المال تدخل في إطار ما یعرف بالتمویل الدولي الذي   
العلاقات الاقتصادیة الدولیة المرتبطة بتوفیر رؤوس الأموال دولیا، وتأتي أهمیتها كوسیلة لسد الفجوة في 
المدخرات المحلیة للبلد الممول. وتعادل رأس المال الأجنبي اللازم لتحقیق معدل النمو المطلوب. وهنا یبرز 

لیة التنمیة الاقتصادیة خاصة بالنسبة للدول النامیة التي تسعى إلى الدور الحیوي لرأس المال الأجنبي في عم
عرفان (معالجة النقص في ادخاراتها المحلیة والإیفاء بالتزاماتها المالیة في خضم تفاعلاتها الاقتصادیة الدولیة

  .)29ص. ، 1999 تقي الحسني،
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ویعتبر القصور في التمویل المحلي الذي تعاني منه الدول من الأسباب الرئیسیة لحركة تدفقات رؤوس 
الأموال، فالاعتماد على القروض الأجنبیة والاستثمارات الأجنبیة لتعویض النقص في الموارد المحلیة یعتبر 

  من بین الحلول التي تلجأ إلیها هذه الدول. 
رف التدفقات الرأسمال یة الأجنبیة على أنها صافي التدفقات من القروض مطروحا منها التسدیدات، وتعّ

أحمد  (بالإضافة إلى المساعدات الرسمیة وصافي الاستثمار الأجنبي وصافي الاستثمار في محافظ الأسهم
الاستثمار الأجنبي المباشر، أي أن التدفقات الرأسمالیة تتمثل في  .)، المعهد العربي للتخطیططفاح

  ستثمارات المحفظیة، القروض والمساعدات.الا
تنقسم التدفقات الرأسمالیة الأجنبیة من حیث الآجال الزمنیة إلى تدفقات قصیرة  التمویل الأجنبي:أنواع ثانیا: 

 الأجل وتدفقات طویلة الأجل، كما تنقسم حسب الجهات الدائنة إلى رسمیة وخاصة، وعموما یمكن إجمالها
  (أهمها القروض العامة). في: الاستثمار الأجنبي المباشر، والاستثمار المحفظي، والتدفقات المالیة الأخرى

  الاستثمار الأجنبي المباشر. .1
ي ینطوي على ذلاالاستثمار  ذلك على أنه  )UNCTAD( یعرفه مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمیة   

ذي لاعلاقة طویلة المدى، تعكس مصالح دائمة ومقدرة على التحكم الإداري بین شركة في البلد الأم (البلد 
 World( البلد المستقبل للاستثمارأي تنتمي إلیه الشركة المستثمرة)، وشركة أو وحدة إنتاجیة في بلد آخر 

Investment Report 2007,  p.245(.  
بأنه "تملك المستثمر الأجنبي لجزء أو كل الاستثمارات في مشروع معین، بالإضافة إلى ویعرف أبضا    

قیامه بالمشاركة في إدارة المشروع مع المستثمر الوطني في حالة الاستثمار المشترك أو سیطرته الكاملة على 
بي بتحویل كمیة من الإدارة والتنظیم في حالة الملكیة المطلقة للمشروع، فضلا عن قیام المستثمر الأجن

  .)10ص.، 1998 عبد السلام أبو قحف،(  ة والخبرة الفنیة للدولة المضیفةالموارد المالیة والتكنولوجی
المستثمر لأنه لن یخاطر بنقل رأسماله إلى دولة ما مهمة في قرارات العوامل السیاسیة والاجتماعیة تعتبر و    

دودیة الاستثمار كبیرة. أما العوامل الاجتماعیة فتبرز في في غیاب الاستقرار السیاسي، حتى ولو كانت مر 
درید محمود ( سلوك المستهلكین وتفضیلاتهم، إضافة إلى التقارب الثقافي والمعتقدات الدینیة للدولة المستقطبة

  حیث تساهم هذه العناصر في سهولة التواصل والاتصال بالمستهلكین. )،83، ص. 2006السامري، 
  الاستثمار الأجنبي غیر المباشر أو الاستثمار المحفظي.  .2

 بهدف الأجانب قبل من المملوكة السندات والأسهم في المالیة التوظیفات كل الذي "یشمل الاستثمار وهو   
المستثمر  بها یحتفظ والتي وسندات، من أسهم المالیة الأوراق المال. أي امتلاك رأس وتوظیف الأرباح تحقیق
 في ارتفاع توقع إذا الأجل طویلة أو قصیرة أرباح له یحقق الاستثمار من مزیج وتحقیق المخاطر توزیع بهدف
، ص.ص.  2007الخشالي،  اللطیف عبد منجد الهیثي، الرحمن عبد نوزاد( الطویل" المدى على القیمة
180-181.(  
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ویمكن القول أن الاستثمار الأجنبي غیر المباشر ذو طابع مالي، لا یصاحبه نقل لأصول مادیة أو     
خبرات فنیة أو تكنولوجیة؛ ویكون دافع المستثمر في المحافظ المالیة هو الحصول على الأرباح وتقلیل 

یة من خلال الأسواق المالیة یتم هذا النوع من الاستثمارات الأجنبو المخاطر عن طریق تنویع الأوراق المالیة، 
والمشاركین فیها (شركات، أفراد، مؤسسات التمویل كالبنوك وصنادیق الاستثمار، وصنادیق التقاعد وشركات 

  التامین).
وأجهزة وأدوات  ،مالیة متطورة نسبیا اأسواق تملكوعموما یتجه هذا المصدر للتمویل إلى البلدان التي    

  متحررة للاستثمار.لمالیة وأنظمة اللوساطة 
  القروض الأجنبیة: .3

القروض الخارجیة تمثل التزامات خارجیة على القطر المستفید منها وتتجسد هذه الالتزامات بحتمیة     
سدادها أو ما یسمى بحتمیة الدین، والتي تتضمن مدفوعات أصل الدین ومدفوعات سعر الفائدة المستحقة 

 )68ص. ،1999عرفان تقي الحسني، (على القرضضمن آجال یحددها الطرفان المتعاقدان 
 المنح والإعانات: .4

تتكون الإعانات الأجنبیة من منح لا ترد، لا تدخل في نطاق المدیونیة الخارجیة العامة للدولة، والى     
قروض میسرة واجبة السداد تدخل في نطاق المدیونیة الخارجیة،وتتم وفقا لقواعد وشروط أیسر من مثیلاتها 

الأسواق المالیة الدولیة؛ حیث تقل أسعار الفائدة لهذه القروض المیسرة عن المعدلات العادیة أو من حیث في 
، 1998سمیر محمد عبد العزیز،( احتوائها على فترات سماح تكون عادة أطول، أومن حیث طول مدة السداد

 )..309ص
  أنظمة تمویل الاقتصاد.تصنیف  ثالثا:
جزءاً هاما في النظام الاقتصادي، وتظهر أهمیته بظهور مشكل التمویل الذي كان یشكل النظام المالي    

وهو یضم  ).1776محل دراسة العـدید من الاقتصادیین انطلاقا من آدم سمیت في كتابه الشهیر ثروة الأمم (
المؤسسات  العملیات التي یتم من خلالها اتخاذ وتنفیذ القرارات المالیة، ویتضمن ثلاثة عناصر أساسیة هي

لكل عنصر منها دور   (Jean-francois goux, ,2011,P.93) المالیة الأسواق المالیة والأدوات المالیة
تجمیع المدخرات الفائضة عن احتیاجات  في تسهیل عملیة انتقال الموارد بین الوحدات الاقتصادیة، من خلال

أصحابها وتوجیهها لتمویل مختلف الأنشطة والمشروعات. وهنا یمكن أن نمیز بین شكلین أو نظامین 
،  عبد الرزاق كبوط، عبد الرزاق بن الزاوي( تمویلیین وهما اقتصاد الاستدانة و اقتصادیات الأسواق المالیة

 ).2ص. ، 2006
یتمیز اقتصاد الاستدانة بسیطرة التمویل غیر ": Economie d'endettementالإستدانة ". اقتصاد 1 

فیه المتعاملین غیر  المباشر، الذي یسند للنظام البنكي فیه المسؤولیة الأولى في تمویل الاقتصاد، حیث یعتمد
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عبد الرزاق ( المختلفةالمالیین على القروض التي یحصلون علیها من البنوك لتشغیل استثماراتهم وأنشطتهم 
 ).2ص. ، 2006،  كبوط، عبد الرزاق بن الزاوي

یتمیز اقتصاد الاستدانة بشكلین من المدیونیة: مدیونیة المؤسسات اتجاه البنوك ومدیونیة البنوك اتجاه كما  
ولعل أهم ما یمیز النظام في  (Sylvie Lecarpentier-Moyal, 2011, P. 277 ). اتجاه البنك المركزي

ظل اقتصاد الاستدانة هي ظاهرة الكبـح المالي التي تعبر عن المستوى المرتفع نسبیا  للقیود الرسمیة على 
  القطاع المالي والبنكي.

وهو النظام الذي یعتمد فیه ": Economie du marché financière. اقتصادیات السوق المالي "2
هم المختلفة الاستثماریة أو الاستغلالیة، على إصدار المتعاملین غیر المالیین في تمویلهم لتلبیة احتیاجات

التي شهدت  )،3ص. ، 2006،  عبد الرزاق كبوط، عبد الرزاق بن الزاوي( الأصول المالیة في أسواق المال
انطلاقا من ثمانینیات القرن العشرین، تطورا كبیرا وتوسعا فیما یتعلق بـأسواق الأسهم وأسواق السندات، 

المالیة التي ظهرت مع حاجة الأعوان الاقتصادیة إلى التغطیة ضد تصاعد الأخطار وخاصة المشتقات 
المرتبطة بعدم استقرار أسعار الصرف وأسعار الفائدة. إلى جانب ظهور فاعلین جدد كالأسواق الناشئة 

ولعل ما یمیز ). Jean-luc, &  Autre, 2000, P.51( والمستثمرین المؤسسیین وصنادیق المعاشات
بالإضافة إلى تراجع دور  ،تقلص دور الوساطة في التمویلاقتصاد الأسواق المالیة ظاهرة التحریر المالي و 

تظهر النظریة الاقتصادیة أن هدف التحریر الكامل لحركیة رؤوس الأموال لا یمكن أن السیاسة النقدیة، حیث 
 ).124، ص. 1998جاك أدا، ( یةیتحقق في نفس الوقت مع ثبات سعر الصرف واستقلالیة السیاسة النقد

 Jean-francois : (وهناك العدید من المعاییر للتمییز بین اقتصاد سوق رأس المال واقتصاد الاستدانة
goux, 2011, P.P. 142-148)  

یتعلق بنمط تمویل الاقتصاد، ففي اقتصاد السوق یتم التوفیق بین قدرات التمویل وحاجیات  المعیار الأول: -
التمویل من خلال سوق المال (تمویل مباشر). أما في اقتصاد المدیونیة فیسیطر التمویل غیر المباشر الذي 

  یوفره الوسطاء المالیون (مصرفیون أوغیر المصرفیون)؛
ریقة تحدید سعر الفائدة، ففي اقتصاد سوق رأس المال، یكون معدل الفائدة مرن یتعلق بط المعیار الثاني: -

ویتحدد بحریة في إطار سوق تنافسي، أو من طرف اللمؤسسات المالیة المهیمنة في السوق. أما في اقتصاد 
  الاستدانة فإن معدل الفائدة ثابت تقریبا، ویتم تحدیده بطریقة إداریة من طرف السلطة النقدیة؛  

: في اقتصاد المدیونیة یكون الوسطاء المالیون المصرفیون مدینون بشكل هیكلي للبنك المعیار الثالث -
المركزي، الذي یعتبر بمثابة مقرض ملاذ أخیر مقید (المقرض النهائي). فالحصول على الأموال یتم من 

عادة التمویل تتم من طرف البنك المرك زي من خلال عملیة إعادة خلال القروض التي تمنحها البنوك، وإ
الخصم أو من خلال التدخل في سوق ما بین البنوك. أما في سوق رأس المال، فإن البنك المركزي یعتبر 

  مقرض ملاذ أخیر غیر مقید، أي أنه لا یتدخل إلا إذا كانت استدامة النظام المصرفي مهددة. 
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نظام المالي، بإعطاء الأولویة سواء للرقابة یتعلق بالدور الذي تلعبه الحكومة ضمن ال المعیار الرابع: -
والتحكم في المجامیع النقدیة، الرقابة على عملیة خلق النقود، التنظیم الوقائي (التحوطي) للنظام المالي، 
تعزیز اللوائح الخاصة ببعض أنواع المؤسسات...، أو أنها تتدخل كأي متعامل اقتصادي في الأسواق، أو 

 بشكل إداري.
ر، تجدر الإشارة إلى أن البعض یرى أن الفصل بین النظام المالي القائم على الائتمان في الأخی 

والنظام القائم على سوق رأس المال غیر مفید. فالابتكارات المالیة أدت إلى مزج الاثنین في نظام مالي هجین 
)un système hybrideنشاط البنوك  ). حیث وضعت الطفرة المالیة الحالیة عدة روابط تكاملیة بین

   والأسواق المالیة لتصبح بذلك أقل انفصالا.
  تدفقات رؤوس الأموال الأجنبیة إلى مالیزیا :المحور الثاني

مركزٍ مرموقٍ على مستوى العالم، وتعتبر من الدول النامیة التي حققت  مالیزیا الحصول على استطاعت
ودولیة بعد أن كانت دولة  إقلیمیة  قوة صناعیة وتجاریةتطوراً اقتصادیاً في فترة زمنیة وجیزة. فقد تحولت إلى 

زراعیة محدودة الموارد. ویعود سبب هذا التحول السریع إلى جملة من العوامل من أبرزها استفادتها من 
  التمویل الأجنبي.

لت تدفقات رأس المال مصدرا هاما للاستثمار بالنسبة لمالیزیا، لكن، وكما هو معروف، أن هذه  لقد مثّ
التدفقات متذبذبة ومتقلبة بل وخطرة أیضا، خاصة الاستثمارات المحفظیة على عكس الاستثمار الأجنبي 

  .المباشر الذي كان أكثر استقرارا وأقل عرضة للتقلب
 أولا، تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر:

لتعزیز النمو الاقتصادي، باعتباره وسیلة هامة المباشر قامت مالیزیا بتشجیع الاستثمار الأجنبي     
واستطاعت جذب قدر منه. ومن بین العوامل التي ساعدتها في ذلك، توفر الاستقرار السیاسي فیها، والبیئة 
الاقتصادیة المواتیة، التي خلقت مناخا جاذبا لرأس المال الأجنبي، فقد عمل صناع السیاسة في مالیزیا على 

ته والحفاظ على المناخ الملائم لاستقطابه. وتعتبر إجراءات التحریر الحفاظ على نمو الاستثمار وتخفیف تقلبا
 الاقتصادي التي باشرتها مالیزیا عاملا مهما في تفسیر النمو الملحوظ في حجم الاستثمار الأجنبي المستقطب

)Thamir M Salih, p. 16,.(  
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  : تم إعداده بالاعتماد على:المصدر

- World Bank, http://databank.worldbank.org/data/views/reports/tableview.aspx.        
-Malaysia, Ministry of Finance, Economic Report  2014/2015, MALAYSIA: KEY 
ECONOMIC INDICATORS, Available on the site :
http://www.treasury.gov.my/index.php?option=com_content&view=category&id=262&Ite
mid=2478&lang=en. 

  
، والتي أثرت سلبا 1997كان حجم الاستثمار الأجنبي المباشر مستقرا في السنوات التي سبقت الأزمة المالیة الآسیویة 

ملیار  2.16إلى  1997ملیار دولار في عام  5.13، حیث انخفض من 1998علیه إذ سجل تراجعا ملحوظا في سنة 
)، لكن سرعان ما ارتفعت تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر في السنة 57.89% (انكماش بنسبة 1998دولار في عام 

تحقیق نمو تدفقات رؤوس الأموال لعبت دورا في  زمة من التدابیرح بإصدارقیام البنك المركزي المالیزي  نتیجةالموالیة 
، أین عرف انخفاضا نتیجة تضافر عدة أسباب منها ركود التجارة العالمیة، 2001ام الأجنبیة. واستمر كذلك إلى غایة ع

والتي كان لها  *1والأزمة الناتجة عن المضاربة في الأسهم والسندات المستثمرة في قطاع الإنترنیت ( فقاعة الدوت كوم)

                                                
شهدت الشركات العاملة في نتیجة التوسع الكبیر في شبكة الإنترنت وتكنولوجیا المعلومات والاتصالات  *1 

مالیة جیدة، ، إذ حققت مؤشرات 1995هذه القطاعات في غضون سنوات قلیلة نموا كبیرا خاصة منذ سنة 
قیام هذه الشركات بالاقتراض  على إثر ارتفاع أسهم هذه الشركات عدة مرات أكبر من قیمتها الفعلیة، فنتیجة
نتج عنها تشكل فقاعة في عام  من المستثمرین وطرح أسهمها للاكتتاب العام حققت أرباح طائلة بسرعة كبیرة

على البورصات العالمیة كما أدت إلى حالة من  ، سمیت فقاعة الدوت كوم، والتي أثرت بشكل كبیر2000
الركود الاقتصادي لیس فقط في قطاع الدوت كوم ولكن في جمیع قطاعات الاقتصاد في جمیع أنحاء العالم. 
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ذه السنة كان الاستثمار الأجنبي فخلال ه انعكاس على جمیع فئات الأصول بما فیها الاستثمار الأجنبي المباشر،
المباشر المتدفق إلى مالیزیا منحصرا في الاستثمارات ذات القیمة المضافة العالیة في قطاع الخدمات. إضافة إلى سبب 
آخر یتمثل في المنافسة المتزایدة على الاستثمار الأجنبي المباشر في المنطقة من قبل اقتصادیات الدول الناشئة، 

 .)Bank Negara Malaysia, 2009, p.36( والهندوخاصة الصین 
لقد عادت تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر للارتفاع مرة أخرى قبل أن تتعرض لأكبر صدمة  بانخفاضها 

في ذروة الأزمة المالیة العالمیة، حیث بلغ معدل الانخفاض في الاستثمار الأجنبي المباشر  2009الحاد سنة 
أكثر من تضررها  2008، ویمكن القول أن مالیزیا تضررت بسبب أزمة 2008مقارنة بعام  %80أكثر من 

 (Mohammed Yusuf, 2012, p.12) 1998بسبب أزمة 

سلسلة من المبادرات، منها برنامج التحول الاقتصادي  الحكومة المالیزیة بإطلاققامت  2010وفي سنة  
ETP )Economic Transformation Programلذي هدف إلى التركیز على تدابیر السیاسة العامة )، وا

منطقة اقتصادیة رئیسیة في مالیزیا لتسریع النمو الاقتصادي  12لتحسین القدرة التنافسیة والاستثمار في 
. لقد قامت الحكومة المالیزیة من خلال هذا البرنامج بتشجع الاستثمار الأجنبي 2008وتجاوز آثار أزمة 

محددة منها: الكهرباء والالكترونیات، الأجهزة الطبیة، معدات النفط والغاز، كما والمحلي في قطاعات 
استهدفت أیضا النمو في من عدد القطاعات الخدمیة كالنقل مثلا، فكانت النتیجة إنشاء مشاریع  استثماریة 

الیزیا في ، وهو ما ساهم في الارتفاع الكبیر  للاستثمار الأجنبي المباشر في م2011خاصة سنة ضخمة و 
  .) ,p. 1)  Clayton Haysهذه السنة

    ثانیا، تدفقات الاستثمارات المحفظیة: 
تحولت مالیزیا مع مطلع التسعینیات إلى قِبلة للتدفقات المحفظیة وساهم في ذلك عدة عوامل منها 
الإصلاحات المعتمدة وسیاسات التحریر المالي المنتهجة والطفرة الاقتصادیة التي حققتها خلال هذه الفترة، 

ضطرابات في الأسواق المالیة فیها، لكن ذلك لم یدم طویلا نتیجة الاوهذا ما انعكس على ثقة المستثمرین 
لهذه التدفقات في مالیزیا،  ، والتي أدت إلى انخفاض حاد1997التي اندلعت في النصف الثاني من عام 

  وهذا ما یظهر جلیا من خلال الشكل الموالي:
 
 
 
 
 

                                                                                                                        
- Arbana Sahiti, Safet Merovci, Drita Konxheli, "Types of Financial Crisis", Journal of 

Business and Management Sciences, ISSN: 2047-2528 Vol. 2 No. 12, p.p. 34- 35.  
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  تم إعداده بالاعتماد على: المصدر:

-http://www.indexmundi.com/facts/malaysia/portfolio-investment. 
-Ministry of Finance. Economic Report 2014/2015. MALAYSIA : KEY ECONOMIC 
INDICATORS. 

أین  1997الأجنبیة إلى غایة سنة تمیزت الفترة التي سبقت الأزمة باستقرار نسبي في حجم تدفقات المحافظ 
ملیار دولار أمریكي بسبب هجمات المضاربة الشدیدة على العملة المالیزیة  0.31عرفت تدفقا عكسیا قدره 

وعاودت  ).Jarita Duasa and Salina H. Kassim, 2009, p. 111( مع انطلاق الأزمة الآسیویة
هذه التدفقات الارتفاع في السنوات التي تلت الأزمة نتیجة التغیرات في الظروف الاقتصادیة المحلیة لمالیزیا 

الإجراءات التي  ، وكذلك1999في عام  %6.1مع انتعاش النشاط الاقتصادي وتسجیل نمو إیجابي قدر بـ 
یجي لتدابیر الرقابة على الصرف التي باشرتها مع تبنتها مالیزیا استجابة لمواجهة الأزمة، منها الخفض التدر 

 .Ahmad Razi, Ahmad Mohd. Ripin and Mohd. Nozlan, 2012, p( ،1998نهایة سنة 
التي تم  1999سبتمبر  21والقواعد التي أقرها البنك المركزي لمالیزیا خاصة تلك التي صدرت في   )348

إلى  %75رؤوس الأموال المحفظیة والتي كانت تقدر بنسبة من خلالها استبدال الضریبة على إعادة تحویل 
 ,p. 27)  Clayton Hays وهو ما أدى إلى استقرار السوق المالیة المالیزیة فیما بعد.10% ضریبة بنسبة 

ل التقلب السمة الممیزة للتدفقات المحفظیة بعد الأزمة الآسیویة، إلى أن سجلت أكبر تدفق عكسي لها  ) لقد ظّ
ملیار دولار  1.35، حیث بلغ إجمالي التدفقات المحفظیة الخارجة 2007خلال فترة الدراسة وذلك سنة 
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في أعقاب مشكلة الرهن العقاري  أمریكي، وهذا راجع إلى سببین الأول حالة عدم الیقین في السوق العالمي
، والثاني تقلیص المدیونیة الضخمة من قبل 2007التي بدأت تظهر في الولایات المتحدة في أوت 

المؤسسات المالیة الأجنبیة في أعقاب الأزمة المالیة العالمیة والتي أدت على نطاق واسع إلى تصفیة 
 .Bank Negara Malaysia, 2009, p.p) لدولیینصنادیق الاستثمار في المحفظة من قبل المستثمرین ا

تدفقات محفظیة كبیرة عكست  2012وشهدت سنة  .2008سنة واستمر التدفق العكسي  39-.40(
باضطراب الأسواق المالیة والذي نشأ أساسا من المخاوف المالیة  التي اتسمت التطورات العالمیة والإقلیمیة

وبا، مستویات الدیون في الیابان واعتدال النمو في اقتصادیات في الولایات المتحدة، التطورات في أور 
الأسواق الناشئة، إضافة إلى تأثیر أسعار الفائدة المنخفضة في الاقتصادیات المتقدمة، وهذا ما عزز اتجاه 
التدفقات المحفظیة نحو مالیزیا، بدعم من التقاء عوامل الجذب الإیجابیة والأسس القویة للقطاع المالي 

الیزي وانخفاض العجز في المیزانیة الحكومیة وسط توقعات النمو الإیجابیة لمالیزیا وتوقع استمرار الم
، وأعلن بنك نیغارا مالیزیا أن هذه التدفقات الضخمة مثلت انخفاض أسعار الفائدة في الاقتصادیات المتقدمة

لهذه التدفقات دون إحداث تشوهات في  تحدي للسیاسة النقدیة في مالیزیا، ولقد استطاع النظام المالي تسییره
 )الأسواق المالیة المحلیة والأوضاع النقدیة، وساهم ذلك في تعمیق وزیادة مرونة النظام المالي المالیزي.

Bank Negara Malaysia, 2013, )  
 ثالثا، تدفقات الدیون الخارجیة: 

وتتمثل في تدفقات القروض الخارجیة للقطاعات الرسمیة والخاصة، بالإضافة إلى ودائع المؤسسات المصرفیة 
مستمرا على مدى فترة الدراسة، تخللها ارتفاعا وكذلك تدفقات الائتمان التجاري، وقد سجلت هذه التدفقات 

ات الرسمیة والخاصة أو نتیجة انخفاض ملحوظ لها نتیجة سداد القروض الخارجیة من قبل كل من القطاع
وأزمة  1998تقلیص المدیونیة من قبل المؤسسات المالیة الأجنبیة في أعقاب الأزمتین المالیتین الآسیویة 

وضع الودائع في الخارج والقروض بین البنوك، حیث تستجیب  ، اللتین أثرتا على2008الرهن العقاري 
 (Bank Negara Malaysia, 2009, p. 40 )دة والسیولةتدفقات القطاع المصرفي لتحركات أسعار الفائ

وعرفت تدفقات الدین الخارجي (الدین الخارجي قصیر الأجل تحدیدا) زیادة قویة بعد الأزمة العالمیة، حیث  ،
وذلك بسبب نشاط القطاع المصرفي، وزیادة الأصول الخارجیة  2010ارتفع بشكل كبیر وخاصة منذ سنة 

ارتفع صافي تدفقات الدیون في هذه الفترة بسبب ارتفاع  بالاحتیاطیات الأجنبیة. كما قصیرة الأجل المغطاة 
 International Monetary( إجمالي الدین الحكومي، نتیجة تراجع النمو الحقیقي وانخفاض أسعار النفط

Fund, 2014, p.p. 53; 56( 
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  المصدر: تم إعداده بالاعتماد على:

-World Bank, http://databank.worldbank.org/data/views/reports/tableview.aspx.        
-http://mecometer.com/whats/malaysia/total-external-debt. 
-Bank Negara Malaysia, 
http://www.bnm.gov.my/files/publication/msb/2014/11/xls/3.7.xls 
-Ministry of Finance. Economic Report 2014/2015. MALAYSIA : KEY ECONOMIC 
INDICATORS 

 الحقیقي في مالیزیا: "GDP" رابعا، معدل نمو  
ن، ویعزى هذا النمو إلى نما الاقتصاد المالیزي بخطى ثابتة منذ نهایة سبعینیات القرن العشری

برامج الحكومة المالیزیة التي سعت جاهدة إلى تحسین المركز الاقتصادي للدولة، من خلال إعطاء الأولویة 
  نمو قد سجلت مالیزیا معدل للاستثمارات وتنویع قاعدة الصادرات السلعیة، وتطویر الأسواق المالیة، ف

"GDP" 1997 -1967سنویا خلال الفترة ( %7تجاوز  الحقیقي( 
)www.worldbank.org/en/country/malaysia/overview.(  إلى أن واجهت الأزمة الآسیویة التي

 انخفاضا في  معدل نمو  1997أثرت على معظم الدول الآسیویة بما فیها مالیزیا التي سجلت سنة 
"GDP" 7.4-إلى  %7.3الحقیقي من%.  

زیا الوضع وواصلت مسارها السابق، فقد أدت خطة الإنعاش الاقتصادي التي سرعان ما تداركت مالی 
الحقیقي خلال الفترة  "GDP" لمعالجة آثار الأزمة الآسیویة إلى ارتفاع معدل نمو  1998وضعت في أوت 

0

20

40

60

80

100

120

)مليار دولار أمريكي( ٢٠١٤ - ١٩٩٥تدفقات الديون الخارجية في ماليزيا  للفترة 



 نادیة العقوند. سامیة مقعاش، د.                                ،،،قیاس العلاقة بین التمویل الأجنبي
 

 599                  2018 جوان - العدد التاسع  یة  لمحاسبیة والإداراومجلة الدراسات المالیة، 
 

وبسبب انهیار فقاعة الدوت كوم والانخفاض الحاد في الاستثمار  2001)، وفي سنة 1999-2000(
. لیعرف انتكاسة 2000سنة  %8.3بعد أن كان یقدر بـ  %0.5اشر انخفض معدل النمو إلى الأجنبي المب
بسبب تداعیات أزمة الرهن العقاري في الولایات المتحدة الأمریكیة، ومرد ذلك الاعتماد  2009أخرى سنة 

 Vinothiny( الكبیر لمالیزیا على الولایات المتحدة باعتبارها من أهم الشركاء التجاریین لها
Subramaniam, and Others.( 

وقد ساهم تباطؤ النمو الاقتصادي في الدول المتقدمة وتوسع الصادرات السلعیة لمالیزیا، وخاصة صادراتها 
من المواد الطبیعیة مثل المطاط والنخیل في الرفع من الناتج المحلي الإجمالي لمالیزیا ومعدل النمو الحقیقي 

، وجود صلة قویة 4ویؤكد الشكل رقم  ). ,p. 13. ,and OthersAndrew Kim ,2014(2010منذ عام 
  .الأزمات المالیةو الحقیقي"GDP" بین معدل نمو 

  :4الشكل رقم 
  )2014 -1995الحقیقي في مالیزیا خلال الفترة ( الناتج المحلي الإجمالي معدل نمو  

  
  المصدر: تم إعداده بالاعتماد على:

-World Bank, http://databank.worldbank.org/data/views/reports/tableview.aspx.        
-Ministry of Finance. Economic Report 2014/2015. MALAYSIA : KEY ECONOMIC 
INDICATORS 
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  .الحقیقي في مالیزیا"GDP" نمو قیاس العلاقة بین التدفقات الرأسمالیة الأجنبیة ومعدل  :المحور الثالث
 أثر إیجابي علىتدفقات الرأسمالیة الأجنبیة یتم في هذا الجزء إجراء دراسیة قیاسیة من أجل تحدید إن كان لل

أسلوب )، وذلك بالاعتماد على 2014 -1995خلال الفترة ( الحقیقي في مالیزیا )GDP(معدل نمو 
Least   Ordinaryالعادیة (  المربعات الصغرىستخدام طریقة وا الانحدار الخطي المتعدد

Squares(،  البرمجة الإحصائیة "لاستعانة بواEviews 8" .  
 التالیة: الفرضیات تحت النموذج دراسة وتتم

  ݔ1 ,ݔ 2 …ݔ݇  المستقلة المتغیراتو  ܻالتابع  المتغیر بین خطیة علاقة وجود -1
 أي:  معدوم، العشوائیة للمتغیرة الریاضي والتوقع الطبیعي للتوزیع تخضع iU العشوائیة المتغیرة - 2

i=1….n   )= 0iE(u 
     :أي للصفر مساوي لها المشترك والتباین العشوائیة المتغیرات تباین ثبات -3

2ߪ = 2(ܷ݅)ܧ = (ܷ݅)²In     / ܸarߪ =('ܷܷ)ܧ =(ܷ)ovܥ
 ݑ

 وكل ܷ݅الخطأ  لحد المشترك التباین أن أي المستقلة، المتغیرات قیم جمیع عن الخطأ حد استقلالیة -4
 ܥ)ovݑ݅,ݔ0t݅=(الصفر، أي:  یساوي الانحدار معادلة في المستقلة المتغیرات من متغیر
 بین خطیة علاقة توجد المشاهدات، ولا عدد من أقل تقدیرها المطلوب المعلمات عدد یكون أن یجب5- 

  ة.المستقل المتغیرات
  متغیرات النموذج - 1

 الحقیقي. (GDP)والمراد تفسیر سلوكه من خلال النموذج، هو معدل نمو  المتغیر التابع:
 وهي: المتغیرات المفسرة: 

  Foreign Direct Investment Flows -              (FDI)تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر -
               - Portfolio Investment Flow                             (PI)تدفقات الاستثمارات المحفظیة -
     - External Debt Flows                                        (ED)تدفقات الدیون الخارجیة -

 بالصیغة المفسرة والمتغیرات الدراسة محل الظاهرة عن المعبر التابع عن المتغیر التعبیر یمكنوعلیه     
 GDP= F(FDI, PI, ED)                     التالیة: الریاضیة

 وعلیه تصبح الصیغة الریاضیة محتملة قیاسیة وجود مشاكل لتلافي اللوغاریتمیة تم  استخدام الصیغة ولقد   
                    GDP = F(LFDI, LPI, LED)                            كالتالي:

بعد تحدید المتغیرات التابعة والمتغیرات المفسرة، فإن الشكل الریاضي للمعادلة السلوكیة التي یمثلها النموذج 
  تأخذ الصیغة التالیة:

LGDPt= +  LFDIt + 3  LPIt + 4  LEDt + ܷt 1 2
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 تساوي المستقلة تاالمتغیر  كل قیمة كانت إذا التابع المتغیر قیمة التقاطع، وهي معامل :حیث:    
تعكس تأثیر جمیع المتغیرات التفسیریة التي لم تؤخذ بعین الاعتبار في الدالة، كدور الصادرات الصفر، و 

  المحلي. السلعیة والخدمیة مثلا، أو الاستثمار
نتیجة تغیر تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر،  الحقیقي (GDP)معدل نمو : تمثل مقدار التغیر في 

 وحسب القاعدة النظریة تكون إشارتها موجبة.
 3 معدل نمو : تمثل مقدار التغیر في(GDP) نتیجة تغیر تدفقات الاستثمار المحفظي، وحسب  الحقیقي

  القاعدة النظریة فهي الأخرى یجب تكون إشارتها موجبة. 

4 معدل نمو : تمثل مقدار التغیر في(GDP) نتیجة تغیر تدفقات الدیون، وحسب القاعدة النظریة  الحقیقي
  . GDPتكون إشارتها سالبة نتیجة الأثر السلبي للدیون على 

tܷ.تمثل الخطأ العشوائي :  
عملیة تقدیر معلمات المعادلة السلوكیة  تتم: " الحقیقيGDP"تقدیر معلمات المعادلة السلوكیة لمعدل  -

ومن خلال "، Eviews 8ة الآلیة "یبواسطة البرمج) 2014-1995(الحقیقي للفترة  (GDP)لمعدل نمو 
  :النتائج التالیةتطبیق طریقة المربعات الصغرى العادیة التي أعطت 

Dependent Variable: LGDP   
Method: Least Squares   

Date: 07/07/15   Time: 10:53   
Sample: 1995 2014   

Included observations: 16   
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     LFDI 1.015464 0.148264 6.849035 0.0000 
LPI 0.114307 0.140591 0.813045 0.4320 
LED -1.730188 0.385690 -4.485953 0.0007 
C 6.912182 1.351729 5.113584 0.0003 
     
     R-squared 0.799428     Mean dependent var 1.710669 
Adjusted R-squared 0.749285     S.D. dependent var 0.680363 
S.E. of regression 0.340667     Akaike info criterion 0.896498 
Sum squared resid 1.392651     Schwarz criterion 1.089645 
Log likelihood -3.171981     Hannan-Quinn criter. 0.906388 

F-statistic 15.94296     Durbin-Watson stat 2.259047 
Prob(F-statistic) 0.000174    

  وفقا للجدول أعلاه كانت نتائج التقدیر كما یلي          
LGDPt = 6,91 + 1.01 LFDIt + 0.11 LPIt -1.73 LEDt 
T =(5.11) (6.84) (0.81) (-4,48) 
Prop = (0,00  )  (0,00) (0,43) (0,00)        

0.79 =2R 

1

2
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F= 15.94 
Prop= 0.000 

  اختبار النموذج - 3
معامل التحدید والذي یبین القدرة التفسیریة من خلال النتائج أعلاه نلاحظ أن  معامل التحدید: اختبار -أ

أي  0.79تفسیر التغیرات الحاصلة في المتغیر التابع. یساوي للنموذج، أي مساهمة المتغیرات المفسرة في 
من التغیرات الحاصلة في معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي الحقیقي سببها المتغیرات المفسرة  %79أن 

  المدرجة في النموذج.
وبة والذي یبین صحة الشكل الریاضي للنموذج، حیث أنه كلما كانت القیمة المحس :Fفیشر  اختبار - ب

أكبر من القیمة الجدولیة دلّ ذلك على معنویة معادلة الانحدار، أي سلامة المعادلة من مشكل تخصیص 
-kوعند درجة حریة للبسط  F. وتبعا للجدول الإحصائي الخاص بالتوزیع Specification errorالمعادلة 

في حین  F= 3.24نجد أن  %95وعند مستوى ثقة  n-k= 20-4=16ودرجة حریة للمقام  3=4-1=1
مما یعني سلامة المعادلة من مشكل تخصیص المعادلة، وهذا ما یؤكده  15.94القیمة المحسوبة كانت 
  .0.05أي أقل من  prob=0.00الاحتمال والذي یساوي 

: یعني الامتداد الخطي وجود ارتباط خطي بین عدد من المتغیرات المفسرة في اختبار التعدد الخطي -جـ
ل اختبار سلامة النموذج نستخدم اختبار كلاین، ویكون مشكل الامتداد الخطي مطروحا إذا النموذج، ومن أج

كانت الارتباطات الجزئیة للمتغیرات المفسرة أكبر من معامل التحدید. ویوضح الجدول الموالي أن الارتباطات 
  داد الخطي المتعدد.الداخلیة كلها أقل من معامل التحدید، وهو ما یعني سلامة النموذج من مشكل الامت

  
 LFDI LPI LED 

LFDI 1 0.7348879490145795 0.4099401469459761 
LPI 0.7348879490145795 1 0.4751033634168625 
LED 0.4099401469459761 0.4751033634168625 1 

تغیر قیم المتغیر : تعني مشكلة عدم ثبات التباین تغیر تباین الحد العشوائي مع اختبار عدم ثبات التباین - د
التفسیري، مما یعني الإخلال بافتراض أساسي من افتراضات طریقة المربعات الصغرى العادیة وهو ما یوثر 

 & Paganعلى عدم كفاءة المعلمات المقدرة في التقدیر والتنبؤ. ومن الاختبارات المستخدمة نجد اختبار 
Breush علاقة بین الحد العشوائي والمتغیرات المفسرة ، والذي یوضح من خلال الجدول أدناه عدم وجود

  في كل المتغیرات. 0.05والذي یفوق  probالمدرجة في النموذج، وهذا ما یؤكده الاحتمال 
Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey 
     
     F-statistic 0.225639     Prob. F(3,12) 0.8767 
Obs*R-squared 0.854361     Prob. Chi-Square(3) 0.8364 
Scaled explained SS 0.452924     Prob. Chi-Square(3) 0.9291 
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Test Equation:    
Dependent Variable: RESID^2   
Method: Least Squares   
Date: 07/07/15   Time: 11:03   
Sample: 1995 2014   
Included observations: 16   
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 0.104806 0.532697 0.196747 0.8473 
LFDI -0.040973 0.058429 -0.701248 0.4965 
LPI 0.020563 0.055405 0.371143 0.7170 
LED 0.006442 0.151995 0.042383 0.9669 
     
     R-squared 0.053398     Mean dependent var 0.087041 
Adjusted R-squared -0.183253     S.D. dependent var 0.123419 
S.E. of regression 0.134252     Akaike info criterion -0.965876 
Sum squared resid 0.216284     Schwarz criterion -0.772729 
Log likelihood 11.72701     Hannan-Quinn criter. -0.955985 
F-statistic 0.225639     Durbin-Watson stat 1.941246 
Prob(F-statistic) 0.876747    
 

حیث  Bera-Jarqueمن أجل هذا الاختبار نستخدم اختبار اختبار التوزیع الطبیعي لبواقي النموذج:  - هـ
 0.68البواقي لها توزیع طبیعي، ومن خلال النتائج نجد أن القیمة الاحتمالیة  أن فرضیة العدم لسلسلة

=Probوهو ما یعني أن سلسلة البواقي لها توزیع طبیعي كما هو موضح في الشكل التالي ،.  
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Series: Residuals
Sample 1995 2014
Observations 16

Mean       1.11e-15
Median   0.030777
Maximum  0.473727
Minimum -0.660238
Std. Dev.   0.304702
Skewness  -0.527692
Kurtosis   2.884914

Jarque-Bera  0.751386
Probability  0.686813

  
  تقییم النموذج -4

الناحیة القیاسیة لتقدیر علاقة معدل نمو الناتج من خلال الاختبارات السابقة تتأكد صلاحیة النموذج من 
  المحلي الإجمالي الحقیقي بالمتغیرات المدرجة. وعلیه، نتوصل إلى تقییم النموذج بالشكل التالي:
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العلاقة بین معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي الحقیقي ومؤشر تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر طردیة  -
، وهو ما یعني %5معنوي عند مستوى  tFDI المتغیرقره النظریة الاقتصادیة، كما أن وهو ما یتوافق مع ما ت

   ).2014 -1995) الحقیقي في مالیزیا خلال الفترة (GDPمعدل ( فسر جزء من التغیر الحاصل فيأنه ی
الإجمالي إن التأثیر السلبي بالنسبة لمؤشر المدیونیة الخارجیة على علاقة معدل نمو الناتج المحلي  -

معنوي وسلبي عند مستوى  tEDالمتغیر  الحقیقي یتفق مع ما تقضي به النظریة الاقتصادیة، وتبین النتائج أن
تدفقات الدیون الخارجیة خلال فترة سلبا ب یتأثر ) الحقیقي في مالیزیاGDP، وهذا معناه أن معدل (5%

  الدراسة.
) GDPوهذا معناه أن معدل (ها دلالة إحصائیة، لیس ل، غیر معنوي أي %5عند مستوى  tPI المتغیر  -

تدفقات الاستثمارات المحفظیة، ولعل تفسیر هذه النتیجة هو أن الاستثمارات المحفظیة لها ب لا یتأثر الحقیقي
علاقة بسیاسة الانفتاح المالي وتحریر حساب رأس المال والتي تؤثر بشكل واضح على متغیرات الاقتصاد 

یتأثر بمتغیرات الاقتصاد ) الحقیقي GDP(ف والاحتیاطي الأجنبي، في حین أن المالي مثل سعر الصر 
  الحقیقي مثل الاستهلاك والاستثمار.

) الحقیقي یتأثر بالتدفقات الرأسمالیة الأجنبیة GDPمعدل نمو ( أن النتائج السابقة تبینوبناءً علیه، فإن 
أن هذین المتغیرین  وتؤكد النتائجتدفقات المدیونیة الخارجیة، تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر، و وتحدیدا ب

في  ) الحقیقيGDP( نمومعدل في تفسیر التغیرات الحاصلة في  95%لهما معنویة إحصائیة بمستوى ثقة 
  وهذا ما ینفي صدق الفرضیة الرئیسیة لهذه الدراسة. )، 2014-1995مالیزیا خلال الفترة (

  الخلاصة:
في فترة زمنیة وجیزة الخروج من قائمة الدول النامیة واللحاق بركب الدول المتقدمة، استطاعت مالیزیا 

وساعدها في ذلك عدة عوامل منها السیاسات الاقتصادیة التي تبنتها، وخاصة تلك المتعلقة بدعم وتشجیع 
مت بتبني عدة تدفق رؤوس الأموال الأجنبیة وتوفیر البیئة الاستثماریة الملائمة لها.  وفي سبیل ذلك قا

لغاء الحواجز المعیقة  إجراءات سعت من خلالها إلى تخفیف القیود على تدفقات رؤوس الأموال الأجنبیة وإ
قامة المناطق الحرة. وذلك في ظل الاعتقاد السائد بأن هذه  لانسیابها كالإعفاءات من الضرائب والرسوم وإ

  وتنشط الاستثمار المحلي. التدفقات تعزز إنتاجیة البلدان المضیفة وتعزز التنمیة
) GDP(نمو العلاقة بین تدفقات رؤوس الأموال الأجنبیة وواحد من أهم المتغیرات  اختبار ومن خلال

 ) الحقیقي، أما مؤشرGDP(نمو الحقیقي، وعلاقة عكسیة بین مؤشر المدیونیة الخارجیة ومؤشر معدل 
 لا یتأثر ) الحقیقيGDPأي أن معدل (، غیر معنوي تدفقات الاستثمارات المحفظیة فقد أظهرت النتائج بأنه

تدفقات الاستثمارات المحفظیة، ولعل تفسیر هذه النتیجة یكمن في أن الاستثمارات المحفظیة لها صلة ب
  یتأثر بمتغیرات الاقتصاد الحقیقي.)  الحقیقي الذي GDP(بمتغیرات الاقتصاد المالي عكس معدل 
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تهدف هذه الدراسة على إبراز مفهوم 
الاستهلاك وأهم العوامل المؤثرة فیه، 
والنظریات المفسرة له، ونستخلص أن هناك 
عوامل اقتصادیة وغیر اقتصادیة مؤثرة في 
الاستهلاك، حسب النظریات المختلفة، ومن 

القیاسیة، قمنا بدراسة الاستهلاك  الناحیة
-1980الفترة في الجزائر خلال العائلي 
، حیث تم تقدیر نماذج الاستهلاك 2016

العائلي، وعموماً وتوصلنا إلى أن نموذج 
تایلور هو أفضل نموذج لتفسیر سلوك 

  الاستهلاك العائلي في الجزائر.
  الكلمات المفتاحیة:

الاستهلاك التلقائي، الاستهلاك السابق، 
  .الدائمالدخل السابق، الدخل المتاح، الدخل 

We have dealt in our study with the 
notion of consumption and its most 
prominent factors and affecting 
theories. We have concluded that 
there are economic and non-
economic factors that affect 
consumption, depending on the 

different theories. 
From a statistical side, we have 
studies the household consumption in 
Algeria during the years from 1980 

to 2016 where we have estimated the 
household consumption models; and 
concluded that Tylor's model is the 
best model, which explains the 
behavior of household consumption 

in Algeria. 
Key Words: 
 Automatic consumption, previous 
consumption, previous income, 
available income, permanent income.
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  المقدمة . 1
العائلي احد المواضیع ذات الأولویة عند المنظمات الحكومیة التي یكون شغلها  الإستهلاكیعتبر 

العائلي الهدف الرئیسي  الإستهلاكالشاغل إشباع الحاجات الخاصة والعامة للمجتمع، لهذا یعد 
  للنشاط الاقتصادي.

عنها تغییرات  بعدة تنظیمات سیاسیة حیث نتجت 2016-1980لقد مرت الجزائر خلال فترة 
النظریات الاقتصادیة التي  إنطلاقاً من، العائلي الإستهلاكوتعدیلات اقتصادیة عدیدة أثرت على 

 على المستوى الكلي، الإستهلاكفسرت 

 ومما سبق یمكننا طرح إشكالیة البحث بالصیغة التالیة: الإشكالیة:
  ؟ 2016- 1980العائلي في الجزائر خلال الفترة  الإستهلاكما هي العوامل التي تفسر 

  ومن خلال إشكالیة البحث یمكننا طرح بعض التساؤلات والتي نراها هامة لمعالجة هذا الموضوع:
  ؟ الإستهلاك. ما هي أهم النظریات المفسرة  1
  ؟ الإستهلاك. ما هي أهم المحددات المؤثرة على  2
  العائلي في الجزائر ؟ لإستهلاكا. ما هو النموذج الأفضل الذي یفسر  3

من خلال محاولة الإجابة على هذه الإشكالیة والأسئلة الفرعیة في هذه الدراسة، قمنا  :الفرضیات
  بوضع الفرضیات التالیة :

. تتعدد وتتباین وجهات النظر المفسرة للاستهلاك، ومن أهم النظریات المفسرة نظریة الدخل  1
  المطلق.

وامل تؤثر فیه، ویمكن أن تكون هذه العوامل اقتصادیة، كما یمكن أن تكون . للاستهلاك عدة ع 2
  غیر اقتصادیة، ویبقى الدخل من أهم هذه العوامل.

  . أفضل النماذج المفسرة لاستهلاك العائلات في الجزائر هو نموذج فریدمان. 3
یتمثل هدف هذه الدراسة في أیجاد علاقة تربط استهلاك العائلات في  أهداف الدراسة وأهمیتها:

عتماداً على  الجزائر انطلاقا من النظریات الاقتصادیة المفسرة للاستهلاك على المستوى الكلي، وإ
  العائلي في الجزائر. الإستهلاكالطرق القیاسیة، مع إبراز النموذج الأحسن الذي یوافق 

في تفعیل الاقتصاد الوطني ونموه، وذلك  الإستهلاكفي الدور الذي یلعبه أما أهمیة البحث فتتجلى 
  باعتباره یمثل الهدف الرئیسي للنشاط الاقتصادي وذلك لأنه من أهم العوامل المحركة للإنتاج.
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  الإطار النظري للدراسة وأدبیاتها . 2
  العائلي وخصائصه لدى المواطن الجزائري الإستهلاك.  1.2

وبالرغم من كثرة الباحثین والمفكرین  من المفاهیم الأساسیة في علم الاقتصاد، كالإستهلایعتبر 
العائلي  الإستهلاكلذا سنحاول توضیح . الإستهلاكالاقتصادیین إلا أنهم لم یختلفوا في تحدید مفهوم 

  لدى المواطن الجزائري.  الإستهلاكوذكر بعض الخصائص المتعلقة ب
 أجله من الذي الهدف بإختلاف العائلة استهلاك مفهوم یختلف: العائلي الإستهلاك. تعریف 1.1.2

 صحة، بطالة، تشغیل، ادخار، دخل، أجل استهلاك، من یكون أن إما العائلة هذه وتحلیل تقییم یتم
 من الأسرة تمولها التي والخدمات السلع مجموع یمثل فهو العائلي الإستهلاك أما الخ،...تعلیم،

 تضاف تستهلكها العائلة التي والخدمات السلع جمیع یضم شامل تعریف هناك حین في دخولها،
 أو مجاني بشكل العائلة استهلاك في وتدخل والمؤسسات الدولة توفرها التي والخدمات السلع علیه

  .)08، ص2001(أموري،  بنفسها وتستهلكها تنتجها التي السلع مجموع أیضا منخفضة، بأسعار
 والذي میزانیة الأسرة مسوحات في یستخدم الذي ذلك هو العائلي ستهلاكللإ التعاریف أهم ومن

، ص 2006(بن عطیة،  یلي ما یشمل وهو للأسرة، النهائي الإستهلاك علیه یطلق ما یتضمن
12(:  

 الإستهلاك لغرض نقداً  الأسرة تشترها التي والخدمات السلع.  
 للمساكن الإیجاریة القیمة ذلك ویتضمن الأسرة نفس قبل من وتستهلك تنتج التي السلع 

  .تمتلكها التي الأسر قبل من المشغولة
 عینیة. كدخول الأسرة علیها تحصل التي والخدمات السلع  
 التضاریس بتنوع الوطني القطر یتمیز: لدى المواطن الجزائري الإستهلاكخصائص . 2.1.2

 الاختلاف هذا یساعد حیث أخرى إلى منطقة من والتقالید العادات تتنوع وأیضا الجغرافیة والمناطق
 والتقشف والجوع الحرمان من طویلة مرحلة القطر هذا عاش كما العائلات استهلاك نمط تنوع إلى
 بسبب الإستهلاك مستوى في بإنخفاض والعائلة الفرد تمیز الاستقلال بدایة وفي. الاستعمار ظل في

 بدأت 1970 سنة بدایة في شهد الذي الاقتصادي التحسن وبعد الوطني الاقتصاد وضعف البطالة
 حتى الاجتماعیة الفئات كل شهدته التحسن وهذا والنفقات المداخیل من العائلات وضعیة تتحسن
 الإصلاحات منعرج دخول إلى بالحكومة دفع مما ،1986 سنة بدایة الاقتصادیة الأزمة ظهور
   في: تسبب
 البطالة. معدلات في إرتفاع  
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 الأسعار. في إرتفاع   
 الرسمي غیر( المنظم غیر القطاع فجوة زیادة(.  

رتفاع العائلات استهلاك مستوى تدهور إلى أدى وغیرها الأسباب هذه كل  والحرمان معدل الفقر وإ
 مداخیل ضعف التقشف بسبب سیاسة إلى الإنفاق سیاسة من العائلة تحولت بذلك الجزائر في

  .)15، ص2006(بن عطیة، العائلات
راسة تستدعي التعرض إلى د الإستهلاكإن دراسة موضوع : الإستهلاكالعوامل المؤثرة على . 2.2

  العوامل المؤثرة علیه حیث هناك عوامل اقتصادیة وأخرى غیر اقتصادیة.
  الاقتصادیة  عواملال. 1.2.2

موجه  منه كبیر جزء أن باعتبار ،الإستهلاك في المؤثرة العوامل أهم أحد الدخل یعتبر :الدخل أ.
میزانیتها  قید تحت استهلاكها خطط تبني فالعائلات مؤقتة، أو دائمة إما حاجات إستهلاك أو لاقتناء

 العلاقة یبین ما وهذا الاقتراض، حالة في إلا دخلها من أكبر حاجات استهلاك تستطیع لا فهي
 ینخفض وعندما ،الإستهلاك زاد الدخل مستوى ارتفع كلما أنه حیث والدخل الإستهلاك الطردیة بین

 تؤدي الردیئة السلع بالنسبة أما العادیة، السلع حالة في وهذا الإستهلاك معه ینخفض مستوى الدخل
  .)127، ص1994(سامي،  علیها الطلب انخفاض إلى زیادة الدخل

إن مفهوم السعر ینطلق من كون أن الإنتاج من السلع والخدمات له  المستوى العام للأسعار: ب.
ثمن تحدد قیمته بعد تحدید تكلفته الكلیة فإذا كان الإنتاج ذو مستوى كلي فإنه یقاس عن طریق 

ولتوضیح هذا نتطرق  الإستهلاكالمستوى العام للأسعار الذي هو من العوامل المهمة التي تؤثر في 
  ین:إلى الحالتین التالیت

إذا كان هناك إرتفاع أو انخفاض في المستوى العام للأسعار الذي یصاحبه انخفاض أو إرتفاع  -
متناسبان في الدخل المتاح، ففي هذه الحالة ترى الأسر إنها في وضعیة مستقرة من حیث دخلها 

 الإستهلاكالمتاح حیث أنهم لیسوا في وضعیة جیدة ولا سیئة وبالتالي یفضلون الإبقاء على مستوى 
  على حاله دون تغییر.

في هذه الحالة تكون التغیرات في المستوى العام للأسعار غیر متوافقة مع تغیرات الدخل أي أن  -
حیث إن إرتفاع الأسعار سیؤدي  *ثر مباشر على استهلاك الأسرأالتغیرات في الدخل المتاح لها 

(صباح، في المدى القصیر الإستهلاك إلى إنخفاض في الدخل المتاح مما یكون له اثر على دالة
  .)20، ص2012
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 یطلق ما وهو للأسعار، العام المستوى بتغیرات مباشر بشكل تتأثر السائلة للأصول الحقیقیة فالقیمة
 السائلة للأصول الحقیقیة القیمة زیادة إلى سیؤدي الانخفاض إلى الأسعار فاتجاه ،"بیجو" علیه بأثر

 تحفیز إلى یؤدي مما للاستهلاك، الموجهة الدخل نسبة زیادة إلى یؤدي مما) الشرائیة للثروة القدرة(
 فانه للأسعار العام المستوى انخفاض حالة في أما ي،الإستهلاك من إنفاقهم الرفع على المستهلكین

  .)103، ص2005(حسام، العكس یحدث
من المعلوم أن توزیع الدخل في المجتمع لا یتم بشكل متساو بین جمیع فئاته  :توزیع المداخیل ج.

، فالفئات مرتفعة الدخل تتمیز بانخفاض المیل الإستهلاكمما یترتب علیه تفاوت المیول إلى 
وعلى هذا فأي تغیر في اتجاه توزیع الدخل لكي یصبح أكثر  ؛المتوسط مقارنة بالفئات الأقل دخلا

  إلى إرتفاع المیل المتوسط للاستهلاك على مستوى المجتمع. عدالة، قد یؤدي
ولكن من  تعرف الثروة على أنها جمیع ممتلكات الأفراد من الأصول المالیة والعقاریة، :الثروة د.

ولكن لیس  ما نرى أفرادا أغنیاء یملكون أموالا وعقارات، المهم التمییز بین الدخل والثروة، فكثیراً 
، 2007(خالد،  یتقاضون راتبا شهریا. وهذا یعني أن الثروة أشمل بكثیر من الدخلولا  لدیهم وظیفة،

  .)80ص
إذ یؤدي إرتفاع  الكلیة كمحدد للاستهلاك، الإستهلاكوتدخل الثروة في كثیر من الأحیان في دالة 

قیمة الممتلكات العقاریة والأوراق المالیة من أسهم وسندات لدى بعض الأفراد إلى زیادة میلهم إلى 
مما یؤدي إلى زیادة قدرتهم على الإنفاق  نتیجة تحسن مركزهم المالي، الإستهلاكالإنفاق على 

  س صحیح.الكلیة إلى الأعلى والعك الإستهلاكي وبالتالي تحول دالة الإستهلاك
فیزداد حجم المشتریات  یة بالبیع الأجل،الإستهلاكیعني الحصول على السلع  البیع بالتقسیط:هـ. 

خاصة إذا تحمل المستهلكون تكالیف منخفضة لحصولهم على السلع  الكلیة على الحساب،
، 2005( ضیاء،  ىالكلیة إلى الأعل الإستهلاكمما یؤدي إلى انتقال دالة  یة بهذه الطریقة،الإستهلاك

  .)120ص
الحاضر، أي  الإستهلاكإن سعر الفائدة هو ذلك الثمن المدفوع مقابل التضحیة ب :سعر الفائدةو. 

انه ضمن الادخار ویعتقد البعض أن إرتفاع سعر الفائدة یؤدي إلى الادخار ومن ثم نقص 
الفائدة إلى تقلیل ولكن لیس بالضرورة أن یكون هذا صحیحا، فقد یؤدي إرتفاع سعر  الإستهلاك

الكمیة الواجب ادخارها وهذا بهدف تحقیق دخل ثابت كما أن الإرتفاع في سعر الفائدة یؤدي إلى 
انخفاض الاستثمار بسبب نقص الطلب على القروض وزیادة الادخار الحالي وهذا بدوره یؤدي إلى 

  .)178 ،2003(زینب، والادخار الإستهلاكانخفاض في قیمة الدخل، ومن ثم انخفاض 
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 ومدى) المخصصة للاستهلاك القروض على الفائدة سعر(الائتمان  تكلفة یة:الإستهلاكالقروض  ز.
 على قدرة العائلات على مباشرة تؤثر) یةالإستهلاك القروض(العائلي للقطاع الائتمان إتاحة

 زادت كلما العائلي للقطاع الائتمان من المتاح وزاد الائتمان تكلفة انخفضت إذا ، حیثالإستهلاك
 المتوقع أن من اوهذ الدخل، مستویات من مستوى كل عند الإستهلاك على العائلي القطاع قدرة

  .)85، ص1999(كمال،  العائلي للقطاع الممنوح الائتمان زاد كلما أعلى إلى الإستهلاك دالة ینتقل
 القدرة انخفاض في یقابله الذي الأسعار في الحاد الإرتفاع تترجم اقتصادیة ظاهرة هو ح. التضخم:

 نبالغ في سوف فإننا فقط الجاري للدخل بسیطة خطیة كدالة الإستهلاك قدرنا فلو للنقود، الشرائیة
من  لكل سیكون الجاریة والدخول الأسعار إرتفاع فترات في لأنه للاستهلاك، الحدي المیل قیمة

 الإستهلاك نماذج على واضح أثر الأسعار لإرتفاع فإن وعلیه الإستهلاك على موجب أثر المتغیرین
النسبة  زیادة إلى یؤدي والملابس والسجائر والمشروبات الغذائیة المواد أسعار في النسبي فالإرتفاع

إذا  الضروریة السلع على للدخل المنفقة النسبة تزداد عامة وبصفة السلع هذه على الدخل من المنفقة
  .)30، ص2001(بختي، الأخرى السلع لأسعار بالنسبة عالسل هذه أسعار في التضخم من نشأ ما

سنحاول من خلال هذه العناصر معرفة أثر العوامل غیر : قتصادیةإغیر الالعوامل . 2.2.2
  العائلي من خلال العناصر التالیة : الإستهلاكالاقتصادیة على 

 أن العوامل هذه شأن من إذ للمستهلك، النفساني السلوك في العوامل هذه تتمثل أ. العوامل الذاتیة:
 نتیجة المجتمع داخل للأفراد یةالإستهلاك السلوك فتتأثر الأفراد على الشراء، رغبة من تزید تقلل أو
 حول المستقبلیة التوقعات في التغیر السلع، جاذبیة في التغیر والإعلان، الدعایة في أسلوب التغیر

 مستویات تغیر احتمالات وكذلك السوق في وتوفرها السلع عرض حول التوقعات مستویات الأسعار،
 إلى مباشرة یلجأ فإنه الحرب، لخطر البلاد تعرض احتمال المستهلك توقع المستقبل، فإذا الدخل في

 التوجه لهذا یمكن المستقبلي، حیث للاستعمال وتخزینها یةالإستهلاكالسلع  من المزید شراء
 شأنها من الأسعار حركات توقعات أن كما .أعلى إلى تنتقل الإستهلاكدالة  یجعل أن يالإستهلاك

 هذا توقعهم فإن المستقبل في السلع أسعار إرتفاع الأفراد  توقع ، فإذاالإستهلاك دالة على تؤثر أن
 إذا كذلك أعلى، إلى دالة وانتقال الكلي الإستهلاك زیادة السلع وبالتالي من مزید شراء إلى سیدفعهم

 على والقضاء الوطني بالاقتصاد النهوض شأنها من اقتصادیة جدیدة خطط عن الحكومة أعلنت
 وأن قریبا بات الاقتصادي الانتعاش أن من المجتمع الأفراد داخل یشعر أن شأنه من فهذا الركود

 في الاقتصادیة أوضاعهم تحسن أمل على بالشراء فتزداد رغبتهم أجلا أم عاجلا سترتفع مداخلیهم
 شأنه من الأفراد أذواق في التغیر أن كما. أعلى إلى الإستهلاكدالة  انتقال إلى یؤدي وهذا المستقبل
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 عدیدة بعوامل الأذواق تأثر إن التغیر، هذا طبیعة حسب الإستهلاكعلى  إیجابیاً  أو سلبیاً  یؤثر أن
 على تؤثر أن شأنها من هذه وكل والاجتماعي، الثقافي وتتغیر المستوى والإعلان الدعایة مثل

، 2009(ضیاء،  أسفل إلى أو أعلى نحو الإستهلاك دالة وتحول المجتمع داخل الإستهلاك مستوى
  .)118ص

لم یعر التحلیل الاقتصادي الكلاسیكي والكینزي أهمیة بالغة  :ب. عوامل المحیط الاجتماعي
بعكس نظریة الدخل النسبي لــ"دیوزنبري"  الإستهلاكللجوانب الاجتماعیة والنفسیة ومدى تأثیرها على 

ي للفرد بحیث أن الإستهلاكالمعاصرة، وتصنف بأنها مدخل اجتماعي واقتصادي لتفسیر السلوك 
الأفراد في استهلاكهم یتأثرون بالتفاعل الذي یحصل بین رغبة الأفراد في إطار دخلهم وبین نوعیة 

تظهر في تغییر جودة السلع  الإستهلاكاتخاذ قرار  السلع المراد استهلاكها، حیث أن حریة الفرد في
التي یستهلكونها، وهذا یختلف عن التحلیل الكلاسیكي الذي یركز على كمیة المشتریات  من السلع 

  ي للأفراد.الإستهلاككمظهر للسلوك 
الذي یتضمن رغبة  الإستهلاكونجد أن هذه النظریة تركز على طبیعة التقلید والمحاكاة المتعلق ب

، والذین یتمتعون بمستویات استهلاك  الأفراد في تقلید أنماط معیشة الأفراد المرموقین إجتماعیاً
مرتفعة الشيء الذي یدفعه إلى زیادة استهلاكه والسحب من مدخراته، ونتیجة لذلك یشعر الفرد أما 

  . )23، ص2012(صباح،  بالرضي والارتیاح لمستوى إستهلاكه الحالي أو یشعر بعكس ذلك
  . الدارسات السابقة.2.2

جاءت هذه الدراسة بعنوان "إستهلاك العائلات الجزائریة دراسة قیاسیة للفترة دراسة جریاني ویزة:  -
 الجزائر في العائلات استهلاك تربط علاقة إیجاد محاولة إلى الدراسة )، وتهدف هذه1980-2010(

 بإتباع قامت الجزائري. وقد للواقع الأحسن انعكاسا النموذج إبراز طریق عن أخرى متغیرات مع
 النماذج إختبار اجل ومن الكلي، للاستهلاك الأساسیة المفاهیم عرض أجل من الوصفي المنهج

 استخدمت الجزائریة العائلات لاستهلاك مناسب نموذج بناء لمحاولة وذلك الاقتصادیة النظریة
 الدخل الدراسة أن في إلیها المتوصل النتائج التقدیر، ومن نتائج تحلیل بغرض التحلیلي المنهج
 بین علاقة وجود العائلي وعن الإستهلاك محددات أهم من هما السابقة الفترة في الإستهلاكو  المتاح

 من أكثر على الاقتصادیة كما تحصلت والنظریة یتوافق بما له المحددة والعوامل العائلي الإستهلاك
  . )2014(جریاني،  الجزائر في الأسر استهلاك ظاهرة یفسر نموذج

في بعض بلدان شمال  الإستهلاكتمثل عنوان الدراسة في " دراسة دوال دراسة میغاري كریمة:  -
محاولة  إلىوكانت تهدف هذه الدراسة  ،)"2009- 1990إفریقیا بإستعمال نماذج بیانات بانیل (
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إفریقیا، وقد تم الاعتماد في یتماشى وحالة بعض بلدان شمال  الإستهلاكایجاد نموذج قیاسي لسلوك 
، الإستهلاكهذه الدراسة على المنهج الاستنباطي من خلال استعراض مختلف المفاهیم المتعلقة ب

ببلدان شمال  الإستهلاكوالمنهج الاستقرائي من أجل تحلیل مختلف الإحصائیات المتعلقة بمحددات 
تم استعمال أداة القیاس الاقتصادي من إفریقیا، وذلك من خلال جمع البیانات وتنظیمها وتحلیلها و 

خلال فترة الدراسة، ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة أن دالة  الإستهلاكأجل تقدیر دوال 
الكلي، وحسب هذه النظریة فإن الدخل  الإستهلاكالكینزیة أساس الدراسات التي تناولت  الإستهلاك

لاك في بلدان شمال إفریقیا وكذلك تم الوقوف على أن المتاح الجاري هو المحدد الرئیسي للاسته
ي متقارب في بلدان شمال إفریقیا والمتمثلة في الجزائر، تونس، المملكة المغربیة، الإستهلاكالإنفاق 

لیبیا، مصر وموریتانیا والسودان غیر أن هذا التقارب یختلف من بلد إلى آخر ولحظ بأن هذه البلدان 
استهلاكیة ما عدا موریتانیا وفي هذه الدراسة وجد أن نظریة دورة الحیاة هي بلدان ذات مجتمعات 

في صیغتها التي أوردها كل من مودوغلیاني واندو تتناسب مع سلوك استهلاك المستهلك في بعض 
( میغاري،  بلدان شمال إفریقیا ولذلك اعتبر نموذج دورة الحیاة هو الأفضل من بین النماذج الأخرى

2014( .  
 تحادالإ في الأسر استهلاك یدفع الذي كانت هذه الدراسة بعنوان " مابویون:  سة سیلفیاندرا -

، وكان الهدف من هذه الدراسة توفیر الأفكار حول الطریقة التي ینبغي أن تكون بها  الأوروبي؟
، وتم إتباع المنهج القیاسي في هذه الدراسة، وتتمثل نتائج الدراسة اعتمادا على الإستهلاكسیاسة 

 تكون النتیجة التجریبیة تشیر 28دولة من اقتصادیات دول الاتحاد الأوروبي  19عینة تتكون من 
 حد إلى إیجابیة لدیها تأثیرات المساكن وأسعار یةالإستهلاك والقروض للأسر، المتاح  الدخل إلى أن

ومن جهة أخرى یبدو أن النمو  2014-2001بیر في نمو وتشیید المنازل والمستهلك النهائي لفترة ك
نظریة دورة الحیاة التي توصلت إلى  إلىالدیموغرافي لیس لدیه تأثیر ملموس، وتطرقت هذه الدراسة 

في  كالإستهلاأن مدخرات الأسر تتطور أكثر عن طریق ثلاثة مراحل أولا سوف تمیل الأسر إلى 
بدایة حیاتها المهنیة في كثیر من الأحیان مما یعني انخفاض في الثروة بعد ذلك تدریجیا فإن 

الخاص من اجل التحضیر لمرحلة التقاعد وغالبا ما تكون  الإستهلاكالادخار یتراكم على حساب 
م استخدام سنوات من التقاعد، وأخیراً خلال سنوات التقاعد سیت 7فترة تراكم معدلات الادخار قبل 

  .) ,2012Sylvian( مدخراتهم المتراكمة
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  )2016-1980العائلي في الجزائر خلال الفترة ( الإستهلاكالتحلیل القیاسي لدالة  .3
القیاس الاقتصادي أحد فروع علم المعرفة الحدیثة في مجال علم الاقتصاد، ولقد شهدت الدراسات 

في الآونة الأخیرة خاصة مع إدخال برامج الحاسوب للتسهیل في عمل  كبیراً  القیاسیة تطوراً 
التطبیقات المختلفة بهذا المجال واستعمال الأسالیب الاقتصادیة والریاضیة بالتحقق من مطابقتها 

  للواقع، ومن ثم یمكن قبولها، تعدیلها أورفضها.
  عند كینز معرفة كالتالي:  الإستهلاكدالة نموذج الدخل المطلق لكینز: . 1.3

              …(01)    
  حیث :

 CMR2.(ملیون دج) القیمة الحقیقیة للاستهلاك النهائي للعائلات :  
  التلقائي (ملیون دج). الإستهلاك: قیمة 

YdR2.(ملیون دج) القیمة الحقیقیة للدخل المتاح :  
  العشوائي.: المتغیر 

  وكانت نتائج التقدیر كالأتي :
                

 
 

  
  

  نموذج كینز وفق المعادلة التالیة:ویمكن تحسین 
  
  
  
 
 

…(02) 

 
 

 

………….(03) 
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)، أما بخصوص المیل الحدي 500066.5التلقائي موجبة ( الإستهلاكقیمة  أ. التقییم الاقتصادي:
)، وهذا یعني أن الزیادة في الدخل المحلي بوحدة واحدة یؤدي إلى زیادة 0.52للاستهلاك فقیمته (

  ، وحدة وهذا ما یوافق فرضیة نظریة الدخل المطلق.0.52 ـب الإستهلاك
  :ب . التقییم الإحصائي

 من خلال المعادلة السابقة نلاحظ أن  : معنویة المعلمة إختبار
ونقر بمعنویة  %5عند مستوى معنویة  ومنه نقبل الفرضیة 

  الحالي. الإستهلاكالتلقائي یؤثر على  الإستهلاكمعلمة الثابت أي 
 معنویة المعلمة  إختبارb: : من خلال المعادلة السابقة نلاحظ أن  

أي أن الدخل  %5عند مستوى معنویة  ومنه نقبل الفرضیة    
  العائلي. الإستهلاكالمتاح یؤثر على قیم 

 من خلال المعادلة السابقة نلاحظ أن:  المعنویة الكلیة للمعالم: إختبار
وهذا یدل على جودة  %5عند مستوى معنویة  ومنه نقبل الفرضیة  

  النموذج.
  معامل التحدیدR²:  من  %99أي أن الدخل المتاح یفسر  نلاحظ أن

 العائلي. الإستهلاك
 ختبارالارتباط الذاتي: بالنسبة لإ إختبار D-W:  حسب إحصائیة دربین واتسون عند مستوى

  فإن: ، k’=1 ،n=35و  %5معنویة 

  
 

  
  ویمكن توضیح ذلك عن طریق الشكل التالي: 
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   دربین واتسون إختبار): 01الشكل (
 ،الاقتصاد القیاسي بین النظریة والتطبیقعفاف عبد الجبار سعید، مجید علي حسین و  المصدر:

  .452ص  ،1998دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، 
 حیث:          W = 1.80-Dلدینا قیمة : 

  : D-W ختبارالارتباط الذاتي بالنسبة لإ إختبارمن خلال 
  لدینا القیمتین الجدولیتین :

  
  رتباط ذاتي للأخطاءإومنه عدم وجود    :نجد أن

  :**حسب هذه النظریة على الشكل التالي الإستهلاكتكتب دالة  :.  نموذج الدخل الدائم لفريدمان2.3
 )04................( 

)05................(  
  

 (على الشكل التالي الإستهلاكتصبح دالة  (04)في  (05)وبتعویض المعادلة 
(Gujarati,2004,p686 :  

)***…(06 
          حیث :
=   =   
  =    

  ، ومنه : 
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  .،   معالم المدى الطویل، :  معالم المدى القصیر
  التالیة :وبعد تقدیر النموذج بواسطة المربعات الصغرى العادیة تحصلنا على النتائج 

  
  
  
  
  

  : Gujarati,2004,p677) (فریدمان المصحح وفق المعادلة التالیة نموذجیمكن تحسین 
  
  
  
  
حسب هذه النظریة على الشكل  الإستهلاكتكتب دالة نظریة الدخل النسبي لدیوزنبري:  .3.3

  التالي:
  التقییم الاقتصادي: .أ
 الإستهلاك: من خلال تقدیرنا لهذا النموذج نلاحظ وجود علاقة طردیة بین على المدى القصیر 

الحالي للعائلات والدخل المتاح، ووجود علاقة عكسیة بین الدخل المتاح واستهلاك الفترة السابقة، 
ذا  0.56الحالي للعائلات یزید بـ   الإستهلاكفإذا زاد الدخل المتاح بواحد وحدة فإن  وحدة، وإ

 أماوحدة،  0.03ـ الحالي یزید ب الإستهلاكهلاك الفترة السابقة بواحد وحدة فإن ستإإنخفض 
  ملیون دج. 509368المستقل فیقدر بـ  الإستهلاكبخصوص 

 ملیون دج، أما  494532.03التلقائي موجبة وتساوي  الإستهلاك:  قیمة على المدى الطویل
وحدة، وهذا یعني زیادة في الدخل الدائم بواحد  0.54بخصوص المیل الحدي للاستهلاك فقیمته 

  وحدة. 0.54ب  الإستهلاكوحدة یؤدي إلى زیادة 

…(08) 

 
 

…(07) 
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بعد القیام بالتقییم الإقتصادي على المدى القصیر والطویل، نستنتج أن معالم مدى الطویل تتفق مع 
 لة اقتصادیاً فرضیات نظریة الدخل الدائم في المدى الطویل، أما معالم المدى القصیر فهي غیر مقبو 

  السابق). الإستهلاك(معلمة 
  التقییم الإحصائي: .ب
 من خلال المعادلة السابقة نلاحظ أن:  : معنویة المعلمة  إختبار

ونقر بمعنویة  %5عند مستوى معنویة  ومنه نقبل الفرضیة  
  الحالي. الإستهلاكالتلقائي یؤثر على  الإستهلاكمعلمة الثابت أي 

 من خلال المعادلة السابقة نلاحظ أن:   :معنویة المعلمة  إختبار  
الدخل  أنأي  %5عند مستوى معنویة  ومنه نقبل الفرضیة 

  العائلي. الإستهلاكالمتاح یؤثر على قیم 
 المعادلة السابقة نلاحظ أن:من خلال : معنویة المعلمة  إختبار  

أي أن  %5عند مستوى معنویة  ومنه نقبل الفرضیة 
  العائلي. الإستهلاكالسابق لا یؤثر على قیم  الإستهلاك

  معامل التحدیدR² : من  %89أي أن الدخل المتاح یفسر   نلاحظ أن
  العائلي. الإستهلاك

 إختبارصلاحیة المتغیرات الأداتیة (  إختبار Sargan-Hansen(  
  الفرضیة الصفریة: صلاحیة المتغیرات الأداتیة وتقارب المقدرات. -
  الفرضیة البدیلة: عدم صلاحیة المتغیرات الأداتیة وعدم تقارب المقدرات. -

إحصائیة ، والتي هي أقل من J-statistique=0من خلال المعادلة السابقة نلاحظ أن قیمة 
ومنه نقبل الفرضیة الصفریة ونقر )، 43.77( 5%ودرجة معنویة  30 كتربیع بدرجة حریة

   %.5بصلاحیة المتغیرات الأداتیة وتقارب المقدرات عند مستوى معنویة 
  حسب هذه النظریة على الشكل التالي : الإستهلاكتكتب دالة نموذج الدخل النسبي لديوزنبري:  .3.3

…(09)  
  بعد تقدیر النموذج تحصلنا على النتائج التالیة :

  
  

....(10) 
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  نموذج دیوزنبري المصحح وفق المعادلة التالیة:ویمكن تحسین 
  
  

  
  
الحالي  الإستهلاكمن خلال تقدیرنا للنموذج نلاحظ وجود علاقة طردیة بین  التقییم الاقتصادي: .أ

والدخل المتاح الحالي من جهة والدخل المتاح للفترة السابقة من جهة أخرى فإذا زاد الدخل المتاح 
ذا زاد الدخل المتاح  0.52الحالي للعائلات یزید ب  الإستهلاكالحالي بوحدة وحدة فإن  وحدة وإ

 الإستهلاكبخصوص وحدة، أما  0.02الحالي یزید بـ  الإستهلاكللفترة السابقة بوحدة وحدة فإن 
  ملیون دج وهذا ما یتفق فرضیات الدخل النسبي لدیوزنبري. 464369.4التلقائي فیقدر ب 

  :الإحصائي التقييم .ب
 من خلال المعادلة السابقة نلاحظ أن:   المعنویة الفردیة للمعالم: إختبار

أي أن  %5عند مستوى معنویة  ومنه نقبل الفرضیة   
  العائلي. الإستهلاكالدخل المتاح یؤثر على قیم 

 معنویة المعلمة  إختبارc :الفرضیات التالیة: إختبار  
ومنه نقبل الفرضیة   من خلال المعادلة السابقة نلاحظ أن:  

  العائلي. الإستهلاكأي أن الدخل السابق لا یؤثر على قیم  %5عند مستوى معنویة  
 المعنویة الكلیة للمعالم: إختبار  

 H1ومنه نقبل الفرضیة  من خلال المعادلة السابقة نلاحظ أن: 

  وهذا یدل على جودة النموذج. %5عند مستوى معنویة 
  معامل التحدیدR²:  

  العائلي. الإستهلاكمن  %99أي أن متغیرات النموذج تفسر   نلاحظ أن 
 ختبارالارتباط الذاتي : بالنسبة لإ إختبار D-W  ::لدینا القیمتین الجدولیتین  

 
  ومنه عدم وجود ارتباط ذاتي للأخطاء.  نجد أن    

  

…(11) 

 



 لعبیدي مهاواتد.  / د. محمد الهادي ضیف االله / د. لبزة هشام  …دراسة قیاسیة لنماذج السلوك

 

 621                  2018 جوان - العدد التاسع  یة  المحاسبیة والإدارومجلة الدراسات المالیة، 
 

 تجانس التباین لنموذج دیوزنبري المصحح: إختبار  
  تجانس التباین لنموذج دیوزنبري المصحح إختبار): 02الشكل (

  
  . EVIEWSعلى مخرجات برنامج  من إعداد الباحثین إعتماداً  المصدر:

ونلاحظ أن  ) نلاحظ أن: 02من خلال الشكل (
وهذا یعني یوجد  %5عند مستوى معنویة  ، إذا نقبل الفرضیة 

  تجانس تباین الأخطاء.
  حسب نظریة تایلور على الشكل التالي : الإستهلاكتكون دالة نموذج نظریة تایلور:  .3.4

…(12)  
  بعد تقدیر النموذج تحصلنا على النتائج التالیة :

  
  
  
  
  

من خلال تقدیرنا لهذا النموذج نلاحظ وجود علاقة طردیة بین  التقییم الاقتصادي:  .أ
السابق من جهة والدخل المتاح للفترة السابقة من  الإستهلاكالحالي للعائلات و  الإستهلاك

السابق بوحدة  الإستهلاكجهة أخرى والتغیر في الدخل المتاح من جهة أخرى، فإذا زاد 
وحدة، كذلك إذا زاد الدخل المتاح   0.78الحالي للعائلات یزید ب  الإستهلاكواحدة فإن 

وحدة، كذلك إذا زاد التغیر  0.11بـالحالي یزید  الإستهلاكحدة فإن للفترة السابقة بوحدة وا
وحدة وأما  0.50 ـالحالي یزید ب الإستهلاكفي الدخل المتاح الحالي بوحدة واحدة فإن 

  ملیون دج. 117942.4 ـالمستقل فیقدر ب الإستهلاكبخصوص 
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  : التقییم الإحصائي .ب
 المعنویة الفردیة للمعالم: إختبار  
 معنویة المعلمة  إختبارa :الفرضیات التالیة: إختبار  

  غیر معنوي       
  معنوي        

ومنه نقبل الفرضیة   من خلال المعادلة السابقة نلاحظ أن:
التلقائي یؤثر على  الإستهلاكونقر بمعنویة معلمة الثابت أي  %5عند مستوى معنویة  

  الحالي.  الإستهلاك
 معنویة المعلمة  إختبارb :الفرضیات التالیة: إختبار  

  غیر معنوي       
  معنوي          

عند مستوى  ومنه نقبل الفرضیة  من خلال المعادلة السابقة  
  العائلي. الإستهلاكأي أن التغیر في الدخل المتاح یؤثر على قیم  %5معنویة 
 معنویة المعلمة  إختبارc :الفرضیات التالیة: إختبار  

  غیر معنوي   
  معنوي        

عند مستوى  ومنه نقبل الفرضیة   من خلال المعادلة السابقة  
  العائلي. الإستهلاكالسابق لا یؤثر على قیم  الإستهلاكأي أن  %5معنویة 
 معنویة المعلمة  إختبارd :الفرضیات التالیة: إختبار  

  غیر معنوي         
 معنوي            

عند  ومنه نقبل الفرضیة   من خلال المعادلة السابقة  
  العائلي. الإستهلاكأي أن الدخل السابق لا یؤثر على قیم  % 5مستوى معنویة 
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 المعنویة الكلیة للمعالم: إختبار  
   فرضیة العدم                           

  فرضیة البدیلة                      
عند مستوى  ومنه نقبل الفرضیة   من خلال المعادلة السابقة 

  وهذا یدل على جودة النموذج. %5معنویة 
  معامل التحدیدR²:  من  %99متغیرات النموذج تفسر  أنأي   أننلاحظ

  العائلي. الإستهلاك
 إختبارالارتباط الذاتي ( إختبار DH( : والتي هي أقل من  0.85إحصائیة نموذج تایلور

  رتباط الأخطاء.إومنه نقول  بعدم وجود  1.96إحصائیة التوزیع الطبیعي 
 تجانس تباین الأخطاء لنموذج تایلور: إختبار  

   تجانس تباین الأخطاء:                             
  لأخطاء: عدم تجانس تباین ا                         

  تجانس تباین الأخطاء لنموذج تایلور إختبار): 03الشكل (

  
  . EVIEWSعلى مخرجات برنامج  من إعداد الباحثین إعتماداً  المصدر:

ونلاحظ أن  ) لدینا: 03من خلال الشكل (
وهذا یعني یوجد  %5عند مستوى معنویة  إذا نقبل الفرضیة ، 

  تجانس تباین للأخطاء.
للسلامة الاقتصادیة  وذلك نظراً ، وعموماً یمكن القول أن النموذج الأفضل هو نموذج تایلور

  والإحصائیة للنموذج في صورته الأصلیة.
 التغیر الهیكلي لــــ  إختبارchou  

  :1994لا یوجد تغیر هیكل عند سنة 
  :1994سنة  هیكلي عند یوجد تغیر
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والذي یعني وجود تغیر  إذا نقبل الفرضیة   
  .1994سنة  النموذج في هیكلي في

  : خاتمة
ستهلاك العائلي في الجزائر عن طریق تعریف من خلال هذه الدراسة تطرقنا إلى دراسة وصفیة للإ

خصائصه لدى المواطن الجزائري، وعرض أنواع العائلات في الجزائر  العائلي، وذكر الإستهلاك
، 2016- 1980یة لدى العائلات الجزائریة خلال الفترة الإستهلاكوتطورها، وتوضیح الإحصائیات 

العائلي في الجزائر وبعض دول  الإستهلاككما حاولنا ذكر بعض الدراسات السابقة التي عالجه 
في  الإستهلاكول الأجنبیة، وفي الأخیر قمنا بمعالجة بعض نماذج الوطن العربي وكذلك بعض الد

الجزائر حسب النظریة الاقتصادیة، وذلك بإسقاط الأرقام والبیانات الإحصائیة الخاصة بالجزائر على 
النظریة الاقتصادیة، وطبقنا علیها دراسة قیاسیة، ومن خلال نتائج التحلیل تبین أن نموذج تایلور 

  . 2016-1980العائلي في الجزائر خلال الفترة  الإستهلاكسیر هو الأفضل لتف
  :المراجع والإحالات

مابین دوال  الإستهلاكتقدیر وتحلیل نماذج  ،) (2001أموري هادي كاظم، سعید عوض المعلم.  1
  .، دار المناهج ، عمان الأردنأنجل ومنظومات الطلب

، مذكرة 2005و 1969الجزائریة ما بین دراسة استهلاك العائلات ، )2006(. بن عطیة محمد 2
 .ماجستیر، جامعة أبي بكر بلقاید، تلمسان

  .، الكتاب الثاني، جامعة الكویتنظریة الاقتصاد الكلي، )1994( . سامي خلیل 3
 العائلي في الجزائر دراسة قیاسیة للفترة: الإستهلاكمحددات ، )2012( . صباح زروخي 4
  .شهادة الماجستیر، جامعة لمسیلة ، مذكرة مقدمة لنیل)1990-2010(
، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان مبادئ الاقتصاد الكلي، )2005(. حسام داود وآخرون 5

 .الأردن
، دار وائل للنشر، مبادئ الاقتصاد الكلي بین النظریة والتطبیق، )2007(خالد واصف الوزني 6

 .الأردن، عمان
، دیوان النظریة الاقتصادیة: التحلیل الاقتصادي الكلي، )2005( . ضیاء مجید الموسوي 7

 .المطبوعات الجامعیة ،الجزائر
 .، الفتح للطباعة والنشر، مصرمبادئ المالیة العامة، )2003( . زینب حسین عوض االله 8
  .، مصر، الدار الجامعیة، الإسكندریةمبادي الاقتصاد الكلي، )1999( . كامل بكري وآخرون 9
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، )1999-1970العائلي للفترة ( الإستهلاكالنمذجة القیاسیة لدوال ، )2001( سعاد. بختي  10
  .شهادة الماجستیر، جامعة الجزائر مذكرة مقدمة لنیل

، دیوان النظریة الإقتصادیة: التحلیل الاقتصادي الكلي، )2009( . ضیاء مجید الموسوي 11
 .المطبوعات الجامعیة

 العائلي في الجزائر دراسة قیاسیة للفترة الإستهلاكمحددات ، )2012( صباح زروخي .12
 .، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر، جامعة لمسیلة)1990-2010(

687.-, 4th Edition 2004, pp: 686Basic Econometrics. D.N.Gujarati,  13  
 Ménages :(Ménages et( وأسرةفي استخدام لفظ عائلة  الأبحاث* یوجد اختلاف في 

Entreprises Individuelles (MEI) : Dans ce secteur est incluse l’activité de 
production, dans la mesure où pour les entrepreneurs individuels (rattachés 
aux ménages) qui ont une double fonction (production et consommation) ne 
peuvent être clairement différenciés, d’une part (non-homogénéité), et 
d’autre part les décisions d’exercer la fonction principale n’est pas 

autonome et ce, par rapport au ménage.   
  .یحسب الدخل الدائم أیضا بواسطة التمهید الآسي البسیط**  

 :أنظر التعمق) تسمى أیضا بنموذج براون (نماذج التوزیع الهندسي) ، لمزید من 06*** المعادلة (
، ص 2،الطبعة  OPU، الجزء الثاني،مدخل لنظریة القیاس الاقتصادي، )2006(تومي صالح

  ،113-111ص: 
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  أثر المعلومات المالیة في اتخاذ القرارات الاستثماریة في سوق عمان المالي 
The impact of financial information on investment decision making in 

the Amman Stock Exchange 
  مناع ریمة .د                                   هباش فارس .د              

   سطیف، الجزائر جامعة                           سطیف، الجزائر جامعة           
anwar.rima2014@gmail.com                        issamhabbache@yahoo.fr 

  17/05/2018، تاریخ القبول:12/04/2018، تاریخ التقییم: 30/01/2018تاریخ التسلیم:
  

  
  

  

تسعى هذه الدراسة إلى بیان أثر ومنفعة 
المعلومات المالیة لاتخاذ القرارات الاستثماریة 
بالشركات المدرجة في سوق عمان المالي وذلك 
من خلال دراسة مدى فهم وكفایة المعلومات 
المالیة لعینة من المستثمرین الأفراد، ومدى 
ادراكهم لأهمیة هذه المعلومات من بین مصادر 
المعلومات الأخرى لاتخاذ قراراتهم الاستثماریة، 
ومدى استخدامهم للمعلومات المالیة لاتخاذ قرار 

  الاستثمار بسوق عمان المالي.
ولتحقیق أهداف الدراسة تم استخدام أداة 
الاستمارة لجمع المعلومات وزعت على عینة من 
المستثمرین الافراد بسوق عمان المالي، وبناءً 

مستثمرا فردیا توصلت الدراسة الى  41على أراء 
لمعلومات المالیة في ترشید وجود أثر كبیر ل

  القرارات الاستثماریة بسوق عمان المالي. 
: المعلومات المالیة، القرارات الكلمات المفتاحیة

 الاستثماریة، سوق عمان المالي
  

This study seeks to demonstrate the impact 
and usefulness of financial information for 
investment decision making in companies 
listed on the Amman Stock Exchange by 
examining the understanding and adequacy 
of the financial information of a sample of 
individual investors and their understanding 
of the importance of this information 
among other sources of information for 
making their investment decisions and their 
use of financial information To make a 
decision to invest in the Amman Stock 
Exchange. 
In order to achieve the objectives of the 
study, the questionnaire was used to gather 
information on a sample of individual 
investors in the Amman Stock Exchange. 
Based on the views of 41 individual 
investors, the study found that there is a 
significant impact of financial information in 
rationalizing investment decisions in the 
Amman Stock Exchange. 
Key words: Financial Information, 
Investment Decisions, Amman Stock 
Exchange 
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  مقدمة:

(المعلومـات ذات  ینظر خبراء الاستثمار للمعلومة الصحیحة والدقیقة والمفصلة والمتوفرة في الوقت المناسـب 
أنهـم ینظـرون لهـا أحیانـا  بـل والتي تؤدي إلى سلامة التحلیل على أنها أغلى سلعة اسـتثماریة، الجودة العالیة)

من هنا تتضح لنا المكانة الكبیرة التي  على أنها أثمن من الذهب والنفط باعتبارها أهم ركائز الاستقرار المالي؛
لمـا لهــا مـن دور كبیـر فــي تطـویر كفــاءة  تأخـذها المعلومـات المالیــة والاقتصـادیة فــي عـالم المـال والاســتثمار،

أن توافرهــا بشـــكل ســلیم أمــر ضــروري عنـــد تحلیــل الاتجاهــات والأحـــداث  كمــا ،المـــاليعمــل مكونــات النظــام 
   الاقتصادیة والتخفیض من حالة عدم التأكد المستقبلي ومن ثم تحقیق الاستقرار المالي والنمو الاقتصادي؛

وفـــي مجـــال الحصـــول علـــى المعلومـــات المالیـــة والاقتصـــادیة تحققـــت تحســـینات فـــي مـــا بـــین الســـنوات العشـــر 
الماضــیة وذلــك بوجــود مصــادر عــدة توفرهــا منهــا علــى ســبیل المثــال موقــع المؤشــرات المالیــة  والخمــس عشــر

 Newyourk time،the Wall الصحف المتخصصة كــ: بنوك المعلومات، نشرات الأخبار المالیة، العالمیة،
street journal، ،ة الأولیـة والسـنویة القوائم والتقاریر المالیـ نشرات الإصدار، شركات أعمال الأوراق المالیة
  ركات المدرجة في الأسواق المالیة.التي تصدرها الش

ولعل أن هذه الأخیرة تعتبر أهم مصدر من مصادر المعلومات في أهم مكون من مكونات النظام  
عدالمالي ألا وهي الأسواق المالیة إذ   یحتاجها التي والبیانات للمعلومات المهمة المصادر أحد التقریر یُ

 أدائها ومستوى إدارتها وهیكلة استثماراتها وطبیعة للشركة الرئیسیة اتالنشاط أنواع على للتعرف المستثمرون
عدّ  كذلك المالي. العام خلال  الاستثماري قراره بناء في المستثمر علیها یعتمد التي التقاریر من التقریر هذا یُ

 من مجموعة تتضمن والمستثمرین للمساهمین الشركة من رسالة فهو الأخرى؛ المالیة البیانات إلى بالإضافة
 التشغیلیة النتائج تحلیل إلى إضافة مشاریع من به قامت ما وأبرز الشركة نشاط حول الأساسیة المعلومات
 لأحكام التزامها ومدى الشركة إدارة مجلس هیكلة حول واضحاً  تصوراً  التقریر یقدم آخر، جانب ومن والمالیة.

  الشركات؛ حوكمة لائحة
غیر أن هذه التقاریر المالیة لا یمكن أن تؤد الدور المنتظر منها كمصدر من مصادر المعلومات 

التقاریر المالیة المنشورة من قبل الشركات المدرجة في  فجودة إلا إذا تضمنت معلومات ذات جودة عالیة،
كما تزید من  صیص للموارد المتاحة،مما یحقق أفضل تخ الأسواق المالیة تؤدي إلى رفع كفاءة أسواق المال؛

كما تمكن من اتخاذ القرارات  ثقة المستثمرین بالمعلومات المالیة والتي تمكنهم من اتخاذ القرارات الرشیدة،
ولهذا یمكن القول بأن جودة ؛ التصحیحیة مبكراً قبل حدوث أي اختلالات على مستوى السوق المالي

  ترشید القرارات أیا كان نوعها.تساهم في الیة المنشورة ة في التقاریر المالمعلومات المتوفر 
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  أولا:منهجیة الدراسة
  :مشكلة الدراسة - 1

  یمكن التعبیر عن مشكلة الدراسة من خلال طرح السؤال الرئیسي التالي:     
  ما مدى تأثیر وأهمیة المعلومات المالیة على اتخاذ القرارات الاستثماریة في سوق عمان المالي؟  

  وفي ضوء هذه الاشكالیة فإن هذه الورقة البحثیة تسعى لتوفیر إجابات عن مجموع التساؤلات الآتیة:     
هل یفهم المستثمر طبیعة المعلومات المالیة التي تتضمنها القوائم والتقاریر المالیة وهل هي كافیة  -

 بالنسبة له لاتخاذ قراره الاستثماري؟
المعلومات في قراره الخاص بتداول أسهم الشركات المدرجة في سوق هل یدرك المستثمر أهمیة هذه  -

 ؟عمان المالي
 هل یستخدم المستثمر هذه المعلومات في قراره الاستثماري ؟أم أن هناك معلومات أخرى تؤثر في قراره؟ -

  فرضیات الدراسة - 2
  اسیة التالیة:فإننا انطلقنا من الفرضیات الأس وللإجابة على ما تم طرحه من تساؤلات،       

إن المستثمرین الأفراد بسوق عمان المالي یفهمون المعلومات المالیة التي تتضمنها  :01الفرضیة  -
  .في اتخاذ قراراتهم الاستثماریة التقاریر المالیة وهي كافیة لهم

بین إن المستثمرین الأفراد بسوق عمان المالي یدركون أهمیة المعلومات المالیة من : 02الفرضیة  -
  .في اتخاذ القرارات الاستثماریة الاخرى المتاحة المعلومات

المعلومات المالیة في اتخاذ  إن المستثمرین الأفراد بسوق عمان المالي یستخدمون: 03الفرضیة  -
 قراراتهم الاستثماریة.

  أهمیة الدراسة: - 3
تتجسد أهمیة هذه الدراسة من خلال القرارات أیاً كان نوعها؛  هباعتبار المعلومة هي الأساس الذي تُستند علی 

محاولة إظهار الأهمیة التي تلعبها المعلومات المالیة لاتخاذ القرارات الاستثماریة لعینة من المستثمرین 
بالسوق المالیة الأردنیة، كما تتبع أهمیة الدراسة فالتعرف على أهم الجوانب النظریة للمعلومات المالیة 

 وذلك باعتبار القرارات الاستثماریة في الأسواق المالیة، ودراسة أهمیة ذلك من خلال الدراسة التطبیقیة.و 
ما تفي به من احتیاجات لمتخذي ل نظراالمعلومات المالیة أهم الركائز التي تقوم علیها الأسواق المالیة 

   القرارات وخاصة المستثمرین منهم.
  أهداف البحث: - 4
الرئیسي من هذه الدراسة في التعرف على تأثیر وأهمیة المعلومات المالیة خاصة التي  یتمثل الهدف 

تتضمنها التقاریر المالیة للشركات المدرجة في سوق عمان المالي للمستثمرین الأفراد ومدى اعتمادهم علیها 
  أما الأهداف الفرعیة فتتمثل فیما یلي: في اتخاذ القرارات الاستثماریة بهذه السوق،



ةمناع ریم. د ،هباش فارس. د                               ،،، أثر المعلومات المالیة في اتخاذ القرارات  
 

 629                         2018 جوان - العدد التاسع  یة  المحاسبیة والإدارومجلة الدراسات المالیة، 

 

التي یمكن الاعتماد علیها في تقییم أداء  والاقتصادیة تحدید كیفیة الحصول على أهم المعلومات المالیة -
  الأسواق المالیة والتي تساعد على اتخاذ القرارات الاستثماریة؛ 

 تحدید مدى كفایة ووضوح المعلومات المالیة بالنسبة للمستثمرین الأفراد في سوق عمان المالي؛  -
  نواعها بالنسبة للمستثمرین الأفراد في سوق عمان المالي؛أتحدید مدى ادراك أهمیة المعلومات بكل  -
  تحدید مدى استخدام المعلومات المالیة في اتخاذ القرارات الاستثماریة في سوق عمان المالي. -
  منهج الدراسة - 5

ثبات أو نفي الفرضیات المعتمدة والإجابة على الأسئلة المط من أجل دراسة إشكالیة موضوع بحثنا، روحة وإ
وهذا باعتباره الأنسب لمثل هذا النوع من الدراسات  ،المنهج الوصفي التحلیليتعیّن علینا إتباع  في الدراسة،

وقد استخدم المنهج الوصفي عند تبیان الدور  كل خاص.بشكل عام والأكثر ملاءمة لطبیعة موضوع بحثنا بش
ترشید القرارات الاستثماریة في الأسواق المالیة،  بشتى أنواعها ومصادرها في المعلوماتجودة ه الذي تلعب

  تم وصفه. واستخدام المنهج التحلیلي في التعقیب على ما
  :السابقة الدراسات - 6
وتتمثل المهمة منها في  تطرقت مجموعة من الدراسات سابقة الإنجاز إلى مواضیع شبیهة بموضوع دراستنا، 

  الذكر: الآتیة
"أهمیة المعلومات المحاسبیة ومدى كفایتها لخدمة  بعنوان: )،1999( "وائل ابراهیم الراشد"، دراسة -

  دراسة تحلیلیة لسوق الأوراق المالیة بدولة الكویت" قرارات الاستثمار في الأوراق المالیة:
هدفت الدراسة إلى قیاس مدى أهمیة وكفایة المعلومات المحاسبیة المنشورة في دولة الكویت لمتخذي         

القرارات المالیة وذلك من خلال عدة أسالیب إحصائیة وأدوات اختباریة طبقت على عدد من المتعاملین 
أن لفئة المستثمرین اهتمام أكبر بالقیم وقد انتهت الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزها  بالمعلومات المحاسبیة.

إلا أن كلا  السوقیة للسهم والعوائد المتوقعة والمعلومات غیر المحاسبیة مقارنة بغیرها من المحللین المالیین.
 الفئتین تؤكد على عدم كفایة المعلومات المحاسبیة المنشورة وبالأخص فیما یتعلق بالأرقام الخاصة بالتنبؤ،

همیة نشر هذه المعلومات المالیة الدوریة وتثبیت مفاهیم المؤشرات المالیة للمتعاملین بسوق مما یؤكد على أ
  الأوراق المالیة بدولة الكویت.

  بعنوان:" )،Laura L.Veldkamp،" )2005" دراسة -
Media Frenzies In Markets For Financial Information "   

 تعزیز في المالیة المعلومات إسهام مدى على التعرف بهدف مالیاً  سوقاً  (23)طبقت الدراسة على  حیث
 المالیة بالمعلومات مباشرة ترتبط المالیة الأصول قیمة أن الدراسة من وتبین المالیة، الأصول قیمة وزیادة
كلما  المالي للأصل المخاطرة درجة من الحد على وساعدت المالیة المعلومات توفرت كلما أنه بحیث حولها،
  .قیمته قلت كلما المالي بالأصل المتعلقة المالیة المعلومات قلت وكلما الأصل، هذا قیمة زادت
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دور المعلومات المحاسبیة في اتخاذ بعنوان:" )،2014( "،محمد شمس الدین شریف نصر" دراسة -
  "المالیةمیدانیة لعینة من الشركات المدرجة في سوق الخرطوم للأوراق دراسة  :القرارات الاستثماریة

توفیر المعلومات  لى معرفة مدى فعالیة استخدام المعلومات المحاسبیة لزیادة فعالیة القرار،إالدراسة هدفت 
المحاسبیة في سوق الخرطوم للأوراق المالیة یمكن المستثمرین من اتخاذ قراراتهم الاستثماریة، وتحدید 

قراراتهم الاستثماریة ودرجة اعتمادهم ي اتخاذ المعلومات غیر المحاسبیة التي یستعین بها المستثمرون ف
وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج اهمها أن المستثمر بسوق الخرطوم للأوراق المالیة یعتمد على  علیها.

ساسي على أالمعلومات المحاسبیة في اتخاذ قراره الاستثماري، وتقلیل مخاطر الاستثمار یعتمد بشكل 
     .بسوق الخرطوم للأوراق المالیة المعلومات المحاسبیة المنشورة

مما سبق نلاحظ ان هناك اجماع من قبل الباحثین في دراساتهم السابقة بالأهمیة الكبیرة  
وما تمیزت  للمعلومات المالیة في عملیة اتخاذ القرار الاستثماري بالرغم من اختلاف متغیرات بحوثهم ودولهم؛

وبالرغم أن هناك  .اخذت متغیرات مختلفة ومتعددة وعینة مختلفة به هذه الدراسة عن الدراسات السابقة كونها
تختلف عنها من حیث ن دراستنا أدراسات اخرى شبیهة بموضوع بحثنا وقد تمت في سوق عمان المالي غیر 

  بعدا مختلفا عنها.ومن حیث العینة مما یعطي البحث الحالي  ،كذلك من حیث الهدفو  الفترة الزمنیة،
  النظري للدراسةثانیا: الإطار 

I. أهمیة جودة المعلومات المالیة في الأسواق المالیة  
فهي تمثل المحرك الأساسي لتوجیه  تعد المعلومات من أهم الأركان الفعالة لنجاح وتطور الأسواق المالیة،

الاستقرار التنمیة و  خصیص الكفء للموارد ومن ثم تحقیقالمدخرات نحو الفرص الاستثماریة وتحقیق الت
  لي للأسواق المالیة.الما
  ماهیة المعلومات المالیة: - 1
المعلومات التي تتعلق بالوضع المالي للمنظمات والاقتصادیات  على أنها :لمعلومات المالیةا تعرف 

 ،2009،حمادنةو  ،نازم( إضافة للمعلومات حول الأحداث التي تؤثر على أمن الاستثمار وسلامته المختلفة،
  .)217ص

 یعرف المعلومات المالیة بشقیها النقدي أي المعبر عنه بالوحدات النقدیة مثل رقم الأعمال،والبعض الأخر 
وبذلك فالمعلومات المالیة تشمل كل البیانات  وغیر النقدي مثل حجم وسائل الإنتاج للشركة....، سعر التكلفة.

"كافة المعلومات الناتجة عن  هاأو بأن والمعلومات الكمیة والإحصائیة التي تنطبق علیها المبادئ المحاسبیة
  ).171،ص2009بلعجوز، (سواء أكانت وصفیة أو كمیة" قیام الشركة أو المؤسسة بوظائفها المختلفة،

سبق نخلص إلى أن المعلومات بصفة عامة هي عبارة عن البیانات التي تمت ما  ومن خلال         
كاملاً بالنسبة لمستخدم ما،مما یمكنه من استخدامها لاتخاذ مختلف  معناً  معالجتها بشكل ملائم لتعطي

ذا ما تعلقت تلك المعلومات بأوضاع القطاع المالي نطلق  القرارات سواء في الوقت الحالي أو المستقبلي. وإ
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علیها بالمعلومات المالیة والتي یجب أن تشمل هي الأخرى على جمیع البیانات والمعلومات الكمیة وكذا 
  میع البیانات والمعلومات الوصفیة. ج
  أصناف المعلومات المتوفرة والمؤثرة في الأسواق المالیة  - 2

وذلك بسبب التفاعل  ثم سرعة تغیرها من جدید، من الأمور المؤكدة سرعة تغیر الأوضاع في أسواق المال،
لمعلومات التي ؛ ویمكن تصنیف االفوري للأسواق مع المعلومات والأخبار الدوریة والیومیة العاجلة والمفاجئة

  ):60-58ص ص ،1993 محروس،( في الآتي تتفاعل معها الأسواق المالیة
حیث یهتم مستخدمي المعلومات في الأسواق المالیة بالتعرف على اتجاهات النشاط  * الاقتصاد العالمي:

 التكتلات الاقتصادیة الإقلیمیة، التضخم والانكماش، الاقتصادي العالمي من حیث حالات الركود والانتعاش،
  ؛النزاعات الإقلیمیة...الخ
 ویقصد بذلك اتجاهات اقتصاد الدولة ذاتها والتغیرات التي تطرأ علیه مثل الركود، * الاقتصاد المحلي:

القرارات الحكومیة المتعلقة بتنظیم الأسواق  التشریعات المالیة، البطالة، الانكماش، التضخم، الانتعاش،
  ؛ة....الخالمالی

وفي هذا المجال یهتم مستخدمي المعلومات بالتعرف على تطور أنشطة  * قطاعات النشاط الاقتصادي:
وكذلك التعرف على أنشطة  تجارة.....الخ) مال، بترول، زراعة، (صناعة، القطاعات المختلفة داخل الدولة

تكریر  استخراج بترول، هندسیة،صناعات  (صناعات غذائیة، القطاعات الفرعیة داخل كل قطاع رئیسي
وعلاوة على ذلك فقد یهتم بعض مستخدمي  نشاط مصرفي...الخ)، تجارة خارجیة، تجارة داخلیة، بترول،

باعتبار أن ما یطرأ من تغیر  المعلومات بالتعرف على تطور أنشطة أهم الشركات في كل قطاع على حدة،
  مؤشراً لأوضاع القطاع الذي تنتمي إلیه ككل.على أنشطة هذه الشركات ومراكزها المالیة یعتبر 

المقصود بجودة الأوراق المالیة هو مدى اطمئنان المستثمرین في الأسواق المالیة  جودة الأوراق المالیة: *
وكذلك إلى مدى اطمئنانهم إلى استرداد قیمة  إلى أنهم سوف یحصلون على العوائد الدوریة للأوراق المالیة،

  سمیة للأوراق المالیة). (القیمة الإ نفسهاالأوراق المالیة 
ذا إلا إسواق المالیة الأ متخذي القرارات في ن تؤثر علىأهذه المعلومات المالیة لا یمكن  غیر أن        

أن هذه الخصائص هي التي تعطي للمعلومات أي  وفرت فیها مجموعة من الخصائص تقیس مدى جودتهات
  الذي تتصف به.المالیة قیمتها وأهمیتها بالقدر 

  فما المقصود بجودة المعلومات المالیة؟ - 3
تعني الجودة في هذا المجال مصداقیة المعلومات المالیة التي تتضمنها التقاریر المالیة وما تحققه من منفعة  

وأن تعد في ضوء مجموعة من المعاییر  ولتحقیق ذلك یجب أن تخلو من التحریف والتضلیل، للمستخدمین،
كما أن مستوى  .)20، ص2013كمون،(بما یحقق الهدف من استخدامها والرقابیة والمهنیة والفنیة، القانونیة

جودة المعلومات المالیة لا یعتمد على الخصائص الذاتیة للمعلومات فقط بل یتعداها على خصائص تتعلق 
  یلي:  وتتمثل خصائص جودة المعلومات المالیة فیما بمتخذي القرارات لمستخدمي المعلومات،
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أي یجب أن تكون المعلومات ملائمة لحاجات صناع القرارات وتمتلك خاصیة  الملاءمة للمعلومات: *
الملاءمة عندما تؤثر على القرارات الاقتصادیة للمستخدمین لمساعدتهم في تقییم الأحداث الماضیة والحاضرة 

قدرة المعلومة على إحداث تغییر في  أي بمعنى آخر أو تصحیحها بلیة أو تأكید تقییماتهم الماضیةوالمستق
  .)232، ص2012یوسف،(اتجاه قرار مستخدم معین

التوقیت  ولضمان تجسید صفة الملاءمة في المعلومة المالیة یجب توافر ثلاثة خصائص فرعیة:
  خاصیة القیمة الاسترجاعیة للمعلومات. خاصیة القیمة التنبؤیة للمعلومات، المناسب للمعلومة،

المقصود بالموثوقیة أن تكون المعلومات خالیة من الأخطاء وتعكس الظروف  والشفافیة:الموثوقیة *
بمعنى أن یكون لها دلالة محددة بصرف النظر  والأحداث الاقتصادیة بصدق وأمانة وبطریقة قابلة للتحقق،

مكانیة الاعتماد  ، 2007جربوع،(علیهاعمن یقوم بأدائها. أي خاصیة الموثوقیة إنما تتعلق بأمانة المعلومات وإ
  .)509ص

الصدق  ولكي تتسم المعلومات المالیة بالموثوقیة یجب أن تتوافر فیها ثلاثة خصائص فرعیة الآتیة:
  الحیاد القابلیة للتحقق، في العرض،

أخرى یتیح توفرها فائدة أكبر للمعلومات ولعل توفرها یعزز من فائدة الخصائص  خاصیةكما أن هناك     
  : وهي ،السابقة الذكر

، 2008/2009،المجهلي(هما إن قابلیة المعلومات المالیة للفهم یعتمد على مؤشرین مهمین القابلیة للفهم: *
  : )59ص
والبساطة لا تعني التخلي عن الجوهر والاهتمام بالشكل لأن البساطة في التعبیر  درجة الوضوح والبساطة: -

ویؤدي التعقید إلى عدم نجاح المعلومات في إیصال  هدف یسهل الفهم للشخص ذي المستوى المتوسط،
  وبالتالي انعدام فائدتها. جوهرها،

إن مستوى الفهم للمعلومات المالیة همزة وصل  مستوى الفهم والإدراك والوعي لدى مستخدمي المعلومات: -
لهم حد أدنى من  وبین المستخدمین الذین ینبغي أن تتوفر بین المعلومات المالیة التي یجب أن تكون مفیدة،

  المعرفة بهذه المعلومة لكي یمكن من فهمها والاستفادة منها.
  مصادر الحصول على المعلومات المالیة والاقتصادیة - 4

اتخاذ كشفت النقاط السابقة عن طبیعة وأهمیة جودة المعلومات المالیة والاقتصادیة التي تؤثر على       
ولكن لم توضح من أین یمكن لأي متخذ قرار في السوق المالي  الأسواق المالیة،مختلف القرارات في 

هذا السؤال سوف نركز على مختلف المصادر المتاحة في  نالحصول على تلك المعلومات؟ وفي إجابتنا ع
 وذلك من أجل إثراء المعرفة بشأن مصادر المعلومات على أمل تنمیتها في أسواق الأسواق المالیة العالمیة،

ن نقص المعلومات لدى أفراد الجمهور هو من أهم وذلك نظرا لأ ،وخاصة سوق المالیة الأردنیة العربیة المال
على حجم  یترك أثراً عكسیاً مما  أسباب إحجامهم عن توجیه الأموال إلى الاستثمار في الأوراق المالیة

  لمالیة: وفیما یلي نعرض أهم مصادر المعلومات في الأسواق ا ،التعاملات في الأسواق المالیة
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أهم  والمجلات الصحفتعرض مختلف  :الصحف والمجلات المتخصصة ومطبوعات مستشار الاستثمار* 
إضافة إلى تعلیق الخبراء عن  الأخبار عن الشؤون العالمیة سواء كانت سیاسیة أو اقتصادیة أو اجتماعیة،

كما تنتشر أیضا وجهات نظر  ،عنهاوالآثار التي یمكن أن تنجم  الأمور الهامة التي تتناولها تلك الأخبار،
معلومات عن أحوال أسواق المال في العدید من ف الكما تعرض كذلك مختل الخبراء في شأن المستقبل.

وتقدم أفضل المعلومات عن الشركات  فهي بذلك تحقق تغطیة أفضل للشؤون العالمیة وأسواق النقد، الدول،
كما تنشر كذلك مؤشرات السوق لقطاعات معینة من  رأس المال،المصدرة للأوراق المالیة المتداولة في أسواق 

 معینة وغیرها من المعلومات التي یستفید منها المهتمین بالأسواق المالیة. والمؤشرات لأسهم منشآت الأعمال،
أما المقصود بمطبوعات مستشار الاستثمار یعني مطبوعات وكالات التنقیط أي مطبوعات كل من ستاندرد 

التي تصدر فیها قدر هائل من المعلومات في صورة تقاریر أو أدلة أو سجلات  ومودي...وغیرها، بور، أند
  .)227-219، ص ص1999هندي،( تزخر كلها بالمعلومات المفیدة

تقوم بیوت السمسرة بنشر معلومات في شكل تقاریر خاصة عن : التقاریر التي تنشرها بیوت السمسرة* 
، ومعارفي ،مفتاح( توصیات بشراء أو بیع أو الاحتفاظ بالأوراق المالیة بعض الأوراق المالیة،

  .)184، ص2009/2010
تسمح هذه المصادر لأفراد الجمهور في الأسواق المالیة بالحصول على المعلومات عن : قواعد البیانات* 

من أحدث الخدمات و  " للتعرف على التغیر في سعر الأوراق المالیة المتداولة،On lineطریق الكمبیوتر "
ضلة فا"دلیل المستثمر الفرد للاستثمار عن طریق شبكة الكمبیوتر" التي تتیح له الم المقدمة ما یعرف باسم

  .)184، ص2009/2010، ومعارفي ،مفتاح( بین فرص استثماریة متنوعة
الاقتصادیة تعتبر المطبوعات الحكومیة من أهم مصادر المعلومات عن الأحوال : المطبوعات الحكومیة* 

وذلك إضافة إلى كونها مصدراً للمعلومات عن العدید من  بصفة عامة والجوانب المالیة لها بصفة خاصة،
فإن تلك المعلومات عادة  ودون الدخول في تحدید الجهة الحكومیة التي تصدر تلك المعلومات، الصناعات.

وخرائط توضح حجم  والأجور والإنتاج،وتتضمن بیانات إحصائیة عن الأسعار  ما تكون شهریة أو سنویة،
والتوقعات بشأن أمور تخص  وظروف أسواق رأس المال، والدورات الاقتصادیة، الدخل القومي وعناصره،

ومستوى  وأسعار الفائدة، كما توجد مطبوعات حكومیة تكشف عن المعروض من النقود، منشآت الأعمال،
ذات أهمیة وتأثیر كبیر على أداء الأسواق المالیة  ومعدل التضخم وكلها معلومات النشاط الاقتصادي،

كما تصدر الحكومة كذلك تقاریر سنویة وربع سنویة تتضمن قوائم الدخل والمیزانیات العمومیة  وتطورها.
كل هذا إضافة إلى  للمنشآت الصناعیة مصنفة على أساس نوع الصناعة وكذا على أساس حجم المنشأة،

وعن شؤون المال  مقالات تحلیلیة عن الشؤون الاقتصادیة العامة، -ىضمن أشیاء أخر -مطبوعات تتضمن 
   ).238ص ،1999هندي،( والأعمال

الصادر  (ربع السنویة والسنویة) یمثل التقریر المتعلق بالقوائم المالیة الأولیة: تقاریر المنشآت(الشركات) *
اللوائح والقواعد الصادرة عن هیئة السوق وتلزم  من الشركة نقطة انطلاق جیدة للتعرف على أحوال الشركة.



ةمناع ریم. د ،هباش فارس. د                               ،،، أثر المعلومات المالیة في اتخاذ القرارات  
 

 634                         2018 جوان - العدد التاسع  یة  المحاسبیة والإدارومجلة الدراسات المالیة، 

 

ونشرها فور  المالیة الشركات المدرجة في السوق المالیة بتزوید الهیئة بالقوائم المالیة الأولیة والسنویة،
وتحتوي القوائم المالیة على  مما یكسبها صفة المصداقیة والشفافیة، اعتمادها من مجلس إدارة الشركة،

كما تقوم الشركة بإصدار تقریر سنوي تستعرض فیه  لموقف المالي الحالي للشركة،معلومات تفصیلیة بشأن ا
انجازاتها الإنتاجیة والإداریة والاستثماریة والمالیة في العام المالي المنصرم وتعطي فیه مؤشرات عن خططها 

  .)236ص ،1999هندي،(المستقبلیة والصعوبات المالیة التي قد تواجهها
ریر المالیة وباعتبارها أهم مصدر للمعلومات في السوق المالیة عن غیرها من المصادر ونظراً لأهمیة التقا

  الموالي.  العنصر سیتم التطرق إلى هذا المصدر بشكل من التفصیل في السالفة الذكر،
 التقاریر والقوائم المالیة كأهم مصدر للمعلومات في الأسواق المالیة  - 5

وبذلك فهي تمثل أهم  اب المعلومات من الشركة إلى أطراف المهتمة بها،التقاریر المالیة هي أداة لانسی
والتقاریر المالیة تشمل جمیع المصادر الداخلیة  مصدر للمعلومات المالیة لتحلیل أوضاع السوق المالیة،

  :)54-53، ص ص2006،حماد(للمعلومات المالیة والمتمثلة في
وتشمل أربع قوائم أساسیة هي قائمة المركز تمثل الجزء المحوري للتقاریر المالیة و  القوائم المالیة الأساسیة:*  

  قائمة التدفقات النقدیة؛ قائمة التغیرات في حقوق الملكیة، قائمة الدخل، ،المالي
وتعد تلك الملاحظات جزءً ضروریاً من مصادر المعلومات  المذكرات والملاحظات المرفقة بالقوائم المالیة:* 
  یدة وتوفر معلومات إضافیة غیر موجودة في القوائم المالیة؛المف
  (نصف سنویة وربع سنویة)؛  والتي تقدم على مدار السنةالتقاریر المؤقتة:* 
حصائیة وبعض الخطط  تقاریر مجلس الإدارة:*  والتي تحتوي على معلومات مفیدة تتناول بیانات مالیة وإ

  المستقبلیة؛ 
التي تم  وما قد یحتویه من ملاحظات أو تحفظات خاصة بالقوائم المالیة تقریر مراقب الحسابات:* 

  مراجعتها؛
  قوائم تنبؤات الإدارة؛* 
  معلومات أخرى.* 

من خلال ما سبق نخلص إلى أن التقاریر المالیة لیست غایة في حد ذاتها ولكنها تهدف إلى تقدیم         
أي أن أهمیة  في الأسواق المالیة. الاستثماریةالمعلومات التي تكون مفیدة في اتخاذ قرارات الأعمال والقرارات 

صلبها والتي تعد من أهم مصادر  المالیة المفصح عنها في المعلومات التقاریر المالیة تنبع من أهمیة 
   المعلومات للمستخدمین الخارجیین.

 ،2009 و البطانیة، ،قاقیش( ویمكن إظهار أهمیة التقاریر المالیة من خلال تحقیقها للأمور التالیة         
  : )21-20ص ص

بتوفیر حجم أكبر من وكلما قامت الشركة  تعد من مصادر المعلومات الأساسیة لاتخاذ  القرارات الرشیدة، -
  قلت الإشاعات والمعلومات الخاطئة التي یتم تداولها في السوق المالي؛ المعلومات المالیة،
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 لأنها توفر فرصاً متكافئة في الحصول على المعلومات. تجعل التعامل في السوق المالي أكثر عدالة، -
  تها ومصداقیتها؛مما یزید من درجة عدال وكذلك تخضع للفحص من قبل مدقق الحسابات

  تتصف بتنوع المعلومات التي توضح أنشطة الشركة المتنوعة؛ -
  تعد من العوامل الأساسیة في تحدید اتجاه الأسهم في السوق المالي؛ -
-، واستمراریته الذي  وازدهاره، واستقراره، وتزید من فرصة نمو السوق المالي، توفر مناخاً استثماریاً ملائماً

  زدهار الاقتصاد وانتعاشه.بدوره یؤثر على ا
II. المقومات الأساسیة للقرارات الاستثماریة في الأسواق المالیة 
"القرار الذي ینصب اهتمام متخذها على كیفیة توظیف الأموال التي یتم  أنهعلى  القرار الاستثماريیعرف  

المخاطرة التي تتعرض أي التوظیف الأفضل بهدف الحصول على العوائد الملائمة لمستوى الحصول علیها، 
  .)08، ص2017 ،ودباش ،جمام( لها هذه الأموال عند توظیفها"

فیواجه المستثمر ثلاثة مواقف تتطلب منه اتخاذ قرار، وتتوقف طبیعة القرار الذي یتخذه في هذه          
خرى. ضمن المواقف على طبیعة العلاقة القائمة بین سعر الأداة الاستثماریة من جهة، وقیمتها من جهة أ

  :)18-17، ص ص2005،وتیم ،مطر( هذا الإطار تندرج قرارات المستثمر تحت ثلاثة أنواع
: یتخذه المستثمر عندما یشعر بأن قیمة الأداة الاستثماریة ممثلة بالقیمة الحالیة للتدفقات * قرار الشراء

  السوقي.د والمخاطرة تزید عن سعرها النقدیة المتوقعة منها محسوبة في إطار العائ
  یتخذه المستثمر عندما یشعر بأن قیمة الأداة الاستثماریة تساوي سعرها السوقي. * قرار عدم التداول:

  یتخذه المستثمر عندما یشعر بأن قیمة الأداة الاستثماریة تقل عن سعرها السوقي. * قرار البیع:
ا ارتكز على ثلاث مقومات أساسیة غیر أن القرار الاستثماري أیاً كان نوعه لا یكون ناجح إلا إذ       

  ):18-17، ص ص2005،وتیم ،مطر(وهي
وذلك حسب : تختلف استراتیجیات الاستثمار التي یتبناها المستثمرون تبني استراتیجیة ملائمة للاستثمار* 

  اختلاف أولویاتهم الاستثماریة ( الربحیة، السیولة، الأمان ). 
  .مراعاة العلاقة بین العائد والمخاطرة* 
  والتي تقوم عادة على ما یلي: :الاسترشاد بالأسس والمبادئ العلمیة لاتخاذ القرار* 
  تحدید الهدف الأساسي للاستثمار؛ -
  تجمیع المعلومات الملائمة لاتخاذ القرار؛ -
  تحدید العوامل الملائمة لیتم من خلالها تحدید العوامل الأساسیة أو المتحكمة في القرار؛ -
  د المتوقعة للبدائل الاستثماریة المتاحة؛تقییم العوائ -
  اختیار البدیل الاستثماري المناسب للأهداف.-
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III.  المالیة على ترشید القرارات الاستثماریة في الأسواقانعكاسات جودة المعلومات المالیة   
ذلك لأن جودة  لقد كانت وستبقى قضیة جودة المعلومات المالیة والاقتصادیة مفتاح النجاح لأي سوق مالي،

السوق من خلال خلق دینامیكیة  تنمیةالمعلومات تعني اتخاذ إجراءات وسیاسات رشیدة تساهم في تحقیق 
 التداول الفعال في الأسواق المالیة ویمكن توضیح ذلك من خلال النقاط التالیة:

من جانب تأثیر على إن المعلومات ذات جودة العالیة لها تأثیر مباشر وصریح على السوق المالیة سواء  -
أو من  أو من جانب تأثیرها على الأسعار أو العوائد، المستثمرین في اتخاذ القرارات الاستثماریة الملائمة،

وبالتالي دعامة أساسیة لاستقرار السوق المالیة  جانب تأثیرها على حجم التداول وتنشیط حركة السوق المالیة،
 ؛)16ص ،2010،صدیقي(وتطورها

  :)297-295، ص ص2009،كتوش( المعلومات المالیة تؤدي إلى كما أن جودة
ترقیة المؤسسات الاقتصادیة المدرجة في الأسواق المالیة من خلال توفیر معلومات ذات مصداقیة وقوائم  -

باعتبار أن القوائم المالیة من المدخلات الأساسیة في عملیة تحلیل الوضعیات ، تمتاز بالشفافیة والوضوح
  ؛لترشید القرارات الاستثماریة لمختلف المؤسسات الاقتصادیةالمالیة 

التمكین من إعداد معلومات دقیقة تعكس صورة صادقة عن الوضعیة المالیة للمؤسسات الاقتصادیة  -
التي تعتبر المدخلات الأساسیة  المدرجة في الأسواق المالیة مما یحقق الشفافیة في تقدیم المعلومات،

اتخاذ قرارات الاستثمار أي ضمان الحصول على معلومات مالیة صحیحة تمكن من للمستثمرین من أجل 
  ؛ات المتداولة في الأسواق المالیةالتقییم الصحیح للأسهم والسند

وبالتالي تقدیم  التقلیل من أخطار التلاعب الإداري وغیر الإداري بمحتوى التقاریر والقوائم المالیة، - 
وضعیة الحقیقیة للمؤسسات الاقتصادیة مما یسهل في تحقیق الشفافیة في معلومات مالیة دقیقة تعكس ال

  ؛ككل السوق المالیة
 حیث تركز، السوق المالیةالمعلومات المالیة ذات الجودة العالیة تقدم لكافة الأفراد والشركات المتعاملة في  -

عن الوضع المالي للشركات وهذا  هذه المعلومات على الأصول المالیة المتوفرة في البورصة وكافة المعلومات
ویمكن من توفیر  یؤدي إلى تقلیل تكلفة الحصول على أي معلومات من حیث الوقت والجهد والمخاطر.
، 2011الشوبكي،(معلومات عن التوقعات المستقبلیة للأرباح ومعدل نمو الأرباح ومدى القدرة على الاستمرار

  ؛)338ص
متعاملین من الغش والخداع وتوفیر العدالة في أسعار سوق جودة المعلومات تؤدي إلى حمایة ال -

الأوراق المالیة المتداولة من خلال ضمان قواعد المنافسة بحمایة القوانین والأنظمة كتوفیر الشفافیة 
والإفصاح العادل من قبل الشركات المتداول أوراقها المالیة في البورصة ومنع وجود معلومات غیر 

  ؛)338، ص2011شوبكي،ال( حقیقیة أو وهمیة
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 (مخاطر السیولة، كما أن المعلومات الجیدة یمكن الاعتماد علیها لقیاس حجم المخاطر بأنواعها المختلفة -
، 2009، وبوشوشة ،بوعشة( والتنبؤ بها ومن ثم اتخاذ الإجراءات المناسبة لإدارتها مخاطر معدل الفائدة...)

  ؛)16ص 
 الأساسي الذي یقلل الشك ویزید من درجة الثقة في موقف أو قرار معین،إن جودة المعلومات هي العنصر  -

مع المساهمة في  ویكون ذلك من خلال إعداد التقدیرات حول التحدیات والمخاطر والتهدیدات المحتملة.
بالمعلومات الأساسیة  متخذي القراراتمن خلال تزوید  الخارجیة)-(الداخلیة تحدید السیاسة العامة والأهداف

وبالتالي فإن جودة المعلومات المالیة یؤدي إلى الحد من  والحفاظ على استمرار تحدیثها في الوقت المناسب،
  ؛)16، ص 2009، وبوشوشة ،بوعشة(  المالیةالتأثیر السلبي للشائعات على الأسواق 

المعلومات غیر كما بتوفر معلومات ذات جودة عالیة یتم القضاء على مشكلة تفشي الشائعات وتسریب  -
والتي تؤثر في مستوى كفاءة هذه  الصحیحة التي تنشأ نتیجة ضعف الإفصاح والشفافیة واحتكار المعلومات.

كما تتأثر الأسعار بكمیة المعلومات المتدفقة  الأسواق باعتبار أن الأسواق المالیة آلیة مناسبة لتسعیر الأسهم،
  ؛ )05، ص2007،شاهین( عدالة الحصول علیهاإلى السوق المالیة من حیث جودتها وتوقیتها و 

إن انتشار بعض الأخبار غیر الدقیقة یخلق المناخ الملائم لاستقبال هذه الشائعات مما یتطلب من جمیع  -
مستخدمي تلك المعلومات ضرورة التحري قبل نشر المعلومة كونها تؤثر على أداء أسواق المال،غیر أن 

  ؛)05، ص2007،شاهین( عالیة یحل مختلف هذه المشاكلضمان توفر معلومات ذات جودة 
بل  ،واتخاذ القرارات الاستثماریة كما أنه لیس لجودة المعلومات المالیة فقط تأثیر على الأسواق المالیة -

فالتصریح بالمعدلات الفعلیة  ،ر على حركة وأداء الأسواق المالیةلجودة المعلومات الاقتصادیة الكلیة تأثیر أكب
كبیراً في الاقتصاد والسوق المالیة ومن هذه  المؤشرات والأحداث المهمة یمكن أن یحدث أثراً لبعض 

الشائعات  الاضطراب السیاسي، الجرائم المنظمة والاحتیال، الحروب، أسعار الطاقة، المؤشرات التضخم،
  .)217، ص2009،وحمادنة ،ملكاوي( والمضاربة

  ثانیا: الإطار العملي للدراسة
تهدف هذه الدراسة التطبیقیة إلى اختبار فروض الدراسة. وذلك من خلال معرفة آراء عینة من     

المستثمرین الأفراد بسوق عمان المالي بشأن فهم وكفایة المعلومات المالیة ومدى أهمیتها واستخدامها في 
  اتخاذ القرارات الاستثماریة.

I. :الاستبیان كأداة لجمع البیانات من أفراد عینة الدراسة.  لقد تم استخدام تقنیة تقدیم استبیان الدراسة
 أربعة أقسام: سؤال، وتم تقسیمه إلى 26حیث یتكون الاستبیان من 

 أسئلة)؛ 04المعلومات الشخصیة ( القسم الأول: -
 أسئلة)؛ 04مدى فهم وكفایة المعلومات المالیة ( القسم الثاني: -
 والاقتصادیة مدى إدراك أهمیة المعلومات المالیة القسم الثالث: -

 أسئلة)؛  08ما مدى أهمیة المعلومات المالیة (   -أ
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 أسئلة)؛ 06ما مدى أهمیة مصادر المعلومات الأخرى (   - ب
 أسئلة). 04( المعلومات المالیة مدى استخدام القسم الرابع: -

عن فقرات الدراسة كما هو مبین وقد تم اعتماد مقیاس رباعي الأبعاد، وتم تحدید مقیاس الإجابة 
  بالجدول التالي:

  :مقیاس لیكارت الرباعي01جدول رقم 
  مهم جدًا  مهم  متوسط الأهمیة  غیر مهم  الإجابة
  4  3  2  1  الدرجة

  سوف یتم تفسیر المتوسطات الحسابیة وفقا لمقیاس لیكارت الرباعي كما یلي:
 ؛جداً  یشیر إلى مهم جداً أو تسهم بدرجة مرتفعة 4إلى  3.25  یتراوح بین أكثر منمتوسط  -
 یشیر إلى مهم أو تسهم بدرجة مرتفعة؛ 3.25 إلى  2.5 أكثر من متوسط یتراوح بین -
 یشیر إلى  متوسط الأهمیة أو تسهم بدرجة متوسطة؛ 2.5إلى  1.75 متوسط یتراوح بین أكثر من -
 .تسهم إطلاقایشیر إلى  غیر مهم أو لا  1.75 إلى 1متوسط یتراوح بین  -

II.  :تم اختیار عینة الدراسة من الفئات التي یمتلكون الخبرة العلمیة والعملیة والمتخصصین عینة الدراسة
في مجال اتخاذ القرارات الاستثماریة وهم المستثمرین الأفراد والمساهمین كونهم المعنیون بالمعلومات 

عمدیة مكونة من المالیة الواردة في التقاریر والقوائم المالیة، وقد تم اختیار عینة الدراسة بطریقة 
استمارة أي أن  41 استمارة إلكترونیة، حیث تم استرجاع 50مستثمرین أفراد ومساهمین، وقد تم توزیع 

 وهي نسبة صالحة للدراسة. %82نسبة  الاسترجاع 
III. في تتمثل الدراسات هذه مثل في تفید التي الإحصائیة الأسالیب نإ ة:المیدانی الدراسة أدوات: 

 الاستمارة؛ ثبات مدى من للتأكد كرونباخ ألفا معامل -
 أقسام فقرات نحو الدراسة عینة أفراد استجابة مدى معرفة أجل من المئویة والنسب التكرارات -

 ؛الدراسة عینة خصائص وصف أجل ومن الدراسة ومجالات
جابات أفراد عینة الدراسة والقیام العام لإتجاه الالمعرفة  المعیاري والانحراف الحسابي المتوسط  -

 باختبار الفرضیات.
IV.  :لتحقق من ثبات أداة الدراسة قام الباحثان بحساب ألفا كرونباخ والجدول الموالي ثبات أداة الدراسة

  یبین ذلك:
  :مدى ثبات أقسام الدراسة02جدول رقم 

  قیمة ألفا كرونباخ  العنوان  الرقم
  0.834  القسم الثاني: مدى فهم وكفایة المعلومات المالیة  01
  0.742  والاقتصادیة الثالث: مدى ادراك أهمیة المعلومات المالیةالقسم   02
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  0.843  القسم الرابع: مدى استخدام المعلومات المالیة  03
  0.822  الاستمارة ككل  04

  .)SPSS 20 الإحصائي برنامجالمن اعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات :(المصدر
) ومقبولا إذا كان یقع بین %60كانت نتیجته أقل من ( یعتبر اختبار الثبات ألفا كرونباخ ضعیفا إذا        

  .%80) وممتازاً إذا كان أكبر من %80 -%70)، وجیداً إذا كانت نتیجته تقع بین (70%- 60%(
فیما بین  %85إلى  %74 ومن خلال الجدول السابق نلاحظ أن قیمة معامل ألفا كرونباخ تتراوح بین

. في حین بلغت قیمة معامل ألفا كرونباخ وهذا یدل على ثبات أقسام الدراسة المحاور الأساسیة للاستببان
، الأمر الذي یمكننا من اعتماد نتائج  %82.2لكامل أسئلة الاستبیان  وهي موثوقیة بشكل عالي جداً

  دراسة الذین شملهم الاستبیان.الاستبیان واعتبارها تعكس رأي الأغلبیة الصحیح لعینة ال
V.  :الجدول الموالي یوضح خصائص عینة الدراسة:تحلیل خصائص عینة الدراسة  

  خصائص عینة الدراسة:03جدول رقم 
  النسبة %  التكرار  الخاصیة

  78  32  ذكر  حسب الجنس
  22  9  أنثى

حسب المؤهل 
  العلمي

  0  0  اعدادي فأقل
  56.1  23  بكالوریوس
  31.7  13  ماجستیر
  12.2  5  دكتوراه

  29.3  12  أقل من سنة  حسب سنوات الخبرة
  17.1  7  سنوات 3إلى  1من 
  14.6  6  سنوات 5إلى  3من 
  39  16  سنوات فأكثر 5من 

حسب الغرض من 
  الاستثمار بالأسهم

  46.3  19  الاحتفاظ بها للحصول على عائد سنوي
  17.1  7  بیعها لإعادةالاحتفاظ بها 

في المدى القصیر مستفیدا من التداول بها 
  فروقات الأسعار

15  36.6  

  .)SPSS 20من اعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :(المصدر
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  یلي: من خلال الجدول السابق یمكن استنتاج ما
 أن عدد الذكور أكثر من عدد الإناث وهذا ما یرجع إلى طبیعة العینة التي تستلزم ذلك؛ -
بكالوریوس فما فوق ما یساعد على اتخاذ القرارات الاستثماریة لها تحصیل علمي أن عینة الدراسة  -

 المناسبة، وهذا بدوره یعزز من صحة النتائج التي یتم التوصل إلیها؛
أن عینة الدراسة من ذوي الخبرات الكبیرة مما یساعد على اتخاذ القرارات المالیة الرشیدة ویعتبر من  -

 الجیدة؛المؤشرات 
أن الغرض الأساسي من الاستثمار بالأسهم لعینة الدراسة هو الحصول على عائد سنوي وهذا یشیر إلى  -

 أن العینة ذات خبرة عالیة.
VI. :فیما یلي نتائج تحلیل استمارات الاستبیان التي تم توزیعها على عینة  تحلیل النتائج واختبار الفرضیات

 :الدراسة
  المعلومات المالیة من قبل المستثمرین الأفراد بسوق عمان المالي:مدى فهم وكفایة  - 1

  : مدى فهم وكفایة المعلومات المالیة04الجدول رقم 
التك  %  التكرار  السؤال  الرقم

  رار
  المتوسط  %  التكرار  %  التكرار  %

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

الاتجاه 
  العام

هل تجد أن المعلومات التي   01
المالیة  تتضمنها التقاریر
  المقدمة لك واضحة

متوسطة   غیر واضحة
  الوضوح

  واضحة  0.740         2.95  واضحة جداً   واضحة

2  4.9  6  14.6  25  61  8  19.
5  

إذا كانت واضحة إلى أي   02
  مدى تفهم هذه المعلومات

  مفهومة  0.724  2.98  مفهومة جداً   مفهومة  متوسطة الفهم  غیر مفهومة

1  2.4  8  19.5  23  56.1  9  22  
هل تجد أن المعلومات المالیة   03

التي تتضمنها التقاریر 
  المالیة كافیة

متوسطة   غیر كافیة
  الكفایة

  كافیة  0.687  2.68  كافیة جداً   كافیة

2  4.9  12  29.3  24  58.5  3  7.3  
هل تعتقد أن هناك معلومات   04

مالیة أخرى یجب أن 
  تتضمنها التقاریر المالیة

  اتفق  0.631  3.05  اتفق جداً   اتفق  محاید  لا اتفق
0  0  7  17.1  25  61  9  22  

  .)SPSS 20من اعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :(المصدر
والمتعلق بمدى فهم وكفایة المعلومات المالیة التي تتضمنها التقاریر المالیة  04من خلال الجدول رقم       

بالنسبة للمستثمرین الأفراد  بالنسبة لمستخدمیها، وجدنا أن المعلومات التي تتضمنها التقاریر المالیة واضحة
، 0.74ري قدره وبانحراف معیا 2.95وهذا ما توضحه قیمة المتوسط الحسابي البالغة  في سوق عمان المالي

بالنسبة لأفراد عینة الدراسة وهذا ما توضحه قیمة المتوسط الحسابي البالغة كما أن هذه المعلومات مفهومة 
بسوق عمان المالي یقرون بكفایة ، كما أن معظم المستثمرین الأفراد 0.72وبانحراف معیاري قدره  2.98

تخاذ قراراتهم الاستثماریة وهذا ما توضحه قیمة المتوسط المعلومات المالیة التي تتضمنها التقاریر المالیة لا
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، غیر أنهم یتفقون على أن هناك معلومات اخرى 0.68وبانحراف معیاري قدره  2.68الحسابي التي تقدر بـ 
وقیمة الانحراف  3.05یجب أن تتضمنها التقاریر المالیة وهذا ما أكدته قیمة المتوسط الحسابي البالغة 

تأكید على صحة الفرضیة الأولى التي ال. وبذلك ومن خلال الجدول السابق یتم 0.63رة بـــ المعیاري المقد
أن المستثمرین الأفراد بسوق عمان المالي یفهمون المعلومات المالیة التي تتضمنها التقاریر  تنص على:"

  المالیة وهي كافیة لهم في اتخاذ قراراتهم الاستثماریة".
ویتم دراستها  المعلومات المتوفرة من قبل المستثمرین الأفراد بسوق عمان المالي:مدى إدراك أهمیة  - 2

  من خلال جانبین هما:
  فراد في سوق عمان المالي:ت المالیة بالنسبة للمستثمرین الأمدى إدراك أهمیة المعلوما *

  : مدى إدراك أهمیة المعلومات المالیة05الجدول رقم 
  المتوسط  مهم جداً   مهم  الأهمیةمتوسط   غیر مهم  الأسئلة  الرقم

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

الاتجاه 
التك  العام

  رار
التك  %

  رار
التك  %

  رار
التك  %

  رار
%  

إلى أي مدى تقوم بقراءة التقاریر   01
  المالیة عند اتخاذ قرار الاستثمار

بشكل   0.680  3.29  41.5  17  46.3  19  12.2  5  0  0
  كامل

مجلس الإدارة ما مدى أهمیة تقریر   02
  لقرارك الاستثماري

مهم   0.637  3.49  56.1  23  36.6  15  7.3  3  0  0
  جداً 

ما مدى أهمیة تقریر مراقب الحسابات   03
  لقرارك الاستثماري

مهم   0.634  3.44  51.2  21  41.5  17  7.3  3  0  0
 جداً 

ما مدى أهمیة قائمة الدخل لقرارك   04
  الاستثماري

مهم   0.596  3.46  51.2  21  43.9  18  4.9  2  0  0
 جداً 

ما مدى أهمیة قائمة المركز المالي    05
 لقرارك الاستثماري

مهم   0.499  3.59  58.5  24  41.5  17  0  0  0  0
 جداً 

ما مدى أهمیة قائمة التدفقات النقدیة   06
 لقرارك الاستثماري

مهم   0.542  3.61  63.4  26  34.1  14  2.4  1  0  0
 جداً 

ما مدى أهمیة قائمة حقوق الملكیة   07
 لقرارك الاستثماري

  مهم  0.617  3.34  41.5  17  51.2  21  7.3  3  0  0

ما مدى أهمیة الایضاحات المرفقة   08
 بالقوائم المالیة لقرارك الاستثماري

مهم   0.756  3.32  48.8  20  34.1  14  17.1  7  0  0
  جداً 

  .)SPSS 20من اعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :(المصدر
التي  من خلال الجدول السابق نلاحظ مدى إدراك المستثمرین عینة الدراسة بأهمیة المعلومات المالیة        

المستثمرین الأفراد بسوق  حیث أن والقوائم المالیة الأساسیة، تقریر مجلس الإدارة،تتضمنها التقاریر المالیة: 
نقدیة لاتخاذ القرارات الاستثماریة وهذا ما توضحه قیمة عمان المالي یقرون بالأهمیة الكبرى لقائمة التدفقات ال

حیث تحتل المرتبة الأولى من حیث درجة  0.54وبانحراف معیاري قدره  3.61 المقدرة بـــ المتوسط الحسابي
الأهمیة لاتخاذ القرارات الاستثماریة، كما یدركون بالأهمیة الكبرى لكل من قائمة المركز المالي وتقریر مجلس 
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قة بالقوائم المالیة وهذا ما توضحه قیمة المرف والإیضاحاتارة وتقریر مراقب الحسابات وقائمة الدخل الإد
على التوالي. كما یدرك المستثمر  3.32،  3.46،   3.44،  3.49،  3.59المتوسط الحسابي المقدرة بـــــ 

الاستثمار بشكل كامل وهذا ما توضحه الفرد بسوق عمان المالیة بأهمیة قراءة التقاریر المالیة لاتخاذ قرار 
 05، أي من خلال الجدول رقم 0.68وبانحراف معیاري قدره  3.29قیمة المتوسط الحسابي المقدرة بـــــ 

لاتخاذ  أهمیة المعلومات المالیة التي تتضمنها التقاریر المالیةبمدى ادراك  المستثمرین الأفراد "یتضح 
   ".القرارات الاستثماریة

  دراك أهمیة مصادر المعلومات الأخرى بالنسبة للمستثمرین الافراد في سوق عمان المالي:مدى إ *
  الأخرىالمعلومات مصادر : مدى إدراك أهمیة 06الجدول رقم 

الر
  قم

  المتوسط  مهم جداً   مهم  متوسط الأهمیة  غیر مهم  الأسئلة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الاتجاه 
التك  العام

  رار
التك  %

  رار
التك  %

  رار
التك  %

  رار
%  

ما مدى أهمیة نصائح الوسطاء   01
  في اتخاذ قرارك الاستثماري

  مهم  0.773  2.95  24.4  10  48.8  20  24.4  10  2.4  1

ما مدى أهمیة الاشاعات في اتخاذ   02
  قرارك الاستثماري

متوسط   0.947  2.05  12.2  5  9.8  4  48.8  20  29.3  12
  الأهمیة

الأقرباء ما مدى أهمیة نصائح   03
والأصدقاء في اتخاذ قرارك 

  الاستثماري

متوسط   0.905  2.07  7.3  3  22  9  41.5  17  29.3  12
  الأهمیة

ما مدى أهمیة النشرات الخاصة   04
بالسوق في اتخاذ قرارك 

  الاستثماري

  مهم  0.669  2.95  17.1  7  63.4  26  17.1  7  2.4  1

ما مدى أهمیة القرارات الحكومیة   05
  الاستثماريفي اتخاذ قرارك 

  مهم  0.650  3.32  41.5  17  48.8  20  9.8  4  0  0

ما مدى أهمیة المجلات والصحف   06
والإعلانات في اتخاذ قرارك 

  الاستثماري

متوسط   1.001  2.44  19.5  8  22  9  41.5  17  17.1  7
  الأهمیة

  .)SPSS 20من اعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :(المصدر
من خلال الجدول السابق نلاحظ مدى إدراك المستثمرین عینة الدراسة بأهمیة مصادر المعلومات         

حیث احتلت القرارات الحكومیة لاتخاذ القرار الاستثماري،  الاخرى المتوفرة على مستوى سوق عمان المالي
ما توضحه قیمة المتوسط الحسابي  وهذا المرتبة الأولى من حیث درجة الأهمیة بالنسبة لأفراد عینة الدراسة

فراد عینة الدراسة على أهمیة كل من نصائح أؤكد ، كما ی0.65وبانحراف معیاري قدره  3.32المقدرة بـــــ 
الوسطاء المالیین والنشرات الخاصة بالسوق في اتخاذ القرارات الاستثماریة وهذا ما توضحه قیمة المتوسط 

المجلات  :ین أكد المستثمرون الأفراد على أن المعلومات التي تتضمنها، في ح2.95الحسابي المقدرة بـــ 
هي تندرج ضمن المصادر ذات الأهمیة الإشاعات والصحف والإعلانات، ونصائح الأقرباء والأصدقاء، و 
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على التوالي،كما أن   2.05، 2.07، 2.44المتوسطة وهذا ما وضحته قیمة المتوسط الحسابي المقدرة بـــــ 
ختلاف كبیر بین أراء أفراد عینة الدراسة حول كون هذه المصادر متوسطة الأهمیة وذلك بانحراف هناك ا

مدى ادراك  یتضح " 06أي من خلال الجدول رقم  على التوالي. 0.94، 0.90، 1.00معیاري قدره 
بنفس درجة  ولكن لیس لاتخاذ القرارات الاستثماریة الأخرى المعلوماتمصادر المستثمرین الأفراد بأهمیة 

  ".أهمیة المعلومات التي تتضمنها التقاریر المالیة لاتخاذ القرارات الاستثماریة
أن یتم التأكید على صحة الفرضیة الثانیة التي تنص على:" 06ورقم  05ومن خلال الجدولین رقم 

المتاحة  المستثمرین الأفراد بسوق عمان المالي یدركون أهمیة المعلومات المالیة من بین المعلومات
  الاخرى في اتخاذ القرارات الاستثماریة".

  المعلومات المالیة من قبل المستثمرین الأفراد بسوق عمان المالي: استخداممدى  - 3
  المعلومات المالیة استخدام: مدى 07الجدول رقم 

الر
  قم

التك  السؤال
  رار

التك  %
  رار

التك  %
  رار

التك  %
  رار

  المتوسط  %
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الاتجاه 
  العام

التقاریر المالیة  یتم استخدامهل   01
السنویة عند اتخاذ قرارك 

  الاستثماري

بشكل   0.667  3.17  جداً بشكل كبیر   بشكل كبیر  بشكل متوسط  بشكل قلیل
  29.3  12  61  25  7.3  3  2.4  1  كبیر

ما هو تأثیر تقریر مراقب   02
الحسابات بصحة الحسابات ودقتها 

  الاستثماريعلى قرارك 

تأثیر   0.687  3.32  جداً تأثیر عالي   تأثیر عالي  تأثیر متوسط  تأثیر ضعیف
  41.5  17  51.2  21  4.9  2  2.4  1  عالي

ما هو تأثیر تقریر مجلس الإدارة   03
  على قرارك الاستثماري

تأثیر   0.773  3.05  تأثیر عالي جداً   تأثیر عالي  تأثیر متوسط  تأثیر ضعیف
  29.3  12  48.8  20  19.5  8  2.4  1  عالي

هل یتم استخدام التقاریر المالیة   04
المرحلیة كعامل مساعد عند اتخاذ 

  قرارك الاستثماري

بشكل   0.791  2.78  بشكل كبیر جداً   بشكل كبیر  بشكل متوسط  بشكل قلیل
  17.1  7  48.8  20  29.3  12  4.9  2  كبیر

  .)SPSS 20من اعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :(المصدر
والمتعلق بمدى استخدام المعلومات المالیة التي تتضمنها التقاریر المالیة  07من خلال الجدول رقم        

لاتخاذ القرارات الاستثماریة، وجدنا أن المستثمرین الأفراد بسوق عمان المالي یستخدمون بشكل كبیر كل من 
وسط الحسابي البالغة ه قیمة المتتوهذا ما وضح لاتخاذ القرارات الاستثماریة التقاریر المالیة السنویة والمرحلیة

على التوالي، كما أن لتقریر مراقب الحسابات بصحة الحسابات ودقتها وتقریر مجلس الإدارة  2.78و  3.17
لهما تأثیر عالي على أفراد عینة الدراسة في اتخاذهم لقرار الاستثمار بسوق عمان المالي وهذا ما تؤكده قیمة 

وبذلك ومن خلال الجدول السابق یتم التأكید على التوالي. على  3.05و 3.32المتوسط الحسابي البالغة 
أن المستثمرین الأفراد بسوق عمان المالي یستخدمون المعلومات  التي تنص على:" الثالثةصحة الفرضیة 

 المالیة في اتخاذ قراراتهم الاستثماریة".
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  خاتمة:
إن الاستثمار في الأسواق المالیة یتضمن التعرض لمخاطر محتملة، حیث تكون أسعار الأسهم عرضة       

للارتفاع والانخفاض الأمر الذي یوجب الاطلاع على كافة المعلومات المتوفرة حول الأسهم المراد الاستثمار 
صریح على السوق المالیة سواء من جانب بها، ولعل المعلومات المالیة ذات الجودة العالیة لها تأثیر مباشر و 

التأثیر على المستثمرین في اتخاذ القرارات الاستثماریة الملائمة، أو من جانب تأثیرها على الأسعار أو 
العوائد، أو من جانب تأثیرها على حجم التداول وتنشیط حركة السوق المالیة ومن خلال دراستنا ذلك في 

  موعة النتائج التالیة:سوق عمان المالي توصلنا الى مج
إن المستثمرین الأفراد بسوق عمان المالي یجدون المعلومات التي تتضمنها التقاریر المالیة واضحة  -

  ومفهومة وكافیة لغرض اتخاذ قراراتهم الاستثماریة؛
إن المستثمرین الأفراد یطلعون على التقاریر المالیة المدققة بشكل كامل ویعتمدون بالدرجة الأولى على  -

  قائمة التدفقات النقدیة وقائمة المركز المالي لاتخاذ قراراتهم الاستثماریة بسوق عمان المالي؛ 
ت الاخرى لاتخاذ قراراتهم إن المستثمرین الأفراد بسوق عمان المالي یعتمدون على مصادر المعلوما -

الاستثماریة وخاصة  القرارات الحكومیة ونصائح الوسطاء المالیین والنشرات الخاصة بالسوق، ولكن بدرجة 
  ؛أقل من اعتمادهم على معلومات التقاریر المالیة

تثماریة إن المستثمرین الأفراد بسوق عمان المالي یستخدمون المعلومات المالیة لاتخاذ قراراتهم الاس  -
ویتأثرون بشكل كبیر بتقاریر مراقبي الحسابات وتقاریر مجالس الادارة بشأن بیع وشراء الأسهم في سوق 

  عمان للأوراق المالیة.
وفي الأخیر نوصي بضرورة التزام الشركات المدرجة في سوق عمان المالي بالإفصاح عن المعلومات      

تاحتها الى جمیع من هم بحاجة إلیها، والعمل على زیادة الملائمة والكافیة لترشید القرارات الاستث ماریة وإ
  الوعي الاستثماري للمتعاملین بالسوق لبیان أهمیة المعلومات المالیة عند اتخاذ القرارات الاستثماریة.

  :قائمة المراجع
إدارة  دور جودة أمن المعلومات المحاسبیة في" ).2009نوفمبر5 –3 .(هبة ،وبوشوشة ،مبارك ،بوعشة -

الأزمة المالیة العالمیة"، ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر العلمي الدولي السابع حول: "تداعیات الأزمة 
  .الاقتصادیة العالمیة على منظمات الأعمال"، المنعقد بجامعة الزرقاء الخاصة، الأردن

 -الاستثماریة القرارات ترشید في المحاسبي الإفصاح عدالة أثر" ).2017.(أمیرة ،ودباش ،محمود ،جمام -
مجلة دراسات وأبحاث(المجلة العربیة في البحوث "، -الجزائر ببورصة المستثمرین من عینة حالة دراسة

  ).26العدد  .(الانسانیة والاجتماعیة)
 :الإسكندریة ."نظام المعلومات المحاسبي ودوره في اتخاذ القرارات الإنتاجیة" ).2009.(حسین ،بلعجوز -

  .الثقافة الجامعیةمؤسسة 
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"دور حوكمة الشركات في تحقیق شفافیة المعلومات المحاسبیة  ).2010 دیسمبر8–7 .(مسعود ،صدیقي -
لترشید قرار الاستثمار"، ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر العلمي الدولي الأول حول: "الحوكمة المحاسبیة 

  .مهیدي أم البواقيللمؤسسة واقع رهانات وآفاق"، المنعقد بجامعة العربي بن 
  .الدار الجامعیة للطبع والنشر والتوزیع :مصر ."التقاریر المالیة" ).2006.(طارق عبد العال ،حماد -
مجلة  ."تقاریر مالیة: حوكمة الشركات وجودة التقاریر المالیة" ).2013.(علي عبد الباسط ،كمون -

   ).56العدد .(الجمعیة السعودیة للمحاسبة .المحاسبة
"أثر استقلالیة مجلس الإدارة في ملائمة معلومات الأرباح المحاسبیة لقرارات ).2009.(علي ،یوسف -

   ).02لعدد.(امجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة والقانونیة .المستثمرین في الأسواق المالیة"
مجلة  .الجزائر"في  )IAS/IFRS( "متطلبات تطبیق النظام المحاسبي الموحد ).2009.(عاشور ،كتوش -

  ).06.(العدداقتصادیة شمال إفریقیا
  .جامعة عین الشمس :مصر ."الأسواق المالیة والاستثمارات المالیة" ).1993.(حسن ،محروس -
"دور المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات الاستثماریة:  ).2014.(محمد شمس الدین شریف ،نصر -

رسالة مقدمة لاستكمال دراسة میدانیة لعینة من الشركات المدرجة في سوق الخرطوم للأوراق المالیة"، 
  .السودان .متطلبات نیل شهادة الماجستیر في المحاسبة والتمویل، الجامعة العلوم والتكنولوجیا

  .دار وائل للنشر والتوزیع :الأردن ."إدارة المحافظ الاستثماریة" ).2005.(فایز ،وتیم ،محمد ،مطر -
"العوامل المحددة لفترة إصدار التقریر المالي  ).2009.(تركي البطانیة ،وهنادي ،نیمحمود حس ،قاقیش -

   ).01العدد .(بةالمجلة العربیة للمحاس .السنوي للشركات المساهمة العامة الأردنیة المدرجة في بورصة عمان"
"متطلبات كفاءة سوق الأوراق المالیة دراسة لواقع أسواق  ).2009/2010.(فریدة ،ومعارفي ،صالح ،مفتاح -

  ).09.(العدد مجلة الباحث .الأوراق المالیة العربیة وسبل رفع كفاءتها"
  .المعارف بالإسكندریةمنشأة  :مصر ."الأوراق المالیة وأسواق رأس المال").1999.(منیر إبراهیم ،هندي -
"دور المعلومات المالیة في الحد من آثار الأزمة  ).2009.(عبد الرؤوف ،وحمادنة ،نازم محمود ،ملكاوي -

مجلة كلیة بغداد للعلوم  ."-دراسة سوق عمان المالي-المالیة العالمیة على الأسواق المالیة للدول النامیة
  ).20.(العدد الاقتصادیة

"خصائص المعلومات المحاسبیة وأثرها في اتخاذ  ).2008/2009.(محمد عليناصر  ،المجهلي -
رسالة مقدمة لاستكمال متطلبات نیل  :جامعة الحاج الأخضر باتنة ."-دراسة حالة مؤسسة اقتصادیة-القرارات

  .شهادة الماجستیر في المحاسبة
"أهمیة المعلومات المحاسبیة ومدى كفایتها لخدمة قرارات الاستثمار في  ).1999.(وائل ابراهیم ،الراشد -

  ).01(العدد  .المجلة العربیة للمحاسبة .الأوراق المالیة: دراسة تحلیلیة لسوق الأوراق المالیة بدولة الكویت"
ورقة عمل  :فلسطین ."دور الوعي الاستثماري في كفاءة واستقرار الأسواق المالیة" ).2007.(یاسر ،شاهین -

  .مقدمة إلى الملتقى السنوي الأول لسوق رأس المال الفلسطیني
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"مجالات مساهمة المعلومات المحاسبیة بالقوائم المالیة في تحسین  ).2007.(یوسف محمود ،جربوع -
في  دراسة تطبیقیة على الشركات المساهمة العامة-القرارات الإداریة للشركات المساهمة العامة في فلسطین

  ).02.(العدد مجلة الجامعة الإسلامیة (سلسلة الدراسات الإنسانیة) ."-فلسطین
"أثر المعلومات المحاسبیة التي خضعت للمراجعة في تنشیط حركة  ).2011.(یونس علیان ،الشوبكي -

  ).28.(العدد مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعة .الأسهم في بورصة عمان"
- Laura L.Veldkamp.(2005).  " Media frenzies in markets for financial 
information", New york university: Stern school of business. 
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تقتضي التطورات السریعة للتجارة الالكترونیة وضع اطار لحمایة 
المستهلك الذي یتوائم والتغیرات التكنولوجیة والممارسات التجاریة، 
والذي یشمل تدابیر حمائیة  وتنظیمیة مع الأخذ بعین الاعتبار 
الطبیعة العالمیة للتجارة الالكترونیة،أین یجب أن تمتثل لقواعد 

التي اعتمدها المجتمع الدولي والتي شهدت تطورا  حمایة المستهلك
أین قامت منظمة التعاون الاقتصادي  1999كبیرا  منذ سنة 

) بإصدار أول وثیقة بشأن حمایة  المستهلكین OCDEوالتنمیة (
) والتي تمت 1999في محیط التجارة الالكترونیة (توصیات 

لتحدیات ،والتي تعالج الاتجاهات وا2016مارس  24مراجعتها في 
الناشئة التي تواجه المستهلكین في سیاق دینامیكیة سوق التجارة 

 الالكترونیة .
أما فیما یخص التجربة الكندیة فلقد تم وضع قواعد متعلقة بحمایة 

مجموعة عمل متكونة من ممثلي  المستهلك والتي حررت من قبل
المستهلكین وحكومات كندا مدركین بان وجود  الشركات، جمعیات

المستهلك  ن یعزز ثقة قوي لحمایة المستهلك من شأنهاطار 
 ویسهل نمو التجارة الالكترونیة والانضمام الیها.

تصف هذه الورقة جهود منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة 
)OECD وكندا للمساعدة في تطویر أطر السیاسات لحمایة (

 .المستهلك في سیاق التجارة الإلكترونیة
 

 التجارة الالكترونیة، حمایة المستهلك: الكلمات المفتاحیة

  

The rapid evolution of electronic commerce requires a 
consumer protection frame work that can be adapted to 
technological changes and business practices. This 
frame work should include voluntary and regulatory 
measures and, taking in to account  the global aspect of 
electronic commerce comply with the consumer 
protection rules adopted by the 
International community that has evolved since 1999, 
the year of adoption by the OECD Council of the first 
international instrument on consumer protection in the 
context of electronic commerce "the 1999 
Recommendation". This instrument was revised by the 
Council on 24 March 2016, and the Council 
Recommendation on Consumer Protection in the 
Context of Electronic Commerce (hereinafter "the 
revised Recommendation")now covers new and 
emerging consumer trends and challenges in the 
dynamic e-commerce market. 
As for the Canadian experience, a working group made 
up of representatives of business, consumer associations 
and Canadian governments drafted principles 
recognizing that a strong consumer protection frame 
work would strengthen consumer confidence and 
facilitate buy-in. e-commerce and its growth. 
This paper describes the efforts of the Organization for 
Economic Co-operation and Development (OECD) and 
Canada to assist in the development of policy 
frameworks for consumer protection in the context of e-
commerce. 
 
Keywords: e-commerce, consumer protection 
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  مقدمة: 
صاحب التقدم العلمي والتكنولوجي والصناعي المعاصر ظهور نوع جدید من التجارة ما صارت 
تعرف بالتجارة الالكترونیة التي تشكل نسبة الانترنت عصبه واساسه، فأتاحت العدید من المزایا 
بالنسبة لرجال الأعمال أو الشركات التجاریة في عملیة عرض السلع والخدمات بین العدید من 

هات دون لقاء مباشر فیما بینهم ، مما یستدعي توسیع نطاق الحمایة الخاصة بالمستهلك الج
  الالكتروني 

فبالنسبة للمستهلكین ،تقدم التجارة الالكترونیة العدید من المزایا،بما في ذلك راحته ومجموعة 
ل الوصول متنوعة من الخیارات،ووفرة المعلومات حول المنتج وأسعار منخفضة نسبیا،وذلك بتسهی

الى مجموعة من المنتجات والخدمات التي تكون متاحة عادة في المراكز التجاریة الكبرى، كما  
تفرض المعاملات الالكترونیة على المستهلك العدید من المخاطر والأضرار التي تمس بالدرجة 

دم مطابقة الأولى العوامل الصحیة عند الاستهلاك ناهیك عن الخسائر المادیة والمعنویة جراء ع
المنتج للمواصفات المتفق علیها أو وجود خلل في شبكة النقل والتوصیل، وعلیه فإن مطالب حمایة 
جراءات الكترونیة تكون كفیلة بضمان هذه الحقوق وهو ما  المستهلك وحقوقه تتزاید لتجسید آلیات وإ

  ادى إلى ظهور مصطلح جدید یعرف بـ" الحمایة الالكترونیة للمستهلك".
  على ما سبق ذكره، یمكن طرح الإشكالیة التي ستقود هذه الدراسة والمتمثلة في: بناء

ما هي أهم الاجراءات والآلیات الكفیلة بحمایة المستهلك في ظل تزاید المعاملات التجاریة 
  الالكترونیة؟

یة هذه الدراسة باعتبار موضوع حمایة المستهلك من اهم المواضیع التي تحتاج الى  تتلخص أهمّ
البحث والتفصیل بسبب حداثته حیث اصبح العالم سوق كبیرة اضافة الى ظهور التكتلات 

في وضع  للإسراعالاقتصادیة الكبیرة في السوق الالكترونیة التي ادت الى دفع العدید من الدول 
 ت تقوم على حمایة المستهلك الالكتروني.تشریعا

 وسنحاول الإجابة على هذا السؤال الجوهري من خلال البحث في ثلاثة محاور كما یلي:
جراءات حمایة المستهلك  .الكترونیا المحور الأول: آلیات وإ

ــة ( ) فــي مجــال حمایــة المســتهلك OCDEالمحــور الثــاني: جهــود منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنمی
  الكترونیا.

 .النموذج الكندي لحمایة المستهلك في إطار التجارة الإلكترونیةالمحور الثالث: 

  



 سهام   د.عیساوي / د.رحال ایمان / د.بركات سارة               …حمایة المستهلك في محیط التجارة

 649                  2018 جوان - التاسعالعدد   یة  المحاسبیة والإدارومجلة الدراسات المالیة، 
 

جراءات حمایة المستهلك الكترونیا    المحور الأول: آلیات وإ
إن مفهوم حمایة المستهلك أصبح یحظى باهتمام كبیر ومتصاعد على جمیع المستویات المحلیة 

ل سن وتجسید مجموعة من الآلیات والإجراءات التي تكفل حقوق والإقلیمیة والعالمیة، وذلك من خلا
المستهلكین وتضمنها من جهة وتعمل على توعیتهم بالتزاماتهم وواجباتهم اتجاه سلوكهم ونمطهم 

بعملیة  الاستهلاكي من جهة أخرى، وهذا للتقلیل من الأضرار والأخطار المحتملة عند القیام
  الاستهلاك.

 مفهوم المستهلك  .1
الهدف الذي یسعى منتج السلعة او مقدم الخدمة  ) المستھلك على أنھ2008( أیمن على عمرعرف 

   .والذي تستقر عنده السلعة أو یتلقى الخدمة، أو هو محط انظار جمیع من یعمل في مجال التسویق
الشخص الذي یشتري، أو لدیه القدرة على شراء السلع والخدمات  أیضا كما یطلق على المستهلك

المعروضة للبیع، والذي یهدف من خلال ذلك إلى اشباع الحاجات والرغبات الشخصیة أو 
  .)39، ص: 2014(النسور، العائلیة

المقیاس الأكثر  والذي یعتبرمقیاس طبیعة الاستهلاك أو الاستخدام لالمستهلكین وفقا  تقسیمیمكن 
  :)41، ص: 2014( النسور،  لىإ شیوعا واستخداما

المستهلك النهائي أو الأخیر: وهو المستهلك الذي ینتمي إلى ما یعرف بسوق الأسر  -
والعائلات، فهو فرد من العائلة ویقوم بشراء السلع والخدمات بغرض استخدامها أو استهلاكها، 

  .العائلةومعظم مشتریاته تكون إما فردیة شخصیة او تخص 
المستهلك الصناعي: فهو المشتري الذي ینتمي إلى السوق الصناعیة أو سوق مؤسسات  -

الأعمال، وقد یكون فردا أو جماعة،ویقوم بشراء أو اقتناء السلع والخدمات ذات الطابع الخاص 
  .التي تستخدم لإنتاج سلع أخرى، كالمواد نصف مصنعة أو المواد الخام

التاجر:حیث یقوم هذا النوع من المستهلكین بشراء سلع وخدمات بغرض  الموزع أو الوسیط أو -
   .إعادة بیعها لتحقیق منفعة معینة، غالبا ما تكون تتمثل في تحقیق الأرباح

 حمایة المستهلك .2
تلك الجهود التي تبذل من جهات متعددة بهدف تعریف المستهلك  یقصد بمفهوم حمایة المستهلك 

علامه بحقوقه وواجباته وخلق الوعي العام لدى المواطنین للحد من كافة الصور السلبیة  وتوعیته، وإ
في كل ما یحصل علیه الناس من سلع وخدمات كان من المفترض أنا  من أجل تقلیل حجم الضرر

  .)365، ص: 2012تفي باحتیاجاته أو تعمل على اشباع رغباته(الأخرس، 
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، وحمایته مما یقدم له یهاعل محصوله تضمنحفظ حقوق المستهلك، و قواعد تأیضا  كما تعني
من منتجات قد تلحق به أضرارا صحیة أو اقتصادیة أو اجتماعیة سواء كان الضرر ظاهر أو غیر 

  ظاهر.
متعددة حكومیة ومنظمات  هي عبارة على جهود لأطرافحمایة المستهلك وأخیرا یمكن القول بأن 

خارجها، من أجل ضمان حقوق المستهلك والدفاع وجمعیات ناشطة في هذا المجال داخل الدولة أو 
  .عنها ومنع التعدي علیها، مع التقلیل قدر الإمكان من خطر الأضرار التي قد تلحق به وبمصالحه

 المحاور التي ترتكز علیها سیاسات حمایة المستهلك.1.2
الأحوال حمایة المستهلك ینبغي أن تستهدف مصالح واحتیاجات المستهلكین في ظل تفاوت 

الاقتصادیة والمستویات التعلیمیة اضافة الى تشجیع التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة والتنمیة 
وفي  واقرار حریة ممارسة النشاط الاقتصادي دون الاخلال بالحقوق الأساسیة للمستهلك. المستدامة

 )268ص، 2008، عمر(هذا الاطار ترتكز سیاسة حمایة المستهلك على عدة محاور أهمها: 
وجود منظومة من الأجهزة الرقابیة تضمن سلامة المعروض من السلع المحور الأول:  -

 والخدمات ومطابقتها للمواصفات القیاسیة.
وجود تشریع متكامل لحمایة المستهلك یضمن حمایة فعالة لحقوقه ووضع المحور الثاني:  -

 عقوبات رادعة تتدرج بحسب المخالفة.
 ثقافة حقوق المستهلك وتوعیة المواطنین بحقوقهم.ضرورة نشر المحور الثالث:  -

  الحمایة الالكترونیة للمستهلك. 2.2
ق الالكتروني یو تسمن أجل أن یباشر الحیث و تبنى التجارة الالكترونیة على أساس من الثقة والائتمان 

 عمله سواء على مستوى الأفراد أو على مستوى المؤسسات یجب أن تستطیع كل الأطراف أن تتقید
وهذا  بمستوى ثقة یكون على الأقل مساوي لتلك المستویات المتعلقة بأشكال المعاملات التجاریة التقلیدیة،

  )47،48، ص:2005، بختي(یعني: 

البائع والمشتري المشاركان في المعاملة الالكترونیة هما اللذان من المفروض أن یكونا ولیس  -
 غیرهما.

 و الخدمة محل المعاملة.أن یكون للبائع الحق في بیع السلعة أ -
 یجب أن یتوفر لدى المشتري الموارد المالیة التي تضمن له تسدید قیمة المشترى. -
 آلیات التعامل والتسدید یجب أن تكون متوفرة مشروعة وآمنة. -
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 خصائصها وتستجیب للطلب. السلعة أو الخدمة المباعة توافق -
 المشتري. مكانیة التسلیم إلىالها  المشترات السلعة أو الخدمة -
 أن ترتقب الأطراف المشاركة في العملیة جني فوائد من المعاملات.    -

إن المعاملات الالكترونیة التي ینجزها الأفراد تسهم في بروز مجموعة من المسائل التي تلعب     
 دور أساسي في اقامة الثقة في التجارة الالكترونیة لجعلها أداة مقبولة وكشكل للمعاملات التجاریة،

أمر ضروري یفترض ایجاد الآلیات التي تمنع استعمال المعلومات فحمایة خصوصیة المستهلك 
رض أیضا ضمان الأنظمة السریة تالناتجة عن التعاملات التجاریة لأهداف وأغراض غیر معلنة ویف

  المطبقة على استعمال هذه المعطیات بحیث یسهل تحویلها. 
ارة الالكترونیة من جهة المستهلك تكمن في صعوبة تحدید ومن أهم العوائق في استعمال التج    

مصدر المنتجات وتحدید المسؤولیات عندما یتضح أن هذه المنتجات لا توافق النوعیة المعلن عنها 
  أو غیر ملائمة للاستعمال المقدر لها.

في حالة اتمام عملیة الشراء فإن المستهلكین یریدون ضمان أن المنتجات المشتراة تصلهم في      
أحس حالة، في الوقت الذي تعتبر فیه البنیة التحتیة الفیزیائیة للتسلیم من أضعف حلقات التجارة 

منتجات غیر الالكترونیة خاصة عندما یتعلق الأمر بمنتجات مادیة، كما یطرح مشكل التسلیم في ال
المادیة " خدمات التسلیة والإعلام" عندما تكون شبكات الربط غیر قادرة على تأمین الوصول أو 

  ).49،48، ص:2005، بختي(توفیر قدرة نقل كافیة
كما تعتبر المعلومات من أهم معالم التطور التكنولوجي ولا یمكن نجاح التجارة الالكترونیة دون      

ین الافراد والشركات عبر الانترنیت، وعلیه تزاید وعي الشركات للحاجة تبادل ضخم للمعلومات ب
لحمایة المعلومات التي تم جمعها والتي تستعین بها لزیادة عوائدها المالیة لأن اتساع وضخامة 

  .)30- 27، ص: 2004قندیل،  (...قواعد البیانات واتاحتها على الانترنیت یهدد سریتها
" الحمایة وبعد اتساع مستخدمي الانترنیت في العالم، بدأ یتبلور مفهوم جدید لحمایة المستهلك     

والذي یعني الحفاظ على حقوق المستهلك وحمایته من الغش أو الاحتیال أو الالكترونیة للمستهلك" 
س تأثیرا شراء بضائع مغشوشة باستخدام أدوات الویب التي تستطیع الوصول إلى كل مكان وتمار 

  یتجاوز أحیانا الأدوات التقلیدیة في الواقع.
فقد ظهرت مواقع عدیدة خاصة في الدول الغربیة ترفع صوت المستهلك في مواجهة الغش      

التجاري بجمیع أشكاله، كما بدأ تدشین بعض المواقع العربیة على الانترنیت لحمایة المستهلك 
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ي من أبرزها سلامة المنتج، والحق في الاختیار والتعویض العربي وتعریفه بحقوقه الاستهلاكیة الت
  عن الأضرار التي یتعرض لها المستهلك.

لقد أصبحت هذه المواقع هامة وبعضها مجاني والأخرى تقدم خدمة بمقابل، وتوفر هذه المواقع     
كما تفرد أیضا خدمة استقبال الشكاوى عبر البرید الالكتروني من خلال ما یسمى بمركز الشكاوى، 

المستهلك على تجنب الوقوع في حالة  بعض الصفحات التي تحتوي على المعلومات التي تساعد
احتیال أو غش، وكذا رفع القضایا أمام المحاكم ضد المخالفین ویتم ذلك من خلال بعض المواقع 

ع القانونیة العالمیة التي تهتم بمقاضاة الجهات التي قامت بغش أحد المستهلكین مثل موق
www.bigclassaction.com وهو عبارة عن موقع لتسجیل شكاوى المستهلكین وبیاناتهم وتفاصیل

البضائع التي یتضررون منها، ویقدم هذا الموقع خدمة قانونیة من خلال امكانیة رفع دعاوى قضائیة 
  ).287،288، ص: 2008عمر، (ش على المستهلكین.ضد الجهات التي قامت بالاحتیال أو الغ

) في مجال حمایة المستهلك OCDEالمحور الثاني: جهود منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة (
  الكترونیا.
قامت لجنة سیاسات حمایة المستهلك التابعة لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة  1998 في أفریل

بوضع مجموعة من المبادئ التوجیهیة العامة من أجل حمایة المستهلكین المشاركین في التجارة 
  الإلكترونیة.

تنظم  أصدرت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة مبادئها التوجیهیة التي ،1999ففي دیسمبر 
  حمایة المستهلكین في سیاق التجارة الالكترونیة.

المبادئ التوجیهیة قائمة على المبادئ الثمانیة التالیة لتوجیه التجارة الالكترونیة بین الشركات 
  (Margaret Smith,2000)والمستهلكین:

ینبغي للمستهلكین Protection transparente et efficaceحمایة شفافة وفعالة: .1
المشاركین في التجارة الالكترونیة أن یستفیدوا من حمایة شفافة وفعالة بمستوى یعادل على الأقل 

 مستوى الحمایة المتاح في أشكال التجارة الأخرى.
 Loyauté des pratiques enالممارسات العادلة في التجارة ،الإعلان والتسویق .2

matière de commerce, de publicité et de marketing  ینبغي للشركات المعنیة:
بالتجارة الإلكترونیة أن تأخذ بعین الاعتبار مراعاة مصالح المستهلكین وأن تتعامل بإنصاف في 

 ممارساتها التجاریة والاعلانیة والتسویقیة.
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 Information relative àمعلومات على الشركة، السلع، والخدمات والمعاملات  .3

l'entreprise, les biens ou services et la transaction  : یجب على الشركات الناشطة
في التجارة الالكترونیة مع المستهلكین توفیر معلومات دقیقة وواضحة وسهلة المنال، تصف  السلع 

 أو الخدمات المقدمة والشروط والاحكام والتكالیف المرتبطة بالمعاملة.
أي غموض بشأن نیة المستهلك  :لتجنبProcessus de confirmationعملیة التأكید  .4

السلع والخدمات التي  للشراء ینبغي أن یكون هذا الأخیر قادرا، قبل اختتام عملیة الشراء على تحدید
یرغبون في شرائها بدقة، تحدید وتصحیح أي أخطاء محتملة أو تعدیل الطلب،التصریح بالموافقة 

 ملة.المسبقة على الشراء والحفاظ على سجل كامل ودقیق للمعا
:ینبغي أن یكون المستهلكین قادرین على الحصول على آلیات دفع آمنة Paiement الدفع .5

 وسهلة الاستخدام، بالإضافة الى توفیر معلومات حول مستوى الأمن الذي توفره هذه الآلیات.
 :Règlement des litiges et recours تسویة المنازعات والطعون .6
 تطرح التجارة الالكترونیة تحدیات أمام الإطار القضائي القانون الواجب التطبیق والاختصاص :

القائم، حیث یجب على الحكومات مراجعة القانون المطبق أو تطبیقه بطریقة مختلفة لتوفیر حمایة 
 فعالة وشفافة للمستهلكین خاصة مع زیادة توسع نطاق التجارة الالكترونیة.

 أن یتوفر لدى المستهلك بدائل من أجل تسویة : ینبغي الطرق البدیلة لتسویة النزاعات والطعون
 النزاعات والطعون بدون تكلفة أو عبء اضافي.

حمایة الخصوصیة هي عنصر أساسي Protection de la vie privéeحمایة الخصوصیة  .7
من الثقة، مازالت المبادئ التوجیهیة لحمایة الخصوصیة التي وضعتها منظمة التعاون الاقتصادي 

مقبولة عالمیا باعتبارها تحدد المبادئ الأساسیة لحمایة الخصوصیة وتدفق  1980 والتنمیة في عام
 البیانات الشخصیة العابرة للحدود الوطنیة.

یجب أن تكون نشاطات التجارة الإلكترونیة بین المؤسسة والمستهلك أن تتم وفقا لمبادئ  -
عاون الاقتصادي والتنمیة الخصوصیة المعترف بها المذكورة في المبادئ التوجیهیة لمنظمة الت

 les Lignes)1980التي تحكم حمایة الخصوصیة وتدفقات البیانات الشخصیة عبر الحدود (
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directrices de l’OCDE régissant la protection de la vie privée et les flux 
transfrontières de données de caractère personnel (1980) 

الشركات وممثلي  : ینبغي على الحكومات،Éducation et sensibilisationالتعلیم والتوعیة  .8
المستهلكین العمل معا لضمان ترشید المستهلك في إطار التجارة الالكترونیة وزیادة وعي الشركات 

 والمستهلكین حول إطار حمایة المستهلك الذي ینشط عبر الانترنت.
نمیة بإعادة مراجعة توصیات سنة قررت منظمة التعاون الاقتصادي والت 2014وفي سنة 

وضمان حمایة فعالة  للرد على المشاكل التي تم تحدیدها بعد تحلیل ودراسة معمقة، 1999
للمستهلك مع تحفیز الابتكار والمنافسة في السوق، تمثلت التطورات الرئیسیة الجدیدة في التجارة 

  )OCDE ,2016( الالكترونیة والتي تناولتها التوصیة المعدلة في:
 المعاملات الغیر نقدیةLes transactions non monétaires: 

یتزاید اكتساب المستهلكین للسلع والخدمات "المجانیة " من خلال تبادل المعلومات الشخصیة، 
ولهذا السبب تم إدراج هذا النوع من المعاملات في نطاق تطبیق التوصیة،ومنه یتعین على 

للتفكیر في تقدیم طرق حل الخلافات للمستهلكین الذین یواجهون الحكومات وأصحاب المصلحة 
 مشكلة في مثل هذه المعاملات.

 المحتویات الرقمیةLes contenus numériques : 
 یحاول الكثیر من المستهلكین فهم حقوقهم والتزاماتهم حول المعاملات 

تقنیة أو تعاقدیة والتي تطبق التي تنطوي على المحتویات الرقمیة والتي تكون عادة مصحوبة بقیود 
  من أجل الدخول أو الاستخدام.

ومن أجل ذلك تم اضافة نص جدید من أجل التأكید بضرورة اعلام المستهلكین بهذه القیود أو 
 .)Interopérabilitéالمیزات التي یقدمها هذا البرنامج الرقمي وامكانیة التشغیل المتداخل (

 المستهلكین الناشطینLes consommateurs actifs  : 
تعمل التجارة الالكترونیة على محو الحدود بین المستهلكین والشركات حیث یساهم المستهلكین في 
تعزیز وتطویر المنتجات والتي تنتج معاملات بینهم. لذلك تم توسیع نطاق التوصیة لیشمل 

منه تم اضافة مبدأ جدید الانشطة التجاریة التي تهدف الى تسهیل المعاملات بین المستهلكین و 
  وذلك من اجل ضمان صحة وشفافیة شهادات المستهلكین.
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 الأجهزة المحمولةLes appareils mobiles: 
ان زیادة استخدام الأجهزة المحمولة في التجارة الالكترونیة یجلب الكثیر من المشاكل التقنیة فیما 

لى الاحتفاظ الفعلي للمستهلكین بهذه یخص الافصاح الفعال عن المعلومات، كما یمكن ان تؤثر ع
  المعلومات.

تم ادراج مبدأین یوضحان أهمیة الاخذ بعین الاعتبار القیود التقنیة او خصائص اخرى التي تمكنها 
 من تقدیم الجهاز المستخدم.

  المخاطر المرتبطة بالخصوصیة والأمنLes risques pour la vie privée et la 
sécurité : 

البیانات الشخصیة للمستهلك في صمیم العدید من خدمات التجارة الالكترونیة وتؤدي الى تعتبر 
مستوى اعلى من مخاطر امن الخصوصیة،تذكر التوصیة بضرورة الاستجابة لهذه المخاطر وفقا 

) وتشمل مبدأین واللذان یحددان تدابیر OCDEلمبادئ أخرى لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة (
خاصة والتي تحوز على أهمیة خاصة في إطار التجارة الالكترونیة بین الشركات وقائیة 

 والمستهلكین.
 حمایة المدفوعاتLa protection des paiements : 

  یمكن أن یختلف مستوى الحمایة تبعا لنوع الآلیة المستخدمة في تسدید المدفوعات.
لتحدید المستویات الدنیا لحمایة المستهلك  تدعو التوصیة الحكومات والأطراف الفاعلة الى العمل معا

 لمختف الآلیات القابلة للاستخدام.
  سلامة المنتجLa sécurité des produits: 

یوجد في بعض الدول سلسلة كاملة من المنتجات الغیر آمنة المحضورة للبیع في سوق التجزئة 
ي هذا الصدد تم اضافة مبدأ جدید التقلیدیة والتي یمكن الحصول علیها عبر التجارة الالكترونیة.وف

لضمان عدم تقدیم مثل هذه المنتجات للمستهلكین على الأرضیة الالكترونیة وأن تتعاون الشركات 
  مع السلطات المعنیة لمعالجة المشكل.

بالإضافة الى ذلك تم تحدیث عدة احكام اخرى في التوصیة المعدلة وتتعلق احدها بالدور 
بحمایة المستهلك أین یكون من الضروري توفیر لهم الوسائل لأداء دورهم  الرئیسي للسلطات المعنیة

في التجارة الالكترونیة وتبادل المعلومات والتعاون بشأن القضایا العابرة للحدود، ومن جهة أخرى 
)من خلال البحوث التطبیقیة القائمة على la base factuelleتدعوا الى تعزیز القاعدة الوقائعیة (
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لمستفادة من اقتصاد المعلومات والاقتصاد السلوكي من اجل وضع السیاسات في مجال الدروس ا
 التجارة الالكترونیة.

فمنذ نشر هذه المبادئ اجتمعت البلدان التي شاركت في اعدادها لمناقشة سبل تعزیز ثقافة 
  المستهلك وتشجیع البلدان على تنفیذه.

  المستهلك في إطار التجارة الإلكترونیةالمحور الثالث: النموذج الكندي لحمایة 
قام فریق العمل المعني بشؤون المستهلكین والتجارة الالكترونیة (الذي یتألف من  1999في سنة 

ممثلي الحكومة والمستهلكین والشركات) بإصدار وثیقة بعنوان "مبادئ حمایة المستهلك في التجارة 
  الالكترونیة،الإطار الكندي"

Principes régissant la protection des consommateurs dans le commerce 
électronique :le cadre canadien  

من أجل تعزیز ثقة المستهلك وتسهیل الانضمام إلى التجارة الالكترونیة والمساهمة في نموها،كما 
ونیة،ترتكز یقوم الفریق بمراجعة دوریة للمبادئ لضمان مسایرتها للتطورات السریعة للتجارة الالكتر 

 Groupe de travail sur la consommation et le)هذه المبادئ على المفاهیم التالیة: 
commerce électronique,1999)  

 لا ینبغي للمستهلكین أن یستفیدوا من حمایة أقل في التجارة الالكترونیة عن تكافؤ الحمایة :
مایة المستهلك لتحقیق نفس النتائج غیرها من أشكال التجارة الأخرى، حیث یجب تصمیم أحكام ح

 بصرف النظر عن نوع التجارة.
  ینبغي على الإدارات  العمومیة الكندیة تكییف القوانین المتعلقة بحمایة المستهلك التنسیق :

مع التجارة الالكترونیة والسعي إلى موائمة تشریعاتها مع تشریعات السلطات الأخرى بدون تقلیل أي 
 منها لمعاییرها.

 یجب أن یكون إطار حمایة المستهلك الكندي متسقا مع المبادئ التي متثال الدوليالا :
 وضعتها هیئات دولیة في هذا المجال مثل منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة.

 ) التالیة: 08یحدد الإطار الكندي المبادئ الثمانیة (
  ممارسة خیار أنسب فیما یجب إبلاغ المستهلكین بطریقة واضحة وكافیة من أجل : 1المبدأ

 یتعلق بطریقة إجراء عملیة الشراء.
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  یجب أن یتخذ التجار خطوات معقولة للتأكد من أن موافقة المستهلك على العقد :2المبدأ
 یكون بصفة متعمدة وصریحة.

  ینبغي على التجار والوسطاء احترام مبادئ حمایة "المعلومات الشخصیة " : 3المبدأ
 ).CSA(1دونة النموذجیة لحمایة المعلومات الشخصیة المنصوص علیها في الم

  ینبغي أن یتخذ التجار والوسطاء معاییر معقولة لضمان حمایة المعاملات التي هم : 4المبدأ
 طرف فیها. كما یجب على المستهلكین توخي الحذر عند المشاركة في المعاملات.

  بتكلفة معقولة آلیات فعالة تسمح لهم ینبغي أن یتاح للمستهلكین في الوقت المناسب و : 5المبدأ
 بحل المشاكل المتعلقة بالمعاملة.

  یجب أن یستفید المستهلك من حمایة ضد المسؤولیة المفرطة فیما یتعلق بالمدفوعات : 6المبدأ
 التي تتم في المعاملات.

  لك إلا إذا لا یجب إرسال البرید الالكتروني التجاري من قبل التجار بدون موافقة المسته: 7المبدأ
 كان على اتصال مع هذا الأخیر.

  الشركات، طمأنة المستهلكین حول أمن التجارة الالكترونیة. ینبغي على الحكومة،: 8المبدأ 
  ویمكن توضیح كل من هذه المبادئ بنوع من التفصیل :

  والمتعلق بالمعلومة : المبدأ الأولفیما یخص 
وصف المنتج أو  المتعلقة بهویتهم ( العنوان،یشمل المعلومات المقدمة من طرف التجار  -   

  مستوى حمایة المعلومات الشخصیة ) الخدمة،
  تسمح الآلیة الأمنیة المتاحة للمستهلك بحمایة سلامة وسریة المعلومات المرسلة. -  
آلیات الشكوى من حیث كیف،أین ومن یدرس الشكاوي،أي آلیة مستقلة لتسویة المنازعات  -  

  ما في ذلك معلومات حول هذا الطرف والتكالیف ان وجدت.الخاصة بالتاجر،ب
الإفصاح  عن جمیع بنود وشروط عقود البیع ومعلومات عن كیفیة ابرام العقود، معلومات  -  

  خاصة بالمنتج أو الخدمة المقدمة.
  
  

                                                
  ھي منظمة غیر ربحیة مھمتھا ھي اعتماد ونشر المعاییر في كندا1
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 الذي یتناول إنشاء العقد : المبدأ الثاني

حیث یطلب من التجار القیام ما بوسعهم من أجل ضمان معرفة المستهلكین لحقوقهم والتزاماتهم قبل 
الانخراط في عملیة الشراء،كما ینبغي علیهم تزویدهم بالمعلومات المتعلقة بشروط الدفع. ومنه هي 

 ي الشراء،عبارة على عملیة تأكید متعددة الخطوات التي تدعو المستهلكین إلى  تأكید رغبتهم ف
 السعر الإجمالي ،الشروط، تفاصیل الطلب وشروط الدفع بالإضافة إلى استعدادهم للشراء.

المتعلق بحمایة المعلومات الشخصیة: یجب على التجار حمایة المعلومات  المبدأ الثالث حسب
انون الشخصیة المقدمة من قبل المشترین من خلال الالتزام بالمبادئ العشرة التي تشكل أساس الق

  النموذجي لحمایة المعلومات الشخصیة، وهذه المبادئ هي كالتالي:
 المسؤولیةResponsabilité:مسئولة عن المعلومات الشخصیة التي تدیرها  تعتبر المنظمة

ویجب علیها تعیین شخص أو مجموعة من الأشخاص الذي یتعین علیهم ضمان احترام المبادئ 
 المبینة أدناه.

  المعلوماتتحدید الغرض من جمعDétermination des fins de la collecte des 

renseignements:  یجب أن تحدد المنظمة الغرض الذي من اجله یتم جمع المعلومات قبل
 أو وقت جمعها.

 الموافقةConsentement: یجب على أي مستهلك أن یكون على درایة بجمع أو استخدام او
والموافقة على ذلك،ما لم یكن من غیر المناسب الكشف عن المعلومات الشخصیة الخاصة بهم 

 القیام بذلك.
 حدود جمع المعلومات Limitation de la collecte  :المنظمة جمع  على یجب

المعلومات الشخصیة اللازمة للأغراض المحددة فقط،ویجب أن یتم ذلك بطریقة واضحة 
 ومشروعة.

 تقیید استخدام والإفصاح والاحتفاظ بالمعلوماتLimitation de l’utilisation, de la 

communication et de la conservation لا یجوز استخدام المعلومات الشخصیة أو :
الإفصاح عنها لأغراض غیر تلك التي جمعت من أجلها،ما لم یوافق المستهلك المعني او 
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روریا لتحقیق یقتضي القانون ذلك،كما یجب الاحتفاظ بالمعلومات الشخصیة فقط طالما كان ض
 أغراض محددة.

 الصحةExactitude:.یجب ان تكون المعلومات الشخصیة صحیحة،كاملة،ومحدثة 
  التدابیر الأمنیةMesures de sécurité : المعلومات الشخصیة عن طریق حمایة یجب

 تدابیر أمنیة تتناسب مع درجة حساسیتها.
  الشفافیةTransparence:محددة للمستهلكین حول معلومات  یجب على المنظمة اتاحة

 سیاساتها وممارساتها فیما یتعلق بإدارة المعلومات الشخصیة.
  الوصول الى المعلومات الشخصیةAccès aux renseignements personnels  :

یجب على المنظمة اعلام أي مستهلك بوجود معلومات شخصیة تتعلق به، ومجالات 
لومات الشخصیة واجراء التصحیحات المناسبة استخداماتها، كما بإمكانه مراجعة  صحة المع

 ،اعلامه اذا ما تم ابلاغ طرف ثالث بها.
  المبادئامكانیة تقدیم شكوى ضد عدم احترامPossibilité de porter plainte contre 

le non-respect des principes : یجب على أي مستهلك أن یكون قادرا على تقدیم شكوى
المذكورة أعلاه عن طریق الاتصال بالأشخاص المسؤولین على تنفیذ بشأن عدم احترام المبادئ 

 هذه المبادئ على مستوى المنظمة.
فإنه على التجار والوسطاء ضمان حمایة المعلومات الخاصة بالدفع  المبدأ الرابعحسب 

  والخاصة بالحیاة الشخصیة التي تم تحویلها أو الاحتفاظ بها نتیجة لإجراء معاملته.
والمسؤولیة والتي تخص الحالات  والخاصین بالطعون المبدأ الخامس والسادسأما فیما یخص 

فانه ینبغي  فحسب المبدأ الخامس التي تنشأ فیها مشاكل من جراء اجراء العملیة عن طریق الانترنت
هذا بالإضافة الى انه ینبغي على الادارات  على التجار وضع آلیات فعالة وكفؤة للرد على الشكاوي

  العامة والشركات ان تسعى جاهدة الى تطویر معاییر مشتركة فیما یخص آلیات حل النزاعات.
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  خاتمة 
مع تزاید تطور سوق التجارة الالكترونیة في الآونة الأخیرة این اصبح یمثل عنصر الثقة لدى 

ا دفع بالعدید من الدول للإسراع في وضع تشریعات تقوم على المستهلكین یتمتع بأهمیة بالغة وهذا م
  حمایة المستهلك في المجال الالكتروني.

وكندا ودول أخرى بوضع  )OCDEقامت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة ( 1999ففي سنة 
في سیاق التجارة الالكترونیة وذلك من أجل حمایة المستهلكین  المستهلكلحمایة اطر سیاستیه 

  تسویة المنازعات والتعلیم. حمایة المدفوعات، وتعزیز نزاهة الممارسات التجاریة، والمعلومات،

والتي حددت النقاط الاساسیة لحمایة المستهلك في محیط  1999توصیات سنة  فبالإضافة الى 
فافیة الممارسات التجاریة والاعلانیة، معلومات خاصة بالشركات، التجارة الالكترونیة: ولاء وش

المدفوعات واحترام  والتعویضات، حمایةالمعاملات، كذلك آلیات تسویة المنازعات  السلع، الخدمات،
الخصوصیة والتعلم. قامت بمراجعة وتنقیح توصیاتها حیث عالجت عدد من المشاكل المستجدة، 

م بیانات المستهلكین،تقییم وانتقاد المنتجات من طرف المستهلكین،المحتوى مثل تلك المتعلقة باستخدا
 الرقمي،المهارات الرقمیة. 

فلقد كان الهدف من ابتكار هذه الآلیات هو محاولة التقلیل من مخاطر التجارة الالكترونیة وزیادة 
املات بین الأطراف ،لذا ثقة المستهلك الالكتروني وكذا تقاسم المخاطر المرتبطة بهذا النوع من المع

هذه المبادئ التوجیهیة أداة قیمة للشركات والحكومات ومنظمات حمایة المستهلك  یجب أن تشكل
  بمساعدتهم على تطویر برامج حمایة المستهلك عبر الانترنت.

ومن خلال دراستنا تبین لنا أن حمایة المستهلك الالكتروني هي هدف اساسي یتطلبه التطور 
قني الذي یمس جمیع المجالات، فلا بد من تفعیل آلیات تتلائم مع طبیعة الحیاة العلمي والت

الاجتماعیة ورغبات المستهلك نظرا  لأثر التجارة الالكترونیة في تغییر طریقة انتاج وبیع  وتوزیع 
السلع والخدمات التي أصبحت أساسا من اسس عالم الیوم. ومن اجل ذلك فانه یجب على الهیئات 

في المجتمع وعلى وجه الخصوص جمعیات حمایة المستهلك القیام بالدور المنوط بها  الفاعلة
والمتمثل في تحسیس المستهلكین بوجوب اتباع قواعد الحیطة والحذر من قبل المستهلكین 
الالكترونیین قبل ابرام اي صفقة الكترونیة ،وكذا التحسیس بمخاطر اجراء المعاملات الالكترونیة 
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المستهلك الالكتروني بكافة الجوانب المتعلقة بالصفقة الالكترونیة قبل ابرامها،   ووجوب  المام
  خاصة عندما یتعلق الأمر بتقدیم بیاناته الشخصیة والائتمانیة.
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تهــــــدف هــــــذه الدراســــــة إلــــــى معرفــــــة مــــــدى فعالیــــــة تطبیــــــق النظــــــام 
المحاســـبي المــــالي فــــي المؤسســـات الصــــغیرة والمتوســــطة باعتبــــار 
القواعـد والأحكــام التـي جــاء بهـا هــذا النظـام جدیــدة علـى بیئــة هاتــه 

جـذریا فـي الممارسـات المحاسـبیة المؤسسات، حیث أحـدثت تغییـرا 
التــي كانـــت ســـائدة إضـــافة إلــى معرفـــة الصـــعوبات والعراقیـــل التـــي 
تواجه هذه المؤسسات عند تطبیـق هـذا النظـام، خصوصـا فـي ظـل 
غیــاب ســـوق مــالي یـــتم اللجــوء إلیـــه لتقیــیم عناصـــر القــوائم المالیـــة 

  وفق القیمة العادلة لهذا النوع من المؤسسات.
الدراسـة إلـى إمكانیـة تحیـین  النظـام المحاسـبي المـالي كما تطرقت 

مــــــع معیـــــــار المحاســــــبة الـــــــدولي الخــــــاص بالمؤسســـــــات الصـــــــغیرة 
والمتوســــــطة بهــــــدف الاســــــتفادة مــــــن التجربــــــة الدولیــــــة  مــــــن اجــــــل 

  الارتقاء بمستوى أداءها  خاصة في الجانب المحاسبي .
كمــا تـــم التوصـــل إلــى مجموعـــة مـــن النتــائج عـــن طریـــق الاســـتعانة 

الاســـتبیان تقضـــي بضـــرورة تكثیـــف الـــدورات التكوینیـــة، حتـــى یـــتم ب
تجــــاوز الصـــــعوبات الناجمـــــة عـــــن تطبیـــــق هـــــذا النظـــــام، وضـــــمان 

  الاستفادة من المزایا التي یحققها.
، النظام SCFالنظام المحاسبي المالي الكلمات المفتاحیة : 

في المؤسسات الصغیرة  SCFالمحاسبي المبسط ، تطبیق
ات التطبیق، المعیار الدولي للتقاریر المالیة والمتوسطة، صعوب

  الخاص بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة

The purpose of this studyis to determine the effectiveness 
of applying the  CFS in small and medium enterprises 
,thesystembrought a newrulesandprinciples on 
theenvironmentofthiskindofcompanies 
.theserulesandprinciplesgenerate a radical in 
accountingpractices  ,whichwereappliedbeforetheainis 
also 
toknowthedifficuleswhichencounterthesekindofcompanies 
in applyingthesystem . espcially  in the back of a financial 
market .whichmayused in 
valuingfinancialstatmentitemsbasedthroughtthe fair value 
. 
     This study also examines the possibility to update 
fanancial  accounting system with IFRS for SMES to 
benefit from international experience to raise the level of 
performance particularly in accounting . 
Finally , we reach some results throught the use of a 
quetionnaire one of the mis the need of training to 
minimize the difficulties which may encounter  in 
applying this system and guarantee the benefits of its 
advantages  
Keywords : financial accounting system , the simple 
accounting , applying the CFS in SMES  , difficulties of 
applying , IFRS for SMES. 
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  مقدمة
المحلي من المعروف بان المؤسسات الصغیرة و متوسطة تلعب دورا لا یستهان به في الاقتصاد 

وخصوصا لمساهمتها في توفیر وظـائف عدیدة و بالتالي قدرتها على الحد من  البطالة و التقلیل 
من مشكلة الفقر ، كون هـذا النوع من المؤسسات لا یحتاج إلى رؤوس أموال كبیرة فان عملیة قیامها 

بشكل أكثر فاعلیة یكون ابسط بكثیر من قیام المؤسسات الكبیرة ، و بالتالي كـلما تعددت ساهمت 
 في حل مشاكل الاقتصاد المحلي .

تطبیق النظام المحاسبي المالي الذي یعوض المخطط  2010ولقد عرفت الجزائر مع مطلع سنة  
، و ذلك تماشیا مع التطورات الاقتصادیة الراهنة و تكریسا لانتقال  1975المحاسبي الوطني لسنة 

النظام المحاسبي عن مجموعة القواعد و الممارسات الجزائر لاقتصاد السوق ، بحیث یعبر هذا 
المحاسبیة فهو الإطار الذي یشمل القواعد و المبادئ   و الأسس التي تساعد المؤسسة على تبویب 
و تسجیل العملیات و إثباتها في الدفاتر و السجلات ، و استخراج البیانات و الكشوف المحاسبیة و 

یة عن طریق مجموعة من الوسائل و الأدوات المستخدمة في هذا الإحصائیة و تحقیق الرقابة الداخل
النظام و قد تضمن النظام المحاسبي المالي إطارا تصوریا للمحاسبة المالیة و معاییر المحاسبة و 
مدونة للحسابات تسمح بإعداد التقاریر المالیة على أساس المبادئ المحاسبیة المتعارف علیها ، كما 

  ي دلیلا لإعداد المعاییر المحاسبیة و تأویلها .یشكل الإطار التصور 
إن الاهتمام المتزاید بالمؤسسات الصغیرة و المتوسطة یرافقه اهتمام متزاید بالأسس المحاسبیة التي 
یجب أن تتبعها هذه المؤسسات، وعلیه قام مجلس معاییر المحاسبة الدولیة بوضع معاییر محاسبیة 

بتبسیط نظامها المحاسبي المالي الذي تطرق للمؤسسات  خاصة بها من جهة و قیام الجزائر
مسكها  لمحاسبة مبسطة بشكل یتلاءم مع طبیعتها و یتوافق مع احتیاجاتها الأمر  الصغیرة من حیث

    الذي یسمح بإمكانیة وجود بیئة محاسبیة مشجعة لهذا النوع من المؤسسات تمكن من استمراریتها
لإعداد التقاریر المالیة خلال المزایا التي توفرها المعاییر ا الدولیة و ترقیة نشاطها بشكل أحسن من  

  بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة .الخاصة 
  إشكالیة الدراسة: 

مدى فاعلیة وملائمة النظام المحاسبي المالي المطبق في المؤسسات تتلخص بشكل أساسي حول 
  لتحدیث في هدا المجال.الصغیرة والمتوسطة ومدى استجابته لمتطلبات التطویر وا
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  منها التساؤلات الفرعیة التالیة:وتتفرع 
هل النظام المحاسبي المالي یتلاءم مع الاحتیاجات المحاسبیة لجمیع المؤسسات مهما كان   -

 حجمها؟
تعاني المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من مشاكل في تطبیق قواعد وتعلیمات النظام المحاسبي    -

 المالي؟
المالي مع المعاییر الدولیة لإعداد التقاریر المالیة الخاصة ما مدى تكیف النظام المحاسبي  -

 بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة؟
  أهداف الدراسة: 

  تسعى هده الدراسة لتحقیق الأهداف التالیة:
 .التعرف على واقع النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر 
 بتطبیق قواعد وتعلیمات النظام المحاسبي المالي من جوانبه  التعرف على أهم المشاكل المتعلقة

 المختلفة وسبل رفع كفاءة الأداء المحاسبي.
  محاولة الوصول إلى نتائج وتقدیم التوصیات الملائمة لتطویر النظام المحاسبي المالي المطبق

 بحیث یوفر قاعدة بیانات ملائمة.
عیة قمنا باستخدام أدوات البحث والمتمثلة في توزیع وللإجابة على التساؤل الرئیسي والأسئلة الفر 

على مستوى ولایة الأغواط وبعض الولایات المجاورة مع  23الاستمارة على أفراد عینة مكونة من 
العلم أن الاستمارة تتكون من ثلاثة أقسام حیث أن القسم الأول یتمثل في معلومات عامة حول 

یتمثل في معرفة مدى قدرة النظام المحاسبي المالي على تلبیة العینة المدروسة، أما القسم الثاني ف
متطلبات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من جهة والصعوبات التي تواجهها هذه الخدمات عند 
تطبیق النظام بینما القسم الثالث فیبین مدى تكییف النظام المحاسبي المالي مع المعاییر المحاسبیة 

  الصغیرة والمتوسطة.الدولیة الخاصة بالمؤسسات 
من أجل الوصول إلى الهدف المرجو من خلال الدراسة في معرفة مدى فعالیة تطبیق النظام 
مكانیة تطویره قمنا بتقسیم الدراسة إلى ثلاثة  المحاسبي المالي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وإ

  أجزاء: 
  یرة والمتوسطة الجزء الأول: واقع النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغ

  ماهیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة :
  تقدیم النظام المحاسبي المالي  -
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 صعوبات تطبیق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر  -
 الجزء الثاني: المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ظل التطورات المحاسبیة.

 الصغیرة والمتوسطةالمعیار الدولي الخاص بالمؤسسات  -
  إمكانیة تكییف النظام المحاسبي المالي مع المعیار الدولي الخاص بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة -

  الجزء الثالث: آفاق تطبیق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 
  الدراسة الاستبیانیة -

ات الصغیرة والمتوسطة في ظل تكنولوجیا الجزء الأول: واقع النظام المحاسبي المالي في المؤسس
 المعلومات والاتصال

  ماهیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: 
یعد تعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من أهم العراقیل التي تصادف كل محاولة لدراسة هذا 

ومرجعیة  النوع من المؤسسات، وذلك بشهادة الكثیر من الباحثین والمسؤولین في المنظمات الدولیة
هذا الاختلاف في التعاریف وصعوبة الخلوص إلى تعریف موحد بین جمیع الدول لعدة عوامل یمكن 

  ): 41، ص.2006تقسیمها إلى(سلطاني،
یجب الاستناد إلى عدة معاییر ومؤشرات لوضع الحد الفاصل بین المؤسسات المعاییر الكمیة: -أ

  ):02، ص.2003لرقط وآخرون،فیما یخص تحدید الحجم وهذه المؤشرات تقسم إلى(
  عدد العمال.-
  رأس المال المستثمر.-
  حجم الإنتاج.-
  قیمة المبیعات.-
  القیمة المضافة.-
نظرا لصعوبة تحدید تعریف دقیق للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالاعتماد المعاییر النوعیة: - ب

على المعاییر الكمیة فقط، اضطر الباحثین إلى استعمال معاییر نوعیة تتمثل في(دومي، 
  ).04.ص.2003عطوي،و 
  الاستقلالیة والمسؤولیة.-
  الملكیة.-
  الحصة السوقیة.-
  ).05، ص.2004التكنولوجیا(بدوي،-
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وتعتبر هذه المرجعیة الأولى للقانون الأمریكي في تعریفه للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ویمكننا 
  ): 34، ص.2011عواطف،و تمییز المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من غیرها انطلاقا من(ناصر، 

  استقلالیة الإدارة والملكیة.-
  محدودیة نصیب المؤسسة من السوق.-
  عامل. 250المؤسسة عن ألا یزید عدد العاملین في -
  ملایین دولار. 09ألا یزید إجمالي الأموال المستثمرة عن -
  ألف دولار. 4.5ألا تزید القیمة المضافة للتنمیة للمؤسسة عن -
تعریف الاتحاد الأوروبي : هو التعریف المعتمد بالنسبة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة سنة -

  ): 03، ص.2009نوي،و بأنها(رایس ،  1996
  عامل. 250تشغل أقل من -
  ملیون أورو 40رقم أعمالها لا یتجاوز -

  والتي تراعي مبدأ الاستقلالیة.
أما بالنسبة للجزائر فقد تبنت تعریف الاتحاد الأوروبي والقانون التوجیهي لترقیة المؤسسات الصغیرة 

یلي(مقدم،  حیث یعرف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة كما 2001والمتوسطة الصادرة في دیسمبر 
  ):2013بن النوي،و 

  مجموع المیزانیة  رقم الأعمال   عدد الأجراء  الصنف
  ملیون  10أقل من   ملیون دج 20أقل من   9-1  مؤسسة مصغرة 
  ملیون 100أقل من   ملیون دج 200أقل من  49-10  مؤسسة صغیرة

  ملیون 500-100  ملیاردج2-ملیون200  250-50  مؤسسة متوسطة 
  تقدیم النظام المحاسبي المالي:  -

  تعریف النظام المحاسبي المالي:   -أ
المتضمن النظام المحاسبي المالي "المحاسبة  11-07من القانون رقم  03لقد جاء نص المادة 

المالیة" كما یلي: "المحاسبة المالیة نظام لتنظیم المعلوماتیة یسمح بتخزین معطیات قاعدیة عددیة  
وتسجیلها وعرض كشوف تعكس صورة صادقة عن الوضعیة المالیة وممتلكات وتصنیفها وتقییمها 

، 74،2007الكیان ونجاعته ووضعیة خزینته في نهایة السنة المالیة"(الجریدة الرسمیة ،العدد رقم 
  )03ص.
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یطبق النظام المحاسبي المالي على كل شخص طبیعي أو معنوي ملزم بموجب  مجال التطبیق:- ب
نص قانوني أو تنظیمي یمسك محاسبة مالیة، مع مراعاة الأحكام الخاصة بها والمعنیون بمسك 

  )03،ص. 74،2007المحاسبة المالیة هم(الجریدة الرسمیة، العدد رقم 
  الشركات الخاضعة لأحكام القانون التجاري.-
الأشخاص الطبیعیون أو المعنویون المنتجون للسلع أو الخدمات التجاریة وغیر التجاریة إذا كانوا -

  یمارسون نشاطات اقتصادیة مبنیة على عملیات متكررة.
كما یمكن للمؤسسات الصغیرة التي لا یتعدى رقم أعمالها وعدد مستخدمیها حد معین أن تمسك -

  )92، ص.19،2008ریدة الرسمیة، العدد رقم محاسبة مالیة مبسطة (الج
  المستجدات التي جاء بها النظام المحاسبي المالي:-ج
  من حیث الإطار المفاهیمي.- أ

  من حیث المبادئ المحاسبیة: موجودة في المخطط المحاسبي الوطني.-ب
  من حیث المصطلحات والتعاریف. -ج
  من حیث عدد ونوع القوائم المالیة.-د
  وتقدیم القوائم المالیة. من حیث عرض-هـ
  )89-88، ص ص.2009من حیث الأطراف المستخدمة للمعلومة المحاسبیة(شنوف، -و
  المحاسبة المالیة المبسطة المطبقة على المؤسسات الصغیرة في الجزائر: -د

تخضع المؤسسات الصغیرة التي تتوفر فیها بعض الشروط رقم الأعمال وعدد العمال وطبیعة 
دة من طرف وزارة المالیة لنظام المحاسبة المالیة المبسطة والذي یعرف بمحاسبة النشاط والمحد

الخزینة، وترتكز محاسبة الخزینة على إعداد سجل للأموال یعرف بدفتر الخزینة ویتم على مستواه 
  )19، ص.19،2008(الجریدة الرسمیة، العدد رقم إبراز التدفق سواء كانت إیرادات أو خسائر صافیة

تطبیق نظام المحاسبة المالیة المبسطة من طرف المؤسسات التي لا یتعدى رقم أعمالها وعدد  یمكن
  .)22، ص.19،2008عمالها خلال سنتین مالیتین ما یلي (الجریدة الرسمیة ، العدد رقم 

  ملاحظات  رقم الأعمال  عدد العمال  نشاط المؤسسة
أجراء یعملون  09  النشاط التجاري

  ضمن الوقت الكامل
یتضمن رقم الأعمال   ملیون دینار 10

النشاطات الرئیسیة 
  والثانویة

  ملیون دینار 6  الإنتاجي والحرفي
  ملیون دینار 3  نشاط الخدمات
  ملیون دینار 3  نشاطات أخرى
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  إجراءات نظام المحاسبة المالیة المبسطة:  -ه
  تطبیق المؤسسة لنظام المحاسبة المالیة یتطلب منها تقسیمه في مرحلتین: 

  المرحلة الأولى: تكون خلال السنة وتتمثل في متابعة مختلف العملیات التي قامت بها.
المرحلة الثانیة: تكون في نهایة السنة من خلال قیامها بجملة من التصحیحات(الجریدة الرسمیة، 

  )19،2008العدد رقم 
  وبات تطبیق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر: صع

  :)244، ص.2009، صعوبات متعلقة بالاقتصاد الوطني(بن بلقاسم- أ
  غیاب المنافسة الفعلیة ونشاط السوق الموازیة.-
  غیاب أسواق متخصصة تستعمل أسواقها المرجعیة للتقییم.-
  لاقتصاد وطني.غیاب نظام معلوماتي -
  غیاب السوق المالیة البورصة.-
  )2013رضوان،و صعوبات متعلقة بالنسبة لمحاسبة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة(تجاني، -ب

 الجزء الثاني: المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ظل التطورات المحاسبیة.
 المعیار الدولي الخاص بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة:  - أ

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة قام مجلس معاییر المحاسبة الدولیة بوضع معاییر نظرا لأهمیة 
  خاصة بها والتي تبین كیفیة إعداد القوائم والتقاریر المالیة المتعلق بها.

تقرر اعتماد المعیار الدولي للتقاریر المالیة الخاصة بالمؤسسات الصغیرة  2009في شهر أفریل 
ل IFRSFOR SMEsوالمتوسطة  غاء المواضیع التي لا علاقة لها بالمؤسسات الصغیرة وإ

والمتوسطة وتبسیط القیاس لتمكین المستثمرین والمقرضین لمقارنة الأداء والوضع المالي للمؤسسات 
  )www.iasplus.com/standard/ifrsforsmes.htm،2017/المتشابهة (

توسطة بأنها المؤسسات التي لا لقد عرف مجلس معاییر المحاسبة الدولیة للمؤسسات الصغیرة والم
یوجد بها مسؤولیة عامة ولا تقوم بنشر القوائم المالیة لاستخدامها من المستثمرین الخارجیین، ومن 
أسباب تطویر المعاییر الدولیة للتقاریر المالیة الخاصة بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة من قبل 

  )www.iasb.org،2017مجلس معاییر المحاسبة الدولیة (
تزوید المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بمعاییر محاسبیة ذات جودة عالیة مفهومة ومطبقة دولیا في  -

  جمیع المؤسسات.
 تخفیف العبء على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي ترغب في استخدام المعاییر الدولیة. -
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 ومات المالیة لهذه المؤسسات.تلبیة رغبات ومتطلبات مستخدمي المعل -
إمكانیة تكییف النظام المحاسبي المالي مع المعیار الدولي الخاص بالمؤسسات الصغیرة   -ب

تمثل المبادرة الأخیرة التي قامت بها هیئة معاییر المحاسبة الدولیة المتمثلة في إعداد   والمتوسطة:
IFRSFOR SMEs  فرصة حقیقیة للجزائر في تحقیق أهدافها المحاسبیة ومن ثم الاقتصادیة بأقل

تكلفة، وأقل وقت ممكن كما أن اعتماد هذا المعیار في إعداد نظم محاسبیة مبسطة یزید من فرص 
الاستفادة من الاقتصاد العالمي لأنه یمثل مرجعیة محاسبیة خاصة بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

تعتمدها معظم الدول الیوم كأداة استراتیجیة لتحقیق التنمیة الاقتصادیة الأمر الذي التي أصبحت 
أداة أكثر حداثة لدفع القطاع وتطویره فضلا عن تسهیل الوصول  IFRSFOR SMEsیجعل من 

 )2012مهاوة،و  ،عزاويإلى الأسواق المالیة(
  الصغیرة والمتوسطة الجزء الثالث: آفاق تطبیق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات

  الدراسة الاستبیانیة: 
بالنسبة لعینة الدراسة لم یتم تحدیدها بشكل مسبق قبل توزیع أو نشر استمارة الاستبیان حیث توزیع 

استمارة على عینة عشوائیة اشتملت على مهنتین وعاملین في مجال المحاسبة المالیة في  35
  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة.

استمارة صالحة والتي تستخدم في دراسة  23ملیة الفرز والتبویب تم الإبقاء على بعد القیام بع
  وتحلیل نتائج الاستبیان.

  عرض الدراسة الإحصائیة:  -1
 %النسبة إجمالیة  %نسبة الإستجابة الإستبیان  العدد  البیان

  الإلكتروني  الورقي  الإلكتروني  الورقي
  100 100 100  15  20  35  عدد الإستمارات الموزعة

  71.43  66.66  75  10  15  25  عدد الإستمارات المسترجعة
  5.71  6.66  5  1  1  2  عدد الإستمارات الملغاة

  65.71  60  70  9  14  23  عدد الإستمارات الملائمة

  : من إعداد الباحثین.المصدر
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  نتائج الدراسة المیدانیة: -2
) بهدف SPSS 20المعروف بـ: ( لإستخلاص النتائج تم إستخدام برنامج التحلیل الإحصائي

الحصول على المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة في دراسة إتجاهات آراء العینة، حیث 
سؤالاً موزعة على ثلاثة محاور إعتماداً على مقیاس لیكرت الثلاثي  12تضمن الإستبیان 

)LikertScale .(  
  المعطیات الوصفیة:  2-1

 %النسبة   التكرار  المتغیر

  الجنس
 73.91 17 ذكر
 26.09 6 أنثى

 100 23 سنة  40إلى  25من  السن

 الوظیفة 

  
  

  إطار مهني 
 

 56.52 13محاسب معتمد         
 21.74 5محافظ حسابات          
 8.69 2خبیر محاسبي          

 13.04 3 اطار محاسبي

 الخبرة 

  

 الخبرة المهنیة 

 56.52 13 سنوات 5أقل من 
 21.74 5 سنوات  10إلى  5من 
 13.04 3 سنوات 15إلى  10من 

 8.69 2 سنوات 5اكثر من 

 : من إعداد الباحثین.المصدر

  SCFالممارسات المحاسبیة للمؤسسة خاصة بتطبیق 2-2
المتوسط   العبارة  الرقم

  الحسابي
الإنحراف 
  المعیاري

  الإتجاه العام 

  موافق   SCF  1.478  0.846هل أنت مطلع على النظام المحاسبي المالي   01
) تعبـــر عـــن الوضـــعیة SCFهــل القـــوائم المالیـــة للنظـــام المحاســـبي المـــالي الجزائـــري (  02

  المالیة الحقیقیة للمؤسسة
  موافق   0.21  1.043

الصـغیرة ) مناسـب للمؤسسـات SCFهل تعتقد أن النظام المحاسـبي المـالي الجزائـري (  03
  والمتوسطة

  موافق   0.839  1.609

  موافق   0.843  1.565) أدى إلى زیـادة شـفافیة حسـابات SCFهل تطبیق النظام المحاسبي المالي الجزائري (  04
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  مؤسستكم

  غیر موافق  0.92  2.13  هل قامت مؤسستكم بتطبیق جمیع أحكام وقواعد النظام المحاسبي المالي  05

  محاید   SCF  1.913  0.733هل واجهتكم مشاكل أو صعوبات عند تطبیق   06
تـــرى أن تفعیـــل نظـــام المعلومـــات المحاســــبي یســـمح بضـــمان فعالیـــة تطبیـــق  النظــــام   07

  المحاسبي المالي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة    
  موافق  0.51  1.522

  من إعداد الباحثین.المصدر: 

 الدولیة الخاصة بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطةأسئلة خاصة حول المعاییر 2-3
IFRSforSMES في الجزائر  

المتوسط   العبارة  الرقم
  الحسابي 

الإنحراف 
  المعیاري

الإتجاه 
  العام

  موافق  IFRSforSMES  1.522  0.51هل أنت مطلع على المعاییر  08
هل ترى أن تبني الجزائر لمعاییر المحاسبیة الدولیـة یتوجـب علیهـا تبنـي   09

  المعاییر الخاصة بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة     
غیر   0.95  2.087

  موافق
مناسـب للمؤسسـات  IFRSforSMESهل ترى أن تبني الجزائر لمعاییر  10

  الصغیرة والمتوسطة الجزائریة
  موافق  0.388  1.174

متطلبات الإفصاح التي جاء بهـا مفیـدة لمسـتخدمي التقـاریر  هل ترى أن  11
  المالیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة لاتخاذ قراراتهم

  موافق  0.744  1.464

مــع  SCFهـل تــرى أنــه یتوجــب تحیــین النظـام المحاســبي المــالي الجدیــد   12
  المعاییر المحاسبیة الدولیة الخاصة بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة    

  موافق   0.832  1.482

  من إعداد الباحثین. المصدر: 
  من خلال الدراسة المیدانیة ، توصلنا الى النتائج التالیة: -

في كل المؤسسات الصغیرة و  2010منذ سنة  SCFسریان تطبیق النظام المحاسبي المالي 
یسمح بضمان  SCFكما أن هناك إجماع على أن  تطبیق النظام المحاسبي المالي، المتوسطة

كما  أن الممارسة المحاسبیة في  ، الشفافیة و الثقة لمختلف الأطراف الفاعلة مع المؤسسة
طبیقیة التي ینص علیها المؤسسات الصغیرة و المتوسطة بدأت تدریجیا تستند للقواعد و للإحكام الت

  SCFالنظام المحاسبي المالي 
كما  تبین أن هناك بعض المشاكل و الصعوبات في تطبیق النظام المحاسبي المالي،حیث لاقى 
بعض الأفراد صعوبة  تكمن في تقییم بعض عناصر المیزانیة،و هذا لعدم وجود سوق مالي یمكن 
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بعض المشاكل كالمعالجة المحاسبیة و تضییق من خلاله تقییم لهذه العناصر بالإضافة إلى 
 .عناصر القوائم المالیة یعود نتیجة إلى الغموض الذي یمیز بعض القواعد المحاسبیة

 
فقد تبین من خلال الدراسة إن مجلس المعاییر المحاسبیة الدولیة اخذ في الحسبان  خصوصیة   -

للتقاریر المالي الخاص بالمؤسسات  المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في إصداره للمعیار الدولي
الصغیرة و المتوسطة بهدف توفیر معلومات مالیة محاسبیة ذات شروحات مبسطة تعكس احتیاجات 

و هو ما یجعل اهتمام ، مستخدمي المعلومات المالیة الخاصة بالمؤسسات الصغیرة و المتوسطة 
لدولي للتقاریر المالیة للمؤسسات الدولة بمحاولة تكییف نظامها المحاسبي المالي مع المعیار ا

 الصغیرة و المتوسطة.
  الخاتمة: 

إن أهداف المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة وبالأخص الصغیرة والمتوسطة منها من الإفصاح 
عن القوائم المالیة ذات الغرض العام، والانعكاسات التي یمكن حدوثها على مستواها الداخلي بفعل 

النظام المحاسبي المالي، المستمد من المعاییر المحاسبي الدولیة، حیث تكتسي الانتقال إلى تطبیق 
أهداف القوائم المالیة أهمیة بالغة خاصة عندما تكون هذه المؤسسات بصدد تحدید مفهومها، و قد 
أصبحت تتمحور أهداف القوائم المالیة حول نقطة أساسیة وهي منفعة المعلومات في اتخاذ القرارات 

مختلف الفئات المستخدمة لها على رأسهم المستثمرین، وترسخ هذا الاتجاه خاصة على من طرف 
أساس التحول في تعریف محاسبة و اعتبارها كنشاط خدمي، والتركیز على وظیفة الاتصال و 
اعتبارها مقدمة لوظیفة القیاس المحاسبي، حیث أصبحت قضیة إفصاح المؤسسة عن المعلومات 

  ثوقیتها من القضایا الملحة لدى متخذي القرارات.ودرجة ملائمتها و مو 
في الواقع فان الجزائر اعتمدت تطبیق النظام المحاسبي المالي على جمیع المؤسسات.بما فیها 
المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الحجم، وهذا أمر غیر عملي، فمعظم هذه المؤسسات عانت  من 

یأخذ خصوصیتها بعین الاعتبار، فضلا عن مشاكل وصعوبات جراء تطبیق هذا النظام الذي لم 
العدید من الإجراءات وقواعد التقییم التي جاءبهاهذا النظام لم تطبقأساسا حتى في المؤسسات 

  الكبیرة.
تلعب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة دورا كبیر ا في تحقیق التنمیة الاقتصادیة ولعل أبرزها خلق 

ء في الدول المتقدمة أو النامیة، فكانت الحاجة إلى مناصب الشغل و القضاء على البطالة سوا
معلومات مالیة و محاسبیة خاصة بهذه المؤسسات لمختلف الفئات والأطراف المستخدمة لها، فكان 
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الدور في هذا  IFRS for SMEsللمعیار الدولي للتقاریر المالیة للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة 
نما ذو طابع  دولي لمعیار موحدة لا تخدم اباعتبار لغة  طرف واحد أو دولة واحدة أو إقلیم محدد وإ

و الجزائر كغیرها من الدول ظهرت الحاجة لتزوید الأطراف المعنیة بالمعلومات المالیة و المحاسبیة،
إلى تبسیط نظامها المحاسبي المالي وتحیینه مع المعاییر المحاسبیة الدولیة الخاص بالمؤسسات 

 .للاستفادة من المزایا التي  تقدمها هده المعاییر IFRS for SMEsالصغیرة والمتوسطة 
  

  نتائج الدراسة: 
جباریة ولكن مدى نجاعته یبقى رهن الظروف وطبیعة بیئة  - النظام المحاسبي المالي خطوة هامة وإ

  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة.
وبالتالي تكلفة المنفعة أكبر من النظام المحاسبي كلما هبط سهل وغیر معقد من حیث التطبیق  -

 التطبیق.
تفاعل كل من الأطوار التشریعیة والقائمین على الجانب الأكادیمي والمهني للمحاسبة إضافة  -

 للمؤسسات من أجل التطبیق النظام المحاسبي المالي.
ناحیة إن تطبیق النظام المحاسبي المالي له آثار إیجابیة على البیئة المحاسبیة الجزائریة من ال -

 النظریة لكن تبقى فعالیته رهن الواقع والوقت.
بظهور المعیار الدولي للتقاریر المالیة الخاص بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في توفیر نفس  -

 الجودة للمعلومات المحاسبیة مقارنة بما توفره معاییر لإبلاغ المالي.
  التوصیات: 

تناسب ویتطور مع حجم المؤسسة نظام كامل تبسط النظام المحاسبي المالي یجعله نظام مرن ی -
ونظام أقل تعقیدا للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ونظام بسیط للمؤسسات  للمؤسسات الكبیرة

  المصغرة
عقد ورشات عمل ودورات تكوینیة لممارسي مهنة المحاسبة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  -

 بهدف توعیتهم بأهمیة وفائدة المعلومة المحاسبیة.
لزام المؤسسات الصغیرة باعتماد انظمة محاسبة تتماشى مع المعاییر المحاسبیة الدولیة حیث أن إ -

 هذه الأنظمة متوفرة وبشكل كبیر وبتكلفة متدنیة.
ضرورة وجود نصوص قانونیة تتلاءم مع أنظمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي لها علاقة  -

 بتكنولوجیا المعلومات والاتصال.
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من تجارب الدول في تطبیق المعیار الدولي للتقاریر المالیة الخاص بالمؤسسات الصغیرة الاستفادة  -
 والمتوسطة.

اهتمام الدولة بتكییف النظام المحاسبي المالي مع المعیار الدولي الخاص بالمؤسسات الصغیرة  -
  والمتوسطة.

  والإحالات:  الهوامش

 الصغیرة: ومردوده الاقتصادي والاجتماعي،تنمیة المشروعات  ).2004.(محمد وجیه ،بدوي -
  .المكتب الجامعي الحدیث :الإسكندریة

النظام المحاسبي الدولي وترشید عملیة اتخاذ القرار قي سیاق العولمة  ).2009(سفیان ،بن بلقاسم -
  .اطروحة دكتوراه دولة في العلوم  :جامعة الجزائر .وتطور الاسواق

صعوبات تطبیق النظام المحلي لمالي في  ).2013.(ادلرضوان عو محمد العید،  ،تجاني -
ملتقى الوطني الأول حول واقع وآفاق  :جامعة الوادي .المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالجزائر

  .النظام المحلي المالي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر
لنظام المحاسبي المالي، المواد المتضمن ا 11-07،القانون رقم 74الجریدة الرسمیة ، العدد رقم  -
  .2007،الجزائر،  7و 6
، قرارا یحدد أسقف رقم الأعمال وعدد المستخدمین والنشاط، المطیقة 19الجریدة الرسمیة، العدد -

  .2008، الجزائر،02على الكیانات الصغیرة بغرض مسك محاسبة مالیة مبسطة، المادة 
التجربة المغربیة في ترقیة وتمویل المؤسسات ).2003.(عبد القادروعطوي،سمراء،  ،دومي -

مداخلة ضمن الدورة التدریبیة حول تمویل المشروعات الصغیرة والمتوسطة  .الصغیرة والمتوسطة
 .جامعة سطیف  .وتطور دورها في الاقتصادیات المغاربیة

ءة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ، قرا حوكمة ).2011.(فطیمة الزهرة ،نويو حدة،  ،رایس -
الملتقى الوطني الأول حول دور  .2009میثاق الحكم الراشد للمؤسسة في الجزائر الصادر في 

، جامعة 2011 – 2010المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تحقیق التنمیة بالجزائر خلال الفترة 
  .بومرداس

طة بالجزائر التسییر الاستراتیجي في المؤسسات الصغیرة والمتوس ).2006(محمد رشید ،سلطاني -
جامعة  حالة الصناعات الصغیرة والمتوسطة بولایة بسكرة، -(واقعة ، أهمیة وشروط تطبیقه)

  .مذكرة ماجستیرتخصص إدارة أعمال المسیلة:
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، المكتبة الشركة  IAS/IFRSشعیب شنوف، محاسبة المؤسسة طبقا للمعاییر المحاسبیة الدولیة  -
  .2009الجزائریة بوداود الجزاء الثاني ، 

المعیار الدولي للتقاریر المالیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ، أمالمهاوة، و  ،عمر ،عزاوي -
 ).11العدد .(مجلة الباحث .فرصة وتحدي للدول النامیة

الاقتصادیات النامیة  دور المشاریع الصغیرة والمتوسطة في ).2003.(لرقط فریدة، وآخرون -
مداخلة ضمن الدورة التدریبیة حول تمویل المشروعات الصغیرة والمتوسطة وتطور  .ومعوقات تنمیتها

  .دورها في الاقتصادیات المغاربیة، جامعة سطیف
العناقید الصناعیة و دورها في تعزیز القدرة   ).2013.(مصطفى ،عبیرات، بن النوي ،مقدم -

  . )19العدد رقم  .(مجلة دراسات .الصغیرة  و المتوسطةالتنافسیة للمؤسسات 
تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالصیغ   ).2011.(عواطف ،محسنو سلیمان،  ،ناصر -

الملتقى الدولي الأول حول، الاقتصاد الإسلامي واقع ورهانات المستقبل  .المصرفیة الإسلامیة
     .غردایة
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یهدف هذا البحث إلى دراسة تطور بنود میزانیة سبعة 
بنوك إسلامیة تنشط في الساحة المصرفیة الخلیجیة، 
وهذا من خلال الإجابة عن الإشكالیة التالیة: هل 

عینة –شهدت بنود میزانیة البنوك الإسلامیة الخلیجیة 
 2013إلى  2005تطورا خلال الفترة  -الدراسة

ر بنود المیزانیة والتي تحلیل تطو وهذا من خلال .؟
تتكون من الأصول والخصوم وحقوق المساهمین 
والتمویل والودائع والربحیة، وقد استعملنا المنهج 
الوصفي التحلیلي،  بحیث توصلنا إلى ان أداء 

شهد تطورا عبر  -عینة الدراسة–البنوك الإسلامیة 
السنوات المدروسة، مع بعض التراجعات القلیلة في 

بالمقارنة مع  2008المالیة العالمیة في سنة الأزمة 
السنوات التي قبلها، والذي یعزى إلى ان هذه البنوك 
تنشط في بیئة مصرفیة عالمیة تتأثر بما یحدث في 

  هذه البیئة. 
البنوك الإسلامیة الخلیجیة، الكلمات المفتاحیة: 
 تطور، بنود المیزانیة.

  

The objective of this study is to study the 
evolution of the budget items of seven 
Islamic banks active in the Gulf banking 
arena, by answering the following problem: 
Have the budget items of Islamic banks in 
the Gulf - the survey sample - developed 
during the period of 2005 till 2013?. We 
analyzed the evolution of the budget items, 
which consists of assets, liabilities, 
shareholders' equity, finance, deposits and 
profitability. We used the analytical 
descriptive approach. We concluded that 
the performance of the Islamic banks - the 
sample of the study - has developed over 
the years studied, with some minor declines 
in the year of the global financial crisis In 
2008 compared to the years before, which 
is due to the fact that these banks are active 
in a global banking environment affected 
by what happens in this environment. 
 Keywords: Gulf Islamic banks, evolution, 
budget items. 
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  مقدمة 1
ومبادئ الإسلامیة مؤسسات مالیة إسلامیة تقدم مختلف الخدمات البنكیة التي تتوافق تعتبر البنوك 

الشریعة الإسلامیة، وهذا من خلال المراقبة التي تتم من طرف هیئات الرقابة الشرعیة في هذه 
  البنوك، والتي تضمن الالتزام الشرعي لتعاملات هذه الأخیرة بدون انحرافها عن المسار الشرعي.

بإنشاء  1975سنة ولقد شهدت البنوك الإسلامیة انتشارا كبیرا على المستوى العالمي منذ نشأتها في 
بنك دبي الإسلامي، حیث اعتبر المتخصصون في البنوك الإسلامیة، ان هذا البنك هول أول بنك 

مؤسسة مالیة  500إسلامي یقدم مختلف الخدمات المصرفیة الإسلامیة، وارتفع عددها إلى اكثر من 
الإسلامي نموا على دولة بما فیها الغربیة، وعرفت أصول التمویل  75إسلامیة تنشط في أكثر من 

تریلیون دولار امریكي بنسبة نمو تعادل  2.293قیمة  2016ممر السنوات، حتى بلغت في سنة 
، وتمثل أصول البنوك الإسلامیة النسبة 2016إلى  2009من  %13.89، ومتوسط نسبة نمو 7%

تریلیون دولار  1.719وبقیمة أصول %75الأكبر من إجمالي أصول التمویل الإسلامي بنسبة 
-GLOBAL ISLAMIC FINANCE REPORT, 2017, p.p 38( 2016امریكي في سنة 

تریلیون  4.362و  3.006بین ما  . ویتوقع أن تصل حجم الأصول المالیة الإسلامیة عالمیاً )39
 DUBAI ISLAMIC BANK, OVERVIEW OF THE GLOBAL(2020 دولار في

ISLAMIC FINANCE INDUSTRY, 2017, p 37(  
یران ومالیزیا نسبة إتمثل دول مجلس التعاون الخلیجي مع الدول المصدرة للنفط بالإضافة إلى 

 the global Islamic)الإسلامیة على المستوى العالمي یةصول البنكالأمن إجمالي  80%

Finance Outlook 2017, 2016, p 05) وقد بلغت أصول البنوك الإسلامیة في دول مجلس ،
من  45؛ أي بنسبة 2016بلیون دولار امریكي في النصف الأول من سنة  650.8التعاون الخلیجي 

 ISLAMIC FINANCIAL SERVICES)إجمالي أصول هذه البنوك على المستوى العالمي

BOARD, 2017, p07). وا عبر السنوات التي سبقت هدت أصول البنوك الإسلامیة الخلیجیة نمش
وقوع الأزمة المالیة، وذلك راجع للبحبوحة المالیة التي عرفتها تلك الدول مدعومة من جراء ارتفاع 
أسعار البترول وبالتالي زیادة مداخیل هذه الدول، والذي انجر عنه ارتفاع نسبة النمو الاقتصادي 

ستثمارات تلك البنوك وبالتالي في الأخیر لهذه الدول، كل هذه الأمور دفعت إلى زیادة ودائع وا
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، وانخفاض أسعار النفط، وتراجعت 2008ارتفاع أصولها، لكن بعد وقوع الأزمة المالیة في سنة 
استثمارات تلك البنوك، انجر عنه تراجع أداء هذه الأخیرة، متأثرا بقلة الاستثمارات وهروب رؤوس 

  الأموال الأجنبیة، وتراجع قیمة الودائع.
هل شهدت  كل ما سبق نحاول من خلال هذا البحث الإجابة عن الإشكالیة الرئیسة التالیة: من 
    ؟ 2013إلى  2005تطورا خلال الفترة  -عینة الدراسة–لبنوك الإسلامیة الخلیجیة امیزانیة بنود 
  لإجابة عن الإشكالیة الرئیسة نقسم بحثنا إلى المحاور التالیة:ا ومن أجل     

 بنك الجزیرة السعوديو تطور بنود میزانیة بنك الراجحي السعودي  الأول:المحور  -

  تطور بنود میزانیة البنوك الإسلامیة الإماراتیة الأربعة  المحور الثاني: -
  تطور بنود میزانیة بنك قطر الإسلامي المحور الثالث: -
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 السعوديبنك الجزیرة و  المحور الأول: تطور بنود میزانیة بنك الراجحي السعودي
لقد عرفت البنوك الإسلامیة على المستوى العالمي نموا كبیرا منذ نشأتها، لكن بوقوع الأزمة المالیة 

تراجعت نسب ذلك النمو، وهذا راجع إلى التأثر الذي خلفته تلك الأزمة على الاقتصادیات  2008
العالمي بها، مما وجد لها العالمیة. وبالمقابل من هذا حققت هذه البنوك مكسب جید وهو الاهتمام 

بیئة اقتصادیة تدعمها في نموها وانتشارها الواسع في مختلف الدول. لذا سنحاول في هذا المحور 
  تناول تطور كل من الأصول والخصوم، حقوق المساهمین، التمویل، الودائع، والربحیة.

: تطور أداء بنك الراجحي السعودي   أولاً
ارف الإسلامیة من مجموع أصول القطاع المصرفي السعودي لحصة السوقیة لأصول المصابلغت 
من إجمالي أصول البنوك الإسلامیة على  %20.6، وبنسبة 2016 في النصف الأول من% 51.1

. كما )ISLAMIC FINANCIAL SERVICES BOARD, 2017, p 08(المستوى العالمي
بلیون دولار امریكي،  401الى  2016بلغت قیمة الأصول المالیة الإسلامیة في السعودیة في نهایة 

 DUBAI)  % .8.08؛ أي بنسبة نمو 2015بلیون دولار في سنة  371بعدما كانت  

ISLAMIC BANK, 2017, p 46)   بالإضافة إلى ذلك توجد عدة بنوك تقلیدیة تقدم خدمات
من إجمالي معاملاتها التقلیدیة كبنك الریاض والأهلي وساب، وتمكنت  %70مالیة إسلامیة بنسبة 

نهایة  %20البنوك الإسلامیة خلال الفترة الأخیرة من زیادة حصتها من إجمالي الودائع لتتجاوز 
، بفضل النمو المضطرد لودائع عملائها بنسب تزید عن متوسط نسب النمو لبقیة البنوك 2011

  الأخرى.
دأ مصرف الراجحي، أحد أكبر المصارف الإسلامیة في العالم، نشاطه عام بتعریف البنك:  -1

عاماً في مجال الأعمال المصرفیة  50. ویتمتع مصرف الراجحي بخبرة تمتد لأكثر من 1957
لرجال في حي الدیرة في الریاض عام خاص بالمصرف لوالأنشطة التجاریة. وتم افتتاح أول فرع 

 .في حي الشمیسي 1979لسیدات عام ، بینما افتتح أول فرع ل1957

دمج مختلف المؤسسات التي تحمل أسم الراجحي تحت مظلة واحدة في شركة  1978وقد شهد العام 
تم تحویل المصرف إلى شركة مساهمة سعودیة عامة.  1988الراجحي المصرفیة للتجارة وفي عام 

وبما أن المصرف یرتكز إلى مبادئ المصرفیة الإسلامیة بشكل أساسي، فهو یلعب دوراً رئیسیاً 
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وأساسیاً في سد الفجوة بین متطلبات المصرفیة الحدیثة والقیم الجوهریة للشریعة الإسلامیة مشكلاً 
http://www.alrajhibank.com.sa/ar/investor-(معاییر صناعیة وتنمویة یحتذى بها

us.aspx-us/pages/about-relations/about ،26/11/2017(. 

مالي قوي وهو یدیر  یتمتع مصرف الراجحي، ومقره الریاض بالمملكة العربیة السعودیة، بمركز
، ویبلغ 31/03/2014ملیار دولار أمریكي) كما في  76.8ملیار ریال سعودي ( 288أصولاً بقیمة 

. ولدیه  8400ملیار دولار)، ویعمل فیه أكثر من  4.3ملیار ریال سعودي ( 16.25رأس ماله  موظفاً
أجهزة نقاط  28000وجهاز صراف آلي  3600فرعاً وأكثر من  500شبكة واسعة تضم أكثر من 

 ،مراكز للحوالات المالیة، كما أن لدیه أكبر قاعدة عملاء بین المصارف السعودیة 130البیع، و 
  وله انتشار دولي في كل من الكویت والأردن ومالیزیا.

 نتناول تطور أهم بنود المیزانیة، والتي تتمثل في:تطور بنود میزانیة بنك الراجحي السعودي:  -2

  :یعتبر بنك الراجحي أكبر بنك إسلامي على مستوى المملكة العربیة السعودیة الأصول والخصوم
ملیار ریال سعودي  279.870قیمة  2013وعلى مستوى البنوك عینة الدراسة بأصول بلغت في سنة 

ملیار ریال سعودي بنسبة  95.037تساوي  2005ملیار دولار امریكي)، بعدما كانت في  74.641(
 %30.81، حین بلغت 2008قد كانت أعلى نسبة نمو للأصول في سنة و ، %63.36نمو مركبة 

، ویعزى ذلك لتراجع أداء البنك في 2009في سنة  %08، لتشهد انخفاضا إلى 2007مقارنة بسنة 
  هذه السنة نتیجة تراجع نشاط الاقتصاد السعودي على خلفیة الأزمة المالیة. 

؛ إذ 2009نفس الأمر بالنسبة لتطور مطلوبات بنك الراجحي التي بدورها انخفض نموها في سنة 
، فهذه السنة تمثل منعرج كبیر غیر شكل تطور كل من 2008في سنة  %35مقارنة بـ  %4بلغ 

، 2013إلى  2010الأصول والخصوم، لیتغیر الشكل ویرجع إلى نموه المستمر في الفترة من 
  یوضح هذا. ليالمواوالشكل 
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 ریال سعودي الوحدة ألف.2013-2005: تطور إجمالي الأصول والخصوم من 01شكل رقم 

  
  .2013-2005: إعداد الباحثین بالاعتماد على تقاریر البنك من المصدر

؛ إذ 2009نفس الأمر بالنسبة لتطور مطلوبات بنك الراجحي التي بدورها انخفض نموها في سنة 
، فهذه السنة تمثل منعرج كبیر غیر شكل تطور كل من 2008في سنة  %35مقارنة بـ  %4بلغ 

، 2013إلى  2010الأصول والخصوم، لیتغیر الشكل ویرجع إلى نموه المستمر في الفترة من 
  والشكل أعلاه یوضح هذا.

  :لقد شهدت حقوق المساهمین والودائع نموا مستمرا من حقوق المساهمین وباقي بنود المیزانیة
، نظرا لحدة النشاط 2009. بینما شهد التمویل انخفاضا في سنة 2013إلى سنة  2005سنة 

الاقتصادي وسیادة الركود الاقتصادي، وتراجع أداء القطاع العقاري بالمملكة العربیة السعودیة، مما 
ملیار  6.767بقیمة  2009أدى إلى انخفاض الطلب على التمویل. لقد حقق البنك أرباحا في سنة 

مقارنة بالسنة التي قبلها، وقد حصل هذا في الوقت الذي كانت  %3.71عودي وبنسبة نمو ریال س
 :تعاني فیه الاقتصادیات العالمیة من ویلات الأزمة المالیة. والشكل الموالي یوضح هذا
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  2013-2005: تطور حقوق المساهمین، الودائع، الأرباح، التمویلات من 02كل رقم ش
 

 
  .2013-2005من  الباحثین بالاعتماد على تقاریر البنك: إعداد المصدر

  : تطور بنود میزانیة بنك الجزیرة السعوديثانیاً 
تأسس بنك الجزیرة كشركة مساهمة سعودیة مسجلة في المملكة العربیة تعریف بنك الجزیرة:  -1

وقد بدأ البنك أعماله ، 1975یونیو  21م الصادر بتاریخ /46السعودیة بموجب المرسوم الملكي رقم 
بعد أن استحوذ على فروع بنك باكستان الوطني في المملكة العربیة  ،1976أكتوبر  9بتاریخ 

 27الصادر في جدة بتاریخ  4030010523السعودیة. یعمل البنك بموجب السجل التجاري رقم 
 .م1976یولیو 

الیتین في رأس المال في كل من ، بدأ البنك عملیة إعادة الهیكلة مع زیادتین متت م1992عام في 
وجاءت حصریاً من المساهمین السعودیین مما أدى إلى تقلیص ملكیة بنك  1994وعام  1992عام 

شرع البنك في إعادة الهیكلة ونجح في إدخال أحدث  1993باكستان الوطني بشكل كبیر. وفي 
موظفیه مما أدى إلى  أسالیب التقنیة وطرح منتجات وخدمات مصرفیة حدیثة مع النهوض بقدرات

ل البنك إلى الربحیة في العام  أتخذ مجلس إدارة البنك قراراً استراتیجیاً  1998في  .1997تحوّ
بتحویله من بنك تقلیدي إلى بنك تتوافق جمیع أعماله مع أحكام الشریعة. ولضمان ذلك، قام البنك 

تألف من عدد من الشیوخ بتأسیس إدارة شرعیة ضمن هیكله التنظیمي مع تأسیس هیئة شرعیة ت
والعلماء المتخصصین في المصرفیة الإسلامیة لمراقبة أعمال البنك واعتمادها حال التأكد من توافقها 
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 - (المصرفي الاسلامينجح البنك في تحویل جمیع فروعه للعمل  2002في و مع أحكام الشریعة. 
http://www.baj.com.sa/ar/about-نبذة عن البنك عبر الرابط التالي: 

profile&id=139-us.aspx?page=corporate ،28/11/2017(.  
إلى  2005شهدت عناصر المیزانیة نمو مستمر من سنة تطور أداء بنك الجزیرة السعودي:  -2

ل الأداء الجید للبنك، محققا بذلك أرباحا جیدة، لكن بنسب نمو مختلفة من سنة بفع 2013سنة 
 لأخرى.

حقق البنك نموا كبیرا في أصوله وخصومه على مدار فترة الدراسة، إذ بلغت الأصول والخصوم: 
تساوي  2005ملیار ریال سعودي بعدما كانت في سنة  59.976قیمة  2013أصوله في سنة 

ملیار ریال سعودي، وبنمو طردي مستمر من سنة لأخرى، ویرجع ذلك إلى قیام البنك  14.178
العام تعزیز قدرات البنك بالمهارات والإمكانیات  ذلكوقد جرى خلال  .وخدماته هتنویع منتجاتب

ضاعفة عدد وكذا ماللازمة التي تمكنه من الاستفادة القصوى من الفرص المنظورة في المستقبل. 
فرعاً مما أدى إلى استقطاب المزید من العملاء مع تقدیم خدمات أفضل لعملائنا  48تصبح الفروع ل

وقد عرفت الخصوم بدورها نموا الحالیین من خلال الانتشار في مناطق جدیدة في أرجاء المملكة. 
ضح یو  03رقم جیدا بزیادة عدد الودائع، نتیجة لزیادة عدد فروع البنك على مستوى المملكة، والشكل 

 هذا النمو.
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  لف ریال سعوديأالوحدة  2013-2005: تطور إجمالي الأصول والخصوم من 03شكل رقم 

  
  .2013-2005: إعداد الباحثین بالاعتماد على تقاریر البنك من المصدر

  :شهدت حقوق المساهمین نموا كبیرا قبل الأزمة المالیة، حقوق المساهمین وبقیة البنود الأخرى
ملیار ریال في  4.636، لتعرف بعد ذلك انخفاضا إلى 2007ملیار ریال في سنة  4.697إذ بلغت 

لى 2008 ، ویرجع ذلك إلى انخفاض أرباح البنك في هذه الفترة ولزیادة 2009في  4.485، وإ
مخاطر عدم القدرة على استرداد الدیون، وهذا ما أدى إلى زیادة المخصصات نتیجة انخفاض قیمة 

، وقد دعم زیادة الودائع أداء البنك بالزیادة من تمویلاته واستثماراته، لیحقق بذلك الموجودات والتمویل
وقد أرباحاً في ظل انخفاض الأداء الاقتصادي العالمي والمحلي في فترة الأزمة المالیة العالمیة. 

ومن أجل عرض الصورة بشكل  نجح البنك في الصمود في ظل تلك الأزمة بتحقیقه لنتائج مقبولة.
 .المواليوضح نستعین بالشكل أ

 



 د. بن العاریة حسین/ أ. حساني بن عودة د. عبد الرحمان عبد القادر/      ،،،دراسة تحلیلیة لتطور بنود میزانیة 

 685                  2018 جوان - التاسعالعدد   یة  المحاسبیة والإدارومجلة الدراسات المالیة، 
 

الوحدة   2013إلى  2005: تطور حقوق المساھمین، الودائع، الأرباح، والتمویل من 04شكل رقم 
  ألف ریال سعودي

  
  .2013-2005: إعداد الباحثین بالاعتماد على تقاریر البنك من المصدر

  الأربعةالمحور الثاني: تطور بنود میزانیة البنوك الإسلامیة الإماراتیة 
بلیون دولار، بعدما كانت  197قیمة  2016بلغت الأصول المالیة الإسلامیة في الإمارات في سنة 

 2007من  18.58%وبنسبة نمو مركبة  25.47%بنسبة نمو  2015بلیون دولار في سنة  157
. كما تمثل )DUBAI ISLAMIC BANK, 2017, p46(2016بلیون دولار) إلى  49(

من إجمالي الأصول البنكیة على المستوى المحلي، ونسبة  19.6%الأصول البنكیة الإسلامیة نسبة 
في النصف الأول من  من إجمالي الأصول المالیة الإسلامیة على مستوى العالم 9%

2016(ISLAMIC FINANCIAL SERVICES BOARD, 2017 p.p 08-09) وقد تم ،
وبنك الإمارات الإسلامي،  ،والتي تتمثل في بنك دبي الإسلامي ؛ك إسلامیةاختیار دراسة أربعة بنو 

   ظبي الإسلامي ومصرف الشارقة. وبنك أبو
 . سنتناول تعریف كل بنك على حدىتعریف البنوك الإسلامیة الإماراتیة الأربعة:  -1

 وعلى الرغم من النمو الهائل ، 1975في عام : تأسس بنك دبي الإسلامي بنك دبي الإسلامي
فإن البنك ما یزال حتى الیوم وفیاً لجذوره كمؤسسة تركز على المتعاملین  تأسیسه؛الذي أحرزه منذ 

من حیث الخدمة الشخصیة والنزاهة بما یشكل أساساً لجمیع 
http://www.dib.ae/ar/%D8%B9%D9%86-(علاقاته
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-%D8%AF%D8%A8%D9%8A-%D8%A8%D9%86%D9%83
%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A/

-%D9%86%D8%B8%D8%B1%D8%A9

%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9 30/12/2017، تاريخ الاطلاع( 

 لتقدیم أعلى مستوى من  2004في عام : تأسس بنك الإمارات الإسلامي بنك الامارات الاسلامي
مجموعة واسعة من  یقدم البنكالخدمات المصرفیة مع أعلى معاییر مبادئ الشریعة الإسلامیة. 

 غیرة و الشركات الكبیرةالمنتجات المصممة للأفراد والشركات الص
)us-https://www.emiratesislamic.ae/arb/about ، :30/12/2017تاریخ الاطلاع(.  

   :كشركة المتحدة العربیة الإمارات أبوظبي، إمارة في المصرف تأسسبنك أبوظبي الإسلامي 

 الإمارات لدولة الاتحادي التجاریة الشركات لأحكام قانون طبقا محدودة مسؤولیة ذات عامة مساهمة

 . إن1997 لسنة 09 رقم للمرسوم الأمیري ووفقا وتعدیلاته 1984 لسنة 08 ) رقم المتحدة العربیة

 الفتوى هیئة تحددها كما الربا، تحرم التي الإسلامیة، الشریعة وأحكام لمبادئ وفقاً  تتم المصرف أعمال

تقرير بنك أبوظبي الإسلامي ( للمجموعة التابعة الشركات تأسیس لعقود ووفقاً  للمصرف والرقابة الشرعیة

 ).04، ص 2013لسنة 

 :تم تأسیس مصرف الشارقة الإسلامي لتقدیم الخدمات  1975فى عام  بنك الشارقة الإسلامي
المصرفیة التجاریة للشركات والأفراد وذلك بموجب مرسوم أمیري صدر عن صاحب السمو الدكتور 
الشیخ سلطان بن محمد القاسمي، عضو المجلس الأعلى لدولة الإمارات العربیة المتحدة وحاكم إمارة 

وظل یمارس الأعمال ” بنك الشارقة الوطني“حت إسم الشارقة. لقد تم إنشاء المصرف آنذاك ت
عندما أصبح أول مصرف في العالم یتحول إلى  2002المصرفیة التقلیدیة حتى نقطة التحول عام 

لقد كان لخطوة التحول من النظام المصرفي التقلیدي إلى النظام المصرفي  مصرف إسلامي.
تعد منعطفاً هاماً في مسیرته. فالأمر لم یقتصر على الإسلامي أثراً إیجابیاً كبیراً في نمو المصرف و 

وحسب، بل تم تحویل القواعد المحاسبیة ونظم  لعملائههیكلة المنتجات والخدمات التي یقدمها 
 المعلومات لتتفق مع مبادئ الشریعة الإسلامیة

)-http://www.sib.ae/ar/%D8%B9%D9%86
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%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81 :تاريخ الاطلاع ،

30/12/2017 (. 

شهد نمو عناصر المركز المالي للبنوك : تطور بنود المركز المالي والدخل للبنوك الأربعة -2
وحقوق المساهمین والودائع الإماراتیة محل الدراسة نموا جیدا في كل من إجمالي الأصول والخصوم 

جمالي التمویل من  انخفض إجمالي أداء البنوك  2011، لكن في سنة 2010إلى غایة  2005وإ
الأربعة، ویرجع ذلك إلى تراجع أداء بنك الإمارات الإسلامي الذي سجل تراجعا في كل عناصر 

، وانخفاض 2010ة مقارنة بسن %36مركزه المالي من خلال انخفاض أصوله في تلك السنة بنسبة 
ملیون درهم إماراتي، وكذا انخفاض محفظة التمویل بنسبة  404مسجلة قیمة  %755أرباحه بنسبة 

، ویرجع ذلك نتیجة القرار الذي اتخذته إدارة البنك بتخفیض الدیون %24والودائع بنسبة  19%
لمواجهة المخاطر في ظل عدم سیادة الاستقرار الاقتصادي، وارتفاع النفقات التي زادت بنسبة 

ملیون درهم بالسنة التي قبلها،  396ملیون درهم مقارنة بـ  455وبقیمة  2010مقارنة بسنة  15%
 %47ملیون درهم بنسبة زیادة بلغت  783صات لمستویات علیا بلغت إضافة إلى زیادة المخص

 وانخفاض قیمة الاستثمارات العقاریة.

ومطلوباته وحقوق  %1.22بنسبة  2011كذلك شهد بنك أبوظبي الإسلامي تراجعا في أصوله في 
  .%11.07المساهمین، ویرجع ذلك إلى انخفاض أنشطته التمویلیة بنسبة 

بي الإسلامي؛ فقد كان أداؤه جید في تلك السنة، لكن شهد أداؤه تراجعا في سنة أما بالنسبة لبنك د
ملیار  84.308حیث بلغت في تلك السنة  %0.53؛ بانخفاض طفیف في قیمة أصوله بنسبة 2009

، وانخفاض الودائع وصافي الأرباح 2010ملیار درهم في سنة  84.756درهم إماراتي مقارنة بـ 
على التوالي مقارنة بالسنة التي قبلها.  %5.11و  %29.93و  %3.35بنسبة والأنشطة التمویلیة 

ومن جانب آخر شهد أداء بنك الشارقة الإسلامي نمو جیدا على مدار فترة الدراسة، ماعدا تراجعا 
 %5.73و  %23.27بنسبة  2011وسنة  2008في صافي الربح في بدایة الأزمة المالیة في سنة 

ملیون درهم إماراتي في سنة  231إلى  2007ملیون درهم في  301ه من على التوالي، بانخفاض
2008 .  
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الوحدة ألف دولار       2013-2005: تطور إجمالي أصول البنوك الإماراتیة من 05شكل رقم 
  امریكي

 
 .2013- 2005من  الاماراتیة بالاعتماد على تقاریر البنوك الأربعةالباحثین : إعداد المصدر

، ویعزى ذلك لتراجع 2009في سنة  )%47.68-(بالنسبة للربحیة انخفض إجمالي الربح بنسبة 
)، %67.34- أرباح ثلاثة بنوك إماراتیة؛ فبالنسبة لبنك الإمارات الإسلامي انخفضت أرباحه بنسبة (

)، بینما حافظ %90.83-)، وبنك أبوظبي الإسلامي بنسبة (%29.93-وبنك دبي الإسلامي بنسبة (
. وقد أدى ذلك التراجع في %12.33نك الشارقة الإسلامي على نمو ارباحه في تلك السنة بنسبة ب

  الأرباح إلى تراجع إجمالي حقوق المساهمین للبنوك المذكورة. 
یرجع ذلك الانخفاض في أداء بنك الإمارات الإسلامي، إلى زیادة مخصصات التمویل الممنوحة من 

قیمة الاستثمارات، وقد ارتفعت هذه المخصصات بنسبة طرف البنوك، ومخصصات انخفاض 
، إضافة إلى قیام بعض الأفراد والمؤسسات المالیة 2008مقارنة بسنة  2009في سنة  433%

بسحب أموالهم نتیجة حدوث التباطؤ الاقتصادي المحلي في ضوء تراجع النشاط الاقتصادي 
مال نظرا لارتفاع الأصول المرجحة العالمي، وهذا ما أدى إلى انخفاض نسبة كفایة رأس ال

  بالمخاطر.
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ا من بین البنوك الإماراتیة المدروسة،  یعد بنك دبي الإسلامي وبنك الشارقة الإسلامي الأحسن أداءً
لتحقیقهما نتائج جیدة على مدار فترة الدراسة، وهما من دعما وعززا النمو الجید لعناصر وذلك 

  والشكل یوضح هذا.المركز المالي للبنوك المدروسة. 
   2013-2005: تطور صافي الربح للبنوك الإماراتیة من 06شكل رقم 

  الوحدة الف دولار

  
  .2013إلى  2005بالاعتماد على تقاریر البنوك من الباحثین : إعداد المصدر

  المحور الثالث: تطور بنود میزانیة بنك قطر الاسلامي   
  الإسلامي باعتباره من أقدم البنوك الإسلامیة.تم التركیز على بنك قطر 

 :  كأول مؤسسة مالیة إسلامیة في قطر، 1982تأسس في سنة تعریف بنك قطر الإسلامي: أولاً
وتخضع جمیع منتجاته وعملیاته المصرفیة لإشراف هیئة للرقابة الشرعیة بما یضمن الالتزام الدقیق 

 المصرف وعملیاته التمویلیة.بمبادئ وأحكام الشریعة الإسلامیة في أنشطة 

ملیار ریال.  96، وبلغت الموجودات 2014ملیار ریال قطري في نهایة   2.36 البنكبلغ رأس المال 
تغطي المواقع الهامة ا، فرع 30یقدم المصرف خدماته للعملاء في السوق القطریة من خلال 

 160ة للصراف الآلي تضم والاستراتیجیة في قطر، تضم فرعاً خاصاً للسیدات. ویعزز ذلك شبك
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یعتبر المصرف الآن هو أكبر مؤسسة مالیة إسلامیة في قطر  جهازاً توفر السحب النقدي والإیداع .
من إجمالي  %9، وحصة قطرمن سوق الصیرفة الإسلامیة في  %36حیث یستحوذ على نسبة 

  .السوق المصرفیة
: تناولها هي الأصول والخصوم وحقوق  أهم البنود التي سیتمتطور بنود میزانیة البنك:  ثانیاً

   المساهمین وصافي الأرباح، وتطور الودائع والتمویلات.
إلى سنة  2005شهدت أصول وخصوم هذا البنك تطورا كبیرا من سنة الأصول والخصوم:  -1

مدعومة بزیادة أرباح البنك وودائعه وحقوق المساهمین، وكثرة الطلب على المنتجات المالیة  2013
 .ة، والشكل الموالي یوضح هذاالإسلامی

من خلال الشكل أدناه؛ یظهر لنا أن الأصول شهدت نموا متزایدا من سنة لأخرى، بنسبة نمو 
 %57بنسبة نمو بلغت  2008متفاوتة من سنة لأخرى، وقد سجل اعلى ارتفاع لنموها في سنة 

متأثرة بالأزمة المالیة التي  %12إلى  2009، لتنخفض نسبة النمو في سنة 2007مقارنة بسنة 
 %32ارتفاع في نسبة النمو إلى  2010حدت من النشاط الاقتصادي العالمي، وقد عرفت سنة 

  ملیار ریال قطري. 12بارتفاع بقیمة 
ویعزى هذا إلى زیادة توسع البنك في الساحة المصرفیة بتقدیم العدید من الخدمات المالیة، وكذا 

ملیار دولار، وزیادة توجه البنك إلى  750وك إسلامیة عالمیة بقیمة قیامه لأول مرة بإصدار صك
تمویل الشركات في مختلف القطاعات الاقتصادیة. وقد بلغت نسبة النمو المركبة لأصوله 

  .2013إلى  2005من سنة  %32.31وخصومه بنسبة  29.83%
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الوحدة الف ریال  2013إلى  2005: تطور بنود میزانیة بنك قطر الإسلامي من 01جدول رقم 
  قطري
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  .2013-2005تقاریر البنك من : إعداد الباحثین بالاعتماد على المصدر
  الوحدة الف ریال قطري   2013-2005تطور أصول وخصوم البنك من  :07شكل رقم 

  
  .أعلاهإحصائيات الجدول على : من إعداد الباحثين بالاعتماد المصدر

شهدت قیمة حقوق المساهمین والودائع حقوق المساهمین والودائع والتمویلات وصافي الربح:  -2
، بینما عرف الربح نموا متذبذبا، حیث شهد نموا 2013إلى سنة  2005والتمویل نموا كبیرا من سنة 

 مقارنة بالسنة التي قبلها. %19.5بنسبة  2009، لینخفض في 2008إلى  2005مستمرا من 

، وانخفض في فترة الأزمة وما %663.72بلغت متوسط نسبة نمو ربحیة البنك في الفترة الأولى 
على الترتیب، ویعزى هذا إلى تأثر المصرف بتبعات الأزمة المالیة.  %0.53و %12.16بعدها إلى 

، وقد %20.12وقد عر ف حجم التمویل بدوره نموا جیدا خلال الأزمة المالیة؛ حیث بلغ بنسبة 
وفي فترة ما بعد الأزمة انخفضت  ،%48.29بلغت نسبة النمو المتوسطة خلال فترة الأزمة المالیة 

في فترة  %17.81و %47.25، والأمر نفسه بالنسبة لنمو ودائع البنك؛ حیث بلغ %21.43إلى 
  الأزمة وما بعدها على الترتیب.
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  الوحدة الف ریال قطري: تطور حقوق المساهمین، الودائع، صافي الربح، التمویلات 08شكل رقم 

  
 .أعلاهإحصائیات الجدول على : إعداد الباحثین بالاعتماد المصدر

  اتمةخ
، لكنه وبمجرد وقوع 2007-2005لقد كان أداء البنوك الإسلامیة عینة الدراسة جید في الفترة من 

الأزمة المالیة انخفض ذلك النمو في جل عناصر میزانیة البنوك، وذلك راجع لانكماش النمو 
الاقتصادي العالمي على خلفیة انعكاسات الأزمة المالیة على القطاع المصرفي الإسلامي، والذي لم 

- 2010البنوك نموه في الفترة یكن في منأى من تأثیرات تلك العاصفة المالیة. وقد استعاد أداء هذه 

بنسب متفاوتة، ما بین الإیجابي والسلبي، فمنها من شهدت نموا في بنود میزانیتها ومؤشرات  2013
 2011أدائها، والبعض الآخر من هذه البنوك استمر انخفاض أدائه ووقوعهم في خسارة في سنة 

  البنوك الإماراتیة.بعض كحالة 
  الدراسة: لهامن أهم النتائج التي وصلت : نتائج الدراسة

  شهدت الأصول المالیة الإسلامیة نموا عبر السنوات، ولم یتراجع نموها بوقوع الأزمة المالیة؛ بل
انخفض ذلك النمو بالمقارنة مع السنوات التي سبقت تلك الأزمة، وهذا ما یثبت صمود هذه الصناعة 

ضل اجتناب هذه البنوك التعامل بالمعاملات المالیة المالیة في وجه الأزمات المالیة، وهذا بف
 المحرمة في الدین الإسلامي كالربا والغرر، والغش والتدلیس، وغیرها...
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 نتائج  البنكینحقق  ، وقدتتمثل البنوك السعودیة المدروسة في مصرف الراجحي، وبنك الجزیرة
  .2007-2005ة جیدة في الفترة المدروسة، مع بعض التراجعات في النمو في فتر 

  لقد تم اختیار دراسة أربعة بنوك إسلامیة إماراتیة، والتي تتمثل في بنك دبي الإسلامي وبنك
ملیار  75.680الإمارات الإسلامي، وبنك أبوظبي الإسلامي ومصرف الشارقة بإجمالي أصول 

ي كل من إجمالي دولار. شهد نمو عناصر المركز المالي للبنوك الإماراتیة محل الدراسة نموا جیدا ف
جمالي التمویل من  ، لكن 2010إلى غایة  2005الأصول والخصوم وحقوق المساهمین والودائع وإ

انخفض إجمالي أداء البنوك الأربعة، ویرجع ذلك إلى تراجع أداء بنك الإمارات  2011في سنة 
تلك السنة الإسلامي الذي سجل تراجعا في كل عناصر مركزه المالي من خلال انخفاض أصوله في 

  .%755، وانخفاض أرباحه بنسبة 2010مقارنة بسنة  %36بنسبة 
  2008بالنسبة لبنك قطر الإسلامي فقد كان أداؤه مستقر قبل وقوع الأزمة ولكن شهد في سنة 

بشكل عام تراجعا على خلفیة تراجع النشاط الاقتصادي العالمي، ولا یعني هذا أنه وقع في خسارة، 
بل انخفضت ربحیته وتراجع بقیة العناصر الأخرى في تلك الفترة بالمقارنة بفترة ما قبل الأزمة 

 .المالیة

  خلال سنوات  تطورابصفة عامة شهدت كل عناصر المركز المالي للبنوك الإسلامیة المدروسة
بیة، و وأزمة الدیون الأور  2008الدراسة، مع بعض التراجعات في نسب النمو في سنة الأزمة المالیة 

وبعض الانخفاضات الكبیرة في الربحیة لبعض البنوك، ووقوع البعض القلیل الأخر في خسارة في 
حدث للبنوك  ، لكن لا یوجد أي انهیار أو إفلاس لأي بنك إسلامي، عكس ما2011و 2009سنة 

 التقلیدیة التي شهدت عدة إفلاسات وانهیارات عمیقة.

الابتكار والإبداع في صناعة الهندسة  ةلزامیإمن أهم التوصیات التي نقترحها؛ هو  التوصیات:
المالیة الإسلامیة لمواكبة التطور العالمي في صناعة الخدمات المالیة، وذلك بابتكار منتجات مالیة 

درة على منافسة مثیلاتها التقلیدیة، لتساهم بشكل كبیر في زیادة الربحیة للصناعة إسلامیة حدیثة قا
المالیة الإسلامیة بما یسمح بمزید من النمو في الأصول وتلبیة حاجیات أكبر عدد ممكن من 

   الزبائن.
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الدراســــة بشــــكل رئــــیس إلــــى التعــــرف علــــى أثــــر هـــدفت 
الإفصــــاح الإلكترونــــي للمعلومــــات المالیــــة علــــى كفــــاء 
سوق رأس المال الفلسطیني في ضوء المعاییر الدولیـة 
للتقاریر المالیة، وأعتمد الباحثان على المنهج الوصفي 
التحلیلـــي، كمـــا اســـتخدم أداة الدراســـة الاســـتبانة وزعـــت 

ن المدراء المالیین ورؤساء على عینة البحث المكونة م
الاقســــــام العــــــاملین بالشــــــركات المدرجــــــة فــــــي بورصــــــة 

 ) موظف وموظفة.172فلسطین والبالغ عددهم (
كمـــــــا أثبتـــــــت نتـــــــائج الدراســـــــة أن اســـــــتخدام الإفصـــــــاح 
الإلكترونــــي مــــن قبــــل الشــــركات المدرجــــة فــــي بورصــــة 
فلســــطین جعــــل التقــــاریر المالیــــة أكثــــر فهمــــاً مــــن قبــــل 

ســاهم فــي زیــادة حجــم الاســتثمار فــي  المســتثمرین، ممــا
 الشركات المدرجة في بورصة فلسطین.

كما أوصت الدراسة بناء الثقة في الإفصاح الإلكتروني 
مـــن قبـــل المســـتثمرین مـــن خـــلال زیـــادة جـــودة التقـــاریر 
المالیــة المنشــورة إلكترونیــاً لتحســین كفــاءة أداء بورصــة 

 فلسطین.
: الإفصـاح الإلكترونـي، المعلومـات الكلمات المفتاحیـة

للتقــاریر المالیـــة، ســـوق رأس المالیــة، المعـــاییر الدولیـــة 
 المال.

 

The main objective of the study 
was to identify the effect of electronic 
disclosure of financial information on the 
efficiency of the Palestinian capital 
market in the light of IFRS. The 
researchers relied on the analytical 
descriptive approach. The survey 
questionnaire was distributed to a sample 
of financial managers and department 
heads of listed companies (172) 
employees and employees. 

The results of the study showed 
that the use of electronic disclosure by 
companies listed on the Palestine Stock 
Exchange made the financial reports 
more understanding by investors, which 
contributed to increase the volume of 
investment in companies listed on the 
Palestine Stock Exchange. 

 The study also recommended 
building confidence in electronic 
disclosure by investors by increasing the 
quality of published financial reports 
electronically to improve the 
performance efficiency of the Palestine 
Exchange. 
Key words: Electronic Disclosure, 
Financial Information, International 
Financial Reporting Standards, Capital 
Market. 
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  مقدمة:
في العصر الحدیث أصبح قرار الاستثمار أكثر تعقیداً في ظل الاستخدام لتكنولوجیا المعلومات وهذا 

حصول المستثمر على الإفصاحان المختلفة بتقدیم تلك المعلومات المحاسبیة بشكل یتطلب ضرورة 
یوازي التطور الحاصل في العالم في المجالات المرتبطة بتقدیم تلك المعلومات وقد واكبت المحاسبة 
في كثیر من دول العالم هذا التطور، ومنها فلسطین، إذ أن هناك العدید من الشركات أخذت تفصح 

لوماتها المحاسبیة والمالیة عن طریق الافصاح الإلكتروني باستخدام شبكات الحاسوب عن مع
والانترنت وهذا حقق للمستثمرین سرعة الحصول على المعلومة بجهد أقل مما یكسب المعلومات 
بعض الخصائص النوعیة التي تمكنهم من اتخاذ قرارتهم الاستثماریة بسهولة وواقعیة. كما وتعتبر أن 

لقرارات أنیة وتتكرر باستمرار من قبل المستثمرین قیاساً بالمستخدمین الاخرین للبیانات المالیة، هذه ا
وهذا الامر استلزم ضرورة حصول المستثمرین على بیانات حدیثة باستمرار تعكس الواقع الصحیح 

  لوضعیة المنشآت التي ینوي الاستثمار فیها.
بشان  لأسواق إرشادات تقدیم في الاسهام إلى رةالاخی الآونة في الدول من كثیرا سعت كما

 المالیة،واعتبرت للتقاریر الدولیة المعدة وفق المعاییر الافصاح الالكتروني للقوائم والتقاریر المالیة
 ما تقدیم في مهما دوراً  یؤدي أن المال،ویمكن رأس أسواق أعمال جدول في أساسیاً  بنداً  أنذلك

  جدد. مستثمرین جذب بهدف الأسواق هذه قدرات لبناء وأنشطة إرشادات من إلیه الحاجة تستدعي
  مشكلة الدراسة:

إن تحدید كیفیة الإفصاح الالكتروني عن المعلومات التي تحتویها التقاریر والقوائم المالیة المعدة وفق 
دامات وسائل المالیة یمثل ضرورة هامة في الوقت الحاضر نظراً لتعدد استخ للتقاریر الدولیة المعاییر

وتقنیات المعلومات في مجالات الأعمال المختلفة،وأن استخدام الإفصاح الإلكتروني لنتائج الأعمال 
سیؤدي إلى  فعالیة تبادل البیانات والمعلومات سواء في داخل الشركات نفسها أو مع بعضها 

 فلسطیني، ویمكنسوق رأس المال ال  كفاءةالبعض، أو مع المستثمرین، مما قد یؤدي إلى تحقیق 
  التساؤلات التالیة: من صیاغة مجموعة خلال من الدراسة مشكلة صیاغة

 المال رأس لسوق كفاءة على المالیة للمعلومات الالكتروني للإفصاح أثر یوجد هلالسؤال الرئیس: 
  المالیة؟ للتقاریر الفلسطیني في ضوء المعاییر الدولیة
  الفرعیة التالیة:ویتفرع من السؤال الرئیس الأسئلة 

  على كفاءة لسوق رأس المال الفلسطیني؟ المالیة للمعلومات الالكتروني للإفصاح أثر یوجد هل- ١
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لسوق راس المال جذب المستثمرین في  الالكتروني للمعلومات المالیة أثر للإفصاح یوجد هل- 2
  الفلسطیني؟

الخاصة في  المالیة للمعلومات الالكتروني الافصاح تواجهاعملیة والعقبات التي الصعوبات ماهي- 3
  ؟ فلسطینيلل اسوق رأس الما

  تبرز أهداف الدراسة في العناصر التالیة:أهداف الدراسة:
على كفاءة لسوق رأس المال  المالیة للمعلومات الإلكتروني الإفصاح أثر التعرف على- ١

  الفلسطیني.
لسوق راس المال  في جدب المستثمرینومات الإلكتروني للمعل الإفصاح التعرف على أثر - 2

  الفلسطیني.
 الإلكتروني الإفصاح عملیة قد تواجه والعقبات التي تسلیط الضوء على أهم الصعوبات - 3

  الفلسطیني. في سوق رأس المال الخاصة المالیة للمعلومات
  أهمیة الدراسة:

تكمن أهمیة هذه الدراسة من أهمیة الحاجة لرفع كفاءة سوق رأس المال الفلسطیني وجذب 
  على المنافسة. الاقتصادیة وقدرتهتنمیة الالاستثمارات لما له من أثر على 

من المعلوم أن الافصاح الالكتروني هو أحد أهم الأنظمة الحدیثة التي لم یتوافر فیها 
أثر الإفصاح الإلكتروني للمعلومات المالیة  د جاءت هذه الدراسة لبیاندراسات وبحوث كثیرة، لذا فق

على كفاء سوق رأس المال الفلسطیني وكذلك مساعدة المستثمرین الحالیین والمحتملین في اتخاذ 
  القرارات الاستثماریة الرشیدة ذات الفعالیة اعتماداً على الافصاح الإلكتروني.

  فرضیات الدراسة:
 المال رأس لسوق كفاءة على المالیة للمعلومات الالكتروني للإفصاح أثر یوجدسة: الفرضیة الرئی

  المالیة؟ للتقاریر الفلسطیني في ضوء المعاییر الدولیة
  لفرضیة الرئیسة الفرضیات الفرعیة التالیة: ویتفرع من ا

 كفاءة لسوق رأس المال الفلسطیني. على المالیة للمعلومات الإلكتروني للإفصاح أثر یوجد - 1
لسوق رأس المال  جذب المستثمرینفي  الإلكتروني للمعلومات المالیة أثر للإفصاح یوجد - 2

 .الفلسطیني
 سوق رأس المالب خاصة المالیة للمعلومات الإلكتروني الإفصاح عملیة تواجها توجد صعوبات - 3

  .الفلسطیني
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  الدراسة:متغیرات 

  
  الدراسات السابقة:

: الدراسات العربیة:   أولاً
  ):21-1، ص ص 2017دراسة (رشوان، و أبو مصطفى،  -1

 أثر استخدام على التعرف خلال من العلمي إلى التأصیل رئیس بشكل هدفت الدراسة إلى التعرف
 معاییر ظل في المالیة التقاریر جودة على للإفصاح ) كأداةXBRLالتقاریر الإلكتروني ( لغة

الدولیة  المحاسبة معاییر الإفصاح وفق )، كما توصلت الدراسة إلى أنIFRSالدولیة ( المحاسبة
 المعلومات لجودة النوعیة )، مما أدى إلى تحسین الخصائصXBRLالإلكتروني ( یعزز لغة التقاریر

  المالیة. تحتویها التقاریر المحاسبیة التي
  ):167-149، ص ص 2015دراسة ( العربید، و قرطالي،  -2

 عن الالكتروني المحاسبي الإفصاح مستوى في العوامل المؤثرة أهم على هدفت الدراسة إلى التعرف
 عن المحاسبي في الإفصاح الإنترنت استخدام مدى على المالیة، وكذلك التعرف المعلومات
المالیة، كما توصلت  للأوراق دمشق سوق في المدرجة المساهمة لمشركات المالیة المعلومات

 في الإنترنت شبكة على عنها المفصح المعلومات ونوعیة عرض أسلوب الدراسة إلى تحسن
 تلك طبیعة المدیونیة،وحسب الأرباح،وارتفعت ازدادت كلما عینة الدراسة الشركات المساهمة

  الشركات. 
  ):134-01،ص ص 2015دراسة (أحمد،  -3

 المعلومات من كلاً  جودة على المالیة الموسعةلغة التقاریر  استخدام أثر هدفت الدراسة إلى توضیح
،والإفصاح المنشورة المحاسبیة  التقاریر جودة إلى سیؤدي الذي الإلكتروني،الأمر المحاسبي إلكترونیاً

 من عدداً  جانب إلى المصریة المالیة الأوراق كفاءة سوق لتحسین رئیسیة الإلكترونیة كآلیة المالیة
 عدداً  سیدعم المالیة الموسعةلغة التقاریر  استخدام الأخرى. وتوصلت نتائج الدراسة إلى إن الآلیات

 المالیة التقاریر جودة زیادة أهمها ومن الأوراق المالیة أسواق كفاءة تحسین یمكنها التي الآلیات من

 الإفصاح الإلكتروني

 المتغیر المستقل

 كفاء سوق رأس المال

 المغیر التابع
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 للازمةا المعلومات المحاسبیة على الحصول مصادر أهم لإلكترونیة، كما تعتبر منا  وخاصة
 إلیها. المستثمرین وصول سهولة بسبب المالیة الأوراق لتسعیر

  ):100- 39، ص ص 2013دراسة (غنیم،  -4
المعلومات  تماثل عدم من الحد في الإلكتروني الإفصاح هدفت الدراسة إلى التعرف على دور

المصري، بهدف مساعدة المستثمرین الحالیین والمرتقبین  المال رأس سوق كفاءة ىعل ذلك وانعكاس
في اتخاذ قرارات استثماریة وفاعلة، كما أظهرت نتائج الدراسة  أن الافصاح الالكتروني یؤثر على 

یر تحقیق الشفافیة وعدم تماثل المعلومات، بجعل أكثر ملائمة في التوقیت، والعدالة في إتاحة وتوف
المعلومات لجمیع المستثمرین في نفس الوقت، وبالتالي فإن تطبیقه في منشآت الأعمال المصریة 

  یؤدي إلى رفع كفاءة سوق رأس المال.
  ):24-1، ص ص 2011دراسة (عبد االله،  -5

ولغة  الدولیة المالي الابلاغ لمعاییر التصنیف أسلوب انسجام أهمیة هدفت الدراسة إلى بیان
XBRLوسیلة العربي. ونفس الوقت العالم في الشركات قبل من المالي المعتمدة ابلاغ لغة لتكون 
 XBRLلغة  بین إجرائي توافق لها، وكشفت نتائج الدراسة أن هناك المالیة التقاریر لإعداد ملائمة

 القوائم في المطلوب نشرها للبنود التصنیف محور في الدولي المالي الإبلاغ معاییر تصمیم وآلیة
  العربي. العالم في للشركات الختامیة المالیة

: الدراسات الأجنبیة:   ثانیاً
 ):Erlane, K. G., et al, 2014,pp 308-314دراسة ( -1

المالیة  التقاریر للغة مالیزیا في المالیة التقاریر معدي إدراك مدى التعرف إلى الدراسة هدفت
 عنها،ومدى الإلكتروني والإفصاح توفر المالیة، التقاریر لإعداد جدیدة أداة تعتبر والتي الموسعة
 معظم أن إلى الدراسة نتائج المنظمات،وتوصلت في الموجودة المحاسبیة المعلومات نظم مع توافقها
 نظم مع المالیة،ومتوافقة التقاریر لجودة مفیدة أداة التقاریر لغة یعتبرون المالیة التقاریر معدي

 الیات وتعزز المحاسبیة المعلومات منفعة من بالمنظمات،وستحسن الموجودة المحاسبیة المعلومات
  الحوكمة.

  ):Li, J., et al., et al, 2013,pp15-16دراسة ( -2
 المعلومات جودة على المالیة الموسعة التقاریر لغة استخدام أثر على التعرف إلى الدراسة هدفت

،وتوصلت المنشورة المحاسبیة  على قادرة الموسعة المالیة التقاریر لغة أن إلى الدراسة نتائج الكترونیاً
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 وموضوعیة بدقة المالیة التقاریر المحاسبیة،وتقدیم المعلومات وشفافیة لجودة العامة المعاییر تحسین
  المال. أسواق في المعلومات تماثل عدم مستوى من المناسب،ویخفض التوقیت وفي

  ):Janvrin S., et al, 2011,pp1-12دراسة ( -3
 قبل من استخدامها ومدلى الموسعة المالیة التقاریر لغة تقنیة على التعرف الى الدراسة هدفت

 أن الى الدراسة نتائج توصلت وقد ) الامریكیة،SECوالبوصة ( المالیة الأوراق هیئة في المستثمرین
 یرى حین في الموسعة، المالیة التقاریر لغة استخدام یفضل المستثمرین من كبیر عدد هناك

 كفاءة من یزید المهمة(أي لإكمال اللازم الوقت من یقلل الموسعة المالیة التقاریر لغة أن الاخرون
  العمل).

  الإطار النظري للدراسة:
  الالكتروني: الإفصاح المحور الأول: مفهوم

: المقصود   الالكتروني: بالإفصاح أولاً
عنها دراسات أو بحوث توضح مدى تكامل الإفصاح الإلكتروني أحد أنظمة الحدیثة التي لم یتوافر 

هذه الأنظمة ومدى تحقیقها للأهداف التي وجدت من أجلها،  وبالأخص مساعدة المستثمرین 
الحالیین والمرتقبین في اتخاذ قرارات كفؤة وفاعلة قیاساً بالتكلفة التي تنفقها الوحدات الاقتصادیة 

متحققة من ذلك الإفصاح الالكتروني في وضعه لإنجاز ذلك النظام وصیانته، فقد تكون المنفعة ال
السائد لا توازي التكالیف المنفقة لإنتاجه وتوزیعه عن طریق (الانترنت) مما یستدعي التطویر علیه 
أو زیادة فاعلیته عن طریق عرضه بشكل آخر أو تطویر طبیعته ،لأجل تحقیق الأهداف المشتركة 

لعدید من الشركات تعتمد على التمویل من خلال الأسهم المتبادلة للشركات والمستثمرین، حیث أن ا
  والسندات التي یتداولها المستثمرون.

إلى أن الشركات التي تستخدم الانترنت لنشر  )(Hollis,1999,pp241-257ویشیر 
تقاریرها المالیة یعتبر فصاح الكتروني، إذ یتم نشر القوائم الآتیة على موقع الویب الخاص بالشركة 

  ویشمل:
 مجموعة شاملة من البیانات المالیة (بضمنها الهوامش وتقاریر المدققین). - 1
 تقریر مجلس الإدارة السنوي في مكان آخر على الانترنت. - 2
 Securities and Exchange SECتقاریر إلى هیئة تبادل الأوراق المالیة  - 3

Commission)معین نظام وفق تحلیلها مث المساهمة ، ومن للشركات المالیة البیانات ) لتجمیع 
  الانترنت. علىSECموقع على وطرحها
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) الإفصاح الإلكتروني بأنه "نشر كل ما 232، ص2001، وقد عرف أحد الكتاب (توفیق
یضاحاتها المرفقة والمعلومات المرتبطة بها  هو یتعلق بالعرض والإفصاح العام للقوائم المالیة وإ

  تخدمین العامین".على شبكة معلومات إلكترونیة متاحة للمس
) تعریفاً للتقاریر عبر الإنترنت IASCوقدمت لجنة دراسة المعاییر المحاسبة الدولیة (

)Web- Based Business Reporting بأنها: "عملیة النشر أو التقریر العام الذي تقوم به (
  )135، ص.2008(إكرامي، الوحدة الاقتصادیة للبیانات التشغیلیة والمالیة عبر الانترنت"

ویرى الباحثان أن الإفصاح الالكتروني عبارة عن قیام المنشأة باستخدام إمكانیات 
وتكنولوجیا المعلومات في جمیع مراحل تجمیع البیانات ومعالجتها والإفصاح عنها، على وسائط 
الكترونیة من خلال الشبكات الإلكترونیة كالإنترنت، ولأن طبیعة الإفصاح هذه تستخدم تقنیة 
المعلومات بصورة عامة في جمیع مراحل الإعداد وتقنیة الاتصالات بصورة خاصة في عملیة 

  التوصیل فقد جازت علیه تسمیة الإفصاح الإلكتروني.
وعلیه فإن الإفصاح المحاسبي الإلكتروني، هو قیام المنشأة بعرض مجموعة كاملة من قوائمها 

ت احة هذه المعلومات بشكل فوري أمام كافة الفئات ذات المالیة الأساسیة والإیضاحات المتممة لها، وإ
المصالح في المنشأة، سواء بشكل مباشر على موقع المنشأة على الانترنت أو بشكل غیر مباشر من 
  خلال توفیر أداة ربط تفاعلیة من موقع المنشأة إلى موقع آخر على الانترنت بعرض هذه المعلومات.

: متطلبات ومقومات الإفصا   ح الإلكتروني:ثانیاً
ساعد الإفصاح الإلكتروني في إمكانیة الاستفادة من التكنولوجیات وأسالیب العرض المتقدمة التي 
یتمیز بها الانترنت، والتي لم یكن من الممكن الاستفادة منها في ظل الأسلوب التقلیدي للإفصاح، 

، إلا أن كلاً من لجنة وقد قامت عدة دراسات باستعراض أهم هذه التكنولوجیات وأسالیب العرض
) قامتا FASB)، ومجلس معاییر المحاسبة المالیة الأمریكي (IASCمعاییر المحاسبة الدولیة (

بدراستین متمیزین عن غیرهما من الدراسات بسبب قیامهما باستعراض شامل لأغلب التكنولوجیات 
  )135، ص.2008(إكرامي، المتاحة والمستخدمة في الإفصاح

) إلى أنه، لابد من وجود مجموعة من 10، ص2009، وأشار (رمضان، و الشجیري      
المقومات اللازمة لإنجاح الشركات في تطبیق الإفصاح الإلكتروني، وتتمثل هذه المقومات في 

  الآتي:
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 یتطلب برامج الكترونیة متخصصة في إعداد وتشغیل عرض البیانات. -1
 والمعدات الالكترونیة.یتطلب توفیر شبكة من الأجهزة  -2
 یتطلب انشاء موقع الكتروني للشركة على شبكة الانترنت. -3
 یتطلب إدارة متخصصة للموقع الالكتروني للشركة. -4
 یتطلب توافر كوادر بشریة مؤهلة من المحاسبین والمبرمجین والمحللین. -5
 یتطلب بناء وسائل واجراءات للرقابة الداخلیة مناسبة ومتینة. -6
 اییر محاسبیة تنظم عملیة الإفصاح الالكتروني.یتطلب إصدار مع -7

ویرى الباحثان بالإضافة إلى المتطلبات والمقومات السابقة، یجب التوسع في استخدام 
البرامج والأسالیب التكنولوجیة التي تمكن من إمكانیة التحقق من صحة المعلومات المنشورة، 

لزام الشركات باس   تخدامها.وتوفیر التأمین الكافي للمواقع، وإ
: مزایا وأهمیة الإفصاح الإلكتروني:   ثالثاً

إن النمو السریع لتقنیة الانترنت أثر على الممارسة المحاسبیة والاتصال المحاسبي، فالعدید من 
الشركات في البلدان المتقدمة والنامیة تستخدم الانترنت لتوفیر المعلومات المالیة وغیر المالیة 

لى نطاق أوسع من حیث الجمهور ومرونة أكثر في العرض الاخرى في تنسیقات متعددة ع
التقدیمي والمحتوى المعلوماتي، وبالتالي توفر الشركة معلومات أكثر من تلك المتوافرة بالوسائل 

  )keliwon, and Mohamed., 2010(التقلیدیة
أهم  2000) عام FASBولخصت دراسة قام بها مجلس معاییر المحاسبة المالیة الأمریكي (

  :)138، ص2008(اكرامي، المزایا التي یوفرها الإفصاح المحاسبي عبر الإنترنت وهى كما یلي
  تخفیض تكالیف ووقت النشر وتوزیع المعلومات. -1
  تحقیق الاتصال مع المستخدمین جدد للمعلومات قد یكونوا غیر معروفین للمنشأة  -2
  تدعیم أسالیب الإفصاح التقلیدیة والتعامل معها.  -3
 البیانات المفصح عنها وتحسینها.زیادة حجم  -4
  تحسین عملیة الوصول للمستثمرین المحتملین بالنسبة للمنشآت الصغیرة -5
  تحسین خاصیة وقتیة المعلومات المحاسبیة.   -6
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ویتفق الباحثان على أن الإفصاح الالكتروني یساعد على نشر المعلوماتیة المالیة وغیر المالیة 
  لاً بأول)، كما یحقق العدید من المزایا منها:في التوقیت المناسب والمتزامن (أو 

 توفیر معلومات بصورة ملائمة. -1
 توفیر معلومات في الوقت المناسب. -2
 تحسین عملیة الإفصاح. -3
 تحقیق التغذیة العكسیة. -4
 تحقیق إمكانیة التحدیث الفوري. -5
 تحقیق الشفافیة. -6
 تحقیق درجة عدم تماثل المعلومات. -7
 ة. سهولة الوصول للمعلومات المطلوب -8
 تمكین المستثمرین من شراء وبیع الأوراق المالیة بشكل أكثر كفاءة. -9

وتستخدم العدید من الشركات الآن مزایا شبكة الانترنت لتوفیر المعلومات المالیة، والتي 
تمكن المستخدمین من الوصول إلیها بسهولة من خلال الدراسة والتحمیل، ومقارنة وتحمیل تلك 

ة وفي الوقت المناسب، هذا من جانب، ومن جانب آخر، یمكن للشركات المعلومات بتكلفة منخفض
أن تحدث هذه المعلومات بشكل مستمر بتكالیف منخفضة، وعلاوة على ذلك، فإن وضع 
المعلومات المالیة وغیر المالیة على شبكة الانترنت یتیح الوصول التساوي لكافة المستخدمین، 

  ن قبل بعض المستثمرین.ویقلل من فرص الحصول على المعلومات م
  المحور الثاني: علاقة كفاءة سوق رأس المال بالمعاییر الدولیة للتقاریر المالیة:

: مفهوم   رأس المال: كفاءة سوق أولاً
  المال: رأس سوق بكفاءة المقصود -1

 وسهولة وجودها سرعة من للمستثمرین المعلومات توفر مدى :هورأس المال یقصد بكفاءة سوق
 المالیة، للأصول الحقیقیة القیم المتبادلة المالیة الأوراق تعكس بحیث تكلفتها، وقلة علیها الحصول

  ودقة. وسرعة بسهولة الأموال حركة تكون وأن
: مقومات كفاءة سوق رأس المال للمستثمرین في إطار المعاییر   المالیة: للتقاریر الدولیة ثانیاً

  الآتیة: المقومات المالیة إلى للتقاریر الدولیة إطار المعاییرللمستثمرین في  كفاءة رأس المال تستند
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 والسندات، وعلى الأسهم أسعار على تؤثر بطریقة الجدیدة للمعلومات یستجیبون المستثمرین .إن1
المالیة  للتقاریر الدولیة المالیة المعتمدة على المعاییر التقاریر في ترد معلومات أي فأن ذلك

  المالیة. الأوراق أسعار على فوریة وبصورة أثرها سینعكس
 المتاحة المعلومات جمیع المالیة تعكس للتقاریر الدولیة التقاریر المالیة المعدة وفقاً المعاییر .إن2

ن مختلف للمستثمرین من المعلومات من أسعار  تلك من هاما جزءا تمثل المالیة القوائم المصادر وإ
  الأوراق المالیة.

 عادیة غیر مكاسب یحقق أن مستثمر لأي یمكن لا المتاحة للمعلومات الفوریة الاستجابة .نتیجة3
  )06، ص.2005(عیسى،  شراءها في یفكر أو یمتلكها التي الأسهم على

 الدولیة أن الالتزام باعتماد المعاییر) Ray,2012,pp 20-24( كما كشفت نتائج دراسة
لمالیة تقدم معلومات ذات كفاءة وجودة عالیة للمستثمرین في أسواق المال، وتقاریر مالیة ا للتقاریر

تتصف بالشفافیة، كما تجعل المستثمرین قادرین على التنبؤ بالأرباح، وتخفیض تكلفة الحصول على 
ر رأس المال، كما یستفیدون المستثمرون من تقییم الأسهم في السوق للحد من مخاطر سوء الاختیا

، وتحقیق عوائد كبیرة على الأسهم في حالة الالتزام بالمعاییر الدولیة.    للمستثمرین الأقل اطلاعاً
ویرى الباحثان أن مفهوم كفاءة سوق رأس المال لا یتحقق بالشكل المطلوب إلا إذا أتبعت 

المالیة التي تؤثر بشكل كبیر على قرار  للتقاریر الدولیة الشركات داخل هذا السوق المعاییر
المستثمر لثقته ومصداقیته في القوائم التي تعدها الشركات وفقا للمعاییر الدولیة، والتي بدورها تؤدي 
إلى رفع كفاءة السوق ویؤثر ایجابیا على حجم التعامل وأسعار الأوراق المالیة وأنشطة سوق رأس 

  المال. 
:  المعاییر الدولیةالمال وتأثیره على قرارات المستثمرین في ضوء  أهمیة كفاءة سوق رأس ثالثاً

  :المالیة للتقاریر
  رأس المال وأثرها على قرار المستثمر من خلال العناصر التالیة: تبرز أهمیة كفاءة سوق

رأس  في سوق مالیة سیاسات بوضع وذلك ملائمة، واقتصادیة مستقرة سیاسیة أوضاع .توفیر1
  اللازمة لحمایة المستثمرین. والتشریعات القوانین كفاءته، وكذلك سنالمال لرفع 

  التجارة وربط أسواق رأس المال ببعضها ببعض. حریة طریق عن الاقتصادیة والاستقلالیة .الحریة2
 المالیة لسلطاتا قبل المسجلة في أسواق رأس المال من المساهمة للشركات فعال وتنظیم . رقابة3

  والنقدیة.
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المالیة لتقدیمها  للتقاریر الدولیة المعلومات في سوق رأس المال المعدة وفقاً المعاییر یم. تنظ4
  للمستثمرین.

 اللازمین والتنویع الثقة وضمان المالیة للأسواق السیولة لتوفیر الاستثمار وذلك صنادیق .تطویر5
تم :www.p-s-e.com)الصنادیق هذه في بالاستثمار المخاطرة حجم وتقلیص نفسه للمستثمر

  )على الرابط 20/3/2014استرجاعھ بتاریخ 
أن الغرض من تطبیق Callahan & etel,2012,p1127)وقد توصلت دراسة (

المالیة هو رفع كفاءة سوق رأس المال، وجذب مستثمرین أجانب ومجلیین، ر للتقاری الدولیة المعاییر
الاستثماریة داخل سوق  للأسواق المالیة والقراراتمما یؤثر بشكل مباشر على قیمة تدفقات النقدیة 

  رأس المال.
 دخول مابین ایجابیة علاقة وجودHope& et al,2006,p05)( دراسة كما توصلت

 تكون رأس المال أسواق بفتح المهتمة الدول المالیة،وأن للتقاریر الدولیة المعاییر رأس المال أسواق
 الأجنبیة الاستثمارات جذب أجل المالیة من للتقاریر الدولیة تطبیق المعاییر لاعتماد حماسة أكثر

 المالیة الأسواق مع المحلیة المالیة الأسواق لدمج المجال یفتح رأس المال،وبذلك أسواق ودخول
  الاقتصادي للدول. النمو معدلن م یسرع وهذا الأجنبیة

كبیر في رفع كفاءة سوق  ویستنتج الباحثان أن توفیر المناخ الاستثماري للمستثمرین له أثر
، ولكن لابد من ذكر عاملاً رئیسیاً له دور أساسي  رأس المال عن طریق عدة عوامل تم ذكرها سابقاَ

المالیة وأثره على تدفق الاستثمارات  للتقاریر الدولیة في رفع كفاءة سوق رأس المال هو المعاییر
لهذه المعاییر والإفصاح عن محتویاتها، مما یحقق الأجنبیة نتیجة للثقة في القوائم المالیة المعدة وفقا 

    ذلك نمواَ كبیراَ لأسوق رأس المال. 
 وجودةً  شمولاً  أكثر مالیة معلومات المالیة للمستثمر للتقاریر الدولیة المعاییر كما توفر

أكثر في أسواق رأس المال بمستویاته وتصنیفاته  للمقارنة،واعتمادیة أعلى قابلیة لها ویكون
 حملة حمایة أجل من صرامة الأكثر المعاییر الدولیة لتبني أیضاً  تمیل الدول كثیراً من تلفة،وأنالمخ

  باستثماراتهم. المتعلقة المالیة المخاطـر من الأسهم
: دور كفاءة سوق رأس المال في ترشید قرار الاستثمار في ضوء المعاییر  للتقاریر الدولیة رابعاً

  :المالیة
 هام في توفیر المعلومات الهامة لمستخدمیها ومن بینهم المستثمرین، لقد السوق الكفء له دور

الفرضیات القائلة أن السوق الكفء یوفر معلومات  صحة البحوث والدراسات من العدید نتائج أثبتت
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 بنشر الشركات كل تلزم قانونیة مسألة المحاسبي الإفصاح عن أسواق رأس المال،ویعتبر دقیقة
المالیة  للتقاریر الدولیة وفقاً المعاییر محددة أوقات في عنها المالیة،والإفصاح والقوائم البیانات
  طریق: عن وذلك سوق رأس المال كفاءة لتحقیق

المطلوبة وفقا للمعاییر الدولیة  والشفافیة بالدقة تتصف بیانات بتوفیر الشركات التزام . متابعة1
  لإعداد التقاریر المالیة. 

  المالیة. للتقاریر الدولیة المعاییر قواعد . تطبیق2
  والشفافیة.  الإفصاح متطلبات المالیة عن للتقاریر الدولیة بالمعاییر . الالتزام3
 )183، ص.2009(صالح، المالیة سوق الأوراق في السمسرة وشركات الشركات أداء . تقیم4

تحقیق مستویات مرتفعة من المالیة أدي إلى  للتقاریر الدولیة إن التحول لتطبیق المعاییر
بإلزام الشركات المنتمیة  2005السیولة في سوق الأوراق المالیة، حیث قام الاتحاد الأوربي في عام 

المالیة والتي أدت إلى تحسین جودة المعلومات التي ینتجها  للتقاریر الدولیة إلیه بالتحول للمعاییر
لذي یرفع من كفاءة أداء الإدارة  ویلبي احتیاجات النظام المحاسبي وفقاً للمعاییر الدولیة الأمر ا

 Garcia)المستثمرین من المعلومات داخل الأسواق المالیة، وهذا ما أشارت إلیه دراسة
&Bastada,2010,p.53) :من خلال ما یلي-  

ومساعدة المالیة،  للتقاریر الدولیة أ. زیادة الشفافیة والمقارنة للقوائم المالیة المعدة وفق المعاییر
المستثمرین في اتخاذ قرارات استثماریة رشیدة تزید من توقعاتهم حول الأداء المالي للشركات في 

  المستقبل.
  .المالیة للتقاریر الدولیة ارتفاع مستوى جودة الإفصاح عن التقاریر المالیة وقفاً المعاییر ب.

ك تخفیض تكلفة الحصول على جـ. تقلیل تكلفة رأس المال المستثمر في أسواق رأس المال، وكذل
المعلومات المحاسبیة ومن ثم تخفیض تباین المعلومات للمستثمرین في الأسواق المالیة، وتعزیز 

فصاحات الأزمة والملائمة في حالة وجود بدائل المالیة من خلال اشتراط تقدیم الإكفاءة الأسواق 
  استثماریة.

 الدولیة ) أن تبني تطبیق المعاییرCascino&Gassen,2010,p7كما بینت نتائج دراسة (
المالیة في أغلب الدول التي قامت بتطبیقها قد أصبحت المعلومات المحاسبیة أكثر قابلیة  للتقاریر

للمقارنة في ظل بیئات مختلفة قامت بالالتزام بالمعاییر الدولیة، حیث إن سوق رأس المال الأوروبي 
 قبل نیة المقارنة والإفصاح عن البیانات المالیة منزادت إمكا قد بعد اعتماده المعاییر الدولي
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أوروبا، مما أدي إلى إعداد تقاریر مالیة تمتاز بالشفافیة  أنحاء مختلف في علناً  المتداولة الشركات
  والجودة العالیة. 

 یأخذ سوف الدولي المستثمر فإن الكفء رأس المال أسواق وجود حالة ویرى الباحثان أن في
ومفیدة تكون مبنیة على ثقة عالیة ولا  ملائمة معلومات یحتاجون ، فالمستثمرونالأعلى الترتیب

الاستثمار  قرارات المالیة لاتخاذ للتقاریر الدولیة تتوافر هذه الثقة ألا من خلال تبني تطبیق المعاییر
یصالها الدولیة الرشیدة، كما أن المعاییر  تلعب دوراً هاماً في عرض المعلومات المحاسبیة وإ

للمتعاملین كافة في أسواق رأس المال لمساعدة المستثمرین لمعرفة البیانات اللازمة عن الشركات 
التي تتداول أوراقها في البورصة سواء في الدول النامیة أو المتقدمة،  وتقییم موقفها المالي واتخاذ 

  القرار الاستثماري المناسب.
  ئج:الجزء الثاني: الدراسة التطبیقیة وتحلیل النتا

تهدف الدراسة التطبیقیة إلى اختبار صحة الفرضیات من خلال التكامل بین الإطار النظري والعملي 
    -لتحقیق أهداف الدراسة واختبار الفرضیات من خلال الإجراءات التالیة:

الظواهر  لدراسة المناسب المنهج لكونه التحلیلي الوصفي المنهج تم استخداممنهج الدراسة:  -1
والمصادر الأولیة  الثانویة المصادر على البیانات جمع في الإنسانیة،ویتم الاعتماد الاجتماعیة

  كالتالي:
  .الإنترنت وشبكة والدوریات العلمیة والرسائل والأبحاث الكتب من الثانویة: وتتكون المصادر - 1
 المعلومات على للحصول الغرض، استبانة أعدت خصیصاً لهذا الأولیة: وتتكون من المصادر- 2

  .الدراسة فرضیات واختبار الاستبانة، لتحلیلSPSSالإحصائي البرنامج یتم استخدم المطلوبة،كما 
  مجتمع وعینة الدراسة: -2
مجتمع الدراسة من المدراء العامین، والمدراء المالیین، ورؤساء الأقسام   یتكونمجتمع الدراسة:  -أ

) 294المالیة، والمحاسبین في الشركات المدرجة في بورصة فلسطین في قطاع غزة والبالغ عددهم (
  موظف. 

قام الباحثان باختیار عینة من مجتمع الدراسة باستخدام طریقة العینة الطبقیة عینة الدراسة:  - ب
) استبانة 30) موظف، حیث قام الباحثان بتوزیع عینة استطلاعیة حجمها (188بلغت العینة ( حیث

لاختبار الاتساق الداخلي، والصدق البنائي، وثبات القائمة، وبعد التأكد من صدق وسلامة القائمة 
سترداد ) استبانة بنسبة ا172للاختبار تم توزیع الاستبانات على عینة الدراسة، وقد تم استرداد (
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، وتم تحلیل وتفسیر بیانات هذه الاستبانات المجاب علیها باستخدام برنامج الحزم 91%( ) تقریباً
  ).SPSSالإحصائیة (

  الدراسة: أداة تصمیم -3
  :یلي كما قسمین إلى الاستبانة تقسیم تم

 فقرات 4من ویتكون الدراسة، لعینة الشخصیة البیانات من یتكون الأول: القسم.  

 23وهو عبارة عن البیانات الخاصة بالمتغیرات المستقلة، ویتكون من ( الثاني: القسم (
 فقرة تنقسم إلى المحاور التالیة:

 :المال رأس لسوق كفاءة على المالیة للمعلومات الإلكتروني للإفصاح أثر یوجدالمحور الأول 
  ) فقرات.8الفلسطیني، ویتكون من (

 :لسوق المستثمرین جذب في المالیة للمعلومات الإلكتروني للإفصاح أثر یوجد المحور الثاني 
 ) فقرات.8الفلسطیني، ویتكون من ( المال رأس

 :خاصة المالیة للمعلومات الإلكتروني الإفصاح عملیة تواجها صعوبات توجدالمحور الثالث 
  ) فقرات.7من ( الفلسطیني ، ویتكون المال رأس بسوق

 في موضح هو كما الخماسي، لیكرت مقیاس وفق المحاور فقرات على الإجابات كانت وقد
 جدول التالي: 

  ) درجات مقیاس لیكرت1جدول رقم  (
  قلیلة جداً   قلیلة  متوسطة  كبیرة  كبیرة جداً   التصنیف

  1  2  3  4  5  درجة الموافقة
التي تم صیاغتها تقیس ما وضعت لقیاسه،  الاستبانةویقصد بها أن أسئلة : الاستبانةصدق  -4

لكل العناصر التي یجب أن تظهر في التحلیل من ناحیة،  الاستبانةكما یقصد بالصدق هو شمول 
ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحیة أخرى، بحیث تكون مفهومة لكل من یستخدمها، وقام الباحثان 

  بطریقتین هم: الاستبانةبقیاس صدق 
على مجموعة من المحكمین  الاستبانةقام الباحثان بعرض صدق المحكمین (الصدق الظاهري):  -أ

  تكونت من أساتذة الجامعات المتخصصین في تخصص المحاسبة والإحصاء. 
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  صدق القیاس: - ب
 الاستبانةقام الباحثان بحساب الاتساق الداخلي لفقرات : الاستبانةالاتساق الداخلي لفقرات  -1

) مفردة، وذلك من خلال حساب معامل الارتباط 30ینة الدراسة الاستطلاعیة البالغ حجمها (على ع
  والدرجة الكلیة للمجال نفسة. الاستبانةبین كل فقرة من فقرات المجال 

 الدراسة مجتمع على الاستبانة لفقراتئي الصدق البناالصدق البنائي لمجالات القائمة:  -2
 الكلیة والدرجة محور لكل الكلیة الدرجة بین الارتباط معامل بحساب مفردة،وذلك172البالغ

 عند الاستبانة محاور جمیع في الارتباط معاملات جمیع أن) 2( رقم الجدول ویبین للاستبانة،
  0.05 من أقل الاحتمالیة القیمة إن حیث 0.05 دلالة مستوى

  والدرجة الكلیة للاستبانة) معامل الارتباط بین الدرجة الكلیة لكل محور 2جدول رقم (
معامل  المحور ر.م

 الارتباط 
القیمة 

 الاحتمالیة 

1 
 كفاءة على المالیة للمعلومات الإلكتروني للإفصاح أثر یوجد
  الفلسطیني المال رأس لسوق

.759
0 0.000  

3 
 جذب في المالیة للمعلومات الإلكتروني للإفصاح أثر یوجد

 الفلسطیني المال رأس لسوق المستثمرین
.741

0 
0.000  

3 
 للمعلومات الإلكتروني الإفصاح عملیة تواجها توجد صعوبات

 الفلسطیني المال رأس بسوق خاصة المالیة
.797

0 
0.000  

  
كد من أن الاجابة ستكون واحدة تقریبا لو تكرر تطبیقها على أیعنى الت: الاستبانةثبات فقرات  - 5

الاشخاص نفسهم في وقت آخر، وقد تم استخدام طریقة كرونباخ ألفا لقیاس ثبات الاستبانة، حیث 
  .) معاملات كرونباخ ألفا لكل محور من محاور الاستبانة3یوضح الجدول رقم (
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  الاستبانة ثبات لقیاس كرونباخ ألفا ) معاملات3جدول رقم (

 عددالفقرات المحور ر.م
معامل 

(كرونباخ 
 ألفا)

1 
 لسوق كفاءة على المالیة للمعلومات الإلكتروني للإفصاح أثر یوجد

 0.633 8  الفلسطیني رأسالمال

2 
 المستثمرین جذب في المالیة للمعلومات الإلكتروني للإفصاح أثر یوجد
 0.610 8 الفلسطیني المال رأس لسوق

3 
 المالیة للمعلومات الإلكتروني الإفصاح عملیة تواجها صعوباتتوجد 
 0.606 7 الفلسطیني المال رأس بسوق خاصة

) أن معاملات كرونباخ ألفا قد تراوحت بین 3تظهر النتائج المبینة في الجدول رقم (
لى تمتع الاستبانة بالثبات، وبذلك إ، وهي معاملات ثبات مرتفعة، مما یشیر 0.633 - 0.606

یكون الباحث قد تأكد من صدق وثبات استبانة الدراسة، مما یجعلهم على ثقة تامة بصحة الاستبانة 
  وصلاحیتها لتحلیل النتائج، والإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضیاتها.

  تحلیل واختبار البیانات: -6
: التحلیل الإحصائي لعینة الدراسة وفقاً للمعلومات    : الدیمغرافیةأولاً

) توزیع عینة الدراسة حسب الخصائص العامة كالجنس، والعمر، والمؤهل 1یبین الجدول رقم (
  العلمي، والمستوي الوظیفي، وسنوات الخبرة كما یلي:

  ) توزیع عینة الدراسة4جدول رقم (
  النسبة المئویة %  التكرار  الفئات  المتغیر

  الوصفي
  المؤهل العلمي

  %73  126  بكالوریوس
  %13  23  ماجستیر
  %5  8  دكتوراه
  %9  15  أخرى

  %100  172  الإجمالي

  %50  86  محاسبة  
  %19  32  مالیة ومصرفیة
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  التخصص

  %26  45  أعمال إدارة
  %5  9  أخرى

  %100  172  الإجمالي

  
  المسمى الوظیفي

  %16  28  مدیر عام
  %11  19  مدیر مالي

  %16  28  رئیس القسم المالي
  %57  97  محاسب
  %100  172  الإجمالي

  
  سنوات الخبرة

  %22  38  سنوات 5أقل من 
  %29  49  سنوات 10إلى  5من 
  %37  64  سنوات 20إلى  11من 

  %12  21  سنة فأكثر 20
  %100  172  الإجمالي

یتضح من الجدول السابق أن نسبة غیر بسیطة من عینة الدراسة هم من حملة الشهادات      
)، وهم %57)، وأغلبهم محاسبون بنسبة (%73(بكالوریوس) أي بنسبة (الجامعیة وأن أغلبهم 

). ولعلى هذه الخصائص أیضاً تعكس واقع %64سنة بنسبة ( 20سنة إلى  11یتمیزون بالخبرة من 
المجتمع الفلسطیني الذي یتمیز بارتفاع نسبة الشباب والمتعلمین ذوي الخبرة العالیة الذین یتمتعون 

لتي تمكنهم من القیام بتطبیق المعاییر الدولیة من أجل تخفیض تكلفة رأس المال بالقدرة والكفاءة ا
  المستثمر وحمایة المستثمرین في بورصة فلسطین للأوراق المالیة.

: تحلیل    نتائج الدراسة المیدانیة: واختبار ثانیاً
وسط ال بإیجاد) في تحلیل البیانات واختبار الفرضیات SPSSاستخدم الباحثان برنامج (

 Oneاختبار (، و )، والترتیبsig.الحسابي، والانحراف المعیاري، والوزن النسبي، والقیمة الاحتمالیة(

Sample T-Test) وحسب قاعدة القرار المتضمنة قبول الفرضیة إذا 0.05) عند مستوى ثقة (
  ) الجدولیة.T) المحسوبة أقل (Tكأنت (
 المالیة للمعلومات الإلكتروني للإفصاح أثر یوجد( تحلیل واختبار فقرات الفرض الأول: -1

) لمعرفة متوسط درجة T)، تم استخدام اختبار (الفلسطیني المال رأس لسوق كفاءة على
) أو لا لدى أفراد العینة، والنتائج 3الاستجابة قد وصل إلى الدرجة المتوسطة وهي (

  موضحة في الجدول التالي:
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  لفقرات الفرض الأول) نتائج التحلیل الإحصائي 5دول رقم (ج

  م
  

  العبـــــــــــــــــــــــــارات
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الوزن 
  النسبي

قیمة 
 Tاختبار 

القیمة 
الاحتمالیة 

).sig(  
  الترتیب

1  
علـــــى الإلكترونــــي  یعمــــل الإفصـــــاح

لجمیــــع المالیــــة تــــوفیر المعلومــــات 
  .المال رأس سوقالمتعاملین 

3.64 1.34 72.80  14.75  0.000 4  

2  
 الإلكترونـي المعلومـات یوفر الإفصاح

ــة الوقــت المناســب لجمیــع فــي  المالی
  .مرتفعة تكلفة بدونالمستفیدین و 

3.38 1.17 67.60  21.54  0.000 5  

3  

ـــــــــي الإفصـــــــــاحیســـــــــاعد   الإلكترون
وجـود  تـوفیر علـى المالیـة للمعلومات

 عدد كبیر من المستثمرین فـي سـوق
  رأس المال.

3.20 1.22 64.00  19.32  0.000 6  

4  
 مالیة للمعلوماتي الإلكترون الإفصاح

ـــى یعمـــل ـــوفیر عل معلومـــات هامـــة  ت
  لاتخاذ قرارات رشیدة.ن یمستثمر لل

3.80 1.15 76.00 20.37 0.000 3  

5  
 كفاءة على الإلكتروني الإفصاح یؤثر

تطبیــق  ضــوء فــي المــال رأس ســوق
 .المالیة للتقاریر الدولیة المعاییر

3.96 1.16 79.20  18.67  0.000 2  

6  

 كفاءة على الإلكتروني الإفصاح یؤثر
 النوعیــــــــة الخصــــــــائص ىتحســــــــین

 الخاصــــــة المحاســــــبیة للمعلومــــــات
  .المال رأس بسوق

3.12 1.21 62.40  16.33  0.000 7  

7  

ــــؤثر یزیــــد ا ــــي الإفصــــاح ی  الإلكترون
 علــى الاعتمــاد إمكانیــة كفــاءة علــى

التي تحتوي علیها  المالیة معلوماتال
 .لمالیة ا التقاریر

3.96 1.19  79.20  18.92  0.000 2 

 الإلكترونــــي الإفصـــاح یــــؤثر یحســـن  8
 اتخـاذ عملیـة كفـاءةمـن  كفـاءة علـى

4.00 1.26 80.00  23.35  0.000 1  
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 في سوق رأس المال. القرار

  -  0.000  19.16  72.65  1.21  6.63  جمیع الفقرات معاً 

  یتضح من الجدول السابق ما یلي:
 كفاءةمن  كفاءة علىالإفصاح الإلكتروني  یؤثر) 8( رقم الفقرة أن) 5( رقم الجدول من یتضح - 1

 والوزن) 4.00( بلغ حسابي متوسط أعلى على حصلت قدفي سوق رأس المال. القرار اتخاذ عملیة
 ىتحسین كفاءة علىالإفصاح الإلكتروني  یؤثر) 6( رقم الفقرة أن حین ،في)%80النسبي(

قد حصلت على أعلى  .الخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة الخاصة بسوق رأس المال
  ).%62.40( والوزن النسبي) 3.12( متوسط حسابي بلغ

  ) لجمیع فقرات الفرض.72.65)، والانحراف المعیاري (3.63حیث بلغ  المتوسط الحسابي ( - 2
) وهي أكبر من قیمة 19.16المحسوبة یساوي () Tأن قیمة اختبار ( مما سبق یمكن استخلاص - 3
)T) أثر یوجد)، مما یعني رفض الفرض العدم وقبول الفرض البدیل، 1.95) الجدولیة والتي تساوي 

  الفلسطیني رأس المال لسوق كفاءة على المالیة للمعلومات الإلكتروني للإفصاح
 في المالیة للمعلومات الإلكتروني للإفصاح أثر یوجد( تحلیل اختبار فقرات الفرض الثاني: -2 

) لمعرفة متوسط درجة T)، تم استخدام اختبار (الفلسطیني المال رأس لسوق المستثمرین جذب
) أو لا لدى أفراد العینة، والنتائج موضحة في 3الاستجابة قد وصل إلى الدرجة المتوسطة وهي (

  الجدول التالي:
  لفقرات الفرض الثاني) نتائج التحلیل الإحصائي 6جدول رقم (

ــارات  م ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ   العبـــ
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الوزن 
  النسبي

قیمة 
اختبار 

T 

القیمة 
الاحتمالیة 

).sig(  

  
  الترتیب

1  

 یزیـد المالیـة للمعلومـات الإلكترونـي لإفصاحا
 وبیــــع شــــراء مــــن المســــتثمرین تمكــــین مــــن

 .كفاءةب المالیة الأوراق
3.57 1.31 71.40 20.02  0.000 3  

2  

ــــــــي لإفصــــــــاحا  حصــــــــول یســــــــهل الإلكترون
 لملائمةا المالیة لمعلوماتى اعل المستثمرین
 .المناسب الوقت في والمطلوبة

3.24 1.12 64.80 20.05  0.000 4  

3  
ــام  مــن الإلكترونــي لإفصــاحا یزیــد إمكانیــة قی

  2 0.000  19.62  73.20 1.37 3.66 .المالیة المعلومات تحلیلالمستثمرین ب
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4  

ــاریر یجعــل الإلكترونــي الإفصــاح ــة التق  المالی
المسـتثمرین ممــا یســاهم  قبــل مـن فهمــا أكثـر

 في زیادة حجم الاستثمار.
3.72 1.34 74.40  19.71  0.000 1  

5  

 معلومـاتالقابلیـة  یـدعم الإلكترونـي الإفصاح
ـــــة ة التـــــي تحتویهـــــا التقـــــاریر المالیـــــ المالی
 .للمقارنة

3.27 1.34 45.40  12.51  0.000 7  

6  

 المالیـةت للمعلومـا الإلكترونـي الإفصـاح یزید
 الشــــــــركة الاتصــــــــال بــــــــین إمكانیــــــــة مــــــــن

  .جددال ینوالمستثمر 
2.38 1.37  47.60  12.86  0.000 6  

7  

ـــــي الإفصـــــاح ـــــد الإلكترون ـــــن یزی ـــــة م  إمكانی
 قبـل مـنالمالیـة  للمعلومـات الفـوري الوصول

 المستثمرین.
3.20  1.36 64.00  19.62  0.000 5  

8  

ــــي الإفصــــاح ــــل الإلكترون ــــى یعم  تحقیــــق عل
المتـــوفرة فــــي  المالیــــة معلومـــاتلل الشـــفافیة

ســـــوق رأس المـــــال ممـــــا یزیـــــد مـــــن جـــــذب 
 المستثمرین.

2.20 1.33  44.00 12.86  0.000 8  

  - 0.000  17.15  60.60  1.34  3.03  جمیع الفقرات معاً 

  یتضح من الجدول السابق ما یلي:
 المالیة التقاریر یجعل الإلكتروني الإفصاح) 4( رقم الفقرة أن) 6( رقمیتضح من الجدول    - 1

قد حصلت على أعلى  . المستثمرین مما یساهم في زیادة حجم الاستثمار. قبل من فهما أكثر
 الإفصاح) 8( رقم الفقرة أن حین ،في)%74.40النسبي( والوزن) 3.73( متوسط حسابي بلغ

المتوفرة في سوق رأس المال مما یزید  المالیة معلوماتلل الشفافیة تحقیق علىیعمل  الإلكتروني
 النسبي والوزن) 2.20( قد حصلت على أعلى متوسط حسابي بلغ من جذب المستثمرین.

)44.00%.(  
  ) لجمیع فقرات الفرض.1.34)، والانحراف المعیاري (3.03حیث بلغ المتوسط الحسابي ( - 2
 قیمة من أكبر وهي) 17.15( یساوي المحسوبة) T( اختبار قیمة أن استخلاص یمكن سبق مما - 3
)T (تساوي والتي الجدولیة )أثر یوجد، البدیل الفرض وقبول العدم الفرض رفض یعني ،مما)1.95 

  الفلسطیني. المال رأس لسوق المستثمرین جذب في المالیة للمعلومات الإلكتروني للإفصاح
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 في المالیة للمعلومات الإلكتروني للإفصاح أثر یوجد(واختبار فقرات الفرض الثالث:  تحلیل -3 
) لمعرفة متوسط درجة Tتم استخدام اختبار( ،)الفلسطیني المال رأس لسوق المستثمرین جذب

) أو لا لدى أفراد العینة، والنتائج موضحة في 3الاستجابة قد وصل إلى الدرجة المتوسطة وهي (
  التالي:الجدول 

  ) نتائج التحلیل الإحصائي لفقرات الفرض الثالث7جدول رقم (
  م

  العبـــــــــــــــــــــــــارات
الوسط 
الحسا
  بي

الانحرا
ف 
المعیار 

  ي

الوزن 
  النسبي

قیمة 
اختبار 

T 

القیمة 
الاحتما
لیة 

).sig(  

  
الترتی
  ب

1
جـــــــراءاتمتطلبـــــــات   للإفصـــــــاحالمراجعـــــــة   وإ

  صعبة الفهم والتطبیق. يالإلكترون
3.88 1.37  

77.6
0  

15.2
1  

0.00
0* 

2  

2
كافي بالمفاهیم العامة والتغیرات  وعي عدم وجود

 1.41 3.44  .الإلكتروني الإفصاحالجدیدة في متطلبات 
68.8

0  
17.9

5  
0.00

0* 4  

ــ الإفصــاحعــدم الثقــة بمعلومــات 3 مــن  يالإلكترون
  قبل المستثمرین.

3.38 1.37 67.6
0  

12.8
6  

0.00
0* 

6  

4
عدم وجود كادر مؤهل من المحاسبین والمحللـین 

.الكترونیالمنشورة المالین للتعامل مع التقاریر   اً
3.59 1.35 

71.8
0  

19.5
1  

0.00
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3  

5
ـــة  ـــوانین وتشـــریعات ملزمـــة لحمای عـــدم وجـــود ق

  1.42 3.40 المستثمرین في سوق رأس مال.
68.0

0  
17.6

2  
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6
الاقتصـادي فـي فلسـطین بسـبب غیاب الاسـتقرار 

ــق الكامــل للإفصــاح  الاحــتلال یحــول دون التطبی
  الإلكتروني.

3.90 1.45 
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0  
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9  
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7

 مــن الإنترنــت أمــن مــن التحقــق صــعوبة
ــــل  علــــى الحصــــول هــــو مســــتخدمي قب

المالیـــــة المفصـــــح عنهــــــا  المعلومـــــات
  .آمن بشكل نقلها واً  الكتروني

3.27 1.28 
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0  
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8  
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7  

  جمیع الفقرات معاً 
3.55  1.38  
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  یتضح من الجدول السابق ما یلي:
غیاب الاستقرار الاقتصادي في فلسطین  غي) 6( رقم الفقرة أن) 7( رقم الجدول من یتضح   - 1

قد حصلت على أعلى متوسط  بسبب الاحتلال یحول دون التطبیق الكامل للإفصاح الإلكتروني.
 التحقق صعوبة ص )7( رقم الفقرة أن حین في ،)%78.00النسبي ( والوزن) 3.90( حسابي بلغ

المالیة المفصح عنها الكتروني  المعلومات على الحصول هو مستخدمي قبل من الإنترنت أمن من
 النسبي والوزن) 3.27 قد حصلت على أعلى متوسط حسابي بلغ .آمن بشكل نقلها واً 
)65.40%.(  
  ) لجمیع فقرات الفرض.1.38)، والانحراف المعیاري (3.55حیث بلغ المتوسط الحسابي ( - 2
 قیمة من أكبر وهي) 15.86( یساوي المحسوبة) T( اختبار قیمة أن استخلاص یمك سبق مما - 3
)T (تساوي والتي الجدولیة )توجد، البدیل الفرض وقبول العدم الفرض رفض یعني ،مما)1.95 

  .الفلسطیني المال رأس بسوق خاصة المالیة للمعلومات الإلكتروني الإفصاح عملیة تواجها صعوبات
  النتائج والتوصیات: 

  النتائج: -أولاً 
  :إلى النتائج التالیة ى التحلیل الإحصائي توصل الباحثعل بناء 
 المعلومات على المطلوبین للحصول والجهد الوقت تقلیص إلى الإلكتروني الإفصاح أدى - 1

  للشركات المدرجة في بورصة فلسطین. المالیة، مما حقق كفاءة
المالیة في الشركات  التقاریر إعداد في موحد شكل إیجاد في الإلكتروني الإفصاح نظام ساهم - 2

  المدرجة في بورصة فلسطین.
 الدقة من عال وىبمست المالیة المعلومات تقدیم لتسهیل فاعلة وسیلة الإلكتروني الإفصاح أصبح - 3

  المستثمرین. قِبل من المعلومات تلك استخدام والسرعة،وتسهیل
 علیها تحتوي التي المالیة المعلومات على الاعتماد إمكانیة من الإلكتروني الإفصاح زاد  - 4

  .المالیة للتقاریر الدولیة المعاییر وفق المعدة المالیة التقاریر
 بورصة في المدرجة الشركات قبل من المالیة للمعلومات الإلكتروني الإفصاح استخدام أدى - 5

  .الرشیدة الاستثماریة قراراتهم اتخاذى عل ومساعدتهم للمستثمرین هامة معلومات توفیر على فلسطین
 التقاریر جعل فلسطین بورصة في المدرجة الشركات قبل من الإلكتروني الإفصاح استخدام - 6

 في المدرجة الشركات في الاستثمار حجم زیادة في ساهم المستثمرین،مما قبل من فهما أكثر المالیة
  .فلسطین بورصة
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 والمطلوبة الملائمة المالیة المعلومات على الحصول في المستثمرین الإلكتروني الإفصاح ساعد - 7
  .فلسطین بورصة في الاستثماریة القرارات اتخاذ عملیة كفاءة من زاد المناسب،مما الوقت في
 مكن مما. المالیة للمعلومات الفوري الوصول إمكانیة من الإلكتروني الإفصاح استخدام زاد - 8

  .فلسطین بورصة في عالیة بكفاءة المالیة الأوراق وبیع شراء من المستثمرین
 للإفصاح الكامل التطبیق دون الاحتلال بسبب فلسطین في الاقتصادي الاستقرار غیاب حال - 9

  .فلسطین بورصة في المدرجة الشركات في الإلكتروني
 المنشورة التقاریر مع للتعاملن المالی والمحللین المحاسبین من مؤهل كادر وجود عدم -11

  .الكترونیاً 
 ً   التوصیات:  -ثانیا
  :بالآتي یوصي الباحث السابقةعلى النتائج  بناء

ــزم وقانونیــة وتشــریعیة مهنیــة معــاییر وضــع  ضــرورة -1  فلســطین بورصــة فــي المدرجــة الشــركات تل
  المستثمرین. وذلك لحمایة الإلكتروني بمزید من الإفصاح

 الكترونیــاً ونقلهــا عنهــا المفصــح المالیــة المعلومــات أمــن مــن العمــل علــى وضــع إجــراءات للتحقــق -2
  مستخدمیها. قبل آمن من بشكل

الاسـرائیلي حتـي  بـالاحتلال وفـك الارتبـاط فلسـطین فـي الاقتصـادي الاسـتقرار ضرورة العمل علـى -3
  .فلسطین بورصة في المدرجة الشركات في الإلكتروني للإفصاح الكامل التطبیق یتسنى

العـــاملین بالشـــركات المدرجـــة فـــي  المـــالین والمحللـــین المحاســـبین مـــن مؤهـــل القیـــام بتأهیـــل كـــادر -4
دورات ومـؤتمرات ونـدوات الكترونیـاً مـن خـلال حضـور  المنشـورة التقـاریر مع بورصة فلسطین للتعامل

  متخصصة بالإفصاح الالكتروني.
جــــراءات ضــــرورة تســــهیل متطلبــــات -6  الفهــــم لكــــي تكــــون ســــهلة الإلكترونــــي الإفصــــاح اســــتخدام وإ

 .فلسطین بورصة في المدرجة والتطبیق من قبل المستثمرین في الشركات

 المالیة التقاریر جودة زیادةالمستثمرین من خلال  قبل من الإلكتروني في الإفصاح بناء الثقة - 7
  .أداء بورصة فلسطین كفاءة لتحسینا المنشورة إلكترونی

 محتویات مع إلكترونیاً  المنشورة المالیة التقاریر محتویات في التضارب العمل على جنب - 8
  . فلسطین بورصة تقلیدیة في بصورة والمنشورة المعدة التقاریر
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 –نماذج عالمیة وعربیة متمیزة من عالم السیاحة البیئیة  -المستدامة

Ecotourism ... A link between tourism investment and the 
International  -environmental field to achieve sustainable development 

-tourism -and Arab models distinct from the world of eco  
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 ةسیاحة البیئیال موضوع لمعالجة ا البحثهذیأتي 
واعتبارها كحلقة وصل بین الاستثمار السیاحي 
والمجال البیئي لتحقیق التنمیة المستدامة، مع الإشارة 
إلى نماذج عالمیة وعربیة متمیزة من عالم السیاحة 

كفرصة متاحة  البیئي البعد أهمیةالبیئیة، بهدف إبراز 
    على مستوى قطاع السیاحة.

وتوصلنا من خلال هذا البحث إلى أن السیاحة     
البیئیة تعد جزء لا یتجزأ من السیاحة المستدامة 
وتساهم في تحقیق المستویات الثلاثة للتنمیة 
المستدامة: الاقتصادیة، الاجتماعیة والبیئیة. وقد 
أدركت العدید من الدول بما فیها العربیة أهمیة الربط 

ل البیئي لتصبح بذلك بین الاستثمار السیاحي والمجا
  نماذج متمیزة في عالم السیاحة البیئیة. 

السیاحة البیئیة،  السیاحة، البیئة،الكلمات المفتاحیة: 
   التنمیة المستدامة.

  

This research comes to treat the theme of 
eco-tourism and consider it as a link between 
the tourist investment and the environmental 
field to achieve the sustainable development, 
with referring to a distinct international and 
Arab models from the world of eco-tourism, 
in order to show the importance of the 
environmental dimension as an available 
opportunity at the level of the tourism sector. 
And we came up through this research that 
the eco-tourism is an integral part of 
sustainable tourism and contributes in the 
achievement of the three levels of the 
sustainable development: economic, social 
and environmental, and many countries 
including the Arab one realized the 
importance of linking the tourist investment 
and the environmental field to become a 
distinct models in the world of the eco-
tourism. 
Keywords: tourism, environment, eco-
tourism, sustainable development 
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  المقدمة . 

الاقتصاد  قطاعات أهم من الیوم أصبحت فقد العالم، في او نم الصناعات أكثر من السیاحة تعد    
القومي  الدخل زیادة في مهما دورا یؤدي إنتاجیا قطاعاتعد  اقتصادي منظور من والسیاحة .العالمي
 برامج لتحقیق وهدفا العمل فرص وتوفیر الصعبة للعملات راومصد المدفوعات میزان وتحسین
  التنمیة.

ذاو       الانتفاع لأجل آخر إلى مكان من الإنسان بانتقال القدیم منذ ارتبطقد  السیاحة مفهوم كان إ
 الطبیعیة الموارد بهدر یتعلق ما سیما ذلك، جراء ترتبت قد السیئة الآثار من العدید فإن بوقت الفراغ،
 مصطلح فأصبح البیئي، البعد بالحسبان تأخذ بدیلة أنماط إلى الاهتمام تحول هنا والبیئیة. ومن

  .السیاحي المجال في والمختصین الباحثین قبل من تداولا البیئیة أكثر السیاحة
 التغیرات ظل في القرار ومتخذي العدید من الباحثین اهتمام محور المستدامة التنمیة وتشكل    

 الاقتصادیة مقوماتها اختلاف على الدول تسعى الیوم، حیث العالم یشهدها التي والأحداث المتسارعة
 فیه یتماشى الذي بالشكل التنموي المسار توجیه أجل من الأخرى دون معینة على قطاعات للتركیز

  .وهذه المتغیرات
هذا  یتیحها تطبیق فالمیزة التي البیئیة، السیاحة لتشمل السیاحیة القاعدة توسیع لزاما كان وعلیه    

قد أدركت العدید من الدول بما و  المجال البیئي، مع الاستثمار السیاحي ربط النوع من السیاحة هي
إحداث تنمیة سیاحیة تأخذ بالاعتبار البعد البیئي في إطار تحقیق التنمیة فیها العربیة أهمیة 

  لم السیاحة البیئیة.لتصبح بذلك نماذج متمیزة في عا المستدامة
  وعلیه تتمحور إشكالیة البحث في التساؤل الرئیسي التالي:    

  كیف یمكن للسیاحة البیئیة أن تساهم في تحقیق التنمیة المستدامة ؟ 
  وعلیه ستتم الإجابة على التساؤل الرئیسي من خلال المحاور التالیة:    

  یة المستدامة.أولا: مفاهیم أساسیة حول السیاحة، البیئة والتنم
  السیاحة البیئیة (المفهوم، العناصر والأنواع).ثانیا: 

    ثالثا: السیاحة البیئیة...ركیزة أساسیة لتحقیق التنمیة المستدامة.
  رابعا: نماذج عالمیة وعربیة متمیزة من عالم السیاحة البیئیة.
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  أولا: مفاهیم أساسیة حول السیاحة، البیئة والتنمیة المستدامة
إن الأضرار والمشاكل الكثیرة التي تعاني منها البیئة قد زادت من اهتمام الكثیر من الدول     

والحكومات بها وبكیفیة حمایتها من التلوث، فأصبح البعد البیئي یدرج شیئا فشیئا في الكثیر من 
ل المجال المجالات؛ إذ أنه لم یقتصر فقط على المجال الصناعي والزراعي ولكنه اتسع أیضا لیشم

السیاحي؛ حیث أصبحت البیئة هي الأساس الذي ترتكز علیه صناعة السیاحة في العالم لتحقیق 
  وهو ما سیتم تناوله في هذا المحور.التنمیة المستدامة. 

  :. مفهوم السیاحة1
لقد تعددت تعاریف السیاحة وذلك وفقا لآراء المهتمین بدراسة طبیعتها ومكوناتها وجوانبها ووفقا     

  لآراء المنظمات العالمیة والدولیة المهتمة بالسیاحة الدولیة. وعلیه یمكن تحدید أهم التعاریف كالتالي:
أول  وكان عشر، التاسع نالقر  من الثمانینات في السیاحة ظاهرة لتعریف الأولى المحاولات بدأت

 م 1905 عام(Guyer Freuler) فرویلر  جوییر للعالم الألماني یعود محدد للسیاحة تعریف
 الجو وتغییر والاستجمام على الراحة للحصول المتزایدة الحاجة من تنبثق عصریة بوصفها: "ظاهرة

 طبیعتها لها مناطق في بالإقامة والمتعة والشعور بالبهجة تذوقها و الطبیعة والإحساس بجمال
  ).97ص. ،2013(سعیدي، والعمراوي،  النقل" تقدم وسائل ثمرة الخاصة وهي

قامتهم أسفارهم خلال الأفراد بها یقوم التي الأنشطة: " OMTللسیاحة العالمیة المنظمة تعریف - في  وإ
 أو الأعمال أو الترفیه بغرض سنة تتعدى لا متتالیة لمدة الاعتیادي محیطهم خارج موجودة أماكن

 ". آخر لأي سبب
تم  وقد ،)الدولیة( الخارجیة أم )المحلیة( الداخلیة السیاحة على سواء الشامل التعریف هذا ینطبق    

 الرسمیة معاملاتها وفي منشوراتها في تستخدمه للسیاحة عام كمفهوم المنظمة هذه طرف من اعتماده
  )09،.2011(وزاني، العالم بلدان مع كل

نسانیة اجتماعیة والسفر الدولي: "ظاهرة للسیاحة المتحدة الأمم مؤتمر تعریف - انتقال  على تقوم وإ
 تزید ساعة، ولا وعشرین أربعة عن تقل لا مؤقتة لفترة آخر مكان إلى الدائمة إقامته مكان من الفرد

 جناحان لها كالطائر والسیاحة التاریخیة أو العلاجیة الترفیهیة، السیاحة بهدف عشر شهرا عن اثنتي
  ).213،ص.2014(هودي،  الداخلیة" والسیاحة الخارجیة هما السیاحة

: "نشاط ینتقل من خلاله الفرد USNTRRCتعریف مفوضیة السیاحة الوطنیة الأمریكیة للموارد  -
 ) میلا، باستثناء النشاط الذي ینطوي على ذهاب الفرد إلى مكان عمله"50مسافة لا تقل عن (
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أما فترة المكوث أو المصاریف المترتبة على الانتقال من مكان إلى آخر فلم تأخذها هذه     
لیزید المسافة إلى  USCBالمفوضیة بعین الاعتبار، ثم جاء مكتب الإحصاء السكاني الأمیركي 

(بظاظو،  ) میل، مضیفا إلى ذلك شرط مكوث المسافر لیلة أو أكثر بعیدا عن مسكنه100(
  ).26-25،ص ص 2010

): "المجموع الكلي للعلاقات KRAFT )1943و كرافت  HUNZIKERتعریف العالمین هوزكر  -
والظواهر الطبیعیة التي تنتج من إقامة السائحین وأن هذه الإقامة لا تؤدي إلى إقامة دائمة وممارسة 

 )3،ص.2010(مرازقة، وشخشاخ، أي نوع من العمل سواء كان عملا دائما أو عملا مؤقتا"
لاف تبإخ الأخر عن یختلف منها كلو  واحد تعریف من أكثر لها السیاحةوعلیه یمكن القول أن     
 تنشأ السیاحة أن هو التعاریف من الكثیر یهعل تتفق الذي الأمر لكنو  یها.إلر ینظ التي ةزاویال

 24 من لأقل تكون ولا دائمة إقامة إلى تؤدي لا أن یجب أنهاو  للعمل لیسو  ، حةراال للحصول على
  .ساعة

  . مفهوم البیئة: 2
البیئة لفظة شاع استخدامها في السنوات الأخیرة؛ بحیث أصبحت تجري على ألسنة العامة      

والخاصة وقد أفرط الكثیرون في استعمالها ورغم ذلك فإن المفهوم الدقیق لها ما یزال غامضا 
  للكثیرین. ویمكن أن نورد أهم التعاریف للبیئة كالتالي:

هي ما یحیط بالإنسان من عناصر حیویة وتشمل: المیاه، الأرض، الهواء Environment البیئة 
   )05،ص.2007(فرغلي حسن،  Floraوعناصر البیئة النباتیة  Faunaوعناصر البیئة الحیوانیة 

المؤثرة التعریف الإیكولوجي للبیئة: "مجموع كل المؤثرات والظروف الخارجیة المباشرة والغیر مباشرة 
  )06، ص.2011(دعاس،  على حیاة ونمو الكائنات الحیة"

تعریف الأمم المتحدة: "ذلك النظام الفیزیائي والبیولوجي الذي یحیا فیه الإنسان والكائنات الأخرى 
ن كانت معقدة تشتمل على عناصر متداخلة ومترابطة" ، 2007(العزاوي، النقار،  وهي كل متكامل وإ

  )94ص.
الدولیة للمواصفات والمقاییس "الإیزو": "الأوساط المحیطة بالمنظمة والتي تشمل  تعریف المنظمة -

الهواء، الماء، التربة، الموارد الطبیعیة، النبات، الحیوان، الإنسان وتداخلات جمیع هذه العناصر 
    )119،ص.2015(میلود،  وتمتد إلى الأوساط المحیطة من ضمن المنظمة إلى النظام العالمي"

یف الحدیث للبیئة: "الوسط أو المجال المكاني الذي یعیش فیه الإنسان بما یضم من ظواهر التعر 
   )10،ص.2009(الصیرفي،  طبیعیة وبشریة یتأثر بها ویؤثر فیها"
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وقد ورد التعریف الدولي للبیئة في مؤتمر الأمم المتحدة للبیئة البشریة الذي انعقد في ستوكهولم عام 
ارد المادیة والاجتماعیة المتاحة في وقت ما وفي مكان ما لإشباع حاجات بأنه: "رصید المو  1972

 )04، ص.2011(مرزیق، بن نافلة،  الإنسان وتطلعاته"
أما المعنى الاصطلاحي للبیئة فیشیر إلى أنها: "ذلك الإطار الذي یحیا فیه الإنسان ویحصل منه 

  ).04، ص.2015مرغیث، و  باط،(زع على مقومات حیاته ویمارس فیه علاقاته مع بني البشر"
وعلیه یمكن القول أن البیئة هي الوسط الحیوي وغیر الحیوي المؤثر بشكل مباشر أو غیر     

مباشر على المحیط الذي یعیش فیه الإنسان ویحصل منه على مقومات حیاته ویمارس فیه مختلف 
بات وحیوان والكائنات غیر علاقاته مع بني البشر وأنشطته الأخرى مع باقي الكائنات الحیة من ن

  الحیة من موارد وثروات في إطار التعایش والتفاعل المستمر.
  . التنمیة المستدامة ( المفهوم، الأهداف والأبعاد ):3

  مفهوم التنمیة المستدامة:. 1.3
إن نموذج الاستدامة هو التغییر الأساسي من النموذج السابق للتنمیة الاقتصادیة مع نتائجها      

الاجتماعیة والبیئیة المدمرة، حتى أصبحت مؤخرا هذه النتائج ینظر إلیها على أنها حتمیة ومقبولة، 
 UNITED NATIONS (لكن الآن تم إدراك أنه لیس لها أي موضع ضمن نموذج الاستدامة

EDUCATIONAL, SCIENTIFIC AND CULTURAL ORGANIZATION,2012,P05(  
إن ربط المصطلحین التنمیة والاستدامة أدى إلى الظهور الرسمي للتنمیة المستدامة. وفیما یلي     

  أهم التعریفات التي تناولت هذا الموضوع:
تنمیة التي تلبي احتیاجات : "ال1987تعریف تقریر اللجنة العالمیة للبیئة والتنمیة: الصادر عام 

(غنیم، وأبو زنط، الحاضر دون المساومة على قدرة الأجیال المقبلة في تلبیة احتیاجاتهم"
  ) 25،ص.2007

تعریف البنك الدولي: "التنمیة التي تهتم بتحقیق التكافؤ المتصل الذي یضمن إتاحة الفرص للأجیال 
 ادته المستمرة عبر الزمن"القادمة وذلك بضمان ثبات رأس المال الشامل أو زی

  )05،ص.2008دي،(عما
): "التنمیة التي تستخدم الموارد الطبیعیة دون أن تسمح باستنزافها أو WEBSTERتعریف قاموس (

  )BURGENMEIES,2005,P.38 ( تدمیرها جزئیا أو كلیا، أي ضرورة ترشید استخدامها"
معظم تعریفات التنمیة المستدامة تدور حول فكرة أن هناك ثلاث ركائز مترابطة للتنمیة     

  (ELLIOTT,2006,PP09-11 ) .المستدامة: بیئیة، اقتصادیة واجتماعیة
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وعلیه یمكن القول أن التنمیة المستدامة هي توظیف التنمیة الاقتصادیة لخدمة البشریة الحاضرة     
والمستقبلیة، لتحقق لهم كل المتطلبات الاجتماعیة وطموحات الحیاة المتعددة والمتغیرة، مع المحافظة 

فاظ على توازنها على خصوصیاتهم الثقافیة وتطویرها، بالإضافة إلى حمایة البیئة من خلال الح
  وعقلنة استخدام مواردها.

 والشكل التالي یوضح العناصر الرئیسیة التي تتكون منها التنمیة المستدامة.   
 

  ): العناصر الرئیسیة للتنمیة المستدامة.01الشكل رقم (
  
  
  
  
   
  
  
  
  
  
  
  
 

  .11ص  .2007المصدر: فرغلي حسن، 
  . أهداف التنمیة المستدامة:

إن للتنمیة المستدامة أهدافا شاملة تعمل على تحقیقها، تحمل في طیاتها أهداف التنمیة     
الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة والبیئیة...، بشكل متداخل ومتكامل في إطار الاستدامة، مستندة 

  )17، ص.2011(راشي،  ومسترشدة في ذلك على مبادئ أساسیة تكتسب وتستمد من خلالها قوتها
  والشكل التالي یوضح الأهداف الشاملة للتنمیة المستدامة.    

  

 الطبیعیة والبیئیة استخدام كمیة من الرصید المتاح من الموارد

  توجد
  تنمیة

 مستدامة

  لا توجد  
  تنمیة 
 مستدامة

رصید یكفي 
 الأجیال القادمة

رصید لا یكفي 
 الأجیال القادمة

 أرصدة الموارد الطبیعیة والبیئیة المتاحة

  استخدام كمیة تزید 
 عن الكمیة المتاحة

 

  استخدام كمیة تقل 
 عن الكمیة المتاحة
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  ): الأهداف الشاملة للتنمیة المستدامة.01الجدول رقم (

 .20، ص 2011راشي : المصدر: من إعداد الباحثتین بالاعتماد على
  

  . أبعاد التنمیة المستدامة:3.3
إن التنمیة المستدامة تقوم على التداخل بین ثلاثة أبعاد أساسیة: اقتصادیة، اجتماعیة وبیئیة.     

 والجدول التالي یوضح الأبعاد الأساسیة للتنمیة المستدامة.
  ): الأبعاد الأساسیة للتنمیة المستدامة.02رقم ( الجدول

  الأبعاد البیئیة  الأبعاد الاجتماعیة  الأبعاد الاقتصادیة
  النظم الإیكولوجیة.  المساواة في التوزیع.  النمو الاقتصادي المستدام.

  الطاقة.  الحراك الاجتماعي.  كفاءة رأس المال.
  التنوع البیولوجي.  المشاركة الشعبیة.  إشباع الحاجات الأساسیة.

  الإنتاجیة البیولوجیة.  التنویع الثقافي.  العدالة الاقتصادیة.
  القدرة على التكییف.  استدامة المؤسسات.  

  .103، ص 2015 ،المصدر: بن عباس
  ثانیا: السیاحة البیئیة (المفهوم، العناصر والأنواع)

لقد حظي القطاع السیاحي باهتمام كبیر من قبل المشتغلین بقضایا البیئة؛ كون السیاحة تعتبر     
من النشاطات التنمویة التي تعتمد على البیئة بمختلف مكوناتها وعناصرها، الأمر الذي أدى إلى 

حمایة الموارد البیئیة التفكیر في التخلي عن السیاحة التقلیدیة والتفكیر في السیاحة البیئیة التي تهتم ب
والحضریة والحفاظ على ثقافة المجتمع المحلي، من هنا تتضح أهمیة السیاحة البیئیة بمختلف 

  الأهداف التكنولوجیة  الأهداف الإیكولوجیة  الأهداف الاجتماعیة  الأهداف الاقتصادیة
  
  النمو. -
  المساواة. -
  الكفاءة. -

  التمكین. -
  المشاركة. -
  الحراك الاجتماعي.-
التماسك  -

  الاجتماعي.
  الهویة الثقافیة. -
  التطویر المؤسسي. -

وحدة النظام  -
  الإیكولوجي.

قدرة تحمل النظام  -
  البیئي.

  التنوع البیولوجي. -
  القضایا العمالیة. -

تقلیل استخدام  -
التكنولوجیات المضرة 

  بالبیئة.
نشر وتطویر  -

التكنولوجیات النظیفة 
  ة للبیئة.الصدیق
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عناصرها وأنواعها في الكثیر من دول العالم سواء المتقدمة أو النامیة. وهو ما سیتم تناوله في هذا 
  المحور.

  :  ECOTOURISM. مفهوم السیاحة البیئیة 1
 حدیث مصطلح وهو العشرین القرن من الثمانینات مطلع منذ البیئیة السیاحة مصطلح ظهر    

 محافظا الإنسان یمارسه الذي للبیئة الصدیق السیاحي النشاط من جدید نوع عن لیعبر نسبیا جاء
  .فیها یعیش التي للبیئة والحضاري المیراث الطبیعي على
 هوو   HECTOR CEBALLOS LASCURAINنرالاسكو  سیبالوس هكتور كان قدو     

 في البیئیة السیاحة مصطلح أطلق من أول الطبیعة لصون العالمي الاتحاد وخبیر معماري مكسیكي
 الطبیعیة بالمناظر للاستمتاع علمي كاختیار البیئیة السیاحة مفهوم برز وبذلك ،1983سنة 

 مجتمعاتها وثقافات عادات تنوع اكتشافو  فیها الفطریة الحیاةو  نباتاتهاو  على تضاریسها التعرفو 
  .المحلیة
توازنها  یتعرض ولم التلوث بها یلحق لم طبیعیة مناطق إلى السفر" :للبیئة العالمي الصندوق تعریف

الماضي  في تهاراوحضا البریة وحیواناتها نباتاتهاو  بمناظرها للاستمتاع ذلكو  الاختلال إلى الطبیعي
 ).146،ص.2016(العایب، زرقین،  "والحاضر

 ویؤكد البیئة وحمایة التنمیة بین توازن علاقة هي والبیئة السیاحة بین العلاقة إن مانیلا: إعلان
 الضرر تلحق بطریقةى تلب أن ینبغي لا السیاحیة الاحتیاجات أن على 1980 إعلان مانیلا

 والمواقع الطبیعیة بالموارد أو البیئة أو السیاحیة المناطق لسكان والاقتصادیة بالمصالح الاجتماعیة
 جزء الموارد هذه أن على الإعلان ویشدد للسیاحة رئیسیة جذب عوامل تعتبر والثقافیة التي التاریخیة

 القیام بأكمله الدولي والمجتمع والوطنیة المحلیة المجتمعات على ینبغيوأنه  البشریة ثرات من
 )217-216، ص ص 2014یدي،(هود للحفاظ علیها اللازمة بالخطوات

تعریف جمعیة السیاحة الطبیعیة: "السفر الهادف للمناطق الطبیعیة للتعرف على ثقافة المنطقة 
والتاریخ الطبیعي لها، آخذا في الاعتبار عدم تغییر التوازن الطبیعي لهذه المنطقة، بل خلق فرص 

فادة السكان المحلیین"  )10، ص.2009(الصیرفي،  اقتصادیة لحمایة الموارد الطبیعیة وإ
تعریف الجمعیة الدولیة لصیانة الطبیعة والموارد الطبیعیة: "السفر المسؤول إلى المناطق الطبیعیة 

، 2015(حوشین، وهارون،  والذي یحافظ على البیئة ویكفل استمرار رفاهیة سكانها الأصلیین"
  )05ص.
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  ثلاثة أبعاد رئیسیة یظهرها الشكل التالي:وقد مر مفهوم السیاحة البیئیة بثلاث مراحل اتخذت     
  ): أبعاد مفهوم السیاحة البیئیة02الشكل رقم (

  
 
 
    
   
  
 
 
 
 

  .46 .، ص2005: الخضیري، صدرالم
وعلیه یمكن القول أن السیاحة البیئیة هي نشاط إنساني یمارسه البشر وفق قواعد وضوابط     

تحمي وتصون الحیاة الفطریة الطبیعیة وترتقي بجودتها وتحول دون تلوثها وتعمل على المحافظة 
 علیها للأجیال الحالیة والأجیال القادمة.

  . عناصر السیاحة البیئیة:2
  احة البیئیة من خمسة عناصر أساسیة متفق علیها وتتمثل فیما یلي:تتكون السی    

السیاحة البیئیة هي نشاط إنساني یمارسه البشر وفق ضوابط حاكمة وقواعد متحكمة تحمي وتصون 
  الحیاة الفطریة الطبیعیة؛

  السیاحة البیئیة تحافظ على النوع وتحمي الكائنات من الانقراض؛
  ائد وله مردود سواء مادي أو معنوي؛السیاحة البیئیة نشاط له ع

السیاحة البیئیة نشاط یجمع بین الأصالة في موروثها الحضاري الطبیعي وما بین الحداثة في 
  تحضرها الأخلاقي والقیمي؛

السیاحة البیئیة هي التزام أخلاقي وأدبي أكثر منها التزام قانوني تعاقدي تعاهدي وهو التزام فاعل 
فرد السائح أو على مستوى الشركة المنظمة لها أو على مستوى الدولة لیس فقط على مستوى ال

 )147، ص.2010(بظاظو،  المستضیفة ولكن على مستوى العالم ككل

مفھوم السیاحة 
 البیئیة

 إصلاح الفساد البیئي

 وقف الھدر البیئي

 حمایة السائح من التلوث

حیة سیاحة بیئیة ص
 سلیمة
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 والشكل التالي یوضح العناصر الأساسیة للسیاحة البیئیة.    
  ): العناصر الأساسیة للسیاحة البیئیة03الشكل رقم (

  
 
 
 
  
  
  
 
 
 

  .147، ص 2010المصدر: بظاظو، السیاحة، 
  . أنواع السیاحة البیئیة:3

التاریخي و  الحضاري ثرابالت ترتبط ما وعادة الطبیعة على مباشرة بصورة البیئیة السیاحة ترتكز    
 أهم بین منو  المواقع، هذه في الجذب عناصر تنوع بحسب تتنوعو  مظاهرها تتعدد لذلك للشعوب،
 أنواعها:
  ؛ریةطالف السیاحة علیها یطلق والتي الطبیعیة المحمیات سیاحة
 ؛الحیوانات وحدائق والمنتزهات الغاباتو  السهول في ءراالخض السیاحةو  عزار الم سیاحة
  ؛والأسماك الطیورو  البریة الحیوانات صید سیاحة
 و الشواطئ على التنزهو  المرجانیة الشعب ومشاهدة المائیة والألعاب الماء تحت الغوص سیاحة

  ؛العائمة الفنادق و عیةراالش الرحلاتو  البحریة النباتات سةراد
 الرمال على التزلجو  الزواحفو  تراالحشو  الطیور قبةرامو  السكینةو  الهدوء حیث الصحاري سیاحة
 ؛الصحاري وباقات
  ؛الجیولوجیة الصخور وتحلیل تراوالمغا الآثار سیاحة

الكرنفالات  إلى بالإضافة الشعبیة، والأكلات التقلیدیة والألبسة الیدویة الحرف على الاطلاع
 ).149،ص.2016(العایب، زرقین،  المخطوطاتو  الثقافیة والمهرجانات

البیئة 
 المستدامة

التعلیم 
عناصر  البیئي

السیاحة 
 البیئیة

الأساس 
 الطبیعي

رضا 
 السائح

الفائدة 
 المحلیة
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  ثالثا: السیاحة البیئیة...ركیزة أساسیة لتحقیق التنمیة المستدامة: 
لقد حظي القطاع السیاحي باهتمام كبیر من قبل المشتغلین بقضایا البیئة؛ كون السیاحة تعتبر     

من النشاطات التنمویة التي تعتمد على البیئة بمختلف مكوناتها وعناصرها، الأمر الذي أدى إلى 
تخلي عن السیاحة التقلیدیة والتفكیر في السیاحة البیئیة التي تهتم بحمایة الموارد البیئیة التفكیر في ال

والحضریة والحفاظ على ثقافة المجتمع المحلي، من هنا تتضح أهمیة السیاحة البیئیة بمختلف 
. وهو ما عناصرها وأنواعها في تحقیق التنمیة المستدامة في الكثیر من دول العالم المتقدمة والنامیة

   سیتم تناوله في هذا المحور.
  . العلاقة بین السیاحة البیئیة والسیاحة المستدامة: 1

 كل وصف یمكن ثم ومن السیاحة أنواع جمیع على یطبق أن یجب المستدامة السیاحة مفهومإن     
 السیاحة مبادئ تضم البیئیة السیاحة الحالي عصرنا في نجد أن البدیهي فمن بالمستدیم، واحد منها

(العایب، زرقین،  والبیئة المجتمع بالاقتصاد، تلحقها التي الآثار یخص المستدامة فیما
 تعتمد وهي السیاحیة الاستدامة على مبدأ القائمة السیاحة أنواع احد ، فهي تمثل )147،ص.2016
 یقطنون الذین المحلیین الاجتماعي للسكان العنصر یلیها ثم الطبیعة، عناصر رئیسي على بشكل

 . الاقتصادیة البیئیة والاستدامة بالاستدامة رئیسي بشكل تتعلق السیاحیة، فالاستدامة المنطقة في
 العالمیة الاقتصادیة الأزمة مع بالتزامن البیئیة السیاحة صناعة لتطور والملاحظ المتتبع إن    

نتاجي صناعي منظور من التوجه هذا دعم یدرك أهمیة تاحة الوطني دخلال زیادة في یساهم وإ  وإ
 جذب عامل فهي البیئي المنظور من وكذلك التنمیة برامج وتحقیق العاملة لتشغیل الأیدي الفرص
شباع للسیاح  أن الاعتبار بعین الأخذ مع الطبیعیة، الأماكن وزیارة التمتع في لرغباتهم وتطلعاتهم وإ

 مجالا سیكون بل الطبیعیة، الموارد ونفاذ استنزاف یؤدي إلى مصادر البیئة لن في الاستثمار هذا
 سعت إذا إلا تنمیة عامل تشكل أن تستطیع لا البیئیة المستدامة. فالسیاحة البیئیة السیاحة لتحقیق

  )223، ص. 2014(هودیدي، مستدامة تنمیة وبالتالي مستدامة بیئیة سیاحة تحقیق إلى
   :المستدامة التنمیة في فاعل رئیسي السیاحة البیئیة. 2

 وخاصة البیئي المستوى فیها بما قبل من جلیة تكن لم جدیدة بمخاطر مهددة الحیاة أصبحت    
 الجریمة معدلات البشریة وازدیاد على خطورة أكثر لتصبح من الملوثات جدیدة نوعیات تزاید انتشار

 مباشرا ارتباطا ترتبطالبیئیة  وكون السیاحة المستدامة. للتنمیة المعاكس بالاتجاه تسیر وغیرها وكلها
 . المستدامة التنمیة بمواكبة معنیة فإنها بالبیئة والمجتمع،
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 بادئ في فقط منصبا الاهتمام وكان الثانیة العالمیة الحرب بعد ما فترة في السیاحة فقد تطورت    
 ةالسالب البیئیة التأثیرات وبسبب البیئیة للآثار محدود اعتبار الأهداف الاقتصادیة، مع الأمر على

 الاهتمام بدأ فقد الستینات والسبعینات، خلال عقود السیاحیة النشاطات على التي ترتبت الكثیرة
لا  السیاحیة التنمیة وأصبحت البیئة على المحافظة ووسائل أسالیب على عقد الثمانینات خلال یتركز
نما الاقتصادیة لتحقیق الأهداف فقط تسعى  وذلك وأبعادها جوانبها بكل البیئة على المحافظة كذلك وإ

 مفهوم حدیثا ظهر لذا ممكنة، زمنیة فترة لأطول الطبیعیة السیاحیة من الموارد الاستفادة من أجل
  .البیئیة السیاحة

 تأثیر الاتجاه وهي مزدوجة معادلة ضمن تمارس البیئي بالمحیط السیاحي المحیط علاقة إن    
 الفرضیة من انطلاقا البیئة على السیاحة تأثیر على ما تنصب عادة الدراسات أن وتأثر، غیر

 تتأثر التنمیة أن ومتمیز ولا یفوتنا القول صحي محیط عادة تستعمل اعتبار السیاحة في المتمثلة
 في الحساسة القطاعات لأكبر منافسته على الدول من العدید في برهن السیاحي قد فالقطاع بكلیهما،
 الغذاء تشكل فهي السیاحة عن الفرد یتخلى أن یمكن لا كما عبر الزمن، وجوده وفرض التنمیة

  ).91-90، ص ص 2011(وزاني،  نفسه ویستجد قواه عن لیرفه له الروحي
  . دور السیاحة البیئیة في تحقیق التنمیة المستدامة:3

 مواردها السیاحیة لاستغلال استراتیجیا بدیلا السیاحة البیئیة في الدول من الكثیر وجدت قدل    
 رأسها احتیاطات الناضبة وعلى الثروة مصادر على الاعتماد عن ویغنیها بشكل یضمن استدامتها

 بالحفاظ على ذاتیا یلتزم فالمستثمر للبیئة، صداقة الأنشطة أكثر البیئیة هي السیاحة حیث أن النفط؛
لا  التي الخلفیة تشكل لأنها علیها ویحافظ السیاحي المنتج مكونات أحد باعتبارها یسوقها لأنه البیئة

السیاحة البیئیة  تنمیة وتعمل المستقبل. أو الحاضر في سیاحیا أن یبیع منتجا بدونها یستطیع
 للتنمیة الثلاثة المستویاتالأبعاد و  في الایجابي تأثیرها خلال مستدامة من تنمیة خلق على وتطویرها
  :یلي كما المستدامة

 الاقتصادي: المستوى أ. على
 نمو في تلعبه الذي والبارز الهام لدورها نظرا متزایدة أهمیة السیاحیة البیئیة التنمیة تكتسب    

 میزان تحسین على وتعمل للسكان إضافیة مالیة موارد تؤمن فهي العالم، دول معظم اقتصادیات
 النشاط عناصر من أساسیا وعنصرا المنظورة أهم الصادرات غیر إحدى كما أنها تمثل المدفوعات،

 المشكلات بعض حل على تعمل كبیرا، بالإضافة إلى أنها بالتنمیة ارتباطا الاقتصادي وترتبط
 نسب حدة البطالة؛ من خلال تخفیف مشكلة المثال سبیل ومنها على الدول تواجهها التي الاقتصادیة
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 والمدن المناطق تطویر في دورها على علاوة جدیدة، فرص عمل خلق على بقدرتها وذلك تفاقمها
 لخدمة اللازمة والتسهیلات الأساسیة البنى مرافق خلال توفیر بیئیة من سیاحیة بإمكانات تتمتع التي

   سواء. على حد والمواطنین السائحین
رواج السیاحة  یؤثر حیث الاقتصادیة التنمیة في أساسیا دورا تلعب السیاحیة البیئیة التنمیة إن    

 الخدمات على فالإنفاق بهذه السیاحة، المرتبطة والأنشطة الصناعات رواج على مباشر بشكل البیئیة
 هذه أصحاب جیوب إلى السائحین جیوب من الأموال انتقال إلى یؤدي بها والسلع المرتبطة

 الخدمات على الإنفاق من أخرى سلسلة للأموال الانتقال هذا عن كما یتفرع والسلع، الخدمات
 .السلع بهذه الملحقة

 طبیعیة بمزایا تتمتع التي السیاحیة المناطق لتطویر اللازمة الموارد تخصیص زیادة فإن لذلك    
 ینابیع ومناطق والجبلیة الصحراویة والمناطق والجزر والشواطئ الطبیعیة المحمیات ومناخیة مثل

 السیاحي الاستثمار على والأجنبي والعربي المحلي الخاص القطاع تحفیز إلى الحارة، إضافة المیاه
 إلى النائیة المناطق هذه وستتحول الجدیدة العمالة فرص من یضاعف المناطق سوف هذه في

 .المناطق هذه في المحلیة لسكان المجتمعات للعمالة جاذبة مناطق
 الاجتماعي: المستوى ب. على

  : خلال من الاجتماعي المستوى على كبیرة تنمیة السیاحي في المجال البیئي القطاع تنمیة تحقق
 حیاتهم؛ نمط وتحسین والشعوب المجتمعات معیشة مستوى رفع على عملال 
یجاد خلق على العمل    والزائرین؛ المواطنین لخدمة وثقافیة ترفیهیة تسهیلات وإ
  السیاحي البیئي؛ المقصد بدولة العامة والخدمات تطویر الأماكن على ساعدةالم 
   المجتمع؛ من واسعة فئات البیئیة لدى السیاحیة بالتنمیة الوعي مستوى رفع على ساعدةالم 
 .والحضاري الثقافي التبادل وزیادة فرص الوطن إلى بالانتماء الشعور تنمیة 

 البیئي: المستوى ج. على
البیئیة  العناصر في كبیرا تطورا تحدث السیاحیة البیئیة التنمیة عن تتولد التي البیئیة التأثیرات إن    

 علیها والمحافظة وحمایتها بها الاهتمام نتیجة والحضاري، الطبیعي والتراث والماء كالتربة المختلفة
 السیاحیة البیئیة على الأنشطة تعمل كما بیئیة مستدامة، سیاحیة تنمیة لتحقیق ضد التلوث وذلك

 :خلال من التنمیة المستدامة تحقیق
  وحمایتها؛ البیئة على المحافظة على والعمل المنتزهات إنشاء على المساعدة 
 سلیم؛ علمي بشكل منها للتخلص للنفایات جیدة إدارة تحقیق 
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 .المضیف المجتمع أفراد لدى البیئي الوعي زیادة 
 عناصر اعتبار إلى السیاحة البیئیة میدان في علیها والمحافظة بالبیئة الكبیر الاهتمام ویرجع    
 مفهوم برز ولذلك وصیانتها علیها المحافظة یتطلب مما السیاحي العرض من جزء الطبیعیة البیئة

 أكثر السیاحیة الخدمات حقل في المتعاملین كل جعل على كمنهج یرتكز المستدامة السیاحة
  .السیاحي للقطاع بالغة أهمیة من تمثله لما الطبیعیة الموارد واستدامة البیئة على محافظة

 النواحي كل في السیاحي للقطاع الایجابیة الإسهامات زیادة تقتضي المستدامة فالسیاحة    
 لها السیاحیة الأنشطة أن ذلك السلبیة، الآثار تقلیص مع والبیئیة، الثقافیة، الاقتصادیة، الاجتماعیة،

 لهذه الأساسیة القاعدة تشكل التي ذاتها الطبیعیة الموارد تهدد أن لها یمكن مزدوجة؛ إذ تأثیرات
 حمایتها دمج یتطلب الطبیعیة الموارد فاستغلال خاطئة، سیاسات حالة إتباع في وذلك الأنشطة
عادة اقتصادي  قطاع تطویر یعني مما صیانته؛ یتطلب الثقافي تثمین التراث أن كما إنتاجها، وإ
 السیاحیة للتنمیة الوطنیة الإستراتیجیة مع تطویر السیاحة البیئیة إستراتیجیة وتكییف بأكمله

   ). 12- 10، ص ص 2008(شارف، وبوعمامة، المستدامة
  رابعا: نماذج عالمیة وعربیة متمیزة من عالم السیاحة البیئیة

السیاحة البیئیة. فالطبیعة بالنسبة لهم في  للكثیرین من هواة تعد الطبیعة في فصل الشتاء، مآلا    
الزوار العادیین"، ولا تجربة ممیزة. خصوصا أنها لا تستقبل عادة الكثیر من " هذا الطقس البارد

تتعرض للتلوث والإزعاج. وتناسب هذه الرحلات، الباحثین عن المتعة والتأمل وممارسة ریاضات 
عادة بالمناظر الخلابة والحیاة البریة  المشي والتزلج والركض والتخییم. ویستمتع السیاح البیئیون مثل

لإقامة ندوات أو لقاءات بین  یة بیئیة أوعن زیارة الغابات لأهداف تثقیف والنباتات النادرة، فضلا
  .بیئیین، یتشاركون تجاربهم وینقلونها من خلال اللقاء في هذه الرحلات

إلا أن ما یمیز الرحلات البیئیة، كونها  تعد السیاحة البیئیة واحدة من أهم التجارب إثارة ومغامرة    
  :قائمة بأفضل أماكن السیاحة البیئیة في العالم ذهوه أقل كلفة.

 . نماذج عالمیة:1
 الجبال الزرقاء (أسترالیا:( 

تعتبر الجبال الزرقاء منطقة جبلیة مشهورة جدا، والتي تقع في نیو ساوث ویلز، أسترالیا. وقد     
للغایة بین دعاة المناطق المفضلة  أعلن أن هذه المنطقة من مواقع التراث العالمي، كما أنها إحدى

بهذه المنطقة بشدة لمحبي السیاحة البیئیة، ویرجع ذلك لتمتعها بأفضل مناظر  حمایة البیئة. ویوصى
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یزینان المنطقة، والشلالات الجمیلة، ومشاهد  الجمال الطبیعي، بالإضافة للثقافة والتاریخ اللذین
 .الغابة لعصور ما قبل التاریخ والوادي العمیق جدا

 ازون (البرازیلغابات الأم:( 
باسم أمازونیا. كما یعرف هذا  تعرف أیضًا التي تقع في البرازیل، غابات الأمازون الاستوائیة،    

من الأكسجین الناتج من جمیع  %20المكان أیضا بأنه مخزن للموارد الطبیعیة، وینتج ما یقرب من 
الأمازون یسكنها مئات الأنواع من الحیوانات الغابات الاستوائیة الماطرة في العالم. ونجد أن غابات 

 .والنباتات والزواحف والبرمائیات والثدییات، وبالتالي فهي مثیرة جدا لاهتمام عشاق الطبیعة
 ):جبال الهیمالایا (نیبال

یرى السیاح مجموعة متنوعة من التغیرات الطبیعیة، كما أن هذه المنطقة  في جبال الهیمالایا،    
متنوعة بالإضافة لوجود جبل ایفرست، الذي یعتبر أعلى قمة جبلیة في العالم. وهناك  توفر مغامرات

عند عبور الغابة. وعلى طول الممر  تكمن أكثر تركیبة مدهشة لعناصر الطبیعة والتي یمكن رؤیتها
 .یمكن رؤیة مشاهد ساحرة للغایة تجذب الآلاف من المسافرین كل عام

 القارة القطبیة الجنوبیة: 
القارة القطبیة الجنوبیة هي بمثابة الجمال الذي لم یمس، مما یجعلك تشعر كما لو كنت انزلقت     

إلى عالم من الخیال، ویرجع هذا الاسم للمناظر الطبیعیة البیضاء التي ستغمس حاسة الرؤیة عندك 
 في وقت قصیر. كما ستستمتع بالجمال عندما ترى مئات الحیتان في الداخل، وطیور القطرس

  .والبطریق
 :ألاسكا
یمكنك إدراج ألاسكا في لائحة وجهات السیاحة البیئیة الخاصة بك. فالمناظر الخلابة للأنهار      

الجلیدیة والحیاة البریة هناك توفر لك ملایین المغامرات الممتعة. كما یوجد هناك طرق مختلفة تتمیز 
نهر  100.000اجات والمشي، بینما یوجد بمناظرها الجمیلة متوفرة لأولئك الذین یحبون ركوب الدر 

جلیدي یغطي عددا من المناظر الطبیعیة. ومن خلال المدن على طول الساحل، یمكنك استكشاف 
  .أجزاء من الحدائق الوطنیة عبر القارب، والتي ستجعل من عطلتك أكثر متعة وجمالا

 كوستاریكا: 
لة للسیاحة البیئیة في جمیع أنحاء العالم. كوستاریكا هي جنة طبیعیة وواحدة من الوجهات المفض    

ویدعم هذه الجنة مجموعة متنوعة من الجمال البیولوجي المدهش والذي یجذب الآلاف من السیاح 
كل عام. وتحاط كوستاریكا بعدد من الموارد والمناظر الطبیعیة التي لا یجب أن تفوتها. وتمتلك 
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عذبة والمالحة، بالإضافة لمجموعة متنوعة من الزواحف كوستاریكا أنواعا مختلفة من أسماك المیاه ال
التحدیات الكافیة لإثارة فضولك لاستكشاف الكهوف  والبرمائیات والنباتات. كما تتواجد هناك بعض

 .والأنواع المختلفة من الأخشاب الغریبة
 دومینیكا: 

د، فربما تكون دومینیكا هي والثقافة الغنیة في مكان واح إذا كنت ترید الاستمتاع بأصالة الطبیعة    
المكان المناسب لك. فالطبیعة الأصیلة لا تزال هي الوجهة المفضلة للمتجولین والغواصین، حیث 
تمثل جمال المغامرة الذي لا ینتهي. وتعتبر دومینیكا بمثابة دلیل على الجمال الطبیعي لمنطقة 

حیث تتمتع بالغابات الغنیة التي تغطي الكاریبي، وتعتبر الوجهة الرئیسیة للمسافرین هناك،  البحر
مجموعة متنوعة  الجبال والینابیع والأنهار والشلالات. كما أنها تعتبر المكان المثالي للإقامة وسط

  .بالطبع الشعاب المرجانیة والأنهار والسواحل  من النباتات الغریبة والحیوانات المختلفة، ولا ننسى
 كینیا: 

اسعة، مما یعني وجود العدید من الأفیال والنمور هناك. كما نجد تشتهر كینیا بسهولها الش    
لیس له مثیل.  التي تضفي جمالا والبحیرات والغابات، هناك، والجبال والصحاري  شاطئا جمیلا أیضا

متنزها وطنیا ومحمیة للحیاة البریة، والتي تمتد من حدیقة ماساي مارا  50في كینیا حوالي  ویتواجد
    محمیة الطبیعیة كاكا میجا. وتوفر كینیا جوا وبیئة مریحة لقضاء عطلتك الخاصةالوطنیة وحتى ال

 )129 ع للبیئة، العامة الھیئة بیئتنا، مجلة (
 استرالیا – فریزر  جزر – فیشر كینغ میناء منتجع:  

میناء وقریة كینغ فیشر تقع على الساحل الغربي من جزر فریزر المعلنة على قائمة التراث     
العالمي للیونسكو، وتم بناء المنتجع وفق إرشادات بیئیة صارمة بهدف توفیر مكان للزوار یتوافق 
بشكل سلس مع حساسیة النظم البیئیة في الجزیرة، وقبل أن یبدأ البناء تم عمل دراسات للأثر البیئي، 

لطبیعیة السابقة بالإضافة لأبحاث أخرى مفصلة عن المنطقة إلى جانب دراسة المیاه والاستخدامات ا
  للسكان المحلیین.

  . نماذج عربیة:2
 واحة سیوة  

تقع واحة سیوة في قلب صحراء مصر الغربیة، یقطنها مجموعة من السكان المحلیین الذین     
انقطعوا عن العالم بالرغم من تاریخهم الطویل. وكان الهدف من المشروع هو التعریف بحضارة 

وع اقتصادي كبیر یهدف إلى إبراز الجانب الثقافي والتراثي وطبیعة هذه المنطقة من خلال مشر 
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والبیئي للمنطقة. لقد قام القطاع الخاص والمؤسسات الدولیة غیر الربحیة بدعم المشروع من أجل 
تدریب المهارات والكفاءات المحلیة، وتعریف وتثقیف السكان المحلیین، للاستفادة من المعطیات 

ر على استدامة الحیاة والتراث في المنطقة وبیئتها، وقد أطلقت المجموعة المتوفرة، ولكن بشكل لا یؤث
على نفسها اسم المجموعة النوعیة للمحافظة على البیئة، حیث تم الاستفادة أولاً من الأماكن السكنیة 

سنة والتي تبنى من الصخور الملحیة، ووفر خلق  2500التي قام القدماء ببنائها منذ أكثر من 
ئات من فرص العمل للسكان المحلیین وعمل على تشجیع التجارة الحرفیة والتقلیدیة المشروع م

القدیمة، بالإضافة إلى تعریف العالم بحضارة سیوة التي تعد من أكثر البیئات الحساسة في العالم، 
وأثار المشروع اهتمام العدیدین لقدرته على خلق فرص العمل وتنمیة السكان المحلیین والمحافظة 

ى تراثهم واطلاع العالم على هذه المكنونات. كما ساهم المشروع في تطویر مهارات الصناعات عل
التقلیدیة لدى النساء وخاصة فیما یتعلق بالصناعات الغذائیة، وقامت المجموعة النوعیة للمحافظة 

السكان  على البیئة بدعم مشروعات التدویر والاستفادة من المواد العضویة وتحلیلها، وكذلك تثقیف
بعدم استعمال الأكیاس البلاستیكیة والاستعاضة عنها بالأكیاس الورقیة المدورة والتي لا تؤذي 

  الطبیعة أو الإنسان.
  لبنان –محمیة أرز الشوف:  

     ، تمتد محمیة أرز الشوف الطبیعیة من ظهر البیدر شمالاً حتى جبل نیحا قرب جزین جنوباً
الأرز الواقعة في أعلى المنحدرات الغربیة في سلسلة جبال لبنان. وأكثر ما یجذب الزوار غابات 

وفوق بلدة الباروك یرى الزائر بوضوح صفوف المصاطب حیث زرعت أشجار الأرز في الستینات 
في سیاق جهود إعادة التشجیر. وبعد منع الرعي الجائر وقیام الإنسان بالحفاظ على الغابات، تعیش 

من مساحة المحمیة، وتعد  % 5یعیة، حیث شكلت أشجار الأرز نحو غابة الأرز عملیة تجدد طب
المحمیة الیوم موقعا مهما للطیور المهاجرة، حیث تقع على المسار القاري، مما یشكل موقعاً رائعاً 
للذین یحبون مراقبة الطیور، كما تتوفر في المحمیة مجموعة وفیرة من الأزهار والنباتات الطبیعیة 

ضم بعض المواقع الأثریة مثل حصن نیحا. وتعتبر المحمیة الیوم موقعاً سیاحیاً والفطریة، كما ت
مهماً یؤمه العدید من السیاح والزوار الذین یتشوقون للإطلاع على معالم المنطقة النادرة، ویوجد في 
رشادها بمصاحبة مرشدین سیاحیین  المنطقة مركز استقبال یقوم باستقبال المجموعات السیاحیة وإ

یین، كما یوجد مركز للمعلومات السیاحیة یقع في بلدة الباروك یعطي الزوار المعلومات المتنوعة بیئ
عن المحمیة، ویتوفر في المركز ركناً لشراء الأطعمة العضویة، كما یستطیع المركز أن یقدم وجبات 

منطقة والزوار، غذائیة یعدها ویقدمها سكان المنطقة المحلیین، مما یعزز درجة التفاعل بین سكان ال
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كما یوفر المركز معلومات عن الأنشطة التي یمكن القیام بها مثل المشي وركوب الدراجات والتجوال 
في حافلات صغیرة بإشراف مرشدین متخصصین. وتتوفر على مقربة من غابات الأرز مجموعة 

بیة منها. ولكن كبیرة من المحال التجاریة، المتخصصة بالصناعات التقلیدیة والحرفیة خاصة الخش
  خوفاً من أن تتأثر الغابات بهذه الصناعات، فهناك تعلیمات صارمة حیال قطع الأشجار.

إن نموذج محمیة أرز الشوف هو مثال طیب للسیاحة المستدامة الهادفة التي تحرص على     
صة المحافظة على الإرث الطبیعي والتاریخي والحیوي والبیئي، مع إعطاء السكان المحلیین فر 

الاستفادة من مآثر السیاح الذین یفدون إلى المنطقة، سواء من حیث مرافقة الأفواج السیاحیة 
كمرشدین، أو العمل في مركز بیع الأطعمة العضویة المنتجة من المنطقة، أو من خلال تقدیم 

  الطعام أو من خلال بیع الصناعات التقلیدیة للزوار والسیاح.
  ولىالتجربة الأردنیة الأ –ضانا:  

خرجت خطة التطویر السیاحي البیئي لمحمیة ضانا لتحدد عناصر الإدارة ویعمل في محمیة     
، جمیعهم من السكان المحلیین، منهم یعملون في مجال السیاحة  50ضانا حالیاً ما یقارب  موظفاً

ة لما البیئیة في المحمیة، كموظفي دلالة وموظفي استقبال وفي خدمة الطعام والشراب. فبالإضاف
یحققونه كدخل مالي، فإنهم یكتسبون خبرة وثقافة عامة من خلال التدریب المتواصل الذي تقوم به 
، ومن خلال اتصالهم بالزوار من مختلف أنحاء العالم، كما أن لهم  الجمعیة لتأهیلهم علمیاً وعملیاً

والاجتماعیة التي  تأثیر إیجابي على مجتمعهم المحلي. وقد استطاعت مشاریع التنمیة الاقتصادیة
  .سكان المنطقة عائلة من 70قامت بها المحمیة توفیر مصادر دخل بدیلة لما لا یقل عن 

 محمیة دبي الصحراویة: 
تعتبر محمیة دبي الصحراویة من أفضل نماذج السیاحة البیئیة في العالم، فقد حظي منتجع     

المنطقة في مجال المحافظة على البیئة المها الصحراوي باعتراف دولي بمركزه الریادي على مستوى 
منتجع الذي تملكه وتدیره طیران الإمارات، لقب أفضل نماذج هذا النال حیث  ؛والتنمیة المستدامة

الذي نظمه  ”السیاحة البیئیة الصحراویة المستدامة“السیاحة البیئیة في العالم، وذلك خلال مؤتمر 
وتعتبر محمیة دبي الصحراویة  ،ة والمیاه الإماراتیة في دبيبرنامج الأمم المتحدة للبیئة ووزارة البیئ

محمیة طبیعیة في مجال المحافظة على البیئة البریة في  التي یقع منتجع المها في وسطها أكبر
برنامج الأمم المتحدة طرف  دولة الإمارات العربیة المتحدة والمعترف بها رسمیاً كمنطقة محمیة من

  البیئي.
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شیخ أحمد بن سعید آل مكتوم، الرئیس الأعلى لمجلس إدارة محمیة دبي الصحراویة ولقد قال ال    
"نتشرف بحصول منتجع المها ومحمیة دبي »: السیاحة البیئیة الصحراویة المستدامة«في مؤتمر 

في تنمیة السیاحة البیئیة، كما أننا ملتزمون به الصحراویة على هذا الاعتراف الدولي كمثال یحتذى 
ء على التوازن بین التطور والحفاظ على التراث الطبیعي". ونجح منتجع المها الصحراوي منذ بالإبقا

في توفیر المأوى والحمایة لأعداد كبیرة من المها العربي، والغزلان العربیة  1999افتتاحه في العام 
سعة متنوعة من الثدییات الأخرى، فضلاً عن مواصلته إجراء عملیات مسح واو ومجموعة واسعة 

للحیاة النباتیة وبرامج إعادة زراعة النباتات في مناطقها الأصلیة. وتشكل المحمیة الموقع الوحید في 
دولة الإمارات العربیة المتحدة الذي یتیح للزوار مشاهدة أنواع مختلفة من الحیاة البریة تتجول طلیقة 

یة. وتعد محمیة دبي أكثر لكن ضمن حمایة مناسبة تم توفیرها لها في بیئتها الصحراویة الأصل
محمیات المنطقة خضوعاً للدراسات والأبحاث وتتم إدارتها وفقا لأرفع المعاییر وهي مسجلة في 

التي یشرف على إدارتها وتدقیقها المركز العالمي  WDPAقاعدة البیانات العالمیة للمناطق المحمیة 
  .UNEP-WCMCللأمم المتحدة  لمراقبة الحفاظ على الحیاة البریة التابع للبرنامج البیئي

   الخاتمة:
 أي مسار في خطوة أهم الحاضر الوقت في الطبیعي التوازن وحمایة البیئة على الحفاظ یشكل    

 أو للتعویض قابلة غیر سلعا تمثل مناظرها وجمال الطبیعة تمیز أن ذلك نوعیة، تنمیة سیاحیة
الطبیعة،  نحو الموجه السیاحي للعرض بالنسبة الجوهرة بمثابة فهي بها، تم الإضرار متى الإحلال

؛ حیث تعد "البیئیة السیاحة"یعرف ب  فیما متمثلة السیاحة، من بدیلة عن أنماط مما أدى للبحث
  . جزء لا یتجزأ من السیاحة المستدامة وبالتالي فهي تساهم في تحقیق التنمیة المستدامة

 الأنشطة مختلف تضم فهي الباحثین؛ قبل من خاص اهتمام محل وأصبحت السیاحة البیئیة    
 الریفیة المناطق وزیارة یةراو الصح الرحلات بطبیعتها، كتنظیم البیئیة الحیاة على تعتمد السیاحیة التي

  الجلیدیة.و  البحریة بالمناطق والاستمتاع النادرة الطیور أسراب الجبلیة ومشاهدةو 
السیاحة وخاصة البیئیة منها  أهمیة إلى الأخیرة العدید من دول العالم في السنوات تفطنت قدو     

تحقیق التنمیة توسیع القاعدة السیاحیة و  في من شأنها المساهمةحتمیة  ضرورة أنها وأدركت
 مع الاستثمار السیاحي ربط من السیاحة هي هذا النوع فالمیزة التي یتیحها تطبیق ،المستدامة

سیاحیة تأخذ بالاعتبار البعد البیئي في إطار تحقیق إحداث تنمیة . لذا كان لزاما المجال البیئي
  .التنمیة المستدامة
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یتطلب بالأساس اعتماد نموذج  المستدامة التنمیة تحقیقوتوصلنا من خلال هذا البحث إلى أن     
السیاحة البیئیة التي تعد جزء لا یتجزأ من السیاحة المستدامة؛ حیث تساهم في خلق سیاحة ذات 

معتبر، تهتم بالبیئة والمجتمع وبالتالي تحقیق التنمیة المستدامة، لذا تتطلع معظم  مردود اقتصادي
دول العالم إلى ترقیتها كفرصة إستراتیجیة لتحقیق التنمیة المستدامة ولتصبح نماذج متمیزة یحتذى 

  بها في هذا المجال.  
  التوصیات:

 :تالیةالتوصیات ال صیاغة یمكن البحث، هذا من تقدم ما ضوء في    
 السیاحیة  المقاصد تثمین أجل من السیاحي القطاع في الفاعلین جهود جمیع وتضافر تدخل ضرورة

  .الطبیعیة الموارد على والحفاظ البیئي الوعي ثقافة نشر في البیئیة والمساهمة
 بالإضافة السیاحیة المنشآتو  الحكومات طرف من البیئي السیاحي التسویق مفهوم تبني ضرورة ،

تقلیل الآثار السلبیة ل ةیالسیاحالتنمیة  برامج تطویر مجال في البیئي بالبعد الاهتمام تعزیزإلى 
   للسیاحة؛

  تثقیف السیاح بأهمیة المحافظة على المناطق الطبیعیة والتأكید على أهمیة الاستثمار المسؤول
جراء البحوث الاجتماعیة والبیئیة في المناطق السیاحیة والبیئیة لتقلیل  على البیئة  الآثار السلبیةوإ

   الطبیعیة؛
 الفضائیات  الإنترنت، تشمل والتي البیئي العربي السیاحي المجال في الحدیثة التكنولوجیا استعمال

 ؛جودته العربي وتحسین السیاحي البیئي المنتج إظهار في یسهم ما الحدیثة، الاتصالات ووسائل
 ؛لسیاحة البیئیةالاستفادة من تجارب الدول الرائدة في مجال ا 
  ضرورة أن یسیر التطور السیاحي جنبا إلى جنب مع التطور الاجتماعي والبیئي، بالإضافة إلى

 الاعتماد على البنیة التحتیة التي تنسجم مع ظروف البیئة.
  
  
  
  
  
  
  



   حیاة مامن ط.د / صباح بلقیدوم .د                              السیاحة البیئیة...حلقة وصل بین..

 741                  2018 جوان - العدد التاسع  یة  المحاسبیة والإداروالدراسات المالیة، مجلة 
 

  
   التهمیش والمراجع:

  .والتوزیع للنشر الوراق مؤسسة :عمان .استدامتها وأسس البیئیة السیاحة ).2010.(إبراهیم ،بظاظو -
 محند أكلي جامعة .المستدامة البیئیة السیاحة ).2015 سبتمبر 28-27 .(سمیرة ،وهارون ،كمال ،حوشین -

  .السیاحة تنمیة في ودوره الخاص القطاع  حول الرابع الوطني الملتقى :البویرة  أولحاج
 الحاج جامعة .الصناعیة المؤسسات طرف من البیئیة الإدارة نظام تطبیق آثار ).2011.(الدین عز ،دعاس -

دارة تطبیقي اقتصاد تخصص: .التسییر علوم في ماجستیر مذكرة :لخضر   .المنظمات وإ
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تسعى هذه الدراسة إلى إبراز أثر إدارة المعرفة على 
القرار على مستوى جامعة  اتخاذفاعلیة عملیة 

وللإجابة على الإشكالیة  طاهري محمد بشار،
المطروحة والتأكد من صحة الفرضیات أجرینا هذه 
الدراسة على عینة من موظفي الجامعة، وقد تم 
استخدام المنهج الوصفي التحلیلي، كم تم تصمیم 

فقرة من أجل الإجابة علیها  34استبیان مكون من 
 اتخاذلمعرفة مدى تأثیر إدارة المعرفة على فاعلیة 

قد اعتمدنا في تحلیل النتائج واختبار القرار، و 
 Spssالفرضیات على برنامج التحلیل الإحصائي 

واستخدام عدد من الأسالیب الإحصائیة أهمها: 
تحلیل التباین، الإنحدار البسیط والانحدار المتعدد من 
خلال طریقة التدرج نحو الأمام، وتوصلت الدراسة 

لة إلى مجموعة من النتائج: وجود فروق ذات دلا
 اتخاذإحصائیة بین متطلبات إدارة المعرفة وفاعلیة 

  القرار.
إدارة المعرفة، معرفة، قرار،  الكلمات المفتاحیة:

  القرار. اتخاذعملیة 
  

This study seeks to highlight the impact 
of knowledge management on the 
effectiveness of decision making at the 
level of the League Mohamed Bashar 
Al-Tahiri, in order to answer the 
problem and validate the hypotheses we 
conducted this study on a sample of 
University staff, have been using 
descriptive analytical questionnaire was 
designed, composed of 34 paragraph for 
answer to know how effective 
knowledge management on the 
effectiveness of decision making 
Keywords: knowledge management, 
knowledge, decision, decision making 
process 
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  مقدمة:
لقد تزاید الاهتمام بالمدخل المعرفي، وتحدیدا في الأطر النظریة المنبثقة عنه، والتي تعالج 

نتیجة تضاؤل  موضوعات إداریة واقتصادیة مع تنامي ظاهرة التغییر المتسارع في بیئة الأعمال،
النظریات والمداخل التي كانت مساندة عن وضع الحلول لمواجهة هذا التغییر لاسیما بعد إدراك 
أهمیة المعرفة بوصفها موجودا مهما في تحقیق أهداف المنظمة ودورها في التحول الكبیر نحو 

وازداد هذا الدور الاقتصاد المعرفي الذي یركز على الاستثمار في الموجودات الفكریة والمعرفیة، 
أهمیة مع سیادة مفهوم عصر المعرفة الذي من متطلباته ألا تكتفي المنظمات بتوفیر المعلومات، بل 
یجب تولیدها، لهذا فإن أهم مقومات نجاح المنظمات في الوقت الراهن القدرة على الالتحاق بأحدث 

یجة التطور الهائل الذي طرأ على المتغیرات التي یشهدها عصر الثورة التكنولوجیة والمعلوماتیة نت
تكنولوجیا الاتصالات واستخداماتها في مجال المعلومات، فقد أدى التزاید الهائل في المعلومات 

  وتراكمها إلى وجود حاجة ماسة إلى تنظیم إدارة هذه المعلومات.
ظام ما یضمن وتلعب هذه الأخیرة دورا محوریا في عملیة إتخاذ القرار، والاستفادة منها في إطار ن

لمتخذ القرار معلومة على درجة عالیة من الجودة والدقة والحداثة والملائمة لجعل قراراه هادفا 
وممیزا، ویبتكر نظما متطورة مبینة على الحاسب الألي، وهذا ولأن المعرفة أصبحت العصب 

ولید المعرفة الحقیقي لمنظمات الأعمال الیوم، فإدارة المعرفة هي التي تضمن لمنظمات الیوم ت
وتوزیعها وتطبیقها للمساعدة في اتخاذ القرارات الإداریة الفعالة وتشجع الإبداع والإرتقاء بمستوى 
الأداء، وعلى هذا الأساس سنقوم في هذه الورقة بالتطرق إلى مفاهیم أساسیة عن إدارة المعرفة 

  واتخاذ القرار.
احثان على دراسة أثر إدارة المعرفة وضمن هذا الإطار تبلورت فكرة الدراسة، حیث حرص الب

هل هناك بأبعادها واتخاذ القرار في المؤسسة، لهذا جاءت هذه الدراسة للإجابة على التساؤل التالي: 
  القرار في جامعة طاهري محمد بشار؟ اتخاذأثر لإدارة المعرفة على فاعلیة عملیة 

درجت ضمنها ثلاث فرضیات فرعیة قامت الدراسة على فرضیة رئیسیة واحدة، انفرضیات الدراسة:
  هي كالاتي:

  الفرضیة الاولى -
  على عملیة اتخاذ القرار في  0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لإدارة المعرفة عند مستوى الدلالة

 الجامعة.
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  الفرضیة الثانیة: -
 ملیة على فاعلیة ع 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لمتطلبات إدارة المعرفة عند مستوى الدلالة

  اتخاذ القرار في الجامعة.
  تستمد الدراسة أهمیتها من الاعتبارات التالیة:أهمیة الدراسة:

 تعد من أهم الموضوعات في الفكر الإداري الحدیث، كونه مصدرا من مصادر التطویر والتجدید. -
المنظمات إلى تبني إستراتیجیة لإدارة الحدیثة التي تسمح بمشاركة العاملین في اتخاذ  تسعى -

 القرارات، واستغلال الفرص.
كما تستمد الدراسة أهمیتها أیضا من أهمیة المتغیرات التي تتم دراستها، والتي تسهم في إفادة  -

مجال بشكل عام. وذلك المؤسسة محل الدراسة بصورة خاصة، والمؤسسات التي تعمل في نفس ال
 لما تمثله من دورا حاسما في نجاح المؤسسة وبقائها.

أما من الناحیة التطبیقیة نظرا لقلة الدراسات والبحوث التي تناولت متغیرات موضوع إدارة المعرفة  -
  واتخاذ القرار.

  تسعى هذه الدراسة إلى تحقیق الأهداف الأتیة:أهداف الدراسة:
 تحلیل العلاقة بین واقع إدارة المعرفة وتحقیق إتخاذ القرار. -
 التعرف على أثر إدارة المعرفة على عملیة إتخاذ القرار في الجامعة. -
  التعرف على مدى تطبیق إدارة المعرفة في الجامعة. -

  حدود الدراسة:
 .یتمثل المجال البشري للدراسة في عینة من موظفي جامعة طاهري محمد بشاربشریا:  -
 .2017تم إجراء الدراسة المیدانیة لموضوع دراستنا خلال الفترة أبریل زمنیا:  -
  تمت الدراسة بولایة بشار، وبشكل أدق بجامعة طاهري محمد بشار. جغرافیا: -

  یتكون النموذج من نوعین من المتغیرات وهي:متغیرات الدراسة:
المعرفة، "تكنولوجیا المعلومات، الثقافة  المتغیر المستقل: ویتمثل المتغیر المستقل للدراسة في إدارة -1

 التنظیمیة، الهیكل التنظیمي، اكتساب وتنظیم المعرفة وتطویرها".
 المتغیر التابع: یتمثل المتغیر التابع للدراسة في إتخاذ القرار للمؤسسة. -2
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  النموذج الافتراضي للدراسة.یوضح الشكل التالي: 
  

 
 

 تكنولوجیا المعلومات 
 الثقافة التنظیمیة 
 الهیكل التنظیمي 
 اكتساب وتنظیم المعرفة  

  

  إدارة المعرفة

  فعالیة إتخاذ
  القرار

  في المؤسسة

  من إعداد الباحثینالمصدر:
  أولا: الإطار النظري للدراسة

I. :دارة المعرفة  مفاهیم عامة حول المعرفة وإ
دارة المعرفة إلى مختلف التعاریف التي تم وضعها للمعرفة وكذلك إلى  سنتطرق في مفهوم المعرفة وإ

  أهمیة المعرفة وخصائصها.
 مفهوم المعرفة .1.1

أسهم الكثیر من الباحثین والكتاب بطرح أرائهم حول مفهوم المعرفة وقدموا العدید من التعاریف، ولم 
بأنها "عبارة عن تراكم لدى الأفراد والمنظمة  Daftیتفقوا على تعریف موحد لها حیث عرفها "دافت" 

(طالب  وذلك عن طریق إضافة ما تكتسبه من معلومات إلى خبرات، الفكر المسبق"
، أما الكبیسي فیرى "أنها كل شيء ضمني أو ظاهري لأداء أعمالهم  )55، ص.2009وآخرون،

ولقد عرفت المعرفة كذلك على أنها  ،)12،ص.2005الكبیسي،( "بإتقان، أو لإتخاذ قرارات صائبة
"حصیلة امتزاج وتفاعل خفي بین المعلومات والخبرة والمدركات الحسیة، والقدرة على 

بأنها "عبارة عن الموجودات غیر المنظورة  Darling، كما عرفها  )34،ص.2007(الملكاوي،الحكم
سلوب الإدارة المتیز والثقافة مثل الأسس الاجتماعیة للدولة، تشمل الخبرة الواسعة المتراكمة وأ

  المتراكمة للمؤسسة.
  ومن خلال هذه التعاریف یمكننا أن نعرف المعرفة اجرائیا كما یلي:
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هي حصیلة المعلومات والخبرات البشریة التي یتم الحصول علیها جراء التعلم والخبرة والممارسة 
اكل من خلال القدرة على والتي تجعل ممن یمتلكها أكثر قدرة الوصول إلى حلول أحسن للمش

  تشخیص المشاكل وتحدید بدائل لها، والوصول إلى حلول جیدة وقرارات صائبة.
  خصائص المعرفة -

تمتاز المعرفة بمجموعة من الخصائص التي تمیزها عن الأنشطة الأخرى، وفیما یلي نذكر البعض 
  منها:

  قادرة على تولید المعرفة الجدیدة، إن المعرفة یمكن أن تولد: أي أن بعض الشركات لدیها ما یجعلها
 وهذا ما یمثله الأفراد المبتكرون في الشركة الذین یضمنون عملیة استدامة الابتكار وتولید المعرفة.

  المعرفة یمكن أن تموت: وكما تولد المعرفة فإنها تموت أیضا، فالقلیل جدا من المعارف التي تتكون
دوریات، لهذا فإن الغالبیة العظمى من المعارف تموت، خلال تجاربنا هو الذي یسجل في الكتب وال

 إما بموت الشخص، أو بإحلال معارف جدیدة محل القدیمة.
  المعرفة یمكن أن تمتلك: أن أغلب المعارف ذات قیمة یتم الإمساك بها من أجل زیادة ثروة الشركات

اءات إختراع أو أسرار حیث تمارس الشركات دورا كبیرا في تحویل المعرفة التي تمتلكها إلى بر 
 تجاریة تتمتع بالحمایة القانونیة شأنها شأن الملكیة المادیة.

  المعرفة یمكن ان تخزن: إن المزید من المعرفة یتم تخزینه خارجیا، وهذا التخزین یكون على الورق
 .)25-24ن ص ص.2008(الزیادات،  الأفلام، الأشرطة ومختلف وسائل الخزن الإلكتروني

 2.1إدارة المعرفة . مفهوم  
تناول الباحثون مفهوم إدارة المعرفة من زوایا مختلفة تبعا لخلفیاتهم الفكریة، وفي هذا الصدد یمكن 

" بأنها "مجموعة من العملیات التي تتحكم Newman"نیومان تقدیم عدة تعریفات، حیث عرفها 
نظریة المعرفیة اللازمة وتخلق وتنشر وتستخدم المعرفة من قبل الممارسین لتزویدهم بالخلفیة ال

   )72،ص.2007(الملكاوي، .لتحسین نوعیة القرارات وتنفیذها
العلي (وهناك من عرفها بأنها " توظیف للحكمة المتراكمة لزیادة سرعة الاستجابة والابتكار

  )27، ص.2006،وأخرون
وركز هذا التعریف على الهدف من إدارة المعرفة هو استخدام المعرفة من أجل التكیف والابتكار  

لضمان البقاء، وهناك من یعرفها بأنها "هي محاولة لإیجاد طریقة للحصول على حكمة العاملین 
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إلى أقصى حد ممكن والاحتفاظ  ومعرفتهم داخل المنظمة لأجل رفع تلك المعرفة
وعرفت أیضا على أنها "العملیة المنهجیة المنظمة للإستخدام الخلاق  )12،ص.2005،الكبیسي(ابه

نشائها ،ومن خلال هذه التعریفات یمكننا تعریف  )222، ص.2017ضح، وتویري، ا(و للمعرفة وإ
إدارة المعرفة على أنها "إدارة تتضمن إیجاد بیئة مثیرة في المنظمة تسهل عملیة الحصول على 

ومعرفتهم داخل المنظمة لرفع تلك المعرفة وتولید معارف جدیدة وتنظیمها من قبل حكمة العاملین 
الأشخاص المناسبین في الوقت المناسب وهذا بتزویدهم بالخلفیة النظریة المعرفیة اللازمة لتحسین 

  القرارات وتنفیذها وحل المشكلات لضمان سرعة الاستجابة والتكیف مع البیئة.
  المعرفة  . الحاجة إلى إدارة3.1

بصورة عامة فإن هناك أسباب عدیدة تزید من أهمیة إدارة المعرفة وتزید الحاجة إلى تطبیقاتها، ولعل 
  أهم هذه الأسباب:

 .التركیز المتزاید على تولید القیمة للزبون وتحسین خدمة الزبائن 
 .زیادة حدة المنافسة وازیاد عملیات الاختراع، وانخفاض دورة حیاة المنتجات 
  رة السرعة في التكیف بسبب تغییر قواعد العمل وتخیض كمیة الوقت الذي یتطلبه ضرو

 العاملون للحصول على المعارف الجدیدة.
 69، ص.2010(الفارس،  عدم استمرار الموارد البشریة الكفؤة في العمل( 

  . المتطلبات الأساسیة لإدارة المعرفة4.1

تطبیق إدارة المعرفة تهیئة بیئة المنظمة للوصول إلى أقصى استفادة ممكنة من المعرفة،  یتطلب
بحیث تكون بیئة مشجعة على الإدارة الفعالة للمعرفة، ومن ثم یمكن تخزین ونقل وتطبیق المعرفة، 

  تیة:وبصفة عامة فإن مثل هذه البیئة توافر العناصر الآ
افة التنظیمیة من المفاهیم حدیثة العهد نسبیا في یعد مصطلح الثق الثقافة التنظیمیة: -

أدبیات إدارة الأعمال ولا یوجد اتفاق اتم في تحدید إطار هذا المفهوم حیت عرفها بأنها 
"مجموعة من القیم والافتراضات والمعتقدات والمفاهیم التي یتقاسمها جمیع أفراد المنظمة، 

تقدات التي تعمل على إرشاد سلوك أعضاء وعرفت كذلك بأنها "ثقافة تعكس المعاییر والمع
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فثقافة  )112،ص.2010ي، طیط(المنظمة، فهي منشط هام لإدارة المعرفة في المنظمة
المنظمة الملائمة تدعم وتساعد في عملیة تحفیز الموظفین على فهم القواعد المتعلقة بإدارة 

 المعرفة في المنظمة.
تعد القیادة من الظواهر الاجتماعیة المرتبطة بطبیعة الإنسان، فقد أدى تواجد  القیادة: -

الجماعات البشریة على شكل جماعات إلى الحاجة لتنظیم العلاقات بین أفرادها، فیما 
یخص مفهوم القیادة لا یوجد مفهوم محددا لها ویمكن إعطاء تعریف لها على أنها "القدرة 

هدف معین، فإن القائد المناسب لإدارة المعرفة هو القائد الذي  على توجیه الاخرین لتحقیق
یتصف بثلاث صفات أساسیة هي: القدرة على شرح الرؤیة للأخرین، وأن یكون قدوة لهم، 

، 2016،حسان(وأن تكون لدیهم القدرة على ربط هذه الرؤیة في أكثر من مضمون
ر التنظیمي الذي یمكن أن ، إضافة إلى أن القیادة ترتبط كذلك بشكل الإطا)103ص.

تضعه لإدارة المعرفة، وحساسیة مكانتها في تبسیط الإجراءات والعملیات لكافة 
، شهید، بوسهمین (التخصصات والمستویات الوظیفیة الإداریة بالمنظمة

 )235،ص.2016
إذ یعد من المتطلبات الأساسیة لنجاح أي عمل بما یحتویه من مفردات الهیكل التنظیمي:  -

طلاق الابداعات الكامنة لدى الموظفین، لذا لابد من هیكل قد تف ید الحریة بالعمل وإ
تنظیمي یتصف بالمرونة لیستطیع أفراد المعرفة من إطلاق إبداعاتهم والعمل بحریة 

 لاكتشاف وتولید المعرفة.
إدارة المعرفة بواسطة البنى التحتیة لتكنولوجیا  من الممكن تفعیلتكنولوجیا المعلومات:  -

المعلومات حیث یجري تطویر أنظمة وتكنولوجیات المعلومات بهدف دعم إدارة المعرفة، 
كما وأن تطویر البنى التحتیة لتكنولوجیا المعلومات على معالجة البیانات وتكنولوجیا 

نظم المعلومات في  المعلومات المتكاملة في المنظمة تؤدي إلى مساندة حاجات
)304، 303ص2006،العلي وأخرون(المنظمة



 د. بوسهمین أحمد / شهید هدى                                 ..إدارة المعرفة وأثرها على إتخاذ

 

 843                  2018 جوان -  العدد التاسع  یة  مجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

 
II. :اتخاذ القرار في المؤسسة 

 مفهوم اتخاذ القرار -
یعد اتخاذ القرار الإداري واحد من أهم العملیات التسییریة، من تخطیط وتنظیم وتنسیق ورقابة، 

ف في مجال الإدارة لاتخاذ وأكثرها تأثیرا في حیاة الأفراد والمنظمات، وفي هذا الصدد تعددت التعاری
  القرار الإداري یمكن عرضها فیما یلي:

أما "برنارد" فیرى أن: اتخاذ القرار عملیة تقوم على الاختیار المدرك للغایات التي لا تكون في 
  الغالب استجابات أتوماتیكیة أو رد فعل مباشر.

"خطة أو مرحلة من عملیة مستمرة تتضمن عدة  فیعرف القرار الإداري بأنه: "Harisson"أما 
بدائل ترتبط بهدف أو أهداف، تدفع توقعات إنسان ما في الخطة إلى تحدید طرق لحل معین، 

ویعرف  ،(Harrison,1975,p25)والتزام یوجهه إلى بدل قوته العقلیة وجهوده لتحقیق الأهداف
تشكل نظاما یكون من  Processعلاء الدین محمود على أن "القرار عبارة عن عملیة 

، )166،ص.2011،محمود(العناصر المترابطة والمتفاعلة معا والتي تؤثر بعضها في بعض
ویعرف مؤید الفضل أن "عملیة اتخاذ القرارات بأنها اختیار بین أفضل البدائل وأفضل السبل 

وهي اختیار لمدى كفایة الرؤساء وقدرتهم على تحمل المسؤولیة والبث في  لتحقیق الهدف،
  .")33،ص.2010،الفضل(الأمور

ویمكن إعطاء تعریف شامل لاتخاذ القرار الإداري على أنه نتاج عملیة منهجیة عقلانیة مبنیة، على 
بین مجموعة من الدراسة والتفكیر الواعي للوصول إلى حل مشكلة معینة واختیار الحل الأمثل من 

  البدائل المحتملة بغیة تحقیق الأهداف المرجوة.
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 مراحل اتخاذ القرار الإداري  

 ): یوضح مراحل اتخاذ القرار01الشكل رقم (
  
  
  
  
  
  

  )03، ص.2012، خضر بخیث وآخرون( :المصدر
 :معاییر اتخاذ القرارالاداري  

على الرغم من المدیر یحاول الوصول إلى أفضل القرارات التي تحقق له أفضل النتائج الممكنة، إلا 
اتخاده، أن ذلك نادر أما یحدث، ذلك أن القرار محكوم بعدة محددات تحول دون الرشدیة الكاملة في 

وفي الغالب یعتمد المدیر في قراراته  "BoundedRationalityوهو ما یشار إلیه بالرشد المحدود"
  :)126-126ص. ص ،2012الخالدي(واحد من المعاییر التالیة

وبموجب هذا المعیار یتخذ القرار بناء على اختیار أول بدیل : Satisfyingمعیار الرضا -1
الأمثل، فمثلا عند الشروع في نقل الأخشاب من الغابة إلى مرض، بدلا من اختیار البدیل 

  المصنع تختار أول شاحنة متوافرة، بدلا من اختیار أحدث شاحنة بمواصفات ممیزة.
ویعني أن اختیار أفضل حل ممكن للمشكلة ویركز هذا : Maximumمعیار الحد الأعلى  -2

ى احتمالیة نجاحها. ویطلق علیه المعیار على تقویم واختیار البدیل أو البدائل اعتماد أعل
لأن المخرجات المفضلة والاحتمالیة العالیة Optimisteبعض المنظرین معیار المتفائل 

هي محط اهتمام متخذ القرار وبسب المحددات المشار إلیها، فإن المدیرین نادرا أما 
 یتخذون قرارات من هذا النوع، أي التي تحقق لهم أفضل النتائج الممكنة.

حديدت  
 المشكلة

 تحديد
 البدائل

 تقييم 
 البدائل

اتخاذ 
 القرار
قهوتطبي  

 فيذمتابعة تن
القرار 
 وتقييمه

 تغذية عكسية



 د. بوسهمین أحمد / شهید هدى                                 ..إدارة المعرفة وأثرها على إتخاذ

 

 845                  2018 جوان -  العدد التاسع  یة  مجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

وبموجبه یختار البدیل Pessimiticوهو معیار المتشائم :Minimumر الحد الأدنى معیا -3
الذي یحول دون وقوع المزید من الخسائر كما هو الحال في قرارات تسعیر البضاعة 
الكاسدة، حیث یقرر المدیر بیعها بسعر التكلفة أو أقل قلیلا، لیضمن تصریفها واسترداد ما 

  ا یسیرا من رأسماله الذي أتفقه فیها.یمكن استرداده، ولو كان جزء

  ثانیا: الجانب التطبیقي
   -جامعة طاهري محمد بشار- إدارة المعرفة وأثرها على اتخاذ القرار في المؤسسة  -
 منهجیة الدراسة -1

مجتمع الدراسة وطریقة اختیار عینة الدراسة  یتناول هذا الجزء منهجیة الدراسة، موضحا به
جراءات وخطوات بناء أدوات الدراسة، ووصفا للإجراءات التي أتبعت لتأكد من دلالات  وإ
الصدق والثبات في أدوات الدراسة، وكیفیة تطبیقها على مفردات الدراسة، والوسائل الإحصائیة 

  التي استخدمت في تحلیل بیاناتها.
 الدراسةمجتمع وعینة  .1.1

یتكون مجتمع الدراسة المستهدف من موظفي جامعة طاهري محمد بشار، ولقد تم استخدام 
مفردة، حیث تم توزیع  45طریقة العینة العشوائیة في اختیار عینة الدراسة المقدر حجمها 

 %66.66استمارة.  30استمارة البحث على العدید من موظفي الجامعة، ولقد تم استرجاع 
ستمارات لم یستبعد أي منها نظرا لتحقق الشروط المطلوبة للإجابة على وبعد فحص الا

 الاستمارة.
 الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة .2.1

لتحقیق أهداف الدراسة وتحلیل البیانات المجمعة واختبار فرضیاتها، تم استخدام 
 Statistical Package for Socialبرنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة "

Sciencesله اختصارا بالرمز "، والذي یرمزV24 "SPSS كما تم الاستعانة"
بمجموعة من الأسالیب الإحصائیة منها ما خصص لوصف متغیرات الدراسة، ومنها 
ما استخدم في تحلیل متغیرات الدراسة، وتتمثل هذه الأدوات فیما یلي: مقاییس 

  تبار ألفا كرونباخ.الإحصاء الوصفي، تحلیل التباین الأحادي، اخ
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 حلیل ومناقشة نتائج الدراسةت -2
فیما یلي خصائص عینة الدراسة وفقا للمتغیرات الوصف الإحصائي لعینة الدراسة:   .أ

 الشخصیة والوظیفیة.
  ): الوصف الإحصائي لعینة الدراسة.01الجدول رقم (

  %النسبة  العدد    المتغیر            
  

  الجنس
  40  12  ذكر
  60  18  أنثى

  100  30  المجموع
  
  

  السن

  36.7  11  30أقل من 
  26.7  08  سنة 39الى  30 

  33.3  10  سنة 49الى 40
  3.3  01  سنة 50من  أكثر

  100  30  المجموع
  
  

  المؤهل العلمي

  16.7  05  ثانوي
  36.7  11  لیسانس

 33.3  10  دراسات علیا
  13.3  4  ما بعد التدرج

  100  30  المجموع
  

  الخبرةعدد سنوات 
  33.3  10  سنوات 5أقل من 

  26.5  08  سنوات 10الى  5
  00  00  سنة 16الى  11

  40  12  سنة 16أكثر من 
  100  30  المجموع
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  Spss v.24إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج تحلیل الاستمارة من خلال برنامج  المصدر:
، كما أن %60یظهر من الجدول أعلاه أن أغلب موظفي الجامعة هم إناث وبنسبة تقدر ب: 

 %36.7، كما أن نسبة %36.7سنة بنسبة تقدر ب  30أغلبهم ینتمي إلى الفئة العمریة أقل من 
هم  %53.3منهم حاملي لشهادة لیسانس، أما فیما یتعلق بطبیعة المناصب التي یشغلونها ب: 

  .%40سنة، وبنسبة تقدر ب:  16فین، كما أن أقدمیتهم أكثر من موظ
یشیر هذا المقیاس إلى مدى صدق ثبات الأداة المستخدمة في صدق وثبات أداة الدراسة:  - ب

قیاس المتغیرات التي تشمل علیها الدراسة وتكون نتیجة المقیاس مقبولة إحصائیا إذا كانت ألف 
دل هذا على درجات ثبات أعلى لأداة  01القیمة من الواحد  ، وكلما اقتربت0.60كرونباخ أكبر من 

الدراسة. وبالنظر على البیانات الواردة في الجدول، نجد أن ألفا كرونباخ تراوح   ، لذا یمكن وصف 
أداة هذه الدراسة بالثبات، وأن البیانات التي تم الحصول علیها من خلالها مناسبة لقیاس المتغیرات، 

  ادیة عالیة.وتخضع لدرجة اعتم
  ): یوضح معاملات الثبات لأداة الدراسة ومحاورها02دول رقم(ج

  .Spssمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر:

  
  الصفة الوظیفیة

  53.3  16  موظف
  46.7  14  أستاذ

  100  30  المجموع

  معامل الثبات "ألفا كرونباخ"    ثبات أداة الدراسة ومحاورها
  

  الجزء الأول: متطلبات إدارة المعرفة
 0.881  تكنولوجیا المعلومات

  0.891  الثقافة التنظیمیة
  0.823  الهیكل التنظیمي

  0.763  وتنظیم المعرفة اكتساب
  0.932  الثبات الكلي 

  0.863  فاعلیة إتخاذ القرار  الجزء الثاني: عملیة إتخاذ القرار
  0.957    الثبات الكلي لأداة الدراسة
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الفرضیات بعد ما تم تحلیل النتائج المحصل علیها عن  سیتم إختباراختبار الفرضیات:   .ب
 وهي كالاتي: Spssطریق برنامج 

 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  اختبار الفرضیة الرئیسیة: -
بین إدارة المعرفة وفعالیة إتخاذ القرار، ولاختبار صحة هذه الفرضیة تم إستخدام معامل 

 الارتباط.

 ): یبین نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة03الجدول رقم (
 .SPSSتحلیل نتائج الاستبیان بالاستعانة ببرنامج : المصدر

مما  ،0.578كما بلغ معامل التحدید  0.760یبین الجدول أعلاه أن قیمة معامل الارتباط كانت 
من التغیر في فعالیة إتخاذ القرار یعود إلى التغیر في إدارة المعرفة، وحیث أن  %57.80یعني أن 

وبما أن مستوى  1.660، وهي أكبر من قیمتها الجدولیة البالغة 11.934المحسوبة تساوي  tقیمة 
رفض الفرضیة مستوى الدلالة المعتمد، فإننا ن 0.05، وهو أقل من 0.001الدلالة المعتمد یساوي 

تخاذ القرار.    العدم ونقبل الفرضیة البدیلة أي وجود أثر دو دلالة إحصائیة لإدارة المعرفة وإ
 0.05هنالك أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة اختبار الفرضیة الثانیة:  -

سیتم استخدام أسلوب  لمتطلبات إدارة المعرفة على فعالیة إتخاذ القرار في المؤسسة.
ار المتعدد من خلال طریقة التدرج نحو الأمام لتحدید مدى تأثیر كل عنصر من الانحد

متطلبات إدارة المعرفة في التأثیر على فعالیة إتخاذ القرار، وكانت نتائج التحلیل كما هي 
 مبینة في الجدول الاتي:

  

  

  

R  R-2 F Tلمحسوبةا  Sig  النتیجة  

رفض فرضیة   0.001  2.336  11.934  0.578  0.760
  العدم
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  ): یبین نتائج اختبار الفرضیة الثانیة03الجدول رقم (
 .SPSSتحلیل نتائج الاستبیان بالاستعانة ببرنامج : المصدر 

من خلال الجدول السابق نلاحظ أن قیمة معامل الارتباط بیرسون كانت مرتفعة نوعا ما عند 
"، مما یدل على وجود علاقة ارتباط 0.637المتغیر المستقل إتخاذ القرار في تكنولوجیا المعلومات "

لمعلومات من طرف مفردات عینة الدراسة، ولإختبار معنویة بین فعالیة إتخاذ القرار وتكنولوجیا ا
، 0.05" عند مستوى معنویة 16.207تساوي " Fالانحدار الخاص باختبار هذه الفرضیة أن قیمة 

وانطلاقا من هذه النتائج یمكن القول بأن نموذج الانحدار ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 
جیا المعلومات على فعالیة إتخاذ القرار، كما تؤكد قیمة معامل وهو ما یؤكد وجود أثر لتكنولو  0.05

" أي أن تكنولوجیا المعلومات في إدارة المعرفة الذي قامت به المؤسسة 0.415تساوي "2Rالتحدید 
من نسبة التغیر في فعالیة إتخاذ القرار لدى مفردات عینة الدراسة وباقي %41.5یفسر ما نسبته 

المتغیرات الأخرى 'الثقافة التنظیمیة، والهیكل التنظیمي، اكتساب وتنظیم تعود لباقي  %58.5نسبة 
المعرفة"، وهذا ما یؤكده التحلیل التفصیلي للانحدار المتعدد، وعلیه یتم رفض فرضیة العدم وقبول 
الفرضیة البدیلة القائلة بأن هناك أثر ذو دلالة إحصائیة لتأثیر متطلبات إدارة المعرفة على فعالیة 

  لموظفي جامعة طاهري محمد بشار. 0.05خاذ القرار عند مستوى معنویة إت
  
  
  
  

تطلبات إدارة المعرفة/ فعالیة إتخاذ م
  القرار

  معامل الارتباط
R 

 
  معامل التحدید

R-2  
  

معامل 
التحدید 

المصحح 
R-2 

 ANOVAتحلیل التباین   

  للنوذج tاختبار   للنموذج Fاختبار 

معامل قیمة 
 Fالتباین 

مستوى 
  المعنویة

قیمة معامل 
t  

مستوى 
  المعنویة

  0.000  10.233 0.005 16.207 0.413 0.415 0.637  تكنولوجیا المعلومات

  0.000  6.806 0.000 6.235 0.224 0.226 0.360 الثقافة التنظیمیة

  0.001  3.924 0.000 15.397 0.361 0.363 0.603 الهیكل التنظیمي

  0.000  5.486 0.000 4.427 0.139 0.141 0.375 اكتساب وتنظیم المعرفة
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 خاتمة 
وفي ختام هذه الدراسة یمكن القول أن إدارة المعرفة هي أحد المیادین الحدیثة نسبیا، والغرض 
الأساسي منها هو إدارة أنشطتها، وتعد أحد اهم الأسالیب الإداریة الحدیثة اللازمة لأحداث التطویر 

ر، خاصة مؤسسات التعلیم العالي والتي من بینها الجامعات، فتبني إدارة المعرفة من خلال والتغیی
ذا ما تم تطبیقها بفعالیة، فإنه  توفیر متطلباتها وممارساتها في الجامعات یعد امرا جوهریا ومهما، وإ

  سیؤدي حتما على قدرتها لاتخاذ القرارات.
  :نتائج الدراسة 
 لنتائج هي:توصل البحث إلى عدد من ا -

 النتائج النظریة:
یعتبر موضوع إدارة المعرفة وفاعلیة عملیة إتخاذ القرار من الموضوعات المهمة في الفكر الإداري،  -

 كونها مصدرا مهما في بقاء المنظمات.
إن العمل المعرفي هو أساس إدارة المعرفة، فلا ینبغي التحدث عن كمیة المعرفة الموجودة من دون  -

 رتها.التحدث عن إدا
لتطبیق إدارة المعرفة یجب توفر مجموعة متطلبات هي: تكنولوجیا المعلومات، الهیكل التنظیمي،  -

 الثقافة التنظیمیة، إكتساب وتنظیم المعرفة.
عملیة إتخاذ القرار هي عصب النشاط الإداري وهي جوهر العملیة الإداریة فهي تعد من أهم  -

  نشاطات الإدارة.
  النتائج التطبیقیة

لنتائج على أن لإدارة المعرفة تأثیر إیجابي ومرتفع على فاعلیة عملیة إتخاذ القرار في جامعة دلت ا -
 ) بین المتغیرین.0.76طاهري محمد بشار، حیث بلغ معامل الارتباط (

بینت الدراسة أن هناك تأثیر لمتطلبات إدارة المعرفة على إتخاذ القرار في جامعة طاهري محمد  -
 بشار.

إن الوصول إلى نتیجة أن تكنولوجیا المعلومات هي من ساهمت بنسبة كبیرة في تأثیر على فعالیة  -
إتخاذ القرار لدى مفردات عینة الدراسة، وهذا دلیل على أن الجامعة تعتمد بشكل كبیر في إدارتها 

 على نظام المعلوماتیة واستخدام مختلف الأجهزة والبرمجیات.
 إقتراحات الدراسة 

  النتائج المتوصل إلیها من خلال البحث یمكن عرض الاقتراحات التالیة:في ظل 
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العمل على توفیر متطلبات إدارة المعرفة وتعزیز ممارسة مختلف عملیاتها لزیادة فاعلیة عملیة إتخاذ  -
القرار، من خلال إیجاد قاعدة بیانات ونظم المعلومات، قادرة على تزوید إدارتها بما تحتاجه من 

 میة ونوعیة في الوقت المناسب.معلومات ك
ضرورة أن تتبنى إدارة الجامعة مفاهیم ترفع من فاعلیة عملیة إتخاذ القرار مثل مفاهیم الشفافیة،  -

تاحة الفرصة في مشاركة في صنع القرارات.  وروح العلاقات المباشرة، وإ
ل البحث العلمي بین ضرورة العمل على مبدأ التعاون والمشاركة داخل الجامعة وكذا التعاون في مجا -

  الجامعة الجامعات الأخرى.
 المراجع 
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ري دار الیازو  :عمان ."المنهج الكمي في اتخاد القرارات الإداریة المثلى" .)2010(.مؤید ،الفضل -
 .العملیة للنشر والتوزیع
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تتیح إعادة صیاغة السیاسات الصناعیة في الجزائر 
الفرصة لمواءمتها مع السیاسات القطاعیة، دمج 
قامة شراكات  القضایا البیئیة والاجتماعیة فیها وإ

مكانة هامة للشركات الصغیرة فعالة تمنح 
والمتوسطة، كما تؤدي السیاسة الصناعیة دورا 
رئیسیا في نجاح عملیة التحول إلى الاقتصاد 
الأخضر، فهي في الواقع تشجع على تطور 
المسارات الخضراء ذات القیمة المضافة الكبیرة 
والإنتاجیة المرتفعة التي من شأنها إیجاد فرص عمل 

روف المعیشیة للسكان، وأخیرا مستدامة وتحسین الظ
تلبیة متطلبات الأسواق الدولیة في سیاق عولمة 
التبادلات التجاریة، وسیدور كل الرهان حول قدرة 
الجزائر على إعادة هیكلة السیاسات الصناعیة 

درة صناعات حدیثة قااء ـة رأس المال اللازم لبنـوتعبئ
ج ی، ولقد خلصنا في بحثنا إلى أن النسعلى المنافسة

الصناعي في الجزائر یتمیز بقلة المؤسسات الصغیرة 
ي القطاعات الخضراء والمتوسطة المتخصصة ف

نبغي وضع برامج محددة لتأهیل ، لذلك یالجدیدة
  مرافقة هذه المؤسسات.و 

الاقتصاد الأخضر،  الكلمــات المفتاحیـة:
المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، السیاسات 

  .البیئـة الصناعیة.
  

The reformulation of industrial policies in 
Algeria allows them to be adapted to 
sectoral policies, the integration of 
environmental and social issues, the 
establishment of effective partnerships that 
give SMEs an important place, and 
industrial policy plays a key role in the 
success of the transition to a green 
economy. With high added value and high 
productivity that will create sustainable 
employment opportunities and improve 
the living conditions of the population, and 
finally meet the requirements of 
international markets in the context of the 
globalization of trade exchanges, and will 
be betting on Algeria's ability to return it 
We concluded that the industrial fabric in 
Algeria is characterized by the small 
number of small and medium enterprises 
specialized in the new green sectors, 
despite the vast majority of them. 
Therefore, specific rehabilitation and 
accompaniment programs should be put in 
place for these institutions. 
 Keywords: green economy, small and 
medium enterprises, industrial policies. 
Environment. 
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  المقدمـة:

 %35إلى  2007سنة  %43.7مساهمة المحروقات في الناتج المحلي الإجمالي من  انخفضت     
 2012ملیار دولار سنة  70(من  %10، كما انخفضت مداخیل الصادرات بأزید من 2013سنة 
ملیار  20.37) واختلال المیزان التجاري الذي انتقل من فائض بقیمة 2013ملیار دولار سنة  63إلى 

البنك الدولي، ( 2014ملیار دولار سنة  3.1عجز بقیمة  إلى 2011دولار سنة 
www.albankaldawli.org/indicator/NE.RSB.GNFS.CD(ترى في ، مما جعل الجزائر 

لذلك  التكنولوجي، والتقدم للتنمیة المستدامة ورافعة التنمیة أهداف لتنفیذ وسیلة الأخضر الاقتصاد
 )، بحیث تشجع2019-2015( للنمو الجدیدة الخماسیة الخطة ملیار دولار لإنجاح 262خصصت 

 وتثمین تدویر والماء، (الفلاحة، الأخضر للاقتصاد رئیسیة قطاعات في باستثمارات القیام الخطة
والسیاحة)، بهدف تقلیص حجم البطالة، تحسین ظروف عیش المواطنین وتحقیق  الصناعة النفایات،

ألف منصب شغل سنة  450طاع الأخضر قد وفر حوالي ، وقد یكون الق%7معدل سنوي للنمو یبلغ 
إذا تم تحدیث قطاع  2025ملیون منصب شغل في أفق سنة  1.4، وممكن أن یزید عن 2012

 ةر یالصغ المؤسسات التكوین المهني بما یلائم الاحتیاجات الجدیدة، تنویع الاقتصاد الوطني وتطویر
 صغیرة جدا مؤسساتالخاصة هي عبارة عن  المؤسساتمن  %90كون أن أزید من  والمتوسطة

  .)3-2، ص ص 2015(الأمم المتحدة، 
ضراء خ مؤسساتأردنا أن نتقدم بعرض بسیط حول مفهوم الاقتصاد الأخضر وما نتج عنه من       

المؤسسات  رأي نبین، كما سحتى یمكن أن یصبح لدینا مجتمعات صناعیة خضراء متوافقة بیئیا
 والتدریب البحثها، سیاسات تبني الاقتصاد الأخضر فی، الأخضر الاقتصاد يف الصناعیة الجزائریة

 أثارتها التي الرئیسیة العوائق، الأخضر والادارة البیئیة في الجزائر بالاقتصاد المرتبطة المجالات في
  وذلك على النحو الآتي: المؤسسات الصناعیة الجزائریة تتوقعه ماو  المؤسسات الصناعیة في الجزائر

  : الاقتصاد الأخضر -1
اقترح برنامج الأمم المتحدة للبیئة تعریف للاقتصاد الأخضر على أنه "اقتصاد ینتج عنه تحسین       

رفاهیة البشر والإنصاف الاجتماعي، مع تقلیل المخاطر البیئیة والندرة الإیكولوجیة، خفض الكربون، 
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لاقتصاد الأخضر یمكن أن یخلق فرص عمالة زیادة كفاءة الموارد والتكامل الاجتماعي"، وبین أن ا
في نطاق واسع من القطاعات؛ مثل الزراعة العضویة أو الطاقة المتجددة، فضلا عن ارتفاع الكفاءة 
الإیكولوجیة وخفض الانبعاثات، وبالإشارة إلى الفرص المحتملة أمام البلدان النامیة للحصول على 

ولوجیات أنظف والوصول المحسن إلى خدمات الطاقة، مكاسب اقتصادیة واجتماعیة في استخدام تكن
، حیث أشارت اللجنة )13، ص UNEP ،2012د (والإنتاج الأكثر نظافة، والأمن الغذائي الزائ

العالمیة للبیئة والتنمیة في تقریرها المتعلق بالصناعة إلى ضرورة تعزیز الإجراءات اللازمة للحد من 
ذا لم یتحقق ذلك فإن خطر التلوث على صحة الإنسان التلوث الصناعي، السیطرة علیه  والوقایة منه، وإ

ذا أرید للتنمیة المستدامة أن تكون مستدیمة على المدى  قد یتعذر تحمله في العدید من المدن، وإ
 World Commission on) الطویل، فلا بد من تغییر جذري في نوعیة تلك التنمیة

Environment and Development, 1987 ,pp211-213).  
یقدر الاقتصاد الأخضر رأس المال الطبیعي ویستثمر فیه، وقد تم تخصیص ربع حیث         

من الناتج المحلي الإجمالي العالمي وهو ما یعادل  %0.5الاستثمارات الخضراء التي تم تحلیلها ( أي 
لعذبة ومصاید الأسماك، ملیار دولار أمریكي) لقطاعات رأس المال الطبیعي: الزراعة، المیاه ا 325

مقارنة بنهج العمل  2050في العام  %20حیث ترتفع القیمة المضافة في صناعة الغابات بنحو 
ملیار دولار أمریكي  300و 100المعتاد، ویمكن لاستثمارات في الاقتصاد الأخضر أن تتراوح بین 

التربة وزیادة العائدات  أن تؤدي بمرور الوقت إلى ارتفاع جودة 2050-2010سنویا في الفترة من 
عما یمكن تحقیقه من خلال استراتیجیات  %10العالمیة من المحاصیل الرئیسیة بما یمثل زیادة قدرها 

الاستثمار الحالیة، كما یمكن أن تقلل الكفاءة الزائدة في قطاعات الزراعة والصناعة والبلدیات من 
ة بالتوجهات المتوقعة، مما یقلل الضغط مقارن 2050الطلب على الماء بحوالي الخمس بحلول عام 

  .)20، ص 2011ل (القبندي، على المیاه الجوفیة والسطحیة على المدیین القصیر والطوی
یحل محل التنمیة المستدامة لأن تحقیقها یعتمد بالكامل تقریبا على إصلاح  وهو بذلك لا        

مع  ن طریق نموذج الاقتصاد البني لم تتعاملالاقتصاد، فالعقود المتتالیة من خلق الثروات الجدیدة ع
التهمیش الاجتماعي واستنفاذ الموارد، إن الاستدامة لاتزال هدفا حیویا بعید الأمد ولكننا لابد أن نعمل 

، وتوجد هناك )02، ص 2011ا (برنامج الأمم المتحدة للبیئة، على تخضیر الاقتصاد لنصل إلیه
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في قیاس الانتقال نحو الاقتصاد الأخضر، وعلى رأسها تحول مجموعة من المؤشرات یمكن أن تساعد 
الناتج المحلي الإجمالي إلى مفهوم الناتج المحلي الإجمالي الأخضر الذي یأخذ بنظر الاعتبار الآثار 

  البیئیة على مكونات الناتج ( الاستهلاك، الادخار، الاستثمار، الصادرات، الواردات).
  المنظمة المستدامة: -2

المنظمة المستدامة هي التي تأخذ بمدخل الوقایة بدلا من مدخل العلاج، وهي الحمایة من         
التلوث عند المنبع بدلا من المواجهة عند المصب، ویمكنها تحقیق ذلك ضمن محیطها الخاص أو 

  :)52-51، ص ص 2012(نجم،  بیئتها الداخلیة، وهي تتمیز بالعدید من الصفات نذكر أهمها
  ؛ل مشكلات تلوثها البیئي إلى ما هو أبعد من الإمتثال لمتطلبات اللوائح القانونیةح -
  ؛الوقایة من التلوث عند المصدر حیثما أمكن، تقلیل تكالیف التخلص من النفایات -
تقلیل استخدام الموارد الطبیعیة مثل المواد الخام والماء والطاقة، ومحاولة استخراج مواد من النفایات  -

  ؛ق أخرىوطر 
   ؛تقلیل المخاطر البیئیة والصحیة عن طریق تطویر المنتجات التي لها أدنى تأثیر سلبي على البیئة -
  ؛تحسین المظهر العام والتلوث البصري -
  مساعدة كل الوكالات التشریعیة والحكومیة فیما یتعلق بأنشطة التوافق البیئي. -

من خصائص منتخبة اعتبرت  نموذجا Wheeler & Freemanكل من  2003قدم سنة        
محمد ( أساسیة لبناء المنظمة المستدامة، وهذه الخصائص هي: الترابط، الالتزام، الثقافة والقابلیات

  ).808-804، ص ص 2012وآخرون، 
  الاستراتیجیة نحو الاقتصاد الأخضر في الجزائر: النهج -3

 الاقتصادي النمو نموذج هیكلة إعادة إلى یرمي تنمیة مسار تدریجیا تسلك الجزائر أخذت لقد     
 مع التكیف الطاقة، مجال في التحول الموارد، ندرة تطرحها التي الرئیسیة التحدیات لمواجهة الحالي
والإقلیمیة،  الاجتماعیة الفوارق من والحد الصناعي التكامل للشباب، العمل فرص إیجاد المناخ، تغیر
 الأخضر الاقتصاد )2019-2015سنوات ( الخمس ذات للتنمیة الجدیدة خطتها خلال من تعتبر فهي

 قطاعیة واستراتیجیات مناخیة خطط فیها تنفیذ التكنولوجي، ویجري والتقدم للتطور الناقل المحور
عادة البیئیة الإدارة مجال في إصلاحات أجرت المناخیة، فقد التغیرات مع للتكیف  السیاسات توجیه وإ
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 الزراعة، الصحیة، والمرافق المیاه النفایات، إدارة للطاقة، الاستراتیجیة المجالات في لاسیما القطاعیة،
 متخصصة وكالات إنشاء مع الإصلاحات هذه الصناعة، وترافقت جانب إلى المائیة الأحیاء وتربیة
 المنح، المخصصة، الصنادیق(مبتكرة  تمویل أدوات جدیدة واستعمال وقطاعیة بیئیة أنظمة ووضع

قامة)الخاص والقطاع العام القطاع بین الشراكات البیئیة، الضرائب  البحوث، التعلیم معاهد ، وإ
 متخصصة دراسیة مواد وضع ویجري التوظیف، لتحفیز الخضراء الوظائف في المهني والتدریب
دارة الطاقة، استخدام وكفاءة المتجددة، الطاقات( الجامعات في تدریجیا   .)والمناخ المیاه وإ
 لمساعدة الموضوعة الحوافز ونظم الصناعي بالتلوث الخاصة الوطنیة البرامج من العدید ورغم     

 كافیة غیر تزال لا النتائج أن إلا التنافسیة، قدرتها وتحسین البیئیة بصمتها تقلیل على الصناعات
البیانات  توفر عدم الإنتاجیة، لأن زیادة أو التكالیف تقلیص حیث من أو البیئي الأداء حیث من سواء

 في الاعتبار بعین البیئیة القضایا وأخذ المتكاملة البیئیة التقییمات إجراء أمام عائقا ما زال یشكل
 القواعد تنفیذ لفرص الجهود من مزید بذل إلى حاجة هناك تزال والقطاعیة، ولا العامة السیاسات
 بضعف تتسم التي الوطنیة الابتكار نظم وتحسین ودعمها، الفاعلة وتوعیة الجهات بالبیئة، الخاصة

 البحوث ومراكز الجامعات بین تعاون وجود وعدم الجهود تنسیق وقلة التمویل، كمحدودیة الأداء
ر (الأمم والتطوی البحث في للاستثمار الخاص للقطاع فعالة حوافز وجود عدم والشركات، ونلاحظ

  .)11-7، ص ص 2016المتحدة، 
   الأخضر: الاقتصاد في الصناعیة الجزائریةالمؤسسات  رأي -4

 لاسیما الفرص بتعدد یتسم بدیل الأخضر الاقتصاد بأن إقرار یوجد الجزائر عام في بشكل      
 الرئیسیة معرفة بالأسس تقریبا المؤسسات الصناعیة كل والاقتصادیة، حیث تملك البیئیة الفرص

-20، ص ص 2016ا (الأمم المتحدة، أیض الرئیسیة والبیئیة الاقتصادیة وبآثاره الأخضر للاقتصاد
لى ،)21  السنوات في یتطور أن علیه بأن یعتقد تقریبا نصفها الاجتماعیة، ولكن بآثاره أقل حد وإ

 تشیر الأخیرة هذه فإن ذلك الخضراء، ومع والتقنیات للمنتجات العالمیة السوق توقعات بسبب المقبلة
 تقدمها التي الحوافز وانعدام مهیأة، غیر تزال لا التي الوطنیة الأسواق بتطور المرتبطة الشكوك إلى

للمؤسسات  الأخضر الاقتصاد الإضافیة، لكن في الحقیقة یتیح التكالیف على للتغلب الحكومات
  الصناعیة في الجزائر العدید من الفرص لتحسینها على كل المستویات.
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 للمؤسسات الصناعیة في الجزائر الأخضر الاقتصاد یتیحها التي الفرص ): مستوى01( الجدول
  الفرصة مستوى  الأخضر الاقتصاد یتیحها التي الفرص

  جدا عال  للمؤسسة البیئي الأثر تقلیص وبالتالي نظافة أكثر إنتاج
  ++ عال  بالابتكار تتسم ومنتجات تكنولوجیات تطویر
  ++ عال  اقتصادیة مكاسب تحقیق وبالتالي الإنتاج تكالیف تقلیص
  ++ عال  جدیدة أسواق إلى الولوج

  + عال  تنافسیة میزة یمنحها الذي للمؤسسة التجاري التموقع
  متوسط  المسارات تنویع/إنشاء
  متوسط  المستدامة الوظائف إنشاء

  یفضع   الاجتماعي التفاوت تقلیص
 الأخضر في أفریقیا الشمالیة "التحدیاتالأمم المتحدة، اللجنة الاقتصادیة لإفریقیا، الصناعة والاقتصاد : المصدر

  .21، ص 2016، 1والممارسات والعبر المستخلصة"، لجنة الأمم المتحدة الاقتصادیة لأفریقیا، ط 

 البیئي الأثر من للحد فرصة الأخضر الاقتصاد یشكل لهاته المؤسسات الصناعیة فبالنسبة     
 الطبیعیة، ویتیح الموارد استخدام حیث من كفاءة وأكثر أنظف إنتاج خطط أنشطتها بوضع عن الناجم
 إلى للدخول جدیدة ومنتجات تقنیات لابتكار الفرصة أقل المؤسسات الصناعیة المعنیة بدرجة كذلك
      .أصلا أكتسبت أسواق في التموقع وتحسین جدیدة أسواق
 تحسین في رغبتها الجزائر في بشدة المؤسسات الصناعیة الاجتماعي فقد أكدت الصعید وعلى    

 التفاوت من والحد المستدامة العمل فرص إیجاد كذلك منح قدراتهم، وتعزیز موظفیها عمل ظروف
 منها في والمتوسطة الصغیرة لاسیما منخفضة، كما تشارك إلى متوسطة أولویة درجات الاجتماعي

 التي الكبیرة الصناعیةالمؤسسات  من فقط قلیلا عددا أن إذ جدا، ضئیل بشكل الاجتماعیة المشاریع
عادة الأشجار المحلیة كغرس التنمیة أنشطة أو مشاریع بتمویل تقوم الوسائل تمتلك  النقل التحریج، وإ

 الریفیة للمرأة بالنسبة للربح المدرة الأنشطة للجمعیات، الإعانات تقدیم المدارس، لتلامیذ المجاني
  والتعلیم. للشرب الصالحة والمیاه الكهرباء مجالات في والمشاریع

  



 / د.سعیدة سنوسي عبد الوهاب شنیخرد.                                ،،،تحول المؤسسات الصناعیة الجزائریة

 859                  2018 جوان - التاسعالعدد   یة  مجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

  سیاسات تبني الاقتصاد الأخضر في المؤسسات الجزائریة:  -5
 الاجتماعیة بالمسؤولیة للمؤسسات الصناعیة الطوعي الالتزام في التقدم بعض عام یلاحظ بشكل     

 REMEللبیئة  المغاربیة المؤسسات تشیر الدراسة التي قامت بها شبكةحیث الجزائر،  في والبیئیة
مؤسسة جزائریة من مختلف أنواع النشاطات الصناعیة، بهدف تقییم مدى اهتمامها  50ل   2012سنة

 الجزائریة المؤسسات فقط من مدیري %76 البیئي إلى أن أداءها لتطویر البیئیة الإدارة نظم بتوطین
 من لكل %87و %96 مقابل الأسواق في التنافسیة یزید من قدرتها البیئیة الإدارة أن تطبیق یدرك
  ) 01رقم ( على أساس أنها ستكسب المیزات التنافسیة حسب الشكل التوالي، على والمغرب تونس

  
  ): یوضح المیزات التنافسیة التي یعطیها اعتماد الادارة البیئة للمؤسسات الجزائریة01شكل رقم (

  
Source :REME, la situation des Enterprise maghrébines concernant la 

gestion environnementale « Une enquête dans le cadre du REME », Maroc, 
2012, P19.   

بأن أكثر المیزات التنافسیة التي یعتقد مدیري المؤسسات الجزائریة جراء اعتمادهم  الشكل یظهر      
لنظام إدارة البیئة هي تحسین جودة المنتوج، تحسین صورة المؤسسة وبالتالي زیادة تسویق منتجاتها، 

تسبة كأي زیادة مبیعاتها وأرباحها، وبالتالي یتعین على كل المؤسسات معرفة المیزات التنافسیة الم
  والعوائد من جراء اعتماد إدارة بیئیة.

العدید المؤسسات  خلصت أن 2016كما أن الدراسة التي قامت بها اللجنة الاقتصادیة لإفریقیا سنة    
الأخضر، لكنها تلتزم بها تدریجیا وببطء، وما  بالاقتصاد خاصة سیاسة لدیها الصناعیة الجزائریة
 :)22-21، ص ص 2016(الأمم المتحدة،  التالیة العوامل يه بیئیة سیاسة یدفعها أساسا لتبني

35%

36%

12%

17% التسویق/ الصورة

الجودة

التفاضل

تخفیض التكالیف
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 بالصناعة؛ المتعلقة البیئیة للأنظمة الامتثال -
 والإنتاج؛ الطاقة تكالیف تقلیص في الرغبة -
 التجاریة؛ العلامة صورة تعزیز -
 بوجه الأوروبیة الأسواق متطلبات(الاعتبار  بعین التجارة عولمة سیاق في الدولیة المنافسة أخذ -

  .)خاص
 المؤسسة وقدرة الإنتاجیة أن تحسین جدا كبیر بشكل یبدو الاقتصادي في الجزائر الصعید وعلى     
 یظهر لا والابتكار والتطویر البحث في الاستثمار ذلك فإن المخاوف، ومع صلب في المنافسة على
 تظهر الجزائریة المؤسسات من فقط % 15 فنسبة المؤسسات، استراتیجیات في جدا طفیفة بصورة إلا

 من المحلي الطلب تطور ولا الاجتماعي الضغط فلا التوجه، وحسبها هذا في مشاركتها بوضوح
كذلك  الاعتبار، ویشكل بعین لأخذهما یكفي بما وكبیرة واضحة بصورة یظهران والزبائن المستهلكین

  .الأخضر الاقتصاد تطور أمام عقبة المحلیة السوق حجم صغر
   الأخضر والادارة البیئیة في الجزائر: بالاقتصاد المرتبطة المجالات في والتدریب والتطویر البحث -6

 تطویر في والتدریب البحث أهمیة على المؤسسات الصناعیة في الجزائر أغلبیة أكدت       
 خاص بوجه راسخة لیست وهي تطورها، داخلها بضعف التدریب برامج الأخضر، لكن تتسم الاقتصاد

 عدد البیئیة، وهناك الإدارة أداء على ضعیفا تأثیرها یكون ما وغالبا للموظفین، الیومیة الممارسات في
 هیئات مع بالشراكة المراكز هذه وتقوم للتدریب، مراكز تمتلك التي الكبرى المؤسسات من فقط قلیل

 النفایات، إدارة أو الطاقة استخدام كفاءة مثل مجالات في البرامج بوضع والدولیة الوطنیة التدریب
 مراكز تمتلك التي الكبرى المؤسسات من بالأحرى تأتي وجدت، إن والتطویر البحث في والاستثمارات

 للحد التقنیة الحلول الأجنبیة والمختبرات والجامعات المؤسسات مع بالتعاون تضع، التي أو البحوث
 العام التوجه أما للبیئة، مواتیة جدیدة منتجات لتطویر أو الخام، والمواد والمیاه الطاقة استهلاك من

 بالاستناد والتكیف الداخلي الابتكار من بدلا والاستخدام للتشغیل جاهزة تقنیات اكتساب نحو فینحو
   وخصوصیتها. المؤسسة تجربة إلى
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 العامة البرامج في تشارك التي والمتوسطة الصغیرة المؤسسات فقط من قلیل عدد كما أن      
  2012سنة REMEللبیئة  المغاربیة المؤسسات التدریب لأن الدراسة التي قامت بها شبكة أو للبحوث

 مؤسسة جزائریة من مختلف أنواع النشاطات الصناعیة، بهدف تقییم مدى اهتمامها بتوطین 50ل 
 شملها يمن المؤسسات الجزائریة  الت %64تبین أن  البیئي إلى أداءها لتطویر البیئیة الإدارة نظم

 الموظفین بتحسیس تتعلق تكوینیة وأیام وملتقیات وورشات ندوات إلى موظفوها یحضر الاستبیان لم
التوالي، وعلیه یتطلب  على وتونس المغرب من لكل %70و %77 البیئة مقابل على الحفاظ بأهمیة

ى موظفي كل وتعمیمها علزیادة التربصات والتدریبات للموظفین المتعلقة بالمؤسسة والبیئة من جهة، 
المؤسسات من جهة أخرى، لأنها یمكن أن تكون السبب الرئیسي في اعتبار المؤسسات الجزائریة أن 

  .)REME,2012,P33(ي اعتماد نظام إدارة بیئیة غیر مجدي وغیر عمل
   المؤسسات الصناعیة في الجزائر: أثارتها التي الرئیسیة العوائق -7

 والإجراءات البرامج تنفیذ في العوائق الواضحة من العدید الصناعیة في الجزائرتواجه المؤسسات       
الطبیعیة  الموارد استغلال كفاءة وتحسین البیئیة آثارها من الحد أجل من الأخضر، بالاقتصاد المتعلقة

  :)27-26، ص ص 2016ي (الأمم المتحدة، أهمها ما یل
 الاقتصاد ظهور یعترض الذي الرئیسي العائق هو التمویل على والصعب المحدود یعتبر الحصول -

 صغیرة مؤسسات من منها % 90 تتشكل التي المؤسسات یهدد الصعب المالي الأخضر، فالوضع
 الاقتصاد تخدم أعمال في لاستثماراتها إضافي تمویل حشد على الضعیفة وقدرتها ومتوسطة وصغرى،

 ائتمان خطوط أو خاصة أموال على الحصول فرص وتعد الأخضر أو تبني نظام إدارة بیئیة،
 یكفي، على أساس الخوف بما ملائمة غیر أو مرهقة تُعتبر ما غالبا أو معروفة غیر إما متخصصة

 یؤثر مما وحداتها مثلا داخل 14000 الأیزو البیئیة الإدارة أنظمة تطبیق بسبب تكالیفها ارتفاع من
 الداخلیة؛ الأسواق في خاصة تنافسیتها على سلبا

دماجها الجدیدة التكنولوجیات على الحصول على صعوبة القدرة -  ویتمثل الصناعیة، العملیات في وإ
 المتقدمة البلدان بین التكنولوجیا نقل حیث من نلاحظها التي الحواجز في المزدوج التحدي هذا

  والجزائر؛
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 المحلي السیاق مع وتكییفها التقنیة الحلول أفضل تحدید مجال في المحلیة الخبرات قدرة ضعف - 
  الخصوص؛ هذا في نسبیا المرضیة المعلومات على الحصول من بالرغم

 الابتكار نظم ضعف عن فضلا البحثیة والمراكز الجامعات مع التعاون عدم إلى المؤسسات تشیر - 
 المبادرات وتكییف تعزیز إلى المؤسسات ملاءمتها، وتدعو وعدم الصناعات لاحتیاجات الوطنیة
 الأخضر الاقتصاد یواجهها التي بالتحدیات یتعلق فیما والتدریب، والتعلیم والتطویر البحث وبرامج

 إلى كافیة غیر والتطویر البحث في الیوم والخاصة العامة الاستثمارات وتعد الصناعات، واحتیاجات
  منه؛  بد لا الذي بالابتكار التعجیل یحتاجه الذي الكبیر الدعم لتقدیم كبیر حد
 فهي تقریبا، تعزیز الاقتصاد الأخضر بشأن والمؤسسات الدولة بین الحوار والتشاور إنعدام آلیات -

 بشكل الكبیرة المؤسسات تُشرك فإنها وجودها وعند الجزئي، التنفیذ قید أنها فعالة أو لیست أنها إما
  رئیسي؛

 المرتبطة المیادین في الاستثمار بمستویات المتعلقة المعلومات عن الكشف المؤسسات رفض -
 أنه في بعض المجموعات الكبیرة تقدر لأفریقیاالأخضر، حیث قدرت اللجنة الاقتصادیة  بالاقتصاد

 وجود عدم یفسر ، ما قد% 10 و 0 بین ما الأخضر البیئي والاقتصاد بالتأهیل المتعلقة الاستثمارات
  به. المعنیة المجالات مختلف في تجري التي للأنشطة منفصلة محاسبة

 شرائهم عند البیئیة الاعتبارات حسبانهم في یأخذون لا الذین المستهلكین لدى البیئي الوعي غیاب -
 منتجاتها تسوق الجزائریة المؤسسات الأوروبیة، على أساس أن معظم الأسواق عكس والخدمات للسلع

  المتقدمة؛ الدول أسواق في تفرض كالتي معقدة بیئیة شروطا تفرض لا التي المحلیة الأسواق في
 والتجاریة الاقتصادیة بالمكاسب الخاصة أو العمومیة سواء الجزائریة المؤسسات مدیري معظم جهل  -

 من ویزید التكالیف في وفرات لها البیئیة والتوجه نحو إنتاج أنظف، الذي یحقق الإدارة نظام لتطبیق
  ؛)13-12، ص ص 2014(شتوح ،  متشددة بیئیة قیودا ضتفر  التي الأسواق في التنافسیة قدرتها

 لصالح ومالیة تقنیة تحفیز وآلیات تأهیل برامج الأخیرة السنوات في الجزائر وضعت أن وعلى الرغم
 من أكثر تقول عام وبشكل منها، استفاد قد المؤسسات من جدا قلیلا عددا أن إلا الأخضر، الاقتصاد

ستطلعت التي المؤسسات من % 75  أن ویمكن الآلیات، هذه مثل تملك لا إنها الجزائر في آراؤها اُ
   :الوضع هذا عدة عوامل تفسر
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  المعلومات؛ توفر عدم -
  الدولي؛ التعاون على تعتمد ما غالبا التي واستدامتها العامة الدعم لتدابیر المحدود النطاق - 
 الصغیرة المؤسسات لاسیما وخصوصیاتها، المؤسسات لقدرات المتخذة الحوافز ملاءمة عدم - 

  والمتوسطة.
): نسبة المؤسسات التي لا تستفید من الحوافز الموجهة للإقتصاد الأخضر في 02شكل رقم (

  الجزائر مقارنة بدول أخرى

  
الأمم المتحدة، اللجنة الاقتصادیة لإفریقیا، الصناعة والاقتصاد الأخضر في أفریقیا : المصدر

، 1"التحدیات والممارسات والعبر المستخلصة"، لجنة الأمم المتحدة الاقتصادیة لأفریقیا، ط الشمالیة 
  .27، ص 2016

نسبة المؤسسات التي لا تستفید من الحوافز الموجهة للإقتصاد الأخضر في لنا الشكل یوضح       
لتي تمثل أقل من الأخرى ا للمؤسسات بالنسبة، أما %75وهي أكثر من  الجزائر مقارنة بدول أخرى

 المالیة، الإعانات خاص: بوجه التالیة من إجمالي المؤسسات فقد استفادت من المحفزات 25%
 الشهادات على للحصول الدعم والتدریب، للاستثمار المباشرة المالیة المساعدات الضریبیة، الإعفاءات

  .والتشخیص بالدراسات للقیام والدعم المشورة عامة وبصفة البیئیة،
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  المؤسسات الصناعیة الجزائریة: تتوقعه ما -8
التي قامت بها اللجنة الاقتصادیة  الدراسة شملتها التي المؤسسات الصناعیة الجزائریة تعي       

 صورة ولدیها الأخضر الاقتصاد ظهور الیوم تعیق التي العراقیل واضح ، بشكل2015لإفریقیا سنة 
 الطبیعة ذات التدابیر هذه ملخص ویرد اتخاذها، الحكومة على یتعین التي التدابیر عن نسبیا واضحة

، 2016الأمم المتحدة، ( التالي الجدول في الأول المقام في والتقنیة والمالیة والتنظیمیة الاستراتیجیة
  .)27ص 

المؤسسات الصناعیة  بها تنادي التي العامة عشرة للسیاسة الاثنتا الأولویات): 02رقم ( جدول
  في الجزائر

  أولویات السیاسات العامة  طبیعة التدابیر
 تأكید دور الدولة والإدارة السیاسیة؛ -1  استراتیجیة

  اعتماد إطار استراتیجي طویل الأجل للاقتصاد الأخضر؛ -2
  إعادة توجیه السیاسة الصناعیة من خلال دمج المسارات الخضراء؛ -3

یة واعتماد معاییر بیئتكییف الإطار التنظیمي البیئي والقطاعي  -4  تنظیمیة
  للعملیات والمنتجات البیئیة؛

  تعزیز مراقبة الامتثال للقواعد البیئیة؛ -5
مالیة وضریبیة 

  وتعریفیة
تحسین فرص الحصول على التمویل: إنشاء صندوق مخصص  -6

  للاقتصاد الأخضر وتعزیز مساهمة القطاع المصرفي؛
  العمل بضرائب بیئیة مناسبة؛ -7
  الطاقة والمیاه؛إصلاح تسعیر  -8

  تعزیز التأهیل البیئي للشركات وتعمیمه؛ -9  تقنیة
تشجیع الممارسات التجاریة الجیدة والاستفادة منها وتعزیز تبادل  -10

  الخبرات من خلال إنشاء شبكات التبادل؛
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إشراك الشركات في وضع الاستراتیجیات والبرامج والنصوص  -11  إداریة
  بالاقتصاد الأخضر وتقییمها؛التنظیمیة المتعلقة 

إطلاق برنامج المعلومات والتعلیم والاتصال بشأن فرص الاقتصاد  -12
  الأخضر والسیاسات العامة في هذا المجال.

     .28ص ، 2016الأمم المتحدة، ، : المصدر
 50ل   2012سنة REMEللبیئة  المغاربیة المؤسسات كما توصلت الدراسة التي قامت بها شبكة   

 نظم مؤسسة جزائریة من مختلف أنواع النشاطات الصناعیة، بهدف تقییم مدى اهتمامها بتوطین
ما یجب تحسینه لتحفیز المؤسسات على اعتماد استراتیجیة  البیئي إلى أداءها لتطویر البیئیة الإدارة

  ما ظهرت في الإجابات كما هي موضحة في الشكل الآتي: بیئیة حسب
  

  في المؤسسات الجزائریة  اعتماد استراتیجیة بیئیةیوضح نقائص محفزات ): 03شكل رقم (

  
Source :REME, 2012, P13. 

   
یتبین من إجابات المدیرین أنه ینبغي على كل المؤسسات الجزائریة تحسین مستوى وعي مسؤولیها     

یئیة، ونفس استراتیجیة بومستوى تدریب موظفیها بدرجة أعلى للتكیف مع المتطلبات الجدیدة واعتماد 
  النتائج متوصل لها مع تونس والمغرب.
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 :خاتمة
 تنافسیة، وأكثر البیئة یحترم جدید صناعي نموذج البلد إلى وضع یحتاج التحدیات، هذه كل أمام     
 حیث یندرجبالمحلیة من جهة أخرى،  التنمیة في ویساهم العمل فرص من المزید خلق على قادر

 الجهود تعزیز یتعین أنه الهدف، غیر هذا ضمن الخضراء القطاعات وتنمیة الطاقوي الانتقال تحقیق
 النتائج ن ثقللأالأخضر،  بالاقتصاد للنهوض وطنیة إستراتیجیة إطار في بینها فیما وربطها المبذولة
 یحد الطاقة توفیر إلى الواضحة غیر والحاجة بالبیئة كثیرا تأبه لا التي للصناعة في الجزائر السلبیة

 الدولة بین الحوار والتشاور نعدام آلیات، لإالأخضر الاقتصاد في مشاركتها مستوى من الآن حتى
 المؤسسات تُشرك فإنها وجودها وعند الجزئي، التنفیذ قید أنها فعالة أو لیست أنها إما فهي والمؤسسات،

 تأهیل برامج الأخیرة السنوات في الجزائر وضعت أنمن  على الرغم، ذلك و رئیسي بشكل الكبیرة
 استفاد قد المؤسسات من جدا قلیلا عددا أن إلا الأخضر، الاقتصاد لصالح ومالیة تقنیة تحفیز وآلیات
ستطلعت التي المؤسسات من %75 من أكثر تقول عام وبشكل منها،  لا إنها الجزائر في آراؤها اُ
 التي واستدامتها العامة الدعم لتدابیر المحدود النطاق، المعلومات توفر عدمل الآلیات هذه مثل تملك
 وخصوصیاتها، المؤسسات لقدرات المتخذة الحوافز ملاءمة عدمأو  الدولي التعاون على تعتمد ما غالبا

  ، ومن أجل ذلك فإننا نوصي بمجموعة من الاجراءات كما یلي:والمتوسطة الصغیرة المؤسسات لاسیما
 في المتخصصة والمتوسطة الصغیرة المؤسسات بقلة یتمیز الجزائر في الصناعي النسیج إن  -   

 والمرافقة للتأهیل محددة برامج وضع ینبغيلذلك الجدیدة رغم غالبیتها الكبیرة،  الخضراء القطاعات
 العامة، والمناقصات العامة الدعم أنظمة على الحصول غالبا تستطیع لا التي المؤسسات هذه لصالح

 استراتیجیا المحلیة، لأنها هي التي تشكل رابطا الجماعات مستوى على الموجودة المؤسسات سیما لا
  الأخضر؛ الاقتصاد إلى التحول في
 وتوسیع وتكییفها والمتوسطة الصغیرة المؤسسات لدعم العامة التدابیر في النظر إعادة ینبغي   -  

 الامتثال على تشجعها التي الشراكات أي سیربح، الجمیع أن قاعدة أساس على الشراكات نطاق
  ؛النظیف الإنتاج تكنولوجیات في والاستثمار البیئیة والأنظمة للقواعد
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 ومجموعات المستهلكین بین الوعي زیادة خلال من الأخضر الاقتصاد على الطلب تعزیز  -  
 المحلي المجتمع ومنظمات المستهلكین مع شراكات بناء من بد لا المدني، ولتحقیق ذلك المجتمع
  ومبادئه؛ الأخضر الاقتصاد بمفاهیم والتوعیة بهدف الارتقاء بالوعي البیئي الإعلام ووسائل

 وتقییم وفوائده، الأخضر الاقتصاد إلى التحول كلفة لتقدیر إقلیمیة اقتصادیة وأسالیب نماذج تطویر -
یجاد الاقتصادي النمو تعزیز في دوره  وتطویر المنطقة، في الفقر على والقضاء العمل فرص وإ

 .الأخضر الاقتصاد أنشطة في المحرز التقدم لقیاس بالمنطقة خاصة موثوقة مؤشرات
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