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نظرا لاعتبار السیاحة آلیة هامة وخیارا 
استراتیجیا لتوسیع قاعدة اقتصادیات الدول 
وتنویع مصادر تمویلها، وتماشیا وتوجهات 
العصر الحدیث في تحقیق التنمیة المستدامة 
والتركیز في الحفاظ على البعد البیئي فیها، 
كان لزاما على الدول توجیه مؤسساتها إلى 

التسویق السیاحي البیئي، الهادف إلى تبني 
خلق منتجات صدیقة للبیئة وبناء التفكیر 
الخلاق والأنماط السلوكیة الایكولوجیة لدى 
السیاح أثناء استفادتهم من الخدمات السیاحیة، 
بغیة الحفاظ على المقومات البیئیة وتنمیتها، 
ولتحقیق ذلك كان لا بد من البحث عن 

ن شأنها تعزیز السلوك الآلیات والطرق التي م
المسؤول الأخضر لدیهم. وعلیه، تهدف هذه 
 الدراسة إلى التأكید على دور الإعلان

  التسویقي الأخضر في ترقیة السیاحة البیئیة.
التسویق الأخضر،  الكلمات المفتاحیة:

  .الإعلان الأخضر، السیاحة البیئیة

In view of The importence of  Tourism as an 
Important mechanism and a strategic option to 
expand The base of The economies of countries 
and diversifyTheir sources of financing and in 
line with The trends of the modern era in 
archivingsustainabledevelopment and focus on 
preseving The environment al dimension in 
itwasnecessary for the state to direct its 
institutions to adoptenvironment al Tourism 
marketing aimed at creating environmentally 
friendly products and building Thinking and 
behavioral patterns Ecotourism to tourists in 
ordre to preserve The environmental 
components and divlopment and to achieve That 
was about The mechanisms and ways to 
promoteresponsible green behavior of marketikg 
in The promotion  of green Tourism .  
keywords: green marketing; Green Advertising;  
green Tourism. 
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  مقدمة: 
تشكل البیئة والتوجه الأخضر أهم أبعاد التنمیة المستدامة وأسمى متطلباتها، ما أسهم في جعل المهتمین 

تعد و  ن عن صیغ علمیة ومیدانیة تساعدهم في الرقي بالبیئة وعناصرها،من باحثین وأرباب العمل یبحثو 
، والتي تعتبر الوجه البیئیةما أدى إلى ظهور ما یعرف بالسیاحة وهو السیاحة الأداة الأهم لتحقیق ذلك، 

  الحدیث للسیاحة.
رف بالتسویق وفي ظل هذا التوجه وسعیا إلى تحقیق أهدافه، كان لا بد على المؤسسات أن تتبنى ما یع

السیاحي الأخضر، والذي یشكل استراتیجیة هامة قائمة على بناء مزیج تسویقي هادف إلى إشباع الحاجات 
  والرغبات السیاحیة للزبون السیاحي، مع التأثیر في سلوكیاته لتصب في تحقیق الحفاظ على البیئة وتنمیتها.

تصالات التسویقیة التي تمارسها المؤسسة الخضراء، هي ذلك الجزء من الا الإعلاناتویمكن القول أن 
الخلاق لدى  ولالمسئر وتشكل جزءا هاما من عناصر المزیج الترویجي لدیها، وله كل الأهمیة في بناء الفك

ما یكون له تأثیراته الإیجابیة في ترقیة السیاحة عموما والسیاحة ، و ات إیجابیة تجاه البیئةیالسیاح لتبني سلوك
  الخصوص. على وجه  البیئیة

  :التالي على النحو وعلیه، یمكن طرح إشكالیة البحث
 ؟ في ترقیة السیاحة البیئیة الأخضر للإعلان الإستراتیجي دورالما 

 :الجوانب التالیة إلى التأكید على البحث اهدف هذوی
 تحقیقا لأهم متطلبات التنمیة المستدامة؛ علیها حتمیة تبني المؤسسات مسؤولیة النهوض بالبیئة والحفاظ -
 على وجه الخصوص، من خلال تبني استراتیجیة التسویق الأخضر؛ البیئیةالسیاحة بحتمیة النهوض  -
 لدى السیاح؛ ولةومسئخضراء  ةسلوكی في خلق أنماط الأخضر الإعلانأهمیة  -
 التفكیر الخلاق لدى الزبون الأخضر، ما یسهم في ترقیة السیاحة البیئیة. تولیدفي  الأخضر الإعلانأهمیة  -

، وتحدید الدور الأخضر الإعلانوكذا  البیئیةالإلمام بجوانب موضوع السیاحة لتحقیق أهداف البحث و و 
 وعلى النحرئیسیة  محاور ةتم تقسیم الدراسة إلى ثلاث كماالبحث فقد تم اعتماد المنهج الوصفي. هذا محل 
  :التالي

  ؛البیئیةمفاهیمي للسیاحة الطار الإالمحور الأول:  -
  ؛للإعلان الأخضر مفاهیميالطار الإالمحور الثاني:  -
  .البیئیةلترقیة السیاحة  ستراتیجياكمدخل  الأخضر الإعلانالمحور الثالث:  -
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تماشیا ومتطلبات  أهمیة وحتمیة التوجه البیئي على المستوى الكلي والجزئي،البحث ترتبط بأهمیة علیه، فو 
لسیاحة لا اتجاها معاصر  البیئیةسیما في جانبها المرتبط بالبعد البیئي، حیث تشكل السیاحة  ،التنمیة المستدامة

مصادر تمویل اقتصادیات  نویعوت ،التي تهدف إلى النهوض بعناصر البیئة في حركة تنمویة مستمرة من جهة
من خلال ما  خاصة ،ر آلیة هامة لترقیة السیاحة البیئیة، كما یشكل التسویق الأخضأخرىالدول من جهة 

  .، والتي من أهم مداخلها الإعلانیعرف بالاتصالات التسویقیة الخضراء
  الإطار المفاهیمي للسیاحة البیئیةالمحور الأول: 

مطالب توجها حدیثا یرمي إلى الحفاظ على البیئة في إطار تحقیق مطلبا ملحا من  البیئیةتشكل السیاحة 
 سیبالوسر  هكتو المكسیكي لمعماريل" البیئیة السیاحة" مصطلحل الابتكار الأول یرجعالتنمیة المستدامة، و 
  )215، 2014(هویدي،   .1983لاسكورین في سنة 

  مفهوم السیاحة البیئیة -1
عطائها  البیئیةتعتبر السیاحة  من المصطلحات الحدیثة، والتي عمل الباحثون على محاولة ضبطها وإ

  :تعریفا موحدا، لكن اختلفت وجهات وزوایا النظر إلیها، ما أسفر عنه عدید التعاریف، حیث
ة الخضراء على أنها" السفر إلى مناطق طبیعیة لم یلحق بها التلوث یعرفها الصندوق العالمي للبیئة السیاح -

حیواناتها البریة وحضاراتها ولم یتعرض توازنها الطبیعي إلى الاختلال، وذلك للاستمتاع بمناظرها ونباتاتها و 
  )140-139ص: - ، ص2010(بظاظو،  .في الماضي والحاضر"

والسیاحة البیئیة "هي تلك النوع الترفیهي والترویحي عن النفس والذي یوضح العلاقة التي تربط السیاحة  -
  )57، ص2006، نفر(خ  بالبیئة"

جاء لیعبر عن نوع جدید من النشاط و ات القرن العشرین، ی"مصطلح حدیث نسبیا، ظهر مطلع ثمانین هيو  -
السیاحي الصدیق للبیئة الذي یمارسه الإنسان محافظا على المیراث الفطري الطبیعي والحضاري للبیئة التي 

  ).200، ص2014(كافي،  یعیش فیها"
في النقاط  اوتحدید أهم عناصره البیئیةیمكن الوقوف على مفهوم شامل للسیاحة  أعلاه، اریفمن التع

  ).202، ص2014(كافي،   لیة:التا
نشاط إنساني یمارسه البشر وفق قواعد وضوابط تحمي وتصون الحیاة الفطریة هي  السیاحة البیئیة -

  وتحول دون تلوثها وتعمل على المحافظة علیها للأجیال الحالیة والأجیال القادمة؛ ،الطبیعیة وترتقي بجودتها
في حمایة الحیاة  نسانیتهإ للإنساني الكائنات من الانقراض وتعید تحافظ على النوع وتحم السیاحة البیئیة -

 البریة وصیانتها وزیادة عناصر الجمال الطبیعي فیها؛
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تجمع بین الجانب المادي الملموس  ؛نشاط له عائد ومردود اقتصادي متعدد الجوانب السیاحة البیئیة -
حیث تتحول المحافظة على سلامة البیئة بفعل  ؛والجانب المعنوي الأخلاقي المؤثر والمبادئ والقیم الحمیدة

 هذه القیم إلى مبادئ سامیة؛
نشاط یجمع بین الأصالة في الموروث الحضاري الطبیعي والحداثة في تحضرها هي  السیاحة البیئیة -

 حیث تجمع بین القدیم والحدیث مما یخلق نمطا رائعا من التجانس والتوافق والاتساق؛ ؛قیميالأخلاقي وال
ومن ثم فإن القیم  ،التزام أخلاقي وأدبي أكثر منها التزام قانوني تعاقدي أو تعهديهي  السیاحة البیئیة -

 تحكم هذا النوع من السیاحة.تؤثر و  والمبادئ
توافر ما یعرف بالسائح البیئي، والذي یتمیز عن غیره من السیاح  ویرتبط نشاط التسویق البیئي بضرورة

 )200، ص2014(كافي،  :فیما یلي ، نذكر أهمهاببعض الخصائص
 وجود رغبة كبیرة للتعرف على الأماكن الطبیعیة والحضاریة؛ -
 الحصول على خبرة حقیقیة؛ -
 الحصول على الخبرة الشخصیة والاجتماعیة؛ -
  ؛للوصول إلى هدفه ل التحديو قبتحمل المشاق والصعوبات و  -
  التفاعل مع السكان المحلیین والانخراط بثقافتهم وحیاتهم الاجتماعیة؛ -
  سهل التكیف حتى بوجود خدمات سیاحیة بسیطة؛ -
  الصعوبات بروح طیبة؛ ةواجهمو  سیرتحمل الإزعاج وال -
  نقود للحصول على الخبرة ولیس من أجل الراحة.الإنفاق  تحبیذ -

ترتكز على البیئة بكامل عناصرها، لكنها تختلف عن السیاحة الطبیعیة التي تقوم البیئیة فالسیاحة  ،وعلیه
الشأن بالنسبة هو على عناصر الطبیعة لكنها لا تحافظ علیها من الآثار السلبیة للحركة السیاحة، كما 

  یمارسها الإنسان.تشكل تشابك وتداخل بین السیاحة وكافة الأنشطة التي  التي البیئیةللسیاحة 
  المراحل التاریخیة لمفهوم السیاحة البیئیة: -2

 )202-201ص: -، ص2014(كافي،  كالآتي: تاریخیا بثلاث مراحل هي البیئیةمر مفهوم السیاحة 
  مرحلة حمایة السائح من التلوث:  - 1-2

المناطق من خلال توجیهه للمناطق التي لا تحتوي على تهدید له أو تعرضه لأخطار التلوث خاصة في 
البعیدة عن العمران، إلا أن هذه المرحلة صاحبها أخطار هددت البیئة نفسها نتیجة لبعض السلبیات التي 
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مارسها السائح والشركات السیاحیة مما أدى لفقدان المناطق الطبیعیة صلاحیتها وتهدید الأحیاء الطبیعیة 
  فیها.

  مرحلة وقف الهدر البیئي:  - 2-2
شطة سیاحیة لا تسبب أي هدر أو تلوث وبالتالي تحافظ على ما هو قائم من خلال استخدام سیاحة وأن

  وموجود في الموقع البیئي.
  مرحلة التعامل مع أوضاع البیئة القائمة:  - 3-2

رجاع الأوضاع لما كانت علیه أو معالجة  من خلال إصلاح الهدر البیئي ومعالجة التلوث البیئي وإ
  الاختلالات الخضراء لتصبح أفضل وأحسن.

  ومات السیاحة البیئیة:مق -3
 المقوماتودعم نجاحها یتوقف على توافر مجموعة من  البیئیةإن النهوض باستخدامات ونواتج السیاحة 

 )227، ص2010(خان وزاوي،  تتمحور حول الآتي:
 والبحار والشواطئ والتضاریس المناخ مثل الطبیعیة العناصر تتضمنو  الزوار، جذب وعناصر عوامل -

 ومدن والدینیة والأثریة والحضاریة التاریخیة المواقع مثل البشریة والدوافع والمحمیات، والغابات والأنهار
  الألعاب؛

 والاستراحات؛ والمطاعم الضیافة وبیوت والنزل الفنادق مثل والضیافة، الإیواء وخدمات مرافق -
 الحرف وبیع صناعة اكزمر  والسفر، السیاحة ووكالات السیاحیة المعلومات مراكز مختلفة، مثل خدمات -

 ؛مراكز الأمنو  والبرید الطبیة والمراكز والبنوك الیدویة
 والاتصالات؛ الطرق من شبكة وتوفیر أنواعها، اختلاف على النقل وسائل وتشمل النقل، خدمات -
 الملوثة المیاه من والتخلص الكهربائیة والطاقة للشرب الصالحة المیاه توفیر التحتیة، وتشمل البنیة خدمات -

 الصلبة؛ والفضلات
 والهیاكل والقوانین التشریعات مثل ،للسیاحة الترویج وبرامج التسویق خطط وتتضمن مؤسسیة، عناصر -

 .السیاحي القطاع في الاستثمار جذب ودوافع العامة، التنظیمیة
فهذه العناصر مجتمعة تشكل إطارا متكاملا، یرسم مسار الحركة السیاحیة التي لا یمكن أن تنجح  ،وعلیه

  في غیاب أحدها أو توافره بالشكل المطلوب.
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  أنواع وأشكال السیاحة البیئیة: -4
توجد عدة أنواع من السیاحة یمكن استغلالها والاستفادة منها، وترتبط بالبیئة بصورة مباشرة سواء كانت 

  )207-206ص: -، ص2014(كافي،   أهمها: ،تصقة بالطبیعة أو بالتراث الحضاريمل
  سیاحة المحمیات الطبیعیة والتي یطلق علیها السیاحة الفطریة؛  -
  في السهول والغابات والمنتزهات وحدائق الحیوان؛  البیئیةالسیاحة  -
  صید وسیاحة الألعاب المائیة؛ ال سیاحة -
  رمال وسباقات الصحراء؛ سیاحة الصحاري والتزلج على ال -
 السیاحة العلاجیة في المناطق الخالیة من التلوث في الجبال والصحاري، بالقرب من الینابیع الحارة؛ -
 سیاحة الاستكشاف بالجبال والمغارات، والقیام برحلات استكشافیة لاستكشاف الصخور؛  -
 الصیفیة والكشفیة؛  خیماتسیاحة المنتجعات السیاحیة والم -
  ثار والنقوش والمغارات الأثریة ، وتحلیل الصخور الجیولوجیة والبركانیة؛ سیاحة الآ -
  سیاحة المتاحف والمناطق التاریخیة والاطلاع على العادات والتقالید؛  -
  العلوم والثقافة والحرف التقلیدیة والصناعات الیدویة؛ ، المعارف، مخطوطات التراث -
 والنقوش والجمالیات.العمارة الهندسیة والزخارف والتصامیم  -

ثراء محفزا وعامل جذب للسیاح، تدفع بهم إلى الانتقال لاكتشاف  البیئیةتشكل كل هذه الأنواع للسیاحة و 
التراث وتنمیة الثقافة، والاستمتاع بالمناظر الطبیعیة في جو من الجمالیة الطبیعیة والنظافة الخضراء 

  .والصحیة
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  علان الأخضرللإ الإطار المفاهیميالمحور الثاني: 
  الإعلان: أساسیات -1
  :الإعلان تعریف - 1-1

في حیاة المؤسسات المعاصرة، فقد أحیط باهتمام الباحثین والمتخصصین وأرباب  الإعلاننظرا لأهمیة 
  :ومن أهمها الآتيالعمل، لذا فقد تعددت تعاریفه، 

یهدف إلى الإعلام عن السلعة أو الفكرة أو الخدمة، والترویج لها عبر وسائل الاتصال  اتصالي"نشاط  -
  الجماهیریة یكون مقابل أجر معلوم، وهدفه التأثیر على المستهلك ودفعه للقیام بعمل أو سلوك مقصود".

 )239، ص2009(الموسى، 
هات معلنة تقوم بدفع مقابل شخصي، یتم بواسطة وسائل اتصال عامة، من قبل ج غیر"نشاط اتصالي  -

(الشعراوي،   مادي، لإیصال المعلومات إلى من یعنیهم الأمر سواء كانوا مستهلكین أو جمهور من الناس".
 )15، ص2006

"وسیلة غیر شخصیة لتقدیم الأفكار أو السلع أو  على أنه الإعلانالأمریكیة  التسویقتعرف جمعیة  -
 )314، ص2013(الطائي والعلاق،   ر مدفوع".الخدمات بواسطة جهة معلومة ومقابل أج

یعد عملیة اتصالیة ونشاط مخطط، له أسس وضوابط  الإعلانیمكن القول أن  ،من التعاریف السابقةو 
له بعد تسویقي تجاري، تهدف المؤسسات من و أكثر منه فن،  اعلم ما تجعلهعلمیة وله من الجوانب الفنیة 

یكون مدفوع الأجر، یتم من خلال وسائل اتصال  ،و حتى أفكارهاخلاله إلى خلق الطلب على منتجاتها أ
تجاه المؤسسة، حیث یعمل على إخبار، إقناع وتذكیر المتلقي اجماهیریة مناسبة لإحداث الأثر الإیجابي 

  بصورة دائمة بمنتجاتها وبهویتها بغیة خلق صورة إیجابیة للمؤسسة ومنتجاتها في ذهنیة جماهیرها.
  )18ص، 2006العسكري، و   (الغالبي  في النقاط التالیة: الإعلانوعلیه یمكن تحدید أهم خصائص 

جهود غیر شخصیة، حیث یتم الاتصال بین المشهر والجمهور بطرق غیر مباشرة، باستخدام وسائل  -
 الخ؛ ...مختلفة كالصحف، المجلات، الرادیو، التلفاز

 یدفع عنه أجر محدد؛ الإعلان -
نما یشمل ترویج الأفكار، الخدمات، الأشخاص،  الإعلانر لا یقتصر دو  - على ترویج السلع، وإ

 الخ؛ ...التنظیمات
 ویعتبر هو مصدره؛  الإعلانالذي یقوم بدفع ثمن  المعلنیفصح عن شخصیة  الإعلانفي  -
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علام العملاء بوجود المنتجات في الأسواق؛ بل  لا یقتصر على الإعلان هدف - بها م قناعهلإ یمتدإخبار وإ
  وتذكیرهم من فترة لأخرى.

  :  الإعلانأهمیة  - 2-1
  )243، ص2009(علیان،   :كما یلي الإعلانأهمیة  توضیحیمكن 

  الأهمیة الاقتصادیة: -1- 1-2
وذلك أهمیة اقتصادیة تنعكس على المؤسسة والمجتمع، وتعمل على إحداث تغییرات اقتصادیة،  للإعلان

  من خلال تأثیره فیما یلي:
للمنتج في ذهن المستهلك، حیث أن  معنویةالتأثیر على قیمة المنتجات، حیث یعمل على إضافة قیمة  -

 الصورة الذهنیة للمنتج لدى المستهلك تجعله مرغوبا لدیه؛
قیمة للمنتج فإنه یتبع ذلك  الإعلانالتأثیر على الأسعار، حیث یعمل على زیادة الأسعار؛ أي إذا أضاف  -

 زیادة یتطلب الإعلانى التأثیر على الأسعار، حیث یعمل على زیادة الأسعار؛ ذلك أن یعمل عل الإعلانأن 
 منتجاتها؛ إشهارلمنتجات، نتیجة لزیادة إنفاق المؤسسات على اتكلفة 

 المستهلك، من حیث قیام المنتجین بتمییز منتجاتهم.  اتالتأثیر على اختیار  -
  الأهمیة الاجتماعیة:  -1- 2-2

من أنواع الاتصال بین أفراد المجتمع الواحد والمجتمعات  وعبالمجتمع، حیث أنه نوثیق الصلة  الإعلان
یتلاءم مع ظروف حیاة الناس وقیمهم وعاداتهم،  فهویتأثر بالمجتمع الذي یستهدفه ویؤثر فیه، و المختلفة، 

  الجید یؤثر في الناس ویكسبهم قیما جیدة. فالإعلانلذلك 
  الأهمیة المؤسساتیة:  -1- 3-2

ن له أهمیة بالغة تعود على المؤسسة، وتشكل فإ، للإعلانالأهمیة الاقتصادیة والاجتماعیة إضافة إلى 
في ذات الوقت الهدف الاتصالي الذي تسعى المؤسسة إلى تحقیقه من خلال اعتمادها على هذا التخصص 

  في النقاط التالیة: هذه الأهداف یمكن ترجمتها و الاتصالي، 
 هیرها على اختلافهم سواء كانوا حقیقیین أو محتملین؛بجما، أي ربط المؤسسة بمحیطها -
 تقلیل الاغتراب البیئي للمؤسسات؛ -
 شرعیة مجتمعیة للمؤسسات تترجم في القبول والولاء الجماهیري لها ولمنتجاتها؛ تكوین -
 صورة ذهنیة جیدة للمؤسسة في ذهنیة جماهیرها؛ تكوین -
 سمعة جیدة للمؤسسة والحفاظ علیها. تكوین -
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  الإعلان:كونات م -2
 الخاصةاتخاذ القرارات  من جودةالهادفة، لا بد  الإعلانیةحتى تنجح المؤسسة في بناء برامجها 

 ،2006 (البكري،  فیما یلي: ویمكن توضیحها)، حسب ما حدده "كوتلر"، Ms5(للإعلان ةالعناصر الخمسب
  .)159-156ص: -ص
  ): Missionالمهمة ( - 1-2

 تنحصر في الآتي:و  الإعلانيتتمثل في الأهداف التي تسعى المؤسسة إلى تحقیقها، من خلال برنامجها 
هي أهداف مشتقة، تتعلق بأخبار السوق عن المنتجات الجدیدة ): To informأهداف إخباریة ( -

واستخداماتها، والتغیرات الحاصلة في الأسعار،  توضیح كیفیة عمل المنتج والحصول علیه بغیة خلق طلب 
 أولي على المنتج.  

تسعى لخلق تفضیل لدى المستهلك لعلامة المنتج وتشجیعه للتحول ): To persuadeقناعیة (إأهداف  -
قناعه بالمنتج ومحاولة خلق  لعلامة المؤسسة، ومحاولة تغییر إدراكه عن المنتجات التي كان یتعامل معها وإ

 سلوك شرائي لدیه.
الهدف هو تذكیر المستهلك باحتمال حاجته للمنتج مستقبلا، وجعل ): To Remindأهداف تذكیریة ( -

 الفكرة راسخة في ذهنه، حتى لا یتجه لمنتج المنافس.
  ): Money( النقود - 2-2

 للإعلان) ویتأثر إعداد الموازنة المالیة الإعلان(میزانیة  الإعلانيهي مجموع المبالغ المخصصة للنشاط 
 بالعوامل التالیة:

وعلاقته بدورة حیاة المنتج، حیث إذا كان المنتج في مرحلة الأولى فإن المؤسسة تحدد میزانیة  الإعلان -
 حیاة؛أكبر من المراحل الموالیة من دورة ال

تكون كبیرة بغیة زیادة  الإعلانالحصة السوقیة، فكلما كانت حصة المنتج في السوق كبیرة، فإن میزانیة  -
 تأكید موقع المنتج في السوق والحفاظ علیه؛

 ؛الإعلانحجم المنافسة وقوتها التأثیریة على المنتج، فكلما زادت قوة المنافسة زادت المیزانیة  -
، بغیة ترسیخها في ذهن المستهلك، الإعلانیةالمؤسسة إلى تكرار رسالتها  ، فكلما سعتالإعلان تكریر -

 .الإعلانكلما تطلب ذلك زیادة في میزانیة 
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  ): Messageالرسالة ( - 3-2
حیث لا بد أن تحتوي على  هي المضمون الذي تسعى المؤسسة إلى إیصاله لجمهورها بغیة التأثیر فیهم،

 العناصر التالیة:
 المستهلك من خلال إبراز الفوائد التي یحتویها المنتج؛إثارة الرغبة لدى  -
 إظهار الجوانب التي یتمیز بها المنتج عن غیره من المنتجات المنافسة؛ -
أن تكون الرسالة صادقة وخالیة من أي مظاهر المبالغة، والابتعاد عن الحقیقة التي یمثلها ذلك المنتج  -

 .(الوعد بما هو ممكن)
  ):  Mediaالوسیلة ( - 4-2

إلى الجمهور  الإعلانیةالمناسبة، لیتم من خلالها إیصال الرسالة  الإعلانیةاختیار الوسیلة أي 
  المستهدف، ذلك على ضوء المزایا والعیوب التي تتمیز بها كل وسیلة مقارنة بأخرى.

  ):Measurmentالقیاس ( - 5-2
ن أن تخلقه في عملیة ، منها حجم التأثیر الذي یمكالإعلانهناك عدة مؤشرات یستدل بها لقیاس فاعلیة 

البیع والتطور أو التدهور الحاصل في نسبة نمو المبیعات، أیضا مقدار المبالغ التي أنفقت على الحملة 
، وما تم تحقیقه من نتائج قیاسا بما تم فقدانه من مبالغ أیضا دون أن تحقق عوائد تأثیریة من جراء الإعلانیة

 أفعال الجمهور. كذلك إمكانیة قیاس ردود بالإعلان،القیام 
  الإعلان الأخضر: أساسیات -3

التسویق الأخضر من المفاهیم الحدیثة التي انبثقت عن مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة للتسویق، وعن عد ی
تنامي حركة حمایة المستهلك في العالم، ویعتبر من المفاهیم وثیقة العلاقة بحمایة البیئة، المسؤولیة 

، فهو یمثل عملیة تسویق وترویج المنتجات التي تأخذ في الحسبان الأداء الاجتماعیة، وحمایة المستهلك
ویعد الإعلان الأخضر من المكونات الأساسیة  .)145، ص2014(الصغیر،   البیئي وعدم الإضرار بها

  للمزیج الترویجي الأخضر ضمن مزیج التسویق الأخضر.
  تعریف وخصائص الإعلان الأخضر: - 1-3

ارتفاع أسعار النفط إلى حد مرتبطا ب 1970 سنةالإعلان الأخضر لأول مرة في  لقد ظهر مصطلح
  (L. Haytko & Matulich, 2008)  .والتركیز على القضایا البیئیة وزیادة الاهتمام ،كبیر
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  تعریف الإعلان الأخضر: -3- 1-1
ة من خلال الذي تتبناه المنظمة الخضراء لنقل فلسفتها البیئی الإعلان"أنه بالأخضر  الإعلانیعرف 

الرسائل الإعلانیة التي تبثها إلى جمهورها المستهدف، ویتصف بالرتكیز على ترویج القیم والثقافة 
  )158، ص2014النسور والصغیر، (  .الاستهلاكیة الصدیقة للبیئیة"

بأنه "الإعلانات التي تروج لمنتجات وخدمات وأفكار المنظمة الصدیقة للبیئة  الأخضر الإعلانویعرف 
 (abdrahim and all, 2012, p47)  أو تخفیض الضرر البیئي".

ویكون الإعلان الأخضر موجها بهدفین؛ یرتبط الأول بتعلیم مجموعة متنوعة من أصحاب المصالح 
مع، ویرتبط الثاني بتأسیس وبناء المصداقیة البیئیة للمنظمة بالكثیر من المسائل والقضایا البیئیة في المجت

  )68، ص2016(أبو مریم،   ومنتجاتها والمحافظة علیها حتى تخلق الثقة بینها وبین عملائها.
  خصائص الإعلان الأخضر: -3- 2-1

الحسن و( (الصمادي، د.ت)  یتصف الإعلان الأخضر بمجموعة من الخصائص، أهمها ما یلي:
  )25ص، 2016، عثمان

  التركیز على ترویج قیم وثقافة استهلاك صدیقة للبیئة والابتعاد عن الابتذال الاستهلاكي السریع؛ -
  ترویج استهلاكي صدیق للبیئة؛ -
  إبراز أهمیة البیئة الصحیة للمستهلك؛ -
إقناع المستهلكین بشراء واستخدام المنتجات الخضراء والتنسیق مع الجهات الرسمیة وغیر الرسمیة  -

  ظة على البیئة؛والمحاف
  الالتزام بالخصائص التقلیدیة للإعلان من وضوح الفكرة والنزاهة والمصداقیة.  -

  أبعاد الإعلان الأخضر: - 2-3
، 2016عثمان، الحسن و( )، د.ت(الصمادي تتمحور أبعاد الإعلان الأخضر حول العناصر التالیة:

  )25ص
  لطبیعة والقضایا البیئیة؛عد یركز على التعلیم فهو یهدف إلى تعزیز فهم المستهلكین لب -
  بعد یركز على تعزیز الصورة الخضراء للمنظمة بهدف تولید ولاء المستهلكین على المدى الطویل؛ -
المضللة فیما یعرف بالغسل  الإعلاناتالتركیز على البعد الأخلاقي للإعلان الأخضر؛ من خلال تجنب  -

  .الأخضر
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  لترقیة السیاحة البیئیة كمدخل إستراتیجي الأخضر الإعلانالمحور الثالث: 
الأخضر بتوجیه سلوك المستهلك نحو تفضیل منتجات المنظمة التي لا تلحق أضرارا  الإعلانیهتم 

بالبیئة، ومن ثم توجیهه هو الآخر للاهتمام بالمحافظة على هذه البیئة ضمن تصرفاته وسلوكیاته، وذلك 
  لتحقیق مفهوم المستهلك الأخضر.

  وأبعاد سلوك المستهلك الأخضر:تعریف  -4
  تعریف المستهلك الأخضر: - 1-4

یعرف المستهلك الأخضر على أنه: "الزبون أو المستهلك ذو الوعي البیئي العمیق، والذي یتعامل بشكل 
أساسي بالاعتماد على القیم التي یؤمن بها والتي تدفعه إلى تجنب شراء منتجات أي شركة مشكوك بتوجهها 

  )، د.ت) و(الصمادي252ص ،2006 البكري،( ".المضرة بالبیئةدم استهلاك السلع البیئي ولیس فقط ع
كما یعرف بأنه "الشخص الذي یحمل قلقا اتجاه البیئة ویقوم بشراء المنتجات التي تكون صدیقة للبیئة، 

  )67، ص2016(البكري واسماعیل،  تحدث تلوث في البیئة". وفي الغالب هي منتجات طبیعیة، ولا
  سلوك المستهلك الأخضر:أبعاد  - 2-4

یعرف سلوك المستهلك الأخضر بأنه "مجموعة من التصرفات التي تدفع الفرد نحو تفضیل المنتج ذي 
الخصائص البیئیة عن غیره، والنابع من مجموعة من المتغیرات وفي مقدمتها الأفكار والآراء التي یحملها 

  )175ص، 2016/2015، براهیمي(  أولئك الأفراد وتدفعهم نحو ذلك السلوك"
-68ص: -، ص2016، البكري واسماعیل(  ویمكن توضیح أبعاد سلوك المستهلك الأخضر كما یلي:

69(  
  الوعي البیئي؛ -
  إدراك المستهلك للمنتوج؛ -
  مستوى تعلم المستهلك؛ -
  الحالة الاقتصادیة للمستهلك؛ -
 المنافع المدركة من المنتوج الأخضر. -

  احة البیئیة:أهمیة الإعلان الأخضر في ترقیة السی -5
حجم الوعي الإنساني بأهمیة الاهتمام بالبعد البیئي وضرورة الحفاظ علیه، بترقیة السیاحة البیئیة  ترتبط
 إعلاناتهامن خلال  ایجب على المؤسسات العمل على تنمیتهوالتي ات مسؤولة، یتبني سلوكل من خلا

  .الخضراء للخدمات السیاحیة التي تقدمها
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 :لسیاحلالوعي البیئي  تولیدفي  الأخضر الإعلاندور  - 1-5
وترقیتها من خلال نشر الوعي البیئي والتفكیر  البیئیةالخضراء في تطویر السیاحة  الإعلاناتتساهم 

  )61، ص2013/2012(مزاري،   :الآتي وذلك من خلال ،النظیف لدى السیاح
التي طرأت علیها من أجل تصحیح توعیة السیاح  بمختلف القضایا البیئیة وبمشكلاتها، والتغیرات السلبیة  -

 المفاهیم الخاطئة حول البیئة وبالتالي تشجیعهم على المشاركة بالحفاظ على البیئة؛
تحسیس السائح بالأخلاق والسلوكیات التي ینبغي أن یتحلى بها أثناء سیاحته، في تعامله مع البیئة  -

 ومواردها.
ضاء فاعلین في مجال حمایة البیئة، هذا یكون بتنمیة إكساب السیاح الثقافة البیئیة وتأهیلهم لیصبحوا أع -

 معلوماتهم حول البیئة وتنمیة اتجاهاتهم الإیجابیة نحوها؛
تعریف السیاح بمختلف الهیئات والمؤسسات وكذا القوانین والتشریعات التي لها صلة بحمایة البیئة لتحدید  -

 حیة؛علاقتهم بها وتفاعلهم فیها قبل وأثناء وبعد رحلاتهم السیا
 .لوك الحضاري و السلیم لدى السیاحتأصیل الس -

السائح إلى الاهتمام  سلوكالتركیز على توجیه إعلاناتها من  لا بد على المؤسسات أثناء تصمیم ،وعلیه
بحمایة البیئة والمحیط السیاحي الذي یتواجد فیه أثناء بحثه عن الراحة والاستجمام في كنف الرحلات 

تعود علیه  السلبیةاته یبأن الأضرار التي تمس المناطق السیاحیة الناتجة عن سلوكالسیاحیة، وزیادة وعیه 
  .بالضرر قبل غیره

  :في التوجیه الإیجابي لسلوك السیاح الأخضر الإعلاندور  - 2-5
الخضراء من أهم الآلیات في عناصر المزیج الترویجي للمؤسسات الناشطة في المجال  الإعلاناتتعتبر 
أثناء الاستفادة من خدمة  سلوكهموتوجیه  البیئیة،السیاح نحو السیاحة  تحفیزالتي من شأنها و السیاحي، 
تجاه المناطق السیاحیة والمرافق المتواجدة فیها، مما  ومسئولةات حضاریة، واعیة یتبني سلوك نحوالسیاحة 

الخضراء على  الإعلاناتل بالتالي تعمو ینشط في الحركة السیاحیة البیئیة ویساعد في تنمیتها وترقیتها، 
  :التالي ات السیاح وتوجیهها على النحویتعدیل سلوك

الحضاري المحافظ على الطبیعة بما تحویه  همحثهم على جعل السیاحة نظیفة خضراء، تعتمد على سلوك -
ا من مناظر خلابة ممتعة للنفس والنظر، تحمل من الجوانب الثقافیة والاجتماعیة والدینیة والإیكولوجیة م

  یجعل السیاح یستمتعون برحلات ترفیهیة وصحیة؛
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حمل معنى الالتزام والمسؤولیة الرشیدة؛ أي التزام ذاتي من السیاح والقائمین على یجعلهم یتبنون سلوك  -
 البرامج السیاحیة بالحفاظ على البیئة؛

 تساعد على التجدید النفسي والثقافي للسیاح؛ -
المساعدة في نشر الثقافة الخضراء التي تشكل مصدرا للوعي السیاحي البیئي ومن ثم الالتزام أثناء وبعد  -

 السیاحة؛ 
توجه نحو تحقیق سیاحة مستدامة، أي الاستمتاع بالموارد الطبیعیة البیئیةینتج عن المسؤولیة السیاحیة  -

 فیها؛ والأثریة، دون المساس بها للحفاظ على حق الأجیال القادمة 
توجیه السیاح إلى مصادقة البیئة والتصالح معها، من خلال تخصیص أماكن لرمي الفضلات بواقي  -

 الطعام، والأكل فقط في الأماكن المخصصة لذلك؛
ولة ئتوجیه سلوك السائح إلى ما یخدم البیئة ویحافظ علیها، من خلال توعیته بأضرار الاستخدامات اللامس -

 ما ینجر عنها من أمراض وأوساخ تعودا سلبا على صحته وراحته.أثناء الرحلات السیاحیة و 
  على السیاح: الإعلانودورها في التنمیة المستدامة من منظور نواتج  البیئیةترقیة السیاحة  - 3-5

تشكل كل من الجوانب الاقتصادیة، الاجتماعیة، البیئیة والثقافیة وحتى الإنسانیة أبعادا للتنمیة المستدامة، 
نلخص ذلك في و السیاحي دورا في ذلك،  الإعلانلعب ییاحة البیئیة على تنمیة كل منها و حیث تؤثر الس
  النقاط التالیة: 

تتمحور السیاحة حول الطبیعة أي تجمع بین جمیع أشكال السیاحة المعتمدة على الطبیعة، حیث یكون  -
 مناطق الطبیعیة؛الغرض منها مراقبة وتقییم الطبیعة والثقافات التقلیدیة التي تسود مختلف ال

مكونة تربویة أي أنها تساهم في تقویم سلوك السائح الخضراء، وتجعله أكثر حرصا على الاهتمام بالبیئة  -
 والحفاظ على الموارد الطبیعیة؛

من متطلبات الاستدامة، فهي مصدرا للتشغیل والحصول على المداخیل بالنسبة للمجتمعات المستقبلة،  -
 ي ومساهمته في الحفاظ علیه.مقابل تثمین الفضاء الطبیع

لها أهمیة خاصة اكتسبتها من كونها تعمل على تحقیق مجموعة متكاملة من الأهداف  البیئیةفالسیاحة  
في إطار تنموي وفي نفس الوقت تستمد أهمیتها من ذاتها والتي تنبع من طبیعة الممارسة ویمكن التعرف 

(كافي،   إطار تحقیق التنمیة المستدامة في النقاط التالیة:على أهم الجوانب التي تساهم في تطویرها وفي 
  )206-205ص: -، ص2014
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المحافظة على التوازن البیئي ومن ثم حمایة الحیاة الطبیعیة البریة والبحریة والجویة من التلوث، بالتالي  -
التوازن، الصحة، البیئة فإنها تستخدم كمنهج للوقایة بدلا من أسالیب المعالجة، مما یحافظ على آلیات تحقیق 

  والتنمیة الشاملة؛
وضع ضوابط الترشید السلوكي في استهلاك المواد أو في استعمالها، أو استخراجها بما یحافظ على  -

الصحة والسلامة العامة، وتجدید الموارد وعدم هدرها أو فقدها أو ضیاعها، وفي نفس الوقت تحقیق أعلى 
المجتمع وحیویته وفاعلیته، مما یساهم في تحقیق التنمیة المستدامة  قدر من المحافظة على الطاقة وسلامة

 في مختلف أبعادها؛
الحیاة السهلة البسیطة البعیدة عن الإزعاج والقلق والتوتر، بمنع الضوضاء والانبعاثات البیئیةتوفر السیاحة  -

 لحیاة البسیطة غیر المعقدة؛الغازیة التي تؤثر على كفاءة الإنسان، حیث تقترب به إلى الفطرة الطبیعیة وا
المتمثلة في المجال الاقتصادي الآمن، حیث تعد أماكن ممارسة البیئیةالأهمیة الاقتصادیة للسیاحة  -

من أكثر الموارد ندرة في العالم، بالتالي یمكن الاستفادة من عنصر الندرة في تحقیق التنمیة  السیاحة البیئیة
 د والأرباح؛ المستدامة بما یمكن تحقیقه من العوائ

توفیر فرص العمل والتوظیف للعاطلین، تنویع العائد الاقتصادي ومصادر الدخل القومي، تحسین البنیة  -
 التحتیة وزیادة العوائد الحكومیة؛

المتمثلة في الأمن البیئي، بعدم تعرض الدول للاضطرابات بسبب عدم البیئیةالأهمیة السیاسیة للسیاحة  -
بالتالي تحقیق التنمیة  السیاحة البیئیةالإضرار بالبیئة ویتم تصحیح ذلك ب رضا الأفراد عن التلوث أو

 المستدامة؛
، حیث تعد صدیقة للمجتمع وتقوم على الاستفادة مما هو متاح في البیئیةالأهمیة الاجتماعیة للسیاحة  -

یة تحدیث المجتمع من موارد وأفراد، حیث تعمل على تنمیة العلاقات الاجتماعیة وتحقیق وتحسین عمل
المجتمع، ونقل المجتمعات المنعزلة إلى مجتمعات منفتحة وتعمل على إبقاء المجتمع في حالة عمل دائم 

 والتقلیل من المخاطر الموسمیة وما ینشأ عنها من قلق واضطراب اجتماعي؛
تقدیم البرامج القائم على نشر المعرفة وزیادة تأثیر المعرفة على تطویر و البیئیةالأهمیة الثقافیة للسیاحة  -

، ونشر الثقافة المحافظة على البیئة والمحافظة على الموروث والتراث الثقافي الإنساني، البیئیةالسیاحیة 
وثقافة الحضارة والمواقع التاریخیة، وصناعة الأحداث والمناسبات الثقافیة والعمل على الاستفادة من الثقافة 

 الندوات واللقاءات الثقافیة؛ المحلیة مثل الفنون الجمیلة والآداب وسیاحة
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، حیث تعد نشاطا إنسانیا تعمل على توفیر الحیاة الجمیلة للإنسان وتقدم البیئیةالأهمیة الإنسانیة للسیاحة  -
له العلاج من القلق والتوتر وتوفر له الراحة والانسجام واستعادة الحیویة والنشاط والتوازن العقلي والعاطفي 

 ض العصر.وصفاء النفس وعلاج لأمرا
  :السلوك السیاحي الإیجابي تولیدفي التعریف بأنواع السیاحة و  الأخضر الإعلاندور  - 4-5

توجد عدة أنواع من السیاحة یمكن استغلالها والاستفادة منها، وترتبط بالبیئة بصورة مباشرة سواء كانت 
 من خلال البیئیةالأخضر على ترقیة السیاحة  الإعلانملتصقة بالطبیعة أو بالتراث الحضاري،  حیث یعمل 

  )207-206ص: -، ص2014(كافي،   :تيالآ
تعریف السائح بأهم المحمیات الطبیعیة والتي یطلق علیها السیاحة الفطریة، أماكن تواجدها وكیفیات  -

  الوصول إلیها؛ 
تزهات وحدائق الحیوان، توجیه وخلق الرغبة لدى السائح نحو السیاحة المرتبطة بالسهول، الغابات، المن -

قناعه من خلال    الخضراء وحث سلوكه نحو تجریبها والحفاظ علیها؛  الإعلاناتوإ
تعریف السائح بوجود سیاحة الصید للحیوانات البریة والبحریة، وخلق الرغبة لدیه على تجربتها وتحقیق  -

  مجال؛ترقیة السیاحة في هذا ال بالتاليللجسد في هذا المجال،  الترفیه والراحة
قناع السیاح بالاهتمام  - التعریف بسیاحة الغوص تحت الماء والألعاب المائیة ومشاهدة النباتات البحریة، وإ

بكشف خبایا هذا المجال السیاحي الضخم، سیما وأن الجزائر من بین أهم الدول التي تزخر بثروات بحریة 
  هائلة؛ 

الحشرات والزواحف والتزلج على الرمال وسباقات سیاحة الصحاري حیث الهدوء والسكینة ومراقبة الطیور و  -
  الصحراء؛ 

قناع السیاح بهذه الوجهة الهامة؛ -  التعریف بوجود ما یسمى بالسیاحة العلاجیة وإ
  سیاحة الاستكشاف بالجبال والمغارات، والقیام برحلات استكشافیة لاستكشاف الصخور؛ -
 الإعلانخور الجیولوجیة والبركانیة، حیث یعمل والنقوش والمغارات الأثریة، وتحلیل الص سیاحة الآثار -

الأخضر على خلق اهتمام لدى السیاح بالسیاحة التاریخیة الأثریة التي تخلق لدیهم میول لمعرفة تاریخ 
 وحضارات الدول.
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  ة:ـــــــــخاتم
دورا هاما وبارزا في تعریف السائح، إقناعه وتذكیره المتواصل والدائم  الأخضر للإعلانیمكن القول أن 

التي تزخر بها الدول، وتذلیل سبل الوصول إلیها من خلال معرفة خصائصها، أماكن  ةبأهم أنواع السیاح
  ما یسهم في ترقیة السیاحة البیئیة.وبتواجدها، تكالیف السفر إلیها وكیفیات مقترحة للحفاظ علیها، 

الأخضر آلیة هامة واستراتیجیة من شأنها تطویر السیاحة البیئیة وترقیتها لما له من  الإعلانیشكل  كما
الوعي البیئي لدیهم بأهمیة  تولیدعاداتهم أثناء السیاحة، حیث یعمل على و السیاح،  سلوك توجیهقدرة على 

  الحفاظ على البیئة والطبیعة وخطر التلویث البیئي علیهم قبل غیرهم.
  ي هذا السیاق یمكن تقدیم التوصیات التالیة:وف

ث التي قد و الخضراء على خلق الوعي البیئي لدى السیاح، ومخاطر التل الإعلاناتالتركیز في تصمیم  -
 یكون هو أحد عوامل تواجدها؛

 التركیز على خلق أنماط سلوكیة خضراء لدى السیاح،  -
 الإعلاناتولة، وتعریفهم من خلال ئت اللامسایتحفیز ودفع السیاح إلى تغییر بعض العادات والسلوك -

 رمي النفایات وغیرها؛ بأماكن
فیه وخلق  المسئولجعل السائح عاملا مهما من عوامل ترقیة السیاحة البیئیة من خلال تحریك الجانب  -

 الرقابة الذاتیة لدیه؛
  سیاحة.على إقامة مسابقات لأحسن السیاح سلوكا وتعاونا أثناء ال الإعلاناتالتركیز في  -

 المراجع:قائمة 
، دار صفاء قضایا وتطبیقات تسویقیة معاصرةإیاد عبد الفتاح النسور، عبد الرحمن بن عبد االله الصغیر،  -

  .2014، الأردنللنشر والتوزیع، 
، التسویق الأخضر كمدخل لتحقیق المیزة التنافسیة بالمؤسسة الاقتصادیة الجزائریة: براهیمي فاروق -

، رسالة دكتوراه علوم في علوم التسییر، جامعة بسكرة، المؤسسات الاقتصادیة الجزائریةدراسة عینة من 
2015-2016، biskra.dz/2823/1/Th%C3%A8se_19_2017.pdf-http://thesis.univ  

  .2010، الأردن، الوراق للنشر والتوزیع، وأسس استدامتهاالسیاحة الخضراء بظاظو ابراهیم،  -
أثر المزیج التسویقي الأخضر على سلوك المستهلك لاستخدام المنتج ذو ثامر البكري، هدیل اسماعیل،  -

، مجلة كلیة : دراسة تحلیلیة على عینة من مستخدمي السخانات الشمسیة في مدینة عمانالطاقة المتجددة
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 ،2016، 47ادیة الجامعة، العدد بغداد للعلوم الاقتص
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=115553  

، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، التسویق المعاصر: أسس ومفاهیم معاصرةثامر یاسر البكري،  -
  .2006، الأردن

، وظیفي وتطبیقي، دار الیازوري العلمیة تسویق الخدمات مدخل استراتیجيید الطائي، بشیر العلاق، حم -
  .2013للنشر والتوزیع، الأردن، 

، مجلة أبحاث السیاحة الخضراء وأثرها على التنمیة في المناطق الریفیةخان أحلام، زاوي صوریة،  -
داریة،    .2010، 07العدد جامعة بسكرة، اقتصادیة وإ

  .2009، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، أسس التسویق المعاصرربحي مصطفى علیان،  -
، التسویق الأخضر: المعیقات في المنطقة العربیةسامي الصمادي،  -

/groups/public/documents/arado/unpan026425.pdfhttp://unpan1.un.org/intradoc  
، التسویق الأخضر: توجه العالم في القرن الحادي والعشرونسامي الصمادي،  -

ents/arado/unpan026426.pdfhttp://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/docum  
: دراسة میدانیة دور التسویق الأخضر في زیادة تنافسیة منظمات الأعمالمد عارف أبو مریم، ـسعدي مح -

، مذكرة ماجستیر في إدارة الأعمال، جامعة غزة، على الشركات الصناعیة الغذائیة العاملة في محافظات غزة
   ،pdf-https://www.mobt3ath.com/uplode/book/book.13400، 2016غزة، 

  .2006، دار وائل للنشر، الأردن، أحمد شاكر العسكري، الإعلان: مدخل تطبیقيطاهر محسن الغالبي،  -
، 2006، یاحة البیئیة والنوع الحیويتسویق السعاید راضي خنفر، عیاد عبد الإله خنفر،  -

64(.%20.....).pdf-http://www.aun.edu.eg/env_enc/octber2006/55  
والنشر، مصر، : دراسة مقارنة، الدار الجامعیة للطباعة الإعلان والعلاقات العامةعاید فضل الشعراوي،  -
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