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  قواعد الɴشر ࡩʏ اݝݨلة

 برنامج ʄܦݵة إلكفونية من البحث عڴɲ تقدم Microsoft Word الإرسال  من خلال

 للمجلات الإلكفونية بوابةال )، وrev.cofifas@yahoo.frللفيد الالكفوɲي للمجلة(

  التاڲʏ:عڴʄ الرابط  (ASJP)اݍݨزائرʈة  العلمية
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/58 

 )ون مݏݵص البحث ب20ألا تتجاوز صفحات البحثɢʈلغة  لغت؈ن) صفحة. و

 ) ɠلمة. 100لا يتجاوز ( البحث بالإضافة إڲʄ لغة أخرى 

  اتɺوامش الورقة من جميع اݍݨɸ ونɢسبة لإعدادات الصفحة تɴسم 2بال- 

 سم 24× 16سم، وݯݨم الورق  1تباعد ب؈ن الأسطر 

 ن اʈݲݨم (تكتب  لعناوȋض وʈون البحث مكتوب بنوع 12بخط عرɢو أن ي ، (

) ɸذا للغة العرȋية، أما للغة الأجنȎية 14ݯݨم( (Simplified Arabic) اݍݵط

 ).12ݯݨم ( (Times New) نوع اݍݵطفيكتب ب

  :يȖالآɠ ب محتوى البحثʋ2المقدمة ،  – 1يطلب من الباحث أن يتقيد بفت – 

 . اݍݵاتمة – 3صلب الموضوع قد يɢون نظرʈا أو ميدانيا ، 

 قةʈتوثيق المراجع طر ʏبع الباحث ࢭȘأن ي  (APA  . 

  شرهتقوم اݝݨلة بإبلاغ الباحث؈ن حال استلام البحث وحال قبولھɲ أوعدم قبول. 

 محكم؈ن اثن؈ن من ذوي الاختصاص ʄشر عڴɴيتم عرض البحوث المقدمة لل.  

 شورة. ݨلةتتمتع اݝɴة  للبحوث المʈامل حقوق الملكية الفكرɢب 

 .ف إلاّ عن آراء أܵݰا٭ڈا  المقالات المɴشورة ࢭɸ ʏذه اݝݨلة لا Ȗعّ

  ʄلية عڴɢعض التعديلات الشȊ ر إجراءʈيئة التحرɺمة مۘܢ لزم يحق ل المادة المقدّ

 الأمر دون المساس بمحتوى الموضوع.

 .انت قيمتھ العلميةɠ ماɺشر مɴشر باݝݨلة لا يɴالمقال الذي لا يحفم شروط ال 

 .شر تخضع للتحكيم العلܣɴل المقلات المقدمة للɠ 
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  الفɺــــــــــــــــــــرس
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  ، الʚʱائ3ʙالʚʱائȉ ʙ.د. روقʻة بلقʦʶر                                         جامعة 

34  

03  

  .2015-  2000في الʚʱائʙ للفʙʯة  الاقʶʯادǻةفعالʻة الʻʴاسة الʹقǻʗة ؕآلʻة للʗʲ مʥ الʗورات 

  ، الʚʱائʙالǻʗʸةجامعة                                                حʤʻȜ شʟʦʮي .د

  ، الʚʱائʙالǻʗʸةجامعة                                                  ǻاسʥʻ مʙاح .أ

51  

04  

اسʗʳʯام مʓشʙات الʲʯلʻل الʸالي في الʯعʙف على أسʮاب عʗم تʦزȂع الفائʞ الʯأمʻʹي على 

ات الʯأمʥʻ الʯعاوني الʴعʦدǻة ʙؕʵǺ Ȗثائʦلة الʸح  

  لʸʸلؒة العʻȁʙة الʴعʦدǻة، االʸلʣ فʶʻلجامعة                      عʗʮ الʤȂʙؒ أحʗʸ قʹʗوزد.  

  لʸʸلؒة العʻȁʙة الʴعʦدǻة، االʸلʣ فʶʻلجامعة                  العʚȂʚ الʴهلاوȏ  خالʗ عʗʮد.  

65  

05  
  تʥʻʴʲ إسʙʯاتʻʱʻة الʙائǺ ʗالʓʸسʴةالʸعʙفة ودورها في إدارة  

                           ، الʚʱائʙ.الʙȂʦʮةجامعة                                             وهابي د. ؕلʦʰم
92  

06  

ʸة تؒʹʦلʦجʻا الʸعلʦمات وأثʙها على زȂادة   ʦؕات وح ʙؕʵة الʸ ʦؕح Ȗʻʮʠت ʥʻل العلاقة بʻلʲت   

 جʦدة الʸعلʦمات الʲʸاسʻʮة

  الؒلʻة الʱامعʻة للعلʦم والʦʹؒʯلʦجʻا، فلʥʻʠʴ              د. عʗʮ الʙحʥʸ مʗʸʲ سلʸʻان رشʦان

112  

07  

ات الʗʸرجة دور ʙؕʵفي ال ʤهʴقي للʦʴال ʗة على العائʻولʗة الʮاسʲʸال ʙʻي معایʹʮت          

  في الʦʴق الʸالي الفلʻʠʴʹي

  جامعة الʗʸیʹة العالʻʸة، مالȂʚʻا                 د. بʙجȂʦاȏ بʥ بʙداȏ                   أ.

  عة الʗʸیʹة العالʻʸة، مالȂʚʻاجام                               أ. أʥʸǻ هʵام مʦʸʲد عʚرȂل

139  

08  

  الاقʶʯادǻة تǻʗʲات الʱʯارة الʳارجʻة الʚʱائȂʙة في ʡل الʯؒʯلات

   ، الʚʱائʙجامعة مʯʴغانʤ                                              أ.د. عʗʮ القادر ǺاǺا   

 جامعة تʻارت، الʚʱائʛȂ            ʙ                            أ. عʗʮ القادر دو 

162  



 

 

09  
  نʢام الʙʸاقʮةالإدارة الإسʙʯاتʻʱʻة الʗʲیʰة و 

 جامعة معʙȜʴ، الʚʱائʙ                                        د.ملȜʻة سلʸʻاني     
177  

10  

دراسة تʲلʻلʻة لآراء عʻʹة  - اسʗʳʯام تقʹʻات الʲʸاسʮة الʱʹائʻة لȜʸافʲة الفʴاد الʸالي 

  كادʥʻʻʸǻ و الʲʸاسʥʻʮ و مʙاجعي الʴʲاǺات ʗʸǺیʹة الʚاوȂة.مʥ الأ 

  لʻʮʻا ،صʙʮاتهجامعة                                  جʻʸلة سعʗʻ قʙʮʸ          أ.

203  

11  

  الʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ وفȖ نʸاذج الʸقارنات الʙʸجعʻة ʗʸؕخل للإرتقاء ʓʸǺشʙات الآداء الʭʻʮي

  الأخʸǺ ʘعایʙʻ الآداء العالʻʸة ؕʹʦʸذج مʙجعي لʥʻʴʲʯ الأداء الʭʻʮي لʸʢʹʸات الأعʸال)(

  ، الʚʱائʙجامعة أم الʦʮاقي                                              فارس ʟلʦشد. 

231  

12  

  مʓʴولʻة مʙاجع الʴʲاǺات في ʵؕف الغʜ والأخʠاء في القʦائʤ الʸالʻة

 - ʥاجعة في ؕل مʙʸال ʔاتȜة على مʻانʗʻدراسة مʛʸʳال -ʥʯʻلاته- زلʴولة  مʗابʻʮʻل - 

  مالȂʚʻا –جامعة الʴلʠان زʥȂ العابʗیʥ                               مʙوان إبʙاهʤʻ الفاضلي أ.

250  

13  

أثʙ اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجʻا الʸعلʦمات على رضا العʻʸل في الʓʸسʴات الʙʶʸفʻة (دراسة 

ʙائʚʱال الʙʹي جʯʻʻسʦف سʙʶالات م  )-قʻʠʹʴʹة- اسʠʯلاعʻة على عʻʹة مʥ عʸلاء وؕ

  أم الʦʮاقي، الʚʱائʙجامعة                              د.أسʸاء دردور                  

266  

14  

 "حالة الʚʱائʙ" الʵاملة في ʡل العʦلʸة الʙʶʸفʻة الʦʲʯل نʦʲ الʦʹʮك

  الأغʦاȉ، الʚʱائʙجامعة                   د.عʗʮ القادر شارف                        

  الأغʦاȉ، الʚʱائʙجامعة                        د.رمʷاني لعلا                        

277  

15  

 الʙʯتʮʻات القانʦنʻة والʲʸاسʻʮة لʸعالʱة القʦائʤ الʸالʻة الʸʱʸعة

 سʻفʯʻال ʱǺاǻةدراسة حالة مʸʱع 

ʚ الʱامعي                                                 لʙʷʳ سي مʗʸʲ د. ʙؕʸة الȜȂʙب، ʙائʚʱال  

294  

16  

        ʥȂʦʸʯارات والʸʰʯة للإسʻة الاردن ʙؕʵفي ال ʥʻة على رضا العاملʸʢʹʸثقافة ال ʙأث  

      (ȏʦفʻس ) - ةʻانʗʻدراسة م  

  الʸʸلؒة الأردنʻة الهاشʻʸة ،الʮلقاء الʻʮʠʯقʻةجامعة                  ʴǺام مʗʸʲ أبʦ خʙʻʷد. 

319  

17  

 ʙائʚʱامة في الʗʯʴʸة الʻʴافʹʯرة الʗة- القʻلʻلʲدراسة ت - 

 الʚʱائʙ قالʸة، جامعة                                              مʹʙʻ خʙوف. د

   الʚʱائʙ قالʸة، جامعة                                               رʤȂ ثʦامȂʙةد. 

339  

18  
 الʚʱائȂʙة تʙقʻة الʱʯارة الʳارجʻة ودورها في الʶادرات الʹفʻʠة

  ، الʚʱائʵʙارجامعة Ǻ                                          مʠʳار علالي   د.
360  



 

19  

ʸة القʠاع العام على معʗل نʦʸ الʹاتج الʲʸلي الإجʸالي                          ʦؕح ʙأث 

  دراسة حالة: الʸʸلؒة الأردنʻة الهاشʻʸة

 ʗʸاني           بلال أحʯة،جامعة                  مʻʹʟʦن الʦلʱة عʻʸة الهاشʻلؒة الأردنʸʸال 
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ــــتتاحــــــاف ـــــــــــــالع يةــ    ددــــــ

  الرحيم.Ȋسم اللھ الرحمان 

اݍݰمد للھ رب العالم؈ن، والصلاة والسلام عڴʄ خ؈ف المرسل؈ن محمد 
ا Ȋعدالأم؈ن، صلاة وسلام دائم؈ن متلازم؈   ؛ن بدوام العزʈز العظيم، أمّ

الدراسات المالية واݝݰاسȎية والإدارʈة، الصادرة عن مخف ɸاۂʏ مجلة     

Ȗشق طرʈقɺا بɢل ، اݍݨزائر، البواࢮʏ أمݍݨامعة  اݝݰاسبة، المالية، اݍݨباية والتأم؈ن

 ثبات ومصداقية ب؈ن ݍݪݮ العلم والبحث والمعرفة متوسلة ࢭʏ ذلك الموضوعية

والناشرʈن فٕڈا من داخل  لقرا٬ڈا لتبقى بذلك وفية أعدادɸا واݍݨدية ࢭʏ جميع

 .الوطن وخارجھ

اݝݨلة ن Ȗستمر ɸذه أوɸو ، طرحنا ࢭʏ افتتاحية العدد الأول ݝݨلتنا طموحا كنا قد

أعمالɺم  لɴشر احۘܢ Ȗعطي فرصة للباحث؈ن والدارس؈ن فضاء علميا متجدد

ʏحوٯڈم وللقراء الإستفادة والتحصيل المعرࢭȋعون اللھ نقدم ب؈ن ، وȊ ا نحنɸو

ف لɢوكبة من عصارة فكر ن؈ف ومجɺود علܣ كب؈ والذي يحمل، العدد الثامن أيديكم

  ومن خارج اݍݨزائر. الباحث؈ن من اݍݨزائر

، عڴʄ مراعاة وȖܨݨيع ɠل جɺود الباحث؈ن ȖعملوȌعون اللھ سȘبقى اݝݨلة 

ـــوٯڈم العلمية ࢭʏ مجلتنا لالذين ʇشɢل شغفɺم و  من داخل الوطن وخارجھ، ɴشر بحـ

حافزا ودعما كب؈فين لأسرة اݝݨلة ببذل مجɺودات إضافية لتنمية وتطوʈر 

  مستوى اݝݨلات المتطورة. لتضاۂʏمحتوʈاٮڈا، 

    ʈرالتحر ɸيئة



Abstract الملخص

 
 

غیر المالیة المساهمة المدرجة في بورصة لشركات عوائد أسهم اأثر معدلات دوران الأصول على 
  عمان

The Effect of Assets Turnover Rates on Stock Return in Nonfinancial 
Companies listed at Amman Stock Exchange 

  الهاشمیة ، المملكة الأردنیةجامعة عجلون الوطنیة علي عبداالله الزعبي،د. 
 )10/2017/ 11)، تاریخ القبول:( 09/2017/ 29تاریخ التقییم:()،  08/2017/ 17تاریخ التسلیم:(

  
 

  

   

 الأصول دوران معدلات أثر معرفة إلى الدراسة هدفت     
 بورصة في المدرجة المالیة غیر الشركات أسهم عوائد على

 شملت وقد .(2016 ـ 2012) فترة خلال وذلك عمان
 في مدرجة المالیة غیر عامة مساهمة شركة (85) الدراسة
 الحسابیة المتوسطات استخدام تم .الأردن في عمان بورصة
 البسیط الخطي الانحدار واختبار الدراسة متغیرات لوصف
 مستوى عند وذلك الدراسة فرضیات اختبار أجل من والمتعدد
  .(0.05) معنویة

 إجمالي دوران لمعدلات أثر وجود إلى الدراسة توصلت
 الشركات أسهم عوائد على الثابتة الأصول ودوران الأصول

 الأصول دوران لمعدلات أثر وجود وعدم المالیة، غیر
 الدراسة وتوصلت كما .العامل المال رأس وصافي المتداولة

 أسهم عوائد تفسیر في استخدامه یمكن نموذج وضع إلى
 السابقة النتائج ضوء وفي .بها والتنبؤ المالیة غیر الشركات
 على الاعتماد بإمكانیة القرارات متخذي الدراسة توصي

 دوران ومعدل الأصول إجمالي دوران معدل مؤشرات
 وكذلك القادمة، للفترة الأسهم عوائد لتقدیر الثابتة الأصول

  .الدراسات من مزید إجراء
 الأصول دوران الأصول، إجمالي دوران : المفتاح الكلمات
 المال رأس صافي دوران المتداولة، الأصول دوران الثابتة،
 . المالي التحلیل الأسهم، عوائد العامل،

   The purpose of this study is to examine 
the effect of asset turnover rates on the 
returns of non-financial companies’ shares 
during the period 2012-2016. The study 
includes 85 non-financial public industrial 
and service companies listed at Amman 
Stock Exchange. The use of statistical 
average is to describe the variables and the 
simple multiple linear regression test for the 
hypothesis of the study at 0.05 significant 
level. The results of this study revealed that 
an impact on the turnover of total assets and 
the turnover of fixed assets on the earnings 
of non-financial companies, and the absence 
of an impact on turnover on net working 
capital. Moreover, the study also developed 
a model that can be used to interpret and 
predict non-financial stock returns. In view 
of the above findings, the study recommends 
that decision makers can rely on turnover 
indicators of total assets and turnover of 
fixed assets to estimate stock returns for the 
upcoming period. 

 
Keywords: turnover of total assets, turnover 
of fixed assets, turnover of current assets, 
turnover of working capital, stock returns, 
financial analysis.
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 مقدمة الدراسة

تهدف المحاسبة إلى تقدیم المعلومات الملائمة لمختلف متخذي القرارات من أجل التقلیل من درجة 
عدم التأكد لدیهم وتخفیض مخاطر اتخاذهم قرارات غیر مناسبة لهم، وذلك من أجل زیادة ثرواتهم 

اهتمت  والمحافظة على موارد منظمات الأعمال وتحسین الاستفادة منها واستغلالها بفاعلیة. لذلك
المحاسبة ممثلة بمختلف الهیئات المهنیة المرتبطة بها حول العالم بمتابعة مختلف المستجدات 
والمتغیرات الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة والاستجابة لها من خلال تطویر بیاناتها وأسالیب 

ات المتنامیة تجمیعها وتوثیقها وطرق قیاسها وآلیات عرضها والإفصاح عنها، لتتناسب مع الحاج
لمختلف مستخدمي المعلومات سواء كانوا داخلیین أي ممن یعملون داخل منظمة الأعمال أو 

  خارجیین ممن یتعاملون معها أو بأدواتها الاستثماریة.
أُلزمت الشركات المساهمة العامة بإنتاج بیانات مالیة دوریة واعتبر ذلك مطلبا قانونیا من مطالب 

ات وشرطا أساسیا من شروط هیئات الأوراق المالیة لیتم إدراج وتداول أسهم قوانین التجارة والشرك
هذه الشركات في البورصات، وذلك باعتبار أن هذه البیانات المالیة تعد موردا هاما للمستثمرین 
یمكن أن یعتمدوا علیه في اتخاذ قراراتهم الاستثماریة. وتقدَم البیانات المالیة على شكل أرقام إجمالیة 

غطي فترة مالیة معینة وعادة ما تقرن ببیانات الفترة السابقة لها لإتاحة الفرصة لمستخدمیها من أجل ت
المقارنة وملاحظة التغیرات علیها. وینتج عن البیانات المالیة جملة من المؤشرات أو النسب التي 

مؤشرات صورة قد تربط بین عناصر القوائم المالیة سواء بصورة منفردة أو مشتركة. وتعكس هذه ال
تكون أكثر وضوحا أمام المستثمرین أو المستخدمین لها بحیث تمكنهم من التنبؤ بحالة معینة أو 

  زیادة التأكد من نتیجة ما. 
تعرض إدارات البورصات المؤشرات أو النسب المالیة بصورة علنیة سواء من خلال منشوراتها 

رونیة. ویترك لمختلف المستثمرین والمحللین الدوریة أو بعرضها على شاشاتها ومواقعها الالكت
المالیین والدارسین لها إمكانیة الحكم علیها وعلى الاستفادة منها سواء بصورة منفردة أو من خلال 
ربطها بنسب ومؤشرات مالیة أخرى، ویتم بالاعتماد علیها أیضا في بناء نماذج تنبؤیة تستخدم 

  صادیة.  نتائجها في توجیه وترشید القرارات الاقت
تقوم بورصة عمان بعرض مجموعة من المؤشرات المالیة التي یتم احتسابها بناء على مصدرین 
أساسین من مصادر البیانات وهما البیانات المالیة التي تقوم الشركات المدرجة في البورصة بإنتاجها 

ینة، ویتم أو من خلال البیانات المالیة الخاصة بتداول الأسهم والسندات في البورصة خلال فترة مع
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احتساب هذه النسب من كل مصدر من هذین المصدرین سواء بصورة مستقلة أو مشتركة. وقد 
اختیرت هذه النسب بناء على حاجات حددت ودراسات تمت على مستوى مختلف الأسواق المالیة 
والبورصات حول العالم. وتتباین كیفیة وآلیة الاستفادة من هذه النسب أو المؤشرات باختلاف 

مستثمرین والمهتمین في كل دولة ولكل بورصة ولكل قطاع استثماري ولكل شركة یراد الاستثمار ال
  والتعامل معها. 

تدرج مؤشرات معدلات دوران الأصول ضمن مؤشرات البیانات المالیة والمحاسبیة، ویتم احتساب 
الدخل إلى قیمة هذه المعدلات من خلال نسبة قیمة المبیعات أو الإیرادات المأخوذة من قائمة 

الأصول المأخوذة من قائمة المركز المالي؛ وتصنف هذه المعدلات ضمن مؤشرات أو نسب 
النشاط، وتستخدم من أجل قیاس قدرة الشركة على الاستفادة من أصولها في تحقیق المبیعات وتولید 

یة أو الإیرادات. وهي مؤشرات تحمل في طیاتها أكثر من تفسیر قد یربط بالظروف الاقتصاد
بالملاءة المالیة للشركة أو بكفاءة إدارتها أو بأسالیب القیاس المحاسبیة المستخدمة فیها. وهي بذلك 
قد تعطي للمستثمرین ومتخذي القرارات قدرة على الحكم على واقع ومستقبل الشركة بصورة  قد 

  تنعكس على قراراتهم الاستثماریة.  
سهم الشركات المدرجة في البورصة عاملا أساسیا في اتخاذ ومن ناحیة أخرى، یعد العائد المتوقع لأ

قرار شراءها أو بیعها، ویعتمد متخذو القرارات على المعلومات والمؤشرات المالیة والسوقیة الحالیة 
من أجل التنبؤ بالقیمة المستقبلیة للشركات، وتعد معدلات دوران الأصول من المؤشرات التي یمكن 

معدلات سعار الأسهم؛ وعلیه جاءت هذه الدراسة بهدف التعرف على أثر الاعتماد في التنبؤ بأ
غیر المالیة المساهمة والمدرجة في بورصة عمان وصولا لشركات عوائد أسهم ادوران الأصول على 

  إلى وضع أنموذج مقترح لها.
  مشكلة الدراسة 

تیجة لتعدد مصادرها، فقد تتشعب المعلومات المالیة والمحاسبیة التي قد یحصل علیها المستثمرون ن
تنتج عن الشركات على شكل تقاریر دوریة أو معلومات إعلامیة أو تسریبات بطرق غیر رسمیة، 
وقد تنتج عن مصادر حكومیة كالمعلومات التي تقوم البورصة بنشرها أو على شكل تصریحات قد 

الشركات أو جمیعها معا. تصدر عن إحدى الدوائر أو الوزارات والتي قد یطال أثرها قطاع معین من 
إن هذا التشعب أو التنوع في المعلومات قد ینعكس سلبا على قدرة متخذ القرار في الحكم على فائدة 
مكانیة توظیفها في قراره الاستثماري. وتعد معدلات دوران الأصول من  أو صلاحیة المعلومة وإ

مكانیة الاستفادة منها في تحقیق المعلومات التي قد یتساءل بعض متخذو القرارات حول فائدتها و  إ
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معدلات لأثر المنافع المستقبلیة لهم، وعلیه جاءت هذه الدراسة للإجابة على التساؤل حول وجود 
غیر المالیة المساهمة المدرجة في بورصة عمان؛ ویرتبط لشركات عوائد أسهم ادوران الأصول على 

  هذا التساؤل بعدة تساؤلات أخرى وهي كما یلي:
الشركات غیر المالیة المساهمة  وجد أثر لمعدل دوران إجمالي الأصول على عوائد أسهمـ هل ی

  المدرجة في بورصة عمان؟
ـ هل یوجد أثر لمعدل دوران الأصول الثابتة على عوائد أسهم الشركات غیر المالیة المساهمة 

  المدرجة في بورصة عمان؟
الشركات غیر المالیة المساهمة  عوائد أسهمـ هل یوجد أثر لمعدل دوران الأصول المتداولة على 

  المدرجة في بورصة عمان؟
الشركات غیر المالیة  ـ هل یوجد أثر لمعدل دوران صافي رأس المال العامل على عوائد أسهم

  المساهمة المدرجة في بورصة عمان؟
  أهمیة الدراسة 

والتحلیل والمالي؛ فبالرغم من تعد هذه الدراسة استكمالا لما قام به الباحثون في مجال المحاسبة 
وجود دراسات تناولت معدلات دوران الأصول، إلا أن هناك قلة في عدد هذه الدراسات التي جمعت 
بین معدلات دوران الأصول وعوائد أسهم الشركات غیر المالیة المدرجة في بورصة عمان سواء 

الیة ناتجة عن فروق أسعار كانت هذه العوائد جاریة على شكل توزیعات أرباح أو عوائد رأسم
الأسهم، وذلك من خلال أنموذج مقترح یمكن استخدامه في تقدیر عوائد الأسهم مستقبلا؛ وهذا من 

  شأنه أن:
) مساعدة حملة الأسهم الحالیون في مقارنة عوائد الأسهم المتداولة في الفترة الحالیة مع العوائد 1

  تفاظ بالأسهم أو التخلص منها وبیعها بالفترة المناسبة.المقدرة في الفترة القادمة لاتخاذ قرار الاح
) مساعدة المستثمرون المرتقبون في المفاضلة بین أسهم الشركات المراد الاستثمار فیها لاختیار 2

  الأسهم التي تحقق لهم عوائد أفضل.
لال ) خدمة البنوك ومؤسسات التمویل الأخرى في تقییم نشاطات الشركات واستمراریتها من خ3 

استخدام معدلات دوران الأصول، وبالتالي تقییم إمكانیة تسدید القروض المقدمة لها في الوقت 
  المحدد.
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) تقییم إمكانیة الاعتماد على معدلات دوران الأصول في الحكم على كفاءة إدارات الشركات في 4
ات واكتساب الاستفادة من أصول وموارد الشركات المتاحة واستغلالها من أجل تحقیق المبیع

  الإیرادات.
) إعطاء إدارة البورصة تغذیة راجعة حول فائدة المعلومات التي تنشرها وتعرضها على مواقعها 5

الالكترونیة والتي تتیح الاستفادة منها لعموم متخذي القرارات، لتقییم مدى الحاجة إلى إجراء تعدیلات 
  علیها إذا لزم الأمر. 

  أهداف الدراسة 
و النسب المالیة إحدى أهم أدوات التحلیل المحاسبي والمالي التي تستخدم في ربط تعد المؤشرات أ

عناصر البیانات المالیة فیما بینها وبصورة تقود إلى توضیح الأمور وتسهیلها بطریقة تتناسب مع 
المستویات الإدراكیة المختلفة لمتخذي القرارات. ویتم الاستفادة من النسب المالیة إما من خلال 

ارنتها مع نسب ومؤشرات أخرى لشركات أو لقطاعات مشابهة خلال نفس الفترة أو بمقارنتها مع مق
مؤشرات الشركة نفسها لفترات سابقة. كما ویتم الاستفادة من نتائج النسب المالیة من خلال ربطها 

نبؤ بنسب أو قیم أخرى من أجل محاولة تفسیر هذه الأخیرة وبناء نماذج یمكن استخدامها في الت
وربطها بعوائد معدلات دوران الأصول  مستقبلا؛ وعلیه فإن هذه الدراسة جاءت بهدف تناول نسب

غیر المالیة المساهمة المدرجة في بورصة عمان من أجل محاولة إیجاد تفسیر لها لشركات أسهم ا
نحو وصولا إلى أنموذج مقترح لتوضیح العلاقة. ویمكن عرض الأهداف التفصیلیة للدراسة على ال

  الآتي:
ـ التعرف على أثر معدل دوران إجمالي الأصول على عوائد أسهم الشركات غیر المالیة المساهمة 

  المدرجة في بورصة عمان.
ـ معرفة أثر معدل دوران الأصول الثابتة على عوائد أسهم الشركات غیر المالیة المساهمة المدرجة 

  في بورصة عمان.
صول المتداولة على عوائد أسهم الشركات غیر المالیة المساهمة ـ التعرف على أثر معدل دوران الأ

  المدرجة في بورصة عمان.
ـ التعرف على أثر معدل دوران صافي رأس المال العامل على عوائد أسهم الشركات غیر المالیة 

  المساهمة المدرجة في بورصة عمان.
  فرضیات الدراسة 
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ة موضوعات النسب والمؤشرات المالیة ومن عدة زوایا تناولت العدید من الدراسات المحلیة والأجنبی
مكانیة الاستفادة منها في تقییم واقع الشركات وأعمالها الحالیة  للتعرف على وظائفها وآثارها وإ
واستخدامها في التنبؤ بظروفها المستقبلیة. وقد جاءت هذه الدراسة للتناول مجموعة من هذه النسب 

صول للتعرف علیها وعلى أثرها على عوائد أسهم الشركات المساهمة والتي تتمثل بمعدلات دوران الأ
  غیر المالیة المدرجة في بورصة عمان. ویمكن صیاغة فرضیات الدراسة على النحو الأتي:

ـ فرضیة الدراسة الأولى والخاصة بمعدل دوران إجمالي الأصول: تعددت الدراسات التي تناولت 
بینت عموما وجود أثر لهذا المؤشر في القرارات الاستثماریة  معدل دوران إجمالي الأصول، والتي

على البنوك الإسلامیة مثلا والتي أجریت  (Shamsudin, et. al., 2013)والمالیة، ففي دراسة 

، ظهر أن معدل دوران إجمالي الأصول یعكسه أداء السهم بوضوح. المدرجة في بورصة مالیزیا
لنتیجة نفسها بالنسبة لعوائد أسهم الشركات غیر المالیة وللتعرف على إمكانیة الحصول على ا

  المدرجة في بورصة عمان، یمكن صیاغة الفرضیة على النحو التالي:
یوجد أثر ذا دلالة إحصائیة لمعدل دوران إجمالي الأصول على عوائد أسهم الشركات غیر المالیة 

   المساهمة المدرجة في بورصة عمان.
 (Arkan, 2016)ـ فرضیة الدراسة الثانیة والخاصة بمعدل دوران الأصول الثابتة: وجدت دراسة 

) شركة مدرجة في السوق المالیة الكویتیة أن هناك علاقة قویة بین معدل 15والتي أجریت على (
 دوران الأصول الثابتة مع اتجاهات أسعار أسهم، وعلیه جاءت هذه الدراسة للتعرف على النتیجة

التي یمكن التوصل إلیها في حال ربط معدلات دوران الأصول بعوائد أسهم الشركات غیر المالیة 
  المدرجة في بورصة عمان، وعلیه یمكن صیاغة الفرضیة كالآتي: 

یوجد أثر ذا دلالة إحصائیة لمعدل دوران الأصول الثابتة على عوائد أسهم الشركات غیر المالیة 
  ة عمان.المساهمة المدرجة في بورص

ـ فرضیة الدراسة الثالثة والمتعلقة بمعدل دوران الأصول المتداولة: تناولت بعض الدراسات معدل 
مكانیة الاستفادة منه في اتخاذ القرارات. ففي دراسة  دوران الأصول المتداولة للتعرف على أثره وإ

(Asad, 2012) الأصول والتي أجریت على شركات النسیج الباكستانیة وجدت أن لمعدل دوران 
المتداولة أثر على ربحیة الشركات. ولهذا جاءت هذه الفرضیة للتعرف على النتیجة التي یمكن 
الوصول إلیها إذا ما تم دراسة أثر معدل دوران الأصول المتداولة على عوائد الأسهم، وعلیه یمكن 

  الدراسة كما یلي:   صیاغة فرضیة 
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یوجد أثر ذا دلالة إحصائیة لمعدل دوران الأصول المتداولة على عوائد أسهم الشركات غیر  
  المالیة المساهمة المدرجة في بورصة عمان.

  ,Ferrer)ـ فرضیة الدراسة الرابعة والخاصة بمعدل دوران صافي رأس المال العامل: بینت دراسة 

& Alger, 2016)  ران رأس المال العامل یعد من بین أكثر النسب المؤثرة في القرار أن معدل دو
الاستثماري الخاص بقطاع الصناعة في مالیزیاـ وللتعرف على إمكانیة الاستفادة من هذا المؤشر في 

  الاستثمار ببورصة عمان، یمكن صیاغة الفرضیة على النحو الآتي:
المال العامل على عوائد أسهم الشركات غیر  یوجد أثر ذا دلالة إحصائیة لمعدل دوران صافي رأس

  المالیة المساهمة المدرجة في بورصة عمان.
وحتى یتم الخروج بنموذج یمكن الاعتماد علیه في تفسیر عوائد الشركات غیر المالیة اعتمادا على 

  معدلات دوران الأصول تمت صیاغة فرضیة الدراسة الخامسة وذلك على النحو الآتي:
ا دلالة إحصائیة لمعدلات دوران الأصول (دوران إجمالي الأصول، ودوران الأصول ـ یوجد أثر ذ

الثابتة، ودوران الأصول المتداولة، ودوران صافي رأس المال العامل) على عوائد أسهم الشركات 
  غیر المالیة المساهمة المدرجة في بورصة عمان.

  الإطار النظري والدراسات السابقة 
من خلال إعادة ترتیب وتنظیم وتجمیع البیانات المالیة التي تقدمها الشركات  یهدف التحلیل المالي

إلى الحصول على معلومات مفیدة یمكن الاستفادة منها في اتخاذ القرارات. ویتم التحلیل المالي 
اعتمادا على قیم عناصر البیانات المالیة بأرقامها أو من خلال مؤشرات ونسب مالیة تحتسب بناء 

یتم إجراء التحلیل من خلال تتبع التغیر في قیم العناصر أو النسب المالیة عبر الزمن أو علیها. و 
؛ 2014من خلال مقارنتها مع قیم أو نسب مالیة لشركات أخرى خلال نفس الفترة (الجعبري، 

Shaban & Al-Zubi .(  
لكتب التحلیل المالي  تعد النسب المالیة أداة أساسیة من أدوات التحلیل المالي، ویتم تصنیفها وفقا

والمحاسبي إلى عدة أصناف أهمها نسب السیولة والنشاط والمدیونیة والربحیة والسوقیة. وتندرج 
معدلات دوران الأصول ضمن نسب النشاط، وهي أي نسب النشاط والتي تسمى نسب إدارة 

دارة الشركة الحالیة في الاستفادة من ا لموارد المتاحة لإنتاج الموجودات تهدف إلى تقییم إمكانیات وإ
أكبر قدر ممكن من السلع والخدمات القابلة للبیع من أجل الحصول على الإیرادات مناسبة (مطر، 

2016.(  
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تقسم معدلات دوران الأصول وفقا للتصنیف المحاسبي لعناصر قائمتي الدخل والمركز المالي إلى 
  ): 2007؛ عوض، 2012ثلاثة معدلات وهي (شعیب، 

، ویقیس قدرة إدارة Current Assets Turnover (CATO)ن الأصول المتداولة ـ معدل دورا
الشركة على استخدام عناصر الأصول المتداولة في تولید المبیعات من خلال نسبة قیمة المبیعات 

  إلى قیمة الأصول المتداولة. 
الشركة على ، ویقیم قدرة Fixed Assets Turnover (FATO)ـ معدل دوران الأصول الثابتة 

استغلال أصولها الثابتة بطریقة تمكنها من تحقیق المبیعات أو تقدیم الخدمات، ویحتسب المعدل من 
  خلال قسمة قیمة المبیعات إلى قیمة الأصول الثابتة.

، ویقیس حجم الإیرادات  Total Assets Turnover (TATO)ـ معدل دوران إجمالي الأصول
ة إجمالي الأصول التي تحتفظ بها الشركة، ویتم احتساب هذا المعدل التي یمكن تحقیقها مقارنة بقیم

  بقسمة قیمة المبیعات إلى قیمة إجمالي الأصول.
،  Net Working Capital Turnover (NWCTO)ـ معدل دوران صافي رأس المال العامل

ت المتداولة في ویقیس قدرة الشركة على الاستفادة من الأصول المتداولة المتبقیة بعد طرح المطلوبا
تحقیق المبیعات والحصول على الإیرادات، ویحتسب من خلال من خلال نسبة قیمة المبیعات إلى 

  قیمة الأصول المتداولة مطروحا منها المطلوبات المتداولة. 
تتكون العوائد التي یحصل علیها المستثمر جراء احتفاظه بالسهم العادي من نوعین وهي: العائد 

الرأسمالي؛ فأما العائد الجاري فیتمثل بتوزیعات الأرباح التي قد یحصل علیها  الجاري والعائد
المستثمر في حال اتخاذ قرار التوزیع من قبل إدارة الشركة والذي بموجبه یحدد نصیب السهم الواحد 

یه من الإرباح الموزعة، وأما العائد الرأسمالي فهو یمثل الفارق بین سعر بیع السهم وسعر شراءه. وعل
  فإن قیمة إجمالي عائد السهم الواحد یحتسب بالمعادلة الآتیة:

R୲ = ௧ܦ + ( ୲ܲ − ୲ܲିଵ) 
  حیث أن

Rt  العائد في الفترة الحالیة :(t) 
Dt الأرباح الموزعة في الفترة الحالیة :(t) 
Pt سعر السهم في الفترة الحالیة :(t)  

Pt-1 سعر السهم في الفترة السابقة للفترة :(t)  
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 ;Glass, 2011; Al-Shattarat & Al-Shattarat, 2016)العدید من الدراسات ( وقد استخدمت

Nakhaei, 2016 المعادلة السابقة في أجل احتساب عائد السهم سواء كمبلغ كما هو في المعادلة (
  . Pt-1أعلاه أو كنسبة من خلال القسمة ناتج المعادلة أعلاه على سعر السهم في الفترة السابقة 

العدید من الأدبیات والدراسات موضوع نسب ومؤشرات معدلات دوران الأصول للتعرف  وقد تناولت
على علاقتها وأثرها مع متغیرات مفیدة في اتخاذ القرارات الاستثماریة والإداریة؛ ففي الأردن فقد 

إلى معرفة أثر المؤشرات المالیة وحجم الشركة  (Taani & Banykhaled, 2011)هدفت دراسة 
شركة  40والتدفقات النقدیة التشغیلیة على ربحیة السهم الواحد، من خلال اختیار عینة مكونة من 

)، وقد وجدت الدراسة أن معدل دوران 2009ـ  2000مدرجة في بورصة عمان خلال الفترة من (
) والتي هدفت 2014وفي دراسة (سالم،  .السهم ربحیة إجمالي الأصول یرتبط بعلاقة عكسیة مع

) شركة 73إلى دراسة أثر مجموعة من المؤشرات المالیة على أسعار أسهم عینة مكونة من (
)، وجدت الدراسة وجود أثر لمعدل 2012ـ 2010صناعیة مدرجة في بورصة عمان خلال فترة (
التي تناولت  (Warrad, & Al Omari, 2015)دوران الأصول على أسعار الأسهم. وفي دراسة 

)، فقد 2012ـ 2009أثر معدلات الدوران على الأداء في قطاع الخدمات الاردني خلال الفترة (
بینت نتائج الدراسة عدم وجود أثر لمعدلات دوران الأصول على مقاییس الأداء المستخدمة في 

 عرفة دورالتي هدفت إلى م (Shaban & Al-Zubi, 2015)قطاع الخدمات. وفي دراسة 
الأردنیة من خلال استبیان  المالیة الأوراق سوق في المستثمرین قرارات ترشید في المالیة المؤشرات

 إیجابي تأثیر له المالیة المؤشرات استخدام أن إلى الدراسة ) مستثمر، فقد خلصت150وزع على (
  المستثمرین. قرارات على كبیر

التحلیل المالي في التنبؤ بأسعار الأسهم من خلال  ) دور2008عربیا، تناولت دراسة (الجرجاوي، 
ـ 1997) شركات مساهمة مدرجة في سوق فلسطین للأوراق المالیة خلال فترة (10عینة مكونة من (

) وقد وجدت الدراسة أن هناك علاقة ایجابیة لأسعار الأسهم مع معدل دوران الأصول 2006
جمالي الأصول ومعدل دوران الأصول المتداولة. وفي الثابتة، وأنه لا توجد علاقة مع معدل دوران إ

والتي أجریت على شركات صناعیة مدرجة في بورصة العراق خلال فترة  (Ozlen, 2014)دراسة 
مع أسعار الأسهم كانت  إجمالي الأصول دوران ) بینت الدراسة أن علاقة معدل2012ـ  2000(

صناعة  قطاع وسلبیة في والنقل والتجارة والحجر المعدنیة صناعات المنتجات قطاعات في إیجابیة
التي أجریت على الشركات المدرجة في بورصة  (Asiri & Hameed, 2014)وفي دراسة  .النسیج

الشركات السوقیة،  لقیمة المالیة النسب تفسیر ) للتعرف على كیفیة2013ـ  1995البحرین خلال (
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 تفسیر للقیمة السوقیة لأسهم الشركات. أما دراسةوجدت الدراسة أن معدل دوران إجمالي الأصول له 

(Arkan, 2016)  فهدفت إلى التعرف على إمكانیة الاستفادة من المؤشرات المالیة للتنبؤ باتجاهات
شركة مدرجة  15الناشئة وذلك من خلال اختیار عینة مكونة من  أسعار أسهم الشركات في الأسواق

معدل دوران  أن النتائج ، وقد أظهرت2014-2005رة الكویتیة خلال الفت المالیة في السوق
واتجاهاتها، وبینت أن معدل دوران الأصول  الأسهم بأسعار قویة الأصول الثابتة له علاقة إیجابیة

  المتداولة لم یرتبط بأسعار الأسهم بعلاقة قویة. 
تناول العدید من الباحثین حول العالم مؤشرات دوران الأصول خلال دراساتهم كمتغیرات مؤثرة في 
اتخاذ القرارات الاستثماریة، ومما ترتبط بهذه القرارات هو عوائد الأسهم؛ حیث أوضحت دراسة 

(Martani, et.al.,2011) ة من خلال دراسة العلاقة بین مؤشرات الربحیة والسیولة والمدیونی
 ومعدلات الربحیة والنسب السوقیة والحجم والتدفق النقدي مع العوائد غیر العادیة وعائد السوق، أن

السهم وذلك من خلال دراسة شملت شركات  عائد على كبیر تأثیر لها السوق ونسب الدوران
 & ,Şebnem)). وفي دراسة 2006ـ  2003الصناعات التحویلیة الاندونیسیة خلال الفترة (

Vuran, 2012)  والتي هدفت إلى الدراسة العوامل المؤثرة على عوائد أسهم الشركات المدرجة في
)، 2007ـ  2003) شركة صناعیة خلال فترة (64بورصة اسطنبول، من خلال عینة مكونة من (

 ,,Rezaei)خرجت الدراسة بأن معدلات دوران الأصول تؤثر في عوائد الأسهم. وتناولت دراسة 

علاقة بین نسب السیولة والنشاط بما فیها معدلات الدوران مع عوائد الأسهم في شركات ال (2013
)، وبینت 2007ـ  2003الصناعات الدوائیة والكیماویة المدرجة في بورصة طهران خلال الفترة من (

سهم الأ عوائد مع كبیرة علاقة نسب السیولة والنشاط بما فیها معدلات الدوران لها نتیجة الدراسة أن
) 10التي أجریت على ( (Sarhandi, 2015)والكیمیائیة. وفي دراسة  الصیدلانیة الشركات في

) لتحدید علاقة توزیعات 2011ـ  2007شركات مساهمة مدرجة في بورصة كراتشي خلال الفترة (
یة. منها معدلات دوران الأصول، وجدت الدراسة أن العلاقة بینهما قو  العوامل من العدید الأرباح مع

التي أجریت على شركات مدرجة في بورصة الفلبین   (Ferrer& Alger, 2016)وفي دراسة 
) فقد بینت نتائج الدراسة أن معدل دوران الأصول له تأثیر كبیر على 2010ـ  2006خلال الفترة (

  أسعار عوائد أسهم الشركات. 
عار الأسهم، ومنها دراسة كما وتناولت بعض الدراسات العلاقة بین معدلات دوران الأصول وأس

(Glass, 2011) ) شركات زراعیة مدرجة في بورصة تایلاند خلال فترة 4والتي أجریت على (
)، وأظهرت نتائج الدراسة أن مؤشرات هامش الربح الصافي ومعدل دوران إجمالي 2015ـ  2005(
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تم  (Malik & Bakhtiar, 2013)الأصول تؤثر وبشكل ایجابي على أسعار الأسهم. وفي دراسة 
تناول العلاقة بین مجموعة من المؤشرات المحاسبیة مع القیمة السوقیة للأسهم، وذلك على عینة 

ـ  2001) شركة وقود وطاقة مدرجة في بورصة كراتشي في الباكستان خلال الفترة (21مكونة من (
أكثر النسب التي تشرح )، وقد بینت النتائج أن نسب المدیونیة ومعدلات دوران الأصول هي 2009

) شركة 215التي أجریت على ( (Santosuosso, 2014)التغیر في أسعار الأسهم. أما دراسة 
) فقد بینت أن هناك 2013ـ  2004غیر مالیة مدرجة في بورصة ایطالیا خلال الفترة من عام (

السوقیة للسهم. وفي علاقة ایجابیة بین معدلات دوران الأصول مع الربحیة والتدفق النقدي والقیمة 
والتي هدفت إلى معرفة أثر النسب المالیة وحجم الشركة والتدفقات  (Nakhaei, 2016)دراسة 

) شركة مدرجة في بورصات أمریكا اللاتینیة (المكسیك، 700النقدیة التشغیلیة على أسعار أسهم (
لدراسة أن معدل دوران )، فقد وجدت ا2013ـ  2004وكولومبیا، و البرازیل، وشیلي) خلال الفترة (

  الأصول وحجم الشركات تؤثر في أسعار أسهم الشركات. 
هذا وتناولت العدید من الدراسات علاقة معدلات دوران الأصول مع ربحیة الشركات والتي تعد 

التي  (Enekwe, et.al., 2011)أحدى العوامل المؤثرة في أسعار الأسهم وعوائدها، ففي دراسة 
) بینت وجود علاقة بین 2011-2001الصیدلانیة النیجیریة وخلال الفترة (أجریت في الشركات 

التي أجریت على  (Asad, 2012)معدل دوران إجمالي الأصول وربحیة الشركات، وأما دراسة 
الجاریة وصافي رأس المال  الأصول شركات النسیج الباكستانیة فقد وجدت تأثیر لمعدل دوران

فتناولت العلاقة بین مجموعة من  (Enekwe, 2015)أما دراسة العامل على ربحیة الشركات. و 
 2008) نسب مع الربحیة في شركات النفط والغاز في نیجیریا خلال فترة (5النسب المالیة وعددها (

)، ومن النتائج التي توصلت إلیها وجود علاقة ایجابیة بین معدل دوران الأصول والربحیة 2012ـ 
والتي أجریت على شركات تجاریة في  (Hafid,2016)ما وبینت دراسة في شركات النفط والغاز. ك

) أن معدل دوران  إجمالي  الأصول  یوثر على ربحیة  2014ـ  2010اندونیسیا خلال فترة (
  الشركات. 

أما أثر معدلات دوران الأصول على أداء الشركات فتم تناوله من خلال العدید من الدراسات، ففي 
التي هدفت إلى معرفة أثر المؤشرات المالیة على أداء الشركات  (Delen, et.al., 2013)دراسة 

 ) فقد وجدت نتائج الدراسة أن معدل دوران2011ـ  2005التركیة المدرجة في البورصة خلال فترة (
هذا وتوصلت دراسة  .كان من بین أكثر المؤشرات المالیة تأثیرا على أداء الشركات الأصول

(Badar & Asif, 2013)  إلى نتائج متقاربة من خلال دراسة أثر مكونات رأس مال الشركة على
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وفي  .) 2011- 2007( خلال الفترة .كراتشي بورصة في مدرجة أغذیة شركات )10أداءها في (
التي  هدفت إلى دراسة أثر النسب المالیة على النمو  (Purwanto & Chelsea, 2016)دراسة 
)، بینت  نتائجها 2012ـ  2010) شركة تعدین مدرجة في بورصة اندونیسیا خلال الفترة (20في (

  أن متغیر معدل دوران  الأصول كان له تأثیر ایجابي قوي على نمو الإیرادات.
الشركات الصناعیة المدرجة في تمت على قطاع  (Yap, et.al., 2013)وعموما وفي دراسة 

) نسبة مالیة 28)، تم استخدام (2010ـ  2006) شركة خلال فترة (70بورصة مالیزیا ومكونة من (
للتعرف على أكثر النسب فائدة في قطاع الصناعة، وجدت الدراسة أن معدل دوران الأصول 

سب المالیة ذات فائدة في المتداولة ومعدل دوران صافي رأس المال العامل كانت من بین أهم الن
  قطاع الصناعة.
  نموذج الدراسة 

  ابعالمتغیرات المستقلة                                                المتغیر الت         

  

  

  

 
 
 

  مجتمع وعینة الدراسة 
یتمثل مجتمع الدراسة من جمیع الشركات غیر المالیة المدرجة في بورصة عمان خلال فترة الدراسة 

) شركة منها لم ینطبق علیها 12) شركة، وقد تم استبعاد (97) والتي بلغ عددها (2016ـ  2012(
الدراسة، وبلغ عدد الشركات التي انطبق علیها شرط الإدراج خلال فترة شرط الإدراج خلال مدة 

) شركة خدمیة (ملحق الدراسة)، وقد تم 40) شركة صناعیة و(45) شركة، وبواقع (85الدراسة (
اعتماد جمیع الشركات التي انطبق علیها شرط الإدراج من أجل إجراء الدراسة 

  . ( http://www.ase.com.jo/ar)علیها
  هجیة الدراسة من 

  اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي وذلك من خلال الرجوع إلى مصادر البیانات الآتیة:

معدل دوران إجمالي 
 الأصول

معدل دوران الأصول 
 الثابتة 

معدل دوران الأصول 
 المتداولة

 
  عوائد السهم   
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ـ البیانات الثانویة: وتتمثل بالأدبیات من دراسات وكتب ومراجع عربیة وأجنبیة بشكلیها الورقي 
  والالكتروني.

عمان، وتشمل البیانات المالیة  ـ البیانات الأولیة: وهي البیانات المعروضة على موقع بورصة
والمؤشرات المنشورة، وأعداد الأسهم وأسعارها وتوزیعات الأرباح. والتي استخدمت من أجل استخراج 

  معدلات دوران الأصول وعوائد أسهم الشركات مكان الدراسة. 
  نتائج التحلیل الإحصائي واختبار فرضیات الدراسة 

  النتائج الإحصائیة واختبار الفرضیات
لدراسة، وذلك باستخدام فرضیات االوصفیة ونتائج اختبار  الإحصاءاتیعرض هذا الجزء من الدراسة 

  . وعلى النحو التالي:(SPSS) الإحصائيبرنامج التحلیل 
لمؤشرات معدلات الدوران  ةالحسابی اتوسطمتال أدناه) 1الجدول رقم ( یبینأولا: الإحصاء الوصفي: 

ـ  2012فترة ( على مدار ركات غیر المالیة المدرجة في بورصة عمانولعوائد الأسهم الخاصة بالش
) 2012متوسط معدل دوران إجمالي الأصول كان في عام (أن  من الجدولیظهر . و )2016

). وكذلك معدل دوران الأصول الثابتة كان الأعلى في 0.719( نسبته متوسطالأعلى، حیث بلغ 
)، وكان متوسط معدل دوران الأصول المتداولة في 5.985) حیث بلغ متوسط نسبته (2012عام (
). وأما معدل دوران صافي رأس المال العامل فكان 1.9) أیضا هي الأكبر حیث بلغ (2012عام (

). وأما المتوسطات الأقل 0.675) حیث بلغت قیمته (2014أعلى متوسط وصل إلیه في عام (
) 0.464ل دوران إجمالي الأصول  وبقیمة () بالنسبة لمعد2016لمعدلات الدوران فكانت في عام (

) 2015)، أما معدل دوران الأصول المتداولة فكان في عام (2.537ومعدل دوران الأصول الثابتة (
)، وكان معدل دوران صافي رأس المال العامل الأقل في 1.616الأقل حیث بلغ متوسط نسبته (

  ). 4.820-) حیث بلغت متوسط نسبته (2013عام (
  وسط الحسابي لمتغیرات الدراسةلمتا )1رقم (جدول 

 2012  2013  2014 2015  2016  البیان
 0.464 0.466 0.517 0.693 0.719 (TATO) معدل دوران إجمالي الأصول

 2.537 2.859 4.342 5.582 5.985  (FATO)معدل دوران الأصول الثابتة  
معدل دوران الأصول المتداولة 

(CATO)  1.713 1.616 1.895 1.809 1.900 
- 4.820- 0.675 0.266- 0.084معدل دوران صافي رأس المال العامل 
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(NWCTO)  2.025 
 0.052 0.057 0.091 0.094 0.140 (Rt) الأسهمعوائد 

) أعلاه، 1أما فیما یتعلق بالنسبة للمتوسط عوائد الأسهم خلال فترة الدراسة وكما یبنها الجدول رقم (
) الأقل 2016) في حین أنه كان في عام (0.14)  حیث بلغ ( 2012كان العائد الأعلى في عام (

  ). 0.052حیث بلغ (
مستوى معنویة ختبار الفرضیات وعند یتناول هذا الجزء من الدراسة اثانیا: اختبار فرضیات الدراسة، 

(Sig) Significant  وقد تم تقسیم الاختبارات إلى مجموعتین وهما على النحو )0.05(یساوي ،
  الآتي:

، وبقاعدة استخدام اختبار الانحدار الخطي البسیطأ) اختبار فرضیات الدراسة الأربع الأولى وذلك ب
 إن النتیجة تكون بقبول) ف0.05أقل من أو یساوي ( (Sig)قرار مفادها أنه إذا كان مستوى المعنویة 

  :الأربع الفرضیاتهذه وفیما یلي اختبار  ؛الفرضیة البدیلة
یوجد أثر ذا دلالة إحصائیة لمعدل دوران للدراسة وتنص بأنه " الأولى البدیلة) اختبار الفرضیة 1

". المدرجة في بورصة عمانإجمالي الأصول على عوائد أسهم الشركات غیر المالیة المساهمة 
) وهذا 0.05) أي انه أقل من (0.043یساوي ( (Sig)) أن مستوى المعنویة 2ویظهر الجدول رقم (

یوجد أثر لمعدل دوران إجمالي الأصول على عوائد  بأنهوالقول  قبول الفرضیة البدیلة الأولىیعني 
أن من الجدول أیضا  ویلاحظ. أسھم الشركات غیر المالیة المساھمة المدرجة في بورصة عمان

  ) وهي قیمة تفسیریة مقبولة.0.29هي ( (R Square)معاملات التحدید  قیمة
  الدراسة الأولىفرضیة  نتیجة اختبار )2جدول رقم (
  معامل التأثیر ومعنویاته  معاملات التحدید
R Square  Sig B    

0.29 0.043 0.417  TATO  
 (Rt) المتغیر التابع:

یوجد أثر ذا دلالة إحصائیة لمعدل دوران  للدراسة وتنص بأنه " الثانیة البدیلةاختبار الفرضیة  )2
". الأصول الثابتة على عوائد أسهم الشركات غیر المالیة المساهمة المدرجة في بورصة عمان

ا ) وهذ0.05) أي انه أقل من (0.007یساوي ( (Sig)) أن مستوى المعنویة 3ویظهر الجدول رقم (
یوجد أثر لمعدل دوران الأصول الثابتة على عوائد  بأنهوالقول  قبول الفرضیة البدیلة الثانیةیعني 
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 أن قیمةویلاحظ من الجدول أیضا . أسهم الشركات غیر المالیة المساهمة المدرجة في بورصة عمان
  ) وهي تدل على قیمة تفسیریة مقبولة. 0.36هي ( ،(R Square)معامل التحدید 

 الثانیة الدراسةنتیجة اختبار فرضیة  )3رقم (جدول 

  معامل التأثیر ومعنویاته  معامل التحدید
R Square  Sig B    

0.36 0.007 0.158  FATO  
  (Rt) المتغیر التابع:                          

دوران یوجد أثر ذا دلالة إحصائیة لمعدل "للدراسة وتنص بأنه  الثالثة البدیلة) اختبار الفرضیة 3
". الأصول المتداولة على عوائد أسهم الشركات غیر المالیة المساهمة المدرجة في بورصة عمان

) 0.05من ( أكبر) أي انه 0.185یساوي ( (Sig)) أن مستوى المعنویة 4ویظهر الجدول رقم (
لة أثر یوجد لمعدل دوران الأصول المتداو لا  بأنهوالقول  رفض الفرضیة البدیلة الثالثةوهذا یعني 

ویلاحظ من الجدول . على عوائد أسهم الشركات غیر المالیة المساهمة المدرجة في بورصة عمان
) وهي قیمة منخفضة جدا وهذا یعني 0.003هي ( (R Square)معاملات التحدید  أن قیمةأیضا 

   ضعف إمكانیة استخدام معدل دوران الأصول المتداولة في تفسیر عوائد الأسهم.
 الثالثة الدراسةنتیجة اختبار فرضیة  )4جدول رقم (

  معامل التأثیر ومعنویاته  معامل التحدید
R Square  Sig B    

0.003  0.185 0.49  CATO  
  (Rt) المتغیر التابع:                          

یوجد أثر ذا دلالة إحصائیة لمعدل دوران  ) اختبار الفرضیة البدیلة الرابعة للدراسة، وتنص بأنه "4
صافي رأس المال العامل على عوائد أسهم الشركات غیر المالیة المساهمة المدرجة في بورصة 

) أي انه أكبر من 0.559یساوي ( (Sig)) أن مستوى المعنویة 5رقم (". ویظهر من الجدول عمان.
أثر ذا دلالة إحصائیة لمعدل بعدم وجود ول ) وهذا یعني رفض الفرضیة البدیلة الرابعة والق0.05(

دوران صافي رأس المال العامل على عوائد أسهم الشركات غیر المالیة المساهمة المدرجة في 
) 0.001هي ( (R Square)بورصة عمان. ویلاحظ من الجدول أیضا أن قیمة معاملات التحدید 

ل دوران صافي رأس المال العامل وهي قیمة منخفضة جدا وهذا یعني ضعف إمكانیة استخدام معد
  في تفسیر عوائد الأسهم.



 علي عبداالله الزعبيد.                    ،،،لشركات عوائد أسهم اأثر معدلات دوران الأصول على 

 26  2017 دیسمبر - الثامنیة                  العدد مجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

 الرابعة ) نتیجة اختبار فرضیة الدراسة5جدول رقم (
  معامل التأثیر ومعنویاته  معامل التحدید
R Square  Sig B    

0.001  0.559 0.041  NWCTO  
  (Rt) المتغیر التابع:                          

ب) اختبار فرضیات الدراسة الخامسة والتي تجمع بین جمیع معدلات دوران الأصول بفرضیة 
یوجد أثر ذا دلالة إحصائیة لمعدلات دوران الأصول (دوران إجمالي الأصول، "واحدة، وتنص بأنه 

ودوران الأصول الثابتة، ودوران الأصول المتداولة، ودوران صافي رأس المال العامل) على عوائد 
ولاستخدام اختبار الانحدار سهم الشركات غیر المالیة المساهمة المدرجة في بورصة عمان". أ

  لا بد من التحقق من توفر مجموعة شروط أساسیة وهي:الخطي المتعدد بصورة سلیمة 
) اختبار ارتباط المتغیرات المستقلة: إن وجود ارتباط عالي بین المتغیرات المستقلة یولد مشكلة 1

وهي التي تؤثر لاحقا على تفسیر العلاقة بین المتغیرات المستقلة  Multicollinearityتسمى 
 بین المتغیرات المستقلة لاختبار الارتباط Toleranceوالمتغیر التابع. ویستخدم اختبار التسامح 

) فإن هذا یعني 0.1وبقاعدة قرار مفادها أنه إذا كانت القیمة المطلقة لمعامل التسامح اقل من (
ذا كانت أقل من ( ) فان هذا یعني احتمالیة وجود مشكلة الارتباط. 0.2وجود مشكلة ارتباط، وإ

تي بین ) التالي نتیجة الاختبار والتي تدل على عدم وجود مشكلة ارتباط ذا6ویعرض الجدول رقم (
  متغیرات الدراسة المستقلة أو احتمالیة حدوث مشكلة.

 Toleranceنتیجة اختبار التسامح  )6جدول رقم (
 TATO FATO  CATO  NWCTO  البیان

TATO    0.48 0.63  0.58 - 
FATO  0.48   0.31 -  -0.81 
CATO 0.63  0.31 -    0.35 

NWCTO 0.58 - -0.81 0.35   
  
) اختبار التداخل الذاتي بین المتغیرات المستقلة: ویعرف أیضا باستقلالیة البواقي، ووجود هذا 3

ینعكس سلبا على نتائج النموذج المقترح. ولإجراء اختبار التداخل الذاتي بین  أنالتداخل من شأنه 
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یعرضها الجدول  كما) 1.93وقد بلغت قیمته ( )دیربن ـ واتسون(بیانات المتغیرات تم استخدم اختبار 
  )، وهذا یعني عدم وجود تداخل ذاتي. 2وهي قیمة أقرب إلى ()، 7رقم (

من أجل قیاس هذه المعنویة  ANOVA) اختبار معنویة الانحدار: ویستخدم اختبار تحلیل التباین 4
فإن هذا یعني أن   (0.05)أقل من أو یساوي Sigمستوى المعنویة  وبقاعدة قرار أنه إذا كان

  توجد علاقة ما بین المتغیرات المستقلة والمتغیر التابع. وبالتالي معنويالانحدار 
  

  
  نتیجة اختبار التباین )7جدول رقم ( 

 Sig  D-W R Squareمستوى المعنویة   قیمة ف  البیان
 0.36  1.93 0.018 3.083  نموذج الدراسة

  
) نتیجة اختبار معنویة الانحدار لمتغیرات الدراسة ویبن الجدول أن مستوى 7ویظهر الجدول رقم (

أي أن نموذج الانحدار الخطي الذي سیقترح هو  0.05وهو أقل من  )0.018(المعنویة یساوي 
والتي بلغت  R Squareوالتي یظهرها معامل التحدید  مقبولةنموذج معنوي، وأن له قدرة تفسیریة 

  ).0.36قیمته (
اختبار تحلیل الانحدار الخطي المتعدد  لضمان سلامة نتائج الأساسیةشروط مما سبق یتبین أن ال
یبین الجدول ، و اختبار تحلیل الانحدار الخطي المتعدد لنموذج الدراسة تم إجراءمتوفرة. وعلیه یمكن 

  كما یلي:ختبار هذا الا) نتیجة 8رقم (
  الخامسةلدراسة انتیجة اختبار فرضیة  )8جدول رقم (

  مستوى المعنویة
Sig  

  النموذج  معامل التأثیر  ت
 b الخطأ المعیاري

 الثابت 48. 024. 2.12 043.

.023 2.29 .036 .54 TATO  

.002 3.13 .078 .27 FATO  
0.258 1.13  .08  .03 CATO 
0.698 .38 .13 .28 NWCTO 

  (Rt) المتغیر التابع:          
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) نتیجة اختبار فرضیة الدراسة الخامسة والذي جاء متوافقا مع نتائج 8تعكس نتائج الجدول رقم (
اختبار فرضیات الدراسة الأربعة الأولى. حیث یلاحظ أن مستوى المعنویة لأثر معدل دوران إجمالي 

لأثر  )، في حین أن مستوى المعنویة0.05الأصول ومعدل دوران الأصول الثابتة كان أقل من (
) وعلیه 0.05معدل دوران الأصول المتداولة ومعدل دوران صافي رأس المال العامل كان أكبر من (

یمكن عرض نموذج الدراسة للتنبؤ بعائد أسهم الشركات غیر المالیة المدرجة في بورصة عمان بناء 
  على معدلات دوران إجمالي الأصول والأصول الثابتة على النحو الآتي:

 Rt^=0.48+0.54 TATO + 0.27 FATO 
  

  الخلاصة 
تناولت الدراسة أثر معدلات دوران الأصول على عوائد أسهم الشركات غیر المالیة المدرجة في 

)، وقد تم الاعتماد على المنهج 2016ـ  2012بورصة عمان وذلك خلال فترة خمسة سنوات (
الوصفي التحلیلي من خلال الرجوع إلى الأدبیات ذات الصلة، وكذلك تجمیع بیانات الدراسة من 

تقاریر المالیة الخاصة بالشركات إضافة إلى المعلومات المالیة المنشورة على موقع بورصة خلال ال
) شركة 85عمان. وقد كان عدد الشركات المساهمة غیر المالیة التي انطبقت علیها شرط الدراسة (

) شركة خدمیة. وقد تضمنت معدلات دوران الأصول كلا من 40) شركة صناعیة، و(45منها (
ان إجمالي الأصول، ودوران الأصول الثابتة، ودوران الأصول المتداولة، وصافي رأس معدل دور 

المال العامل. وتم استخدام المتوسطات الحسابیة لوصف متغیرات الدراسة واختبار الانحدار الخطي 
  ). 0.05البسیط والمتعدد من أجل اختبار فرضیات الدراسة وذلك عند مستوى معنویة (

لى وجود أثر لمعدلات دوران إجمالي الأصول ودوران الأصول الثابتة على عوائد توصلت الدراسة إ
أسهم الشركات غیر المالیة، وقد جاءت هذه النتیجة متفقة جزئیا مع نتائج بعض الدراسات 

؛  2014سالم، ؛ ومع (;Şebnem, & Vuran, 2012 (;Arkan, 2016; Rezaei, 2013)منها
، كما (Warrad, & Al Omari, 2015)زئیا مع نتیجة دراسة ومتعارضة ج، )2008الجرجاوي،  

وبینت الدراسة أنه لا یوجد أثر لمعدلات دوران الأصول المتداولة وصافي رأس المال العامل على 
، (Warrad, & Al Omari, 2015)عوائد الأسهم، وكانت هذه النتیجة متفقة جزئیا مع نتیجة 

. هذا وقد توصلت الدراسة (Martani, et.al.,2011; Yap, et.al., 2013)ومتعارضة مع نتیجة 
  إلى وضع نموذج یمكن استخدامه في تفسیر عوائد أسهم الشركات غیر المالیة والتنبؤ بها. 
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توصي الدراسة في ضوء النتائج التي توصلت إلیها عموم المستثمرین ومتخذي القرارات بأسهم 
الاعتماد على مؤشرات معدل دوران إجمالي الشركات غیر المالیة في بورصة عمان بإمكانیة 

الأصول ودوران الأصول الثابتة لتقدیر عوائد الأسهم للفترة القادمة. وتوصي الدراسة إدارة بورصة 
عمان بأخذ نتائج الدراسة بعین الاعتبار بخصوص المؤشرات المالیة التي تتاح لمختلف المتعاملین 

ذ قراراتهم الاستثماریة. كما وتوصي الدراسة بإجراء مزید بالبورصة من أجل الاعتماد علیها في اتخا
من الدراسات التي یمكن الاعتماد علیها في تفسیر عوائد الأسهم من ناحیة وكذلك شمول معدلات 

  دوران أخرى بالدراسات كمعدل دوران المدینون أو المخزون أو الدائنون.
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تهدف هذه الدراسة إلى تحدید 
علاقة وتأثیر المخاطر المالیة على 

نسبة كفایة رأس المال للجهاز 
-2009المصرفي الجزائري للفترة 

، باستخدام نماذج البانل. 2015
وقد توصلت الدراسة إلى وجود 
علاقة دالة إحصائیا بین نسبة 

كفایة رأس المال ومخاطر السیولة، 
مخاطر ر رأس المال والومخاط

بینما معدل العائد على ، الائتمانیة
الأصول و معدل العائد على رأس 

غیر دالة  المال ومخاطر الفائدة
  .إحصائیا

كفایة رأس الكلمات المفتاحیة: 
المال، معدل العائد على الأصول، 

معدل العائد على رأس المال، 
  .نماذج البانل

 
This study aims to determine 
the relation and the effect of 
financial risks on capital 
adequacy of the Algerian 
banking system for the period 
2009-2015, by using Panel 
data models. The study has 
found that there is a 
statistically significant 
relationship between capital 
adequacy ratio and each of 
liquidity risk, capital risk and 
credit risk, while return on 
assets, return on capital and 
interest rate risk is not 
statistically significant 

 
Keywords: Capital 
Adequacy, Return on Assets, 
Return on Equity, Panel 
Data. 
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  مقدمة:

عدة إصلاحات تماشیا مع الظروف الاقتصادیة والسیاسیة التي الجزائري الجهاز المصرفي عرف 
شهدتها الجزائر، ومن أهم هذه الإصلاحات صدور قانون النقد والقرض الذي سمح بإنشاء البنوك 

  ر.دة عدد البنوك العاملة في الجزائالخاصة، وهذا ما انعكس على زیا
ن مكنه میاسب لهیكله المالي، والذي كفایة رأس المال عن مقدار رأس مال البنك المنتعبر نسبة 

، وبغرض التعرف على العوامل المؤثرة على كفایة رأس المال، بمختلف انواعها مواجهة المخاطر
معدل العائد على رأس المال، معدل العائد على موعة من المحددات والمتمثلة في: تم اختیار مج

مخاطر معدل الفائدة، مخاطر السیولة، المخاطر الائتمانیة ومخاطر رأس المال. وذلك  الأصول،
لدراسة علاقتها وتأثیرها على كفایة رأس المال للجهاز المصرفي الجزائري واستخراج نموذج 

  الدراسة.
  هذه الدراسة الإجابة على الإشكالیة التالیة:تحاول في ظل ما سبق، 

ة إحصائیة بین نسبة كفایة رأس المال للبنوك الجزائریة و كل من "هل توجد علاقة ذات دلال
معدل العائد على رأس المال، معدل العائد على الأصول، مخاطر معدل الفائدة، مخاطر السیولة، 

 مخاطر رأس المال والمخاطر الائتمانیة؟" 
  

 نسبة كفایة رأس المال ومحدداتها: -أولا
، وقد تضمنت نسبة كفایة 1988أولى اتفاقیاتها سنة أصدرت لجنة بازل ل:كفایة رأس الما -1

) وهي نسبة رأس المال إلى الأصول المرجحة capital adequacy ratioرأس المال (
الشریحة الأولى . كما تم تقسیم رأس المال إلى  %8بمخاطر والتي یجب أن لا تقل عن 

ویتكون من  :tier1 Core capital (basic equity)رأس المال الأساسي  والمتمثلة في
المساند  رأس المال والاحتیاطات المعلنة، أما الشریحة الثانیة والمتمثلة في حقوق المساهمین 

Supplementary capital(tier 2):   ویتكون من الاحتیاطات غیر المعلنة (یجب أن
الأصول  متكون بجودة الأرباح غیر الموزعة)؛ احتیاطات إعادة التقییم والناتجة عن إعادة تقیی

لتعكس قیمتها الجاریة بدل قیمتها التاریخیة؛ المخصصات العامة/ الاحتیاطات العامة 
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لخسائر القروض عبارة عن احتیاطات مخصصة لمواجهة الخسائر المحتملة في القروض 
دین  وهي الأدوات التي تمتلك خاصیة حق ملكیة -الممنوحة، الأدوات الهجینة رأس مال

الوقت؛ الدیون طویلة الأجل  أدوات الدین التي یزید اجلها عن خمس وحق مدیونیة في نفس 
من رأس المال  %50سنوات تتم إضافتها إلى رأس المال المساند  ولكن بحد أقصى قدره 

  )Basel Committee, 1988, 1-21(الأساسي كما أنها تخضع لترتیبات الإطفاء الكافیة.
CAR=࢘ࢋ࢚ࢇ࢚ࢇࢉା࢘ࢋ࢚ࢇ࢚ࢇࢉ

࢙࢚࢘ࢋ࢘ࢇା࢙࢚࢘ࢊࢋ࢘ࢉ
≥ 8% 

 
نظرا لتوالي الأزمات المالیة ونظرا للظروف التي شهدها النظام المالي العالمي منذ صدور 
اتفاقیة بازل الأولى، أصبح من الضروري تعدیل اتفاقیة بازل لمواكبة هذه التطورات، وهذا 

  .2004الثانیة ما تم، حیث صدرت اتفاقیة بازل 
الحد الأدنى لمتطلبات رأس المال، حیث تم إضافة المخاطر  2وقد تضمنت اتفاقیة بازل 

ال الشریحة الأولى (رأس المالتشغیلیة وتعدیل مكونات رأس المال والذي أصبح یتكون من: 
ا : لم تتغیر، كمtier2: لم تتغیر، و الشریحة الثانیة (رأس المال المساند) tier1الأساسي) 

: والمتمثلة في الدیون قصیرة الأجل التي تغطي مخاطر  tier3تم إضافة الشریحة الثالثة 
 ,Basel Committee( من رأس المال الأساسي للبنك %250السوق وذلك في حدود 

2006, 12-13(  
  

CAR= ࢇ࢚࢚ࢇࢇ࢚ࢀ(࢘ࢋ࢚ା࢘ࢋ࢚ା࢘ࢋ࢚)
(࢙࢘ࢇ࢚ࢇ࢘ࢋ  ା࢙࢚࢘ࢋ࢘ࢇ) %ା.࢙࢚࢘ࢊࢋ࢘ࢉ

≥8% 
  

المزید من التعدیلات وقد  إجراء، كان لا بد من 2008بعد الأزمة المالیة العالمیة لسنة 
تمثلت التعدیلات التي مست نسب كفایة ، و 2010بازل الثالثة في دیسمبر صدرت اتفاقیة 

 ,Basel Committee(المال والنسب الدنیا المطلوبةتعدیل بنیة رأس رأس المال في 

2011, 12-15:(  
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 والتي قسمت بدورها إلى قسمین.: Tier 1 capitalالشریحة الأولى لرأس المال -
والتي یجب أن لا تقل عن  common equity tier 1الأسهم العادیة لرأس المال   )أ(

 Additionalمن الأصول المرجحة بمخاطر. (ب) الشریحة الأولى الإضافیة  4.5%

Tier 1. 
 common equity Tier 1+Additionalالحد الأدنى للشریحة الأولى لرأس المال (

Tier 1  من الأصول المرجحة بمخاطر. %6) لا یقل عن  
مرجحة من الأصول ال %2والتي لا تقل عن :  Tier 2 capitalالشریحة الثانیة -

 بمخاطر.
من الأصول المرجحة  %8)لا یجب أن یقل عن Tier1+Tier2إجمالي رأس المال (

 بمخاطر.
تم إضافة شریحة : capital conservation bufferمصدات المحافظة على رأس المال -

من  %2.5إلزامیة إلى بسط الحد الأدنى لرأس المال وهي عبارة عن أسهم عادیة بنسبة 
  %4.5بنسبة  1خاطر تضاف إلى الشریحة الأسهم العادیة لرأس المالالأصول المرجحة بم

 من الأصول المرجحة بأوزان. %7ویجب أن لا یقل مجموعهما عن 
وهي عبارة عن : Countercyclical bufferمصدات لمواجهة التقلبات الدوریة  -

من الأصول المرجحة بمخاطر،  %2.5-0حزمة أخرى من الأسهم العادیة تتراوح بین 
 یتم الاحتفاظ بها لمواجهة المخاطر النظامیة خلال فترات الضغط.

 نسبة كفایة رأس مال البنوك العاملة في الجزائر: -2
تخضع البنوك العاملة في الجزائر لتنظیمات بنك الجزائر، وفي هذا السیاق أصدر بنك 

المطبقة على البنوك والمؤسسات والمتضمن نسب الملاءة  01-14الجزائر النظام رقم 
 ):21، 2014(بنك الجزائر،  المالیة، وذلك وفقا لما یلي

بین مجموع الأموال الخاصة القانونیة  %9.5یجب أن لا یقل المعامل الأدنى للملاءة عن  -
 ومجموع وخاطر القرض والمخاطر العملیاتیة ومخاطر السوق المرجحة.

القاعدیة كل من مخاطر القرض والمخاطر العملیاتیة یجب أن تغطي الأموال الخاصة  -
 على الأقل. %7ومخاطر السوق بنسبة 
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تحتفظ البنوك والمؤسسات المالیة بوسادة أمان، تتكون من أموال خاصة قاعدیة تغطي  -
 من مخاطرها المرجحة. 2.5%

ات ضیتكون بسط معامل الملاءة من الأموال الخاصة القانونیة ویشمل مقامه مجموع التعر  -
 المرجحة لمخاطر القرض والمخاطر العملیاتیة ومخاطر السوق.

ونفس  %12.5یتم حساب المخاطر العملیاتیة بضرب المتطلب من الأموال الخاصة في  -
  الأمر بالنسبة لمخاطر السوق. 

 المخاطر المالیة: -3
یمثل معدل العائد على :Return On Equity (ROE)معدل العائد على رأس المال -

رأس المال مقدار الربح الذي تحققه الشركة من خلال استثمار رأس مال المساهمین، فهي 
تبین كفاءة استخدام رأس مال الشركة، وهي نسبة مهمة للمساهمین إذ تبین ما إذا كانت 

المكافأة التي یحصلون علیها تكافئ المخاطر المفترضة، وهي تحتسب وفقا لنموذج  
DuPont كما یلي: 

Cîrciumaru,  Siminică,  Marcu, 2010, 1-2)(  

ROE  =إجمالي الأصول
حقوق الملكیة

معدل دوران الأصول+  
إجمالي الأصول

الربح الصافي+ 
الأصولدورانمعدل

الربح الصافي= 
حقوق الملكیة

  

یفترض أن تكون هناك علاقة طردیة موجبة بین معدل العائد على الأصول ونسبة كفایة 
المال، فكما زادت ربحیة المساهمین كلما زادت حقوق الملكیة وبالتالي زیادة كفایة رأس 

  رأس مال المصرف في مواجهة المخاطر التي یتعرض لها.
یعتبر معدل العائد على :Return On Assets (ROA)معدل العائد على الأصول  -

في  بمنفعة الأصولالأصول من أكثر المعاییر المستخدمة لقیاس ربحیة البنوك، ویتحدد 
 :أي )91، 2004(قریشي،  هامش الربح

ROA =إجمالي الأیرادات
إجمالي الأصول

x الدخل الصافي
إجمالي الإیرادات

الدخل الصافي=  
إجمالي الإیرادات

ویفترض أن تكون هناك علاقة موجبة  ؛

فكلما زادت ربحیة المصرف كلما زادت متانة أصولة  ROAطردیة بین كفایة رأس المال و
  وبالتالي تتراجع الأصول المرجحة بمخاطر وتزید نسبة كفایة رأس المال.
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وتتمثل في المخاطر الناتجة عن تقلبات أسعار الفائدة والتي تؤدي إلى مخاطر سعر الفائدة: -
 ,Basel Committee, 2015)تغیر القیمة الحالیة والتوقیت المستقبلي للتدفقات النقدیة

= الأصول السائلة/ إجمالي ویمكن قیاسها بالصیغة التالیة: مخاطر سعر الفائدة=   (3
ویفترض أن تكون هناك علاقة ) 174، 2004(خربوش، الزعبي، العبادي، المطلوبات،

عكسیة بین مخاطر سعر الفائدة ونسبة كفایة رأس المال وذلك لأن زیادة المخاطر سیؤدي 
 قیمة الأصول المرجحة بمخاطر وبالتالي تتراجع نسبة كفایة رأس مال البنك.لزیادة 

وتتمثل في عدم توفر السیولة الكافیة للمتطلبات التشغیلیة للوفاء بالتزامات مخاطر السیولة: -
مخاطر ویمكن قیاسها بالصیغة التالیة:  )،64، 2013(طهراوي، بن حبیب،  البنك

 )،173(الأمین، البهلول، عمر الحارس،  ي المطلوباتالسیولة= الأصول السائلة/ إجمال
الأصول السائلة: النقد و الأرصدة السائلة لدى البنك المركزي والأرصدة لدى و تتمثل 

البنوك والمؤسسات المالیة والأوراق المالیة قصیرة الأجل مثل أذونات الخزینة الحكومیة، 
ا ولة نسبة كفایة رأس المال فكلمویفترض أن تكون هناك علاقة عكسیة بین مخاطر السی

زادت مخاطر السیولة كلما زادت قیمة الأصول المرجحة بمخاطر وبالتالي تتراجع نسبة 
 كفایة رأس المال.

تعرف المخاطر الائتمانیة عموما بعدم قدرة أحد الأطراف بالتزاماته مخاطر الائتمان: -
ویمكن قیاسها ) 61، 2013(طهراوي، بن حبیب، التعاقدیة مما یعرض البنك للخطر، 

الدیون المشكوك في تحصیلها/  –مخاطر الائتمان= إجمالي القروض بالنسبة التالیة: 
وتعبر هذه النسبة على مدى قدرة البنكعلى توظیف الأموال المتاحة في  إجمالي الأصول؛

ویفترض وجود علاقة عكسیة )، 174، 2004(خربوش، الزعبي، العبادي،  عملیة الإقراض
مخاطر الائتمانیة و نسبة كفایة رأس المال فكلما زادت المخاطر الائتمانیة ستزداد بین ال

قیمة الأصول المرجحة بمخاطر ائتمانیة والموجودة في مقام نسبة كفایة رأس المال وبالتالي 
 تراجعها.
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ترجع هذه المخاطر لعدم كفایة رأس المال في مواجهة المخاطر والتي مخاطر رأس المال: -
أموال المودعین والدائنین، كما تعبر عن دعم قدرة البنك على الوفاء بالتزاماته تصل إلى 

ویمكن  )،174، 2004(خربوش، الزعبي، العبادي،  وذلك حینما یواجه حقوق ملكیة سالبة
 مخاطر رأس المال= حقوق الملكیة/ الأصول الخطیرة.حسابها بالعلاقة التالیة: 

  ایة رأس المال للبنوك العاملة في الجزائرتأثیر المخاطر على درجة كف -ثانیا
 عینة و متغیرات الدراسة: -1
فیما یتعلق بعینة الدراسة، فقد تم اختیار كل البنوك التجاریة العمومیة والخاصة العاملة في  -

تم اختیار هذه الفترة حسب  ، و2015-2009لجزائر والبالغ عددها عشرون بنكا خلال الفترة ا
العینة على كل البنوك العاملة في الجزائر، وذلك لوجود بنوك على توفر المعلومات ولتشمل 

 .2008غرار بنك السلام الذي بدأ النشاط الفعلي سنة 
والذي تم الحصول  )y( تتمثل متغیرات الدراسة في المتغیر التابع وهو نسبة كفایة رأس المال -

علیه من البنك المركزي الجزائري والمتغیرات المستقلة والمتمثلة في معدل العائد على رأس 
، المخاطر )ଷܺ(، مخاطر معدل الفائدة)ଶܺ(معدل العائد على الأصول)، ଵܺ(المال

؛ والتي تم الحصول علیها )ܺ(، و مخاطر رأس المال)ହܺ(، مخاطر السیولة)ସܺ(الائتمانیة
 من القوائم المالیة للبنوك محل الدراسة للفترة المعنیة. 

 :panel dataنماذج البانل  -2
یقصد مصطلح بیانات السلاسل الزمنیة المقطعیة المعروفة بنماذج البانل، مجموعة من 

ین بالمشاهدات تتكرر لدى مجموعة من الأفراد خلال عدة فترات زمنیة، بحیث أنها تجمع 
البیانات المقطعیة التي تصف سلوك عدة أفراد أو وحدات مقطعیة (دول، شركات وغیرها) 
عند فترات زمنیة معینة وبین السلاسل الزمنیة التي تصف مفردة واحدة خلال فترة زمنیة 

ذا كانت الفترة الزمنیة نفسها لكل أفراد العینة تسمى بنماذج البانل المتوازنة أما   ذاإمعینة، وإ
، 2015-2014(بدراوي، تلفت الفترة من فرد إلى أخر تسمى نماذج البانل غیر المتوازنة اخ

سنوات، فهي تدخل ضمن  7بنكا لمدة  20على وبما أن عینة الدراسة تشتمل  ).201
  بیانات السلاسل الزمنیة المقطعیة والمعروفة بنماذج البانل.
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بالصیغة  Tمن المشاهدات المقطعیة خلال فترة زمنیة  Nیتم تعریف نماذج البانل لـعدد 
  )154، 2014(رتیعة، الموالیة: 

∑ + ߚ =௧ݕ ߚ ܺ(௧)

ୀଵ  ௧ (01)ߝ + 

 i= 1,2,3,….N    T=1,2,3,…..T 
قیمة نقطة ߚ،تمثل  t عند الفترة الزمنیة i قیمة المتغیر التابع في المشاهدة௧یمثل 

قیمة المتغیر المستقل  ܺ(௧)تمثل قیمة میل خط الانحدار، ߚ، iالتقاطع في المشاهدة 
عند الفترة  iقیمة الخطأ في المشاهدة  ௧ߝأما  tفي الفترة الزمنیة  iفي المشاهدة  j(المفسر) 

t.  
 :Pooled Regression modelنموذج الانحدار التجمیعي  -

ثابتة  ߚو  ߚیعتبر أبسط نماذج البیانات المقطعیة حیث تكون فیه جمیع المعاملات 
) 01لجمیع الفترات (إذ یهمل اثر الزمن) ، وبالتالي یمكن غعادة صیاغة المعادلة (

  )155، 2014(رتیعة، على الشكل الموالي لنتحصل على صیغة النموذج التجمیعي:
∑ + ߚ =௧ݕ ߚ ܺ(௧)


ୀଵ  ௧   (02)ߝ + 

i= 1,2,3,….N    T=1,2,3,…..T 
ویتم تقدیر النموذج بواسطة طریقة المربعات ، (௧ߝ)ఌଶvarߪ=و (௧ߝ)0E=حیث:

  الصغرى الاعتیادیة.
  :Fixed Effects modelنموذج التأثیرات الثابتة  -

الثابتة بمعرفة سلوك كل مجموعة بیانات مقطعیة على حدة من  تاالتأثیر  یتمیز نموذج
 ߚمختلفة من مجموعة لأخرى مع بقاء معلمات المیل  ߚخلال جعل معلمة القطع 

یه یمكن یع)، وعلثابتة لكل مجموعة البیانات المقطعیة (عدم تجانس التباین بین المجام
  )155، 2014(رتیعة، الیة:الثابتة وفقا للصیغة المو  اتر لتأثیصیاغة نموذج ا

∑ + ߚ =௧ݕ ߚ ܺ(௧)

ୀଵ  ௧   (03)ߝ + 

 i= 1,2,3,….N    T=1,2,3,…..T 
في بیانات المجامیع  β، ویكون تغیر المعلمة (௧ߝ)ఌଶ varߪ=و (௧ߝ)0E=حیث:

المقطعیة ولیس عبر الزمن، حیث یبقى ثابت عبر الزمن لكل مجموعة بیانات مقطعیة وفي 
حالة دراستنا الحالیة التي تعتبر البنوك فیها هبي المجامیع المقطعیة فیكون التغیر في 

  المعلمة من بنك إلى أخر ولیس عبر الزمن لكل بنك.
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) تأخذ القیم dummy variablesة بإضافة متغیرات وهمیة (یتم تقدیر نموذج الآثار الثابت
) N-1بقدر ( بالتغیر بین المجموعات المقطعیة β) وذلك للسماح لمعلمة القطع 0،1(
،ثم تستخدم طریقة المربعات الصغرى الاعتیادیة والتي یطلق علیها في حالة نموذج الآثار )

) كما 03، وعلیه تصبح المعادلة رقم (الثابتة اسم المربعات الصغرى للمتغیرات الوهمیة
  )271، 2012: (الجمال، یلي

௧= αଵݕ + ∑ ௗேܦௗߙ
ௗୀଶ +∑ ߚ

ୀଵ   ௧(3.1)ߝ+(௧)ݔ
i= 1,2,……,N      t=1,2,….,T 

αଵحیث تمثل  + ∑ ௗேܦௗߙ
ௗୀଶ  التغیر في المجامیع المقطعیة لمعلمة القطعβ.  

 
 :Random Effects modelنموذج التأثیرات العشوائیة  -

ذو توزیع طبیعي قدره صفر وتباین  ௧ߝأن الخطأ  التأثیرات العشوائیةیفترض نموذج 
، كما یفترض ثبات تباین الخطأ أي عدم وجود ارتباط ذاتي بین كل مجموعة ఌଶߪیساوي 

من مجموعات البیانات المقطعیة خلال فترة محددة حتى یكون النموذج صحیحا، 
لعشوائیة ا تار یثالتأالسابقة یعتبر نموذج ة وجود خلال في الفروض وبالتالي في حال

كمتغیر  βالعشوائیة أن معامل القطع  اتر تأثیالنموذج الملائم. هذا ویفترض نموذج ال
  )157-156، 2014(رتیعة، أي: uعشوائي مقداره 

β= ݒ +ߤ, i= 1,2,…N(4) 
) نحصل على نموذج الآثار العشوائیة كما 3) في المعادلة (4و بتعویض المعادلة (

  یلي: 
∑+ߤ =௧ݕ ߚ

ୀଵ  ௧(04-1)ߝ+ݒ+(௧)ݔ
i= 1,2,……,N      t=1,2,….,T 

، ویمتاز بالخواص التالیة:  iیمثل حد الخطأ في مجموعة البیانات المقطعیـة  ݒحیث:  
=0E(ߝ௧)ߪوఌଶvar(ߝ௧)=    0=وE(ݒ) ߪو௩ଶvar(ݒ)  

-Generalized Least Squares).المعمقة و یـتم اسـتخدام طریقـة المربعـات الصـغرى

GLS ) .لتقدیر نموذج التأثیرات العشـوائیة  
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  تقدیر النموذج: -3
 :اختبار سكون البیانات المقطعیة عبر الزمن -

یجب التأكد من استقراري السلاسل الزمنیة وذلك قبل دراسة البیانات المقطعیة عبر الزمن، 
بدراسة جدر الوحدة لمتغیرات الدراسة، والجدول الموالي یبین نتائج دراسة جدر الوحدة 

  لمتغیرات الدراسة:
  )panel unit roots tests): نتائج اختبار جدر الوحدة (01الجدول رقم(

PP - Fisher 
Chi-square 

ADF - Fisher 
Chi-square 

Im, Pesaran 
and Shin W-

stat 

Levin, Lin 
& Chu t* 

variable 

Level Level Level Level 
82.2518 
(0.0001) 

42.6373 
(0.3584) 

-16.8778 
(0.000) 

-176.259 
(0.000) 

y 

71.66 
(0.001) 

79.79 
(0.0002) 

-6.52 
(0.000) 

-8.51 
(0.000) 

X1 

83.56 
(0.0001) 

87.01 
(0.000) 

-4.617 
(0.000) 

-15.11 
(0.000) 

X2 

109.28 
(0.000) 

60.58 
(0.019) 

-1.90 
(0.028) 

-10.15 
(0.000) 

X3 

94.19 
(0.000) 

48.82 
(0.159) 

-0.94 
(0.173) 

-8.63 
(0.000) 

X4 

105.09 
(0.000) 

61.33 
(0.016) 

-1.89 
(0.029) 

-9.28 
(0.000) 

X5 

82.17 
(0.000) 

40.83 
(0.433) 

-16.62 
(0.000) 

-179.42 
(0.000) 

X6 

  .Eviews 10من إعداد الباحثین، باستخدام برنامج 
تتمثل الفرضیة الصفریة للاختبارات الأربعة في وجود جدر وحدة أي عدم استقرار السلسلة الزمنیة، 

، فإذا كان الاحتمال أقل 5%أما الفرضیة البدیلة فتتمثل في عدم وجود جدر وحدة عند مستوى معنویة 
  نرفض فرضیة العدم ونقبل الفرضیة البدیلة أي عدم وجود جدر وحدة والسلاسل مستقرة.  0.05من 

مستقرة وفقا للاختبارات الأربعة.  x1, x2, x3, x5من خلال الجدول أعلاه یتضح أن المتغیرات: 
 و اختبار) Im, Pesaran and Shin W-statغیر مستقر بالنسبة للاختبار ( x4بینما المتغیر 

)ADF - Fisher Chi-square غیر أنه مستقر بالنسبة للاختبارین المتبقیین وبالتالي یمكن اعتبار (
 - ADFالذي یعتبر أنه غیر مستقر بالنسبة للاختبار ( x6السلسلة مستقرة، وكذلك بالنسبة للمتغیر 
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Fisher Chi-squareختبارات الثلاثة المتبقیة وعلیه یمكن ) لوجود جدر وحدة ومستقر بالنسبة للا
 ADF - Fisherفهي غیر مستقرة بالنسبة لاختبار ( yبالنسبة لـ  الأمراعتبار السلسلة مستقرة، ونفس 

Chi-square غیر أنها مستقرة بالنسبة لباقي الاختبارات؛ إذ أنه یمكن الاعتماد في دراسة جدر  (
بارات أو یمكن الاعتماد على الأغلبیة، وعلیه یمكن اعتبار الوحدة على نتائج اختبار واحد أو عدة اخت

  متغیرات الدراسة مستقرة وفقا لأغلبیة الاختبارات.
 تقدیر النموذج: -1

سوف نقوم بتقدیر معلمات النموذج باستخدام نماذج البیانات المقطعیة عبر الزمن الثلاثة، 
  ).01ي المرفق رقم (تلخیص النتائج فویمكن 

 اتر لتأثیا) للاختیار بین نموذج Hausman test، نقوم باستخدام اختبار (ماذجبعد تقدیر الن
 حیث تنص الفرضیة الصفریة لاختبار هاوسمان علىالعشوائیة،  لتأثیراتالثابتة ونموذج ا

الفرضیة البدیلة فتنص على أن نموذج الآثار أما أن نموذج الآثار العشوائیة هو المناسب 
) عند مستوى p valueالمناسب، ویتم الاختیار بمقارنة قیمة الاحتمال (الثابتة هو النموذج 

  .%5معنویة 
وعلیه نقبل  p value =0.1373 <0.05فإن  Eviewsمن خلال مخرجات برنامج 
وائیة هو النموذج العش التأثیراترضیة البدیلة، ومنه فإن نموذج الفرضیة الصفریة ونرفض الف

  المناسب.
مفاضلة بین النموذج التجمیعي ونموذج التأثیرات الثابتة حیث تنص لل waldنقوم باختبار 

الفرضیة الصفریة على أن النموذج التجمیعي هو المناسب وتكون المتغیرات الوهمیة مساویة 
ب. وبما الثابتة هو المناس ثیراتأالتلفرضیة البدیلة على أن نموذج للصفر، بینما تنص ا

وعلیه نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل  p- value (F-statistic) 0.05 >0.0000 =أن
  وذج الانحدار التجمیعي غیر مناسب.مالفرضیة البدیلة أي أن ن

قدیره والنتائج ت ، ویتم إعادةللتنبؤ نموذج المناسبج التأثیرات العشوائیة هو الوعلیه یكون نموذ
 :مبینة في الجدول الموالي
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  كفایة رأس المال باستخدام نموذج الآثار العشوائیة. ): تقدیر معلمات دالة03الجدول رقم(

 Dependent Variable: Y 
Method: Panel EGLS (Cross-section random 
effects) 
Date: 10/27/17   Time: 16:14 
Sample: 2009 2015 
Periods included: 7 
Cross-sections included: 20 
Total panel (balanced) observations: 140 

Swamy and Arora estimator of component 
variances 

Peob. t-Statistic Std.Error Coefficient  
0.0170 -2.417285 0.111987 -0.270705 c 
0.7451 0.325773 0.370444 0.120681 X1 
0.7425 -0.329291 0.902807 -0.297286 X2 
0.9117 0.111153 0.007515 0.000835 X3 
0.0126 2.528347 0.072246 0.182662 X4 
0.0098 2.619285 0.131459 0.344330 X5 
0.0000 44.47928 0.021619 0.961603 X6 

      0.952284 R-squared 
0.950132 Adjusted R-

squared 
442.3907 F-statistic 
0.000000 Prob(F-statistic) 
1.0488310 Durbin-Watson 

stat 
  .Eviews.10المصدر: من إعداد الباحثین باستخدام برنامج 

  
  
  
  
  

 تفسیر النموذج: -2
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وهذا یدل على أن  )Adjusted R-squared=0.95معامل التحدید المعدل (بلغت قیمة  -
من المتغیر التابع (كفایة رأس المال)،  %95المتغیرات المستقلة للنموذج المقدر تفسر 

 أما النسبة المتبقیة فترجع لعوامل أخرى.
-Prob(F() باحتمال F-statistic= 442.3907بلغت قیمة اختبار فیشر ( -

statistic)=0.00000 ( وهذا یدل على أن المتغیرات المستقلة  0.05وهي أقل من ،
 فالنموذج المقدر جید وصالح للتنبؤ.تؤثر معا على المتغیر التابع، وبالتالي 

یظهر من الجدول وجود علاقة ارتباط موجبة غیر دالة إحصائیا بین معدل العائد على رأس  -
)، وبالتالي لا توجد دلالة إحصائیة sig : 0.7451>0.05المال و نسبة كفایة رأس المال (

اع النتائج لكون القط بین معدل العائد على رأس المال ونسبة كفایة رأس المال.وتعود هذه
المصرفي الجزائري لا ینمو بشكل مطرد وبالتالي لا یتطلب زیادة رأس المال، إضافة لضعف 
المنافسة نتیجة لسیطرة البنوك العمومیة على القطاع وتقسیم السوق عن طریق تخصص 

 يالبنوك، أما العلاقة الموجبة فهي عكس النظرة العامة والتي مفادها أن رغبة البنوك ف
الاحتفاظ بنسبة كفایة رأس مال مرتفعة تتطلب الاستثمار في مجالات قلیلة المخاطر مثل 

 القروض قصیرة الأجل وسندات الخزینة وبالتالي تحقیق عائد ضعیف على حقوق الملكیة.
یظهر من الجدول وجود علاقة ارتباط موجبة غیر دالة إحصائیا بین معدل العائد على  -

وبالتالي لا توجد دلالة إحصائیة )sig : 0.7425>0.05أس المال (الأصول و نسبة كفایة ر 
بین معدل العائد على الأصول ونسبة كفایة رأس المال. وتبین العلاقة السالبة ان ربحیة 
المصرف تقلل من نسبة كفایة رأس المال وهذا عكس النظریة الاقتصادیة والتي مفادها أن 

 رأس مال المصرف.زیادة الربحیة تؤدي إلى زیادة كفایة 
یظهر من الجدول وجود علاقة ارتباط سالبة غیر دالة إحصائیا بین معدل مخاطر معدل  -

) وبالتالي لا توجد دلالة إحصائیة sig : 0.9117>0.05الفائدة و نسبة كفایة رأس المال (
بین خاطر معدل الفائدة ونسبة كفایة رأس المال، ویمكن إرجاع غیاب الدلالة الإحصائیة 

ن المتغیرین لعدم وجود توازن بین القروض الممنوحة والودائع لدى الجهاز البنكي الجزائري بی
 بشكل یظهر اثر مخاطر سعر الفائدة على كفایة رأس المال.

یظهر من خلال الجدول وجود علاقة ارتباط موجبة دالة إحصائیا بین مخاطر السیولة و  -
بالتالي فمخاطر السیولة دالة في كفایة ) و sig : 0.0126>0.05نسبة كفایة رأس المال (
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رأس المال، غیر أن العلاقة الموجبة غیر منطقیة من الناحیة الاقتصادیة، فزیادة المخاطر 
 التي یتعرض لها المصرف ستؤثر سلبیا على نسبة كفایة رأس المال.

سبة ن یظهر من الجدول وجود علاقة ارتباط موجبة دالة إحصائیا بین المخاطر الائتمانیة و -
)، وبالتالي توجد دلالة إحصائیة بین خاطر معدل sig : 0.0198>0.05كفایة رأس المال (

الفائدة ونسبة كفایة رأس المال، غیر أن العلاقة الموجبة معاكسة للنظریة الاقتصادیة فكلما 
زادت المخطر الائتمانیة كلما زادت الأصول المرجحة بمخاطر (مقام نسبة كفایة رأس المال) 

 نه تقل نسبة كفایة رأس المال.وم
یظهر من الجدول وجود علاقة ارتباط موجبة دالة إحصائیا بین مخاطر رأس المال و نسبة  -

)، وبالتالي توجد دلالة إحصائیة بین خاطر معدل sig : 0.0000>0.05كفایة رأس المال (
ع رأس فارتفا الفائدة ونسبة كفایة رأس المال، وهي علاقة منطقیة من الناحیة الاقتصادیة

 مال المصرف یؤدي إلى انخفاض المخاطر وبالتالي زیادة نسبة كفایة رأس مال المصرف.
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نتائج تقدیر النموذج باستخدام نماذج البیانات المقطعیة عبر الزمن  ):01الملحق رقم (
  الثلاثة.

  
Random effects 

model 
Fixed effects 

model 
Pooled regression 

model 
variabls 

Y 
-0.270705 
(0.0170) 

-0.218639 
(0.0614) 

-0.582476 
(0.000) 

canstant 

0.120681 
(0.7451) 

-0.069256 
(0.8639) 

0.663090 
(0.0833) 

X1 

-0.297286 
(0.7425) 

0.163076 
(0.8681) 

-1.548100 
(0.1132) 

X2 

0.000835 
(0.9117) 

0.001213 
(0.8728) 

-0.002461 
(0.8294) 

X3 

0.182662 
(0.0126) 

0.176105 
(0.0212) 

0.251748 
(0.0039) 

X4 

0.344330 
(0.0098) 

0.285154 
(0.0382) 

0.781038 
(0.000) 

X5 

0.961603  
(0.000) 

0.963818 
(0.000) 

0.958665 
(0.000) 

X6 

 0.058703 
(0.4417) 

 d2 

 -0.043403 
(0.5437) 

 d3 

 -0.020538 
(0.7485) 

 d4 

 -0.014311 
(0.8307) 

 d5 

 -0.014999 
(0.8198) 

 d6 

 -0.004915 
(0.9397) 

 d7 

 -0.014122 
(0.8329) 

 d8 

 0.053702 
(0.4169) 

 d9 

 0.489797  d10 
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(0.0000) 
 -0.548468 

(0.0000) 
 d11 

 -0.020813 
(0.7762) 

 d12 

 -0.027745 
(0.7248) 

 d13 

 -0.008419 
(0.9007) 

 d14 

 -0.000235 
(0.9974) 

 d15 

 0.020872 
(0.7472) 

 d16 

 -0.011648 
(0.8560) 

 d17 

 -0.008702 
(0.8968) 

 d18 

 -0.009679 
(0.8861) 

 d19 

 -0.016064 
(0.8012) 

 d20 

0.952284 0.972276 0.916370 Adjusted 
R-

squared 
442.9307 159.9176 242.8898 F-statistic 
0.000000 0.000000 0.000000 Prob(F-

statistic) 
1.048310 1.233962 0.558699 Durbin-

Watson 
stat 
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Constant changes are inherent in economic 
activity while imbalances and fluctuations are an 
integral part of this activity. Moreover, a 
continuity character prevails over all these 
changes and periods of prosperity and expansion 
followed by periods of deflation, sometimes 
strong, characterize the imbalances and 
fluctuations, and can even reach the degree of 
economic recession. these periods are called 
economic cycles, and are in fact an inseparable 
phenomenon of capitalist economic activity 
characterized by the difficult mastery of 
macroeconomic changes exposed to fluctuations 
due to shocks in aggregate supply or aggregate 
demand. These cycles are reflected by relevant 
indicators such as oil consumption, the growth 
rate of GDP, as well as by the volume of jobs, the 
general level of prices and the dynamics of the 
financial circle. All these factors have many 
consequences especially unemployment and 
inflation, The state intervenes through several 
mechanisms to control the negative consequences 
of economic cycles, the main one is the monetary 
policy, and this through the application of 
expansionist or deflationary policies. But there are 
others who see economic cycles as essential 
mechanisms that allow the economy to regenerate 
itself automatically. Thus, they ask the state not to 
interfere to regulate the consequences of 
economic cycles. 
Keywords: Economic cycle, in-kind courses, 
economic cycle effects, economic cycle control 
mechanisms. 

عالجنا في هذه الدراسة إشكالیة الدورات الاقتصادیة في 
وتوصلنا إلى نتیجة  ،2015 - 2000الجزائر خلال الفترة 

مفادها وجود الدورات الاقتصادیة في الجزائر، متأتیة من 
تذبذبات الناتج المحلي الحقیقي، إلا أنها تتمیز بقصر مدتها 

طبیعة هیكلیة  اعتبار أنها ذاتبخاصة في مرحلة الانكماش 
مساهمة القطاعات المحركة متعلقة ببنیة الناتج الوطني و 

، وهذا راجع لطبیعة التذبذبات التي یعاني منها الناتج للنمو
المحلي الإجمالي، من خلال النسبة التي یساهم بها قطاع 
المحروقات في قیمة الناتج الإجمالي، أي أن الدورات 

تمیز بعدم یي ذلنفط الالاقتصادیة مردها إلى صدمات سعر ا
 وتدهورولد ضغوطا على السیاسة النقدیة مما الاستقرار، 

، وهو ما یحتم على البنك المركزي الدینارسعر صرف 
التدخل بسیاسة نقدیة للحد من الآثار السلبیة للدورات 

تتدخل الدولة بعدة آلیات للتحكم في  الآثار ، و الاقتصادیة
مها آلیة أساسیة هي السیاسة السلبیة للدورات الاقتصادیة، أه

النقدیة، من خلال تطبیق سیاسات توسعیة أو انكماشیة، إلا 
أن هناك من یرى بأن الدورات الاقتصادیة آلیة ضروریة 
یجدد الاقتصاد نفسها آلیا من خلالها، أي ینادون بعدم 

 تدخل الدولة لعلاج آثار الدورات الاقتصادیة.
صادیة، الدورات العینیة، آثار الدورة الاقت :مفتاحیةالكلمات ال

  الدورة الاقتصادیة، آلیات التحكم في الدورة الاقتصادیة.
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  مقدمة:

تتمیز معدلات النمو الاقتصادي في الاقتصاد الجزائري على المدیین الطویل والقصیر بتذبذبات  
موجات صعود وانخفاض في معدل النمو الاقتصادي عبر الزمن، ففي خلال مرحلة  تتمثل في

الاقتصاد الموجه شهدت عدة فترات توسع وفترات انكماش اقتصادي، اختلفت ما بین صدمات 
عرض، تمثلت في الطفرة التكنولوجیة التي شهدها الاقتصاد الوطني سنوات السبعینات، والتي جعلته 

عاش في تلك المرحلة، إضافة إلى الصدمة الطاقویة التي تلتها بعد ذلك، وقد یشهد أطول فترة انت
عرف أیضا صدمات مردها إلى الطلب الكلي من خلال الصدمات النقدیة والمالیة التي عرفها 
سنوات التسعینات والعقد الأول من الألفیة الثالثة، سواء بتنفیذ برامج التعدیل الهیكلي والاستقرار 

عومة أو غیر المدعومة من المؤسسات المالیة والنقدیة الدولیة، أو من خلال برامج دعم الذاتي المد
 النمو والإنعاش الاقتصادي، وهذا ما ینطبق على نظریة الدورات الاقتصادیة النقدیة.

تختلف سیاسات التحكم في آثار الدورات الاقتصادیة من دولة لأخرى، إذ لا توجد سیاسة معینة 
الدورات الاقتصادیة، كما أن هناك من یرى بأن التقلبات الاقتصادیة آلیة ضروریة تمیز للتحكم بآثار 

الاقتصاد الدینامیكي،  وبذلك لا یكون هناك مبررا لمعالجتها من خلال سیاسات الدولة الاقتصادیة 
یمیز  باعتبارها (الدورات الاقتصادیة) أمرا مرغوبا فیه، یتم من خلالها الاقتصاد لنفسه آلیا، وما

الاقتصاد الوطني أنه یجمع بین الأزمات النقدیة والمالیة التي ترد على الطلب، وأزمات عینیة حقیقیة 
ترد على العرض الكلي، جعل الدولة تتدخل من خلال سیاساتها الاقتصادیة للتحكم في آثار الدورات 

الاقتصادیة ذات فعالیة كبیرة وتعد السیاسة النقدیة آلیة أساسیة للتحكم في آثار الدورات  ،الاقتصادیة
في الحد من آثار الدورات الاقتصادیة، المتمثلة في التضخم والبطالة، إضافة إلى تحقیق الأهداف 

 سوف نحاول معالجة هذا الموضوع من خلال المحاور التالیة:، النهائیة للسیاسة النقدیة

 أولا: الإطار النظري للدراسة:

ت تعاریف الدورات الاقتصادیة، من مفكر اقتصادي إلى آخر، تعددتعریف الدورات الاقتصادیة:  .1
وذلك باختلاف المدرسة الفكریة للاقتصادیین، ومن زمن إلى آخر، ناهیك عن طبیعة الدورة 
الاقتصادیة ونوعها، كما أن هناك من ینظر إلى الدورة الاقتصادیة من زاویة آثارها على متغیرات 

 ما نورد بعض هذه التعاریف على النحو الآتي:الاقتصاد الكلي، ومدى شدتها، وعمو 
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" هي تلك التقلبات التي تحدث في النشاط الاقتصادي، القائم  : الدورة الاقتصادیةالتعریف الأول
على آلیات السوق بصفة خاصة، وهي تحدث في حجم الإنتاج ومستوى التشغیل والمستوى العام 

 .)143ص: ،1998 (رمزي زكي، تقلبات"للأسعار، وتختلف عن بعضها من حیث المدة شدة ال

هي تلك الاختلالات التي تطرأ الاقتصاد الكلي، المتأتیة من  الدورة الاقتصادیة " التعریف الثاني:
   ).82ص:  ،2003 العمر، (.القرارات اللاعقلانیة للمؤسسات الاقتصادیة"

"هي نوع من التقلبات المتواجدة في النشاط الاقتصادي الكلي  الدورات الاقتصادیة التعریف الثالث:
للبلدان التي یتم تنظیم العمل فیها أساساً في إطار المؤسسات، وتتألف من توسعات تظهر في نفس 

 53الوقت في عدید النشاطات الاقتصادیة، تتبعها حالات عامة من الركود، الانكماش، والانتعاش
 والتي تندمج في مرحلة التوسع للدورة القادمة، وهذه السلسلة من التغیرات تكون متكررة ولیس دوریة"

 .) 2ص: ،2016 مرغیت، (

وعموماً یمكن القول أن الدورات الاقتصادیة هي:تلك التقلبات التي تحدث في النشاط الاقتصادي 
الانكماش، وتحدث في نفس الوقت وفي عدید من الأنشطة الكلي للدول وتأثر فیه إما بالتوسع أو 

 الاقتصادیة.

من التعاریف السابقة نلاحظ أن الدورات الاقتصادیة تتمیز بعدة . خصائص الدورات الاقتصادیة:  2
 :)2ص: ،2016مرغیت، ("خصائص نذكر منها

 متغیراً مخصوصاً بذاته.الدورة الاقتصادیة هي تقلبات النشاط الاقتصادي الكلي ولیس  - أ

 الدورات الاقتصادیة هي تعاقب فترات من التوسع والانكماش في النشاط الاقتصادي الكلي. -ب

: بمعنى أن لهم نمط سلوك منتظم وقابل للتنبؤ خلال  -ج تظهر المتغیرات الاقتصادیة تحركاً مشتركاً
 مسار الدورة الاقتصادیة.

لیست دوریة: فالتكراریة نعني أن نمط الانكماش والتوسع تكون الدورة الاقتصادیة متكررة و  -د
 سیظهر مرة ومرة أخرى، أما عدم الدوریة فمعناه أن الدورة لا تظهر في فترات منتظمة وقابلة للتنبؤ.

تتمیز الدورة الاقتصادیة بدیمومتها: فحالات هبوط تعقبها حالات هبوط أخرى، كما أن النمو  -و
 .تحول یكون أمراً في غایة الأهمیةاً لهذه الدیمومة فإن التنبؤ بنقاط الیعقبه نمو آخر أقوي، ونظر 
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 ،2011 موسوي،(عدة مؤشرات تبین حدتها نذكر منها ما یلي لهامؤشرات الدورات الاقتصادیة:  -3
 ).144-142 :ص -ص

یعد استهلاك النفط كمؤشر حساس من مؤشرات الدورة الاقتصادیة ومدى  استهلاك النفط: -أ
وهذه التقلبات تجعل  ،حدتها، فتقلبات أسعار النفط تتسبب في انخفاض عوائد الدول المصدرة له

الاقتصاد یدخل في فترة  انكماش خاصة إذا كانت عائدات تصدیر النفط تمثل نسبة كبیرة من الـ 
PIB  العكس بالنسبة للدول المستهلكة للنفط" الطلب"، فمع حدوث انكماش للدولة المصدرة، و

 اقتصادي متأتي من أي قطاع آخر، یجعل استهلاك النفط یتراجع نتیجة ركود في الإنتاج.

وهما المكونان الرئیسیان للدخل الوطني، والدورات الاقتصادیة تؤثر في  الاستهلاك والاستثمار: -ب
 كل منهما تأثیرا مباشرا. 

یتأثر الطلب على الإنتاج الصناعي بالتغیر في الطلب الإجمالي،  الإنتاج الصناعي والبناء: -ج
وتعتبر صناعة سلع الإنتاج (كالآلات والأجهزة الصناعیة) الأكثر تأثرا من صناعة السلع 

وبما  الاستهلاكیة، كما أن قطاع البناء یعتبر غیر مستقر نتیجة تأثره بشروط التمویل وأسعار الفائدة
أن المنتج هدفه تعظیم الربح فهو یتوسع في الإنتاج دون مراعاة جانب الطلب، وهو ما یحدث 

  للمؤسسة عجز في تصریف منتجاتها وبالتالي التوقف عن سداد دیونها. 
تعد البطالة الدلیل الأكبر في حدوث الدورة الاقتصادیة، إذ تنعكس التقلبات  حجم التشغیل: -د  

ئ على سوق الشغل، إذ یتم استخدام عدد كبیر من الید العاملة في فترة التوسع، بشكل سریع ومفاج
ویحصل العكس مع بدایة تباطؤ الاقتصاد، ویكون معدل البطالة أكبر عندما یصل الاقتصاد إلى 

 قاع الدورة الاقتصادیة.

مستوى التشغیل  یزداد المستوى العام للأسعار كلما اقترب الاقتصاد من :المستوى العام للأسعار -و
الكامل للموارد الاقتصادیة لأن عرض هذه الموارد یصبح قلیل المرونة أو غیر مرن، ویرجع سبب 

 ارتفاع الأسعار إلى ارتفاع تكالیف المنتجات.

تنخفض أرباح قطاع الأعمال بحدة في حالة الركود الاقتصادي نتیجة عجز المؤسسات  الأرباح: ه 
 تقلبات الأرباح من قطاع إلى آخر.عن تصریف منتجاتها، وتختلف 

تتأثر الدائرة المالیة بالدورة الاقتصادیة نتیجة تراجع الاستثمار، إذ تعد مؤشرا  الدائرة المالیة: -م
حساس للدورات الاقتصادیة، ففي فترة الرواج الاقتصادي تشهد الدائرة المالیة حركة كبیرة من خلال 
الاقتراض من الجهاز المصرفي، أو الحصول على التمویل من السوق المالیة بمختلف الصیغ 

في حالة الركود، إذ تنعدم حركیة الدائرة المالیة أو تكاد من خلال تراجع الإقراض لدى والعكس 
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الجهاز المصرفي والمالي، وتنهار أسعار الأوراق المالیة في البورصات بسبب الذعر لدى 
 المضاربین.

مؤشر  یعتبر إثبات الدورات الاقتصادیة في الاقتصاد الجزائري: ثانیا: الإطار التطبیقي للدراسة:
النمو الاقتصادي المتمثل في قیمة نمو الناتج المحلي الحقیقي، المؤشر الأبرز للدلالة على حدوث 
الدورات الاقتصادیة في الجزائر من عدمها، إذ یعتبر المرآة العاكسة لحجم النشاط الاقتصادي 

ناتج المحلي الإجمالي، وأدائه، وقد تم التركیز على هذا المؤشر بالذات لتفادي الزیادة الظاهریة في ال
أي یمكن أن یكون هناك نمو في الناتج المحلي الإجمالي في حین أن الاقتصاد یمر بمرحلة انكماش 
اقتصادي لأن الزیادة مردها للزیادة للمستوى العام للأسعار، وعلیه من خلال هذا المؤشر یمكننا تتبع 

الذي یسجل ارتفاعا متزایدا  نكون أمام إمكانیة حدوث الدورات من عدمها في الجزائر، ففي الوقت 
مرحلة التوسع في الدورة الاقتصادیة، والعكس في حالة تسجیله انخفاضا متتالیا  نكون أمام مرحلة 

 .الانكماش

ثبات الدورات الاقتصادیة في  2012 – 2000تحلیل نمو الناتج المحلي الإجمالي للفترة  .1 وإ
برنامج تعدیل هیكلي، هدف إلى تحقیق الاستقرار  1995یة تبنت الجزائر في نها الاقتصاد الجزائري:

الاقتصادي واستعادة مستویات مقبولة للنمو، وقد سمحت هذه السیاسة بمضمونها الهادف إلى تحقیق 
الاستمرار بالدخول في الألفیة الثالثة باقتصاد مغایر لذلك الذي كان سائدا سنوات السبعینات 

لتنمیة عن طریق المخططات، ولكن في ظل اقتصاد السوق، فقد والثمانینات، من خلال مواصلة ا
أوجدت هذه المعاینة للاقتصاد الجزائري مع إرادة تحقیق هذه الأهداف بالاعتماد على المداخیل 
المعتبرة المتأتیة من الطفرة المحققة في أسعار النفط، رغبة لدى السلطات في احتواء الضغوط 

وضع برامج تنمویة خماسیة لدعم النمو الاقتصادي وتحسین الاجتماعیة والسیاسیة من خلال 
المستوى المعیشي، وبالرغم عما یقال عن التذبذب الحاصل في بعض النتائج الاقتصادیة، خصوصا 
ما تعلق منها بدفع عجلة النمو، فقد حقق الاقتصاد الوطني نتائج إیجابیة خارج قطاع المحروقات، 

لجهود نحو مواصلة تعزیز التوازنات الداخلیة والخارجیة، وقد تم تصویب ا  2000ومع بدایة سنة 
سجل تراجع للمدیونیة العمومیة الداخلیة في حین أن جاري الدیون العمومیة الخارجیة یتجه نحو 
الاستقرار، بینما تظل التوازنات المالیة مستقرة بشكل عام بالنظر إلى الأموال المتوفرة في 

والتي  جاءت كنتیجة لارتفاع أسعار البترول في الأسواق العالمیة،ضبط  الإیرادات التي   صندوق
من إطلاق برامج دعم الإنعاش ودعم النمو الاقتصادي،  2000مكنت الاقتصاد الوطني منذ عام 

وقد اتسمت هذه العملیة بتعزیز مطرد للتوازنات المالیة الكلیة وبتطور إیجابي للاقتصاد الفعلي، وقد 
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-ص ،2008 (الآلیة الإفریقیة للتقییم، المالیة الكلیة الأساسیة على النحو الآتيتطورت المؤشرات 
  ).132-130ص:

، وقد سجل هذا 2007خارج قطاع المحروقات لسنة  %6.4بشكل عام و٪ 3بلغ النمو الاقتصادي 
 .2007لسنة  ٪ 6.8الخدمات ٪ 9.8النمو أساسا بفضل قطاع البناء والأشغال العمومیة والسكن

 موازنات محتملة في مجال المیزانیة بفضل الوفرة التي یقدمها صندوق ضبط الإیرادات . تسجیل 

 التحكم في التضخم ضمن سیاق توسیع النفقات العامة وفائض السیولة. 

ملیون 880انخفاض ملحوظ في اللجوء إلى الدین العام، واستقراره في مستوى یقل عن ملیار دولار ( 
 .2006دولار) لسنة 

 اید في قروض الاقتصاد تم توجیهه نحو القطاع الخاص.تسجیل تز  
تسجیل تحسن في الوضعیة الخارجیة والتي تعززت بشكل كبیر من خلال زیادة عائدات تصدیر  

 المحروقات. 

شهرا  40، أي ما یعادل حوالي2008ملیار دولار في  130بلغ صافي احتیاط الصرف أزید من  
 تقریبا من الاستیراد.

والتي تدعّمت بفضل الارتفاع  1999نعاش في مجال المیزانیة التي انطلقت عام إن عملیة الإ
   %7.6مقارنة  2003سنة  %4المسجل في أسعار المحروقات سمحت بتسجیل نمو إجمالي بلغ 

، )banque d’Algérie, 2005,  p :22(مقارنة بسنوات التسعینات مقبولوهو نمو  2002سنة 
مقابل 3,6وزیادة خارج قطاع المحروقات تقدر ب % 2006عام  ٪2مقابل  2007عام  %3لیبلغ 

ویبقى نمو الإنتاج المحلي الخام متأثرا بالإنتاج في قطاع المحروقات نظرا  2006عام   %5,6
من الناتج % 44بـ  2007لأهمیة هذا القطاع في تشكیل القیمة المضافة والتي قدرت عام 

فیما استقر نمو حجم قطاع المحروقات في  ٪3ادي إجمالاالإجمالي، ونتیجة لذلك بلغ النمو الاقتص
، لیبلغ حوالي 2006مقارنة بعام 2007عام  ٪ 0.9ثم انخفض بـ  2006مستواه المسجل عام  

وهذا بفضل PIB%  (6.3، وقد بلغ نمو الناتج المحلي الخام (2010ملیار دج سنة  12034.4
، وقد رافق ٪ 6,8اع الخدمات الذي حقق زیادة بـ وقط ٪ 9,8زیادة بقطاع البناء والأشغال العمومیة 

ذلك زیادة في النفقات العامة على الاستثمار أوجدتها متابعة تنفیذ البرنامج التكمیلي لدعم النمو 
وبرنامجي الهضاب العلیا والجنوب، ویمكن إثبات الدورات الاقتصادیة  في الجزائر من خلال تذبذب 

  .2012 –2000الناتج المحلي الحقیقي للفترة 
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 – 2000یبین تطور الناتج المحلي والمحلي الحقیقي الإجمالیین  للجزائر للفترة من :01الجدول رقم  
 . الوحدة ملیار دج.2012

PIBr% PIBr المؤشر العام PIB% PIB السنوات 

31,74 4296,6552 95,97 2.2 4123,5 2000 

-1,62 4227,1 100 2.6 4227,1 2001 

5,49 4459,03579 101,43 4.7 4522,8 2002 

11,39 4966,71395 105,75 6.9 5252,3 2003 

12,60 5592,63302 109,95 5.1 6149,1 2004 

21,30 6783,88804 111,47 5.1 7562 2005 

10,05 7465,84831 114,05 2 8514,8 2006 

6,11 7921,68471 118,24 3 9366,6 2007 

12,79 8934,58622 123,98 2.4 11077 2008 

-14,57 7632,95195 131,1 2.4 10007 2009 

15,73 8833,88387 136,23 3.3 12034 2010 

15,12 10169,9558 142,39 2.5 14481 2011 

-18,57 8281,62476 155,1 3.6 12845 2012 

24,97 10349,34 160.1 2.8 16569.3 2013 

 .25/03/2013بتاریخ  www.albankadawli.Org على: المصدر: من إعداد الباحثین بناء   

كان من اللازم تمدید وحتى تكون الصورة أوضح عن مدى حدوث الدورات الاقتصادیة في الجزائر،
 .2012-  1970فترة تطور معدل النمو الاقتصادي في الجزائر للفترة 

 .2000 – 1970الاقتصادي في الجزائر  تطور معدلات النمو :01الشكل رقم 
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 .)252ص ،مرجع سبق ذكره  ، بواعلي (المصدر:

 1975سنة رواج وسنة  1974ومن الشكل نلاحظ مراحل الدورات بشكل واضح حیث تمثل سنة  
تمثل مرحلة التوسع، وهذا بفعل انتهاء المخطط الثلاثي  1974 - 1970 سنة ركود، أي أن مرحلة

والمخطط الرباعي الأول وما كان لهما من أثر على التنمیة بفعل إقامة الصناعات المصنعة 
ركود بفعل تأخر انطلاق تطبیق المخطط الرباعي  1975والاهتمام بالقطاع الفلاحي، وسجلت سنة 

فتمثل سنة رواج وذلك مع  1980اطه مع انطلاق التطبیق، أما سنة الثاني لیستعید الاقتصاد نش
انتهاء تطبیق المخطط الرباعي الأول ونهایة فترة إعادة تقییم التوجه العام للاقتصاد(سنة واحدة)، 

سنة ركود نتیجة أزمة المحروقات ومدى أهمیتها ومساهمتها في المیزان التجاري  1986وسنة 
سنة رواج نتیجة بدایة تطبیق برنامج الإصلاح المدعوم  1991ر، ومثلت سنة والموازنة العامة للجزائ

 1993من طرف صندوق النقد الدولي والمتمثل في اتفاقیة الاستعداد الائتماني الأولى، أما سنة 
فهي سنة ركود فهذا راجع للوضع الذي مرت به الجزائر من تصفیة معظم المؤسسات أو مسح 

زینة أموالا طائلة إضافة إلى الوضع الأمني وما طال المؤسسات المتبقیة دیونها وهو ما یكلف الخ
أما الدورات الاقتصادیة التي حدثت  ،)252ص:، 2008بواعلي،  (دحماني سمیرمن تخریب ونهب

 فهي كالتالي: 2012إلى  2000في الفترة الممتدة من سنة

انطلقت الجزائر في تطبیق برامج تنمویة خماسیة، تهدف إلى تحقیق  2000مع بدایة سنة 
معدلات نمو قویة، خاصة وأن قطاع المحروقات لا زال یمثل أحد المكونات الرئیسیة للناتج المحلي 

سیاسة الإنعاش هذه تستهدف بالدرجة الأولى رفع معدل النمو خارج المحروقات الذي  الخام، كما أن
 یبقى على الرغم من معدله الهام نسبیا یبقى ضعیفا مقارنة بالموارد المالیة الموظفة.

بمعدل نمو حقیقي  1999شهد الاقتصاد الوطني فترة توسع امتدت من بدایة سنة و 
بمعدل نم  2001إلى غایة بدایة سنة  %5.4- أین بلغ معدل  1998مقارنة بسنة  %13.33بلغ

، وهو أعلى معدل نمو حقیقي یشهده الاقتصاد الوطني في الفترة %31.74بـ 2000حقیقي لسنة 
ود السبب في هذا التحسن بالدرجة الأولى إلى الانطلاق في تنفیذ برنامج دعم ، ویع2000-2012

ملیار دولار  8ملیار دولا بعد إضافة مبلغ  15ملیار دولار لیصبح 7الإنعاش الاقتصادي الذي بلغ 
كبرنامج تكمیلي متضمن مبالغ إعادة التقییم للمشاریع، هذا من جهة إضافة إلى تحسن الوضع 

لاق في مشاریع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من خلال قروض تشغیل الشباب من الأمني والانط
  الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب والصندوق الوطني للتأمین على البطالة.
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فهي تعتبر أطول فترة توسع 2008إلى غایة سنة  2002أما الفترة الممتدة من نهایة سنة   
ا لمعدلات نمو حقیقیة تصاعدیة ابتداء من سنة عرفها الاقتصاد الوطني، وذلك بتسجیله

، ثم تصبح متذبذبة إلى غایة سنة 2005سنة  %21.3لتصل %5.49بمعدل نمو حقیقي بلغ2002
، إلا أنها تبقى موجبة ومعتبرة على طول الفترة، ویرجع السبب في ذلك إلى النمو الملحوظ 2008

إلى معدل النمو المحقق من طرف القطاعات لمعدل نمو القیمة المضافة لقطاع المحروقات، إضافة 
، وقطاع الأشغال العمومیة  %19.7الرئیسیة كالفلاحة الذي سجل أعلى نسبة نمو له خلال الفترة بـ 

، ویعود هذا التحسن في هذه القطاعات إلى برامج %11.6الذي سجل أعلى نسبة له خلال الفترة بـ
ي تحقیق هاته النتائج، إذ أنها أصبحت بمثابة المنشط الاستثمارات العمومیة التي لعبت دورا هاما ف

، وكذا برنامج الدعم 2009-2005الأول للقطاعات خارج المحروقات، من خلال برنامج دعم النمو 
قویا في  انخفاضا 2009الفلاحي وبرنامج تنمیة الهضاب والمناطق السهبیة، حیث شهدت سنة 

في دورة هبوط ناتجة عن تأثر الاقتصاد الوطني بدورة أسعار  %14.57- معدل النمو الحقیقي بلغ 
المساكن التي عرفها الاقتصاد العالمي، والتي أدت إلى ركود اقتصادي حاد في معظم الاقتصادیات 

على 2009و2008 المتقدمة، الأمر الذي أدى إلى تراجع الطلب العالمي على النفط في سنتي
وذلك بفعل  %6.2-شهدت تراجعا ملحوظا في الكمیات المصدرة بواقع  2009التوالي، كما أن سنة 

تخفیض الشركة الأجنبیة المشاركة لصادراتها، هذا من جهة، كما أن هناك عامل آخر ذو أدى إلى 
وذلك للمرة الثانیة  %51.1تحقیق هذا المعدل السلبي، یتمثل في تراجع نفقات رأس المال للدولة بـ 

  على التوالي، وهذا ما أثر سلبا على حجم الطلب الداخلي. 
 

یتم اللجوء إلى تطبیق سیاسة فعالیة السیاسة النقدیة كآلیة للتحكم في آثار الدورات الاقتصادیة:  .2
نقدیة سواء كانت توسعیة أو انكماشیة، حسب المرحلة التي تمر بها الدورة الاقتصادیة، لتحقیق 

اف نهائیة وذلك من خلال تسطیر أهداف أولیة وأهداف وسیطیة یتم من خلالها الانتقال لتحقیق أهد
 الأهداف النهائیة.

إن تطبیق سیاسة نقدیة من شأنها أن تؤدي إلى تحقیق معدلات فائدة حقیقیة موجبة، عدا تلك    
لى تخفیض معدلات المتعلقة بقطاع السكن، وكذلك تدعیم سعر صرف الدینار الجزائري، إضافة إ

 التضخم ورفع معدلات التشغیل.
باعتبار أن السیاسة النقدیة من مكونات السیاسة الاقتصادیة العامة للدولة، عمدت السلطات    

الجزائریة إلى الاهتمام بها كإحدى السیاسات الاقتصادیة الفعالة للحد من آثار الدورات الاقتصادیة 
نقدي " الصدمة النقدیة" من أهم الأسباب المؤدیة إلى حدوث في الجزائر، باعتبار أن العامل ال
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دورات اقتصادیة وما ینجم عنها من آثار مدمرة كالتضخم والبطالة وتراجع النمو الاقتصادي، وذلك 
نتیجة الإفراط النقدي وسوء استغلال الموارد المالیة الاقتصاد، تطرح إشكالیة السیولة النقدیة في 

الإیرادات النفطیة، والتي تظل معطلة خاصة في ظل غیاب سیاسة حكومیة  الجزائر، نتیجة ضخامة
واضحة لتنویع الاقتصاد وتوسیع قدرته الإستعابیة، فارتفاع أسعار المحروقات وارتفاع الإیرادات سنة 

أدى إلى تراكم متزاید للأصول لدى بنك الجزائر، ولكونها من أهم مقابلات الكتلة النقدیة في  2000
، فقد أثرت تأثیرا بالغا على الوضع النقدي، وانعكس ذلك على سیاسة وقرارات البنك المركزي الجزائر

في مجال السیاسة النقدیة، وذلك لأن الأصول الخارجیة الصافیة لدى بنك الجزائر المصدر الرئیسي 
مام لهذا الفائض النقدي، وهو ما یؤدي إلى ضغوط تضخمیة، الأمر الذي یجعل السیاسة النقدیة أ

 رایس،(مجموعة تحدیات أهمها تراكم السیولة النقدیة، وكذا مخاطر عودة الضغوط التضخمیة
 .)75ص: ، 2011

وعند تتبع أداء السیاسة النقدیة في الجزائر قبل إصدار قانون النقد والقرض، نجد أنه لم یكن لها     
التحكم في مختلف المتغیرات والمؤشرات أي دور هادف لتحقیق الاستقرار الاقتصادي للبلاد، ومنه 
، وذلك  11- 03المعزز بالأمر 90/10النقدیة، وهو ما تم تداركه من خلال قانون النقد والقرض 

بإعادة الاعتبار لدور الجهاز المصرفي ومكانة السیاسة النقدیة كآلیة فعالة للحد من آثار الدورات 
دارتها، والانتقال لاستخدام الأ دوات غیر المباشرة في التأثیر على الكتلة النقدیة، تعتبر الاقتصادیة وإ

قطة التحول في النظام النقدي والمالي في الجزائر ودور السیاسة النقدیة، وعموما یمكن ن 1990سنة 
 كما یلي: 2012 – 2000طرح مسار السیاسة النقدیة في الجزائر للفترة 

سنة  %13متوسط معدل نمو  M2بلغ تطور الكتلة النقدیة تطور وضعیة  الكتلة النقدیة:   .1.2
، ویرجع سبب ذلك الانخفاض في نمو الكتلة النقدیة إلى 1998سنة  %14.9بعد أن كانت 2000

إتباع سیاسة نقدیة تقشفیة صارمة، متمثلة في تخفیض عجز المیزانیة وتجمید الأجور، أما ارتفاع 
ملیار دج سنة  1659.3ملیار دج مقابل  2071.8 بلغ 2001في سنة m2حجم السیولة النقدیة 

، وهذا راجع إلى زیادة أرصدة الأصول الخارجیة لدى بنك الجزائر، %24.9، محققة نمو 2000
إضافة إلى انطلاق تنفیذ برنامج دعم الإنعاش الاقتصادي، وقد انعكس استقرار الاقتصاد الكلي في 

، في تحسن معدلات التضخم 2003المالي سنة السنوات الأخیرة ایجابیا على الوضع النقدي و 
وتسجیل انتعاش معتبر في النمو الاقتصادي، وهو ما یبرز دور السیاسة النقدیة في مجال الضبط 

   (banque d’Algérie, 2004,  p :129).النقدي والاقتصادي
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 تمكن بنك الجزائر من تشكیل مستویات مرتفعة من الموجودات  2009 – 2000خلال الفترة 
الخارجیة والتي نتجت عن ارتفاع إیرادات المحروقات، ولكون هذه الموجودات للبنك من بین أهم 
المقابلات للكتلة النقدیة فقد أدى ذلك إلى وضعیة ممیزة وقد أوضح تحلیل الوضعیة النقدیة خلال 

وجودات، مما هذه الفترة وجود تغیرات هیكلیة في مقابلات الكتلة النقدیة نتیجة التطور الملحوظ للم
أدى إلى حدوث تغیرات مقابلة فیما یتعلق بمكونات وحجم الكتلة النقدیة و النتیجة في الأخیر 

 فوائض نقدیة كبیرة.

مرة خلال الفترة   12لقد تضاعف حجم الموجودات الأجنبیة الصافیة كمقابل للكتلة النقدیة أكثر من 
ملیار دج سنة  10246,9إلى  2000سنة  775,9انتقلت قیمة المجمع من   2009 – 2000
 2011ملیار دج  سنة  13922.4ملیار دج ومبلغ  11997.0مبلغ   2010لتبلغ سنة  2008

 .)129،171ص: -ص، 2011(بنك الجزائر،  %13.84بـ   2010بتراجع متوسط عن سنة 

كمقابل من جهة أخرى یلاحظ أنه خلال نفس الفترة حدث تقلص كبیر لصافي الموجودات الداخلیة 
للكتلة النقدیة، ویرجع ذلك إلى الانخفاض التدریجي لمدیونیة الخزینة العمومیة واستمرار تراكم 
الإدارات المالیة من طرف الخزینة، و مع تزاید الموارد لدى صندوق ضبط الإیرادات تعتبر الخزینة 

التراكم للموارد  ، ویساهم كل هذا 2004العمومیة دائنا صافیا لمجموع القطاع البنكي منذ سنة 
 .)76ص: ، 2011 رایس،(النقدیة في رفع سیولة النظام البنكي

إنخفاضا تاریخیا M2إلا أنه ما یلاحظ على طول فترة الدراسة هو تسجیل معدل نمو الكتلة النقدیة  
 2010وذلك تحت تأثیر الصدمة الخارجیة بفعل الأزمة المالیة العالمیة ، لتعود سنة  %3.1بمعدل 

التي سجلت نموا في معدل نمو  2007وذلك على عكس سنة  %13.8لتوسع من جدید بمعدل نمو ل
M2  للإشارة فإن التأثیر ، ، وهذا التناغم متأتي من توسع الأرصدة بعنوان نفقات التجهیز%24.2بـ

المزدوج للتعقیم من طرف الخزینة العمومیة وامتصاص فائض السیولة النقدیة  من طرف بنك 
-165ص:-ص ، 2010 (بنك الجزائر، 2010ر في إرساء الاستقرار النقدي والمالي سنة الجزائ
166(. 

أوت  26مؤرخ في  04 – 10هو صدور الأمر  2010والذي تمیزت به  السیاسة النقدیة في سنة  
(بنك تمیز  بتدابیر قانونیة جدیدة تهدف إلى استقرار الأسعار كهدف واضح للسیاسة النقدیة 2010

 .)198ص:  ، 2009 الجزائر،

، 2000شهدت المؤشرات النقدیة في الجزائر تطورا ملحوظا منذ سنة  تطور المؤشرات النقدیة: 2.2
وهو ما یعطي فكرة واضحة عن مسار السیاسة النقدیة خلال هذه الفترة، وسوف نأخذ مؤشرین ثلاث 
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 مؤشرات أساسیة كما یلي:

یعبر هذا المؤشر عن وضعیة السیولة في  :M2/PIBني معدل السیول في الاقتصاد الوط 1.2.2
 %55.2بعد أن كان  %49.3بمعدل  2000الاقتصاد الوطني، وقد سهد هذا المؤشر تراجعا سنة 

، بسبب توقف تحویل مبالغ إعادة الجدولة إلى نقود، والحد من لجوء البنوك التجاریة 1999سنة 
معدل الاحتیاطي الإجباري والتضییق في نافذة لإعادة التمویل من البنك المركزي وذلك برفع 

الخصم، إذ أصبح فائض السیولة على مستوى البنوك التجاریة أمرا مثیرا للانشغال، مما خلق 
صعوبة كبیرة لواضعي السیاسة النقدیة، لأن الأمر یتعلق بالاستقرار النقدي والمالي والقطاع 

أكثر من ارتفاع الناتج  M2، إلا أنه مع ارتفاع الكتلة النقدیة  )171ص: ،2012 صاري،(الإنتاجي
الداخلي الإجمالي كان له الأثر السلبي على معدل السیولة التي سجلت ارتفاعا إلى غایة نهایة 

، وهذا التوسع النقدي إنما یعبر عن ارتفاع الطلب على النقود وأشباه النقود، ولكن تم تحقیق 2007
  2009، لتعاود الارتفاع بشكل مفرط سنة 2008في سنة  %54نخفاض إلى سیطرة ولو جزئیة با

، وهي تبقى متأرجحة في هذا المجال بـ 2010سنة  %67.7وتنخفض عنه إلى  %71.5بمعدل بلغ 
 )(banque d’Algérie, 2011,  p :123 2011لسنة  69%

لنقود والنقود یمكن تعریف المضاعف النقدي على أنه " النسبة بین ا المضاعف النقدي: 2.2.2
، 2008 بن علي،(القانونیة (القاعدة النقدیة)، أي أنه العدد الذي تتضاعف به القاعدة النقدیة

، ویتم اختیاره كمؤشر أساسي یعبر عن اتجاه الكتلة النقدیة، وذلك باحتوائه للنقود المتداولة )23ص:
خارج الجهاز المصرفي مضافا إلیها الودائع، إضافة إلى القاعدة النقدیة خارج الجهاز المصرفي 

ر أنه مضافا إلیها الاحتیاطات لدى المؤسسات المالیة غیر المصرفیة، وما یلاحظ على هذا المؤش
 3.4 إلى  2002لیرتفع سنة  2001لسنة  3.2]، حیث سجل قیمة 3.7ـ  2.3یتذبذب في مجال [ 

وهي أدنى قیمة له طوال  2003سنة  2.9، وقد أنخفض إلى )145ص: ، 2005 (بنك الجزائر،
، إذا 3.2، وما یلاحظ على هذا المؤشر أنه یحافظ على استقراره عند قیمة 2012 – 2000الفترة 
 .)123ص: ، 2011 (بنك الجزائر، وهي أعلى قیمة له في هذه الفترة 3.7بـ  2010ینا سنة استثن

تشهد الودائع لدى البنوك التجاریة في الجزائر تطورا هاما  :PIBالقروض للاقتصاد/ .3.2.2
وملحوظا، مرده إلى تحسن الأحوال الاقتصادیة، واستقرار الأوضاع الخارجیة للاقتصاد الوطني، 
خاصة في ظل الاتفاقیات الثنائیة للشراكة مع العالم الخارجي، إضافة إلى أن الطفرة المحققة في 

طلاق برامج  دعم الإنعاش الاقتصادي كلها أسباب أدت إلى نمو الاحتیاطات النقدیة أسعار النفط وإ
وحجم الودائع لدى البنوك التجاریة، وهو ما جعلها تتوسع في منح الائتمان للقطاع الخاص من 
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خلال انتهاج سیاسة ائتمانیة توسعیة، اتجاه القطاع الخاص في إطار تمویل التنمیة في البلاد، حیث 
 338في حجم الائتمان المقدم له، إذ بلغ تطورا ملحوظا ومتزایدا بتسجیله مبلغ شهد القطاع نموا 

 1057فقط إلى مبلغ  2006، ویأخذ بعد ذلك منحى تصاعدي لیصل سنة 2001ملیار دج سنة 
، هذا وشهد القطاع العام نموا هو الآخر في حجم 2009ملیار دج سنة  1600.6ملیار دج، ومبلغ 

ملیار دج سنة  1485.2لترتفع إلى  2001ملیار دج سنة  740.3سجیله الائتمان المقدم له بت
، وما یلاحظ على هذه الفترة هو أن القروض المقدمة للاقتصاد في بندها القطاع الخاص 2010

تفوق تلك المقدمة للقطاع العام، وهذا یبرز الأهمیة التي تولیها السلطات  2006خاصة بعد سنة 
 للقطاع الخاص.

ر الإشارة إلیه في الأخیر أن هناك اتجاه یرى بأن التقلبات الاقتصادیة آلیة ضروریة مما تجد    
تمیز الاقتصاد الدینامیكي،  وبذلك لا یكون هناك مبررا لمعالجتها من خلال سیاسات الدولة 
 الاقتصادیة باعتبارها (الدورات الاقتصادیة) أمرا مرغوبا فیه، یتم من خلالها تجدید الاقتصاد لنفسه

وینطلق هذا الاتجاه من الرأي الذي یرى أن سبب التقلبات الاقتصادیة یرجع إلى الاستثمارات ، آلیا
أو إلى التدخلات الحكومیة، فیري البعض أن هذه التقلبات ترجع إلى  -الاقتصاد الخاص–الخاصة 

سبب  تقلبات الاقتصاد الخاص، بینما یرى البعض الآخر أن الاقتصاد الخاص أصلاً مستقر وأن
عدم الاستقرار یرجع إلى التدخلات العشوائیة للحكومة، وعلى هذا الأساس یتم بناء سیاساتهم، أي 
أن كمال آلیات السوق یؤدي إلى تخفیض مرونة الأسعار ویضعف قوى التصحیح الذاتي، حیث لو 

  .ترك الاقتصاد القومي وحده فإنه قادر على تحقیق الاستعادة  التامة للتوازن ولو مؤخراً 
عرف الاقتصاد الوطني العدید من فترات الركود وفترات الرواج منذ الاستقلال، تراوحت ما  خاتمة:

بین دورات اقتصادیة حقیقیة ناتجة عن صدمات حقیقیة أصابت العرض الكلي متمثلة في الطفرة 
في الید  التكنولوجیة فترة السبعینات، من خلال إقامة الصناعات المصنعة بمختلف الصیغ ( المفتاح

...الخ) أو ناتجة عن صدمات الطاقة كما حدث فترة الثمانینات ودخول الاقتصاد الوطني في أزمة 
خانقة نتیجة انهیار أسعار المحروقات، كما انه عرف دورات متأتیة من صدمات نقدیة و/أو مالیة 

والاستقرار الذاتي كما هو الحال فترة التسعینات إلى الیوم، وذلك بتطبیق برامج التعدیل الهیكلي 
المدعومة  أو غیر المدعومة من طرف المؤسسات النقدیة والمالیة الدولیة، إلا أنه مما تجدر الإشارة 

 إلیه أن هذه الدورات قصیرة أو متوسطة لا یمكن تصنیفها في خانة الدورات الاقتصادیة الرئیسیة.

أهمها السیاسة  ر الدورات الاقتصادیة،تتدخل الدولة في الاقتصاد الوطني بعدة آلیات للتحكم في آثا
النقدیة، وذلك حسب المرحلة التي تمر بها الدورة الاقتصادیة، فحین تكون الدورة الاقتصادیة في 
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مرحلة الرواج تطبق الدولة سیاسة نقدیة انكماشیة حتى لا تظهر موجات تضخمیة، والعكس في 
حفیز الطلب الكلي والقضاء على البطالة مرحلة الانكماش تتدخل بسیاسة نقدیة توسعیة حتى یتم ت

 التي تظهر في هذه المرحلة.
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  استخدام مؤشرات التحلیل المالي في التعرف على أسباب عدم توزیع الفائض التأمیني على 
  حملة الوثائق بشركات التأمین التعاوني السعودیة

Use of Financial Analysis Indicators to Identify Reasons for Non-
Distribution of Surplus Insurance to Insureds of Saudi Insurance 

Cooperative Societies  
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أمین شركات الت عدم توزیع سبابأیجاد لإالدراسة  تهدف
أمین فوائض التل التعاوني بالمملكة العربیة السعودیة

انون قعلى حملة الوثائق، رغم أن اللائحة التنفیذیة ل
ص على تخصیتنص  مراقبة شركات التأمین التعاوني

من خلال استخدام  من الفائض لصالحهم، 10%
التحلیل المالي لمعرفة مدى تأثیر كل من:  أسلوب

التكالیف  ، إجماليالمطالبات المتكبدة السیولة،
سیاسة الشركة في التحكم بالأقساط  والمصروفات،

ركات شتوصلت الدراسة إلى أن و  .على الفائضالمكتتبة 
قساط استثمار الأبات في صعو تعاني السعودیة التأمین 

 ینعكس على توزیع الفائضبما المكتتبة بشكل مجدي 
 ، إضافة إلى تأثیر تزاید حجم المطالبات.التأمیني

وتساعد النتائج السابقة كل أصحاب المصلحة في قطاع 
تي لفي المزید من الفهم للعوائق والمسببات ا التأمین

تحول دون توزیع الفوائض التأمینیة، وبالتالي اتخاذ 
  الإجراءات التصحیحیة.

المملكة العربیة السعودیة، التأمین الكلمات المفتاحیة: 
  .التكافلي، التحلیل المالي، فائض التأمین

 

The aim of this study is to investigate the 
reasons why cooperative insurance 
companies in Saudi Arabia did not 
distribute insurance surpluses to 
policyholders, although the Law On 
Supervision of Cooperative Insurance 
Companies requires that: “10% of the net 
surplus shall be distributed to the 
policyholders directly", so, we used a 
financial ratios analysis approach, by 
measuring and determining the effect of 
liquidity, claims, expenses, and 
company's policy of controlling written 
premiums on the surpluses. We found 
that the insurance companies in Saudi 
Arabia still suffer from difficulties in 
investing the written premiums to realize 
more profits, and that the volume of 
claims is high. These findings could help 
insurance sector' stakeholders 
(policyholders, insurance companies and 
regulators) to better understand the 
barriers and causes that prevent the 
distribution of insurance surpluses and 
therefore take the necessary corrections. 
Keyword: Saudi Arabia, Takaful, 
Financial Analysis, Surplus. 
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  مدخل لموضوع البحث: . 1
  . مقدمة:1.1

تعتبر سوق التأمین بالمملكة العربیة السعودیة من أكبر الأسواق في المنطقة العربیة، وقد عانت في 
عقود ماضیة من غیاب التخطیط والرقابة، قبل أن تحكم هیئة الإشراف ممثلة في مؤسسة النقد العربي 

التنفیذیة  حتهولائ قانون مراقبة شركات التأمین التعاونيالسعودي ضبطها لهذه السوق بعد صدور 
شركة تأمین بالمملكة، ولغایات الشفافیة والإفصاح،  35هـ). وتنشط في الوقت الحالي حوالي 1424(

فقد ألزمت اللوائح التنظیمیة كل مؤسسات التأمین بالمملكة أن تكون مدرجة في سوق المال السعودي، 
دد الشركات المدرجة. ما جعل من قطاع التأمین أكبر قطاع في سوق المال السعودي من حیث ع

ورغم التنوع في الخدمات والحلول التأمینیة المقدمة من شركات التأمین، إلا أنه یعاني من مشكلتین 
جوهریتین: الأولى تركز القطاع، حیث تستحوذ ثلاث شركات (التعاونیة وبوبا ومیدغلف) على ما یزید 

یتجلى ذلك لبیة لفترات طویلة نسبیا و عن نصف حجم السوق. الثانیة: تحقیق غالب الشركات لنتائج س
بشكل خاص في عدم توزیع الفوائض التأمینیة على حملة الوثائق (المشتركین) أو على تقلیل الأقساط 

خاصة وأن  ،قانون مراقبة شركات التأمین التعاونيللسنوات الموالیة كما تنص علیه اللائحة التنفیذیة ل
دأ العربیة السعودیة هو التعاون القائم على مب في المملكة تتخذه جمیع شركات التأمینالأساس الذي 

التبرع بین المشتركین المؤمن لهم، إذ یتم تكوین صندوقین مستقلین أحدهما خاص بالشركاء المساهمین 
والآخر خاص بالمشتركین، وقد حددت اللوائح والتنظیمات العلاقة بین هذین الطرفین، ولعل أبرز 

التصرف في الفائض التأمیني ومن هي الجهة المستحقة له. ورغم أن الأمر نقطة في ذلك هي كیفیة 
قد أثار بعض الجدل حول مدى مشروعیة هذا التحدید في توزیع الفائض، إلا أننا نتساءل أحیانا عن 
أسباب تحقیق معظم شركات التأمین السعودیة لنتائج سلبیة على مدار سنوات طویلة، حیث دأبت 

على عدم توزیع أیة فوائض تأمینیة على المشتركین (المؤمن لهم) خلافا للأساس  العدید من الشركات
بحث هذه الدراسة ل تسعىمن هذا المنطلق الذي یفترض أن تقوم علیه شركات التأمین التعاوني. 

  الفائض التأمیني في شركات التأمین في المملكة. تحقیقمعوقات وأسباب عدم 
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  مشكلة الدراسة:. 2.1
لسعودیة في شركات التأمین التعاوني في المملكة العربیة ا یتعلق بتوزیعهدراسة الفائض التأمیني وما  إن

لا نها أواقع الكثیر من شركات التأمین في المملكة  یظهرموضوع اهتمام لكثیر من الباحثین حیث 
هذا ما یطرح و ، من وجهة نظر الباحثینعلى المشتركین (حملة الوثائق) تطبق سیاسة توزیع الفائض 

سباب عدم توزیع الفائض في شركات التأمین في المملكة وما هي العوائق التي تحول أتساؤلات عن 
  دون توزیع الفائض على حملة الوثائق.

 أهداف الدراسة:. 3.1
  تحاول الدراسة تحقیق الأهداف التالیة:

ملة فوائض تأمینیة على حمعرفة مدى مساهمة كل من العناصر التالي ذكرها في عدم توزیع أیة  -
یادة المطالبات ز  : انخفاض السیولة،الوثائق بشركات التأمین التكافلي بالمملكة العربیة السعودیة

بة سیاسة الشركة في التحكم بالأقساط المكتت التكالیف والمصروفات، إجماليارتفاع ، المتكبدة
یة في وضوح بعض بنود القوائم المال عدم بتحویلها أو عدم تحویلها لشركات إعادة التأمین وأخیرا،

 الشركات محل الدراسة. 
التعرف على ما إذا كانت هذه الأسباب الخمسة تختلف من حیث مدى تأثیر كل منها على  -

 الفائض التأمیني لشركات التأمین في المملكة.
 معرفة العلاقة بین أقساط إعادة التأمین والفائض التأمیني. -
ومعوقات توزیع الفائض في شركات التأمین في  ،یني بصفة عامةإبراز موضوع الفائض التأم -

 المملكة بصفة خاصة.
  فیما یتعلق بالفائض التأمیني وكیفیة توزیعه. لهم (المشتركین) زیادة الوعي لدى المؤمن -

 أسئلة الدراسة:. 4.1
 بتوزیع الفائض التأمیني؟ التأمین ما علاقة الأداء المالي لشركة -
  وتوزیع الفائض التأمیني؟في شركة التأمین ما العلاقة بین معدلات النمو  -
  وتوفر الفائض التأمیني؟ شركة التأمین ما العلاقة بین سیولة -
  ما العلاقة بین أقساط إعادة التأمین وتحقیق فائض تأمیني؟ -
  ما العلاقة بین المطالبات المتكبدة وتوزیع الفائض التأمیني؟  -
 وما هو تأثیرها على عدم تحقیق فائض؟ إلى إجمالي الإیراداتالمصاریف  يإجمالتأثیر  ما هو -
  عدم توزیع الفائض التأمیني؟ أسبابما هي  -
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  الدراسة:أهمیة . 5.1
  تستند الدراسة الحالیة في أهمیتها إلى أربعة أركان رئیسیة هي:

 .عودیةیة السالعربأهمیة معرفة واقع توزیع الفائض التأمیني لشركات التأمین في المملكة  -
 قبال علىالإسلامي والإأهمیة الدور الذي یقوم به الفائض التأمیني في ترسیخ الفكر التأمیني  -

 المنتجات التأمینیة الإسلامیة.
للإدارات  یحسوف تتإن دراسة أسباب عدم توزیع الفائض في شركات التأمین التعاوني في المملكة  -

 إلیهاوصل التي سوف تت على التوصیاتفي هذه الشركات فرصة اكتشاف هذه الأسباب والوقوف 
 الدراسة في التعامل مع هذه الأسباب.

وأخیرا، فإن المتطلع للدراسات المتعلقة بالفائض التأمیني بشكل عام، وأسباب عدم توزیعه بشكل  -
مثل هذه الدراسة على شركات التأمین في خاص، سوف یجد أن هناك نقصا ملحوظا في إجراء 

لذا فإن هذه الدراسة تحاول سد هذه الثغرة من خلال دراسة أسباب عدم  العربیة السعودیة، المملكة
  ي شركات التأمین في المملكة.ف توزیع الفائض

  الإطار النظري:. 2
  تعریف الفائض التأمیني:. 1.2

دفع  بعد ،وعوائد عملیات إعادة التأمین ائد استثمارهاو وع هو ما تبقى من الاشتراكاتالفائض التأمیني 
، وتكوین المخصصات (بشكل خاص مصروفات إعادة التأمین) حسم المصروفاتالمطالبات و 

  .والاحتیاطات الفنیة والقانونیة وأیة تكالیف أخرى
  ): الفائض التأمیني (الفرق بین إیرادات وتكالیف شركة التأمین)1شكل (

  
  الباحثانالمصدر: 

تالمصروفا לيرادات

إعادةࢫتأم؈ن

عوائدࢫטسȘثمار

כقساطࢫالمحصلة

مصروفاتࢫإدارʈةࢫواحتياطات

إعادةࢫتأم؈ن

Ȗعوʈضاتࢫمدفوعة
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ویعتبر موضوع الفائض التأمیني والجهة المستحقة له أحد أهم النقاط المفصلیة في تمییز شركات 
التأمین التقلیدي (تجاریا كان أو تكافلیا) عن شركات التأمین الإسلامي. ففي شركات التأمین التكافلي 

ر ملكا ئض التأمیني یعتبالإسلامي والتي تندرج عقود التأمین بها ضمن عقود التبرعات، فإن الفا
للمشتركین (المتبرعین). وتمتلك شركات التأمین صندوقین (وعاءین) مستقلین عن بعضهما: الأول 

  خاص بالمشتركین حملة الوثائق (المؤمن لهم) والآخر خاص بالمساهمین (ملاك الشركة).
فل فإن الفائض هو التبرع والتكاواستناداً إلى المبدأ الذي تقوم علیه شركات التأمین التكافلي الإسلامي و 

التأمیني لا یعتبر ربحا للشركة (كما هو الشأن في شركات التأمین التقلیدي) ولا حظ منه لإدارة الشركة 
والمساهمین، حیث أنهم یكونون قد حصلوا على عائد (أجرة مجلس الإدارة وعوائد الاستثمارات). في 

ي تأمیني لصالح حملة الوثائق إذا تم النص على ذلك فمقابل ذلك یحق للمساهمین استثمار الفائض ال
الوثیقة أو اللوائح، ویجب أن تُراعى فیه الضوابط الشرعیة للاستثمار، مع تحدید مقابل الاستثمار 
المخصص للجهة القائمة به (نسبة من الربح في حالة المضاربة، أو مقدار الأجرة في حالة الوكالة). 

، وبالتالي لا حق للمساهمین فیه، وینحصر حقهم الفائض التأمیني مملوك لحم لكاَ مشتركاً لة الوثائق مُ
  استخدام الاشتراكات في الاستثمار في عوائد تلك الاستثمارات.في حالة 

ولكن هناك فتاوى لبعض الهیئات الشـــرعیة أجازت مشـــاركة أصـــحاب حقوق الملكیة مع حملة الوثائق 
  .)2004القرة داغي، ( في الفائض التأمیني

 . العوامل المحددة للفائض التأمیني:2.2

 .عدد المشتركین وحجم أقساط التأمین 
 .التعویضات المدفوعة للمتضررین المؤمن لهم 
 .المنافسة في قطاع التأمین 
 .خبرة ونشاط الشركة في مجال التسویق واستقطاب المزید من العملاء 
  إعادة التأمین دقیقا كلما ساهم ذلك في إعادة التأمین، إذ كلما كان تقدیر الشركة لحجم وتكلفة

تقلیل المصروفات المتمثلة في الأقساط المدفوعة لشركات التأمین من جهة، وزیادة الإیرادات من 
 خلال تحمل شركات إعادة التأمین لجزء من التعویضات عن الشركة.

 .مقدار الاحتیاطیات الفنیة والمخصصات 
  ومدى التزامهم وتحملهم للمسؤولیة.سلوك المجتمع وبشكل خاص حملة الوثائق 

  بالسعودیة: التصرف بالفائض طبقاً لقانون مراقبة شركات التأمین التعاوني. 3.2
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) (الفقرة الثانیة) من اللائحة التنفیذیة لنظام مراقبة شركات التأمین التعاوني السعودیة 70نصت المادة (
على الشركة عند إعداد قائمة عملیات هـ: "2/6/1424) وتاریخ 32الصادر بالمرسوم الملكي رقم (م/

  التأمین مراعاة الآتي: 

 .تحدید الأقساط المكتسبة وعمولات إعادة التأمین والعمولات الأخرى 

 .تحدید التعویضات المتكبدة  
  تحدید الفائض الإجمالي، في نهایة العام المالي، الذي یمثل الفرق بین الأقساط والتعویضات

 المصاریف التسویقیة والإداریة والتشغیلیة، والمخصصات الفنیة اللازمة.مخصوماً منه 
  تحدید الفائض الصافي الذي یتم التوصل إلیه بأن یضاف إلى الفائض الإجمالي أو یخصم منه

د وخصم ما علیهم من ما یخص المؤمَّن لهم من عائد الاستثمار بعد احتساب ما لهم من عوائ
 مصاریف محققة.

 للمؤمن لهم مباشرة، أو بتخفیض أقساطهم  %10ض الصافي، ویتم إما بتوزیع نسبة توزیع الفائ
  إلى قائمة دخل المساهمین. %90للسنة التالیة، وترحیل ما نسبته 

  .ترحیل صافي دخل المساهمین إلى قائمة المركز المالي ضمن حقوق المساهمین  
  یصل إجمالي الاحتیاطي من صافي دخل المساهمین كاحتیاطي نظامي إلى أن  %20تخصیص

 ."من رأس المال المدفوع %100إلى 
ورغم أن اللائحة التنفیذیة لنظام مراقبة شركات التأمین التعاوني بالسعودیة تشیر إلى أن كل أعمال 
التأمین بالمملكة تتم وفق ضوابط الشریعة الإسلامیة، إلا أن طریقة توزیع الفائض أثارت الكثیر من 

  مشروعیة ذلك.الجدل الشرعي حول 
  المالي لشركات التأمین:تحلیل النماذج . 3.2

 لإنذارانظام لمراقبة وتحلیل وتقییم شركات التأمین، لعل أھمھا یوجد في الواقع أنظمة ونماذج عدیدة 
أحد  ویشتمل علىم 1974بدأ تصمیمه في الولایات المتحدة الأمریكیة سنة  والذي )(IRISكر المب

 تعاني منشراف والرقابة في تحدید الشركات التي سلطات الإ اعدةمسلى إتهدف  اعشر مؤشر 
م مراقبة نظا كذلك ظهر لى رقابة مباشرة وفحص سریع لمراكزها المالیة.إاضطرابات مالیة وتحتاج 

) والذي FAST( )Financial Analysis and Solvency Tracking( والملاءة التحلیل المالي
حصائیة نسبة مالیة في المرحلة الإ 11یتضمن  م، وهو1990 عامبدایة  (FAST)یسمى اختصارا 

ة المرحلة التحلیلیة تدخل شرك يللفحص، وكان یتم مقارنة كل نسبة أو معدل بالمدى المقبول. وف
كانت  إذادید ما ویشمل ذلك تح ،التأمین في تقییم للنتائج المالیة أكثر تفصیلا وفقا لعدد من المعاییر
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عدلات أو أكثر خارج المدى المقبول أم لا. بعدها تدخل الشركة ضمن أحد خمسة الشركة لدیها أربعة م
لنظام  اامتداد (FAST) نظام مراقبة التحلیل المالي ویعتبر .تصنیفات مختلفة حسب مستوى الملاءة

تعطى لكل معدل وكذلك یختلف  يفي قیمة النقاط الت )، غیر أنهما یختلفانIRIS(الملاءة المالیة 
ونظام النقاط على خبرة  (FAST) ظاممعدلات نویعتمد نظام  .النظامین يمقبول لكل معدل فالمدى ال

التحلیل الإحصائي المستخدم. ویستخدم نظاما مستقلا لكلا من  أسلوب إلىالرقابة والمحكم بالإضافة 
ونتائج  (FAST) ولیة المدنیة. ویعد نظامؤ تأمینات الحیاة والتأمین الصحي، وتأمینات الممتلكات والمس

ى لذات موثوقیة عالیة، عفحص شركات التأمین التي تنجم عن هذا النظام منذ تطبیقه وحتى الآن 
سمح بنشر معدلات  )NAIC( ن اتحاد مراقبي التأمین بالولایات المتحدة الأمریكیةأالرغم من 
(FAST) ،حصل التي ت لكن دون نشر قیمة النقاط المحددة لكل معدل. ویتحدد مجموع تراكمي للنقاط

صنف والرقابة تر. علیها كل شركة ثم یستخدم هذا المجموع في ترتیب الشركات لعمل تحلیلا آخ
 شركات یجب فحصها فورا وأخرى لها أولویة في الفحص وثالثة لها فحص روتیني فقط.: الشركات إلى

 من أهم طرق لشركات التأمین واحدا )Standard & Poor'sستاندار أن بورز (أخیرا، یعتبر نظام 
شركة  2000مات عن حوالي وتنشر الشركة معلو  التزاماتها،تقییم أداء شركات التأمین على سداد 

) AAA(للتقییم وتتراوح درجة التقییم من  امؤشر  26 ة بشؤون التأمین ویوجد لدى المؤسسةعنیومؤسسة م
 & Standard() مؤشر أصبحت شركة 26) مؤشر من (12هذا من التقییم كفاءة (  .)C( لىإ

Poor's () تعتمد علیها وأن ما بین هذه المؤشرات مؤشرات مشتركة مع نظامFAST وهي سبعة (
  )1998حمودة، ( أثبتت فاعلیتها وكفاءتها. (FAST)مؤشرات وهناك خمس مؤشرات لا یتضمنها نظام 

 11له فاعلیة والذي اتضح من خلا (FAST)وبمقارنة المؤشرات الخاصة بنظام مراقبة التحلیل المالي 
والتي اتضح ) Standard & Poor's(ونظام تحلیل الكفاءة طبقا لمعاییر الأداء لمؤسسة  مؤشرا،
وبالتالي تكون المحصلة  مؤشرات مشتركة بین النظامین، 7مؤشرا مع ملاحظة وجود  12فعالیة 
یها في تحلیل اختیارنا علوهي التي وقع مؤشرا أثبتت فاعلیتها طبقا لمعاییر الأداء العالمیة  16النهائیة 

السوق السعودي من خلال عینة الشركات التي سنتناولها بالبحث، واستثنینا منها مؤشرا واحدا هو 
متوسط فائض التأمین إلى صافي دخل الاستثمارات لعدم تحقیق الشركات لأیة فوائض تأمینیة، وهذه 

  المؤشرات هي:
  
  

 حقوق المساهمین/إجمالي الأصول  9   صافي الأقساط المكتتبة/حقوق المساهمین  1
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 مدینو عملیات التأمین / إجمالي الأصول  10   معدل النمو في صافي الأقساط المكتتبة  2
 صافي الربح بعد الضریبة /حقوق المساهمین  11   معدل العائد على الاستثمار  3
 المخصصات الفنیة/ الأصول السائلة  12   معدل النمو في حقوق المساهمین  4

 الالتزامات / الأصول السائلة  5
  

13  
صافي  (حقوق المساهمینالمخصصات الفنیة +

 الأقساط المكتتبة)

عادة تأمین   14   المخصصات الفنیة/حقوق المساهمین  6 حقوق المساهمین/شركات تأمین وإ
 مدینة

 جملة الأقساط المكتتبة/حقوق المساهمین  7
  

15  
 متوسط فائض النشاط التأمیني/صافي الدخل من

 الاستثمارات

صافي الأقساط المكتتبة/جملة الأقساط   8
 المكتتبة (معدل الاحتفاظ)

  
 صافي الربح/إجمالي الأصول  16

 
  مراجعة الأدبیات . 3

یمثل تحدید ماهیة الفائض التأمیني وطریقة توزیعه مرتكزا أساسیا للتفرقة بین التأمین التقلیدي والتأمین 
)، إذ هو یمثل ربحا خالصا لشركة التأمین التقلیدیة، 2010 النشمي،) (2011مشعل، الإسلامي (

بینما هو حق للمشتركین في شركة التأمین الإسلامي، إذ منشؤه هو مبدأ التحمل والالتزام بالتبرع 
). ویعتقد 2010البرواري، ) (2007شبیر، ) وبالتالي فهو زیادة في التحصیل (2010النشمي، (

ركة التأمین الإسلامیة بتوزیع الفائض التأمیني أو جزء منه على حملة العدید من الباحثین أن قیام ش
) 2011فلاق، الوثائق (المشتركین) یساعد على ترسیخ الفكر التأمیني الإسلامي لدى الجمهور (

الفائض ).  وتتنوع آلیات معالجة 2008الحمصي، ویزید من ثقة العملاء في التأمین التعاوني (
التعاوني، حیث تحدد اللوائح التنظیمیة في بعض الدول طریقة تحدید مین أالتالتأمیني لدى شركات 

توزیع الفائض التأمیني كما هو الحال بالمملكة العربیة السعودیة، في حین تجتهد شركات أخرى في 
)، ومن تلك 2008الحمصي: ) (2011مشعل: البحث عن طرق ذات كفاءة وفعالیة في توزیعه (

ن توزیع الفائض بی، أو لفائض (بعد أجر الإدارة) خالصاً لحساب التأمینأن یكون االتطبیقات 
 نسبة من الفائض المساهمین والمشتركین على أساس أن أجر الوكالة في إدارة عملیة التأمین هو

). ولم تكن 2011مشعل،( توزیع الفائض بین المساهمین وحساب احتیاطي عام تأمین، أو التأمیني
ماع من الناحیة الشرعیة، وهو ما یستدعي وضع ضوابط محددة لأحكام كل تلك الطرق محل إج

  ).2007شبیر، ) (2010العساف،التصرف بالفائض (
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إن تحقیق فائض تأمیني یعني بالدرجة الأولى أن شركة التأمین تربح وأن أداءها جید، وبشكل 
تحلیل المالي لمالیة والخاص في نشاطها الاكتتابي. ویعتبر تقییم شركات التأمین باستخدام النسب ا

)، خاصة أن شركات التأمین 2009أبو بكر: لتحدید نقاط القوة ونقاط الضعف أمرا في غایة الأهمیة (
 ونظراً لأهمیة التحلیل المالي في تقییم أنشطة شركات بشكل عام تستثمر في أموال لیست ملكا لها.

رقابیة  داةأالمعاییر المالیة التي تعتبر  الأجهزة الرقابیة أهمیة خاصة لوضع بعضت مین فقد أعطأالت
)، بل وأصبح تقییم الأداء المالي لشركات التأمین 1994العمري، ( من قبل الدولة ومن قبل المنظمات

  )2009طبیابیة، باستخدام النسب المالیة أحد أهم عوامل نجاح شركات التأمین واستمراریتها (
 معرفةو  التأمین شركات في الأداء لتقییم والعملیة العلمیة الأسس تحدید )2008، حمودة( حاول
مع محاولة التطبیق على شركات التأمین  المجال هذا يف الحدیثة والدراسات والتطورات الاتجاهات

 التأمین لشركات المالي الأداء لتقییم) IRIS(  المبكر الإنذار نظامالمصریة، حیث استعرض كلا من 
 مراقبة نظام) و RBC( المخاطر مال رأس لمستوى الأدنى الحد نظام) و NAIC( المبكر الإنذار نظامو 

عبد الباقي، ) (1997السلاموني، )، كذلك كانت العدید من الدراسات (FAST( المالي التحلیل
)، واتضح جلیا أن الكثیر 2000غازي، ) (2012الحمیدي وآخرون، ) (2002واصف، ) (2002

یة ر البیئات التي نشأت فیها، خاصة أن دقة المؤشرات المالمن تلك الأنظمة تفشل عند تطبیقها في غی
  تتوقف على سلامة الفروض والمبادئ وخبرة المحلل المالي. 

وعلى أهمیة المؤشرات المالیة، فإن نتائجها في بعض الحالات لا تكون دقیقة لأنها لا تأخذ بعین 
  ).2008، حمودة(والبیئة  الإدارةنتاجیة العامل ونوع الاعتبار مؤثرات مهمة في الشركة كإ

  :البیانات ومنهجیة الدراسة . 4
شركة تأمین تعمل كلها وفق نظام التأمین  33یتكون قطاع التأمین بالمملكة العربیة السعودیة من 

التعاوني، كما تلزم مؤسسة النقد العربي السعودي كل شركات التأمین بأن تكون مدرجة في سوق المال 
سیج السعودیة أتم اختیار شركتي تكافل الراجحي و المزید من الإفصاح والشفافیة. وقد السعودي لغایات 

-2010لدراسة (ا فوائض في أغلب سنوات أي منهما تحقق جدیدتین، ولمكونهما شركتین  كعینة للبحث
م، 2007ملیون ریال، وقد تأسست شركة أسیج سنة  200كلتا الشركتین لهما رأس مال قدره  ).2013

من المنتجات التأمینیة ، وتقدم كلتا الشركتین مجموعة 2008بینما تأسست شركة تكافل الراجحي سنة 
لمركبات، ى اعل (التأمین التكافلیة المتوافقة مع مبادئ الشریعة الإسلامیة لجمیع عملائها في المملكة

التأمین الطبي، تأمین الممتلكات، المباني والعقارات، التأمین الهندسي والأعمال الإنشائیة، التأمین 
  ). البحري، وتأمین الطیران
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  :عرض ومناقشة نتائج البحث . 5

 :الفائض التأمیني بتحقیقعلاقة الأداء المالي للشركة . 5.1

  ) في الملاحق.1أنظر جدول (
  المالیة (صافي الأقساط المكتتبة / حقوق المساهمین):مؤشر الملاءة   )أ

 نیة)فإلى ما لدیه من احتیاطات  (إضافةتهدف هذه النسبة للتأكد من أن لدى المؤمن أموالا كافیة 
لاستمرار في نشاطه الاكتتابي. وكلما ارتفعت هذه النسبة دلت على ازدیاد مخاطر التعرض لحقوق ل

 الأموال الصافیة التي تعود ملكیتها إلى المؤمن تزید من قدرته على الاكتتاببینما ازدیاد نسبة  الملكیة،
حیث  %200بأمان بنسبة عالیة من الأقساط الصافیة. ویعتبر المدى المقبول لهذا المؤشر أكبر من 

شركة تكافل  أما  2012نلاحظ أن شركة أسیج حققت معدلات مناسبة في جمیع السنوات ماعدا سنة  
وهذا دلیل على  2010حققت المعدلات المطلوبة في جمیع السنوات ماعدا سنة  أنهالاحظ الراجحي فی

ن في البدایة وقد یفسر من هذه النسبة أ الإنتاجیةشركة تكافل الراجحي لم تعمل بكامل طاقتها  أن
وقد یكون من أسباب هذه الخسارة أن  2010شركة تكافل الراجحي كانت في أكبر خسائرها في سنة 

أما شركة  ،وبالتالي عدم وجود فائض یوزع على حملة الوثائق الإنتاجیةركة لم تعمل بكامل طاقتها الش
ویلاحظ أن قرب هذه النسبة  من المدى المقبول قد یزید من احتمالیة  متفاوتةأسیج فقد حققت نسبة 

 لشركة أسیج. 2013ربح الشركة وبالتالي توزیع الفائض كما في سنة 
 :(دخل الاستثمارات/مجموع الاستثمارات)الاستثمار معدل العائد على   )ب

یعطي العائد على الاستثمار فكرة عامة عن أداء كل السیاسة الاستثماریة للشركة وبالتالي أداء المحفظة 
جزء  حیة كلربالاستثماریة، لكن قد یحتاج الأمر إجراء تحلیل لمكونات المحفظة الاستثماریة ومعرفة 

ا على سلامة المحفظة الاستثماریة وفي حال انخفاضه المرتفعة تدلالقیم  .من مكوناتها في هذا المؤشر
 نرى ؤشرالنتائج في هذا الم وبحسب .یجب علیها مراجعة السیاسة الاستثماریةیعني أنه  أو تذبذبها

بینما ، %2عد تتوات لم في جمیع السن أنه یجب على الشركتین مراجعة السیاسة الاستثماریة حیث أنه
وهذا یدل على وجود قصور ما في المحفظة الاستثماریة لكلتا ، وأكبر %8المعدل المقبول فیها هو 

ویلاحظ أنه یوجد في كلتا الشركتین عائد غیر معتبر من الاستثمارات وعدم كفاءة المحفظة  ،الشركتین
تتبة بشكل المك الأقساطة لا تستثمر فائض تأمیني قلیلة حیث أن الشرك احتمالیة تحقیقمما یجعل 

 مجدي یحقق لها الربح.
  المكتتبة / حقوق المساهمین: الأقساطجملة   )ج
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یحسب هذا المعدل الكفاءة المالیة بین جملة الأقساط المكتتبة إلى حقوق المساهمین، وتكون النسبة 
ل ویعني أنها تعمویلاحظ أنه في شركة أسیج كانت قریبة من المدى المقبول  .%400المقبولة هي 

م 2010سنة  في الإنتاجیةتقریبا ویلاحظ أن شركة الراجحي لم تعمل لكامل طاقتها  الإنتاجیةبطاقتها 
  وحققت المدى المقبول في باقي السنوات. 

  صافي الربح بعد الضریبة /حقوق المساهمین:  )د
تبر من أهم تع وهي كة،بالشر یحققه الملاك على استثمار أموالهم  الذيوتعبر هذه النسبة عن العائد 

على هذه النسبة قد یقرر الملاك الاستمرار في النشاط أو  نسب الربحیة المستخدمة حیث أنه بناءً 
 إلان وتعتبر النسب غیر مقبولة من الشركتی .تحویل الأموال إلى استثمارات أخرى تحقق عائداً مناسبا

یدل على سلامة موقف الشركة المالي  ، وهذا2013في سنة  ةسیج قد حققت نسبة موجبأأن شركة 
ویعكس هذا وجود الفائض التأمیني  %5لهذا العام حیث أن المدى المقبول أكبر من  أدائهاوتطور 
  .2013في سنة 

  صافي الربح/إجمالي الأصول:  )ه
 شركة اسیج قد طورت من نفسها أنتحسب هذه النسبة سلامة السیاسة المالیة لكل شركة ویلاحظ 

شركة تكافل الراجحي  أما المقبول،المدى  2013حققت في سنة  أنهاالسنوات حیث  تدریجیا خلال
فكانت في جمیع السنوات تقع تحت المدى المقبول وهذا نتیجة للخسائر التي حققتها الشركة خلال 

  السنوات.
  :العلاقة بین معدلات النمو وتوزیع الفائض التأمیني . 5.2

  .ضمن الملاحق)، 2أنظر جدول (
  النمو في صافي الأقساط المكتتب: معدل  )أ

 % 10-وتكون هذه النسبة مقبولة ما بین ( ،المكتتبة الأقساطهذه النسبة تحسب النمو في صافي 
إن نسبة التغیر الموجبة إذا كانت كبیرة لیست مؤشرا جیدا، إذا تدل على دخول الشركة  .)%30و+

ة حجم الأخطار التي یمكن أن تتعرض بشكل مفاجئ في عملیات واسعة النطاق، وهو ما یعني زیاد
شركة تكافل الراجحي  . أما2012شركة أسیج غیر مقبولة في جمیع السنوات عدا سنة  لها، وتعتبر

لم تحقق المدى المطلوب فیما قد حققت فعلا المدى المطلوب باقي  2011نه في سنة أفیلاحظ 
یلاحظ أن شركة أسیج دخلت بشكل و  ،بما یعني سلامة التوسع الاكتتابي من عام لآخر ،السنوات

شركة في وقد یلاحظ أن ال ،مفاجئ في عملیات واسعة النطاق في الأقساط المكتتبة وقللت هذه النسبة
ت نها حققألا إ ،كبر مما كانت علیهأقد حققت نطاقا واسعا مما جعل الشركة في أخطار  2013سنة 
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عرضت لها نتیجة الخسائر التي ت لاكتتابیةا فقد خفضت من سیاستها تكافل أما شركة الراجحيا. ربح
 (كما یوضحه الجدول أدناه).2010سنة 

* ویلاحظ التطور المستمر بتخفیض خسائرها وقد تفسر سیاسة الأقساط المكتتبة هذا التطور حیث  
  أن الشركة تحرص على عدم الدخول في نطاق واسع.

  معدل النمو في حقوق المساهمین:  )ب
 التغیرات المقبولة لهذه النسبة تشیر إلى سلامة الموقف والمركز المالي للشركة، بینما ارتفاعها بنسبة

عالیة یدل على وجود مشاكل أدت إلى ارتفاع حقوق الملكیة بهذا الشكل ،ویلاحظ في انخفاض النسب 
هذا  إلىوارتفاعها بشكل مفاجئ وهذا معناه وجود مشاكل أدت  2011في شركة أسیج في سنة 

وأما في شركة تكافل الراجحي فكانت في جمیع  ،كانت في نسبة مقبولة 2013وفي سنة  ،الارتفاع
وهذا معناه تآكل حقوق الملكیة حیث أن النسبة المقبولة في هذا المؤشر هي أقل من  ة،السنوات سالب

 2013نوعا ما في السنتین الأولى أما في سنة  ةویلاحظ أن شركة أسیج تحقق نسب متشتت ،20%
قد رباح في هذه السنة أما شركة تكافل فر عن وجود الأقد حققت نسبة مقبولة وقد یفسر هذا التطو م 

  في جمیع سنواتها بهذا المؤشر حیث أنها في جمیع السنوات كانت سالبة. ةتفسر الخسائر الحاصل
  :العلاقة بین السیولة وتوفر الفائض التأمیني. 5.3

  ) في الملاحق.3أنظر جدول (
  السائلة: الأصول/  الالتزامات-أ 

إذا كانت النسبة أقل من الواحد الصحیح فهذا یعني أن الأصول السائلة للشركة أكبر من التزاماتها 
المطلوبة، وبالتالي سلامة وضعها المالي على المدى القصیر، وفي حالة العكس أن تكون النسبة 

یج في نسب أس كبیرة یعني ذلك أن الشركة تقع في دائرة الخطر عند سداد التزاماتها. ویلاحظ أن شركة
مقبولة في جمیع السنوات وقادرة على تغطیة التزاماتها على المدى القصیر فهي في وضع آمن مالیا 

السائلة عن التزاماتها المالیة المطلوبة، أما في شركة تكافل الراجحي فیلاحظ التحسن  أصولهالزیادة 
وقد تفسر هذه  ،عا مامعدل مقبول نو  إلى 2013حیث وصلت في سنة  من سنة لأخرىالتدریجي 

 الأصولبالنسبة علاقتها بالربح والفائض التأمیني بشكل مباشر حیث أن شركة أسیج تغطي التزاماتها 
وات أما شركة الراجحي فهي تسیر في خط الأصول،یل هذه یالسائلة لدیها وبالتالي قدرتها على تس

 2013 2012 2011 2010  السنة
 57,75- 32,90- 577-  22,34- )%( صافي نتیجة الفترة من عملیات التأمین 
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قیق على تغطیة المطالبات وتحالسائلة وبالتالي ینعكس هذا المؤشر  أصولهاتدریجیة في تطویر 
  .مینيأالفائض الت

  المخصصات الفنیة /حقوق المساهمین: –ب 
یحسب هذا المعدل مدى قدرة تحقق التوازن بین حقوق حملة الوثائق وحقوق المساهمین، والنسبة 

، ویلاحظ أن شركة أسیج وتكافل الراجحي حققت المدى المطلوب %350المقبولة هي أصغر من 
سنوات. ویدل ذلك على أن شركة أسیج وتكافل الراجحي حققت نوع من التوازن بین  عالأربخلال 

  حقوق حملة الوثائق وحقوق المساهمین.
  المساهمین/إجمالي الأصول: حقوق-ج 
یحسب هذا المؤشر زیادة درجة الضمان لحملة الوثائق وتحقیق التوازن بین حقوق المساهمین وبین  

أن شركة أسیج حققت النسبة المطلوبة  ، ویلاحظ%10المقبولة هي أكبر من  إجمالي الأصول، والنسبة
في جمیع السنوات ویعني ذلك زیادة درجة الضمان لحملة الوثائق وتحقیق التوازن بین حقوق المساهمین 

التأمین من قبل معیدي التأمین في السوق الخارجي أما  الثقة لشركاتبما یدعم  الأصول إجماليوبین 
  م.2013نة قبل أن تتدهور هذه النسبة سجمیع السنوات الراجحي فقد حققت نسبا جیدة في تكافل  شركة

  عملیات التأمین / إجمالي الأصول:  مدینو-د 
زاماتها على إدارة الدیون وتوفیر السیولة النقدیة للوفاء بالت قدرة الشركةتعطي هذه النسبة مؤشرا عن مدى 
 لمكلتا الشركتین  أن. ویلاحظ %10ساوي ت أوقل أ إذا كانتقبولة قصیرة الأجل. وتكون النسبة الم

وتعكس  .لمواجهة الطوارئیهما زیادة السیولة وهذا ما یحتم عل ،تحقق معدلات مقبولة في جمیع السنوات
لتغطیة  ةتوفر سیولة كافی أنالشركات یجب  أنهذه النسبة تأثیرها على الفائض التأمیني حیث 

  واجهة المخاطر وتحقیق الربح.الالتزامات وذلك لم
  الفنیة/ الأصول السائلة: المخصصات-هـ 

حقاقها. قدرتها على سداد التزاماتها المالیة فور است الشركة ومدىهذه النسبة تقیس عنصر السیولة في 
سیج قد حققت المدى أشركة  أنویلاحظ ، %100وان المدى المقبول لهذا المؤشر هو اقل من 

لسنوات وهذا یدل على أنها تهتم بعنصر السیولة بما یمكنها من سداد التزاماتها المطلوب في جمیع ا
في جمیع  وبالنسبة لشركة تكافل الراجحي فقد حققت المعدلات مدى مقبولا المالیة فور استحقاقها.

تلك وهذا یدل أن لدى الشركة أزمة في السیولة  %109كانت النسبة حیث  2011السنوات عدا سنة 
  .السنة

  حقوق المساهمین) : (المخصصات الفنیة+المكتتبة الأقساط صافي-و
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 الفنیة وحقوق مالكیها في احتیاطاتهامة ءتشخیص وضع الشركة ومدى ملا إلىیهدف هذا المؤشر 
في حوزة  الضمان أموالتمثل نسبة  أنها أي ،المحتفظ بها بالأقساطعلاقتها مع قاعدة الخطر المتمثلة 

من  كبرأتكون النسبة  أنات القائمة والمحتملة وبموجب هذا المعیار ینبغي الشركة تجاه المسؤولی
یعني عدم قدرة الشركتین على  المطلوب وهذاالمدى  تحققكلتا الشركتین لم  أنویلاحظ  150%

  قساط.أالشركة من  تحتفظ به ما إطارمنها في  لأيتغطیة المخاطر التي یمكن ان تحدث 
  :إعادة التأمین وتحقیق فائض تأمینيالعلاقة بین أقساط . 5.4

  الأقساط المكتتبة/جملة الأقساط المكتتبة (معدل الاحتفاظ): صافي-أ 
تقیس هذه النسبة نسبة الاحتفاظ بالأقساط وبالتالي ربحیة شركة التأمین، وكلما كان الاحتفاظ  -1

  أعلى كلما كانت الأرباح أكبر وأفضل.
إعادة التأمین، فالشركة التي تعید أعمالها المباشرة أو تعید یبین مدى الاعتماد على التأمین وعلى  -2

إسناد الأعمال المسندة إلیها بأكثر مما تحتاج إلیه فعلا بل لمجرد حمایة صافي حسابها، فإنها 
بذلك قد لا تمارس الاستخدام الأمثل لسیاستها الاكتتابیة، حیث قد تجد أن اعتمادها الزائد عن 

ین یعیق عملیاتها إذا ما أخفق معیدوها في تقدیم الدعم المستمر لها في اللزوم على إعادة التأم
 الأوقات الصعبة.

احتفاظ الشركة الصافي من الخطر الواحد أو مجموعة من الأخطار قد تنتج من حادث واحد بعد  -3
  إسنادات إعادة التأمین.

إعادة  ي عملیاتانخفاض هذه النسبة یدل على اعتماد الشركة على معیدي التأمین وتوسعها ف -4
وهو ما یعني أن الشركة صارت مقیدة بشروط معیدي التأمین وهو ما یتطلب مراجعة  التأمین،

حجم عملیات إعادة التأمین الصادر. ونرى في النتائج المستخرجة أن شركة أسیج تعتمد على 
 لأخطارامن شأنه یزید  ولكن هذاالاحتفاظ بالأقساط أكثر من تحویلها لشركات إعادة التأمین 

في حالة الكوارث مع زیادة المطالبات وكذلك نرى شركة تكافل الراجحي  خاصةعلى الشركة 
  .2010حیث لم تعتمد نهائیا على إعادة التأمین في سنة 

یث في التعرف على أسباب عدم توزیع الفائض ح إلیهایعتبر هذا المؤشر من أهم المؤشرات التي نلجأ 
یدي التأمین مع إلىالتي تحولها  الأقساطأن هذه النسبة تبین تحكم الشركة بالمخاطر من خلال نسبة 

ویلاحظ هنا العلاقة العكسیة بین صافي الربح للشركتین ومعدل الاحتفاظ حیث یلاحظ أن في شركة 
بین السنوات وهذا دلیل أن الشركات تواجه مشاكل في  كان أقل معدل احتفاظ 2013أسیج في سنة 

هم بتقسیم لمعیدي التأمین یسا الأقساطالمطالبات وبالتالي فالحل عند تقلیل المخاطر بتحویل جزء من 
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 2010ویلاحظ أیضا في شركة تكافل الراجحي حیث أن الخسارة الكبیرة في سنة  ،هذه المطالبات
جمیع الأقساط المكتتبة لدیها وهذا یجعلها تتحمل المخاطر یعكسها هذا المؤشر حیث احتفظت ب

  بمفردها.
عادة تأمین مدینة: حقوق-ب     المساهمین/شركات تأمین وإ

عادة التأمین  یحسب هذا المؤشر قدرة الشركة أن توازن بین حقوق المساهمین وشركات التأمین وإ
ویلاحظ  % 40لهذه النسبة هو أكبر من  المدینة لتوفیر السیولة في سداد التزاماتها والمدى المقبول

أن شركة أسیج والراجحي قد حققت المدى المقبول وهذا یعني توفر السیولة عند الشركات لتغطیة 
  التزاماتها.

قد تم التحلیل المالي في هذه الدراسة حسب نماذج عالمیة مستخدمة في تحلیل الأداء المالي 
بجمیع شركات التأمین في العالم وحیث إن هذه  ةعاملشركات التأمین ولكن قد تكون هذه النسب 

الدراسة تبحث عن أسباب عدم توزیع الفائض فیجب دراسة الخلل الذي تحتوي علیه القوائم المالیة 
 في قوائم الشركات محل الدراسة واستنتاج بعض النسب ةللشركات ومنها استنتج الباحثون بنود شاذ

أثیرا مباشرا هي أكثر البنود التي تؤثر علیه ت توزیع الفائض وماعدم أسباب التي قد توضح بشكل أكبر 
  ونذكر هذه النسب كالتالي:

  :مینيأالعلاقة بین المطالبات المتكبدة وتوزیع الفائض الت . 5.5
  المكتتبة  التأمینصافي المطالبات المتكبدة /صافي أقساط   

 2013 2012 2011  2010  السنوات
  %58  %69  %54  %17  أسیج

  %76.60  %70.29  %55.31  %27.11  تكافل الراجحي
یحسب هذا المؤشر نسبة صافي المطالبات إلى صافي أقساط التأمین المكتتبة ویجب أن تحاول 

سیج أركة ونرى أن ش ،ارتفاعها یؤثر على الربحیة بشكل مباشر النسبة لأنالشركة عدم ارتفاع هذه 
شركة للسبب الرئیسي لتحقیق الا وقد یكون تفسیر  ،من صافي الأقساط %69قد حققت  2012في سنة 

أما شركة تكافل الراجحي فیلاحظ أنها تتطور تدریجیا مما  ،مع باقي السنوات بالمقارنةخسائر أكبر 
  یدل أن وضع الشركة یتحسن بالنسبة للمطالبات.

  :على عدم تحقیق فائض الإیرادات إجمالي إلىالمصاریف  إجماليتأثیر . 5.6
  تكالیف والمصاریف/إجمالي الإیرادات من عملیات التأمین مجموع ال  
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 2013 2012 2011  2010  السنوات
  %95  %116  %108  %185  أسیج

  %100  %100  %143.32  %192.49  الراجحي
جماليالمصروفات  إجماليیحسب هذا المؤشر النسبة بین  ج لدیها سیأ ویلاحظ أن شركة الإیرادات، وإ

لهذه النسبة  ویعزى ،والفائض الربحیةوهذا بطبیعة الحال یؤثر على  إیراداتهامصروفات تفوق مجموع 
ملیون ریال،  185بـ  الإیراداتحیث كانت المصروفات تفوق  2010أنها سبب لخسارة الشركة في سنة 

كانت  رتینالأخیبینما یلاحظ أن هناك علامات استفهام على شركة تكافل الراجحي لأنه في السنتین 
وأثر ذلك على الفائض التأمیني وكان یمثل صفرا  في  الإیرادات إجماليمن  %100نسبته  هناك ما

السنتین والغریب في الأمر أن الشركة تحقق نسب كبیرة في بند المصاریف الأخرى أما السنوات التي 
  ونجد أن هذا تفسیر واضح لخسارة الشركة. الإیراداتكثر من أقبلها كانت المصاریف 

تم حساب نسبة المصاریف الأخرى إلى إجمالي المصاریف ونستنتج أنه في السنوات الأربعة في شركة 
هذه  ةاهیمجحي حققت نسبة عالیة في المصاریف الأخرى لذا یجب على الشركة أن تبین اتكافل الر 

  المصاریف.

  
تحقیق أي فوائض تأمینیة بشركات التأمین:عدم  تحلیل لأھم أسباب  

وهذا كتتبة الم صافي الأقساطمن زیادة المطالبات المتكبدة على  كلا الشركتین تعانیانلوحظ أن  
 الفائض. عدم توزیعوبالتالي تین الشرك من شأنه أن یقلل من أرباح

0%

50%
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200%
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2010201120122013

تطور نسبة المصروفات إلى الإیردات): ٢(شكل 

شركة أسیج

شركة تكافل الراجحي

 ریف الأخرى/ إجمالي التكالیف والمصاریفنسبة المصا
2010  2011 2012 2013 

68.76% 47.21% 18.46% 13.49% 
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 هو إجمالين أن نتطرق لها في موضوع عدم توزیع الفائض من أهم الملاحظات التي یمك 
قلل فرص مما ی الإیراداتجمالي إلى إنسبة أنها مرتفعة  الشركتین، حیث یتضحالمصاریف لدى 

 تحقیق فائض تأمیني وتوزیعه.
الكوارث و  حالات الطوارئفي  ةا في خطر خاصمیجعله الشركتینعدم وجود السیولة الكافیة لدى  

 حیث تكون الشركات غیر قادرة على تغطیة التزاماتها وبالتالي عدم تحقیق فائض.
ه عدم تحقیق فوائض لتجنب توزیع هذ أو محاولتهاالشركات قد یثار التساؤل حول تعمد بعض  

رف ما خرى بحیث لا یعأالفوائض على حملة الوثائق في وضع هذه المبالغ تحت بند مصاریف 
 .2013و 2012شركة الراجحي في سنتین  لوحظ فيریف كما هي هذه المصا

تي معیدي التأمین لتقلیل المخاطر ال إلىالمكتتبة  أقساطهاعدم اهتمام شركات التأمین بتحویل  
العربیة السعودیة تعتبر من أكثر دول العالم من حیث یمكن أن تتعرض لها خاصة وأن المملكة 

تحمل  هادة المطالبات على شركات التأمین وینتج عنوهذا من شأنه زی حوادث السیارات،نسب 
 أرباح.أیة تحقیق  إلى عدمالشركات قد تؤدي بعالیة خاطر م

  
  
  
  
  خاتمة . 6

یعتبر الفائض التأمیني عنصرا أساسیا في شركات التأمین وذلك لما لهذا الفائض من أهمیة في تطبیق 
 لذا فإن الشركات الناجحة سوف تحاول قدر الإمكان ،وترسیخ الفكر الإسلامي المبني على مبدأ التعاون

أن تطبق مبدأ التعاون في نشاطها ومن هذا المنطلق فقد حاولت هذه الدراسة بحث أسباب عدم توزیع 
  الفائض التأمیني في شركات التأمین التعاوني في السعودیة.

ة السعودیة، العربیالمملكة وقد أثبتت نتائج هذه الدراسة وجود هذه الأسباب في شركات التأمین في 
ستثمار ا صعوبة في إیجاد المنافذ الاستثماریة المناسبة لغرضتعاني من شركات التأمین لا تزال حیث 

ضافة هذا بالإ ،ینعكس بدوره على توزیع الفائض التأمینيللشركة  ایحقق ربح، وبما الأقساط المكتتبة
اع حیث أنها تقلل من أخطار ارتفإعادة التأمین،  إسناد التأمین إلى شركاتیاسة المتبعة في إلى الس

هذه السیاسة  رةإداشركات إعادة التأمین وبالتالي ضرورة شركة التأمین و  المطالبات وتفتیت الخطر بین
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بشكل فعال وهذا یعكس الأداء المالي للشركة ولم یقتصر الأمر على الأداء المالي حیث أن المطالبات 
  ى الفائض ووجوب قدرة الشركة على التنبؤ بهذه المطالبات.من أهم العناصر تأثیرا عل
فإن هناك عددا من التوصیات التي یمكن طرحها في هذه الدراسة من أجل  وانطلاقا من هذه النتائج،

   ومن ذلك: ،عدم توزیع الفائض في شركات التأمین في المملكةما نعتقد أنه قد یصحح بعض مسببات 
  ولدى المؤمنین (شركات التأمین) بخصوص حقوق وواجبات كل  حملة الوثائقبث الوعي لدى

 الإقبالیزید  نأتوزیع الفائض على حملة الوثائق وهذا من شأنه المتعلقة بلقوانین منهما وتعریفهم با
 التعاون. مبدأعلى شركات التأمین المطبقة على 

  وزِّع الفائض التأمیني ُ یراه محققاً  وفق المعیار الذيترك الحریة لمجلس الإدارة في شركة التأمین ی
وفق ما أقره النظام الأساسي للشركة وأقرته هیئة  كلمصلحة الشركة ولحقوق حملة الوثائق وذل

  الرقابة الشرعیة في الشركة.
  تحدید وتوضیح الرؤیة المستقبلیة بالنسبة لشركات التأمین في مجال توزیع الفائض وهذه الرؤیة

 كل شركة تحقیقه. لذي تحاول تصف بدقة ما أنیجب 
  من المطالبات على شركات التأمین في المملكة بوضع السیاسات التي تنظم هذه  أمكنالحد ما

 مین.أعلى شركات الت المؤمن لهمالمطالبات والتشدید في التحایل من قبل 
 بـ: مواصلة البحوث المیدانیة في موضوع توزیع الفائض خاصة فیما یتعلق 

o الفائض أو تفضیل تحویله للمساهمین. توزیع عدم إلىالمؤدیة  الأسباب 
o  طبیعة العلاقة بین توزیع الفائض على حملة الوثائق وتخفیض تكالیف التأمین للمؤمن

 لهم وتقلیل المخاطر الأخلاقیة.
o .تحدید العلاقة بین توزیع الفائض التأمیني والملاءة المالیة لشركة التأمین  

  المراجع
)، "إدارة الخطر والتأمین"، دار الیازوري، 2009ولید إسماعیل (السیفو، -أبو بكر، عید أحمد

 الأردن.
"، المؤتمر الثاني للمصارف الإسلامیة، أسس التأمین التكافلي، "رأبو غدة، عبد الستا
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مؤتمر الهیئات الشرعیة لهیئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالیة الإسلامیة،  "،بالإدارةالتكافل 
  .2010، المنامة، البحرین
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نموذج إحصائي لتقییم كفاءة الأداء المالي لشركات " ،)2002( جمال عبد الباقي واصف
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التأمین على هامش ربح الاكتتاب في تأثیر نوع الملكیة ونوع "، )2002( ، إبراهیمحمودة

 الإسكندریة.، مجلة كلیة التجارة للبحوث العلمیة، جامعة "تأمینات الممتلكات
نظام كمي مقترح لتقییم "، )2012( عبد الرحمنالعبید، -محمد  دركزنلي،-الحمیدي، نور 

  .27عدد ال والدراسات،مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث  ،"أداء الشركة السوریة الوطنیة للتأمین
للتأمین  المؤتمر الثاني "،الفائض التأمیني في شركات التأمین الإسلامي، "محمد عثمان ،شبیر

  .2007، الكویت، التكافلي
)، "تقییم الأداء المالي لشركات التأمین باستعمال النسب المالیة"، 2011طبایبیة، سلیمة (

 .16، المجلد 6العدد مجلة دراسات محاسبیة ومالیة، جامعة بغداد، 
المجلة العربیة  ،"محددات أداء شركات التأمین الكویتیة" ،)1998( عادل منیر ،عبد الحمید
 .2 ، عدد5 للعلوم الإداریة، مجلد

، "الفائض التأمیني، أحكامه ومعاییر احتسابه وتوزیعه"، )2010( عدنان محمود ،العساف
  الأردن.مؤتمر التأمین التعاوني، الجامعة الأردنیة، 

مجلة البحوث  ،"تقییم الأداء في شركات التأمین المصریة" شریف محمد علي، ،العمري
 .1994 دیسمبر ،2العدد  ،8المجلد  التجاریة المعاصرة،

)، "التأمین الإسلامي دراسة فقهیة تأصیلیة مقارنة 2004القره داغي، علي محیي الدین ( 
  ، دار البشائر الإسلامیة.1ط بالتأمین التجاري مع التطبیقات العملیة"، 
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 الأوراق المالیة السعودي(تداول).موقع سوق 
 ، المؤتمر"الفائض وتوزیعه في شركات التأمین الإسلامي" ،)2010( عجیل جاسم، النشمي

 ن.البحری الإسلامیة،التاسع للهیئات الشرعیة للمؤسسات المالیة 
 )2013-2010التقاریر المالیة لشركة أسیج العربیة (سنوات 

 )2013-2010تكافل (سنوات التقاریر المالیة لشركة الراجحي 
 ).1994مجلة التأمین العربي، العدد الثاني والأربعون، (
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  الملاحق
  الفائض التأمیني بتحقیقعلاقة الأداء المالي للشركة  ): 1جدول (

  
  النمو وتوزیع الفائض التأمینيالعلاقة بین معدلات ): 2جدول (

  أسیج السعودیة  شركة تكافل الراجحي  الشركات
 2013 2012 2011 2010 2013 2012 2011 2010  السنة

 n.a. 50.67% 28.86% 24.54% n.a. 95.35% 5.42% 60.97%  أقساط التأمین المكتتبةمعدل نمو -أ

  n.a.  -23.75%  -0.53%  20.50%  n.a.  35.48-% 371.42%  13.73%  قوق المساهمینمعدل نمو ح–ب 

  

  أسیج السعودیة  شركة تكافل الراجحي  
2010  2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013 

 %229.3 %162.04 %724.62 %239.35 %642.82 %410.36 %316.77 %160.31  الأقساط المكتتبة / حقوق المساهمین صافي-أ
 %1.36 %0.00 %1.88 %0.00 %1.376 %1.985  %0.431  %0.025  الاستثمارات / مجموع الاستثمارات دخل-ب
 %339.4 %207.80 %882.98 %332.88 %797.63 %552.47 %451.22  %160.31  المكتتبة / حقوق المساهمین الأقساط جملة-ج
 12.31 %26.10- %5217- %66.43- %25.84 %0.53- %30.10- %40.28-  الربح بعد الضریبة / حقوق المساهمین صافي-د
 %3.26 0.77- %6.85- %-13.82 %2- %0.07- %4.08- %40.67-  الأصول إجماليالربح /  صافي-هـ
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  العلاقة بین السیولة وتوفر الفائض التأمیني): 3جدول (
  أسیج السعودیة  شركة تكافل الراجحي  الشركة
 2013 2012 2011 2010 2013 2012 2011  2010  السنة

 %49.472 %54.088 %39.449 %78.151 %95.37 %168.93 %391.22 %409.61  السائلة الأصول/  الالتزامات-أ
  %33.25  %21.03  %107.79  %47.78  %235.50  %109.66  %82.61  %19.74  المخصصات الفنیة / حقوق المساهمین-ب
  %28.14  %37.45  %13.13  %20.81  %9.21  %12.81  %13.57  %100.95  المساهمین / اجمالي الاصول حقوق-ج
  %70.95  %62.13  %79.70  %71.50  %67.49  %61.60  %59.89  %71.50  عملیات التأمین/ اجمالي الاصول  مدینو-د
  %16.11  %11.25  %27.50  %27.26  %63.62  %61.82  %109.34  %49.92  الفنیة / الاصول السائلة المخصصات-هـ
(المخصصات الفنیة / حقوق المساهمین) / -و

 %58.10 %74.69 %28.68 %61.74 %52.19 %51.09 %57.65 %74.69  صافي الأقساط المكتتبة

  العلاقة بین أقساط إعادة التأمین وتحقیق فائض تأمیني): 3جدول (
  أسیج السعودیة  شركة تكافل الراجحي  الشركات
 2013 2012 2011 2010 2013 2012 2011  2010  السنة

الأقساط المكتتبة / جملة الأقساط  صافي-أ
  المكتتبة

100% 70.20% 74.28% 80.59% 71.90% 82.07% 77.98% 67.58% 

عادة تأمین  حقوق المساهمین / شركات تأمین وإ
  مدینة

402.98%  177.83%  97.72%  121.95%  185.68%  215.83% 1026.66%  318.01%  

  



Abstract الملخص

 

 
تحلیل العلاقة بین تطبیق حوكمة الشركات وحوكمة تكنولوجیا المعلومات وأثرها على زیادة جودة 

  المعلومات المحاسبیة 
Analysis of the relationship between the application of corporate 

governance and IT governance and its impact on increasing the quality 
of accounting information  

  الكلیة الجامعیة للعلوم والتكنولوجیا، فلسطین. ،رشوانسلیمان د. عبد الرحمن محمد 
  )12/2017/ 10)، تاریخ القبول:( 12/2017/ 03)، تاریخ التقییم:( 09/2017/ 12تاریخ التسلیم:(

  
  

   
هل توجد التساؤلات البحثیة، تمثلت مشكلة البحث في 

ـــــــین تطبیـــــــق حوكمـــــــة الشـــــــركات وحوكمـــــــة  علاقـــــــة ب
وهل یوجد أثر لتطبیق حوكمة  ،تكنولوجیا المعلومات؟

علــى زیـــادة حوكمــة تكنولوجیـــا المعلومــات و الشــركات 
  المحاسبیة؟جودة المعلومات 

هـــدف البحــــث بشــــكل رئــــیس إلـــى بیــــان أثــــر تطبیــــق و 
حوكمة الشركات وحوكمة تكنولوجیـا المعلومـات علـى 

واســتخدم الباحــث ، زیــادة جــودة المعلومــات المحاســبیة
  .وصفي التحلیليالمنهج ال

كما أثبتت نتائج البحث أنه یوجد ارتباط وعلاقـة بـین  
لشـــــــــركات وحوكمـــــــــة تكنولوجیـــــــــا تطبیـــــــــق حوكمـــــــــة ا

المعلومات المحاسبیة، حیث تُعتبـر حوكمـة تكنولوجیـا 
المعلومـــات جـــزء مـــن حوكمـــة الشـــركات وامتـــداد لهـــا 
وأدى تطبیقهــــا فــــي شــــركات الخــــدمات المدرجــــة فــــي 

زیـــــــادة جـــــــودة المعلومــــــــات  بورصـــــــة فلســـــــطین إلـــــــى
الاستفادة مـن كما أوصى البحث بضرورة ، المحاسبیة

ــــــق ح فــــــي شــــــركات  وكمــــــة الشــــــركاتایجابیــــــات تطبی
لتطبیــــــق  الخـــــدمات المدرجـــــة فــــــي بورصـــــة فلســـــطین

حوكمـــة تكنولوجیـــا المعلومـــات لـــیعكس وجهـــات نظـــر 
الأطراف المختلفة المهتمة والمستفیدة مـن المعلومـات 

 المحاسبیة. 
حوكمة تكنولوجیا  ،حوكمة الشركات :الدالة الكلمات

  جودة المعلومات المحاسبیة.، المعلومات

The problem of research has been 
whether there is a relationship between 
the application of corporate governance 
and information technology governance. 
Is there an impact  on corporate governance 
and IT governance on increasing the 
quality of accounting information? 
The main objective of the research was 
to demonstrate the impact of the 
application of corporate governance and 
IT governance on increasing the quality 
of accounting information. The researcher 
used the analytical descriptive approach. 
 The results of the research show that 
there is a link between the application of 
corporate governance and IT governance. 

IT governance is part of corporate 
governance and its extension in the 
service companies listed on the Palestine 
Stock Exchange has led to an increase in 
the quality of accounting information. 
Implementing corporate governance in 
service companies listed on the Palestine 
Exchange to implement IT governance to 
reflect the views of different parties 
interested and benefiting from 
accounting information. 
Keywords:  Corporate Governance, IT 
Governance,  Quality Accounting 
Information. 
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  :مقدمة
 افاً ضروریاً لضمان تحقیق أهدفي كونها إطار  تنبعا المعلومات ین أهمیة حوكمة تكنولوجإ  

الثقة زیادة و والرقابة علي الأداء،  والمستثمرین الشركات، وخاصة ما یتعلق منها بحمایة حقوق المساهمین
مجموعة من أساس و هذه الجودة تبنى على  في جودة المعلومات المحاسبیة،والشفافیة والمصداقیة 

   .حوكمة الشركاتوالیات ات أدو  المعاییر التي یمكن الوصول إلیها من خلال
وتجدر الإشارة إلى أن حوكمة تكنولوجیا المعلومات لیست نظاماً مستقلاً بذاته أو منعزلاً عن 
الشركات التي تعمل فیها، بل یجب النظر إلیها على أنها نظاماً فرعیاً أو عنصراً مكملاً لحوكمة الشركات 

حیث تؤدي إلى وجود مدرجة في الأسواق المالیة، الشركات ال أغلبفي وتطبق ذات أهمیة كبیرة ككل، 
عن المعلومات المحاسبیة،  التقریروتمتاز بالشفافیة والنزاهة في  تنافسیةكفاءة وقدرة ذات مالیة أسواق 

حوكمة تكنولوجیا وأدوات ل الیاتإلى وضع  المهنیة المختصة الهیئاتالمنظمات و مما استدعى كثیرا من 
تعزیز  المالیة ومن ثم التقاریر زیادة جودة والمحاسبیة  المعلوماتضمان جودة المعلومات یعتمد علیها ل
  ات المدرجة في الأسواق المالیة.ثقة المستثمرین في الشرك

ضروریة لمساندة استراتیجیات تلك الشركات وأهدافها ا المعلومات یوجللذلك أصبحت حوكمة تكنو    
لمختلفة في هذه الشركات والناتجة عن تناغم وتناسق الموضوعة والمحافظة على مصالح ذات الأطراف ا

إستراتیجیة تكنولوجیا المعلومات مع الرؤیة الإستراتیجیة والأهداف العامة للشركات والتي تعد من أولى 
مسئولیات حوكمة تكنولوجیا المعلومات، وتجدر الإشارة إلى أن ذلك لا یمكن تحقیقه إلا من خلال 

  نولوجیا المعلومات في الشركات المدرجة في الأسواق المالیة.  التطبیق السلیم لحوكمة تك
  :مشكلة البحث

إظهـار  نقـص الإفصـاح والشـفافیة وعـدمحوكمة تكنولوجیـا المعلومـات إلـى قد أدي عدم تطبیق ل
قد انعكس ذلك في مجموعة من و  ،للشركاتالبیانات والمعلومات الحقیقیة التي تعبر عن الأوضاع المالیة 

وبالتــالي فقــدت هــذه المعلومــات أهــم عناصــر  المعلومــات المحاســبیة، لســلبیة أهمهــا فقــد الثقــة فــيالآثــار ا
  .جودتها تمیزها ألا وهو

هـو المخـرج السـریع لأنـه  تكنولوجیا المعلومـاتبتطبیق حوكمة  البالغ الاهتمام لابد من لذا كان
قــرارات والمســتثمرین فــي المعلومــات متخــذي ال زیــادة ثقــةو المتكامــل والفعــال لكــل هــذه الســلبیات،  والحــل

   المحاسبیة الناتجة عن العملیات المالیة.  
وربطهـا بحوكمـة تكنولوجیـا المعلومـات، لكل ذلك زاد الاهتمام بمفهوم حوكمـة الشـركات  نتیجةو 

تقـوم علیهـا الوحـدات الاقتصـادیة، ولـم یقتصـر الأمـر علـي  وأصبحت من الركائز الأساسیة التـي یجـب أن
فــي بتأكیـد مزایـا هـذا المفهـوم والحـث علـي تطبیقـه المهنیـة المنظمـات والهیئـات  امـت الكثیـر مـنذلـك بـل ق
  .المختلفة الشركات
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  وفي ضوء ما سبق یمكن صیاغة مشكلة البحث في عدة تساؤلات وهي كالتالي:
  ؟المعلوماتوحوكمة تكنولوجیا  حوكمة الشركاتهل توجد علاقة بین تطبیق -1
  ؟جودة المعلومات المحاسبیةعلى زیادة  حوكمة الشركاتبیق هل یوجد أثر لتط -2
  هل یوجد أثر لتطبیق حوكمة تكنولوجیا المعلومات على زیادة خصائص جودة المعلومات المحاسبیة؟ -3
  

 :التالیة یسعى هذا البحث إلى تحقیق الأهداف :أهداف البحث

  .المعلوماتلوجیا وحوكمة تكنو  حوكمة الشركاتالتعرف على العلاقة بین تطبیق  -1
جــــودة المعلومــــات علــــى زیــــادة  وحوكمــــة تكنولوجیــــا المعلومــــات حوكمــــة الشــــركاتبیــــان أثــــر تطبیــــق  -2

  .المحاسبیة
تكنولوجیا المعلومات حوكمة الشركات وكیفیة الاستفادة منها في تحسین أبعاد ومحددات التعرف على  -3

  .في المعلومات المحاسبیةالثقة  زیادة بهدفوذلك 
على زیـادة خصـائص جـودة المعلومـات  المعلومات حوكمة تكنولوجیااولة التعرف علي انعكاسات مح -4

 .حوكمة الشركات والتي تم تحقیقها في ظل، المحاسبیة

 :أهمیة البحث
أهمیــة التوســع فـــي تطبیــق مفهــوم حوكمـــة الشــركات فـــي  تــأتي أهمیــة البحـــث فــي التأكیــد علـــي

حوكمة  وبالتالي تحقیقالمحاسبة، ممارسة المحاسبیة وتطویر مهنة والاستفادة منها في تطویر ال الشركات
أن حوكمــــة تكنولوجیــــا المعلومــــات أصــــبحت أداة رئیســــیة ة، و فــــي البیئــــة المحاســــبیالمعلومــــات  تكنولوجیــــا

لمســاعدة الإدارة علــى مواجهــة المنــاخ المتقلــب والبیئــة المتغیــرة لتجنــب معوقاتهــا ومشــكلاتها مــن جانـــب، 
ا مـن فـرص واحتمـالات ایجابیـة مـن جانـب آخـر، ولتقلیـل الآثـار التـي یمكـن أن تـنجم عــن واسـتثمار مـا بهـ

  التهدیدات التي تفرزها البیئة المحیطة.
  : البحثفرضیات  

  بناءً على مشكلة وأهداف البحث یمكن صیاغة مجموعة من الفرضیات على النحو التالي:
  .ت وحوكمة تكنولوجیا المعلوماتتوجد علاقة بین تطبیق حوكمة الشركا :الفرضیة الأولى
  .یوجد أثر لتطبیق حوكمة الشركات على زیادة جودة المعلومات المحاسبیة :الفرضیة الثانیة
 .یوجد أثر لتطبیق حوكمة تكنولوجیا المعلومات على زیادة خصائص جودة المعلومات المحاسبیة الفرضیة الثالثة:

  تمثلت حدود البحث في الحدود التالیة: :ةحدود الدراس
المـــدراء المـــالیین، ورؤســـاء الاقســـام والمحاســـبین العـــاملین بالـــدوائر اقتصـــرت علـــى  الحـــدود البشـــریة: -1  

  في الشركات المختارة كعینة. والأقسام المالیة 
  المدرجة في بورصة فلسطین. قطاع الخدمات اشتملت على شركات الحدود المكانیة: -2
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  .2017الفترة التي تستغرقها إعداد هذه الدراسة عام  لحدود الزمنیة:ا -3
حوكمة تكنولوجیـا المعلومـات  تحلیل العلاقة بین تطبیق حوكمة الشركات وتتمثل في الحدود العلمیة:  -4

  .وأثرها على زیادة جودة المعلومات المحاسبیة
 خطة البحث:

ف البحث ومراعاة المنهج المتبع في البحث في ضوء أهمیة هذا البحث، وتحقیقا لمشكلة وأهدا
  لتكوین إطار علمي من خلال الدراسة النظریة، فقد قسم هذا البحث إلى المحددات التالیة:

  .العام لحوكمة الشركاتالمفهوم  المحدد الأول: -
  المفهوم العام لحوكمة تكنولوجیا المعلومات.المحدد الثاني:  -
  لاقة بین حوكمة الشركات وحوكمة تكنولوجیا المعلومات.تحلیل أثر العالمحدد الثالث:  -
  

  للبحث: النظريالإطار 
  :العام لحوكمة الشركات المفهوم: الأول حـددالم

مفهـوم أو تعریـف حوكمـة الشـركات مختلف الكتـاب والبـاحثین فـي التعبیـر عـن  لقد تعددت الآراء بین
  .اهتمامات وتخصصات هؤلاء الكتاب والباحثین وذلك بتعدد

 :   : حوكمة الشركات تعریفأولاً
هــي ممارســة الإدارة الرشــیدة مــن خــلال مجموعــة مــن القــوانین "ا: حوكمــة الشــركات بأنهــ عرفـت

ا وحملـة الأسـهم والأطـراف الأخـرى والقواعد والمعاییر التي تحكم العلاقة بین إدارة الشـركة ومجلـس إدارتهـ
أصحاب المصالح بالشركة، وذلك بهدف المحافظة علي حقوق المساهمین وتعظیم ثرواتهم بشكل عـادل، 

  )2011(عبد الصمد، ."مع دعم المستویات المختلفة لمجلس الإدارة 
ساءلة المالیة إن هذا المفهوم یؤكد العمل بمبادئ الشفافیة والمراقبة والمبأنها: " یضاأ تكما عرف

  .)2002(الوابل،  ."داخل الشركات بما یحمیها من أن تلقى ذات مصیر الشركات المنهارة والإداریة
: خصائص حوكمةثانی  -:الشركات اً

یجــب أن تتــوفر فــي حوكمــة الشــركات وتســاعد علــى تكامــل  تمثــل الخصــائص التالیــة الســمات التــي
  -: حقیق أهدافها ومزایاها المتعددة وهيتساعد على ت الجوانب الفكریة الخاصة بها، كما

 ذات العلاقة. لمسئولیة أمام مختلف الأطرافا -1
 .المختلفة استقلالیة مجلس الإدارة واللجان -2
 .بالقوانین الانضباط الذاتي والالتزام -3

 .الاقتصادیة والمعلومات الداخلیة للوحدة منع المتاجرة بالسلطة - 4
  .قتصادیةالا حمایة أصول الوحدة - 5
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  : اً : مبادئ حوكمة الشركاتثالث
فقد حازت على اهتمام مختلف الهیئات  وتمثل هذه المبادئ العمود الفقري لتطبیق الحوكمة، لذا

هذه المبادئ واختلفت من جهة إلى أخرى،  لذا فقد تعددت والتنظیمات ذات الصلة بتطبیق الحوكمة،
منظمـــة التعـــاون  دورا هـــي المبـــادئ الصـــادرة عـــنصـــ ولكـــن أكثرهـــا قبـــولا واهتمامـــا وأیضـــا أســـبقها

خلیــل، ( :وهــي 2004والتــي تــم إعــادة صــیاغتها عــام  1999عــام (OECD)  الاقتصــادي والتنمیــة
2005(  

   -:ویتحقق هذا المبدأ من خلال ،مبدأ حمایة حقوق المساهمین -أ
 . تأمین وسائل التسجیل والنقل والتحویل لملكیة الأسهم  -1
 .العامة والتصویت وانتخاب أعضاء مجلس الإدارة حضور الجمعیة -2
 . الحصول على المعلومات المختلفة  -3
 . ممارسة الرقابة على أداء الوحدات الاقتصادیة  -4
 . الحصول على حقوقهم في الأرباح  -5

  -ل:خلا  ویتحقق هذا المبدأ من ،مبدأ المساواة بین المساهمین في المعاملة -ب
  .لمختلف الفئات ر المعلوماتالمساواة في توفی -1
 . المتكافئة من المساهمین المساواة في المعاملة للفئات -2
 . الدفاع عن الحقوق القانونیة  -3
 . الإفصاح عن المصالحة الخاصة بمجلس الإدارة والمدیرین -4
   .التعویض عن حالات التعدي على حقوقهم -5
 -: قق هذا المبدأ من خلالویتح ،مبدأ دور أصحاب المصالح في الحوكمة -جـ
دارة الوحدات الاقتصادیة  -1   .التعاون بین أصحاب المصالح وإ
 . المشاركة في المتابعة والرقابة على أداء الوحدات الاقتصادیة -2 
 . ضمان حصولهم على المعلومات الملائمة والكافیة والموثوق فیها  -3
 . المحافظة على حقوقهم -4
 .ات في حالة انتهاك حقوقهمالحصول على التعویض -5

  -: ویتحقق ذلك من خلال ،مبدأ الإفصاح والشفافیة -د
 .دقة الإفصاح  -1
  .للإفصاح التوقیت الملائم  -2
 .الإفصاح شمولیة  -3
 .عنها مراجعة المعلومات المفصح  -4
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  .للمستخدمین توفیر قنوات توصیل المعلومات -5

 -: قق ذلك من خلالویتح ،مبدأ مسئولیات مجلس الإدارة -هـ
 .والمساهمین المجلس تجاه الوحدة الاقتصادیة ةمسؤولیضمان  -1
 .توفیر المعلومات الكافیة والموثوق فیها  -2
  .المعاملة المتكافئة لجمیع المساهمین  -3
 .الأطراف الالتزام بالقوانین وتحقیق مصالح كافة  -4
   .ساسیة، بالوحدة الاقتصادیةوالوظائف الأ اتخاذ القرارات ومتابعة المهام  -5
 :في ضوء ما سبق یمكن الإشارة إلي ما یليو 

المفاهیم المختلفة لمصطلح حوكمة الشركات هو الاهتمام بتطویر الأداء وتحقیق  القاسم المشترك بین -1
 .والشفافیة والانضباط والعدالة الإفصاح

ي كافــة المعلومــات وبصــفة خاصــة الشــركات بتحقیــق الإفصــاح والشــفافیة فــ اهتمــام مصــطلح حوكمــة -2
لمـــا لهـــا مـــن أهمیـــة ودور فعـــال فـــي تحقیـــق أهـــداف أصـــحاب المصـــالح فـــي الوحـــدة  المعلومـــات المالیـــة

  .مما یعني الاهتمام بتحقیق جودة هذه المعلومات الاقتصادیة،
 :   وانعكاساتها على المعلومات المحاسبیة: المحاسبیة لحوكمة الشركات والمحددات الأبعادرابعاً

تحدیـد الأبعـاد المحاسـبیة لحوكمـة الشـركات وانعكاسـاتها علـى المعلومـات المحاسـبیة فـي  یمكـن
  -: التالیة النقاط

المساهمون بمساءلة مجلس الإدارة، وكل منهما له  أن یقوم یقصد بها: المحاسبیة المساءلة والرقابة - 1
الجیـدة للمسـاهمین، وعلـى  المعلومـاتر الإدارة یقـوم بـدوره فـي تـوفی دوره فـي تفعیـل تلـك المسـألة، فمجلـس

 .كملاك بدورهم في إبداء رغبتهم في ممارسة مسئولیتهم المساهمین القیام
لـــي قـــدرة أعضـــاء مجلـــس  أكثـــر منـــه تنفیـــذي، أن دور مجلـــس الإدارة إشـــرافي بالإضـــافة إلـــى وإ

إلــي  ن المسـئولیة،فـي القسـم الخــامس منـه والـذي یحمــل عنـوا كمـا أشـار الإدارة علـي القیـام بتـدقیق فعــال،
  عقاب علي الموظفین التنفیذیین وأعضاء مجلس الإدارة إذا لزم  ضرورة وضع آلیات تسمح بتوقیع

 ).2005(خلیل، .الأمر ذلك
، أشـــار فـــي المبـــدأ 1999الصـــادر عـــام  التعـــاون الاقتصـــادي والتنمیـــة كمـــا أن تقریـــر منظمـــة

 فعالـة لـلإدارة التنفیذیـة مـن قبـل مجلـس الإدارةإلـى ضـرورة المتابعـة ال مجلـس الإدارة، الخاص بمسئولیات
  (OECD, 2000, PP. 1-58) .وكذلك مساءلة مجلس الإدارة من قبل المساهمین

الشـركات هـو ضـعف  فـي حوكمـةللالممارسـات السـلبیة  إنالدولیة:  المحاسبة الالتزام بتطبیق معاییر -2
ول إلـي الممارسـة السـلیمة مـع إعـادة النظـر للوصـ ممارسة المحاسبة وأنها في حاجة إلي المزید من الـدعم
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الحوكمة والتي كان  ولذا فقد تم الأخذ بالكثیر من الإجراءات لتیسیر تطبیق في معاییر المحاسبة المطبقة،
  )2005(خلیل ،.مثیلاتها الدولیة والتي تتسق معالمحلیة منها إصدار الكثیر من معاییر المحاسبة 

فــي تحقیــق  الشــركاتد المراجعــة الداخلیــة بمــا تقــوم بــه مــن مســاعدة تســاع: دور المراجعــة الداخلیــة -3
المراجعـة مـن اجـل إدارة المخـاطر  أهدافها وتأكید فعالیة الرقابـة الداخلیـة والعمـل مـع مجلـس الإدارة ولجنـة

، وكـذلك للشـركاتتقیـیم وتحسـین العملیـات الداخلیـة  والرقابة علیها فـي عملیـة حوكمـة الشـركات مـن خـلال
   .نتیجة استقلالها وتبعیتها لرئیس مجلس الإدارة واتصالها برئیس لجنة المراجعة لضبط الداخليتحقیق ا

مــن إضــفاء الثقــة والمصــداقیة علــي  نتیجــة لمــا یقــوم بــه المراجــع الخــارجي: دور المراجــع الخــارجي -4
لــة القــوائم الفنــي المحایــد فــي مــدى صــدق وعدا المعلومــات المحاســبیة وذلــك مــن خــلال قیامــه بإبــداء رأیــه

فـــإن دور  خـــلال التقریـــر الـــذي یقـــوم بإعـــداده ومرفـــق بـــالقوائم المالیـــة، مـــن الشـــركاتالمالیـــة التـــي تعـــدها 
أصبح جوهري وفعال في مجال حوكمـة الشـركات لأنـه یحـد مـن التعـارض بـین المـلاك  المراجعة الخارجیة

دارة الانحــراف الخلقـي فــي  مشـكلة، كمـا أنــه یحـد مــن مشـكلة عــدم تماثـل المعلومــات ویحـد مــن الشــركة وإ
  .الشركات

إن لـم یكـن جمیعهـا  الشـركات والتقـاریر الخاصـة بحوكمـة أكدت معظم الدراسات :دور لجان المراجعة -5
بل أشارت إلي أن وجود  التي تسعى إلي تطبیق الحوكمة، الشركات علي ضرورة وجود لجان للمراجعة في

 بالشركة.قییم مستویات الحوكمة المطبقة المراجعة یمثل أحد العوامل الرئیسیة لت لجان
ضمان جودة التقاریر المالیة وتحقیق الثقة في المعلومات  وتقوم لجان المراجعة بدور حیوي في

مــن إشــراف علــى عملیــات المراجعــة الداخلیــة والخارجیــة ومقاومــة ضــغوط  المحاســبیة نتیجــة لمــا تقــوم بــه
 عــن الشــركةبــأن مجــرد إعــلان  لــي ذلــك یشــیر الــبعضعملیــة المراجعــة ،عــلاوة ع وتــدخلات الإدارة علــي

تشــــــــــــــــــكیل لجنــــــــــــــــــة للمراجعــــــــــــــــــة كــــــــــــــــــان لــــــــــــــــــه أثــــــــــــــــــر علــــــــــــــــــي حركــــــــــــــــــة أســــــــــــــــــهمها بســــــــــــــــــوق الأوراق 
  )www.papers.ssrn.com(.المالیة

عمل یمن أهم أهداف حوكمة الشركات حیث أنه  معیار الافصاحیعد  :والشفافیة تحقیق الإفصاح -6
المالیة المتعلقة بالشركة،  المعلوماتالوقت المناسب عن كل الشفافیة والإفصاح الدقیق في  على ضمان

 لذا لم یخلو أي ،)8، ص 20(جمعة، ونوال،  مع هذه المعطیات الأداء والوضع المالي للشركة ویدرج
الإفصاح  تقریر صادر عن منظمة أو هیئة أو دراسة علمیة من التأكید على دور الحوكمة في تحقیق

ذات العلاقة ، ویمثلان  الأسالیب الفعالة لتحقیق مصالح الأطراف المختلفة والشفافیة خاصة وأنهما من
  . المختلفة الشركاتداخل  أحد المؤشرات الهامة للحكم علي تطبیق نظام الحوكمة من عدمه

وتـم تعـدیلها فـي  التعـاون الاقتصـادي منظمـة التـي وضـعتها الشـركات حوكمـة لـذا فـإن مبـادئ
یجب أن یتضمن الإفصاح الدقیق وفي التوقیت السلیم عن كافة  الحوكمةترى أن إطار ، 2004أبریل 12
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والنقـدي لهـا  وذالك فیما یتعلق بمركزها المالي والأداء المالي والتشـغیلي بالشركات الأمور الهامة المتصلة
  )2005(خلیل ،.والجوانب الأخرى المتصلة بأعضاء مجلس الإدارة والإدارة العالیة

طفـاء الثقـة  والمصـداقیة و بالمعلومـات المحاسـبیة  جـودةعتبـر ی لومـات المحاسـبیة:بالمع جـودةزیادة  -7 إ
علـي المعلومـات المحاســبیة مـن الموضـوعات الشــدیدة الأهمیـة بالنسـبة لكافــة مسـتخدمي تلـك المعلومــات، 

هــذا ســواء الــداخلیین أو الخــارجیین ، ولاشــك أن التطبیــق الســلیم لمبــادئ الحوكمــة یلعــب دوراً إیجابیــاً فــي 
  .في زیادة جودة المعلومات المحاسبیة والتقاریر التي تحتوي تلك المعلوماتالجانب، وخاصة 

طفاء الثقة والمصداقیة ووفقاً لآلیات حوكمة الشركات، فإنه یمكن تحقیق       جودة الملومات المحاسبیة وإ
  )2013(غنیمي،في مخرجات نظام المعلومات بالشركات من خلال ما یلي: 

  ) التوقیت الملائم للإفصاح. 2(          ة الإفصاح المحاسبي.          ) دق1( 
  .) توصیل المعلومات لمستخدمیها4(  ) خضوع المعلومات المفصح عنها للمراجعة.3(
تاحة الفرصة للأطراف  :إدارة الأرباح -7 في ظل تطبیق حوكمة الشركات والحد من سلطة الإدارة وإ

شارات اجود الضوابط المختلفة، فإن إدارة الأرباح تصبح لا وجود لها، لذا الأخرى لحمایة حقوقها مع و 
نتائج إحدى الدراسات والتي تناولت أثر متغیر الحوكمة على ممارسة إدارة الوحدات الاقتصادیة لسیاسة 
إدارة الأرباح، بأن هناك علاقة عكسیة بین عدد أعضاء لجنة المراجعة من خارج الوحدة ،وكذلك خبرتهم 

(خلیل،  المالیة، وكذلك عدد الأعضاء التنفیذیین في مجلس الإدارة، وبین ممارسة الشركة لإدارة الأرباح.
2005(  

وبذلك یمكن القول أن دور حوكمة الشركات في الحد من سلطة الإدارة في عملیة إدارة الأرباح 
 .ینعكس بالإیجاب على تحقیق جودة المعلومات المحاسبیة

دورهـا فـي زیـادة كفـاءة اسـتخدام  أهمیـة حوكمـة الشـركات ن مـنإ :الاقتصـادیة وحـداتتقـویم أداء ال  -8
التنافسـیة بالأســواق، ممــا یسـاعدها علــي التوســع  المـوارد وتعظــیم قیمـة الوحــدة الاقتصــادیة وتـدعیم قــدرتها

  .عمل جدیدة والنمو ویجعلها قادرة على إیجاد فرص
المـــالي هـــو تحقیـــق فاعلیـــة وكفـــاءة الأداء  الرئیســـیة لحوكمـــة الشـــركات كمـــا أن مـــن المعـــاییر

  )2003.(فخرا ، وآخرون ، أصولها بالوحدات الاقتصادیة وحمایة
الســــابقة لعملیــــة حوكمــــة الشــــركات وانعكاســــاتها علــــي ة فــــي ضــــوء طبیعــــة الأبعــــاد المحاســــبیو 

  )2005(خلیل، :الإشارة إلي النقاط التالیة یمكنالمعلومات المحاسبیة 
 المختلفـة لعملیـة حوكمـة الشـركات سـواء القانونیـة أو التنظیمیـة أو الاجتماعیـة، الأبعاد بالرغم من تعدد -أ

المختلفـة  الأبعـاد المحاسـبیة تحظـى باهتمـام كبیـر وتشـغل الحیـز الأكبـر مـن الإجـراءات والأسـالیب إلا أن
   .لتطبیق الحوكمة في الشركات

  -: من العمل المحاسبي وهي راحلثلاثة م لعملیة الحوكمة تغطي أن الأبعاد المحاسبیة -ب
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الرقابـة ، و الرقابـة القبلیـة :مرحلة الرقابة علي العمل المحاسبي وتشمل نوعین من الرقابة أحدهما -1
 .البعدیة للعمل المحاسبي

المحاسبي بدایة من الالتزام بتطبیق المعاییر المحاسبیة وتقویم و  مرحلة الممارسة الفعلیة للعمل -2
دارة  متابعة الأداء  الأرباح، وانتهاءً بالإفصاح عن نتیجة هذه الممارسة في شكل تقاریر وقوائموإ

  .مالیة
المراجعـة والمراجعـة الخارجیـة ومـا  مرحلة مـا بعـد الممارسـة الفعلیـة وتشـمل أدوار كـل مـن لجـان -3

 . المحاسبیة المفصح عنها تحققه من إضفاء الثقة والمصداقیة في المعلومات
 
المحاسبیة السابقة هو إنتاج المعلومات المحاسبیة ذات الاستخدامات  للأبعادأن النتیجة النهائیة  -ج

 والتــي عــن طریــق هـذه المعلومــات یمكــنبالشــركات الأطـراف المختلفــة ذات العلاقــة  المتعـددة مــن
مــن  المحافظــة علــى حقــوق هــؤلاء الأطــراف تجــاه الوحــدة الاقتصــادیة، لــذا تصــبح هــذه المعلومــات

الوقــت  بمســتوى شــامل مــن الجــودة بحیــث یمكــن الاعتمــاد علیهــا، وفــي ذات الأهمیــة بدرجــة أن تعــد
دارتها وتزید من كفاءة سوق الشركةتعكس ثقة الأطراف الأخرى في    .الأوراق المالیة وإ

  المحدد الثاني: المفهوم العام لحوكمة تكنولوجیا المعلومات:
": تعریف    :حوكمة تكنولوجیا المعلوماتأولاً

مجموعـــــة مـــــن المكونـــــات المادیـــــة والبشـــــریة والبرمجیـــــات المعلومـــــات بأنهـــــا: "عرفـــــت تكنولوجیـــــا   
والاجـــراءات تعمـــل علـــى جمـــع ومعالجـــة وخـــزن واســـترجاع وتوزیـــع المعلومـــات بهـــدف دعـــم عملیـــة اتخـــاذ 

  ).Laudon K., Laudon J., 2012, p10(.القرارات والسیطرة في المنظمة"
مجلس الإدارة والمشرفین ) بأنها: "مسئولیة ITGI( معهد حوكمة تكنولوجیا المعلوماتكما عرف   

والمـدیرین التنفیــذیین، وهــي جــزء متكامــل مــن حوكمـة المنظمــة، وتتكــون مــن الهیاكــل والعملیــات التنظیمیــة 
 )."التي تضمن استدامة وتعزیز تكنولوجیا المعلومات في المنظمة لأهداف واستراتیجیات المنظمة والقیادیة

ITGI, 2003)  
بأنهــا: "هـي النظـام الــذي مـن خلالـه یــتم  38500)(رقـم  ) (ISO/IECمعیــار أیضـاً  هـاكمـا عرف  

التوجیـــه والرقابــــة علــــى الاســــتخدام الحــــالي والمســـتقبلي لتكنولوجیــــا المعلومــــات، ویتضــــمن تقیــــیم والتوجیــــه 
ا استخدام تكنولوجیا المعلومات لدعم المنظمة والرقابة على هذا الاستخدام لتحقیق الخطط، ویتضمن أیض

  )ISO,2008(الاستراتیجیة و السیاسات لاستخدام تكنولوجیا المعلومات داخل المنظمة".
: أهمیة حوكمة تكنولوجیا المعلومات:   ثانیاً

  )2013الاتي:(عبد الرحمن، تكنولوجیا المعلومات من خلال دورها في تحقیق  أهمیة حوكمةتظهر      
  وع في الفحن التشغیلي والاستراتیجي.تطویر استراتیجیة تكنولوجیا المعلومات والشر  -1

  تطویر وادارة نظم تكنولوجیا المعلومات.2- 
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  مان أن مشروعات الأعمال قد تم استكمالها.ض 3-
  تحدید الأسالیب والوسائل والعملیات المرتبطة بتكنولوجیا المعلومات. 4-
  الممارسات في مجال التطور التكنولوجي. فضلتحدید أ 5-
  طویر التطبیقات التكنولوجیة للمعلومات.إدارة تنمیة وت 6-
  لإقسام أنشطة الأعمال الاستراتیجیةمان فعالیة خدمات تكنولوجیا المعلومات لتوصیل ض -7

  التي تؤدي إلى فعالیة وكفاءة الإنتاجیة التداخلیة.
  ت الأداء الرئیسیة.اتطویر مؤشر  -8
  .المرجوة عوتوصیل المناف بتكاراتوالا الاختراعاتب ذزیادة قدرة تكنولوجیا المعلومات لج -9

 :   :معوقات تطبیق حوكمة تكنولوجیا المعلوماتثالثاً
وهي كالاتي:(أبو حجر، و عدة معوقات تواجه تطبیق حوكمة تكنولوجیا المعلومات  یوجد  
  ):8، ص 2014عابدین، 

  سات الداخلیة والدعم الداخلي والخارجي.یاالس ضعف -1
  .الجدیدة من قبل العاملین توالمسؤولیااسات والمعاییر مقاومة التغییر وتقبل السی -2
  دعم إدارة الموارد البشریة. ضعف -3
  مبادئ وسیاسات تبني حوكمة تكنولوجیا المعلومات في تل الوحدات. وضوحعدم  -4
  یاب دعم إدارة الوحدات الحكومیة لتكنولوجیا المعلومات.غ -5
  عدم ملائمة الثقافة التنظیمیة. -6
  .فایة الموارد المالیة المخصصة لعملیات وأنشطة تكنولوجیا المعلوماتعدم ك -7
  والتنسیق بین المستویات الإداریة المختلفة. الاتصالیاب غ -8
  یاب دعم عملیات حوكمة تكنولوجیا المعلومات.غ -9

  واضحة.یر محددة أو غأولویات تكنولوجیا المعلومات  -10
: الخطوات الإرشادیة لتطبیق حو    كمة تكنولوجیا المعلومات: رابعاً

التالیة لتطبیق حوكمة تكنولوجیا المعلومات مـن  الخطوات الإرشادیة یجب على الشركات أن تتبع  
  )  2003(یوسف ،  خلال:
تـوفیر المعلومـات الكاملـة، والعمـل علـى أسـاس وسـلامة القواعـد المطبقـة لتحقیـق مصـالح الشـركة  .1

  والمساهمین والمستثمرین. 
 لة المتكافئة لجمیع المساهمین والمستثمرین.  تحقیق المعام .2
 تحقیق التوافق مع القوانین الساریة، مع الأخذ في الاعتبار اهتمامات كافة أصحاب المصالح.   .3
 القیام بالعدید من الوظائف الأساسیة ومن بینها: .4
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ویة، وخطط مراجعة وتوجیه إستراتیجیة الشركة، وخطط العمل وسیاسة المخاطرة، والموازنات السن -أ
  النشاط.  

 اختیار المدیرین التنفیذیین وتقریر المرتبات والمزایا الممنوحة لهم.     -ب
مراجعـة مسـتویات مرتبـات ومزایـا المـدیرین التنفیـذیین وأعضـاء مجلـس الإدارة وضـمان الطــابع    -ج

 الرسمي والشفافیة لعملیة ترشیح أعضاء مجلس الإدارة.  
دارة صــــــور تعــــــارض المصــــــالح   - د المختلفــــــة بالنســــــبة للغــــــدارة التنفیذیــــــة ومجلــــــس الإدارة متابعــــــة وإ

جـراء تعـاملات مالیـة مـع  والمساهمین، ومن بین تلك الصور: إساءة اسـتخدام أصـول الشـركة وإ
 أطراف ذات علاقة.  

ضـمان سـلامة التقـاریر المحاســبیة والمالیـة للشـركة، ومـن متطلبــات ذلـك، وجـود مراجـع مســتقل،  -هــ
یجـــاد نظـــم الرقابـــة ال ملائمـــة، وبصـــفة خاصـــة نظـــم متابعـــة المخـــاطرة والالتـــزام بالقواعـــد والأحكـــام وإ

 والقوانین.  
جـراء التغییـرات   -و متابعة فعالیة أسالیب ممارسة حوكمة الشركات التي یعمل المجلس في ظلهـا وإ

 المطلوبة.  
 الإشراف على عملیة الإفصاح والاتصالات.    -ز
 عن الإدارة التنفیذیة.   التقییم الموضوعي لشئون الشركة بشكل مستقل  -ح
یجــب أن یكفــل مجلــس الإدارة لأعضــائه إمكانیــة الحصــول علــى المعلومــات الدقیقــة والملائمــة   -ط

 وفي الوقت المناسب حتى یتمكن المجلس من الوفاء بمسئولیاته. 

  المحدد الثالث: تحلیل أثر العلاقة بین حوكمة الشركات وحوكمة تكنولوجیا المعلومات:
:   :حوكمة تكنولوجیا المعلوماتبوكمة الشركات علاقة ح أولاً

یمكن ایجاد علاقة بـین حوكمـة الشـركات وحوكمـة تكنولوجیـا المعلومـات، وذلـك مـن خـلال النقـاط 
  )2005التالیة: (خلیل ،

ضــــرورة وجـــــود تعریــــف شـــــاما لحوكمـــــة الشــــركات یعكـــــس دورهـــــا فــــي تطـــــویر أداء الوحـــــدة  -1
لح بها وأهمها: الحصول على معلومات الاقتصادیة والمحافظة على حقوق أصحاب المصا

  محاسبیة عالیة الجودة تساعد في اتخاذ القرارات المختلفة .
استخدام العناصر المختلفة التي تعكس الجوانب الفكریة لحوكمة الشركات، في الحكـم علـى  -2

 أهمیة المعاییر التي ستستخدم في حوكمة لتكنولوجیا المعلومات.
لجـــودة تكنولوجیــا المعلومـــات المحاســـبیة والـــذي یعتبـــر أداة  الاعتمــاد علـــى المفهـــوم الشـــامل -3

 للعلاقة بین حوكمة الشركات وحوكمة تكنولوجیا المعلومات.
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التعــرف علــى طبیعــة العلاقــة بــین حوكمــة الشــركات ومعــاییر جــودة تكنولوجیــا المعلومــات،  -4
 وذلك للتأكد من دور حوكمة الشركات في تحقیق هذه الجودة. 

كات لهــا دور فعــال فــي تحقیــق جــودة تكنولوجیــا المعلومــات وفــي زیــادة تعتبــر حوكمــة الشــر  -5
جودة المعلومات المحاسبیة، بحیث یتضمن مجموعة من المعاییر المختلفة التي تحقـق هـذا 

 المفهوم.
تعتبر العلاقة بین حوكمـة الشـركات ومعـاییر حوكمـة تكنولوجیـا المعلومـات قـد تظهـر بشـكل  -6

رفین، أو قـد تظهـر بشـكل غیـر مباشـر، كـأن ینـتج عـن وجـود مباشر نتیجة الارتباط بین الطـ
احـد عناصــر الجوانــب الفكریــة لحوكمــة الشــركات تحقــق واحــده أو أكثــر مــن معــاییر حوكمــة 
تكنولوجیــا المعلومــات، أو قــد تتطلــب حوكمــة الشــركات ضــرورة وجــود بعــض معــاییر لجــودة 

لا من حوكمة الشـركات وحوكمـة تكنولوجیا المعلومات، وهذا یشیر إلى العلاقة القویة بین ك
 تكنولوجیا المعلومات.

: الإطار المتكامل بـین حوكمـة الشـركات و حوكمـة تكنولوجیـا المعلومـات لتعزیـز جـودة المعلومـات  ثانیاً
  المحاسبیة:

لتعزیـز جـودة  المعلومـاتحوكمة تكنولوجیـا  حوكمة الشركات وبین الإطار المتكامل یمكن تحدید 
  )2003درویش، ( -;من خلال النقاط التالیة  المعلومات المحاسبیة

خاصـة وأنهـا جمعـت خمسـة جوانـب أساسـیة هـي الأهـداف  الإطار المتكامل للحوكمـةتحدید  -1
عـلاوة علـى شـمولیتها واحتوائهـا علـى جمیــع  والمبـادئ، والخصـائص والمقومـات والمحـددات

 .للحوكمة المفردات النظریة والتطبیقیة
وبصــفة خاصــة الشــركات  الشــركات،مختلــف  ار المتكامــل فــيالإطــ اإن الالتــزام بتطبیــق هــذ -2

نشاطها سیؤدي إلى تطویر أدائها والتغلب على مشاكلها  النظر عن طبیعة بغض ،المساهمة
التنافســیة والتشــغیلیة والمالیــة والإداریــة وبالتــالي الانعكــاس الإیجــابي  المختلفــة وزیــادة قــدرتها

  .سوق الأوراق المالیة على أسهمها في
للحوكمــة والتــي ســبق الإشــارة إلیهــا تظهــر بوضــوح فــي مختلــف الإطــار  لأبعــاد المحاســبیةا  -3

وهــذا یعكــس دور الجوانــب المالیــة والمحاســبیة فــي تكــوین الإطــار المتكامـــل  المتكامــل لهــا،
  .لحوكمة الشركات

، وتحقیق أهـداف ومزایـا الحوكمـة مـن خـلال تالمعلوماحوكمة تكنولوجیا تظهر العلاقة بین  -4
وزیـادة  الشـركةممارسـة الرقابـة علـى مختلـف جوانـب أداء  عتماد على هذه المعلومـات فـيالا

العدالة والشفافیة ومحاربة الفساد وتحقیق التواصـل مـع الأطـراف المختلفـة  الثقة فیها وتحقیق
  بالشركة. ذات العلاقة
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الأكبر من التأني والتدقیق یتضح أن الجزء  يءومقومات الحوكمة بش بالنظر إلى خصائص -5
لـم تتـوفر المعلومـات المحاسـبیة اللازمـة لـذلك، والأكثـر مـن هـذا هـو  منها یصعب تحقیقه ما

 . المعلومات بمستوى الجودة الشامل ضرورة توفر هذه
الداخلیــة هــي ضــوابط  محــددات الحوكمــة ســواء الخارجیــة أو، مــا لــم یكــن جمیــع ،أن معظــم -6

ثقـــة المســــتثمرین  لتحقیـــق جـــودة المعلومـــات المحاســـبیة والتـــي یـــؤدي تحقیقهـــا إلــــى إعـــادة
والتقاریر المحاسبیة وفي  والمقرضین الحالیین والمرتقبین ومختلف المستخدمین لها في القوائم

  .الممارسة المحاسبیة ككل
النظـر عـن وجـود مبـدأ  غـضب، ةإن العامل المشترك الذي یجمـع بـین جمیـع مبـادئ الحوكمـ  -7

بمفهومهــا الشـــامل بمــا تتضـــمنه مــن جوانـــب  مســتقل بـــذلك وهــو مبـــدأ المعلومــات المحاســـبیة
لحوكمــة  علـى ذلـك بـل یمتـد لیشـمل الجوانـب التالیـة ولا یقتصـر الأمـر الشـركاتمختلفـة عـن 

 -:لمعلومات المحاسبیةا تكنولوجیا
والمســتویات الإداریــة واللجــان  یة مجلــس الإدارةمرحلــة إعــداد المعلومــات المحاســبیة ومســئول  -أ

 .المختلفة والمراجعین 
 . الجودة المختلفة المعلومات في حد ذاتها وما یجب أن یتوفر بها من عناصر - ب
وتوصیلها لمختلف المستخدمین لهـا سـواء مـن داخـل أو مـن  مرحلة الإفصاح عن المعلومات -ج

  الشركة.خارج 
ومــــــات تتطلــــــب نظــــــرة متعمقــــــة للنــــــواحي الفنیــــــة أكثــــــر مــــــن غیرهــــــا مــــــن إن تكنولوجیــــــا المعل -د  

الموضوعات، وذلك لفهم كیفیة مسـاهمة التكنولوجیـا فـي تحقیـق أهـداف الشـركات وكـذلك التعـرف 
  على المخاطر والفرص المتعلقة بها.  

 أن تكنولوجیـــا المعلومـــات یـــتم معاملتهـــا تقلیـــدیاً كوحـــدة تنظیمیـــة مســـتقلة أو منفصـــلة داخـــل -هــــ
 التنظیم.  

إن تكنولوجیا المعلومات تعد عملیة معقدة، وتصبح أكثر تعقیـداً خاصـة للشـركات التـي تعمـل  -و
  في مجال التجارة الإلكترونیة من خلال شبكات الانترنت.  

  حیث تناول هذا الجانب الإجراءات التالیة: للبحث:الإطار العملي 
لى التساؤلات البحثیة التي وضعها البحث، والتي لتحقیق أهداف البحث، والإجابة ع :البحثمنهج  -

  تمثل جوهر المشكلة، ومحاولة لاختبار فرضیات البحث استخدم الباحث:
ویتكون من الإطار النظري واختبار فرضیات البحث للوصول إلى نتائج البحث،  :الوصفيالمنهج  -أولا

والمراجع المختلفة التي تحدثت وتناولت وذلك من خلال الاستعانة بالدراسات والبحوث والرسائل العلمیة 
  أدبیات الموضوع.
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وفــي هــذا الإطــار یعتمــد الباحــث علــى هــذا المــنهج الوصــفي التحلیلــي لدراســة  المــنهج التحلیلــي: -ثانیــا 
مشـكلة البحـث التــي مـن خلالهـا یمكــن الإجابـة عـن التســاؤلات الدراسـیة وحـل المشــكلة واختبـار الفرضــیات 

لبحث، وذلك من خلال قیام الباحث باستطلاع عینة الدراسة التي تم اختیارها من وبیان نتائج وتوصیات ا
  مجتمع البحث من أجل تحلیل وتفسیر النتائج.

  :البحثمجتمع وعینة  -
یتكــون مجتمـع البحــث مــن المـوظفین العــاملین مــن المـدراء المــالیین، ورؤســاء الاقســام : البحــثمجتمــع  -1

بورصــة فلســطین الأقســام المالیــة فــي شــركات قطــاع الخــدمات المدرجــة فــي والمحاســبین العــاملین بالــدوائر و 
  ) شركة خدمات مدرجة في بورصة فلسطین.12) موظف وموظفة والمنتمین إلى (130والبالـغ عـددهم (

تم تحدید عینة البحث من خلال تحدید مجتمع البحث، وتم اختیار العینة كنسبة من هذا عینة البحث:  -2
) 95ام الأســالیب الإحصــائیة المناســبة لتكــون ممثلـة لمجتمــع البحــث، حیــث بلغــت العینــة (المجتمـع باســتخد

موظف وموظفة، حیث تم إعداد استبانة وتوزیعها على العینـة مـن خـلال اختیـار كـلا مـن المـدراء المـالیین، 
فـــي بورصـــة بشـــركات الخـــدمات المدرجـــة  ورؤســـاء الاقســـام والمحاســـبین العـــاملین بالـــدوائر والأقســـام المالیـــة

، وتــم تحلیــل وتفســیر بیانــات قائمــة الاستقصــاء المجــاب علیهــا باســتخدام برنــامج الحــزم الإحصــائیة فلســطین
)SPSS.(  
  :یلي كما قسمین إلى الاستبانة تقسیم تم :البحثأداة  -

 فقرات 4 من ویتكون ،البحث لعینة والوظیفیة الشخصیة البیانات من یتكون الأول: القسم. 
 یلي كما ثلاثة محاور إلى تقسیمه وتم الثاني: القسم:  
 7من  ، ویتكونالمعلوماتوحوكمة تكنولوجیا  حوكمة الشركاتیوجد علاقة بین تطبیق  الأول:. المحور
 .فقرات

 7من  ، ویتكونجودة المعلومات المحاسبیةعلى زیادة  حوكمة الشركاتیوجد أثر لتطبیق  المحور الثاني:
  .فقرات

، ر لتطبیق حوكمة تكنولوجیا المعلومات على زیادة جودة المعلومات المحاسبیةیوجد أث المحور الثالث:
  .فقرات 7من  ویتكون

 في موضح هو كما الخماسي، لیكرت مقیاس وفق المحاور فقرات على الإجابات كانت وقد
   : )1رقم (جدول 

  ) درجات مقیاس لیكرت1جدول رقم  (
  بشدة معارض  معارض  متوسط  موافق  موافق بشدة  التصنیف

  1  2  3  4  5  درجة الاستجابة
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 بالصدق یقصد لقیاسه، كما أعدت ما تقیس أنها من التأكد یعني الاستبانة صدق :الاستبانة صدق -
 ومفرداتها فقراتها ناحیة، ووضوح من التحلیل في تدخل أن یجب التي العناصر لكل الاستبانة شمول"

  .هایستخدم من لكل مفهومة تكون بحیث ثانیة، ناحیة من
 وقام الباحث بالتأكد من صدق الاستبانة بطریقتین هما:

: حیث تم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمین، تألفت من الصدق الظاهري -1
خمسة من أعضاء الهیئة التدریسیة في الجامعات والكلیات الفلسطینیة بقطاع غزة والمتخصصین في 

المحكمین بإجراء ما یلزم من حذف وتعدیل في ضوء  المحاسبة والاحصاء، وقد استجاب الباحث لآراء
  المقترحات المقدمة، حیث خرجت الاستبانة في صورتها النهائیة.

 ةالبالغ البحث عینةعلى  الاستبانةلفقرات  البنائي: تم حساب الصدق البنائيالصدق  -2
الكلیة للاستبانة، ویبین  مفردة، وذلك بحساب معامل الارتباط بین الدرجة الكلیة لكل محور والدرجة )95(

 حیث 0.05) أن جمیع معاملات الارتباط في جمیع محاور الاستبانة عند مستوى دلالة 2الجدول رقم (
  0.05 من  اقل الاحتمالیة إن القیمة

  ) معامل الارتباط بین الدرجة الكلیة لكل محور والدرجة الكلیة للاستبانة2جدول رقم (
ر.
 م

معامل  المحور
 الارتباط 

لقیمة ا
 الاحتمالیة 

 0.000* 8980. .المعلوماتوحوكمة تكنولوجیا  حوكمة الشركاتیوجد علاقة بین تطبیق  1

2 
خصائص جـودة المعلومـات على زیادة  حوكمة الشركاتیوجد أثر لتطبیق 

  .المحاسبیة
.8560 *0.000 

3 
یوجـــد أثـــر لتطبیـــق حوكمـــة تكنولوجیـــا المعلومـــات علـــى زیـــادة جـــودة 

 0.000* 8120. .لمحاسبیةالمعلومات ا

  )≥  0.05دال إحصائیا عند مستوى دلالة ( الارتباط*   

  
 عدد المحور مر.

 الفقرات

معامل 
 ألفا(

 )كرونباخ

  الصدق معامل
(الصـدق 
  الذاتي)*

1 
وحوكمة تكنولوجیـا  حوكمة الشركاتیوجد علاقة بین تطبیق 

 .المعلومات
7 .8340 0.867 

ــر لتطبیــق  2 ــادة خصــائص  شــركاتحوكمــة الیوجــد أث ــى زی  0.877 0.854 7عل
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الاجابة ستكون واحدة تقریبا لو تكرر من أن  التأكدثبات الاستبانة یعنى ثبات الاستبانة: 
تطبیقها على الاشخاص نفسهم في وقت آخر، وقد تم استخدام طریقة ألفا كرونباخ لقیاس ثبات الاستبانة، 

  كرونباخ لكل محور من محاور الاستبانة. ألفا ) معاملات3حیث یوضح الجدول رقم (
  ةالاستبان ثبات كرونباخ لقیاس ألفا ) معاملات3جدول رقم (

  *الصدق الذاتي (معامل الصدق) = الجذر التربیعي الموجب لمعامل الثبات (الفا كرونباخ).
كرونبـاخ) مرتفعـة لكـل مجـال مـن  ألفـا) أن قیمـة معامـل الثبـات (3تظهر النتائج المبینة فـي الجـدول رقـم (

 الاسـتبانةفقـرات )، بینما بلـغ قیمتهـا لجمیـع مجـالات 0.854ـــ  8200.بین ( یتراوح، حیث البحثمجالات 
)، وكــذلك قیمــة معامــل الصـدق (الصــدق الــذاتي) مرتفعــة لكـل مجــال مــن مجــالات الدراســة، 8360.معـاً (
)، 0.868معــاً ( الاسـتبانة)، بینمـا بلـغ قیمتهـا لجمیـع مجـالات فقـرات 0.877ــــ  0.859بـین ( یتـراوححیـث 
  . إحصائیاً یدل على أن الثبات مرتفع ودال  وهذا

 البحث أداةنتائج اختبار معاملي الثبات (الفا كرونباخ) والصدق أن  ویستدل من     
 عتمادقیاس مناسبة یمكن الا أداة) ثابتة وصادقة في قیاس ما وضعت لقیاسه، مما یجعلها الاستبانة(

  .للتوزیع قابلةوصادقة  ثابتةبصورتها النهائیة  الاستبانةوتطبیقها بثقة عالیة، بذلك تكون 
  لبیانات:تحلیل واختبار ا

  :سمرنوف) -اختبار التوزیع الطبیعي (اختبار كولمجروف -
سمرنوف لمعرفة هل البیانات تتبع التوزیع الطبیعي أم لا؟ وهو  -استخدم الباحث اختبار كولمجروف     

اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضیةیات، لأن معظم الاختبارات المعملیة تشترط أن یكون توزیع 
، ویوضح الجدول رقم (البیانات طبیعی الجدولیة،  Tالمحسوبة أكبر من قیمة T ) أن قیمة اختبار4اً

) وهذا یدل على أن البیانات تتبع التوزیع الطبیعي، sig > 0.05.( 0.05وكذلك مستوى الدلالة اكبر 
  ویجب استخدام الاختبارات المعلمیة. 

  (Sample Kolmogorov – smirnove – 1)) اختبار التوزیع الطبیعي 4جدول رقم (
القیمة 
 الاحتمالیة

   قیمة
  T   

  عدد   
 المحور عنوان المحور الفقرات

0.489 0.740 7 
ـــین تطبیـــق  ـــة الشـــركاتیوجـــد علاقـــة ب وحوكمـــة  حوكم

 .المعلوماتتكنولوجیا 
 الأول

  .جودة المعلومات المحاسبیة

3 
یوجـد أثـر لتطبیـق حوكمـة تكنولوجیـا المعلومـات علـى زیــادة 

 .جودة المعلومات المحاسبیة
7 .8200 0.859 

 0.868 8360. 21 جمیع مجالات قائمة الاستقصاء معاً 
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0.365 0.861 7 
خصـائص علـى زیـادة  حوكمة الشركاتیوجد أثر لتطبیق 

  .جودة المعلومات المحاسبیة
 نيالثا

0.325 0.896 7 
یوجــد أثـــر لتطبیــق حوكمـــة تكنولوجیــا المعلومـــات علـــى 

 .زیادة جودة المعلومات المحاسبیة
 الثالث

  وقد تم استخدام الأدوات الإحصائیة التالیة: -
النسب المئویة والتكرارات والمتوسط الحسابي: یستخدم هذا الأمر بشكل أساسي لأغراض معرفة  - 1

 لاستفادة منها في وصف عینة الدراسة. تكرار فئات متغیر ما ویتم ا
  )، لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة.Cronbach's Alphaاختبار ألفا كرونباخ ( - 2
یستخدم K-S)  ( : Kolmogorov-Smirnov Testسمرنوف - اختبار كولمجوروف استخدام - 3

 .ما إذا كانت البیانات تتبع التوزیع الطبیعي من عدمه هذا الاختبار لمعرفة
) لقیاس درجة الارتباط : یقوم Spear man Correlation Coefficientرتباط بیرسون (معامل ا - 4

هذا الاختبار على دراسة العلاقة بین متغیرین. وقد تم استخدامه لحساب الاتساق الداخلي والصدق 
 البنائي للاستبانة، والعلاقة بین المتغیرات.

ت متوسط درجة الاستجابة قد وصلت إلي في حالة عینة واحدة لمعرفة ما إذا كان signاختبار  - 5
أم زادت أو قلت عن ذلك. ولقد تم استخدامه للتأكد من دلالة المتوسط لكل فقرة من  6الحیاد وهي 

  فقرات الاستبانة.
  :البحثخصائص وسمات عینة  -

من حملة درجة البكالوریوس  البحث) أن غالبیة عینة 5یتضح من خلال الجدول رقم ( :العلمي المؤهل
وكانت  الدراسات العلیا، ثم یلیها درجة %15، ثم یلیها درجة الدبلوم وكانت نسبتهم %75انت نسبتهم وك

، وهذا یدلل على قدرة أفراد العینة على تفهم اسئلة الاستبانة والاجابة علیها، ویعكس مدى %10نسبتهم 
                     المالیة.قسام بالأیها بالمؤهل العلمي لموظف شركات الخدمات المدرجة في بورصة فلسطیناهتمام 

 العلمي المؤهل )  توزیع أفراد العینة حسب5جدول رقم (  - 1
 النسبة المئویة العدد المؤهل
 15 14 دبلوم

 75 71 بكالوریوس

 10 10 دراسات علیا

 100 % 95 المجموع
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المحاسبة ) أن غالبیة عینة الدراسة من تخصص 6یتضح من الجدول رقم ( :العلمي التخصص -2
، ثم یلیها %18، ثم یلیها تخصص إدارة مالیة ومصرفیة وكانت نسبتها %61حیث بلغت نسبتهم 

، ، وهذا %7 م، أما تخصصات اخرى كانت نسبته%14تخصص إدارة الأعمال وكانت نسبتها 
 یدل على أن أغلب أفراد العینة هم من تخصص المحاسبة ومتخصصین في الشئون المالیة.

 ) توزیع أفراد العینة حسب التخصص6جدول رقم (                  
 النسبة المئویة العدد التخصص
 61 58 محاسبة

 14  13 إدارة اعمال

 18  17 مالیة ومصرفیة

 7 7 اخرى 

 100 % 95 المجموع

) أن غالبیة عینة الدراسة یعملون محاسبین حیث 7: یتضح من الجدول رقم (المسمى الوظیفي -3
، ثم یلیهم %20، ثم یلیهم مسمي رئیس قسم المحاسبة حیث بلغت نسبته %64بلغت نسبتهم 

ن أوهذا یدل على ، %3حیث بلغت نسبته  اخرى، ثم یلیهم %13المدیر المالي حیث بلغت نسبته 
 محاسب. المسمى الوظیفيالعینة وزعت على ذوي الاختصاص وأن الأغلبیة 

 لوظیفي)  توزیع أفراد العینة حسب المسمى ا7جدول رقم (
 النسبة المئویة العدد المسمى الوظیفي

 64 61 محاسب
 20 19 ماليرئیس قسم 

 13  12 مدیر مالي          
 3  3  أخرى

 100 %  95 المجموع
-11) أن غالبیة عینة الدراسة كانت خبرتهم العملیة من 8یتضح من الجدول رقم ( سنوات الخبرة: -4

ن خبرتهم من ، ثم یلیهم % 37سنوات وكانت نسبتها  15 ، ثم %27سنة وكانت نسبتهم  10-5مَ
ن خبرتهم أ ن یلیهم ثم ،%22سنة وكانت نسبتهم  15من  قلیلیهم مَ  سنوات 5 من أكثر خبرتهم مَ

  وهذا یدل على أن عینة الدراسة لدیهم خبرة عالیة.، %14 نسبتهم وكانت
 ) توزیع أفراد العینة حسب سنوات الخبرة العملیة8جدول رقم (

 النسبة المئویة العدد ة العملیة الخبر 
 14  13 سنوات 5اقل من 
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  :البحث فرضیاتاختبار  -
  .حوكمة تكنولوجیا المعلومات : یوجد علاقة بین تطبیق حوكمة الشركات وىالفرضیة الأول
للعینة الواحدة لكافة فقرات المحور  Tقام الباحث باستخدام اختبار  ىالأول لاختبار الفرضیة 

  ):9الجدول رقم (تعرض النتائج كما هي في الاول والدرجة الكلیة لفقراته، و 
  للعینة الواحدة لجمیع فقرات المحور الأول والدرجة الكلیة لفقراته T)  نتائج اختبار 9جدول رقم (

المتوسط  فقرات المحور الاول ر.م
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الوزن 
قیمة  )Tقیمة ( النسبي

)Sig.( الرتبة 

1 

 حوكمـة الشـركات بـین المتداخلة العلاقة
حوكمــــة تكنولوجیــــا المعلومــــات أدت  و

  المعلومات المحاسبیة. إلى جودة
3.79 0.849 75.80 12.031 *0.000 3 

2 
تعمل الشركة علـى تـوفیر أسـاس محكـم 

 و الشـــــركات حوكمـــــة قوفعـــــال لتطبیـــــ
  المعلومات. تكنولوجیا حوكمة

3.80 0.835 76.16 12.504 *0.000 5 

 حوكمـــة تـــدرك الشـــركة أهمیـــة تطبیـــق 3
 حوكمـــة الشــركات بــالتزامن مــع تطبیــق

المعلومـــــات بهـــــدف إنتـــــاج  تكنولوجیـــــا
  معلومات محاسبیة تمتاز بالجودة. 

3.77 0.846 75.56 11.891 *0.000 4 

المعلومـات  نظـم تقدمها التي المعلومات 4
 تعزیز في المحاسبیة في الشركة تساهم
 و حوكمـــــة تطبیــــق حوكمــــة الشــــركات

  المعلومات. تكنولوجیا

3.79 0.811 75.92 12.696 *0.000 1 

 جـزء المعلومات تكنولوجیا حوكمة تُعتبر 5
 6 0.000* 12.698 77.24 0.876 3.86  لها. وامتداد الشركات حوكمة من

 الشـــركات علـــى تطـــویرتعمـــل حوكمـــة   6
دارة نظــــــــم ــــــــا وإ المعلومــــــــات  تكنولوجی

ــــتلاءم مــــع حوكمــــة ــــا ی  المحاســــبیة بم
3.89 0.871 77.84 13.231 *0.000 2 

 27 26 سنوات 10-5من 

 37 35 سنة 15-11من 

 22 21 سنة 15اكثر من 

 100 % 95 المجموع
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  المعلومات. تكنولوجیا
ـــــد 7  تكنولوجیـــــا حوكمـــــة اســـــتخدام یعتم

بعــــد اعتمــــاد   الشــــركة فــــي المعلومــــات
  حوكمة الشركات. وتطبیق

3.85 0.845 77.12 13.094 *0.000 7 

ـــق یو  ـــة بـــین تطبی  حوكمـــة الشـــركاتجـــد علاق
 .المعلوماتوحوكمة تكنولوجیا 

3.89 3.82 0.848 76.52 12.592 *0.0
00  

  .α ≥ 0.05الارتباط دال إحصائیاً عند مستوي دلالة  *
) المعلومات التي تقدمها نظم المعلومات 4الفقرة رقم ( أن) 9یتضح من الجدول رقم (   

قد  تعزیز تطبیق حوكمة الشركات و حوكمة تكنولوجیا المعلومات المحاسبیة في الشركة تساهم في
) 7، في حین أن الفقرة رقم ()%(75.92 النسبي) والوزن 3.79حصلت على أعلى متوسط حسابي بلغ (

قد حصلت  یعتمد استخدام حوكمة تكنولوجیا المعلومات في الشركة بعد اعتماد  وتطبیق حوكمة الشركات
  ).%77.12() والوزن النسبى 3.85بلغ (على أدنى متوسط حسابي 

) والوزن 3.89ولى تساوي (وبصفة عامة فان المتوسط الحسابي لجمع فقرات الفرضیة الأ 
، مما یدل على أنه یوجد علاقة )%60(من الوزن النسبي المحاید  كبر) وهي أ%76.52النسبي یساوي (

، وبناءً علي النتائج 0.05مستوى دلالة  عند بین تطبیق حوكمة الشركات وحوكمة تكنولوجیا المعلومات
التي تنص على "یوجد علاقة بین تطبیق حوكمة الشركات وحوكمة  ىالفرضیة الأول قبولالسابقة یتم 

  تكنولوجیا المعلومات.
  .: یوجد أثر لتطبیق حوكمة الشركات على زیادة جودة المعلومات المحاسبیةةالفرضیة الثانی

للعینة الواحدة لكافة فقرات المحور  Tام الباحث باستخدام اختبار ق ةلاختبار الفرضیة الثانی 
  ):10الجدول رقم ( كما هي في عرض النتائجوتالثاني والدرجة الكلیة لفقراته، 

  للعینة الواحدة لجمیع فقرات المحور الثاني والدرجة الكلیة لفقراته T)  نتائج اختبار 10الجدول رقم (

متوسط ال فقرات المحور الثاني ر.م
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الوزن 
قیمة  )Tقیمة ( النسبي

)Sig.( الرتبة 

1 

الشــــركات  حوكمـــة الالتـــزام بتطبیـــق
 الشـــفافیة مســـتوى یـــؤدي إلـــى رفـــع

 للمعلومـــات المحاســـبیة والمصـــداقیة
  فهمها. سهولة وتحقیق

3.79 0.849 75.80 12.031 *0.000 3 

2 
إلــى  الشــركات حوكمــة یــؤدي تطبیــق

المعلومـــات  ونشـــر الإفصـــاحزیـــادة 
  المحاسبیة. 

3.80 0.835 76.16 12.504 *0.000 5 

ــــة أداة الشــــركات حوكمــــة تُعــــد  3  1 0.000* 12.696 75.92 0.811 3.79 كفیل
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ـــوقیر  المعلومـــات مـــن قـــدر أكبـــر بت
 والتي العالیة الجودة المحاسبیة ذات

 فـــي اتخـــاد علیهـــا الاعتمـــاد یمكـــن
  القرارات الاستثماریة.

4 

إلــى  الشــركات حوكمــة تطبیــق یــؤدي
 المعلومـــــــــــات جـــــــــــودة تحســـــــــــین

 أصــحاب ثقــة یزیــد المحاســبیة، ممــا
  .المصالح بهذه المعلومات

3.77 0.846 75.56 11.891 *0.000 4 

5 
المطبـق فـي  المحاسـبي النظـام یوفر

ـــــات الشـــــركة الجـــــودة  فـــــي المعلوم
  الشركات. حوكمة لتفعیل المحاسبیة

3.85 0.845 77.12 13.094 *0.000 7 

6 

 فـي الشـركات حوكمـة تطبیـق یساهم
 مصـــداقیة ذات مالیـــة تقـــاریر إنتـــاج

الغـش  مـن یحد عالیة، مما وشفافیة
  المالي. والتلاعب

3.86 0.876 77.24 12.698 *0.000 6 

7  

 الشـــــركات یعتبـــــر تطبیـــــق حوكمـــــة
 لتعزیـــــز وهـــــام اســـــتراتیجي مطلـــــب

ـــي  درجـــات ورفـــع المســـائلة الثقـــة ف
  المعلومات المحاسبیة.

3.89 0.871 77.84 13.231 *0.000 2 

ــر لتطبیــق  علــى  حوكمــة الشــركاتیوجــد أث
  .جودة المعلومات المحاسبیةزیادة 

3.83 0.848 76.54 12.592 *0.000 - 

  .α ≥ 0.05الارتباط دال إحصائیاً عند مستوي دلالة  *
 أكبر یربتوق كفیلة أداة الشركات حوكمة تُعد) 3) أن الفقرة رقم (10یتضح من الجدول (   

القرارات  في اتخاد علیها الاعتماد یمكن والتي العالیة الجودة المحاسبیة ذات المعلومات من قدر
، في حین )%75.92() والوزن النسبي 3.79حصلت على أعلى متوسط حسابي بلغ (قد الاستثماریة 

المحاسبیة لتفعیل  ) یوفر النظام المحاسبي المطبق في الشركة الجودة في المعلومات5أن الفقرة رقم (
، )%77.12() والوزن النسبي 3.85قد حصلت على أدنى متوسط حسابي بلغ ( حوكمة الشركات

) والوزن النسبي یساوي 3.83وبصفة عامة فإن المتوسط الحسابي لجمع فقرات الفرضیة الثانیة تساوي (
أثر لتطبیق حوكمة ، مما یدل على أنه یوجد )%60(من الوزن النسبي المحاید  كبر) وهي أ76.54(

  .0.05عند مستوى دلالة  جودة المعلومات المحاسبیة الشركات على زیادة
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یوجد أثر لتطبیق التي تنص على " ةالفرضیة الثانی قبولوبناءً علي النتائج السابقة یتم    
  ". حوكمة الشركات على زیادة جودة المعلومات المحاسبیة

جودة المعلومات  ة تكنولوجیا المعلومات على زیادة خصائص: یوجد أثر لتطبیق حوكمثةالفرضیة الثال
  .المحاسبیة

للعینة الواحدة لكافة فقرات المحور  Tقام الباحث باستخدام اختبار  ةلاختبار الفرضیة الثالث
  ):11الجدول رقم ( كما هي في عرض النتائجوتالثالث والدرجة الكلیة لفقراته، 

  عینة الواحدة لجمیع فقرات المحور الثالث والدرجة الكلیة لفقراتهلل T) نتائج اختبار 11الجدول رقم (
ر
.
 م

المتوسط  فقرات المحور الثالث
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الوزن 
قیمة   )Tقیمة ( النسبي

)Sig.( الرتبة 

1 

یــــؤدى تطبیــــق حوكمــــة تكنولوجیــــا 
ـــــــادة جـــــــودة ـــــــى زی ـــــــات إل  المعلوم

 عرضـها یـتم التـي المالیة المعلومات
 التقـــــاریر فـــــي عنهـــــا احالإفصـــــ و

  المالیة.

3.96 0.744 79.28 16.755  *0.000 2 

2  

ـــــا  یـــــوفر تطبیـــــق حوكمـــــة تكنولوجی
ــــــــة  المعلومــــــــات خاصــــــــتي الملائم
والموثوقیــــة للمعلومــــات المحاســــبیة 

  مما یؤدي زیادة الثقة بها.

4.05 0.778 81.06 17.502 *0.000 1 

3 
ـــــــق ـــــــا حوكمـــــــة أدى تطبی  تكنولوجی

 عدم مشكلة نم إلى الحد المعلومات
  المعلومات المحاسبیة. تماثل

3.89 0.882 77.96 13.153 *0.000 5 

4 

 المعلومــات تكنولوجیــا حوكمــة یعتبــر
 عــن المعلومــات للإفصــاح قویــة أداة

المحاســــــــــبیة وتوصــــــــــیلها إلــــــــــى 
  المستثمرین.

3.92  0.799 78.44 14.914 *0.000 3 

5 

 تكنولوجیــــا حوكمــــة تطبیــــق یتطلــــب
تحتیــة ومهــارات البنیــة ال المعلومــات

العاملین والتي یمكن استخدامها فـي 
  تطویر نظم المعلومات المحاسبیة.

3.91 0.783 78.20 15.031 *0.000 4 

 7 0.000* 12.944 76.88 0.843 3.84 تكنولوجیــــا حوكمــــة یــــؤدي تطبیــــق 6
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 مشـاكل حـدوث إلى تجنب المعلومات
  .ومالیة محاسبیة

7 

 تكنولوجیــــا حوكمــــة تطبیــــق یــــؤدي
ـــــاتالمعلو  ـــــة  م ـــــیض تكلف ـــــى تخف إل

ــــــــــات  ومخــــــــــاطر إعــــــــــداد المعلوم
  المحاسبیة.

3.89  0.905 77.84 12.736 *0.000 6 

یوجـــد أثـــر لتطبیـــق حوكمـــة تكنولوجیـــا 
المعلومات علـى زیـادة جـودة المعلومـات 

 .المحاسبیة

3.92 0.825 78.47 14.566 *0.000 - 

  .α ≥ 0.05الارتباط دال إحصائیاً عند مستوي دلالة *
) یوفر تطبیق حوكمة تكنولوجیا المعلومات خاصتي 2) أن الفقرة رقم (11الجدول ( یتضح من

قد حصلت على أعلى متوسط حسابي  الملائمة والموثوقیة للمعلومات المحاسبیة مما یؤدي زیادة الثقة بها
) یؤدي تطبیق حوكمة تكنولوجیا 6، في حین ان الفقرة رقم ()%81.06() والوزن النسبي 4.05بلغ (

) 3.84قد حصلت على أقل متوسط حسابي بلـــغ ( لمعلومات إلى تجنب حدوث مشاكل محاسبیة ومالیةا
  ).%76.88(والــــوزن النسبي 

) والوزن 3.92وبصفة عامة فإن المتوسط الحسابي لجمع فقرات الفرضیة الثالثة تساوي ( 
ا یدل على أنه یوجد أثر مم ،)%60) وهي أكبر من الوزن النسبي المحاید (78.47النسبي یساوي (

عند مستوى دلالة  جودة المعلومات المحاسبیةخصائص لتطبیق حوكمة تكنولوجیا المعلومات على زیادة 
0.05.   

یوجد أثر لتطبیق حوكمة "أنه  ي، أةوبناءً علي النتائج السابقة یتم قبول الفرضیة الثالث
  ".محاسبیةتكنولوجیا المعلومات على زیادة خصائص جودة المعلومات ال

  النتائــج والتوصیــــات:
  النتائــج : توصل البحث إلى النتائج التالیة: -أولا
یوجـد ارتبـاط وعلاقــة بـین تطبیـق حوكمــة الشـركات وتحقیـق حوكمــة تكنولوجیـا المعلومـات المحاســبیة،  -1

شـركات  ا فـيى تطبیقهوأد تُعتبر حوكمة تكنولوجیا المعلومات جزء من حوكمة الشركات وامتداد لها حیث
  .جودة المعلومات المحاسبیةزیادة الخدمات المدرجة في بورصة فلسطین إلى 

الاهتمام المتزاید بتطبیـق حوكمـة الشـركات مـن قبـل شـركات الخـدمات المدرجـة فـي بورصـة فلسـطین،  -2
، لما یحققه تطبیق الحوكمة مـن مزایـا مختلفـة حـدت مـن الكثیـر مـن المشـاكل التـي تواجههـا هـذه الشـركات

  وبصفة خاصة المشاكل المالیة وأهمها فقد الثقة في المعلومات المحاسبیة .
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تُعد حوكمة الشـركات المطبقـة فـي شـركات الخـدمات المدرجـة فـي بورصـة فلسـطین أداة  لتـوقیر أكبـر  -3
قـــدر مـــن المعلومــــات المحاســـبیة ذات الجــــودة العالیـــة والتــــي یمكـــن الاعتمــــاد علیهـــا فــــي اتخـــاد القــــرارات 

  ماریة.الاستث
الالتـزام بتطبیــق حوكمــة الشــركات مــن قبــل شـركات الخــدمات المدرجــة فــي بورصــة فلســطین أدى إلــى  -4

  ب المصالح.ارفع مستوى الشفافیة والمصداقیة للمعلومات المحاسبیة وتحقیق سهولة فهمها من قبل أصح
إنتـاج تقــاریر سـاهم تطبیـق حوكمـة الشـركات فـي شـركات الخــدمات المدرجـة فـي بورصـة فلسـطین فـي  -5

  مالیة ذات مصداقیة وشفافیة عالیة، مما حد من الغش والتلاعب المالي في كثیر من هذه الشركات.
أدى تطبیــق حوكمــة تكنولوجیــا المعلومــات فــي شــركات الخــدمات المدرجــة فــي بورصــة فلســطین إلــى  -6

  المالیة.زیادة جودة المعلومات المالیة التي یتم عرضها و الإفصاح عنها في التقاریر 
وفــــر تطبیــــق حوكمــــة تكنولوجیــــا المعلومــــات فــــي شــــركات الخــــدمات المدرجــــة فــــي بورصــــة فلســــطین  -7

  مما أدى إلى زیادة الثقة بها من قبل المستثمرین والمساهمین. ،الخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة
بــالتزامن مــع تــدرك شــركات الخــدمات المدرجــة فــي بورصــة فلســطین أهمیــة تطبیــق حوكمــة الشــركات  -8

  تطبیق حوكمة تكنولوجیا المعلومات بهدف إنتاج معلومات محاسبیة تمتاز بالجودة العالیة. 
فـــي شـــركات الخـــدمات المعمـــول بهـــا ســـاهمت المعلومـــات التـــي تقـــدمها نظـــم المعلومـــات المحاســـبیة  -9

  مات.المدرجة في بورصة فلسطین في تعزیز تطبیق حوكمة الشركات و حوكمة تكنولوجیا المعلو 
شركات الخدمات المدرجة في في حقق فوائد كثیرة  تطبیق حوكمة تكنولوجیا المعلوماتالالتزام ب -10

  المحاسبیة.وتطویر نظم المعلومات  تحسینهذه الفوائد  ومن  هاالتي التزمت بتطبیق بورصة فلسطین
 في بورصة فلسطین شركات الخدمات المدرجةتعدد الأبعاد والمحددات لعملیة حوكمة الشركات في  -11

ومنهـــا تحقیـــق المســـاءلة والرقابـــة المحاســـبیة، والســـعي نحـــو تطـــویر وتطبیـــق معـــاییر المحاســـبة، وتحقیـــق 
  الإفصاح والشفافیة، والحد من الآثار السلبیة لعملیة إدارة الأرباح. 

  التوصیات: بناءاً على النتائج التالیة نوصي بالتالي: -ثانیا
 في شركات الخدمات المدرجة في بورصة فلسطین طبیق حوكمة الشركاتالاستفادة من ایجابیات ت -1

لتطبیق حوكمة تكنولوجیا المعلومات لیعكس وجهات نظر الأطراف المختلفة المهتمة والمستفیدة من 
 المعلومات المحاسبیة. 

درجة في شركات الخدمات المفي  محاولة الاستفادة من المزایا المتعددة التي حققتها حوكمة الشركات -2
والتوسع في تطبیقها في الشركات التي تنتمي للقطاعات المختلفة المدرجة في البورصـة،  بورصة فلسطین

مع محاولة وضع دلیل خـاص حـول معـاییر حوكمـة تكنولوجیـا المعلومـات یتفـق مـع الظـروف الاقتصـادیة 
  لهذه الشركات.
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في الشركات  مة تكنولوجیا المعلوماتحوكو  الشركات نظام فعال لحوكمةلوضع أسس ضرورة القیام ب -3
والمصــــداقیة  یســـاهم فـــي تحقیـــق الشـــفافیةالتـــي تنتمـــي لبـــاقي القطاعـــات المدرجـــة فـــي بورصــــة فلســـطین ل

 المالیة. كفاءة الأسواقرفع و  للمعلومات المحاسبیة
اصة وخ هایحوكمة الشركات وحوكمة تكنولوجیا المعلومات وتبن قیعلى ضرورة الاهتمام بتطب دیالتشد -4

 المدرجة في بورصة فلسطین.من طرف الشركات 
المتعلقـة بحوكمــة المدرجـة فــي بورصـة فلســطین الإجـراءات والوســائل  ضـرورة أن تتخــذ الشـركات كافــة -5

فـي التي من شأنها أن ترفع درجة الثقة والشفافیة والمصداقیة في المعلومـات المحاسـبیة الـواردة الشركات و 
 بإعدادها.التي تقوم  التقاریر المالي

الاعتمــاد علــى المفهــوم الشــامل لجــودة المعلومــات المحاســبیة والــذي یعتبــر أداة للعلاقــة بــین ضــرورة  -6
 حوكمة الشركات وحوكمة تكنولوجیا المعلومات.

 الاسترشاد بالجوانب الفكریة لحوكمة الشركات التي یمكن استخدمها في حوكمة تكنولوجیا المعلومات. -7
 علي شركات الخدمات المدرجة في بورصة فلسطینلعاملین في الكافي لتدریب لبا القیامضرورة  -8
 المرتبطة بالمعلومات المحاسبیة.المعلومات لحوكمة تكنولوجیا ستخدامات الحدیثة الا
في مجال حوكمة الشركات وعلاقتها بتكنولوجیا العلمیة ضرورة إعداد المزید من الدراسات والرسائل  -9

  المعلومات.
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Knowledge management and its role in improving the institution's 
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یهدف البحث الحاضر إلى توضیح       

الدور الذي تلعبه إدارة المعرفة ببعدها 
الاستراتیجي في تطویر منظمات الأعمال، 

لتبنیها  جةتنافسیة نتیتكسبها میزة  باعتبارها
بلوغ  الى التي توصلها استراتیجیة الرائد

ذا لمواجهة المنافسة، وه البقاء فیهاالریادة و 
اد حلول ر لإیجیر المستمیفرض علیها التفك

 التكیف مع المتغیراتلتجاوز الصعوبات و 
الخارجیة، و     التقلبات في بیئتها الداخلیة و 
یة البحث عن القدرات هذا من خلال عملو 

 تنمیتهاو           الابتكاریةالابداعیة و 
 الاستمرار.و لضمان البقاء 

: إدارة المعرفة، الكلمات المفتاحیة
  سسةاستراتیجیة الرائد، المؤ 

  
  
  
  
  

The present research aims to 
clarify  

the role that knowledge 
management plays with its 
strategic dimension in developing 
business organizations, because it 
gives a competitive advantage as a 
result of adopting the leader's 
strategy. The later makes it reach 
leadership and remains in it to face 
competition. This obliges it to 
continuously think to find solutions 
as to overcome difficulties and 
adopt to change and variables in 
and outside its environment, and 
this is through searching and 
developing creative and out of the 
box capabilities to ensure its 
survival and continuity. 
Key words: Knowledge 
management, institution's leading 
strategy. 
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  مقدمة:  

انبثاق كم و تطبیقاتها، و اتساع مفاهیمها و أدى تطور ثورة المعرفة في العصر الراهن الى ظهور      
هائل من المستجدات المتعلقة بها ، مما أدى الى بروز مصطلح أدارة المعرفة كأحد أهم معالمها لأنه 

ما یسمح أیظا ، كرؤیتهاو الجوهر الذي یتحكم في المعرفة، فهو الذي یستطیع تحدید جمیع اتجاهاتها 
خصوصا و ، المجمیع التغیرات التي شهدها العتجمع بین و بطریقة تلائم و بتسییرها بشكل فرید من نوعه 

قبة لجمیع الرؤیة الثتو التطور و عندما نتحدث عن عالم الرقمنة، فإدارة المعرفة لها القدرة على المواكبة 
ر التي طرق العصو كم بها تتحكم بأحدث تقنیات المعارف مما یجعل المؤسسة التي تتحو المعلومات 

  تتیح لها الوصول الى أهداف المسطرة.
        في ظل هذه التحولات بدأ الاهتمام بالریادة یزداد في المؤسسات من أجل تفعیل حضورها و 
ي تصدر الأعمال التو وجودها في الأسواق باعتبارها القوة الرائدة المسؤولة عن جمیع شؤون العملیات و 

هذا كله لا یكتمل إلا بوجود إستراتیجیة ریادیة تعتمد علیها و تنظین أمورها، و ذلك برعایتها و ها عن
تجعل منها ركیزة أساسیة في وضع كافة نشاطاتها قید التنفیذ لأن السبیل الذي سیوصلها و المؤسسة 

  الى الریادة بمعناها الحقیقي.
زة لیلة الماضیة بإعتبارها المصدر الأساسي لتكوین میلقد تطورت أفكار إدارة المعرفة في السنوات الق

تبرها وسیلتها للنجاح التي تعو تحقیق إستراتیجیة الرائد الأداة الحقیقیة في تحسین و تنافسیة للمؤسسات و 
یف كیهدف هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الجوهري المتمثل في:  التقدم. وعلى ضوء ما سبق و 

  أن تحسن من  استراتیجیة الرائد في المؤسسة ؟ ةیمكن لإدارة المعرف
منافع بصفته یهدف الكشف عن ال یكتسب البحث أهمیته من أهمیة أهدافه ،أهدافه: و أهمیة البحث 

التي یمكن أن تحصل علیها المؤسسة عند اعتمادها على ادارة المعرفة في تحقیق استراتیجیة الرائد ، 
  التفوق. و كما أن لإدارة المعرفة أهمیة كبیرة في جمیع المؤسسات الباحثة عن التمیز 

 :وللاجابة على السؤال الجوهري اعتمدنا على المحاور التالیة
  .علاقتها بتكنولوجیا المعلوماتو ادارة المعرفة  : المحور الأول  
  استراتیجیة الرائد.المحور الثاني:            
  .أثر ادارة المعرفة على ریادة المؤسسة: المحور الثاني  
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  علاقتها بتكنولوجیا المعلوماتو ادارة المعرفة  المحور الاول:

  . مفهوم ادارة المعرفة 1
  ینبغي قبل الشروع في إیضاح مفهوم ادارة المعرفة ، ینبغي الوقوف عند مفهوم المعرفة.

  ففیما یخص مفهوم المعرفة، یمكن تمییز ثلاثة اتجاهات فكریة في تحدیدها على النحو الأتي:   
، لا یخرج عن  )05، ص2004،محجوب (ینظر للمعرفة بوصفها موجود غیر ملموس الأول:

ا لأهدافها، بما یضمن ترجمة المعلومات كونه مجرد القدر  ات التي تعتمدها المنظمة تحقیقً
إلى أداء ،على نحو یتیح استعمال التقانات لربط أجزاء لا حصر لها من المعلومات على 

(غالب، نحو مفید في مهام توفیر مستویات عالیة من الجودة والإبداع التقني
  .)24،ص2004

تعني  وهي  ، ، )1، ص2006أخرون،و (القندیلجي من القدراتینظر لها على نحو أوسع  الثاني:
ظاهري على نحو یمكن التعامل معه وتحویله  أولهما الهیكل الذي یتكون من جزأین ،

 ضمني یصعب تحویله أو نقله كالمهارات والخبرات. وثانیهماإلى وثائق ونحوها، 

، من مجرد القدرات أیضا ینسجم مع الرأي الثاني بخصوص المعرفة ، بوصفها أوسع الثالث:
لكنه یتمیز عن ذلك الاتجاه ، بكونه یحاول التركیز على العملیات المنتجة للمعرفة 

 فیحصرها في نوعین رئیسین:

 ولعل ممن سار على هذا النهج أشار العملیات العقلیة من خلال حالة التفاعل فیما بینها ،
،  )14،ص2008(حسن،العقل البشريإلى المعرفة بوصفها بناء فكري ینشأ من خلال قوة 

هنالك من  أشار إلى العملیات العقلیة(الإدراك، والتعلم، والتفكیر) ، بوصفهم من یوفرون و 
المعرفة على شكل آراء واتجاهات وتوقعات تفید المنظمة في تكوین رؤیة أفضل 

  .)05، ص1996(عباس،لمحیطها
 وتتضمن نوعین من العملیات هما:عملیات تحصیل  ، عملیات المعالجة في نظام المعلومات

البیانات ومعالجتها إنتاجا للمعلومات، وذلك في إطار الأعمال التقلیدیة في نظام المعلومات 
، وعملیات معالجة المعلومات وصولا إلى المعرفة، وذلك في إطار ما یطلق علیه عملیات 

ا تصوراً لمراحل تكوین المعرفة وفر و ،   p49) Turban Efraim,2002,( إدارة المعرفة
  بدءاً من البیانات . 
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  أما  فیما یخص إدارة المعرفة  فهنالك العدید من التعاریف التي تطرقت له منها نذكر:     
  یلها تحلو خارجها، و "ادارة المعرفة هي التجمیع المنظم للمعلومات من مصادر داخل المؤسسة

ثراء العملیات في المؤسو تستخدم في توجیه  دلالاتو استنتاج مؤشرات و تفسیرها و  تحقیق و سة، إ
الارتفاع الى مستویات أعلى من الانجاز سواء بالنسبة لإنجازات المؤسسة و تحسین في الأداء 

  ". )22، ص2007الصاوي،  (سابقة، او قیاسا الى انجازات المنافسین ذاتها في فترات
 الى  التي تهدفو لتي تعتمد على قاعدة المعرفة، " ادارة المعرفة هي ادارة المعرفة الحرجة ا

تولید  اكتساب ،و تتم من خلال عملیات منتظمة ثثمثل في تشخیص و اضافة قیمة للأعمال ،
 )27،ص2009(عبد الستار وأخرون، تطبیق المعرفة في المؤسسةو توزیع  و تطویر و تخزین و 
."  

  ل المعرفة نقو تولید و تعمل على تسهیل تعرف كذلك على انها:" إیجاد بیئة داخل المؤسسة و
على ایجاد و بالتالي فإن التركیز یكون على إیجاد ثقافة منظمیة ملائمة، و التشارك فیها، و 

  ". )07، ص2005(كلمللي، القیادة الفعالة

  مما سبق یمكن القول أن:
ث لا ت الحدیثة، بحیادارة المعرفة تقوم على أساس ان المعرفة هي المورد الأكثر أهمیة في المؤسسا

تكتفي بما لدیها من رصیدها المعرفي، بل تسعى الى إغنائه بإنشاء المعرفة الجدیدة،  ووفقا لهذا 
نشائهو السیاق فإن إدارة المعرفة هي العملیة المنهجیة المنظمة للاستخدام الفعال للمعرفة    ا.إ

  أهدافهاو عملیات ادارة المعرفة . 2
اف أن لهذه العملیة أهدو مفاهیم المتعلقة بإدارة المعرفة على أنها عملیة، الو تناولت اغلب المداخل 
  عدیدة نبرزها في مایلي:

  تتمثل هذه العملیات في :عملیات ادارة المعرفة:  1.2
 :إن البناء الهیكلي للنظام المعرفي في المؤسسة ینطلب أولا عملیة تشخیص  تشخیص المعرفة

المعرفة، ثم بعد ذلك العمل أو البحث عنها، أهي موجودة في رؤوس العاملین أم في النظام 
ابتكار المعرفة التي تم تشخیصها، لذا ینبغي على المؤسسة و لغرض خلق و أم في الاجراءات، 

ة نوعیة الموجودات المعرفیة المطلوبو بحجم مقارنتها و معرفة المتاحة، نوعیة الو أن تحدد حجم 
لكي یتم تحدید الجهد الذي تحتاجه المؤسسة بإستمرار في عملیة الاستثمار المعرفي الجدید 

بعدها یتم إختیار مصادر المعرفة التي تزود عناصر "القیمة المنتجة" المحددة بالمعرفة و 
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عجلان، (نقلهاو تمكین العاملین من استخدامها و تنظیمها و معرفة المطلوبة لیتم اكتساب ال
 .)26،ص2008

 :إن أساسیات نظریة اكتساب المعرفة تتمثل بالألیات المتبعة في ایجاد أو  إكتساب المعرفة
ي استخدامها، حیث بعد عملیة التشخیص المعرفي تأتو توزیعها و الاحتفاظ بها و خلق المعرفة 

 ارجیة.خو تتنوع هذه المصادر من داخلیة و عرفة من مصادرها المختلفة ، عملیة اكتساب الم

 :عمل جماعات الو یتم ذلك من خلال مشاركة فرق العمل و یعني ابداع المعرفة  تولید المعرفة
ممارسات جدیدة تساهم في تعریف و الداعمة، لتولید رأس مال معرفي جدید في قضایا 

ایجاد الحلول الجدیدة لها بصورة ابتكاریة مستمرة ، كما تزود المؤسسة بالقدرة و المشكلات 
قیق مكانة سوقیة عالیة في ساحات مختلفة مثل ممارسة تحو على التفوق في الانجاز 

العاملین  تطویر مهاراتو التسریع في حل المشكلات و تنفیذ خطوط عمل جدیدة و الاستراتیجیة 
الاحتفاظ بها، مما یعزز ذلك ضرورة فهم ان المعرفة و مساعدة الادارة في توظیف المواهب و 
المعرفة مصدر الابتكار عندما یتحقق یصبح مصدرا الابتكار عملیة مزدوجة ذات اتجاهین، فو 

 لمعرفة جدیدة.

  عملیة و تتمثل عملیة تخزین المعرفة جسرا بین التقاط المعرفة الاختفاظ بها: و تخزین المعرفة
هي تعود الى الذاكرة التنظیمیة التي تحتوي على المعرفة الموجودة في أشكال و استرجاعها، 

ترونیة، البیانات الالكو المعلومات المخزنة في القواعد و لمكتوبة مختلفة بما فیها الوثائق ا
عملیات الو المعرفة الموجودة في الاجراءات و المعرفة الانسانیة المخزنة في النظم الخبیرة و 

ي تلعب تكنولوجیا المعلومات دورا مهما فو المعرفة الفنیة المكتسبة، و التنظیمیة الموقعة، 
شكل مستدعات المعرفة تو المعرفة المخزنة، و استرجاع المعلومات و یمیة توسیع الذاكرة التنظ

قضیة مركزیة في المؤسسات المعتمدة على المعرفة، اذ تحرص على ادارة المخزون المعرفي 
 .)09، ص2010(جواد، حجازي،كمتطلب لمواجهة التحدیات الخارجیة

  

  

  یمكننا في ذكر التالي:و فة وتنوعت لقد تعددت أهداف إدارة المعر أهداف أدارة المعرفة:  2.2
 التنظیمیة لأدارة المعرفة.و على تنمیة الجوانب الاجتماعیة، الثقافیة  التركیز 
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  تطویر و الاجراءات المتعلقة بإدارة و المساهمة في المناقشات الخاصة بالسیاسات الحكومیة
 .)45، ص2010(اسماعیل، البنیة التحتیة لمجتمع المعرفة

  تم نشره بین رجال الأعمال، بحیث یو توعیة بشكل شمولي لمعنى إدارة المعرفة الو التعریف
تعمیم الاستفادة عن طریق بلورة الفرص الخاصة و استخدام بشكل أكبر مبادئ إدارة المعرفة 

 بأعمال إدارة المعرفة.

  ر على ثالتي تؤ و الأنظمة ذات العلاقة و الاقتصادیة و الثقافیة و دراسة الأوضاع الاجتماعیة
 فعالیة مبادرات ادارة المعرفة.

  الثقافیة التي تشجع الأفراد على المشاركة في المعرفة و العمل على تنمیة العوامل الاجتماعیة
 ضمن المنظمة.

  الانترنتو العمل على زیادة عدد الأشخاص الذین یمكنهم الوصول الى الحاسبات الآلیة 
 التقنیات ذات العلاقة.و 

  لة خاصة بالأعمال في المنتدیات المتعددة الأطراف المهتمة بالمواضیع أدو وضع بیانات
 المتعلقة بمجتمع المعرفة العالمي.

 .تمثیل مجتمع الأعمال في المؤسسات فیما یتعلق بالمواضیع الخاصة بمجتمع المعرفة 

  لتعلیمیةاو معاییر تأهیل لإدارة المعرفة تساعد في تطویر الجوانب المهنیة و تطویر أسس 
 للمهنیین المختصین في إدارة المعرفة.

  علاقة تكنولوجیا المعلومات بإدارة المعرفة .3

  مات.ادارة المعرفة ، یجب تعریف تكنولوجیا المعلو و قبل أن نعرف العلاقة بین تكنولوجیا المعلومات    
اجراء مهام تتعلق و وتعرف على أنها: "هي مجموعة من الأدوات تساعدك على العمل مع المعلومات 

تتضمن تلك المجموعة عناصر رئیسیة تشكل الاساسیة لتكنولوجیة و معالجتها ، و بتجهیز المعلومات 
لات ، أجهزة الاتصاو المخرجات ، البرمجیات ،أدوات و أجهزة المدخلات و المعلومات من أدوات 

العنصر  والأهم هو  أجهزة التخزین المعلومات دون اهمال أدوات و ة و بالإضافة الى وحدة المعالج
   .)76، ص2010(موسى، البشري الذي یقوم بالتنسیق بین مختلف هذه العناصر

  من أرزها نذكر مایلي:و خصائص و تتمیز تكنولوجیا المعلومات بعدة سمات 
 :في  المستقبل لوجود الأدوار المشتركة بینهاو امكانیة تبادل الادوار بین المرسل  هي الفاعلیة

 العملیة الاتصالیة، ما یسمح بخلق نوع من التفاعل.
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 اتمام عملیة تبادل المعلومات بدرجة كبیرة من التحكم في معرفة المستفید  تحدید المستفید :
في هذه الحالة شخص یدعى المنسق الحقیقي من معلومات دون غیرها، وعادة ما یستخدم 

المعلومات  حاجاتهم منو الذي یقوم بترتیب هذه العملیة عن طریق معرفة رغبات المستفیدین 
 تجهیزهم بها لقاء مقابل خدمته.و 

 ت استعمالها وقو : تعني امكانیة تراسل المعلومات بین الاطراف من دون شرط اللاتزامنیة
 الحاجة.

  استقبالها من أي مكان.و : بمعنى امكانیة بث المعلومات  التحركو قابلیة الحركة 

 امكانیة نقل المعلومات من وسیط لأخر باستعمال تقنیات معینة. قابلیة التحویل : 

 یل التوصو : امكانیة استعمال أجهزة مصنعة من طرف مؤسسات مختلفة  قابلیة التوصیل
 لتصنیع.البلد الذي ثم فیه ا وبینها ، بغض النظر عن المؤسسة أ

  الانتشارو الشیوع. 

  دون و : إمكانیة تناقل المعلومات بین المستفیدین من مختلف دول العالم ،  الكونیةو العالمیة
 الانتقال عبر الحدود الدولیة.و وجود عائق المكان 

 المعطیات ، كما تتیح قواعد البیانات و : السماح بالنقل اللحظي المعلومات  تقلیص الوقت
(الحمیدي وأخرون، في أقل وقت ممكنو سهولة و ول الى المعلومات بیسر الضخمة الوص

 .)287، ص2009

ناقل المفتاحیة في تو یعتبر دور تكنولوجیا المعلومات بكل أبعادها وقدراتها من الأمور المهمة 
د تولیو الأفراد من بناء و هي من الدوافع الأساسیة لتمكین المؤسسات و المشاركة فیها، و المعرفة 
ظاهرة  تولید المعرفة، لذل فهي تعتبرو استخدام الحلول التكنولوجیة في عناصر بناء و المعرفة، 

  ة الأخرى.الشبكات التكنولوجیو ننم عبر الانترنت و معاصرة تطورت عبر العقود القلیلة الماضیة، 
ي یمتلكها الت مناسبا في المحددات غیر القلیلة للمعرفةو یعتبر دور تكنولوجیا المعلومات مهما 

عرفة مهما من المو في البیئة المحیطة بها، كذلك فإن هناك كما كبیرا و الأفراد في المؤسسات 
غیر  وهو أحیانا مخزنا في قواعد البیانات، ولا یعد هذا الكم الكبیر  إلا نتیجة لذلك و الموجودة 

استخدامه و  ریق استشاراتهالتعریف به عن طو بالتالي نحتاج الى التعرف علیه و معروف للانسان 
م على هذا الأساس فإنه من المهو استخداما فعالا یمكن أن یعطي للمؤسسة مزایا تنافسیة مهمة ، 

ضل التطور بفو استثمار مثل تلك المعرفة بشكل فعال و اكتساب و أن تعمل المؤسسة على امتلاك 
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المعرفة بغرض جدید طورت الاتصالات المستخدمة زودت و الحاصل في تكنولوجیا المعلومات 
  عملیات نشر المعرفة.

من الممكن جدا تفعیل إدارة المعرفة بواسطة البنى التحتیة لتكنولوجیا المعلومات، حیث یجري 
تكنولوجیا المعلومات مباشرة بهدف دعم إدارة المعرفة، كما  أن تطویرها في و تطویر أنظمة 

  .)288(الظاهر، صالمؤسسة یؤدي الى مساندة حاجات نظم المعلومات
  تكنولوجیا المعلومات من خلال النقاط التالیة:و تتجلى اهم مظاهر العلاقة بین إدارة المعرفة و 

  إن تقنیة المعلومات تلعب دورا هاما في برامج إدارة المعرفة من خلال قدرتها على تسریع
ت م معرفة الجماعاتنظیو تساعد أدوات إدارة المعرفة في جمع و نقل المعرفة، و عملیة انتاج 

 من جعل المعرفة متوفرة للمشاركة.

  عاون التو المهارات و الأنماط و العلاقات و الابتكار و تهتم إدارة المعرفة بالتفكیر النقدي
لمحتوى المشاركة في او تشجیع المحادثة و تستخدم التكنولوجیا لزیادة الاتصال و المشاركة، و 
 التفاوض حول المعاني.و 

  إن إدارة المعلومات تعني إدارة الآفراد العاملین لاستخدام المعلومات المتعلقة بالزبائن
حتى تصبح مؤسسة نحركها و ذلك لتولید معرفة المؤسسة و العملیات، و المنتجات و 

 .)26، ص2008(هاشم، المعرفة

  استراتیجیات الرائد المحور الثاني: 
لریادة بشكل أكبر من مفهوم او على الرغم من اهتمام العدید من الكتاب بمفهوم الاستراتیجیة 

جرى التركیز على مفهوم استراتیجیة الرائد الذي انتشر أثناء  2001خلال العام و ، إلا أنه 
  ل بین الریادة والاستراتیجیة.الذي عرف تحت اسم التكتو تلك الفترة ، 

  من هذه التعاریف نذكر:و  لرائد :عریف استراتیجیة ات .1
ا، (كتانة، أغ" هي عبارة عن توجیه الأعمال التجاریة من خلال تنفیذ النشاطات الریادیة -

 ".) 105، ص2012

ن فرص البحث ع حیث:الافتراضي من "هي تلك الاستراتیجیة لفضاء العمال الالكتروني و  -
تطبیقها لخلق و استراتیجیات الریادة تجسید السلوك الاستراتیجي بتصمیم  ومیزة استراتیجیة،

الثروة ، تطویر سیناریوهات تتسم بالمرونة الاستراتیجیة للتعامل مع مواقع الأسواق الكونیة 
 ریدیكالیة التغییر".و الدولیة عالیة التعقید ، شدیدة الغموض و 

 هي تصنیف ریادة المؤسسة الى خیارین استراتیجیین هما:  -
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تتضمن ایجاد أعمال و ثل إحدى وسائل اعادة التجدید الاستراتیجي تمو  مخاطرة المؤسسة: -
ذا فهي لو عادة تجدید إستراتیجي إلقائمة، قد ینجم أولا ینجم عنها جدیدة ضمن المؤسسات ا

 تنصرف الى الریادة الخارجیة.
-  
ن تحویل تنظیمي للمؤسسة القائمة م وینتج في إعادة تجدید أو  اعادة التجدید الاستراتیجي: -

جل تحقیق ثروة جدیدة من تولیفة مبتكرة للموارد عن طریق إعادة تركیز تنافسیة ا
 .")171، ص2008(منصور،الأعمال

  هو:مما سبق ذكره یمكن إعطاء تعریف شامل لإستراتیجیة الرائد و و       
لك ان تكون السباقة بذ المقصوداختیار المؤسسة التي تعتمد استراتیجیة الرائد كونها الرائدة في سوقها و 

أكثر المؤسسات العالمیة ذات اختراع الجدید، و في تطوبرها و الخدمات و في عرض المنتجات و 
العلامة المعروفة حققت هذا الموقع نتیجة اعتمادها على استراتیجیة الرائد فاختیار هذه الأسهم و 

حسین، و التو           الاختراع  التطویر، في مجالاتالاخیرة یعني الاستثمار في أنشطة البحث و 
  الاستراتیجیة هما وجهان لعملة واحدة.الابتكار، فالرائد و التركیز على الابداع و 

لكي تتمكن المؤسسات من المحافظة على رائدها لا بد لها من بناء مرونة في استراتیجیها، و جدارة 
  جدیدة للمؤسسة. منافستها و محاولة الحصول على القدرات البشریة الفعالة و بناء ثقافة

 عناصر استراتیجیة الرائد:  .2
إن عناصر استراتیجیة الرائد لا یمكن ذكرها بدون ذكر مفهوم المظلة الاستراتیجیة وأصولها 

  التي تعد أساس تكوین هذه العناصر.
  هي أداة القیادة الاستراتیجیة في ایجاد نظرة شاملة أصولها: تعریف المظلة الاستراتیجیة و "

 ریادیة من خلال المتغیرات التالیة:للأعمال ال

  د الأعمال تحدیالتصور الشمولي، التوصیة باستراتیجیة التمویل و شكل هیئة التحكم و
علم خدمات ریادیة، انتقاء شركاء التو تحدید هویة ذوي المصالح بالریادة، تطویر منتجات الریادیة و 

برامج و نتجات المو اتصال التصور و قیاسي،  الریادي، شمولیة استراتیجیة التكنولوجیا، ابتكار نظام
 الأعمال الریادیة.

  فهذه المظلة یحكمها منطلق التفكیر الابداعي الذي  یساهم في البحث عن حلول لتساؤلات
  متنوعة یكتشفها العقل الریادي.
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 :وتتمثل الأصول الاستراتیجیة في  
 : علم منیة، المعرفة لقابلة للتالضو تتحدد عناصرها في: المعرفة الظاهریة  أصول المعرفة

المهارات  المعتمدة ،و المنفردة ، المهارات المستقلة و غیر القابلة للتعلم، المعرفة البسیطة و 
المتعددة و الاستخدام المعرفة المعقدة و غیر القابلة للملاحظة و القابلة للملاحظة في الاستخدام 

 الأبعاد.

  :منهج تقییم الذات: تبرز ضرورتها وفقو القدرات الاداریة 
  :التفاوض.و غیر الرسمي و هي مقدرات الاتصال الرسمي و مقدرة الاتصال 

  حل المشكلةو تحلیلها، و ذلك من خلال جمع المعلومات، و الادارة العلیا: و مقدرة التخطیط 
 ادارة الوقت.و الادارة المالیة، و الموازنة و تنظیمها، و تخطیط المشاریع و 

  فریق.ادارة حركیات الو خلق البیئة الداعمة و مقدرة الفریق المتعلقة بمقدرات تصمیم الفرق 

  اهة، اتخاذ الأفعال الاستراتیجیة. النز و المؤسسة و مقدرة الفعل الاستراتیجي من فهم الصناعة
 الوعي الذاتي للتطور.و مرونتها و القیادة الشخصیة و متطلبات الحیاة و موازنة العمل و 

 خلاقیةمرتبطة بقدرات أساسها القواعد الأمقدرة ادارة الذات ال. 

  التحمسو الانفتاح و الفهم و مقدرة الوعي العالمي تتصل بقدرات المعرفة الثقافیة 
 .)172ص173، ص 2008(منصور، الثقافي

 :یلي: فیمانذكرها  عناصر استراتیجیة الرائد 

 :تقلة شكل تنظیمي یسمح للمؤسسة المس وجي هالتحالف الاستراتی التحالفات الاستراتیجیة
    كلفة أكثر للمشاركة بالاتفاق جوهري بین مؤسستین أو  أیضابالمشاركة في الموارد، وهو 

 المنافع المتعلقة بتطویر فرص اعمال جدیدة.المخاطر و و 

 ن أجل الذي تقوم به مؤسسة تعاونیة م التنسیقالاستراتیجي بشیر الى الاتفاق و  فالتحالف
القدرات الجوهریة لتحقیق الأهداف الاستراتیجیة لها، كما المنتجات أو تطویر العملیات أو 

ذا ما إي یكون دائمیمكن ان یكون التحالف الاستراتیجي وقتي للتركیز على مشروع محدد أو 
  ترتبت علیه مزایا مشتركة بشكل مستمر.

 هي عبارة عن خصائص نتبع من داخل المؤسسة لأنها نقاط قوتها  ة:القدرات الإستراتیجی 
تراكمة الخبرات المو المهارات و نمنحها التمیز عن المنافسین لها من خلال المعرفة الجماعیة و 

تقلیص اثر و تساعدها في اقتناص الفرص المتاحة في البیئة الخارجیة، و لدیها بمرور الوقت 
 تقلیص اثر لها منها قبل المنافسین.و التهدیدات الخارجیة 
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 :تعد الفرص الاستراتیجیة معطیات تقدنها البیئة الخارجیة للمؤسسات  الفرص الاستراتیجیة 
من  والنمو التي اذا ما استثمرتها بشكل سلیم سوف تفیدها في البقاء في سوق المنافسة و 

ثم  منو المنتجات الحالیة  تطویر و تقدیم منتجات جدیدة و خلال الدخول في أسواق جدیدة 
 نمو حصتها السوقیة.

 :لتي تمكنها او نقاط قوة المؤسسة تتمثل بمجموعة القدرات الداخلیة لها،   القوة الاستراتیجیة
قابلیتها و من التنافس لتعزیز میزتها التنافسیة فیما بعد، فهي تتجلى في موارد المؤسسة 

ها تغیرات بالبیئة التي تعمل فیها بشكل یسمح لالو مقدرتها على مواكبة جمیع التطورات  و 
 تحقیق تفوق نسبي على المنافسین.و بتعزیز حصتها السوقیة 

 :التي و العوائق الموجودة في بیئتها الخارجیة  ویتمثل في التهدیدات أ الخطر الاستراتیجي
 تنامي ضغوطو تعیق وصولها الى أهدافها كإحتمالیة دخول منافسین جدد الى السوق، 

 تهم.رغباو تغیر حاجات الزبائن و المجهزین و قوة التفاوض لدى الزبائن المنافسة ونمو 

 :عبارة بهي عبارة عن كفاءة مؤسسیة حاسمة في البیئة الدینامیكیة، أو  المرونة الاستراتیجیة
القابلیات التي تمكنها من التكیف مع متغیرات البیئة و أخرى هي امتلاك المؤسسة القدرات 

 توجیهها صوب الفرص التاحة فيو طة بها من خلال التنسیق الصحیح بین نواردها المحی
 البیئة، فضلا عن استثمارها في تخفیض حجم المخاطر المحیطة بعمل المؤسسة.

 :التي و الثروة الحقیقیة للمؤسسة الأكثر أهمیة و هو الاصول المعرفیة  رأس المال الاستراتیجي
دامها التي یتم استخو الخبرات الموجودة في المؤسسة و لمهارات او المعلومات و تضم المعرفة 

 لتنشأ الثروة بالشكل الذي یمكن المؤسسة من تحقیق المیزة التنافسیة في سوق المنافسة
 .)09ص ، 2012(كتانة، 

 
 الرائد:  استراتیجیاتنواع أ .3

بنى واحدة من ا أن تتقدراتهتتعدد استراتیجیات الریادة التي تستطیع المؤسسة حسب امكانیاتها و 
  أكثر كما یلي:الجمع بین اثنین أو بینها أو 

 :زیادة الطلب الأولي علىبصفة عامة یقع تطویر السوق المرجعي و  تطویر الطلب الكلي 
كمیات الاستهلاك بالنسبة للمنتجات التي تعمل على زیادة المستخدمین ، و المؤسسة الرائدة و 

الأولي  سوق لكون الطلب-ن الاستراتیجیة في بدایة دورة حیاة منتجیستخدم هذا النوع مالحالیة ، و 
 في توسع ما یعني انخفاضا للضغوط التنافسیة .
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 :تعتمد من طرف المؤسسات ذات الحصة السوقیة الكبیرة لحمایتها من  استراتیجیة دفاعیة
ها بمجرد فتحالمنافسین الأكثر خطورة، وهي أكثر اعتمادا من طرف المؤسسات الابتكاریة إذ و 

 السوق تهاجم من طرف المؤسسات المقلدة.

 :یعد توسیع الحصة السوقیة بالاعتماد على استراتیجیة هجومیة هو  استراتیجیة هجومیة
ثالث خیار ممكن بالنسبة للمؤسسة المهیمنة، تعتمد المؤسسة من خلال تبني هذه الاستراتیجیة الى 

حیة، الا أن تطبیق هذا الخیار یحتاج الى الحذر فهناك تحقیق الربتعظیم الفائدة من أثر الخبرة و 
 حد معین للتوسع بعده تصبح زیادة الحصة السوقیة باهضة جدا.

 :تلجأ المؤسسات الرائدة في بعض الأحیان الى حد الطوعي في  إستراتیجیة قمع التسویق
 شبه الاحتكار .حصتها السوقیة لتجنب اتهامها بالاحتكار أو 

 :إعادة عمل الأفكار الجدیدة لتأتي بشيء لتجدید بوصفه إعادة تشكیل أو یعني ا الابداع
داع یعني تبني الابتطبیقها، و الى فكرة جدیدة و یتم توصل الى حل خلاصة لمشكلة ما، أو جدید و 

المساهمة في نجاح المؤسسة على المدى الطویل كما أنه یحسن عملیة صنع القرار من خلال تشجیع 
د الأسالیب المستخدمة في جمع أعضاء الجماعة معا لتطویر أفكار جدیدة العصف الذهني كأح

 .) 220، ص2012(جاد الرب، عفویة دون انتقادبحریة و 

 :لمجتمعیة، في المؤسسات ا تؤثرفكرة جدیدة ترتبط بالتكنولوجیا و هو الوصول الى  الابتكار
كر أشیاء تالمؤسسة الابتكاریة هي تلك المؤسسة التي تبجزء المرتبط بالفكرة الجدیدة، و  الابتكار هوو 

الأفكار و الاجراءات و العملیات ضمن مجموعة من العاملین مع بعضهم ذات قیمة في الخدمات و 
لوك الجماعات للتأثیر في السو  الأفرادالبعض في ظل الاطار الاجتماعي للمؤسسة التي تتكون من 

 الابتكاري الذي یحدد الابتكار التنظیمي للمؤسسة.

 وهي أن یقوم الریادي بأخذ المجازفة في طرح منتجات جدیدة بالأسواق أخذا  المخاطرة : أخذ
 عدم التأكد.بعین الاعتبار ما یوجد في السوق من مخاطر الغموض و 

 :سواء أكانت تكنولوجیة أم منتجات جدیدة أم طریقة جدیدة ادخال طرق جدیدة  ووه التفرد
  (ذلك بصورة مختلفة عن الاخرینو هیكلته ، و في ادارة التنظیم الخدمة أو في تقدیم المنتج أو 

Nathalie van laethen  2005,p38...( 

 :مدى تقدیم منتجات جدیدة و التغیرات و  الحاجاتو وهي المشاركة المستقبل  المبادأة
 تقنیات اداریة.و تكنولوجیة و 
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 هيو المبادأة هي القدرة على أخذ مخاطرة عالیة اكثر من ظروف البیئة المحیطة بالمؤسسات و 
  تتضمن ثلاث عناصر أساسیة وهي: 

 عدم ملاحقة المنافسین بالابداع. وإقرار ملاحقة أ 

 التطویر.و الابداع و  وقیة في النمالمفاضلة بین المحاولات الحقی 

 .محاولة التعاون مع المنافسین من أجل احتوائهم  

  أثر ادارة المعرفة على ریادة المؤسسة المحور الثالث:
تفوق ادارتها بشكل صحیح یؤدي الى الو المحافظة علیها و تولید المعرفة و نشر و تراكم و إن اقتناء     

كذلك و معرفة هي المفتاح الأساسي لتطور اقتصادیات الدول في مجال الأعمال، لأن ادارة ال
الوظائف ذات الطابع المعرفي خدمي ، فنمو  والمؤسسات الرائدة سواء كانت ذات إنتاج سلعي أ

م زیادة قوة منافسیها في السوق الذي یتسأصبح قوة وعامل مهم یساعد في بقاء المؤسسة الرائدة و 
  بحركة تطوریة سریعة.

ظیم ما تتطلبه من تنبما تتضمنه من تخطیط على المادیات المختلفة و إدارة المعرفة و إن عملیة 
تحسین هذه أو  )خدماتو توجیه یتولد منه إبداع تكنولوجي یتجسد في تقدیم منتجات (سلع و رقابة و 

جیة تاأسالیب انموجود من أو تحسین ما هو ابتكار عملیات إنتاجیة لم تكن معروفة، أو المنتجات أو 
تفوق على تتولید میزة تنافسیة جدیدة تضاهي أو و مما یكسب ریادة المؤسسة من الحفاظ على مكانتها 

 Nathalie van(المرونة و سرعة التسلیم و الكلفة و المزایا التنافسیة التقلیدیة للمؤسسات مثل الجودة 
laethen , 2005,p57.(  

ل تحقیق النجاح بعد أن كانت المصادر الطبیعیة تمثو تعتبر الیوم إدارة عاملا حقیقیا لقدرة المؤسسة 
نعاش و الثروة الحقیقة لها، كما ان الأمر لا یتوقف عند هذا الحد بل قدرتها على المساهمة في تطویر  إ

الافكار  ب إبداعیة لعصفالابداع باستمرار في مجموعات العمل بحیث تتبع أسالیو عملیات الابتكار 
حاجاتهم في سوق شدیدة و نقلها متجسدة بمنتجات متطورة تحاكي رغبات الزبائن و تولیدها و 

  ).10، ص2008(محمد، أمین، المنافسة
صعوبات كثیرة لغرض تشكیل إدارة معرفة قویة تستجیب و مع كل ما یواجه المؤسسة من اشكالات 
امیة تستند علیها قدرتها التنافسیة ، فإن المؤسسات الرائدة لجمیع التطورات خصوصا في الدول الن

أسالیب متعددة یأتي في مقدمتها الإقرار بأهمیة ادارة المعرفة و تتغلب على هذه الصعوبات بطرق 
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اعتبارها موضوعا حرجا واستراتیجیا یستحوذ على الاهتمام الخاص من طرف الادارة العلیا و تبنیها و 
  في ریادة المؤسسة.

قدرتها في التعلیم المشترك لعمالها لاسیما تنسیق المهارات الانتاجیة سمة المؤسسة الرائدة حالیا هو 
تكامل تقنیات الإنتاج المستخدمة مع سیطرتها على ادارة المعرفة لتستطیع و كذلك تحسین و التنظیمیة و 

التطویر و لاستثمار في البحث و الوصول الى الابداع عن طریق الاتجاه الحدیث الذي یركز على الانفاق 
قادرة على و لتزداد امكانیة ریادة المؤسسة في خلق إبداع تكنولوجي عام مستند الى ادارة معرفة واسعة 

الخدمات مما یسمح للمؤسسة الرائدة بعدم تقلیدها بسهولة و ابداع لعدد كبیر من المنتجات و تقدیم دعم 
  من قبل الأخرین.

إلا إستراتیجیة دقیقة للحصول على المعرفة الصحیحة في الوقت الصحیح ان ادارة المعرفة ماهي 
ول تؤدي الى تحسین المؤسسة بغیة الوصو للأفراد المناسبین بحیث تساعد على تقاسم المعلومات و 

الى تحقیق أهدافها خصوصا مونها السباقة دائما في مجالها، فالاستراتیجیة هي مجموع اتخاذ القرارات 
المؤسسة لمرحلة العطاء من أجل تحقیق الأهداف المسطرة في المحیط التنافسي التي تدفع ب

  .)548، ص2007(الغالي، صبحي، الاقتصادي، السیاسي، الاجتماعي
المحافظة نها أو تحسینحقیق ریادة المؤسسة أو لتستطیع ادارة المعرفة تحقیق الغرض المنشود منها وهو 

  :)549ص، 2007(الغالي، صبحي، على الجوانب التالیةعلى هذه المیزة، وجب علیها ان تستند 
  طار معرفي من خلال تهیئة الأرضیة المناسبة على الصعید الخاص في و خلق محیط إ

تكنولوجیا المعلومات ، واعادة النظر في الاجراءات والقوانین السائدة لكي تأخذ بعین 
كل لى مردودیة المؤسسة بشالمؤثرة عو الاعتبار متطلبات تكوین ادارة المعرفة الفعالة 

 مستمر.

  التطویر المرتبطة بكافة عملیات المؤسسة لتستطیع انشاء و إنشاء مراكز للبحوث الرائدة
 ادارتها بالشكل لمناسب لتحقیق الریادة الدائمة.و الاستفادة منها و المعرفة 

  ي عصر معرفضرورة أن تؤمن الادارة العلیا للمؤسسة الرائدة بأن العصر الحالي هو
 تحقیق أرباح فقط.و لیس بیئة تنافسیة قائمة على أساس تقدیم منتجات و 

  التركیز على العناصر الجوهریة لإدارة المعرفة لأن استراتیجیة الرائد لا تتأتى إلا
لكي  أمر ضروريالمؤسسات الأخرى، فهو  أصول فكریة تحتلف عنو بمكونات معرفیة 

 تتبعثر الموارد.و لا تتشتت الجهود 
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  التركیز على حسن ادارة المعرفة أصلا قبل تشتیت الجهود في اقتناء أصول معرفیة
 الاستفادة منها.و اضافیة جدیدة ، قد لا تستطیع المؤسسة التأقلم معها 

 كة ة، فإدارة المعرفة تتطلب مشار تنمیة قدرة تشخیص هویة الأصول المعرفیة الحقیقی
 التواصل بین جمیع المستویات التنظیمیة داخلو الجمیع العمل علیها لتسهیل الاتصال 

 المؤسسة.

  بذل جهود كبیرة لتولید المعرفة الذاتیة الخاصة بالمؤسسة لتتمكن من ابقاء مكانتها
رد البشري المو و لتنظیمي الریادیة من خلال تبني نظام ادارة المعرفة فعال یلائم الهیكل ا

 لأنه الأساس في المؤسسة.
  التعامل مع ادارة المعرفة باهتمام أكبر لمواكبة التطورات خصوصا في عصر الرقمنة

لتنافسیة تحقیق المیزة او بلوغ الأهداف الذي یتسم بالمعرفة كونها جوهره الأساسي نحو و 
  ریادة.التمتع بالقدرة على الاستباقیة للبقاء دوما في الو 

 :الخاتمة
داد فیه الذي تز و أدركت المؤسسات الاقتصادیة المعاصرة طبیعة التحولات التي غیرت من واقع نظام الأعمال، 

یغیر من موقفها، خاصة في ظل الاقتصاد الجدید اقتصاد المعرفة، أین أصبح و شدة المنافسة مما یؤثر علیها 
ني استراتیجیة البقاء فیه من خلال تبقعها الریادي أو لتدعیم مو و الاهتمام بالأصول الفكریة أمرا حتمیا لخلق القیمة 

رائدة  توصلها الى تحقیق أهدافها ، الأمر الذي جعل أسلوب إدارة المعرفة من اهم أسالیب الادارة المعاصرة 
إن استطاعت تدعیم المكانة الریادیة للمؤسسة، فتطبیق هذا الاسلوب الحدیث یتماشى مع المستجدات لعالم 

رائد بسلاسة أكبر، ال البقاء فیها إن كانت تقوم بإتباع استراتیجیة و ما یؤدي الى بلوغ المؤسسة الریادة الرقمنة، م
  استغلالها بالشكل الأفضل مما یدعم مكانتها الریادیة.و فهي تسهل كسب ونقل المعرفة داخل المؤسسة 

  :قائمة المراجع
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تبني معاییر المحاسبة الدولیة على العائد السوقي للسهم في الشركات المدرجة في السوق  دور
 المالي الفلسطیني

Role of the Adoption of International Accounting Standards on the Stock 
Market Return of Listed Companies in the Palestinian Financial Market 

  .جامعة المدینة العالمیة، مالیزیا ،مود عزریلأ. أیمن هشام مح ،أ. د. برجویاي بن برداي
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 عاییرم تبني دور على التعرف إلى الدراسة هذه تهدف
 في للسهم السوقي العائد على الدولیة المحاسبة
 نم الفلسطیني، المالي السوق في المدرجة الشركات

 المحاسبیة، المعاییر مفهوم وتحلیل دراسة خلال
 ستبانة،ا تصمیم تم ذلك ولتحقیق وأهمیتها، وأهدافها،

 عشوائیة عینة على استبانة) 50( توزیع جرى حیث
 نةمدی في العاملة الفلسطینیة الشركات موظفي من

 خدماست تم وقد المالیة، الأسواق في والمدرجة نابلس
 للعلوم) SPSS( الإحصائي التحلیل برنامج

 لدراسةا وتوصلت. الدراسة بیانات لتحلیل الاجتماعیة
 یةالمحاسب المعاییر أن: أهمها النتائج من مجموعة إلى

 يالسوق العائد تحسین على واضح دور لها الدولیة
 ةبنسب المالي، السوق في المدرجة الشركات لأسهم

 إلى تسعى المالیة المؤسسات أن ،%78.8 استجابة
 بةبنس بهم، الخاصة للأسهم السوقیة العوائد زیادة

 من عدداً  الدراسة وقدمت. %82.4 استجابة
 معاییرال بأهمیة التوعیة تكثیف: أبرزها التوصیات
 عوةد الفلسطینیة، البورصة على ودورها المحاسبیة
 يف أخرى وأبحاث دراسات لتغطیة الجدد الباحثین
  الحالیة. دراستنا تشملها لم التي الجوانب

عائد ال ؛معاییر المحاسبة الدولیةالكلمات المفتاحیة: 
  .نیةالشركات الفلسطی ؛الأسواق المالیة ؛السوقي للسهم

  
  

This study aims at identifying the role of 
adopting international accounting standards 
on the market return of shares in listed 
companies in the Palestinian financial market 
by studying and analyzing the concept of 
accounting standards, their objectives and 
their importance. To achieve this, a 
questionnaire was designed. (50) 
questionnaires were distributed among a 
random sample consisting of employees of 
Palestinian companies operating in the city of 
Nablus and listed in financial markets. The 
Statistical Analysis Program (SPSS) was used 
for the analysis of study data. The study found 
that: the international accounting standards 
have a clear role in improving the market 
returns of listed companies in the financial 
market, with a response rate of 78.8%. 
Financial institutions seek to increase the 
market returns of their shares by 82.4%. The 
study presented a number of 
recommendations, the most prominent of 
which were: increasing the awareness of the 
importance of accounting standards and their 
role on the Palestinian stock exchange, 
inviting new researchers to cover other 
studies and research in aspects not covered by 
our current study. 
Keywords: International Accounting 
Standards, Market Share Return, Financial 
Markets, Palestinian companies 
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  مـقدمــــة:
 النامیةالمتقدمة و  الدول من كل في الاقتصادیة التنمیة في الأساسیة الركیزةتعتبر  المالیة الأسواق   

 فیها الرأسمالي التكوین مستوى یكون غالباً  اً تطور لأكثر ا في الدول المالیة الأسواقفسواء،  حد على
،الیع  وبالتالي ،مجتمعال طبقات لكل أفضل مالیة خدمات دیتزو تقوم بو  عالیة، نسبة نمو كون فیهاوت اً

 ريومصد ،المستثمرینه لكد من ذلك ستفیالمو  .والاقتصادیة المالیة تینالناحی من مستقرة تكون لأن تتجه
 حاجة یلبي كفؤ مالي متطور سوق وجود من في الدولة، الحكومیة والسلطات ،والوسطاء ،السندات

   .)2007(عبادي،  فئاتهم مختلف من المستثمرین
 ط والرقابةة في مجال التخطیقیمإیجابي في تقدیم معلومات  دوربتسهم المعاییر المحاسبیة الدولیة    

 ق الأهداف المرجوة من دوریلتحقو  .وجهات داخل المنشأة وخارجها ،فرادالأ من خلال واتخاذ القرارات
المناسب،  تقدم في الوقتأن و  ،أن تكون دقیقة، وملائمة جبالمحاسبیة في المشاریع الخاصة ی المعاییر

 لدولیةبصدد تطبیق نظام المعاییر المحاسبیة ا بما أنناللمعلومات، و ضرورة الأخذ بأحدث تقنیة مناسبة ل
في تشغیل وتداول تلك المعلومات. لذا كان من  ةمن سرعة ودق ذلك النظام وفرهی، لما شركاتفي ال

عائد السوقي ادة التطبیق معاییر المحاسبة الدولیة في قطاع الشركات، لما له من أثر في زی يالضرور 
   .)2006(محمد،  تلأسهم الشركا

 من قبل الدولة أو الجمعیات هاوضعیتم جراءات الإنظمة و الأقوانین و مجموعة من الالمعاییر هي أن    
أجل ن مالمهنیة، أو هیئة مخولة لقیاس نوعیة العمل المنجز من قبل المدقق، إن وجود هذه المعاییر 

لأن هذا المقیاس یوفر لمهنة  ،ایدلعمل المدقق المستقل والمح )موحد( معیاري الحفاظ على قیاس
عتبر الثقة بالبیانات المالیة، وهذه المعاییر تفإن من قبل الجمهور، وبالتالي  المطلقةالتدقیق الثقة 

التمیمي، ( مستویات الحد الأدنى للقیام بها من قبل المحاسبون القانونیین لأجل الإیفاء بالتزاماتهم
2008 .(  

 خلال من، في فلسطین المالیة الأوراقسوق  وتنشیط تطویر على التركیز بدأ نستطیع القول أنهو    
 الاستثمار تشجیع بشأن، 1998ة لسن(1) رقم  قانون صدور آخرها كان الإجراءات والقوانین من العدید

خطوات  من ذلك تبعأ الشركات المدرجة في الأسواق المالیة، وما وزیادة العائد لأسهم، فلسطین في
جراءاتو   أن مع، وفعالاً  اً لسوق نشط للوصول وذلك المال، رأس سوق داخل للعمل منظمة وقواعد إ

 ظروفالو  عامة، بصفة النامیة ظروف الدول ظل في خاصة ،بالهدف یفي لا واحد جانب على التركیز
الاستناد إلى المعاییر المحاسبیة  خاصة، لذا كان لا بد من بصفة الفلسطینیة البیئة التي تعیشها

  الدولیة.
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  وأسئلتها: مشكلة الدراسة
لمنظمات، اتلك  منحة، والشركات المدرجة في الأسواق المالیة، دور في عالمیلأسواق المالیة التلعب ا   

المتخصصة، وضع المعاییر المحاسبیة، والقوانین، والأنظمة، واللوائح الخاصة بالمحاسبة،  والدول
حیة المحاسبیة، وعلیه فهناك شركات تحاول أن تقوم تحكم تلك الأسواق من النا ووضع آلیة عمل

بزیادة العائد السوقي لأسهمها، وذلك من خلال تبني معاییر محاسبیة تساعدها في تحقیق ذلك، لذا 
 :الرئیس للدراسة فإن مشكلة الدراسة تدور حول السؤال

 تبني معاییر المحاسبة الدولیة على العائد السوقي للسهم في الشركات المدرجة في السوق دورما 
  المالي الفلسطیني؟

  تي:الآ يالفرع سؤالسؤال الرئیس الالعن  بنىوی
تبني معاییر المحاسبة الدولیة على العائد السوقي هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة لدرجة  -1

  ؟للمتغیرات المستقلة في الدراسة في السوق المالي الفلسطینيللسهم في الشركات المدرجة 
  أهمیة الدراسة:

العمل ضمن المعاییر المحددة والموضوعة من قبل المجامع المحاسبیة من  تنبع أهمیة الدراسة   
ر تبني و دوالمعرفة الجیدة بالأسواق المالیة، فإنه یمكن للمستثمر وأصحاب الشركات إدراك  العالمیة،

على العائد السوقي للسهم للشركات المدرجة في السوق المالي. وهنا تبرز أهمیة  معاییر محاسبیة
ر استخدام الأسواق المالیة للمعایر المحاسبیة في تداولاتها، وكذلك تلك دو  وهو دراستنا بشكل أوضح،
، وهذا ما قي للأسهمتلك المعاییر على العائد السو  دورالمالیة، ومعرفة  الأسواق الشركات المدرجة في

لى أي سنوضحه في دراستنا، زیادة العائد  ها، بغرضاتمستوى یمكن استخدام تلك المعاییر وتطبیق وإ
  السوقي لأسهم الشركات.

  أهداف الدراسة:
لشركات ازیادة العائد السوقي للسهم في  علىر تبني معاییر المحاسبة الدولیة دو  التعرف على. 1

  المالیة.المدرجة في الأسواق 
تبني معاییر المحاسبة الدولیة على العائد السوقي للسهم في . أثر المتغیرات المستقلة على دور 2

 .للمتغیرات المستقلة في الدراسة الشركات المدرجة في السوق المالي الفلسطیني
  فرضیات البحث:

الشركات  وقي للسهم فير تبني معاییر المحاسبة الدولیة على العائد السدو بما أن البحث موضوعه    
في السوق المالي الفلسطیني، لذا فإن فرضیات الدراسة بنیت بناءً على ذلك، وعلى أن تكون  المدرجة
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في الإجابة على مشكلة البحث وأهدافه من خلال مجموعة  انلذلك فقد اعتمد الباحث بهدف الدراسة،
  التالي:من الفرضیات، وقد تم صیاغتها واشتقاق متغیراتها على النحو 

ر تبني معاییر المحاسبة دو ل (α ≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  -
 الدولیة على العائد السوقي للسهم في الشركات المدرجة في السوق المالي الفلسطیني، تعزى الجنس.

تبني معاییر المحاسبة ر دو ل (α ≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  -
الدولیة على العائد السوقي للسهم في الشركات المدرجة في السوق المالي الفلسطیني، تعزى المؤهل 

  العلمي.
ر تبني معاییر المحاسبة دو ل (α ≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  -

المدرجة في السوق المالي الفلسطیني، تعزى عدد الدولیة على العائد السوقي للسهم في الشركات 
  سنوات الخبرة.

ر تبني معاییر المحاسبة دو ل  (α ≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  -
الدولیة على العائد السوقي للسهم في الشركات المدرجة في السوق المالي الفلسطیني، تعزى المرتبة 

  الوظیفیة.
ر تبني معاییر المحاسبة دو ل (α ≤ 0.05)د فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة لا توج -

  الدولیة على العائد السوقي للسهم في الشركات المدرجة في السوق المالي الفلسطیني، تعزى التخصص.
  حدود الدراسة:

  یتكون نطاق الدراسة على النحو الآتي:   
البشریة تتمثل في موظفي الشركات المدرجة في الأسواق المالیة في إن الحدود  الحدود البشریة: -

  نابلس. مدینة
إن الحدود المكانیة تقتصر على الشركات المدرجة في الأسواق المالیة في مدینة  الحدود المكانیة: -

  نابلس.
  مصطلحات الدراسة:

موال لأجل طویل، هي عبارة عن تلك السوق التي تجمع وتركز عرض وطلب الأ الأسواق المالیة:
 .التي تتعامل بالائتمان لأجل قصیر(Money Market) یمیزها عن السوق النقدیة  وهذا ما

قواعد إرشادیة یرجع إلیها المهنیون لدعم اجتهادهم واستلهام حكمتهم،  المعاییر المحاسبیة الدولیة:
، كما أنها وصف مهني رفیع ال ولكنها لا ة مستوى للممارسات المهنیتلغي الحكمة أو الاجتهاد أبداً

 وتهدف إلى تقلیل درجة الاختلاف في التعبیر أو الممارسة في الظروف المتشابهة. المقبولة قبولاً عاماً 
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السهم في اللغة مشتق من الفعل ساهم بمعنى اشترك أما في الاصطلاح فیعرف بأنه الوثیقة  السهم:
 التي تمثل حصة المساهم في رأس مال الشركة أو له حصة في رأس مال شركة الأموال.

 ةهي القیمة السوقیة للسهم الواحد، وهي لا تساوي القیمة الدفتریة، فالقیمة الدفتری العائد السوقي للسهم:
  .على القیمة التاریخیة بینما القیمة السوقیة تقاس بقیمة التداول للأسهم تعتمد

  الإطار النظري للدراسة:
  الإطار العام للمعاییر المحاسبیة الدولیة:

في  ،العملیة وترشید الممارسة ،تؤدي إلى توجیه نماذجإرشادات أو أنها على المعاییر  تعرف   
فة ص ذلك تختلف المعاییر عن الإجراءات، فالمعاییر لهالأو مراجعة الحسابات،  ،المحاسبة والتدقیق

أو التوجیه، بینما تتناول الإجراءات صیغة التنفیذیة لهذه المعاییر على حالات تطبیقیة  ،الإرشاد العام
  ).2008(القاضي وحمدان،  معینة

 والأحكام، ،والقواعد ،الأصول على تشتملعلى أنها  المعاییر المحاسبیة الدولیة كما عرفت   
من  ریكثالالبیانات المالیة، وهناك  الإدارة لغرض إعدادستند لها التي ت ،والإجراءات، والأعراف

تیار واعتماد خواالأمور  تقییمذلك المحاسبي، مما تطلب  محاسبیة تتعلق بنفس الموضوعال اتسیاسال
ار ان مركزها المالي ونتائج أعمالها، ویحكم اختیوبی المحاسبیة الأنسب، وفقاً لوضع الشركة ةالسیاس
الإدارة لغرض إعداد البیانات المالیة حسب الاعتبارات  المحاسبیة المناسبة واعتمادها من قبل ةالسیاس
   ):2002(المجمع العربي للمحاسبین القانونیین،  التالیة

 مضمونهاوفقاً لجوهرها و  ،وبیاناتهاالأخرى  لعملیات والأمورلتسجیل ال یتم . الجوهر أهم من الشكل:أ
  الحقیقي، ولیس وفقاً لشكلها القانوني.

كافة العناصر المادیة التي تؤثر في عملیات التقییم إظهار البیانات المالیة على  یجب . المادیة:ب
  والقرارات. 

حذر ال خذأیتوجب  ذانتائج عدة من العملیات المحاسبیة غیر المؤكدة، لغالباً ما تكون  . الحذر:ج
  القوائم المالیة، إلا أن الحذر لا یبرر احتیاطات سریة.  عند إعداد

  أهمیة المعاییر المحاسبیة الدولیة وأهدافها:
   ):IAS-1, 1999( تنبع أهمیة المعاییر المحاسبیة الدولیة من خلال   
 ةالمحاسبیمن خلال توحید الطرق وذلك  ،توحید وجهات نظر المنظمات المحاسبیةالعمل على . 1

 تخدميإیصال نتائج الأعمال إلى مسكذلك و  ،والممارسات التي یتم بها تحدید وقیاس الأحداث المتشابهة
  القوائم المالیة المباشرین وغیر المباشرین.



 أ. د. برجویاي بن برداي/ أ. أیمن هشام محمود عزریل،،،  تبني معاییر المحاسبة الدولیة دور
 

 

 144 2017 دیسمبر -یة                  العدد الثامن مجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

ى على المستوى القومي، مما یترتب عل والتخطیط على المتابعةتساعد . معاییر المحاسبة الدولیة 2
  لقومیة صحیحة وتعبر عن الواقع.تكون البیانات ا أن ذلك
الممارسة تقلیص الفروقات القائمة في الأسالیب و ب قوم. الالتزام بتطبیق معاییر المحاسبیة الدولیة ی3

  فیما یتعلق بقیاس الأرباح والمركز المالي. ةصاخ ،المحاسبیة بین الدول
مویل، كما الحصول على الت انیةمكفي زیادة ثقة المستثمرین، واتسهم الدولیة المحاسبیة . المعاییر 4

  المعاییر إجراء مقارنة بین الشركات.م تسه
س علىع یسر سیعمل في الت استخدامها . المعاییر المحاسبیة الدولیة5   لامیة.تطویر معاییر عربیة وإ
  عام.  لجمهور بشكلالمساهمین و لكل احمایة أكبر  استخدامها سیقدم معاییر المحاسبیة الدولیةال. 6

 اتمنظمالأو  اتحكوممن المستقلة، غیر تابعة لأي  هي لجنةالدولیة المحاسبیة لجنة المعاییر  أن   
لتي یتم اتحقیق التوحید المحاسبي في المبادئ المحاسبیة من اللجنة هي مهنیة، والغایة الرئیسة ال

اسبي مل المحبالعتي تهتم اء العالم، والرجعمال والجهات الأخرى في ألأمن قبل منظمات ا هامااستخد
   ):Boynton & Kell, 1996( بما یلي هوالتقاریر المالیة، وقد حدد دستور اللجنة أهداف

مالیة الائم قو التراعى عند تقدیم و لأجل الصالح العام،  تقوم بالإعداد والنشر المعاییر المحاسبیة -1
 القبول بها والعمل بموجبها على مستوى العالم.و تشجیع ال
والإجراءات  ،والمعاییر المحاسبیة ،بشكل عام على تطویر توافق الأنظمةالمعاییر المحاسبیة عمل ت -2

  المتعلقة بإعداد القوائم المالیة. 
  ات: معوقالمعاییر المحاسبیة، صعوبات و 

سحق  قادرة علىكانت  ،عملیة وضع المعاییر الدولیة للمحاسبة في السنوات القلیلة الماضیةأن    
عام  كنللمعاییر الدولیة للتقاریر المالیة، و اواسع لانتشار  اعترافأكبر تحقق أن في ة عدیدنجاحات 

ة في الشركات المدرجفیه  لزمبتشریع یأخذ بإخضاع الشركات تحاد الأوروبي لااأن  حدث أمر 2002
  ). 2009(حماد،  في قوائمها المالیة المبرمجة هماستخدقوم باأوروبا أن ت

 ائماً د قة بالمحاسبة على الموارد البشریة هي أن هناك حاجة هائلةعلاتي لها الأهم المشاكل من    
ثم معالجتها،  جمعها وتحلیلها ومن یتمهذه البیانات و للبیانات للحصول على نتائج صحیحة لتقییم ما، 

هدف ل ،ةكبیر فإن المعلومات الإداریة ستكون ذات فائدة المستمر،  الحاسوبي في ظل التطور والیوم
 ،صعوبة في تطبیق معاییر المحاسبة الدولیة في القطاع الخاص ت هناكجدو  احل مشكلة البیانات، لذ

  ). 2008(الفداغ،  مسؤولة عن مراقبة سیر العمل داخل هذا القطاعهي اللأن الإدارة نفسها 
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اسبة لمحمعاییر ا دون تطبیق تلاعقبات حالصعوبات و ال أثارت عدد من بعض المنظمات المهنیة أن   
لمعاییر بعض الدول الأفریقیة التي طبقت االتي تم تطبیقها على ت التجربة أشار الدولیة مباشرة، كما 

  ): 2008ة، ض(غیا أهمها ،تطبیقاً مباشراً على وجود بعض الصعوبات
یقتضي تقریر مدقق الحسابات أن  . اختلاف قوانین الشركات وقوانین الضرائب من دولة لأخرى:أ

یلبي المتطلبات القانونیة المرعیة في دولة من دول العالم، فإذا تباینت المتطلبات القانونیة مع نصوص 
  یجد المحاسب القانوني نفسه مضطراً لتغلیب نصوص القوانین المحلیة.س المعاییر المحاسبة الدولیة

 عاییر بأن لها طبیعة توفیقیة تراعي مصالح المنظماتتتمیز الم . الطبیعة التوفیقیة للمعاییر:ب
المختلفة، مما قد یحمل تجاوزاً لبعض المسائل الجوهریة، فمثلاً نجد التقریر المعیاري النظیف الأمریكي 

  یشیر إلى العرض العادل. بینما البریطاني یشیر إلى العرض الحقیقي والعادل.
یتأثر التطور المهني بعوامل اقتصادیة وقانونیة  لعالم:. اختلاف درجات التطور المهني بین دول اج

وسیاسیة، وبالتالي فإن مرحلة معینة من التطور المهني تواكب بالضرورة مرحلة معینة من التطور 
  الاقتصادي والسیاسي.

تختلف دول العالم في طریقة إصدار المعاییر المحاسبیة فمنهم من  . اختلاف الظروف التاریخیة:د
وتعتمد طریقة الإصدار أساساً على شكل الطلب على المعلومات، وعملیة تنظیم  ،دارهایقوم بإص
  المحاسبة.

إذ إن عدم معرفة بعض مزاولي المهنة للغة الإنجلیزیة قد لا یمكنهم من مواكبة  . سرعة التوصیل:ه
  تطور المعاییر الدولیة بالسرعة اللازمة.

یث یختلف مستوى التعلیم الجامعي بین دولة وأخرى، ح . تباین مستوى التأهیل العلمي والعملي:و
كما یختلف التدریب المهني والتعلیم المستمر بین دولة وأخرى، ونادراً ما نجد نظام لرقابة الجودة على 

  منظمات المحاسبین القانونیین في دول العالم.
  الأسواق المالیة:

 على النامیةالمتقدمة و  الدول كل في المالیةالأسواق  الاقتصادیة التنمیة في الأساسیة الركیزةأن    
 ،مرتفعاً ه فی الرأسمالي التكوین مستوى یكون ما غالباً  المتطورة المالیة الأسواق ذات فالدول ،حد سواء

 لأن تتجه علیهو  لمجتمع،ا طبقات لجمیع أفضل مالیة خدمات وتزود ،عالیة نسبة نمو تكون عندهو 
 ،والوسطاء ،السندات ومصدري ،المستثمرین من كل ویستفید ،مستقرة والاقتصادیة الناحیة المالیة تكون

 فئاتهم مختلف من المستثمرین حاجة یلبي كفؤ مالي متطور سوق وجود من ،الحكومیة والسلطات
  ).2007(عبادي، 



 أ. د. برجویاي بن برداي/ أ. أیمن هشام محمود عزریل،،،  تبني معاییر المحاسبة الدولیة دور
 

 

 146 2017 دیسمبر -یة                  العدد الثامن مجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

 لعبت المؤسسات المالیة سواء كانت في مجال النشاط المصرفي، أو في مجال شركات التأمینأن    
ما لال من خزیادة معدلات التنمیة بالمجتمع،  نفس الوقت في الأهمیة والخطورة في بالغ دوراً هاماً 

هائلة تصب في روافد اقتصادیات الدول، وذلك من خلال تفاعل الآلیات  توفره من مصادر تمویلیة
 ة المجتمعاتوزیاد ومهامها المتنامیة لتحقیق ،المالیة لتفعیل دورهاالمنشآت والأدوات التي تستخدمها 

   ).2003(هلالي وشحادة، 
  أسواق رأس المال الفلسطینیة:

إشراف هیئة سوق رأس المال ب تعمل البورصة )2007(سوق فلسطین للأوراق المالیة، نشر    
إلى تنظیم التداول تسعى والبورصة  ،2004) لسنة 12الفلسطینیة، طبقاً لقانون الأوراق المالیة رقم (

المالیة من خلال رزمة من القوانین والأنظمة الحدیثة التي توفر أسس الحمایة والتداول في الأوراق 
  الآمن.

 اورةالأسواق المجب تمت مقارنته ، إذاوواعداً  ناشئاً یعتبر سوقاً وسوق رأس المال الفلسطیني    
ما على  ید نوعاً جدر هو استثما الفلسطینیة ن الاستثمار في الأسواق المالیةأالقول  ناویمكن والإقلیمیة،

ى الاستثماریة لمعظم المتعاملین في هذا القطاع غیر مبنیة عل هوما زالت قرارات ،المستثمر الفلسطیني
    الاطلاع والدراسة والتحلیل.

  :الدراسات السابقة
 معدل على المؤثرة العوامل على التعرف إلي الدراسة هذه تهدف والتي) 2011 الصعیدي،( دراسة
) 2009 -2006( فترة خلال المالیة للأوراق فلسطین سوق في المدرجة الشركات لأسهم السوقي العائد

 لعائدات ویةالسن والبیانات النظري والإطار السابقة الدراسات على الاعتماد تم الدراسة أهداف ولتحقیق
 على رتؤث عدیدة عوامل ووجود منها عدیدة نتائج إلى الدراسة توصلت وقد. المالیة والقوائم الأسهم
 سعیرت نموذج یعارض دلیل تعتبر النتیجة وهذه واحد عامل ولیست للسهم، السوقي العائد معدل

 تقوم لا لتيا الشركات قیام ضرورة إلیها الدراسة توصلت التي التوصیات أهم ومن. الرأسمالیة الأصول
 الدراسة وصيت كما التوزیع، نسبة زیادة على والعمل الأرباح، توزیع سیاسة بتبني الأرباح بتوزیع

 هدفت والتي )2011یونس،( ودراسة. الاستثماریة محافظهم ببناء الفلسطینیة البورصة في المستثمرین
 لسهما عائد على المالیة للأدوات العادلة القیمة محاسبة تطبیق أثر على التعرف إلى الدراسة هذه

 المرتبطة ةالنظری الجوانب تحلیل خلال من الدخل صافي من والعائد السوقي العائد من كل في المتمثل
 الدراسة هرتأظ وقد. بها المتعلقة المحاسبیة والمعالجات علیها تقوم التي العلمیة والأسس بالموضوع

 الأرباح ة،المالی الأدوات أرباح الدخل، صافي متغیرات من بكل إیجابیاً  یتأثر السوقي السهم عائد أن
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 السهم عائد یتأثر لم حین في العادلة، القیمة في المتراكم التغیر المساهمین، على توزیعها المقترح
 ظهرتأ كما حكمه، في وما النقد رصید المساهمین، على الموزعة الأرباح متغیرات من بكل السوقي
 الأداء لىع إیجاباً  انعكس الذي الأمر ،)حیازة مكاسب( الدراسة موضوع الشركات غالبیة تحقیق النتائج
 على افظةبالمح الدراسة وأوصت. الربح صافي من السهم عائد زیادة وبالتالي الشركات، لتلك المالي

 ترسیخ ىعل والعمل تعدیلات، من بشأنها یطرأ ما ومتابعة العادلة القیمة محاسبة تطبیق استمراریة
 المالیة، دواتالأ نع المحاسبة مجال في العاملین أداء وتطویر تأهیل خلال من تطبیقاتها ثقافة مفاهیم
 الأدوات وقیاس إثبات في الفلسطیني والاجتماعي الاقتصادي الواقع مع یتلاءم معیار إصدار وكذلك
 اتالشرك أسهم سیولة على تؤثر التي العوامل على التعرف هو) 2006 داوود،( دراسة بینما. المالیة

). 2005 – 2002( من الفترة خلال المالیة للأوراق فلسطین سوق في المدرجة العامة المساهمة
 العائد لومعد الاستثمار، على العائد ومعدل السوقیة، القیمة متوسط أن الدراسة هذه نتائج وأوضحت

 ودرجة هم،الس ربحیة وأن السهم، سیولة على تؤثر التي العوامل أهم من تعتبر الملكیة، حقوق على
 معدل أنب الدراسة أوصت كما. السهم سیولة على تأثیر لها لیس الأسهم، وتوزیعات المالي، الرفع
ن لابد الاستثمار على العائد  الأداء عن بریع لأنه الشركات باهتمام یحظى وأن الاعتبار، بعین یأخذ وإ
 حیث الأرباح یدتول وبالتالي المستثمرة، الأصول استخدام في وفاعلیتها كفاءتها ومدى للشركة الكلي
. صحیح والعكس السهم سیولة زیادة إلى یؤدي ذلك فإن عالي الاستثمار على العائد معدل یكون عندما

 اسبيالمح القیاس في العادلة القیمة مدخل أهمیة تحدید إلى الدراسة هدفت) 2005 الزعبي،( دراسة أما
 لىع القائمة القیاس مشاكل على الضوء تسلیط خلال من وذلك الأردنیة، الصناعیة الشركات في

 تطبیق حون والاتجاه المحاسبي، القیاس موثوقیة عدم من علیه یترتب وما التاریخیة، التكلفة أساس
 التعرف ذلكك ذلك، دون تحول تطبیقیة مشكلات هناك كان إذا وفیما عنها، كبدیل العادلة القیمة مفهوم
 هيو  المحاسبیة، المعلومات على العادلة السوقیة القیمة تضفیها أن یمكن التي الخصائص على

 یون،المال المدراء الدراسة عینة شملت وقد والملاءمة، والاستمراریة، والمقارنة، والجمع، الموضوعیة،
 لمدرجةا الأردنیة الصناعیة الشركات في العاملین الاستثمار ومدراء الحسابات، ومدققو والمحاسبون،

 الاستمرارب المستهدفة الفئة قبل من تمسك یوجد أنه الدراسة نتائج أظهرت وقد. المالي عمان سوق في
 التأكید من لرغما على عنها بالتحول الرغبة وعدم المحاسبي، القیاس في التاریخیة التكلفة استخدام في

 البیئة يف غموضاً  هناك أن إلى الدراسة توصلت كما منهجها، في كبیرة مشاكل من تعاني أنها على
 وجود من الرغم على المحاسبي، القیاس في العادلة القیمة مفهوم حول الشركات تلك بها تعمل التي

 البیئة أن إلى الدراسة توصلت وقد المحاسبي، القیاس في الموضوعیة تعزز العادلة القیمة بأن قناعة
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 والتشریعات ة،الثقافی الظروف مساعدة عدم بسبب العادلة القیمة استخدام مقومات فیها تتوفر لا الأردنیة
 أثر طبیعة تحدید إلى الدراسة هدفت)  Cooper, et al., 2009(دراسة بینما. تطبیقها في المحلیة

 لأمریكیةا الأسهم من عینة الدراسة استخدمت السهم، عائد مع الكلیة المنشأة أصول في وعلاقته النمو
 أسواق في المسجلة المالیة غیر الشركات كل أسهم الباحثون اختبر إذ

NYSE/ANEX/NASDAQ اللازمة المعلومات تتوافر أن بشرط 2007 وحتى 1968 سنة من 
 لشركاتا أسهم جمیع على اشتملت واسعة زمنیة عینة على الدراسة اعتمدت فقد الشركة، عن للدراسة

 تلك رعناص حجم إلى تتطرق ولم الشركات، تلك كل وشملت عینة، السنوات عدت أنها إذ الأمریكیة،
 الأسالیب من عدداً  الدراسة واستخدمت سنة،) 39( العینة مثلت بحیث مثلاً  الشركات كعدد العینة

 الأصول مون بین قویة سلبیة علاقة هناك أن إلى الدراسة وتوصلت. الانحدار تحلیل أهمها الإحصائیة
 نمو مع تصاحبت التي الأسهم حافظت سنة) 40( مدار فعلى. الأمریكیة للشركات السهم وعوائد
 الأسهم من أكثر السنة في) %20( بنسبة Return premium إضافي عائد على منخفض أصول

 هذه هدفت) chang, et al., 2008( دراسة أما. المرتفع النمو ذات الأصول مع تصاحبت التي
 تعرفوال الأرباح، من الواحـد السهم ونصیب الأسهم، أسعار بین العلاقة على التعرف إلي الدراسة

 في المدرجة الأسهم أسعار على EPS تأثیر ودرجة التشغیلي الدخل في النمو معدل بین العلاقة على
 قام حیث سنویة، الربع البیانات واستخدم م،2006-1996 فترة خلال المالیة، للأوراق تایوان سوق

 متوسطة،و  منخفضة،( مجموعات أربعة إلـي التـشغیلي الدخل في النمو معدل حسب الشركات بتصنیف
 unit root test, Engle- Granger( وتوصـلت الأسـالیب استخدام وتم ،)المجموعات وكل ومرتفعة،

Cointegration test (تكامل علاقة لها تكون الأسهم أسعار أن إلي الدراسة الإحصائیة التالیة 
 تكاملال علاقة توجد لا بینما الأربعة، للمجموعات وفقاً  الدخل من الواحد السهم نصیب مع مشترك

 أن لدراسةا استنتجت حیث الأرباح، من الواحد السهم ونصیب الفردیـة الأسـهم أسعار بین المشترك
 ضرورةبال لیس ولكن الطویل المدى في الأرباح من الواحد السهم نـصیب مع تتحرك الأسهم أسعار
 الخبرة من الاستفادة إلى الدراسة هدفت) Eckes and Hitchins, 2003( ودراسة. النسبة بنفس

 الأوروبي الاتحاد دول في إجباریاً  ستطبق والتي الدولیة المحاسبة لمعاییر المبكر التطبیق في الألمانیة
 أجل من سنتین عن تقل لا انتقالیة مرحلة وجود أهمیة الدراسة نتائج أظهرت وقد ،٢٠٠٥ عام بدایة

 لبرامج افیتینإض لسنتین بالإضافة الدولیة، المحاسبة معاییر إلى المحلیة المحاسبة معاییر من التحول
 تصل حتى وازنمت بشكل تعمل أن یجب والتي المطلوبة، والتوثیقي التكنولوجي النظام متطلبات تغطي

 لباتمتط حول إیضاحات بتقدیم الدراسة قامت كما الجدید، إلى القدیم النظام من التام التحول إلى
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 إلى وخلصت التحوط، ومحاسبة المدمجة المشتقات ومحاسبة المالیة، للأدوات العادلة القیمة تطبیق
 المحاسبة رمعایی نحو التحول لعملیة المطلوبة والتكلفة والجهد، والوقت، العمل، بحجم الاستهانة عدم

  .لها المبكر بالتطبیق وأوصت الدولیة،
  الإطار العملي للدراسة:

  :منهج الدراسة
ُ  الدراسة لهذه فإن الدراسة، تناولته لذيا الاستقرائي العلمي والمنهج الوصفي للمنهج إضافة     عدب

ر تبني معاییر المحاسبة الدولیة على العائد السوقي للسهم في الشركات دو  على بالوقوف یتعلق تطبیقي
 تحلیل تم. وقد لهذا الغرض إعدادها تم ستبانةا خلال من ،في السوق المالي الفلسطیني المدرجة
 الإحصائیة الأسالیب قد تم استخدام عدد منو  ،)SPSS( الإحصائي التحلیل برنامج باستخدام البیانات
 الدراسة ینةع أفراد لاستجابات المئویة، والنسب المعیاریة، والانحرافات الحسابیة، المتوسطاتأهمها: 

 ).One Way ANOVA( الأحادي التباین تحلیلو  .فقراتها من فقرة كل وعلى ككل، الاستبانة على
 كرونباخ لإیجاد ألفا ارتباط لمعامو  ).Independent T-test( المستقلتین للمجموعتین) ت( اختبارو 

  .ةالاستبان ثبات معامل
  :الدراسة وعینة مجتمع

نة أما عی من موظفي الشركات المدرجة في الأسواق المالیة في مدینة نابلس، الدراسة مجتمع تكون   
ستجوباً تم اختیارهم بصورة عشوائیة من العاملین في الشركات المدرجة ) م50( فقد تكونت منالدراسة 

) استبانة، 50(ت داستعیقد و على العینة  وقد تم توزیع الاستبیانات ،في الأسواق المالیة في مدینة نابلس
وصفاً لعینة الدراسة موزعة ) 1الجدول رقم (یصف و  من الاستبانات الموزعة.) %100نسبة (أي ب

   .یرات المستقلة التي ورد ذكرها في الاستبانةعلى المتغ
  
  
  

  .عینة الدراسةل یمثل وصفاً ) 1( رقم الجدول
 النسبة المئویة % العدد الفئة المتغیر

  الجنس
  %58.0  29  ذكر
 %42.0  21  أنثى

  %100  50  المجموع
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  المؤهل العلمي

  %32.0  16  فأقل دبلوم

  %58.0  29  بكالوریوس

 %10.0  5  ماجستیر فأكثر

  %100  50  المجموع

  سنوات الخبرة

  %48.0  24  سنوات 5-1من 

  %50.0  25  سنوات 10-6من 

 %2.0  1  سنة فأكثر 11

  %100  50  المجموع

  المرتبة الوظیفیة

  %8.0  4  مدیر

  %46.0  23  رئیس قسم

  %34.0  17  موظف

 %12.0  6  غیر ذلك

  %100  50  المجموع

  التخصص

  %26.0  13  محاسبة

  %24.0  12  ومصرفیةعلوم مالیة 

  %24.0  12  إدارة أعمال

 %26.0  13  غیر ذلك

  %100  50  المجموع

ر تبني معاییر المحاسبة الدولیة على العائد السوقي للسهم في دو على  الاطلاعبعد  :أداة الدراسة
 .والأبحاث ذات العلاقة ،على الدراسات والاطلاعالشركات المدرجة في السوق المالي الفلسطیني، 

ها على وعرض واستطلاع رأي عینة من الموظفین ذوي الخبرة والكفاءة، تم تصمیم وبناء الاستبانة
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 الاستبانة فقرات عدد بلغ، و اللازمة التعدیلات إجراء وتم محكمین مؤهلین ممارسین للمهنة لتقییمها،
   .) فقرة26( النهائیة في صورتها
 دراسةال في استخدم الذي المقیاس أن هو بالصدق یقصد: )Validity( صدق الأداةوللتأكد من 

 الموضوعیة، الحقائق مع جمعها تم التي المعلومات تتطابق یقاس، حیث أن ینبغي ما بالفعل یقیس
اختبارات الثقة  بتطبیق انالباحث قام ،لدراسةا ههذ في المعلومات جمع أدوات صدق اختبار ولغایة

  اللازمة.
 باستخدام وذلك، العینة أفراد على الاستبانة ثبات تقدیر تم: )Reliability( ثبات الأداةولقیاس 

 ،)%70.63معامل الثبات الكلي ( حیث بلغت قیمةكرونباخ للاتساق الداخلي،  ألفا معامل طریقة
ذه ، وهي قیمة مقبولة إحصائیاً في مجال هعالیة من الثبات وهذا یدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة

  .الدراسة
  ة ومناقشتها:نتائج الدراس

جابة على والخاصة بالاست ،یة المعتمدةالومن أجل تفسیر النتائج اعتمدت المتوسطات الحسابیة الت   
(من ، ) درجة أثر كبیرة%79.99-%70(من ، ) فأكثر درجة أثر كبیرة جداً %80( ي:التلكا الفقرات

) %50من  (أقل، ) درجة أثر قلیلة%59.99-%50(من ، ) درجة أثر متوسطة69.99%-60%
. درجة أثر قلیلة   جداً

  :اختبار فرضیة الدراسة الرئیسة
ر تبني معاییر المحاسبة الدولیة على العائد السوقي للسهم في الشركات المدرجة في السوق دو ما 

  ؟المالي الفلسطیني
وللتأكد من مدى صحة هذا الفرض تم القیام بإجراء الاختبارات اللازمة من خلال تحلیل إجابة    

  :یوضح ذلك )2رقم ( والجدول ،) فقرة26والتي تتضمن عدد ( ،ستبانةلاأسئلة ا
  
  
  

  .)50(ن= الدراسة مجال لفقرات النسبي والوزن المعیاریة والانحرافات ) المتوسطات2الجدول رقم (

الانحراف  المتوسط الاستبانةفقرة  الرقم
 المعیاري

نسبة 
 الاستجابة %

درجة 
 الأثر
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أرى أن تطبیق معاییر المحاسبة الدولیة في قطاع الشركات المدرجة  .1
 كبیرة جداً  %80.0 0.9035 4  ر في زیادة العائد السوقي لأسهم الشركات.دو في السوق المالي لها 

أعتقد أن المعاییر المحاسبیة الدولیة تلعب دوراً مهماً في تنظیم عمل  .2
 جداً  كبیرة %82.4 0.5938 4.12  السوق المالي.

لى تطبیق إ بشكل خاص ة تتجهأشعر أن المؤسسات المالیة الفلسطینی .3
 كبیرة جداً  %82.8 0.7562 4.14  المعاییر المحاسبیة الدولیة في أنظمتها قدر الإمكان.

ألاحظ أن المؤسسات المالیة تسعى إلى زیادة العوائد السوقیة للأسهم  .4
 الخاصة بهم.

 جداً كبیرة  82.4% 0.6273 4.12

أعتقد أن العائد السوقي لأسهم الشركات المدرجة في السوق المالي،  .5
 كبیرة %78.4 0.6337 3.92 یتأثر بتأثر الأنظمة والقوانین المعمول بها داخل السوق المالي.

أعتقد أن الحصة السوقیة لأسهم الشركات المدرجة في السوق المالي  .6
 كبیرة %79.6 0.714 3.98  بحاجة إلى معاییر معینة تحكمها.

أشعر أن لجنة المعاییر المحاسبیة الدولیة تهدف إلى وضع معاییر  .7
 كبیرة %79.2 0.6376 3.96  تعمل على تنظیم الحصة السوقیة للسهم.

ألاحظ أن استخدام المعاییر المحاسبیة الدولیة في تنظیم عمل السوق  .8
 كبیرة جداً  %82.0 0.7071 4.1  جة.الشركات المدر المالي تزید من ثقة المستثمرین في أسهم تلك 

أرى أن تطبیق معاییر المحاسبیة الدولیة على السوق المالي یزید من  .9
 كبیرة %77.2 0.7001 3.86  إمكانیة تحسین عوائد الأسهم للشركات المدرجة فیه.

أعتقد أن المعاییر المحاسبیة الدولیة من شأنها زیادة العائد السوقي  .10
 كبیرة %76.0 0.7825 3.8  للأسهم المدرجة في السوق المالي.

السوق المالي الفلسطیني بتطبیق المعاییر المحاسبیة یقوم أن  ىأر  .11
 كبیرة %78.0 0.5803 3.9  المختصة في تنظیم عمل السوق المالي.

یر فتقر بشكل واضح إلى معاییأعتقد أن السوق المالي الفلسطیني  .12
 كبیرة جداً  %80.0 0.7825 4  وعربیة تنظم عملها بشكل أفضل. محاسبیة محلیة

أرى أن السوق المالي الفلسطیني یفتقر إلى المعاییر الخاصة التي  .13
 كبیرة %78.4 0.6952 3.92  تعمل على زیادة العائد السوق لأسهم الشركات المدرجة فیها.

معاییر لل العامالإطار إلى فتقر یأرى أن السوق المالي الفلسطیني  .14
 كبیرة %79.2 0.6688 3.96 دائها.أ في یادة، وز ام عملهیتنظمن شأنها التي 

أشعر أن السوق المالي الفلسطیني یقدم أفضل ما لدیه وفق  .15
 كبیرة %73.6 1.2848 3.68 الإمكانیات المحاسبیة المتوفرة في فلسطین.

 يقزیادة العائد السو سعى إلى یألاحظ أن السوق المالي الفلسطیني  .16
 كبیرة %76.0 0.7559 3.8 من خلال تطبیق أفضل للسیاسات المالیة والمعاییر المحاسبیة.

أرى أن زیادة العائد السوقي لأسهم الشركات المدرجة فیها تفتقر إلى  .17
 كبیرة %77.6 0.8722 3.88  المعاییر الخاصة في الأسواق المالیة.
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ق المعاییر تطبی عندكون أفضل یالفلسطیني سأعتقد أن السوق المالي  .18
 كبیرة %79.6 0.6224 3.98 المحاسبیة في ظل الانفتاح الاقتصادي مع دول العالم.

أرى أن السوق المالي الفلسطیني بحاجة إلى معاییر خاصة تنظم  .19
 كبیرة %74.0 0.9742 3.7  ة.رسمیتكون صادرة عن الجهات ال ،أعمالها

20. 
السوق المالي الفلسطیني بشكل عام بحاجة إلى زیادة عوائد ألاحظ أن 

أسهم الشركات المدرجة فیها من خلال استخدام أفضل للمعایر 
  المحاسبیة.

 كبیرة 78.4% 0.7783 3.92

أعتقد أن السوق المالي الفلسطیني بإمكانه تطبیق بعض المعاییر  .21
 كبیرة %78.0 0.8144 3.9  المالي.المحاسبیة الدولیة المختصة في تنظیم أعمال السوق 

22. 
أرى أنه من الممكن تطبیق معاییر المحاسبة الدولیة المختصة في 

لة ومحاو  ،تنظیم أعمال السوق المالي في فلسطین من خلال فهمها
  تطبیقها.

 كبیرة 79.2% 0.7273 3.96

23. 
أعتقد أن هناك حاجة ملحة إلى تطبیق المعاییر المحاسبیة على 

ن كانت عربیة ،الماليالسوق  إقلیمیة أو عالمیة، وذلك لافتقار  أو وإ
 المحاسبیة الدولیة. السوق المالي لبعض مفاهیم المعاییر

 كبیرة جداً  82.0% 0.7071 4.1

أعتقد أن المعاییر المحاسبیة الدولیة شاملة وواضحة، ولها القدرة على  .24
 كبیرة جداً  %84.8 0.5555 4.24  تنظیم أعمال السوق المالي في أي دولة في العالم.

سبیة تجه إلى تطبیق المعاییر المحایأرى أن السوق المالي الفلسطیني  .25
 كبیرة جداً  %82.4 0.5206 4.12 الدولیة للتأثیر على قیمة العائد السوقي نحو الأفضل.

ر واضح على تحسین دو أشعر أن المعاییر المحاسبیة الدولیة لها  .26
 كبیرة %78.8 0.5115 3.94 لأسهم الشركات المدرجة في السوق المالي.العائد السوقي 

 كبیرة %79.2 0.73 3.96 الدرجة الكلیة

" على الفقرات(    ، 8، 4، 3، 2، 1یظهر من الجدول السابق أن متوسط الاستجابة بدرجة "كبیرة جداً
)، حیث كانت %84.8 - %80)، حیث بلغ متوسط الاستجابة على الفقرات (25، 24، 23، 12

)، والتي تنص على 24، وهي الفقرة (%84.8أعلى الفقرات التزاماً قد حصلت على نسبة استجابة 
أن المعاییر المحاسبیة الدولیة شاملة وواضحة، ولها القدرة على تنظیم أعمال السوق المالي في أي 

 قدرة على تنظیم أعمال الأسواقدولة في العالم، في إشارة واضحة من العینة على أن المعاییر لها ال
مكانیة تطبیقها، وهذا یعزز إمكانیة تطبیق المعاییر  المالیة لشمولیتها، ووضوحها، وسهولتها، وإ
نظمة للأسواق المالیة في فلسطین بسهولة من وجهة نظر العینة، أما اقل الفقرات التزاماً   المحاسبیة المُ

، حیث نصت %80) حیث حصلت على نسبة استجابة 12فهي الفقرة ( ضمن درجة الأثر الكبیرة جداً 
ا فتقر بشكل واضح إلى معاییر محاسبیة محلیة وعربیة تنظم عملهیعلى أن  السوق المالي الفلسطیني 
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عطش ر تنظمها، وتیبشكل أفضل، حیث أن العینة أشارت هنا إلى أن الأسواق المالیة تفتقر لمعای
سات المالیة إلى معاییر محاسبیة تنظم عملها بشكل أفضل الأسواق المالیة، وأیضاً الشركات والمؤس

  عما هي علیه، وبشكل مستمر من وجهة نظر العینة.
، 15، 14، 13، 11، 10، 9، 7، 6، 5وقد كان متوسط الاستجابة بدرجة "كبیرة" على الفقرات (   
 - %73.6()، حیث بلغ متوسط الاستجابة على الفقرات 26، 22، 21، 20، 19، 18، 17، 16

 6، وهي الفقرة %79.6)، حیث كانت أعلى الفقرات التزاماً قد حصلت على نسبة استجابة 79.6%
على أن الحصة السوقیة لأسهم الشركات  6، حیث نصت الفقرة %79.6، بنسبة استجابة 18والفقرة 

لسوق المالي نصت على أن ا 18المدرجة في السوق المالي بحاجة إلى معاییر معینة تحكمها، والفقرة 
كون أفضل في تطبیق المعاییر المحاسبیة في ظل الانفتاح الاقتصادي مع دول العالم، یالفلسطیني س

بَّقْ في الأسواق المالیة، وأنها  لحة إلى وجود معاییر تُطَ وفي كلا الفقرتین أشارت العینة إلى الحاجة المُ
الیة. ر واضح في تنظیم عمل الأسواق المأث من ستكون أفضل عند تطبیق المعاییر المحاسبیة، لما لها

، حیث %73.6)، بنسبة استجابة 15ضمن درجة الأثر الكبیرة هي الفقرة ( قل الفقرات التزاماً أأما 
نصت الفقرة على أن السوق المالي الفلسطیني یقدم أفضل ما لدیه وفق الإمكانیات المحاسبیة المتوفرة 

ة ن لم یكن ضعیف، أن الأسواق المالیة الفلسطینیأحوظ و في فلسطین، حیث أن العینة أبدت بشكل مل
لا تقدم أفضل ما لدیها، وأنها بحاجة إلى المزید من القوانین والمعاییر المحاسبیة لزیادة تنظیمها 

ثراءها تجابة كما بلغت درجة الاس. بكم هائل من اللوائح التنظیمیة لزیادة تنظیم عمل تلك الأسواق وإ
 ر تبني معاییر المحاسبة الدولیة على العائد السوقي للسهم فيدو ل أفراد العینة لالكلیة من قبللدرجة 

  وهي درجة أثر كبیرة.، %79.2ة بنسب الشركات المدرجة في السوق المالي الفلسطیني
  

  :النتائج المتعلقة بالفرضیة الأولى
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  وتنص الفرضیة الأولى على الآتي:   

)≥0.05( ر تبني معاییر المحاسبة الدولیة على العائد السوقي للسهم في الشركات المدرجة في دو ل
(ت)  لفحص الفرضیة الأولى استخدم الباحثان اختبار السوق المالي الفلسطیني تعزى لمتغیر الجنس.

)T-test لدلالة الفروق على الدرجة الكلیة للأداة تبعاً لمتغیر الجنس. كما ) لمجموعتین مستقلتین
  التالي: )3رقم ( یوضحه الجدول

  .نتائج اختبار (ت) لمجموعتین مستقلتین للفروق على الدرجة الكلیة لمتغیر الجنس )3( رقم الجدول
 الدلالة* (ف) أنثى ذكر الدرجة الكلیة للأداة
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 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط
3.91  0.288 4.03  0.196 3.234  0.078 

  ).≥0.05* دالة إحصائیاً عند مستوى (      
) ≥0.05یتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (   

ة في لمتغیر الجنس. وبالتالي فقد تم قبول الفرضیة الأولى بالنسبة للعین الدرجة الكلیة للأداة تبعاً  على
  هذه الدراسة.

  النتائج المتعلقة بالفرضیة الثانیة:
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  وتنص الفرضیة الثانیة على الآتي:   

)≥0.05( ي السوقي للسهم في الشركات المدرجة فتبني معاییر المحاسبة الدولیة على العائد  ردو ل
ثان ولفحص الفرضیة الثانیة استخدم الباح تعزى لمتغیر المؤهل العلمي. السوق المالي الفلسطیني

 )4قم (ر  للأداة تبعاً لمتغیر المؤهل العلمي. كما یوضحه الجدول المتوسطات الحسابیة للدرجة الكلیة
  التالي: 
  .یة للدرجة الكلیة للأداة تبعاً لمتغیر المؤهل العلميالمتوسطات الحساب )4( رقم الجدول

 الدرجة الكلیة للأداة
 ماجستیر فأكثر بكالوریوس دبلوم فأقل

3.87  4.0  4.04 

) لاستخراج دلالة ANOVAوتم أیضاً فحص الفرضیة الثانیة باستخدام تحلیل التباین الأحادي (   
  التالي یوضح ذلك: ) 5رقم (الفروق على الدرجة الكلیة للأداة تبعاً لمتغیر المؤهل العلمي، والجدول 

) لاستخراج دلالة الفروق على الدرجة ANOVA) نتائج تحلیل التباین الأحادي (5( رقم الجدول
  .الكلیة للأداة تبعاً لمتغیر المؤهل العلمي عند العینة

 لكلیة للأداةالدرجة ا

 ف متوسط المربعات درجات الحریة مجموع المربعات مصدر التباین
  مستوى

 الدلالة *  

  0.107  2  0.213 بین المجموعات
 0.065  47  3.038 داخل المجموعات  0.203  1.648

 ** 49  3.251 المجموع

  ).≥0.05* دال إحصائیاً عند مستوى ( 



 أ. د. برجویاي بن برداي/ أ. أیمن هشام محمود عزریل،،،  تبني معاییر المحاسبة الدولیة دور
 

 

 156 2017 دیسمبر -یة                  العدد الثامن مجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

 )على≥0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (یتبین من الجدول السابق عدم    
الكلیة للأداة تبعاً لمتغیر المؤهل العلمي. وبالتالي فقد تم قبول الفرضیة الثانیة في الدراسة  الدرجة

  الحالیة. 
  :النتائج المتعلقة بالفرضیة الثالثة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  وتنص الفرضیة الثالثة على الآتي:   
)≥0.05( ر تبني معاییر المحاسبة الدولیة على العائد السوقي للسهم في الشركات المدرجة في دو ل

حثان ولفحص الفرضیة الثالثة استخدم البا السوق المالي الفلسطیني تعزى لمتغیر سنوات الخبرة.
) 6قم (ر ة للأداة تبعاً لمتغیر سنوات الخبرة. كما یوضحه الجدول المتوسطات الحسابیة للدرجة الكلی

  التالي:
  .) المتوسطات الحسابیة للدرجة الكلیة للأداة تبعاً لمتغیر سنوات الخبرة6(رقم الجدول 

 الدرجة الكلیة للأداة
 سنة فأكثر 11 سنوات 10-6 سنوات 1-5

3.97  3.95  4.04 

) لاستخراج دلالة ANOVAباستخدام تحلیل التباین الأحادي ( وتم أیضاً فحص الفرضیة الثالثة   
  التالي یوضح ذلك:  )7رقم ( الفروق على الدرجة الكلیة للأداة تبعاً لمتغیر سنوات الخبرة، والجدول

  
  
  

) لاستخراج دلالة الفروق على الدرجة ANOVA) نتائج تحلیل التباین الأحادي (7(رقم الجدول 
  .غیر سنوات الخبرة عند العینةالكلیة للأداة تبعاً لمت

 الدرجة الكلیة للأداة

 ف متوسط المربعات درجات الحریة مجموع المربعات مصدر التباین
  مستوى

 الدلالة *  

 0.079 2 0.016 بین المجموعات

 0.069  47  3.236 داخل المجموعات  8920.  1150.

 ** 49  3.251 المجموع

  ).≥0.05* دال إحصائیاً عند مستوى ( 
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) ≥0.05یتبین من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (   
على الدرجة الكلیة للأداة تبعاً لمتغیر سنوات الخبرة. وبالتالي فقد تم قبول الفرضیة الثالثة في الدراسة 

  الحالیة. 
  النتائج المتعلقة بالفرضیة الرابعة:

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة الرابعة على الآتي:وتنص الفرضیة    
)≥0.05( ر تبني معاییر المحاسبة الدولیة على العائد السوقي للسهم في الشركات المدرجة في دو ل

م الباحثان ولفحص الفرضیة الرابعة استخد السوق المالي الفلسطیني تعزى لمتغیر المرتبة الوظیفیة.
) 8قم (ر الحسابیة للدرجة الكلیة للأداة تبعاً لمتغیر المرتبة الوظیفیة. كما یوضحه الجدول  المتوسطات

  التالي:
  .المتوسطات الحسابیة للدرجة الكلیة للأداة تبعاً لمتغیر المرتبة الوظیفیة )8(رقم الجدول 

 الدرجة الكلیة للأداة
 غیر ذلك موظف رئیس قسم مدیر

3.91  3.86  4.08  4.02 

    
) لاستخراج دلالة ANOVAباستخدام تحلیل التباین الأحادي ( وتم أیضاً فحص الفرضیة الرابعة 

  ) التالي یوضح ذلك: 9المرتبة الوظیفیة، والجدول رقم (الفروق على الدرجة الكلیة للأداة تبعاً لمتغیر 
  
  

ى الدرجة ) لاستخراج دلالة الفروق علANOVAنتائج تحلیل التباین الأحادي ( )9(رقم الجدول 
  .الكلیة للأداة تبعاً لمتغیر المرتبة الوظیفیة عند العینة

الدرجة 
الكلیة 
 للأداة

 ف متوسط المربعات درجات الحریة مجموع المربعات مصدر التباین
  مستوى

 الدلالة *  

  0.166  3  0.499 بین المجموعات

 0.60  46  2.752 داخل المجموعات  0.051  2.782

 ** 49  3.251 المجموع

  ).≥0.05* دال إحصائیاً عند مستوى ( 
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)  ≥0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة(السابق عدم یتبین من الجدول    
في  ضیة الرابعةالفر  قبول. وبالتالي فقد تم المرتبة الوظیفیةالكلیة للأداة تبعاً لمتغیر  على الدرجة

  الدراسة الحالیة. 
  المتعلقة بالفرضیة الخامسة:النتائج 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  وتنص الفرضیة الخامسة على الآتي:   
)≥0.05(  لدور تبني معاییر المحاسبة الدولیة على العائد السوقي للسهم في الشركات المدرجة في

باحثان استخدم ال الخامسة ولفحص الفرضیةالسوق المالي الفلسطیني تعزى لمتغیر التخصص. 
) 10قم (ر  . كما یوضحه الجدولالتخصصالمتوسطات الحسابیة للدرجة الكلیة للأداة تبعاً لمتغیر 

  التالي:
  .) المتوسطات الحسابیة للدرجة الكلیة للأداة تبعاً لمتغیر التخصص10(رقم الجدول 

 الدرجة الكلیة للأداة
  غیر ذلك إدارة أعمال علوم مالیة ومصرفیة محاسبة

3.93  3.93  3.96  4.02 

  
) لاستخراج دلالة ANOVAباستخدام تحلیل التباین الأحادي ( وتم أیضاً فحص الفرضیة الخامسة   

  التالي یوضح ذلك: )11رقم ( التخصص، والجدولالفروق على الدرجة الكلیة للأداة تبعاً لمتغیر 
لاستخراج دلالة الفروق على الدرجة  )ANOVA) نتائج تحلیل التباین الأحادي (11(رقم الجدول 

  .الكلیة للأداة تبعاً لمتغیر التخصص عند العینة

 الدرجة الكلیة للأداة

 ف متوسط المربعات درجات الحریة مجموع المربعات مصدر التباین
  مستوى

 الدلالة *  

 0.022 3 0.065 بین المجموعات
 0.069  46  3.186 داخل المجموعات  8150. 3140.

 ** 49  3.251 المجموع

  ).≥0.05* دال إحصائیاً عند مستوى ( 
) ≥0.05یتبین من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (   

على الدرجة الكلیة للأداة تبعاً لمتغیر التخصص. وبالتالي فقد تم قبول الفرضیة الخامسة في الدراسة 
  الحالیة. 
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  الدراسة: نتائج
  في ضوء تحلیل البیانات، واختبار الفرضیات، تم التوصل إلى النتائج التالیة: 

ر واضح على تحسین العائد السوقي لأسهم الشركات المدرجة دو أن المعاییر المحاسبیة الدولیة لها  -1
  .%78.8، بنسبة استجابة في السوق المالي

جابة بنسبة است ،العوائد السوقیة للأسهم الخاصة بهمأن المؤسسات المالیة تسعى إلى زیادة  -2
82.4%.  

أن العائد السوقي لأسهم الشركات المدرجة في السوق المالي یتأثر بتأثر الأنظمة والقوانین المعمول  -3
  بها داخل السوق المالي.

ن كانت  ،هناك إجماع من قبل العینة إلى الحاجة لتطبیق المعاییر المحاسبیة على السوق المالي -4 وإ
  إقلیمیة أو عالمیة، وذلك لافتقار السوق المالي لبعض مفاهیم المعاییر المحاسبیة الدولیة. أو عربیة

أن المعاییر المحاسبیة الدولیة شاملة وواضحة، ولها القدرة على تنظیم أعمال السوق المالي في  -5
  أي دولة في العالم.

  
  
  

  الدراسة: توصیات
  في ضوء النتائج السابقة، فإن الباحثین یوصیان ما یلي: 

بیة الدولیة المعاییر المحاس طبیقجه إلى تو تال في دعوة المؤسسات المالیة الفلسطینیة بشكل خاص. 1
 في أنظمتها قدر الإمكان.

 رها على البورصة الفلسطینیة.دو تكثیف التوعیة بأهمیة المعاییر المحاسبیة و . 2
ر طلاع المستملاعبر ا ،تطورات السوق العالمیة في ظلواكبة التعدیلات المطلوبة بد من م لا. 3

وتطبیقها عبر نظام محاسبي مرن قادر على استیعاب  ،جدید في معاییر المحاسبة الدولیة على كل
 .هذه التطورات

  لحالیة.ا ب التي لم تشملها دراستنانالجوا يدعوة الباحثین الجدد لتغطیة دراسات وأبحاث أخرى ف. 4
  المراجع العربیة: -أولاً 
 ،، مركز كحلون للكتب، عمان، الأردنمدخل التدقیق من الناحیة النظریة والعملیة، هادي التمیمي .1

2008. 
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الملخص

Abstract

  
  
  

 الاقتصادیة خارجیة الجزائریة في ظل التكتلاتتحدیات التجارة ال
The challenges of Algerian foreign trade in light of the economic blocs 

  ، الجزائر.تیارت جامعة ،ادرالقعبد دویسمستغانم، الجزائر/ أ.  جامعة ،بابا عبد القادر أ.د
 )12/2017/ 15)، تاریخ القبول:( 12/2017/ 08یخ التقییم:()، تار  11/2017/ 14تاریخ التسلیم:(

  
This study aims to illustrate 

the effects of regional and 

international economic blocs on the 

volume of international business 

activity, after giving an overview of 

the economic blocs in addition to their 

different objectives. It also aims to 

show the most important trading 

partners of Algeria in the last period, 

since 2014 until the first five months 

of 2017. In addition to studying the 

reality of Algerian foreign trade with 

international clients and their rates of 

development, in order to create 

positive links between the economic 

sectors, and to find ways to activate 

the role of Algerian foreign trade in 

the international environment of 

international trade which extends 

successively to reach all countries 

of the world. 

: economic integration, Keywords

economic blocs, foreign trade. 
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  قدمة:م

            توسع التعاملات التجاریةالاقتصادیة في جمیع دول العالم و أدى تعقد الحیاة 
یث ح تضاعفها إلى نشوء تكتلات دولیة تسعى إلى رفع الحواجز و القیود أمام التبادل الدوليو 

وحدة التطلع للمة من سمات التنمیة الاقتصادیة و یعتبر التكامل (التكتل) الاقتصادي س
الرامیة ار، و ة الدولیة المتنامیة باستمر وهذا لما تتطلبه مقتضیات البیئة الاقتصادیالاقتصادیة، 

، منظمات تتبنى هذا الهدف و الذي أوجد بدورهتكوین نظام تجاري عالمي خال من القیود إلى 
ممكن  أقصى عدد انضمامتضع قوانین تجاریة لضمان السیر الحسن للمبادلات التجاریة و و 

  لوائها  لكي ترسّي مبدأ التحریر و العولمة .من الدول تحت 

تطمح الجزائر في أن تندرج ضمن هذه التحولات المتسارعة اث أمام هذه الأحدو 
ن الجدیدة ، فمع القوانیاحتكارها لنشاط التجارة الخارجیةالجدیدة خاصة بعد تخلي السلطات عن 

 ي الجزائر ذات بعد جدیدارجیة فأصبحت المبادلات التجاریة الخ الاقتصادیةللإصلاحات 
توجهات حدیثة من حیث مناطق التبادل التجاري أو الشركاء الدولیین في العملیات التجاریة و 

؟ صائصهاخما هي و  ،یةالتكتلات الاقتصادما المقصود بلذا تمحورت إشكالیتنا في:  .رجیةاالخ
رة خلال الفت للجزائر وما هي أهم مناطق هذا التبادل ؟وما هو حجم التبادل التجاري الخارجي

  ؟2016_2014
  

  المحاور التالیة: إلىالسابقة كان لزاما علینا التطرق  الإشكالیةللإجابة على 
 عمومیات حول التكتلات الاقتصادیة -
 أثر التكتلات الاقتصادیة على التجارة الدولیة. -
 2016_2014حجم التجارة الخارجیة الجزائریة في الفترة  -
 2016_ 2014جاري الدولي للجزائر خلال الفترةأهم مناطق التبادل الت -

    
  
  
  
  



 دویس عبد القادر أ.، أد. بابا عبد القادر                        ،،،     تحدیات التجارة الخارجیة

 164                    2017دیسمبر -یة   العدد الثامنمجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار

 

  
  الجانب النظري:

  عامة حول التكتلات الاقتصادیة مأولا: مفاهی
نتفق أنه یوجد اختلاف كبیر بین الاقتصادیین حول تحدید مصطلح التكامل 
الاقتصادي، فالبعض منهم استعمل مصطلح الاندماج والبعض الآخر استعمل مصطلح 

ي ف استعملوا مصطلح التكتل. ویرجع هذا الاختلاف بوجه عام إلى التباین التعاون وآخرون
وجهة نظر هؤلاء الاقتصادیین حول التكامل المقترح بین مجموعة من الدول، هل هو في شكل 
اتفاقیات ثنائیة أو تعاون بین دولتین أو في شكل تكامل إقلیمي بین مجموعة من الدول من 

هنا تجدر الإشارة إلى أن الاقتصادیین یستخدمون مصطلح التكامل و اجل إنشاء كتلة اقتصادیة، 
و في اللغة الانجلیزیة اشتق هذا اللفظ  )INTEGRATIONلنقل معنى التعبیر الانجلیزي(

الذي یعني الشيء المتراكب عضویا في كل لا یتجزأ، مثل ما یسمى في  )INTEGER( من
  الریاضیات الواحد الصحیح.

یین الذین كتبوا في هذا المجال یعرفون التكامل الاقتصادي ما أن بعض الاقتصادك
أحیانا أخرى حسب أهدافه، لهذا نرى أن مصطلح التكامل لم یحظ باتفاق سب أسبابه و أحیانا ح

عام بین مختلف الكتاب الاقتصادیین شأنه شأن المفاهیم والتعریفات الأخرى التي تخص العلوم 
ظة، نحاول تقدیم بعض التعریفات الخاصة بمصطلح الاقتصادیة، وتماشیا مع هذه الملاح

  التكامل الاقتصادي التي قام بها مجموعة من رواد الفكر الاقتصادي التكاملي كما یلي:
 تعریف التكامل الاقتصادي:  -1

التكامل الاقتصادي على انه عملیة وحالة، فبوصفه عملیة فانه  بیلا بلاسا""عرف ""ی 1_1
التي تؤدي إلى إلغاء التمییز بین الوحدات المنتمیة إلى دول قومیة یشمل الإجراءات والتدابیر 

ذا نظرنا إلیه على انه حالة فإنه في الإمكان أن تتمثل في انتقاء مختلف صور  مختلفة، وإ
  .)10، ص1964بلاسا، ،  (التفرقة بین الاقتصادیات القومیة

و مناقشة قضیة التمییز أیعتمد على  ""بیلا بلاسا""انطلاقا من هذا التعریف نلاحظ أن 
التدخل الحكومي وعلاقتها بسیاسة تحریر التجارة الدولیة،إذ یذهب هذا الاقتصادي إلى اعتبار 
أن اختفاء التمییز أو التدخل الحكومي یعد شرطا منطقیا ومدخلا طبیعیا لتحریر التجارة بین 

  مجموعة الدول الأعضاء في التنظیم التكاملي.
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"" فیرى أن مفهوم التكامل لابد أن یشمل العمل على زیادة الكفاءة یردالمأما الاقتصادي"" 2_1
الإنتاجیة ضمن الكتلة الاقتصادیة المشكلة، وذلك مع إعطاء الفرص الاقتصادیة المتساویة 

  .)30، ص1972خواجكیة،  (للأعضاء في هذا التكتل بغض النظر عن سیاستهم
كثر ملائمة لهذا المصطلح ینصرف إلى أن التعریف الأ أن""ماخلوب"" یرى الاقتصادي  3_1

فكرة التكامل الاقتصادي التام تنطوي على الاستفادة الفعلیة من كل الفرص التي یتبعها التقسیم 
التعریف الذي یصدق على مفهوم التكامل الاقتصادي،  ""ماخلوب""الكفء للعمل وهنا یناقش 

ادلها عوامل الإنتاج والسلع كما یتم تبفیضیف أنه في نطاق أیة منطقة تكاملیة یتم استخدام 
بالدرجة الأولى على أساس حساب الكفاءة الاقتصادیة البحتة و بصفة أكثر تحدیدا دون تمییز 

، 1981ولیامسون وآخرون،  (وتحیز متعلقین بالمكان الجغرافي الذي نشأت فیه هذه السلعة
  .)41ص
اقتصادي لا بد من وجود تساوي في یقول بان قیام تكامل ""هوفمان"" أما الاقتصادي  4_1

  أسعار السلع وعناصر الإنتاج في المنطقة التكاملیة.
التكامل على أساس احتوائه على جانبین سلبي وایجابي فیسیر التكامل ""تنبرجن"" یعرف  5_1

في جانبه السلبي إلى إلغاء واستبعاد أدوات معینة في السیاسة الاقتصادیة الدولیة، كإلغاء 
لجمركیة على التجارة الخارجیة و القیود الكمیة الأخرى، أما الناحیة الایجابیة منه الرسوم ا

فتشیر إلى الإجراءات التدعیمیة التي یراد بها إلغاء عدم الاتساق في الضرائب والرسوم الداخلیة 
 لبین الدول الرامیة إلى التكامل، وبرامج إعادة التنظیم اللازمة لعلاج مشاكل التحول والانتقا

  .)12، ص2008علي،  (إلى المجتمع الجدید
ن قبل م إرادیامفهوما شمولیا بحیث یرى في التكامل الاقتصادي عملا  یمكن إعطاءوقد 

دولتین أو أكثر، یقوم بإزالة كافة الحواجز تدریجیا أمام المعاملات التجاریة وانتقال عوامل 
ئة لكل تصادیة، و وجود فرص متكافالإنتاج فیما بینها. كما انه یضمن تنسیق السیاسات الاق

دولة عضو ویبقى التكامل الاقتصادي في مفهومه الحدیث عملیة سیاسیة اقتصادیة واجتماعیة 
مستمرة باتجاه إقامة علاقات اندماجیة متكافئة بخلق مصالح اقتصادیة متبادلة وتحقیق عوائد 

أمام  قتصادیة والاجتماعیة ومشتركة متناسبة من خلال خلق مزید من التداخل بین هیاكلها الا
تعدد المفاهیم المقدمة لمصطلح التكامل الاقتصادي یمكن القول بان التكامل الاقتصادي هو 
عملیة إلغاء كافة الحواجز الجمركیة والغیر جمركیة بین مجموعة من الدول المتكاملة مع 

جدید یحل  ل اقتصاديتنسیق السیاسات الاقتصادیة و النقدیة والمالیة مما یؤدي إلى خلق تكت
  محل الاقتصادیات الوطنیة في المنطقة التكاملیة.
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: تتصف التكتلات الاقتصادیة بعدة خصائص ثانیا:  خصائص التكتلات الاقتصادیة
 یمكن إجمالها فیما یلي:

  نتاجها، واتساع تتصف التكتلات الاقتصادیة بحجومها الضخمة من حیث مواردها وإ
 تاجیة، وتنوع هیاكلها الاقتصادیة ومواردها وكثافة حجم سكانها.أسواقها الاستهلاكیة والإن

  .حریة تنقل السلع والخدمات والأشخاص ورؤوس الأموال والاستثمار بین الدول المتكتلة 
  المنافسة الحرة بین الدول المتكتلة في المنطقة التكاملیة ولها سیاسة تجاریة موحدة تجاه

 الدول الأخرى خارج نطاق التكتل.
 رتفاع نسبة التجارة البینیة من مجمل تجارتها الخارجیة وهذا ما یجعلها تخفض من ا

التبعیة الاقتصادیة، أو تكون لها درجة عالیة من الاستقلالیة الاقتصادیة بالنسبة للدول الخارجة  
عن المنطقة التكاملیة هذا ما یؤدي إلى الارتباط بین الدول المتكتلة من خلال تشابك 

 ا وأسواقها.اقتصادیاته
   قوتها في التفاوض على المستوى الدولي هذا للدفاع عن مصالحها ضد التكتلات

الاقتصادیة الأخرى ، ومن ثم تكون الدول التي تنتمي إلى التكتل في موقع أفضل من ناحیة 
 ومة أو التفاوض مهما كان شكله.االمس
 .توفیر مزایا ومكاسب تعجز الدولة منفردة عن تحقیقها 
 ادة من رؤوس الأموال والأیدي العاملة الماهرة والاستغلال الأمثل للموارد المتاحة    الاستف

 في المنطقة التكاملیة.
  تحقیق نمو اقتصادي مستمر كنتیجة للآثار الدینامیكیة المتعلقة بحجم السوق وتحسین

 مناخ الاستثمار وزیادة المنافسة الناتجة عن فتح الأسواق.
  لاقتصادیة على التجارة الدولیةثالثا: أثر التكتلات ا

إن تنامي ظاهرة التكتلات الاقتصادیة في العقد الأخیر من القرن العشرین والتي   
أصبحت من السمات البارزة في تشكیل النظام الاقتصادي العالمي الجدید، حیث برزت ثلاث 

نطقة التجارة وم تكتلات اقتصادیة على الساحة الاقتصادیة الدولیة متمثلة في الاتحاد الأوربي
الحرة لأمریكا الشمالیة، ومنتدى التعاون الاقتصادي لآسیا والمحیط الهادي. لهذا بدأ الصراع 
بین الأقطاب الثلاثة المتمثلة في دول الاتحاد الأوربي والولایات المتحدة الأمریكیة والیابان، 

، د ترمیدي،  (لیهاوالتنافس من أجل الاستحواذ على الأسواق الدولیة والتوسع والنفاذ إ
  .)124ص



 دویس عبد القادر أ.، أد. بابا عبد القادر                        ،،،     تحدیات التجارة الخارجیة

 167                    2017دیسمبر -یة   العدد الثامنمجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار

 

مما لا شك فیه أن ظاهرة التكتلات الاقتصادیة المتزایدة لها انعكاسات متعددة سواء   
بالنسبة للدول الأعضاء أو الدول غیر الأعضاء، لذلك استوجب وضع أسس لعلاقات اقتصادیة 

الح صدولیة مفتوحة حتى لا تدخل هذه التكتلات في صراعات تجاریة واقتصادیة تضر بم
  .)90ص ،2002، حوات (الجمیع

 :التطبیقي الجانب

  :الأثر على التجارة الدولیة -

زیادة و  ع احتیاجاتها واكتساب منافع منهاتعتمد معظم الدول على التجارة الدولیة في إشبا  
الناتج المحلي الإجمالي، فلا تستطیع أي دولة أن تحقق اكتفاء ذاتیا ولا تحتاج إلى التصدیر، 

یة التي ت الاقتصادیة الدولارة الدولیة تعتبر من أهم الشبكات المعقدة بین العلاقافلهذا التج
  بین الدول.تربط 

فكان من أهم نتائج الثورة الصناعیة في القرن الثامن عشر، ظهور الإنتاج الكبیر   
وانخفاض تكلفة الإنتاج، وتحقیق فائض من السلع لدى بعض الدول الأوربیة، مما أدى إلى 

التجارة الدولیة مع تطور وسائل المواصلات في القرن التاسع عشر، فسادت فیه مبادئ  ازدهار
الحریة التجاریة، إلا أنه لوحظ انخفاض في حجم التجارة الدولیة بشكل كبیر في الفترة ما بین 
الحربین نظرا لأزمة الكساد الاقتصادي العالمي، وبعد الحرب العالمیة الثانیة بدأت مرحلة 

  طورت فیها التجارة الدولیة وارتفع حجمها في فترة الستینات والسبعینیات.جدیدة ت

خلال هذه الفترة ازداد الحجم الحقیقي للتجارة الدولیة حوالي ثلاث مرات ونصف   
وذلك یفوق معدل نمو الإنتاج العالمي الحقیقي خلال نفس  6,5 %وبمعدل نمو سنوي قدره 

لدول المتقدمة بتقدیم تدفقات استثماریة كبیرة إلى . فقامت ا)248، صد تالسید،  (الفترة
مجموعة من الدول النامیة غیر المصدرة للنفط، كما عمدت إلى نقل حلقات الإنتاج إلى هذه 
الدول لتصدیر سلعها الصناعیة وتصریف سلعها الاستهلاكیة وتضع أسواقها لاستیعاب 

  منتجات هذه المشروعات.
هد الاقتصاد العالمي أنواعا جدیدة من القیود لم تكن أما في عقد الثمانینیات فقد ش  

قائمة من قبل، وهي تندرج تحت ما یسمى بالحمایة الجدیدة. وأفضل مثال لذلك ما یسمى 
نزال،  (لمنظمالسوق ایع الاختیاري للواردات وترتیبات بالتقیید الاختیاري للصادرات والتوس

  .)120، ص2002النزعة، 
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لتطور العلمي والتكنولوجي خاصة في عقد التسعینات قد نتج عنه یجدر بنا أن نذكر أن ا  
تطور في قوى الإنتاج والنمو المتسارع لنشاط الشركات المتعددة الجنسیة واتساع نشاطها، 
وبروز نظام جدید لتقسیم العمل الدولي فتحول العالم من المیزة النسبیة إلى المیزة 

ا على ما تمتلكه من مزایا نسبیة قائمة على ملكیة كانت الدول تعتمد في تجارته(**التنافسیة
الموارد الطبیعیة، أو على وفرة الید العاملة، ولكن التقدم العلمي والابتكار التكنولوجي، أدى 
ببعض الدول إلى اكتساب مزایا نسبیة جدیدة، وبالتالي أصبحت هذه الأخیرة مكتسبة بفضل 

 .)میزة التنافسیةالعلم والتكنولوجیا، هذا المفهوم یعرف بال

  : نمو التجارة العالمیة: الاتجاهات على المدى المتوسط و القصیر1رقم الشكل

 

 .2016تقریر أفاق الاقتصاد العالمي، صندوق النقد الدولي، أفریلالمصدر : 
  ، 2015_2000:اتجاهات الصادرات العالمیة، الأیمنالنصف -
  لصادرات من عام إلى عام.:النسبة المئویة للتغیر في حجم االمحورالأیسر-
  2000=100مؤشر حجم الصادرات العالمیة حیث  المحور الأیمن:-
  
  نمو حجم الصادرات السلعیة الفصلیة للاقتصادیات المتقدمة والنامیة  :الأیسرالنصف -

ظل منخفضا  2015من الشكل البیاني السابق نلاحظ أن النمو التجاري العالمي في عام   
لتاریخیة الحدیثة، وانه نمت الصادرات العالمیة من السلع و الخدمات بالنسبة للمعاییر ا

العام  2015المسجلة في العام السابق، مما جعل  %3,4، أي أقل من نسبة  2,8%بنسبة
عاما و  25الرابع على التوالي الذي انخفض فیه نمو الصادرات العالمیة عن متوسط فترة 
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تجاریة تفوقها على نمو تجارة السلع، مما یسلط . واصلت صادرات الخدمات ال%5,9البالغ 
الضوء على الأهمیة المتزایدة للدور الذي تلعبه الخدمات في دعم النشاط الاقتصادي. في 

مع تركز المخاطر بقوة %3,0. من المتوقع أن یرتفع نمو الصادرات العالمیة إلى 2016عام
  على الجانب السلبي "كل الأرقام بالحجم".

، 2015الخدمات في الاقتصادات المتقدمة ركودا في عام رات السلع و شهد نمو صاد 
بالنسبة للاقتصادات النامیة، تباطأ نمو و  %3,4نقطة مئویة إلى  %0,1حیث انخفض بنسبة 

 اقل، و 2009هو أدنى معدل نمو سنوي منذ عام و  1,7%إلى  2014في  %3,1التجارة من 
  .%6,3 البالغأعوام و  10بكثیر من متوسط قدره 

یعكس هذا المعدل المنخفض للنمو انهیارا في نمو الصادرات في الربع الثاني من عام   
مما یؤكد على التحدیات التي تواجه الاقتصادیات  ضعف مما كان متوقعاأ، وانتعاشا 2015
  النامیة.
نقطة  0,3بانخفاض قدره  %3,1معتدلا عند  2015ظل نمو الناتج العالمي في عام   

قد حالت عدة عوامل دون العودة إلى معدلات النمو التي شهدتها فترة ما و  2014مئویة عن 
، أدى احتمال تشدید السیاسة النقدیة في 2015. طوال عام 2009_2008قبل لازمة المالیة 

د قالولایات المتحدة الأمریكیة إلى تدفقات رأسمالیة كبیرة من العدید من البلدان النامیة، مما ع
اتخاذ القرارات في قطاع الأعمال. تحول الصین المستمر من النمو الذي یقوده الاستثمار إلى 
النمو الذي یقوده الاستهلاك، قلل من الطلب العالمي على السلع، وخاصة المعادن. أدى 
انخفاض الطلب إلى جانب وصول الإنتاج الجدید من استثمارات في مجال التعدین تمت 

. 2015عندما كانت الأسعار أعلى، إلى انهیار أسعار السلع الأساسیة في  الموافقة علیها
أدت هذه الاتجاهات جنبا إلى جنب مع ارتفاع دیون القطاعین العام والخاص في العدید من 
 البلدان المتقدمة و بعض البلدان النامیة، إلى تلطیف معنویات السوق ومعها قوة الناتج العالمي.

دیون ان الكثیر من التباطؤ الذي حدث مؤخرا في التجارة بالنسبة لنمو وقد اقترح الاقتصا  
یة حیث یقوم الموردون في الاقتصادات النام –الناتج كان هیكلیا، نتیجة لقصر سلالة القیمة 

الرئیسیة على نحو متزاید باستخدام أجزاء من إنتاج مصانع محلیة و لیس من الخارج. ومع 
دیرات البنك الدولي و صندوق النقد الدولي إلى أن ثلثي التباطؤ أشارت تق 2015ذلك ففي عام 

  في نمو التجارة یرجع إلى عوامل دوریة، و على رأسها ضعف الطلب على الواردات في آسیا.
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، 2015الآثار المتربة على التجارة العالمیة كبیرة. في الربعین الأول و الثاني من عام   
على الواردات بشكل حاد، كما انخفض الطلب في البلدان  انخفض مجموع طلب البلدان النامیة

المتقدمة أیضا، وان كان بنسبة أقل. أثبت انخفاض أسعار النفط و الذي یضع في البلدان 
المستوردة المزید من المال في جیوب المستهلكین و الشركات، عدم قدرته على تعویض ذلك 

  الانخفاض في الطلب بشكل كامل.
مدى الأطول لدى البلدان المتقدمة بسبب استمرا انخفاض معدل نمو هناك قلق على ال  

الإنتاجیة، مما یضعف إمكانیة نموها. و في الوقت نفسه، بالنسبة للاقتصادات النامیة، تباطأت 
  وتیرة "اللحاق بالركب" للإنتاجیة إلى مستویات البلدان المتقدمة، وزادت التفاوتات في الدخل.

تطورت التجارة الدولیة من سنة لأخرى، كما جاء في  خلال السنوات الأخیرة  
وغیرها من المنظمات الإقلیمیة. فبعد انخفاض  UNCTADو WTOإحصاءات منظمتي 

 11أهم هذه الأسباب هو أحداث (لأسباب معروفة 2001عالمیا عام  4 %التجارة بنسبة 
ة الدولیة بنسبة سنویا . وفي الواقع نما حجم التجار 2002عاد النمو إلیها عام )2001سبتمبر 
في عام  4%، أما في الحجم فكانت الزیادة دولیا 2003عام 5%و 2002عام  3%تقدر ب 
رمیدي،  (بسبب الزیادات في الأسعار بما فیها المواد الأولیة 2003في عام 16 %و 2002
  .)125صد ت، 
ة التجار  الجدیر بالذكر أن نمو حجم التجارة العالمیة في السلع والخدمات عكس نمو  

ن كانت معدلات نمو تجارة الدول  بالنسبة لكل من الدول المتقدمة والدول النامیة على سواء، وإ
النامیة تعادل ما یصل إلى ثلاثة أضعاف تلك المعدلات في الدول المتقدمة فقد ارتفع معدل 

في حین  2003عام 2,7 %إلى  2002عام 1,9 %نمو الصادرات في الدول المتقدمة من 
للعامین على التوالي. أما الدول النامیة فقد 3,5%إلى  2,3 %ع معدل نمو الواردات من ارتف

 إلى  6,2 %ومعدل نمو وارداتها من  8,7 %إلى 6,5 %ارتفع معدل نمو صادراتها  من 
8,9%.  

  :2017أشهر الأولى من  5والخمسة 2016 - 2014 (التجارة الخارجیة الجزائریة 
 لض بالذكر إلى حجم التجارة الخارجیة الجزائریة خلاسوف تعر  الجزء التاليفي 

ومقارنتها بنفس  2017أشهر الأولى من سنة  5والخمسة 2016الغایة إلى 2014الفترة من 
وتقدیم تحلیل لكل الاختلافات التي حدثت بالإضافة إلى ذكر أهم مناطق  2016الفترة من سنة 

لموردین و أي ا الاستیرادالتجاریین من حیث  التبادل التجاري الدولي للجزائر أي أهم الشركاء
ةالدراسلمیزان التجاري لنفس فترة التصدیر أي الزبائن هذا بالإضافة إلى حالة ا
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  )2016-2014: ملخص نتائج المیزان التجاري الجزائري خلال الفترة: (01الجدول رقم: 
  الوحدة: بالملیون

  المصدر: مدیریة الجمارك الجزائریة

  2014  2015    
نسبة 
  التطور

نسبة   2016  2015
دینار   التطور

  جزائري
دولار 
  أمریكي

دینار 
  جزائري

دولار 
  أمریكي

دینار 
  جزائري

دولار 
  أمریكي

دینار 
  جزائري

دولار 
  أمریكي

471970  الواردات
8  

5858
0  

519346
0  

51702  -
11،74  

519346
0  

51702  5154777  47089  -8،92  

483753  الصادرات
8  

6005
4  

348183
7  

34668  -
42،27  

348183
7  

34668  3228658
0  

30026  -
13،39  

میزان ال
  التجاري

117830  1474  -
171162

3  

-
17034  

_  -
171162

3  

-
17034  

-
186888  

-
17063  

-  

نسبة تغطیة 
الصادرات 

  للواردات

103  67  -  67  64    
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  )2017-2016الأولى أشهر 05ملخص نتائج المیزان التجاري الجزائري خلال الفترة: ( :02الجدول رقم

  الوحدة: بالملیون

  

  

  

  

  

  المصدر: مدیریة الجمارك الجزائریة

 

  2016أشهر 5 2017أشهر 5 نسبة التطور
 دینار جزائري دولار أمریكي دینار جزائري دولار أمریكي

  الواردات 2154290  19866  2158457  19671 0،98
  الصادرات 1209257  11154  1722631  15701 40،77

  المیزان التجاري 945033-  8712-  435826-  3970- -
 درات للوارداتنسبة تغطیة الصا 56 80 6
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  2016_2015مناطق التبادل التجاري الجزائري خلال الفترة 

رة في الحجم التبادل التجاري مع الجزائر خلال فت الأولىالمرتبة  الأوروبياحتل تكتل الاتحاد 
لمزایا ا طارإالتنمیة الاقتصادیة و هذا في متبوعا بمنطقة التعاون و   %49,29الدراسة بنسبة 

لى إ بالإضافةالمتوسط  الأبیضلدول البحر  الأوروبيالجمركیة المقدمة من طرف الاتحاد 
رب المتوسط و ق الأبیضالمعاملة بالمثل في التعامل التجاري بین دول حوض البحر  مبدأ

  سلع في یة و یخفض من تكالیف الالمسافة بینه وبین الجزائر مما یسهل عملیة التبادل التجار 
ترتیب مناطق التبادل التجاري قبل دول من  أخرحین نرى ان دول اتحاد المغرب العربي في 

من إجمالي العملیات التجاریة وهذا راجع لعدة أسباب أهمها ضعف  %1,32إفریقیا بنسبة 
دولین التالیین ضائه و الجالإرادة السیاسیة لقادة هذه البلدان في تفعیل النشاط التجاریة بین أع

      و باقي مناطق العالم من حیث الصادرات  دل التجاري بین الجزائرامناطق التب أهمیبینان 
 و الواردات.
          )2016_2015حسب منطقة التبادل خلال الفترة ( : الواردات03الجدول رقم 

  ملیونالوحدة: 
نسبة   2016  2015  الواردات

دولار   التطور
  امریكي

النسبة 
  لمئویة

دولار 
  يامریك

النسبة 
  لمئویة

  12،97-  47،47  22179  49،29  25485  الإتحاد الاوروبي
منظمة التعاون و التنمیة 

 OCDEالاقتصادیة 
7363  14،24  6295  13،47  -14،50  

  25،80-  1،95  909  2،37  1225  دول أخرى من اوروبا
  1،24  6،11  2857  5،46  2822  أمریكا الجنوبیة

  1،96-  24،86  11618  22،92  11850  آسیا
  _  _  _  _  _  دول المحیط الهادي

دول عربیة خارج اتحاد 
  المغرب العربي

1918  3،71  1934  4،14  0،83  
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  2،5  1،49  697  1،32  680  دول المغرب العربي
  33،70-  0،51  238  0،69  359  دول افریقیا

  09،62-  100  46727  100  51702  المجموع
  یةالمصدر: مدیریة الجمارك الجزائر 

  )2016_2015حسب منطقة التبادل خلال الفترة ( : الصادرات04الجدول رقم 

  ملیونالوحدة: 

  نسبة التطور  2016  2015  الصادرات
دولار 
  امریكي

النسبة 
  لمئویة

دولار 
  امریكي

النسبة 
  لمئویة

  27،15-  57،95  16739  66،27  22976  الإتحاد الأوروبي
منظمة التعاون و التنمیة الاقتصادیة 

OCDE 
5288  15،25  6251  21،64  18،21  

  116،22  0،28  80  0،11  37  دول أخرى من اوروبا
  0،30-  5،81  1678  4،85  1683  أمریكا الجنوبیة

  3،24-  8،07  2331  6،95  2409  آسیا
  _  _  _  _  71  دول المحیط الهادي

  32،69-  1،33  385  1،65  572  دول عربیة خارج اتحاد المغرب العربي
  11،74-  4،74  1368  4،47  1550  دول المغرب العربي

  37،80-  0،18  51  0،21  82  دول افریقیا
  16،69-  100  28883  100  34668  المجموع

  المصدر: مدیریة الجمارك الجزائریة
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  الخاتمة:
بعد استعراضنا لأهم التطورات في حجم التجارة الدولیة ومناطق التبادل و أثر التكتلات 

ة. فهناك من یرى أن هذه التكتلات تمثل لبنات في صرح نظام الاقتصادیة على هذه الأخیر 
تجاري حر ومتعدد الأطراف، وهناك من یحذر من خطر انقسام الأسواق الدولیة إلى مناطق 
للنفوذ ووضع عراقیل أمام حریة حركة التجارة الدولیة، فلهذا یمكننا القول أن التكتلات 

یما بین ة، حیث تحرر هذه التكتلات التجارة البینیة فالاقتصادیة تؤثر على تحریر التجارة الدولی
أعضائها في المنطقة التكاملیة بینما تحد من حریة التجارة بینها وبین العالم عن طریق التعریفة 

  الجمركیة الموحدة.
ففي ظل هذه التطورات والظروف الاقتصادیة العالمیة، أصبح الخیار الصحیح بالنسبة 

الح تبادل تجاري یخدم مص اقتصادي وتلات دولیة من أجل تعاون للدول التجمع في شكل تك
الدول المنضمة إلى هذا التحالف الاقتصادي إضافة إلى التخفیف من الصدمات التي قد 

قتصادیة، لااتتعرض إلیها دول التكتل متفرقة، كما أصبح وسیلة للاندماج في مسیرة العولمة 
من مجموعات اقتصادیة تضم كل مجموعة ما أسس لنظام اقتصادي جدید یتشكل  وهو

 .اقتصادیة دولتین أو أكثر تجمعهم روابط تكاملیة ومن أهم تلك الروابط الحدود الجغرافیة
لهذه الترتیبات  *إلا أن معظم المناقشات النظریة تؤكد أن ثمة آثارا ساكنة وأخرى دینامیكیة

من تجارة،  ة بدلالة ما تخلقه وما تحولهالتجاریة على الرفاهیة حیث تقاس الآثار الساكنة للرفاهی
ات الحجم وفر (بینما تعتبر الآثار الدینامیكیة ذات أهمیة أكبر والتي تنشأ من وفرات الحجم

تعرف بانخفاض تكلفة وحدة الناتج عندما یرتفع مستوى هذا الناتج ویترتب على ذلك زیادة 
ل لأعلى للاستثمارات الممكنة بفضوالمنافسة الشدیدة والمستوى ا.)كفاءة المنشأة الإنتاجیة

  التكامل والوحدة الاقتصادیة.
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شهدت السنوات الأخیرة اهتماما متزایدا نحو قیاس 

إدارة الجودة  تعتبر و الأداء ونظام المراقبة، 
بطاقة الأداء المتوازن و (TQM) الشاملة 
(BSC)   ت والتي نوقش، مناهج حدیثة في الإدارة

الدراسات ، و على نطاق واسع في مجال الأبحاث 
لإدارة  منهج لتعتبر و إلا أنها أصبحت حالیا مطبقة 

 .في مختلف منظمات الأعمال 
الهدف من هذه الورقة هو توضیح دور بطاقة 

 ةدارة الجودة الشاملإالأداء المتوازن في تقییم أداء 
من خلال خمس محاور(المالیة، والعملاء ، 
والإبداع والتعلم ، والعملیات الداخلیة ، المسؤولیة 

باستخدام تقنیة بطاقة الأداء  الاجتماعیة)
  المتوازن.

مؤسسة اقتصادیة جزائریة  46دراسة میدانیة ل 
بمختلف أحجامها سمحت بتأكید تطبیق بطاقة 

  . الاستراتیجيالأداء المتوازن یرفع الأداء 
بطاقة الأداء المتوازن ، إدارة :  یةالكلمات المفتاح

  .، نظام المراقبةالجودة الشاملة ، أداء
  
  

  

Recent years have witnessed rising 
interest towards performance 
measurement and control systems .
Total quality management (TQM) and 
balanced scorecard (BSC) are 
management philosophies that have 
been widely discussed only in 
academic word but also business 
word. 
The aim of this paper to clarification 
the role of balanced scorecard in 
evaluating the performance of total 
quality management from five 
perspectives (financial, customers , 
innovative and learning , internal 
business processes , and social 
responsibility) using the balanced 
scorecard technique . 
 We conducted a quantitative study 
with 46 Algerian companies of 
different sizes . The results confirm 
that the use of BSC Increases strategic  
performance.  
Keywords : balanced scorecard, 
Total quality management, 
performance, control system 
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  مقدمة

لذلك و الاتصال قصیرة جدا و أصبحت دورة حیاة المنتوج في عصر تكنولوجیا المعلومات 
أطلق على هذا الاقتصاد العالمي الحالي مصطلح الاقتصاد السریع حیث تتحرك فیه دورة حیاة المنتوج 

ق طبیالتطویر بشكل مستمر من خلال تو بشكل أسرع مما یشیر إلى أهمیة التركیز على نشاط التحدیث 
ل كفاءة أداء المنظمات خاصة في ظو إدارة الجودة الشاملة التي تلعب دورا أساسیا في تحقیق فعالیة 

تحقیق المكانة السوقیة الملائمة ، فالجودة تعتبر السلاح و ظاهرة العولمة للتصدي للمنافسة الدولیة 
تساهم و  ستمرار في السوقالخدمي لتحقیق الاستقرار و الا والتنافسي الذي یقترن بالأداء الإنتاجي أ

  هي : و الجودة الشاملة في تحقیق مؤشرات أساسیة یتم التأكید علیها 

 المجتمع و تحسین المستوى المعیشي للفرد  -
 التجارة العالمیة في ظل العولمة  ونم -
 التوسع في انجازها و تطویر المیادین الاستثماریة  -
 تحسینها و زیادة الإنتاجیة  -
تحسین و دورها في تطویر المنتجات و استخدام التكنولوجیا التحسین المستمر ب -

 الخدمات المراد تقدیمها للمستهلك 
المختلف الموارد المتوفرة لتحسین الأداء و الاستخدام الأمثل للطاقات البشریة  -
 .البیئيو الإنتاجي 

المهام الیومیة أن  التأكد منو فالمراقبة بمفهومها الحدیث تتمثل مهمتها في تطبیق الإستراتیجیة 
تسییر بشكل جید حسب الإستراتیجیة المحددة عكس المراقبة التقلیدیة التي تهتم بالعامل المالي ( 
كالمحاسبة العامة و المحاسبة التحلیلیة و المیزانیة ) التي فشلت في التعامل بشكل مناسب مع الأداء 

جات أكثر تأكد في البیئة و عرض منتو في المستقبل ، بالإضافة إلى الضغوط التنافسیة كزیادة عدم ال
  تسییر علاقات مع العملاء بمختلف أنواعهملاهتمام بإدارة الجودة الشاملة و تعقیدا و تطورا ، و زیادة ا

  أدى إلى الحاجة إلى توسیع عملیة قیاس الأداء .

لى ع العشرین سنة الماضیة ركزتو ماذج المراقبة التي تم تطویرها خلال الخمسة نبالتالي و 
البیئي و  الأداء الاجتماعي الباحثون الحالیون یعتبرونو قیاس عوامل المنافسة ، و فهم الأداء الاقتصادي 

أیضا عامل استراتیجي یجب الاهتمام بقیاس أدائه ، فكفاءة أداء المؤسسة هي متعددة الأبعاد  منظمةلل
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 BURLAUND et ALL 2004  ((LAURENT CAPPELLETTI, mars 2006حسب (

p 137)   موجهة خصوصا للبحث عن المنافسة انطلاقا من التحكم في و ، وهذه المراقبة الحالیة مبنیة
  للمنظمة.  عامقیاس الأداء الو تعلق بإدارة العلاقة ( قیمة / تكلفة) فهي ت

ة قیادو المراقبة الحدیثة تفوق الاهتمام بالسیطرة   MEVELLEC 1990هذا ما برهنه   و 
( البیئي و المالي ما یعرف بالأداء المستدام وعام أمادیة إلى تسییر الأداء الالو یة الموارد المال

فحالیا  ، عامالاقتصادي إلى الأداء الو لي بالتالي تغیر مفهوم الأداء من المفهوم الماو الاجتماعي ) ، و 
نما الأداء البیئي و لا تهتم المنظمة  فقط بأداء الجودة الوظیفیة للمنتوج  یث تحقق لاجتماعي لها بحاو إ

 حمایة صحة الأفراد من كل المخاطر التي یمكنو في نفس الوقت تحقق الحمایة البیئیة و رضا العملاء 
لمراقبة الاجتماعي للمنتوج جعل عملیة او البیئي و نظرا لتفاعل الأداء الوظیفي و أن تصاحب الاستعمال ، 

جب أن تأخذ في الاعتبار هذا التنوع في المفهوم مما أكثر تعقیدا ، كما أن عملیة تحلیل التكالیف ی
صحیة ، فالتنمیة توفر الحمایة الو البیئة و یشكل صعوبة في تحدید المعاییر التي تقیس الجودة الوظیفیة 

المستدامة ساعدت على ظهور شكل جدید للمراقبة الذي یسمح للمنظمة بقیادة أدائها البیئي إلى جانب 
  أدائها الاقتصادي .

 Charles( ضبطه  یهدف إلى استقرا ر العلاقات بین الفاعلینو التحكم في الأداء 

DUCROCQ, Michel GERVAIS , Christophe HERRIALI , 2001 p 89 ( خاصة
الأطراف الأخرى ذات المصلحة بطریقة عادلة ، فنظام المراقبة یستلزم وضع و العلاقة بین العملاء 

 معرفة التغیر الحاصلو أثره على رضا العملاء ، و مستوى الانجاز نظام للمعلومات من اجل معرفة 
الوسائل المستعملة من خلال المقارنة المرجعیة مع أحسن الفاعلین أو من خلال و على مستوى الموارد 
  .تعملةالموارد المسو ربطها بمستوى جودة الوسائل و مقارنته مع رأي العملاء  و تقدیر مستوى الجودة 

نوع الإدارة و ما هي العلاقة التأثیر الموجودة بین نظام المراقبة  التالیة:حنا الإشكالیة علیه طر و 
  المستهدفة؟ الإستراتیجیة 

من اجل اختبار هذه الإشكالیة ركزنا على بطاقة الأداء المتوازن التي تعتبر وسیلة حدیثة لمراقبة 
صادي ، كما الاقتو الاجتماعي و المحاور الخمسة التي تقوم علیها تشمل كل من الأداء البیئي و التسییر 

إدارة  تي تقوم علیهانلاحظ عند تحلیل العناصر المكونة لهذه المحاور أنها تشمل نفس المبادئ ال
 الجودة الشاملة .  
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  أما بالنسبة للفرضیات التي تم اقتراحها هي كالتالي:

تحسین و : توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق بطاقة الأداء المتوازن الفرضیة الأولى
 الإدارة الإستراتیجیة 

الإدارة قة الأداء المتوازن تحسین عدم وجود علاقة ارتباط بین تطبیق بطا : H0فرضیة الصفریة
  الإستراتیجیة 

الإدارة تحسین و :  وجود علاقة ارتباط بین تطبیق بطاقة الأداء المتوازن H1الفرضیة البدیلة  
  الإستراتیجیة 

ي تطبیق بطاقة الأداء المتوازن فلتأثیر معنوي ذات دلالة إحصائیة  : وجود علاقةالفرضیة الثانیة 
  الإستراتیجیةالإدارة تحسین 

: عدم وجود علاقة تأثیر معنوي ذات دلالة إحصائیة لتطبیق بطاقة الأداء  H0الفرضیة الصفریة
   الإدارة الإستراتیجیةالمتوازن في تحسین 

: وجود علاقة تأثیر معنوي ذات دلالة إحصائیة لتطبیق بطاقة الأداء المتوازن في H1الفرضیة البدیلة 
  یةالإدارة الإستراتیجتحسین 

تعتبر هذه الدراسة ضمن المنهج الوصفي التحلیلي فمن اجل الوصول إلى أهداف الدراسة 
الرسائل و ر التقاریو المقالات و الدوریات و الأبحاث ذات العلاقة بالموضوع و الدراسات و تم استخدام الكتب 

  العلمیة التي تناولت موضوع الدراسة من اجل دراسة الإطار النظري  

ائي التحلیل الإحصو ة للجانب التطبیقي تم الاعتماد على أسلوب الاستقصاء أما بالنسب
للبیانات خلال استجواب مجموعة من المؤسسات الصناعیة الجزائریة من خلال تصمیم استمارة 

اختبار الفرضیات الموضوعة باستعمال الأدوات الإحصائیة و استجواب دراسة المتغیرات المستهدفة 
  المناسبة 

  لدراسة :أهمیة ا
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یض التكالیف تخفو دوره في تحسین الجودة و تهدف هذه الدراسة إلى تحدید أهمیة تطبیق نظام المراقبة 
رضا العملاء ( الزبائن) في المؤسسات الصناعیة ، أي تحدید مدى التكامل الموجود بین أدوات و 

الإدارة حسین علاقتها بتو القیمة  هندسةو التكلفة المستهدفة و المراقبة الحدیثة كبطاقة الأداء المتوازن 
انعكاسات و مساهمتها في تخفیض التكالیف و الاجتماعي و البیئي و الوظیفي  ءداالأ المستهدفة من حیث
 .  المجتمعو المؤسسة و الاقتصاد على كل هذه العناصر 

  أهداف الدراسة :

  تتمحور أهداف هذه الدراسة في العناصر الرئیسیة التالیة :

 .أسلوب الإدارةو تحسین أداء المنظمة و إبراز دور سائل المراقبة في تطویر  -
قع التنافسي تحسین المو و برفع رضا العملاء  هاعلاقتو الجودة  إدارة مفهوم استراتیجیةضیح تو  -

 للمنظمة 
انعكاس ذلك و البیئة و توضیح أهمیة الاهتمام بالمسؤولیة الاجتماعیة للمنظمة اتجاه المستهلك  -

 لى أداء المنظمة في السوق .ع
تسلیط الضوء على أهمیة اهتمام المنظمة بالمؤشرات غیر المالیة إلى جانب المؤشرات  -

 المالیة.
 الجودة.و دراسة سلوك المؤسسات الصناعیة الجزائریة اتجاه تطبیق مفاهیم  وسائل المراقبة  -

 الدراسات السابقة 

تهدف إلى البحث ما إذا   1997نة س ITNNER et LARKERدراسة قام بها   -      
لقیام بالمراقبة أدوات لو كانت المنظمات التي تقوم بتطویر إستراتیجیة تستند على الجودة تضع وسائل 

بینت نتائج الدراسة أن عرض الأداء الإداري غالبا ما یكون و بما في ذلك مؤشرات متابعة الجودة ، 
 الأمریكیة على عكس الیابان التيو لمؤسسات الأوربیة بالاعتماد على المؤشرات المالیة خاصة في ا

ر التنمیة المستدامة ) في عملیة التسییو تهتم بدمج المشاكل الإستراتیجیة الطویلة المدى (الجودة 
المراقبة ، كما بینت نتائج الدراسة أن المؤسسات التي تهتم بإستراتیجیة الجودة الشاملة  تمیل إلى و 

  ة في عملیة مراقبة الأداء.استخدام أدوات متخصص
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حول علاقة المؤشرات المالیة  ITNNER et LARKE   1998في بحث ل    -     
علاقتها بتحقیق رضا المستهلك بینت نتیجة الدراسة أن رضا العملاء و غیر المالیة ببعضها البعض و 

ح بالإضافة ادة الأرباله تأثیر ایجابي على السلوك المستقبلي للعملاء ، فرضا العملاء یؤدي إلى زی
المتمثلة في اكتساب عملاء جدد نتیجة زیادة المبیعات للعملاء الحالیین ،  كما و إلى أثار غیر مباشرة 

ما ارتفاع مستوى الإنفاق بشكل عالي ، كو توصلت الدراسة إلى انه لا یوجد علاقة بین رضا العملاء 
ى أن لى التحكم في التكالیف ، وتوصلوا أیضا إلأن المنظمة التي تحقق رضا العملاء تتمیز بقدرتها ع

رر سبب إضافة هذه النتائج تبو رضا العملاء یعتبر كمؤشر أداء رئیسي للتدفقات النقدیة المستقبلیة ، 
  مؤشر قیاس أداء العملاء في وسائل المراقبة الحدیثة.

بدراسة  2000سنة    BANKER et POTTER et SRINIVASENدراسة قام بها  -           
توصل من خلال هذه الدراسة إلى النتائج التالیة : ارتباط رضا العملاء بالأداء و للمؤشرات غیر المالیة 

هذا یعني اخذ المؤشرات غیر المالیة في عملیة و المالي على المدى الطویل بدلا من المدى القصیر 
ي ذ التدابیر غیر المالیة بدمجها فالمراقبة ، بالإضافة إلى أن قیاس الأداء عن طریق اتخاو التسییر 

  خطة العمل یؤدي ذلك إلى تحسین الأداء.

أكدت هذه الدراسة أن نجاح المؤسسة في  COOPER , RAIBON  2002دراسة  -
السعر )   هي التكلفة ( التحكم فيو البیئة الحالیة یكون بتحقیق التوازن بین ثلاثة عناصر أساسیة 

عرضت الدراسة ثمانیة أسالیب تساعد على تحقیق الأهداف السابقة من بینها و الأداء ،  والجودة  و 
ت نتائج الدراسة أن قدرة المنظمة على المنافسة تعتمد على قدرتها في أظهر و بطاقة الأداء المتوازن،  

كلفة هذا یكون بتحقیق التوازن بین التو بتكلفة اقل و تقدیم منتجات ذات مستویات عالیة من الجودة 
  الجودة.و الأداء و 

في هذه الدراسة تم توضیح العلاقة  JANG CHI , FENG HUNG 2010دراسة   -
دراسة على تمت الو الأداء ، و تحقیق الهدف الاستراتیجي للجودة و السببیة بین بطاقة الأداء المتوازن 

أظهرت النتائج أن المؤسسات التي تستخدم و مجموعة من المؤسسات المختصة في إنتاج البرمجیات،  
تیجي یتحقق التحسین في الأداء الاستراو أفضل من غیرها  بطاقة الأداء المتوازن تحقق أهدافها بشكل

  للمؤسسة .  
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لاختبار التأثیر المباشر لبطاقة الأداء المتوازن  2014سنة  ERRAMIYدراسة قام بها  -
على الأبعاد المتعددة في قیاس الأداء ، حیث تمثلت فرضیة الدراسة  أن وجود بطاقة الأداء المتوازن 

مؤسسة فرنسیة  70الأبعاد المتعددة للتقییم ، شملت الدراسة و مؤشرات المراقبة  في المنظمة یرفع من
أظهرت النتائج أن أداء المؤسسات التي و من مختلف القطاعات ( بنوك ، تأمینات، خدمات ، إنتاج ) 

أعلى من   ةالتطویر المستمر والتنمیة المستدامو النمو و التعلم و العملیات الداخلیة و تهتم بمؤشر العملاء 
توصل إلى نتیجة تؤكد وجود اثر ایجابي لبطاقة و أداء المؤسسات التي تهتم بالمؤشر المالي فقط ، 

  .)ERRAMIY , 2014, p 34-42(لأداء المتعدد الأبعادالأداء المتوازن في تطویر تقییم ا

  : ) أسالیب قیاس الأداء التقلیدیة( الأداء الاقتصادي)1

ق التقلیدیة حتى نهایة الثمانینات بمفهومها الاقتصادي المغلق المتعلارتبطت مراقبة التسییر 
ل للموارد باستعمال اقو فعالیة من اجل تحقیق أقصى حد من الأهداف المالیة و باستعمال الموارد بكفاءة 

لكن هذا المفهوم تغیر بسبب التغیر البیئي و ، )SEPARI, SOLLE, 2009, P 78(         المتاحة
ات أنظمة أخرى للمراقبة ذو لینتقل مفهوم المراقبة على الأداء من خلال استعمال أسالیب  المتواصل

طابع استراتیجي ، فالمهمة الأساسیة للمنظمة لیست مهمة اقتصادیة فقط بل هي أیضا مهمة إنسانیة 
 . ) DJERBI, DURAND, SELMER, 2013, P 35(   اجتماعیةو البیئیة و 

  یاس الأداء(الأداء الاستراتیجي ) : ) الاتجاه المعاصر لق2

أدوات و التسعینات من القرن الماضي ظهرت مفاهیم  بدایةو خلال أواخر سنوات الثمانینات 
عادة هندسة العملیات و في إدارة الجودة الشاملة  مما كان له اثر  benchmarkingالقیاس المقارن و إ

العامة فقد تحول الاتجاه إلى إدارة الأداء  والخاصة أكبیر على مفاهیم إدارة الأداء سواء في المنظمات 
طویر تیم و الاتجاهات الحدیثة لتحسین و و تحسین الخدمات و المساءلة على النتائج و من أهم المفاه

  :الأداء المؤسسي

 التطویر المستمرالجودة الشاملة كمدخل للتحسین و  : تطبیق )إدارة الجودة الشاملة1-2
 :یساعد على تحقیق 

 درجة أعلى من الإشباع للعمیل  -
 رفع  قدرة المنظمة على الاحتفاظ بعملائها  -
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 تقلیل حجم الشكاوي  -
 زیادة الفعالیة التنظیمیة  -

یتحقق ذلك من خلال التركیز على مبادئ إدارة الجودة الشاملة بالتركیز على العملاء داخل و 
الوقایة من الأخطاء قبل وقوعها، و الجماعي، العمل و القیادة و التحسین الدائم، و وخارج المنظمة، 

التحسین المستمر للعملیات  بالإضافة إلى مبادئ إدارة الجودة المنظمة تحتاج إلى توفر المتطلبات و 
یر اللوائح تطو  –العمل الجماعي و التطویر و التجدید و تشجع الابتكار و التالیة : خلق ثقافة متكاملة 

ال مع الاتصو تطویر عملیة التعامل  –تطویر القیادات  -سیط الإجراءات تبو الإداریة و التنظیمیة 
م الأداء معاییر تقییو تحدید النتائج و نوعا و هذه الوسائل تساعد في  تحدید الأهداف كما و العملاء ، 

  توضیحها للعمال .و 

یة ) : تعرف المقارنة المرجع( المقارنة المرجعیة Benchmarking)القیاس المقارن2-2
معلومات استعمال الو  ذاتها و بأنها "إجراء إداري مستمر یساعد المنظمات على تقییم منافسیها 

القزاز، (الناتجة عن المقارنة في صیاغة الخطة الإستراتیجیة لتحقیق التفوق في سوق العمل" 
 .)154، ص 2009،  الحدیثي ، كوربل

ارنة بین المنظمة و المنظمات الأخرى القیاس المقارن هو عملیة قیاس مستمرة و تتم المق 
خدمة و الرائدة في نفس النشاط و ذلك من اجل التعلم منها عن طریق تحسین و تطویر أسالیب الأداء 

  ) BOUIN, SIMON, 2009, P75(   العملاء

الأخرى  المنظماتعملیة قیاس مستمرة حیث تتم المقارنة بین المنظمة و  وفالقیاس المقارن ه
خدمة و تطویر أسالیب الأداء و ذلك من اجل التعلم منها عن طریق تحسین و نفس النشاط  الرائدة في
 :  ) BOUIN, SIMON, 2009, P75 یتضمن العناصر التالیةو العملاء 

 عملیة تتم من خلال التركیز على المنافسین الخارجیین   -
 التعلم من الآخرین ( المؤسسة محل المقارنة)  -
 لیس قیاس الأداء فقط و عملیة ترتكز على المقارنة  -
 لیس مجرد التقییم و تهدف إلى إدخال التغییر لتحقیق التحسین  -
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تقنیة المقارنة المرجعیة ( القیاس المقارن) تبنى على أساس ما یسمى ب " دورة المقارنة و فكرة 
  ب : هي على الترتیو المرجعیة "التي تتكون من أربعة أنشطة متتالیة ، 

 تحدید العناصر المؤثرة على النجاح  -
 تحدید أفضل المنتجین في السوق من بین المنافسین  -
 برنامج لتحقیق ذلكو وضع خطة   -
قیاس التقدم بطریقة تضمن استمراریة و متابعة دورة المقارنة المرجعیة في الأداء  -
 التطویر .و التحسین 

 : ) بطاقة الأداء المتوازن3-2

ما یسمى "ببطاقة الأداء المتوازن  " التي  وغیر المالیة أو لوحة القیادة للمؤشرات المالیة 
التي كانت تهتم بعرض و مراقبة المؤشرات    le tableaux de bordتعتبر كتطور للوحة القیادة 

ي فالمالیة فقط لتتطور لأبعد من ذلك من خلال الاهتمام بمؤشرات أخرى غیر مالیة ، حیث ظهرت 
 johnson أهم المفكرین الذین ساهموا في ظهور هذه الأداة  : و  1990أمریكا الشمالیة خلال سنوات 

et kaplan  1987  من خلال كتاب ''الملائمة المفقودةla pertinence perdue الذي وضع ''
،  fisher 1992بین خصوصیة المؤشرات المالیة ، و أول خطوة للمحاسبة على أساس الأنشطة 

kaplan et norton  1992-1996  ، bruns et mc kinnon 1992 )BOUQUIN, 

KUSZLA , 2014 , p531 (    .  

أما التطبیق الفعلي لها كان حتى  1992المفهوم الأصلي لبطاقة الأداء المتوازن یعود لسنة 
،  BSCاستخدامات بطاقة الأداء المتوازن و حیث بدا الاهتمام أكثر بأغراض  2000منتصف سنة 

هو أستاذ في إدارة و على ید "روبارت كابلان"  1992بالتالي بطاقة الأداء المتوازن تم تطویرها عام و 
 Renaissanse"دیفید نورتون" مؤسس شركة العالمیة للاستثمارات  والأعمال بجامعة هارفرد 

solutions "شركة  12بمشاركة ، حیث قاما بإجراء دراسة بعنوان " قیاس الأداء في منشاة المستقبل
هذا نظرا لاقتناع المشاركین بان طرق قیاس الأداء التقلیدیة غیر كافیة لاتخاذ و في مجالات مختلفة 

اب لخصت النتائج التي تم التوصل إلیها في كتو قد استغرقت الدراسة سنة كاملة، و القرارات الفعالة 
هو وضع  BSCوالهدف من  ،) WEGMANN2011 ,  P 6"(تحت عنوان " بطاقة الأداء المتوازن

كون التناسق بین المؤشرات ، فبالنسبة لمؤشر الزبائن یو جدول لقیاس الكفاءة من خلال متابعة الترابط 
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من خلال (الحصة السوقیة ، مستوى السعار ، رضا المستهلك )، أما مراقبة الكفاءة فتكون من خلال 
خلق و ن یفیة الاستمرار في تحسیالجودة)  أما بالنسبة لكو ( الوقت المستغرق لرد الفعل ، التكلفة ، 

  الكفاءة . و القیمة فهو یتعلق بالموارد 

العملیات الداخلیة،  والتعلم و تتكون بطاقة الأداء المتوازن من خمسة محاور: محور المالیة، 
المسؤولیة الاجتماعیة حیث نلاحظ أن مكونات هذه المحاور هي نفسها مبادئ و النمو،  والعملاء،  و 

ودة أي بطاقة الأداء المتوازن تقوم بالمراقبة الشاملة لكل مبادئ إدارة الجودة من خلال هذه إدارة الج
 المحاور.

قیادة الو بطاقة الأداء المتوازن تترجم أهداف المنظمة من خلال الربط بین مؤشرات الكفاءة 
في  خذتوسیع الحصة السوقیة مع الأو حیث یعمل كل محور على تحقیق الأهداف الإستراتیجیة 

تنمیة ، فمع ظهور مفهوم الالبیئیةو الاعتبار ملائمة السلوك الأخلاقي من خلال المسؤولیة الاجتماعیة 
مجها دالمسؤولیة الاجتماعیة و  وهو المستدامة تم تعدیل بطاقة الأداء المتوازن بإضافة المحور الخامس 

هدفها ) و SBSCالمتوازن المستدامة (أصبحت تسمى بطاقة الأداء قیاس الأداء و في نظام المراقبة و 
، جلمستدامة على المدى الطویل الأ الإستراتیجیة للتنمیة المستدامة لخلق قیمةالملائمة بین الإدارة و 

لاث طرق البیئي ) بثو  حیث دمجت الأبعاد الثلاثة للتنمیة المستدامة (البعد الاقتصادي ، الاجتماعي 
   FANA RASOLOFO-DISTLER ,mai2010p8) (مختلفة

إضافة محور خامس یهتم  KAPLAN et REISEN 2003: حسب الطریقة الأولى
  .بالمؤشر الاجتماعي للمنظمة

دمج التنمیة المستدامة یكون بدمج  FEGGE et AL 2002: حسب الطریقة الثانیة
  .ن مستدامةالمؤشرات الاجتماعیة في كل جزء من المحاور الأربعة من اجل تطویر بطاقة أداء متواز 

تكون بالتعریف الواضح لإستراتیجیة المنظمة و  BIEKER 2003الطریقة الثالثة: اقترحها 
 الأداة.و هو ما یضمن التوافق بین الإستراتیجیة 

فهناك نسخة  (WEGMANN,Orsay p5) نمیز نوعین من بطاقة الأداء المتوازن
اللوحة الأكثر شهرة هي و ،    scandinaveأخرى اسكندنافیة و  anglo-saxonneانجلوسكسونیة 
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أي النسخة الانجلوسكسونیة التي تؤكد الاهتمام بالإبعاد  Norton et caplanاللوحة التي قدمها 
  .ةغیر المالیو المالیة 

من شركة سویدیة فهي تهتم  Navigateur et Edvinssonبالنسبة للنسخة الاسكندنافیة ل 
د على إستراتیجیة تستنو التنظیمیة و الموارد التكنولوجیة و رد البشریة تشمل المواو بأبعاد القیادة الداخلیة 

  الكفاءات .و تقوم على الموارد 

فكانت تهتم بأربعة أبعاد  Norton et Caplanأما بالنسبة للنسخة الانجلوسكسونیة ل 
هذه المحاور هي كالتالي : المالیة ، العملاء ، العملیات الداخلیة و مؤخرا تم إضافة المحور الخامس و 

ق بین المؤشرات التنسیو یكون الترابط فیما بینها أي التوفیق و النمو، المسؤولیة الاجتماعیة و ، التعلم 
لمحاور الأربعة السابقة یؤثر ذلك على المحاور الأخرى السابقة،  فعند حدوث خلل في محور من ا

  . ) 162،ص  2005، محمود یوسف  محمد( نتیجة بین المحاور الخمسةو نظرا لوجود علاقة سبب 

  )المحور المالي :1-3-2

یمثل الأهداف الاقتصادیة القصیرة الأجل وعادة الأهداف المالیة تتمثل في رقم الأعمال  
هذا المحور  ي یقیسأ الازدهار،و القیمة المحققة للمساهمین بالإضافة إلى البقاء و نمو الربحیة ومعدل الو 

 مستوى التكالیف یتم قیاس البقاء من خلال التدفق النقدي و زیادة الحصة السوقیةالربحیة الإستراتیجیة 
NICOLAS( BERLAND, FRONCOIS-XAVIER SIMON, , 2010 ,  p 126  

  )محور العملاء : 2-3-2

قیاس رضا المستهلك یعتبر مؤشر من مؤشرات المراقبة على أداء المنظمة ، فانخفاض هذا 
 (لكنقصد برضا المستهیضع المنظمة في مشكلة كبیرة ، و  المؤشر أو عدم نموه بمعدل المنافسین

ن امه باستهلاك معیالحالة أو الوضع الذي یشعر به الفرد عند قی)"299، ص 2009، محمد الصریفي 
استطاع به إشباع توقعاته ، كما أن درجة الرضا تعتمد على الطریقة التي یعالج بها الفرد الفجوة 

بین الأداء الفعلي " ، حیث أن تحقیق أهداف العملاء یؤدي إلى تحقیق أهداف و الواقعة بین توقعاته 
  وفائهم للمنظمةو امل معهم  المنظمة من خلال الإیرادات المحققة الناتج عن استمرار التع
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أظهرت الدراسات أن العمل مع عملاء راضین یصبح أكثر ربحیة مع الوقت ، فولاء العمیل 
في نفس و تقلیل التكلفة لخدمة العملاء الجدد و یبلغ ذروته نموذجیا من خلال زیادة كمیة مشتریاتهم 

من ولاء العملاء ینتج عنه  % 5ة الوقت رغبة العمیل في دفع سعر معین في سلعة یثق بها ، فزیاد
  )299، ص 2009، محمد الصریفي  ( % 25زیادة في الربح  ب 

  ) محور العملیات الداخلیة : 3-3-2

عملیات  الجودة بتكلفة اقل باستعمالو تعرف بمؤشرات التحسین الداخلیة أي تحسین الإنتاجیة 
، فبعد التعرف على  )LORING  et autre, , 2008, p160(التحسین المستمرو هندسة القیمة 

حاجات العملاء في المحور العملاء یتم التعرف على ما یجب القیام به داخلیا لتلبیة هذا الطلب من 
ر هذا یستوجب تقییم العملیات الداخلیة التي لها اكبو خلال تحدید العملیات التي تخدم هذا الاتجاه،  

، الخبرة ( الموظفین) أي تقییم الكفاءات الأساسیة تأثیر على رضا العملاء مثل : الزمن ، الجودة 
التكنولوجیا التي تمكن من المحافظة على صورتها في السوق، یمكن الاعتماد في ذلك على نموذج و 

porter   المسمى سلسلة القیمةla chaine de valeur   حیث یتضمن هذا النموذج وصفا لكل
  الانتهاء بتقدیم السلعة له.و العملاء عملیات المنظمة ابتداء من تحلیل احتیاجات 

  النمو: و )محور التعلم 4-3-2

یحدد هذا الجانب القدرات التي یجب أن توفرها المنظمة من اجل تحقیق جانب العملیات 
النمو و المساهمین ، جانب التعلم و الداخلیة بأعلى مستوى من جل خلق اكبر مستوى من القیمة للعملاء 

یر التحفیز المطبق في المنظمة من اجل توفو نظام التدریب و مام بجلب الكفاءات یتحقق من خلال الاهت
  المهارات المطلوبة .و القدرات 

الأكثر أهمیة للمنظمة للقیام بعملیة و العملیات الداخلیة یحدد أهم المعاییر و محور العملاء 
جات لعملیات أو عرض منتو او المنافسة العالمیة یستوجب العمل باستمرار على التحسین المنتجات 

التحسین و قدرتها على الابتكار و جدیدة ، حیث أن هناك علاقة مباشرة بین قیمة المنظمة 
لقیمة بالتالي زیادة او ، فتسویق منتوجات مبتكرة یخلق قیمة مضافة للعملاء )afnor 2011(المستمر

  للمساهمین.
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: المفهوم الإداري للمسؤولیة الاجتماعیة للمنظمة  )محور المسؤولیة الاجتماعیة5-3-2
ناتج من تحلیل نظریة أصحاب المصلحة ، فدمج المسؤولیة الاجتماعیة مع النظام یتطلب السیطرة 

 Norme(تعرف منظمة الایزو الأداء البیئي على انهو البیئي و على الأداء الاجتماعي 

internationale ISO 14031, 1999 "( كمیة القابلة للقیاس لنظام الإدارة البیئیة ذات النتائج ال
 الأهداف البیئیة للمنظمة" و العلاقة بالأبعاد البیئیة التي تم وضعها على أساس السیاسة 

عرف المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة على أنها " هي  LAURE LAVORATAفحسب 
ع كل علاقتها مو شاطها التجاري البیئیة للمؤسسة اتجاه نو دمج تطوعي للانشغالات الاجتماعیة ، 

الخارجیة من اجل تحقیق التزاماتها القانونیة المطبقة من خلال الاستثمار و الأطراف المعنیة الداخلیة 
"أي تحقیق الكفاءة  )Lavorata ,2010, p 12(احترام محیطها البیئيو في رأس المال الإنساني 
(الربح ، الأفراد، البیئة)  ) P 3, Plante, Profit, Peopleالثلاثیة التي تعرف ب(

)BADDACHE, 2010 , p14 ( 

الخدمات و لا نركز هنا على التفكیر في أن المشكلة في هذا التحول تتمثل في تقدیم السلع 
لنمو غیر مباشرة في نجاح او ما یحقق من نتائج مباشرة و تتناسب مع احتیاجات العملاء فقط ، بل ه

البیئة عن طریق القضاء على التأثیرات و سه على جوانب متعددة في المجتمع  انعكاو الاقتصادي 
التي تتمثل في الظلم الذي تعرض له المستهلك نتیجة الغش في مستوى  ) OCDE2014(السلبیة

خفاء المعلومات الصحیحة التي تتعلق بالسلع و التلاعب في السعار ، و جودة السلع  هدیدات التي التو إ
النفایات و سلامة المستهلك والتلوث البیئي الذي ارتفع بسبب العملیات الصناعیة و تصیب صحة 

  الاستهلاكیة بسبب قصر العمر الاستهلاكي للسلع .

 ) الثنائیة( تكلفة /قیمة )3

تعرضت الثنائیة (فعالة/ كفاءة) إلى عدة انتقادات في السنوات الأخیرة  فعموما تستند مراقبة 
 لكن یجب الذهاب إلى ابعد من ذلك من اجل اخذ التوجهاتو تحلیلها ، و تكالیف التسییر على محاسبة ال

الإستراتیجیة المتمثلة في تسییر الثنائیة ( تكلفة / قیمة) أي یجب دائما الانتباه إلى الإجراءات العملیة 
یف یستلزم كالعلى هذا تسییر التو الأنشطة المتعلقة بالمنتوج الذي یعتبر عنصر مكون للإستراتیجیة و 

م فهم معاییر هذا یستلز و الابتكار المستمر، و أیضا تسییر القیمة المتوقعة للزبائن الناتجة عن الجودة 
  القیمة من خلال (الزمن، الجودة، التقدم التقني، التكلفة).
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عند التحدث على مفهوم القیمة فهي تبقى ذاتیة یحددها الطرف الذي أنتجت من اجله 
بالنسبة للمساهم و المعنویة التي یعترف بها ، و مثل القیمة في الخصائص المادیة فبالنسبة للزبون تت

تتمثل في العوائد على رؤوس الأموال المستثمرة ، أما بالنسبة للمجتمع فعادة تتمثل في مدى احترام 
یمة الق بنفس الطریقة یتم تحدیدو رضا المجتمع و صحة المستهلك و حمایة البیئة و المؤسسة للطبیعة 

  الموردین .و لباقي الأطراف ذات المصلحة كالعمال 

القیمة حیث أن المؤسسة تقوم باستهلاك مجموعة و علیه الأداء یشمل كل من مفهوم التكلفة و 
ات من خلال تلبیتها لحاجو من الموارد من اجل الاستجابة لطلبات الزبائن مما یؤدي إلى خلق تكلفة 

ن م ، فإذا كانت استهلاك الموارد یتناسب مع القیمة المقدمة للزبائن سیكو رغبات الزبائن یولد قیمه لدیهو 
هناك زبائن مستعدین للدفع مقابل إشباع رغباتهم التي وفرتها لهم المؤسسة الأمر الذي یمكن المنظمة 

 هي الأهداف الإستراتیجیة الثلاثة التي حددهاو  والنمو الاستمرار و تحقیق المردودیة و من المنافسة 
HENRI BOUQUIN )BUCHET , CARON  , 2006, p11 (  

المنظمة لا تواجه فقط مشكلة الحصول على الموارد و إنما أیضا مشكلة الملائمة الاقتصادیة 
ویر هذا ما استدعى تطو البیئیة من خلال تحقیق الانسجام بین كل الأصول المعنیة، و الاجتماعیة و 

عمال حالیا یسمى " بنموذج الأو القیمة و المناسبة ، من خلال إدارة الخطر أدوات المراقبة و الإستراتیجیة 
" DENIS( MOLHO, DOMINIQUE FERNANDEZ. POISSON, 2009 , P 12) . 

  معاییر كفاءة الأداء المستدام (العام) و )المراقبة 4

ب راتیجي یجأیضا عامل است منظمةالبیئي للو الأداء الاجتماعي  الباحثون الحالیون یعتبرون 
 BURLAUND et ALLالاهتمام بقیاس أدائه، فكفاءة أداء المؤسسة هي متعددة الأبعاد حسب (

2004 () LAURENT CAPPELLETTI, , 2012,p137 )   موجهة خصوصا و ، فهذه المراقبة مبنیة
قیاس الأداء و تعلق بإدارة للبحث عن المنافسة انطلاقا من التحكم في العلاقة ( قیمة / تكلفة) فهي ت

  . عامال

 MEVELLEC 1990 )DENIS MALHO, DOMINIQUE  هذا ما برهنهو 

FERNANDEZ, , 2009 p 104   قیادة الموارد المالیة و " المراقبة الحدیثة تفوق الاهتمام بالسیطرة
  الاجتماعي ).و المالي و ( البیئي  عاملمادیة إلى تسییر الأداء الاو 
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ین أن كل ) بJOHNSON 1992 ) () 142 CAPPELLETTI, 2006  ,  pأما 
في نفس و الأطراف الفاعلة في المنظمة هم مصدر تحقیق المنافسة من خلال نشاطهم في خلق القیمة 

 الوقت المولد للتكلفة.

، فنظرة   stakeholderنحو النظرة إلى   shareholderبهذا تحولت النظرة من و 
shareholder  اهمین) هي نظرة تقلیدیة للأداء ترتكز على الأداء المالي التي تهتم بالشركاء ( المس

نقصد و (الأطراف المعنیة)  stakeholdersالموجه إلى تحقیق نصیب اكبر للمساهمین ، أما نظرة 
'" كل فرد أو مجموعة من  (CARTIER MANUEL et autre , 2010, P 18(بالأطراف المعنیة

هداف المنظمة أو تؤثر فیها " ، أي توسع مفهوم الأداء الأفراد قد تتأثر مصالحهم بدرجة تحقیق أ
لیشمل مجموع الفاعلین (الزبائن ، العمال ، المجتمع ، الموردون ...) مع عدم  إقصاء التوجه الحالي 

العلاقة و الاجتماعي من خلال توفیر الحمایة البیئیة و نحو المسؤولیة الاجتماعیة  بمفهومها البیئي 
ومة المقدمة للمستهلك، فالمسؤولیة الاجتماعیة یجب أن تغطي الجانب الاجتماعي المعلو الاجتماعیة 

'    بأنه ستداممالتجاریة ، حیث عرف الأداء الالعملیات و لا تكون منفصلة عن الإستراتیجیة و البیئي و 
 (GEMAIN, TREBOCQ, 2004, P 38) البیئي 'و الاجتماعي و تجمیع للأداء الاقتصادي 

( الكلي) من خلال دمج المعاییر الاقتصادیة  عامعمل على وضع معاییر الأداء الالمنظمة ت
اء البیئي ، الأد الاجتماعیة من اجل تحقیق مختلف أبعاد الأداء التي تتمثل فيو مع المعاییر البیئیة 

  ) DJERBI, DURAND, SELMER,2013, P95الأداء الاجتماعي ، الأداء المالي (

لال الاستغلال ( فائض الاستغو نظام للمحاسبة لقیاس مؤشرات النتائج  : وضع الأداء المالي
 ذلك من اجل تحقیق احتیاجات الأطراف المعنیة .و ....) VAN، القیمة الحالیة الصافیة 

 یركز على تسییر التكالیفو :یتعلق بعملیات الإنتاج ( سلع أو خدمات ) الأداء الوظیفي -
 دراك الزبون للقیمة المحصل علیها من المنتوج .العملیة أو ما یعرف بالقیمة أي إ

توى مسو :الأداء الاجتماعي یتعلق باختیار الأنشطة على مستوى المنظمة الأداء الاجتماعي  -
الحمایة و من جهة أخرى  تحقیق الرفاهیة و الرفاهیة التي توفرها للعمال من جهة و الحمایة 

 الخدمات علىو لجانبیة لاستهلاك السلع التقلیل من الآثار او تلبیة حاجات المجتمع و 
 )BADDACHE, 2010 , p14(المجتمع
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: كل منظمة لها اثر معین على البیئة )BERLAND  , 2009 ,  P 123(الأداء البیئي -
 یة من اجل تحسین الأداء البیئيیختلف من منظمة إلى أخرى ووضع منهج الإدارة البیئ وهو 
الاستهلاك ( السلع و الخدمات) على المجتمع والبیئیة من قیاس الآثار الجانبیة للإنتاج و و 

 خلال عملیة تسییر النفایات و التحلیل الدقیق لكل العناصر المكونة للمنتوج  . 

  ) الدراسة المیدانیة5

شملت الدراسة عینة من المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة بمختلف أحجامها (صغیرة متوسطة          
مؤسسة ناشطة في  60و كبیرة) التي تتوزع على مختلف مناطق الوطن وتم الاتصال الكترونیا ب 

– Google driveمجال الصناعة و الإنتاج من خلال توزیع استمارة معدة الكترونیا باستعمال 
Google formes   استمارة فقط ومن بینها ثلاث استمارات لم تكن فیها  49ولكن تم استرجاع

مؤسسة فقط أي   46الإجابة كاملة فتم إقصاؤها من العینة المدروسة، وبالتالي اقتصرت العینة على 
من العینة وهي نسبة مقبولة یمكن استخدام  % 70قدرت نسبة استجابة المؤسسات محل الدراسة ب

 المتوفرة من خلالها لجراء التحلیلات اللازمة لمحاور الدراسة.البیانات 

تتضمن الاستمارة ثلاثة أجزاء أساسیة تعبر عن المتغیرات المعتمدة، حیث یتضمن الجزء            
الأول معلومات خاصة بالمؤسسات المدروسة أما الجزئین المتبقیین فیخصان متغیرات الدراسة التي 

 ).01بعة ومستقلة كما هي موضحة في الجدول رقم(وزعت إلى متغیرات تا

   قاعدة القرارات لتحدید الإجابات المتعلقة بمحاور الدراسة:

لتحدید الإجابات المتعلقة بمحاور الدراسة المعبر عنها في أجزاء الاستمارة الثانیة و الثالثة تم اعتماد 
  تم تحدید قاعدة القرار كما یلي  :)  و على أساسه 02مقیاس لیكارت الثلاثي انظر الجدول رقم (

   2=1-3حساب المدى : لقیم المقیاس الثلاثي كالتالي :المدى=  

و الهدف من ذلك هو  0.66=  2/3حساب طول الفئة بقسمة المدى  على عدد خلایا المقیاس أي  
  حیث :  0.66تحدید الطول الفعلي لمجال كل إجابة حیث قدر ب

و بالتالي یحدد مجال  1.66=  0.66+1و یصبح المدى یساوي  1یضاف الطول إلى الإجابة رقم 
  ] أي أن كل متوسط یقع في هذا المجال تكون الإجابة( نعم) 1.66-1الإجابة الأولى بالمجال التالي[
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] أي أن كل متوسط  2.33-1.67و یكون المجال [  2.33=  0.66+1.67مجال الإجابة الثانیة 
  ال تكون الإجابة محاید (بدون رأي) الحسابي الذي  یقع في هذا المج

] أي أن كل متوسط   3- 2.34و یكون المجال [ 3=  0.66+2.34أما مجال الإجابة الثالثة 
  حسابي یقع في هذا المجال تكون الإجابة (لا )

 باعتبارها أقصى درجة للموافقة 1.66للإشارة حددت قیمة المتوسط الفرضي ب 

  الأدوات الإحصائیة المستعملة : 

(الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة ) في تحلیل البیانات من خلال   SPSSتم استعمال برنامج 
  من بینها :  SPSSاستخدام بعض الأسالیب الإحصائیة التي یوفرها برنامج 

استخدام أسالیب الإحصاء الوصفي : بالاعتماد على مجموعة من الأسالیب الإحصائیة و من  – 1
  : بین هذه الأسالیب 

التكرارات و النسب المئویة: لوصف البیانات الخاصة بالمؤسسات المدروسة و توزیع إجاباتها حسب  -
 الإجابات المقترحة و حسب التوزیعات التكراریة و النسب المئویة لتحلیل بیانات و دراسة الخصائص.

زعة ییس النحساب المتوسطات الحسابیة و الانحراف المعیاري: المتوسطات الحسابیة هي احد مقا -
المركزیة أما الانحراف المعیاري فهو احد مقاییس التشتت لتحدید درجة الموافقة من عدمها، و معرفة 

 مدى تشتت الإجابات عن الإجابة المتوسطة.
حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ : لقیاس مدى الاتساق الداخلي بین العبارات و المحاور الخاصة  -

درتها على قیاس المتغیرات المدروسة و اخذ النسبة المعتمدة في العلوم بالاستبیان من اجل معرفة ق
فكما زد معامل الثبات عن هذه القیمة دل على ثبات و مصداقیة  % 60الاجتماعیة و المالیة و هي 

 الأداة و إمكانیة الاعتماد علیها .

یب الإحصاء إستخدام أسالیب الإحصاء الاستدلالي: من خلال الاعتماد على بعض أسال – 2
و  % 5الاستدلالي لدراسة العلاقة بین المتغیرات المختلفة و اختبار الفرضیات عند مستوى الدلالة 

  من بین هذه الأسالیب:

 ) للعینة الواحدة بمقارنة المتوسط العام للإجابات مع المتوسط الفرضي Tإستخدام اختبار ( -
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لتحلیل الفروق الموجودة حیث أن قاعدة  ONE WAY ANOVAإستخدام تحلیل التباین الأحادي  -
عند مستوى معنویة اقل  Fالقرار المعتمدة في هذه الحالة هي تستند إلى قوة الدلالة الإحصائیة فیشر 

 عندها تقبل الفرضیة و في حالة العكس ترفض الفرضیة . 0.05من 
 تقلة.عة والمتغیرات المساستخدام معامل الارتباط من اجل قیاس درجة الارتباط بین المتغیرات التاب -

  

  

  

  ومناقشتها :  )  النتائج6

  ثبات الاستبیان 

یعرف الثبات بأنه التناسق في نتائج الاستبیان في حالة ما أعید استعمالها مرة أخرى  و التأكد        
 من أن الاستبیان مناسب لما نرید قیاسه ، و  من اجل اختبار مدى التناسق الداخلي لفقرات الاستبیان

  .alpha de cronbachاستخدمنا معامل ألفا كرونباخ  

 0.912تم حساب معامل ألفا كرونباخ لجمیع أسئلة الاستمارة و كان یساوي   SPSSباستخدام برنامج  -
 0.60حیث تجاوز معامل ألفا  1و بالتالي الأداة تعتبر ذات ثبات مقبول بدرجة عالیة فهو یقترب من 

)  هو الحد الأدنى للثبات في العلوم المالیة و الإداریة (انظر الجدول % Alpha >0.60 )  60أي 
  ) 03رقم 

  : حساب معامل الصدق

یتم حساب معامل الصدق من خلال حساب جذر معامل الثبات و یعني أن المقیاس یقیس          
تبرز  04م فعلا ما وضع لقیاسه و یمكن توضیح النتائج الخاصة بمعامل الصدق في الجدول رق

معطیات الجدول درجة الاتساق الداخلي بین عبارات كل محور من محاور الدراسة و انسجامها مع 
بعضها مما یدعم مصداقیة الاعتماد على استمارة الاستبیان كأداة لجمع المعلومات الضروریة للتحلیل 
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املات الصدق كما أن مع 0.94و اختبار الفرضیات حیث تجاوزت معاملات الثبات لكل متغیر  
  كانت مقبولة بحیث تعكس قدرة الأداة على قیاس المتغیرات المحددة في الدراسة.

   الإدارة المستهدفةتحلیل و اختبار علاقة الارتباط بین تطبیق بطاقة الأداء المتوازن  و  

من اجل قبول الفرضیة الأولى قامت الباحثة باختبار قیمة معامل الارتباط عند مستوى 
 سلوب الإدارة المستهدفو تحسین أ  (x)بین تطبیق بطاقة الأداء المتوازن % 5أي  0.05 المعنویة

(y) ) 05الموضحة في الجدول رقم (  

و تحسین   Xبین تطبیق بطاقة الأداء المتوازن ) إلى وجود علاقة ارتباط 05رقم(الجدول نتائج یشیر 
و یقترب من الصفر  0.7و و اقل من و ه 0.440حیث بلغ معامل الارتباط  Y الإدارة المستهدفة

ة المستهدفة تحقیقي الإدار  الأداء المتوازن و  أي تشیر هذه القیمة إلى ضعف العلاقة بین تطبیق بطاقة
  وهذا راجع إلى طبیعة المؤسسات الجزائریة و بیئة الأعمال الجزائریة.

ة الفرضیة الصفریو بالتالي فإننا نرفض  0.05و هو اقل من  0.002مستوى الدلالة یساوي 
H0  و نقبل الفرضیة البدیلةH1 داء قة الأالتي تنص على وجود علاقة ارتباط بین محور تطبیق بطا

  أي قبول الفرضیة الفرعیة الأولى.  الإدارة المستهدفةالمتوازن و 

  Xنلاحظ من الجدول السابق أیضا وجود علاقة ارتباط بین تطبیق بطاقة الأداء المتوازن 
أي   0.006و بمستوى دلالة  0.396حیث كان معامل الارتباط یساوي   Y1 ضا العملاءو تحقیق ر 
و مما تقدم یتضح أن المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة لا تهتم بتطبیق بطاقة الأداء  0.05اقل من 

  المتوازن بالشكل الذي یساهم في تحقیق رضا العملاء بالشكل المطلوب.

یضا وجود علاقة ارتباط متوسطة بین تطبیق بطاقة الأداء كما نلاحظ من الجدول السابق أ
و بمستوى  0.563حیث كان معامل الارتباط یساوي   Y2 و محور الحصة السوقیة   Xالمتوازن 

و مما تقدم یتضح أن المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة لا تهتم  0.05أي اقل من   0.000دلالة 
  لذي یساهم في رفع الحصة السوقیة .بتطبیق بطاقة الأداء المتوازن بالشكل ا

نلاحظ من الجدول السابق أیضا وجود علاقة ارتباط   ضعیفة بین تطبیق بطاقة الأداء 
و بمستوى  0.375حیث كان معامل الارتباط یساوي   Y3 و تحقیق صورة مدركة    Xالمتوازن 
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و مما تقدم یتضح أن المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة لا تهتم  0.05أي اقل من  0.01دلالة  
بتطبیق بطاقة الأداء المتوازن بالشكل الذي یساهم في تحقیق صورة مدركة جیدة لدى العملاء و التي 

  الموقع التنافسي.تساهم بدورها في رفع مستوى الأرباح و 

نلاحظ من الجدول السابق أیضا وجود علاقة ارتباط ضعیفة بین تطبیق بطاقة الأداء المتوازن 
X    و محور تحقیق المسؤولیة الاجتماعیةY4    و  0.491حیث كان معامل الارتباط یساوي

زائریة لا و مما تقدم یتضح أن المؤسسات الاقتصادیة الج 0.05أي اقل من  0.01بمستوى دلالة 
تهتم بتطبیق بطاقة الأداء المتوازن بالشكل الذي یساهم في تحقیق الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة 

  .(المجتمع)للمؤسسة اتجاه البیئة و المستهلك 

نلاحظ من الجدول السابق أیضا وجود علاقة ارتباط ضعیفة بین تطبیق بطاقة الأداء المتوازن 
X  ر/ قیمة)و محور تحقیق العلاقة (سعY5    و بمستوى  0.370حیث كان معامل الارتباط یساوي

و مما تقدم یتضح أن المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة لا تهتم  0.05أي اقل من  0.011دلالة  
  بتطبیق بطاقة الأداء المتوازن بالشكل الذي یساهم في تحقیق العلاقة (سعر/ قیمة).

  أسلوب الإدارة المستهدف في تحسین  المتوازنقیاس اثر تطبیق بطاقة الأداء  

استخدمت الباحثة لهذا الغرض تحلیل نموذج الانحدار الخطي البسیط و المتعدد و من خلاله سیتم 
  .الإدارة المستهدفة تحدید تأثیر تطبیق أدوات المراقبة (بطاقة الأداء المتوازن) في تحسین

الذي یستخدم لقیاس مقدار مساهمة تطبیق أدوات  ²Rأیضا سیتم استخدام معامل التفسیر 
  لاقتصادیة الجزائریة في المؤسسات ا الإدارة الإستراتیجیةالتي تطرأ على تحسین المراقبة لتفسیر التغیرات 

من اجل اختبار معنویة نموذج الانحدار الخطي البسیط استخدمت الباحثة قیمة احصاءة 
   0.05مقارنته بمستوى الدلالة ) و مستوى الدلالة لها و tالاختبار (

من اجل قبول الفرضیة الفرعیة من عدمها تم استخدام اختبار معنویة نموذج الانحدار الخطي 
  )06البسیط كما هو موضح في الجدول رقم (

 Y=1.121 + 0.395یمكن كتابة صیغة المعادلة كالتالي:  06من خلال نتائج الجدول رقم 
X  
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  ) الإدارة المستهدفة( تمثل المتغیر  التابع Yحیث 

  تمثل المتغیر المستقل(تطبیق بطاقة الأداء المتوازن) Xو

و مستوى  5.090و هي قیمة احصاءة الاختبار تساوي  tیتضح من خلال الجدول أن قیمة 
لهذا نرفض الفرضیة الصفریة و نقبل الفرضیة البدیلة  0.05و هو اقل من  0.002الدلالة لها یساوي 
جیة أسلوب الإدارة الإستراتیتوازن له تأثیر على خطي أي أن تطبیق بطاقة الأداء المأي وجود انحدار 

    المستهدفة

أي أن تطبیق بطاقة  0.194بلغت قیمته  R²من الجدول یتضح أیضا أن معامل التفسیر 
الإدارة الإستراتیجیة  رأ على تغیر أداءمن التغیرات التي تط% 19.4الأداء المتوازن یؤدي إلى 

  فتعود إلى تأثیرات متغیرات أخرى .% 81أما النسبة المتبقیة المستهدفة 

  خاتمة:

یتضح من خلال هذه الدراسة أن تحقیق التمیز و الاستمرار في السوق من أهم المشاكل           
، و الوصول إلى الأداء المتمیز  التي تواجهها  المنظمة لارتباط ذلك بعدة عوامل داخلیة و خارجیة

لأداء الذي یتم قیاسه من خلال الاعتماد على عدة الإستراتیجیة لقیادة الیعتمد على مدى قدرتها على 
البشریة و       المادیةو تحتاج عملیة المراقبة إلى مجموعة من الوسائل المالیة و أدوات و أسالیب للمراقبة،  

 لموارد المعلوماتیة التي تحتاج لها المنظمة في عملیة دراسة السوقالضروریة للقیام بها بالإضافة إلى ا
 لتحدید أهدافها الإستراتیجیة باعتبار عملیة المراقبة تتم من خلال الأهداف الموضوعة.

امل لشبذلك تصبح إدارة الجودة بمعناها او الجودة هي المیزة الأساسیة للأداء المستهدف         
تقلیص و المنظمة ككل، فضمان الجودة یقود إلى زیادة الحصة السوقیة  إدارةالمدخل الأساسي لتحسین 

مجال  یعطيو زیادة حجم المبیعات و تحسین سمعة المنظمة و كلاهما یؤثر على الربحیة و التكالیف 
مدى تحكم المنظمة في و اكبر في تحدید الأسعار ، كما أن مفهوم تكلفة الجودة یركز على الأداء 

  مراحل تحقیقها للجودة المطلوبة.و عملیاتها 

یعتبر قیاس الأداء الهدف الأول لإستراتیجیة المنظمة فهو یوفر البیانات التي یتم جمعها 
نظیمیة أنشطة مختلف الوحدات التو تحلیلها لاستخدامها في اتخاذ القرارات ، فقیاس الأداء یوجه أعمال و 
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ي الضعف في النظام الداخلو التعرف إلى نقاط القوة و الوظیفیة من خلال التوزیع الأمثل للموارد و 
  الخارجي للمنظمة.و 

التي  للمنظمات بةبالنسالجدید و بمعناها الواسع أن تبني نظام الجودة من هذه الدراسة نجد 
 و أمر ضروريه العالمیةو الحفاظ على مركزها التنافسي في السوق المحلیة و الریادة التفوق و  وسعي نحت

مواجهة المنافسة من المنتوجات العالمیة في الأسواق المحلیة و مایة موقعها التنافسي من اجل ح
  العالمیة .و 

اعتبارها شرطا من شروط التعاملات الدولیة و نظرا لتزاید أهمیة الحصول على شهادة الایزو 
ت على مالاستیراد ، فالمنظمات التي لم تحصل على هذه الشهادة تكون قد حكو في مجال التصدیر 

الذي  2000نفسها بعدم تخطي الحدود الدولیة للمبادلات التجاریة ، خاصة بعد إصدار قانون سنة 
یشترط من المؤسسات التي ترغب في الدخول إلى الأسواق العالمیة ( مجال التصدیر) یجب أن تكون 

حدیثة لمراقبة متوازن كوسیلة تستعمل بطاقة الأداء الو ،   9000حاصلة على إحدى شهادات الایزو 
نمو الو الجودة من خلال المحاور الخمسة المتمثلة في محور المالیة العملیات الداخلیة التعلم  ادارة

المسؤولیة الاجتماعیة حیث نلاحظ أن مكونات هذه المحاور هي نفسها مبادئ إدارة الجودة و والعملاء 
اف تبقى الأهدو ، الشاملة ئ إدارة الجودةأي بطاقة الأداء المتوازن تقوم بالمراقبة الشاملة لكل مباد

هي  المسؤولیة الاجتماعیةو التعلم و العملیات الداخلیة و مال العملاء  رأسو المالیة هي الهدف النهائي 
تحسین العملیات و وسیلة لتحقیق الأهداف المالیة ، حیث نجد المهارة البشریة تسمح بالتطویر التنظیمي  

ر خدمة الأهداف في الأخیو بالتالي تحقیق رضا العملاء و ها في تحسین الإنتاج التي تساهم كلو الداخلیة 
 المؤشراتو من خلال الربط بین المؤشرات القبلیة  NORTON ET CAPLANهذا ما قام به و المالیة 

 -البشریة–میة التنظی -العملاء –البعدیة من خلال العلاقة السببیة ( سبب/ نتیجیة) للمؤشرات " المالیة 
  الاجتماعیة "و البیئیة 

فبطاقة التقییم المتوازن سلطت الضوء على أهمیة المؤشرات غیر المالیة حیث      
أن معظم المنظمات لا  )NICOLAS BERLAND , 2009 ,  P 123(تشیر الدراسات

من المؤشرات ) تلیها مؤشرات  % 56تزال تعطي اهتماما اكبر للمؤشرات المالیة (
) ثم مؤشرات الابتكار % 12) ثم المؤشرات العملیات الداخلیة ( % 19العملاء ( 

  )% 5التعلم (و 
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أیضا  اتالبیئي لجودة السلع و الخدمو الي توصلنا أن الأداء الاجتماعي بالتو         
ددة هي متع إدارة أداء المنظمةهتمام بقیاس أدائه، فكفاءة عامل استراتیجي یجب الا

موجهة خصوصا للبحث عن المنافسة انطلاقا من التحكم و عملیة المراقبة مبنیة و الأبعاد 
  قیاس الأداء المستدام.و في العلاقة ( قیمة / تكلفة) فهي تتعلق بإدارة 

  : كال البیانیةملحق الجداول والأش  -

  ): متغیرات الدراسة 01الجدول رقم (

الأسئلة الخاصة بكل   المتغیر  الرمز 
  متغیر 

Y   20-1    أسلوب الإدارة المستهدفالتحسین  
1Y  4-1  رضا العملاء  
2Y  8-5  الربحیة و الحصة السوقیة  
3Y   12-9  المسؤولیة الاجتماعیة  
4Y  16-13  الصورة المدركة  
5Y   20-17  مستوى الأسعار(سعر/قیمة)التحكم في  

X  25-21  تطبیق بطاقة الأداء المتوازن  
  ) : سلم لیكارت لتحدید الإجابات 02الجدول رقم (

  3  2  1  الرقم
  لا  محاید (بدون رأي)  نعم  الإجابة

  ): معامل الثبات و الاتساق الداخلي لأبعاد الاستبیان (ألفا كرونباخ)03الجدول رقم (

  قیمة ألفا  المتغیر   الرقم 
 0.911  رضا العملاء   1
 0.908  الربحیة و الحصة السوقیة  2
 0.911  الصورة المدركة  3
 0.909  المسؤولیة الاجتماعیة  4
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  0.910  تحقیق العلاقة ( قیمة / سعر)  5
  0.908  تطبیق بطاقة الأداء المتوازن   6

  0.912  جمیع الفقرات كوحدة واحدة 
  لأسئلة الاستمارة ): معامل الصدق04الجدول رقم (

عدد   المتغیر 
  الأسئلة 

معامل   معامل الثبات 
  الصدق 

  0.950 0.911  04  رضا العملاء
  0.952 0.908 04  الربحیة و الحصة السوقیة

  0.951 0.911 04  الصورة المدركة
  0.955 0.909 04  المسؤولیة الاجتماعیة

  0.952  0.910 04  تحقیق العلاقة ( قیمة / سعر)
  0.953  0.908 05  بطاقة الأداء المتوازنتطبیق 

  0.953  0.912  25  جمیع الأسئلة 
  الإدارة المستهدفقة الأداء المتوازن و ) نتائج علاقات الارتباط بین تطبیق بطا 05الجدول رقم (

 Y  الإدارة المستهدفةمؤشرات   
Y1   Y2  Y3  Y4  Y5  

X  
معامل 
  الارتباط

0.440  0.396 0.563 
 
  

0.375  0.491  0.370  

  0.011  0.001  0.010  0.000  0.006  0.002  مستوى الدلالة 
  ) نتائج الانحدار الخطي البسیط 06الجدول رقم (

تطبیق بطاقة الأداء 
 Xالمتوازن 

(Constant)  X1 R 
 
  

R²  t  sig  
0β  1β  

  Y 1.121  0.395  0.440  0.194  5.090  0.002 الإدارة المستهدفة
  :المراجعقائمة 
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Abstract الملخص

 

 
دراسة تحلیلیة لآراء عینة من  -استخدام تقنیات المحاسبة الجنائیة لمكافحة الفساد المالي 

 الاكادیمیین و المحاسبین و مراجعي الحسابات بمدینة الزاویة.
Use of Forensic Accounting Techniques for Combating Financial Corruption- the 
Analytic Study for a sample of Academics and Accountants and  Certified Public 

Accountants Point of View in   Zawia City  
 .لیبیا ،صبراتهجامعة  ،جمیلة سعید قمبرد.

  )12/2017/ 10)، تاریخ القبول:( 11/2017/ 27)، تاریخ التقییم:( 11/2017/ 02تاریخ التسلیم:(
 

  

ي التلمحاســـبة تمثل المحاســـبة الجنائیة أحد مجالات ا
مســـــــتخدمة العلوم التتضـــــــمن مجموعة من المهارات و 

دعم مقاضـــــــــــاته و معالجة لمكافحة الفســـــــــــاد المالي و 
تبحث هذه الدراســــــــة المفاهیم الاســـــــاســــــــیة في و  اثاره،

اد ط الضـوء على مفهوم الفســتسـلیو  المحاسـبة الجنائیة
ثاره، و توضـــــــــح تقنیات آو ســـــــــبابه أوأشـــــــــكاله و  المالي

ستخدمة لمكافحة الفساد المالي، الم المحاسبة الجنائیة
تم صـیاغة فرضـیتان  لدراسة مدى مساعدة استخدام و 

، ي مكافحة الفســـاد الماليتقنیات المحاســـبة الجنائیة ف
عــــداد اســــــــــــــتبــــانــــة وزعــــت على عینــــة من إكمــــا تم 

نة یالاكادیمیین و المحاسبین و مراجعي الحسابات بمد
  .الزاویة

أهمیة  ها:مننتائج  إلى عدةتوصــــــــــــــلت الدراســــــــــــــة و 
اســـــــــــــتخدام تقنیات المحاســـــــــــــبة الجنائیة في مكافحة 

ادیمیین الفســـــــــــــــــــاد المــــــالي من وجهــــــة نظر الأكــــــ
مراجعي الحســـــــــــابات القانونین محل والمحاســـــــــــبین و 

الدراســــــة، كما أن التعلیم المحاســــــبي الحدیث لم یعد 
صــبح أوالســائدة بل    یقتصـر على العلوم المعروفة 

 لنفســـــــیة والقانونیةاوالعلوم   یشـــــــمل علوم الاجتماع 
غیرهـــا من وتكنولوجیــا المعلومـــات والاتصـــــــــــــــالات و 

الاســــــتفادة منها في مجال مكافحة التي یمكن العلوم 
 .الفساد المالي

: المحاســــــــــــــبة الجنائیة، الفســــــــــــــاد الكلمـات المفتـاحیـة
  المالي، تقنیات المحاسبة الجنائیة.

Forensic accounting represents one of the 
areas of accounting, its include a set of skills 
and sciences used for combating financial 
corruption and support its litigation and 
Treatment its effects, this study examines the 
basic concepts in forensic accounting, high 
light on concept of financial corruption , its 
forms , its effects, and describes the forensic 
accounting techniques for combating 
financial corruption, to demonstrate that , two 
hypotheses were formed to study extent of  
use of forensic accounting techniques for 
combating financial corruption, and 
questionnaire was prepared and distributed  to 
a sample of Academics and Accountants and  
Certified Public Accountants in Zawia, and 
verify the hypotheses depending on spss 
packages. 
The study was concluded with a number of 
results such as: important of Forensic 
Accounting Techniques for Combating 
Financial Corruption form Academics and 
Accountants and  Certified Public 
Accountants Point of View under study , and 
the new accounting education is including 
Psychology , Sociology , law science, 
information technology and communication 
and other science can helpful for Combating 
Financial Corruption.   

Key words: Forensic accounting, financial 
corruption, forensic accounting techniques. 
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  مقدمة: 
 سـبیة المختلفة، و خلق دور مهنيجاءت المحاسـبة الجنائیة كرد فعل و اسـتجابة من أجل تطویر العلوم المحا

  جدید یتمثل في المحاسب الجنائي الذي یلعب دور بارز في مكافحة الفساد المالي و معالجة اثاره.
اذ تنوعت الخدمات التي تقدمها المحاسبة، حیث كانت تقتصر على مسك الدفاتر و اعداد التقاریر المالیة ثم 

ة و خدمات الاســـــتشـــــارات الإداریةو الضـــــریبیة، و في الآونة توســـــعت خدماتها لتشـــــمل تقدیم خدمات المراجع
الاخیرة ظهر مجال جدید و متمیز لخدمات المحاســــــــبة و المرجعة ســــــــمي بالمحاســــــــبة الجنائیة، و ذلك لتلبیة 
الحاجة الملحة للبیئة الاقتصــــــــــادیة، و خاصــــــــــة بعد تطور أنظمة المعلومات و بروز ظاهرة الاحتیال المالي. 

  ) 129، ص2005(كریم والطاهر، 
ـــبة الجنائیة الیة عمل جدیدة من شـــــــــأنها أن ترســـــــــخ نزاهة المعاملات المالیة و تقدم خدمات  و تعتبر المحاســــــ
واســـــعة و متنوعة، و لها تقنیات مهمة ســـــتكون ذات فائدة كبیرة اذا ما وظفت لمنع و معالجة أشـــــكال الفســـــاد 

  المالي المتفشي في معظم الدول.
لمالیة و انتشــار الفســاد بكل أنواعه ، یصــبح من الضــروري محاولة تســلیط الضـــوء في ظل ازدیاد الازمات او 

على هذه المشـــــــاكل الخطیرة و لفت الانتباه الى التقنیات الجدیدة في مجال المحاســـــــبة و المراجعة التي تدعم 
  مكافحة هذه الاشكال من الفساد و تدعم النزاهة و الشفافیة.

الهامة و الحدیثة التي تحدد مهارات و متطلبات تعتبر ضــــــــــروریة لإعداد فالمحاســــــــــبة الجنائیة من المجالات 
محـاســـــــــــــــب جنـائي قـادر كي یكون خبیراً و فـاحص یقوم بـإجراء تحریـات أكثر تفصـــــــــــــــیلا و دقـة من غیره من 

  المهنیین في مجال المحاسبة.
ساد المالي، مختلفة من الفو في هذه الدراسة سیتم مناقشة تقنیات المحاسبة الجنائیة المستخدمة لمكافحة أنواع 

  و علیه یتمثل السؤال الرئیسي لمشكلة الدراسة في الاتي:
  الى أي مدى یساعد استخدام تقنیات المحاسبة الجنائیة في مكافحة الاشكال المختلفة للفساد المالي ؟

كال المختلفة شتكمن أهمیة الدراسـة في تسلیط الضوء على تقنیات المحاسبة الجنائیة المستخدمة لمكافحة الاو 
  من الفساد المالي، و تهدف الدراسة الى:

 بیان المفاهیم الاساسیة في المحاسبة الجنائیة. .1
 تعریف الفساد المالي وأشكاله و أسبابه. .2
 توضیح تقنیات المحاسبة الجنائیة لمكافحة الفساد المالي. .3
المالي من  لمختلفة للفسـاددراسـة تحلیلیة لاسـتخدام تقنیات المحاسـبة الجنائیة في مكافحة الاشـكال ا .4

 وجهة نظر عینة من الاكادیمیین و المحاسبین و مراجعي الحسابات بمدینة الزاویة.
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  و الفساد المالي ماهیة و طبیعة المحاسبة الجنائیة
المحاســبة الجنائیة تطبیق لمهارات التحلیل و التحقیق لمعالجة و حل القضــایا المالیة بأســلوب یحقق المعاییر 

من قبل قوانین المحاكم، و لا تقتصـــــر على ذلك فقط فالمحاســـــبة الجنائیة تتضـــــمن تحقیقات الغش،  المطلوبة
الغش الذي ینتج عن أفعال التضـــــلیل المتعمدة أو غیر المتعمدة و یتضـــــمن القوائم المالیة المضـــــللة و اخفاء 

لطلاق و ء الاعمال  و قضایا االمعلومات الملائمة، كما تتضمن بالإضافة الى التحقیقات التقییم المتعلق بشرا
 ,Hopwood, Leiner, Young )تحدید قیم الاضـــــــــــرار الناتجة عن ملكیة الاعمال و خســـــــــــائر الارباح. 

2008, P3 )  
و یمكن تعریف المحاسبة الجنائیة بأنها جمع لمهارات مختلفة في عدة مجالات منها المحاسبة والقانون و علم 

لمعلومات و الاتصـال،  لتحقیق عدة أهداف أهمها المساعدة في مكافحة النفس بمختلف فروعه و تكنولوجیا ا
الغش و مقاضاته و تقییم الاعمال و الحكم في حالات الإهمال المهني من قبل المحاسبین القانونیین و تقدیم 

  ) 216، ص  2014شهادة خبیر للمحاكم. ( قمبر ، 
  ) المحاسبة الجنائیة الى نوعین: AICPAو صنف المعهد الامریكي للمحاسبین القانونیین ( 

 خدمات التحقیق: و هي التي قد تؤدي الى الادلاء بالشهادة في قاعة المحكمة. .1
خدمات القانونیة: و هي التي تتحدد بدور المحاســـب كخبیر أو مســـتشـــار أو غیره من الادوار ذات  .2

 العلاقة.
 ,Hopwood,, Leiner, Young )تتطلب المحاســـبة الجنائیة اكتســـاب عدة مهارات و معارف، و یوضـــح 

2008, P6 )  ان المحـاســـــــــــــــب الجنـائي یتلقى تـأهیل عمیق في كثیر من الجوانب ، و هذه المهارات یمكن
   -توضــــــــــیحها كما یلي:

مهارات التدقیق لها أهمیة كبیرة للمحاســـــــــــب الجنائي، لان جمع المعلومات و طبیعة الإثبات في  .1
كون المحاســب الجنائي قادرا على جمع و تحلیل المعلومات ذات المحاســبة الجنائیة تتوجب أن ی

 العلاقة.
جراء المقابلات الشخصیة ومهارات الاستجواب.  .2  مهارات التحقیق مثل تقنیات المراقبة وإ
مهارات علم الإجرام وخصــوصــا دراســة ســیكولوجیة المجرمین، وذلك لان مهارات التحقیق الفعال  .3

 ع وحوافز مرتكب الجریمة وطبیعته النفسیة.تعتمد أحیانا على معرفة بدواف
العلوم المحاسـبیة تسـاعد المحاسـب الجنائي على تحلیل و تفسـیر المعلومات المالیة الضـروریة ،  .4

 بالإضافة إلى المعرفة  بالرقابة الداخلیة و الحاكمیة المؤسسیة .
ائي تمكن المحاســــــــــــب الجن العلوم القانونیة ، فالمعرفة بالقوانین و الإجراءات المتبعة في المحاكم .5

من تحدید أنواع الأدلة الضـــــروریة و التي تتفق مع المعاییر القانونیة للســـــلطات القضـــــائیة والتي 
 تمثل الدلیل المحّكم و طرق حفظ الدلیل بالأسلوب الذي یقابل معاییر المحاكـــم .
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ن لدي بد ان تكو المعرفة بتكنولوجیا المعلومات فهي  ضـروریة للمحاسب الجنائي و كحد ادني لا .6
المحاسـب الجنائي معرفة بكیفیة الاتصـال الالكتروني المباشـر و خبرة في مجال أجهزة الحاسوب 
و البرمجیات لان المحاســـب الجنائي یســـتخدم تكنولوجیا المعلومات لحفظ البیانات و اســـتخلاص 

      لرقابةلأغراض ا البیانات و تقییم الأســــــــــــــالیب الرقابیة على معالجة البیانات و تجمیع المعلومات
 و تحلیل البیانات .

   مهارات الاتصـــال مطلوبة في المحاســـب الجنائي خصـــوصـــا تلك التي تجعل توصـــیل التحلیلات  .7
 و التحقیقات یتم بشكل صحیح و بشكل واضح إلى مستخدمي خدمات المحاسب الجنائي.

لعامة من أجل الحصـــول على عرف الفســاد من قبل البنك الدولي بأنه ســوء اســـتغلال الســلطة افي حین 
  مكاسب خاصة.

أما الفساد المالي فیتمثل في كافة الانحرافات المالیة و مخالفة القواعد و الاحكام المالیة التي تنظم سیر 
     العمل الاداري و المالي في الدولة و مؤســـــــســـــــاتها و مخالفة التعلیمات الخاصـــــــة بأجهزة الرقابة المالیة، 

  و انتشــار الجریمة المنظمة و التهرب الضــریبي و الجمركي و التســیب المالي و یشــمل صــفقات الســلاح 
  .)  21، ص 2011و هدر المال العام ( الشمري و الفتلي، 

  ) www.unpon.un.orgو یمكن عرض أهم أشكال الفساد المالي كما یلي: ( 
كومة بكافة أشـــــــــكاله كأن یتأخر الموظف المســـــــــؤول عن منح فســـــــــاد موظفي القطاع العام و الح .1

التراخیص و انجاز المهام لفترات طویلة تتعطل فیها مصـــــالح المواطن ، فیضـــــطر المواطن الى دفع 
 رشوة لكي تتم مصلحته و اجراءاته.

انتشـار المحسـوبیة و تعیین أقارب و معارف كبار الموظفین و المسـؤولین في الوظائف الهامة و  .2
 میزة.الم
قضــایا الابتزاز مثل الرشــاوي التي یدفعها المســتثمرین حتى یتم الموافقة على طلبات الاســتثمار ،  .3

 و تزداد الامور تعقیدا بالنسبة للرشاوي الخاصة بالمستثمرین الاجانب.
الفســـــاد في تقدیر قیم الاصــــــول و الاســــــتثمار المعدة للاســـــتثمار ســــــواء للمســــــتثمرین المحلیین أو  .4

 ا لمن یدفع الرشاوي و الهدایا.الاجانب وفق
ــــاد الناتج عن التلاعب بالدعم الذي تقرره الدولة لصـــــــــــالح محدودي الدخل، فلا یســـــــــــتطیع  .5 الفســـــــ

المسـتحق للدعم أن یحصـل علیه الا بعد تقدیم الرشاوي و الهبات للموظفین، بل و قد یحرم أصحاب 
 یر المستحقین.الحق من الدعم و تباع السلعة المدعومة في السوق بسعر أعلى لغ

 فساد البیروقراطیة و الناتج عن كثرة الاجراءات و التعقیدات و الرقابة على الجهات المختلفة. .6
ـــــــاد الناتج عن كثرة تغییر القوانین و تعددها فتنشـــــــــــــأ ثغرات كثیرة تمكن بعض الموظفین أو  .7 الفســــــ

 المسئولین من الاستفادة منها في تحقیق مكاسب في صالحهم.
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المحرمة و المحظورة شـــرعا كتجارة المخدرات و الاســــلحة و النفایات و البغاء و ممارســـة التجارة  .8
 غیرها، و ما ینتج عنها من عملیات غسیل الاموال. 

 تلقي العمولات و الرشاوي عن الصفقات و المقاولات الحكومیة و الاثراء من الوظیفة العامة.  .9
 الهدر في استعمال الموارد الحكومیة. .10

  لمكافحة الفساد المالي الجنائیة المستخدمة تقنیات المحاسبة 
یمكن للمحاســــبة الجنائیة بما تتضــــمنه من تقنیات ان تقدم للمحاســــب الجنائي مهارات ضــــروریة و مهمة  یتم 

  استخدامها لمكافحة الفساد المالي و ذلك على النحو الاتي:
ات، لمعلومات من البیانو یعرف البحـث في البیانات بأنه عملیة اســـــــــــــــتخراج ا البحث في البیانات: .1

، إذ یمكن أن تســــــاعد هذه التقنیة في الكشــــــف عن  لاكتشــــــاف الانماط و العلاقات التي لم تكن معروفة ســــــابقاً
 ,Kennethعملیات الغش من خلال اكتشــــــاف أنماط الســــــلوك، التي تعد مؤشــــــرا على النشـــــــاط الاحتیالي. (

2005, P1 ) 
كمیـة كبیرة من البیـانـات بحثـاً عن اي أنماط أو معلومات جدیدة و تعتمـد هـذه التقنیـة على محـاولـة البحـث في 

خفیة أو غیر متوقعة، و یتم تنفیذ هذه التقنیة من خلال برامج الحاســـوب المصـــممة لذلك الغرض، و تتضـــمن 
  : ) Metha & Mathur, 2007, P1577  ،2007تقنیة البحث في البیانات ثلاثة أنشطة هي ( 

عن المعرفة أو الانماط الموجودة في البیانات مثل الارتباط أو  الاســــــتكشــــــاف: و یتضــــــمن الكشــــــف  .أ
الاتجاهات أو التباینات، بشـــــــــكل محاید و بدون وجود أي افتراض مســــــــــبق حول ماهیة النمط الذي 

 سیتم اكتشافه، أي دون علم مسبق بالغش، إذ یمثل الارتباط وجود علاقة بین المتغیرات.
الانماط المكتشـفة لتقدیر النواتج التي ینبغي الحصــول علیها من نماذج التنبؤ: تسـتخدم هذه النماذج   .ب

 قیم جدیدة.
تحلیـل التبــاین: یتم اســـــــــــــــتخراج التبــاین بعــد تحـدیــد قـاعــدة أو معیــار محــدد ثم یتم تحــدیـد البنود التي   .ج

 تنحرف عن المعیار أو القاعدة، و تعتبر بمثابة انحرافات تحتاج الى مزید من التقصي حولها.
تبرز أهمیة اســــــــالیب الوقایة من و منع و اكتشــــــــاف الغش و معالجة اثاره:  یمقیتصــــــــمیم و ت .2

المحـاســـــــــــــــب الجنـائي من خلال دوره في محـاربـة  الفســـــــــــــــاد المالي  الذي یعتبر من أهم المخاطر التي تواجه 
الأعمال، و یتمثل هذا الدور في مشـــــــــــاركته في  الوقایة من الغش ومنع حدوثه و اكتشـــــــــــافه والمســـــــــــاهمة في 

ذلك أن الفساد المالي هو نوع من انواع الغش الذي یعد ، ات التحقیق والمقاضاة المتعلقة به ومعالجة أثارهعملی
 أشمل.
و تشـــــــــــیر إلى خلق  بیئة یكون فیها خطر و فرص ارتكاب أنشـــــــــــطة  أنشـــــــطة الوقایة من الغش:  .أ

)،   Albrecht & Albrecht, 2003, P216مخادعة عند حده الأدنى، و المحافظة على هذه البیئة ( 
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حیث تهدف هذه الأنشــــطة إلى التأكد من توافر معاییر رئیســــیة تحدد ســــلوك الأعمال المقبول مثل: وجود 
 .دلیل للسلوك الأخلاقي، و سیاسات تؤكد على أهمیة الالتزام بالاستقامة داخل المنظمة

ســــوء  لغش ووهي الأســـالیب الرقابیة التي یتم تصـــمیمها لتقلیل خطر حدوث ا: أنشـــطة منع الغش  .ب
، و بشكل اشمل هي أنشطة تشیر إلى خلق بیئة تمنع الأفراد من )   KPMG, 2014, P13التصرف ( 

ارتكاب الغش مثل: تقییم وتصمیم تقنیات و أسالیب رقابیة ضد الغش، و اختبار فعالیة تشغیلها، و إعداد 
 توصیات للمساعدة في تنفیذ برامج الوقایة من الغش و تحسینها.

: وهي الأســــــــــالیب الرقــــــابیة المصممة لاكتشاف الغش و سوء التصرف عند تشاف الغشانشطة اك  .ج
،  أو هي الطرق  التي یتم من خلالها اكتشاف الغش الذي تم ارتكابه  ) KPMG, 2014, P19حدوثه ( 

)NIJ Report, 2007, P7   ( و من هذه الأســالیب تقدیر خطر الغش و تقییم الأســالیب الرقابیة  و ،
 ءات التدقیق السابقة.إجرا
و هي الأسالیب الرقابیة المصممة لاتخاذ الإجراءات التصحیحیة و معالجة الضرر معالجة الغش:   .د

 ,NIJ Report(، و یشــــــیر )   KPMG, 2014, P23الذي تســــــبب به الغش أو ســــــوء التصــــــرف ( 
2007, P7 ): إلى أن معالجة الغش تتضمن-  

 نظام القانوني أو أي طریقة أخري.تعویض الأضرار من خلال التأمین، أو ال -
تعدیل الإجراءات و العملیات التشغیلیة متضمنة  تغییر نظام الرقابة الداخلیة بحیث یكفل تخفیض أو  -

 منع ارتكاب  الغش  مستقبلا.  
ـــــــافة إلى ذلك على المحاســـــــــــب الجنائي ان یكون على معرفة و فهم  بالأنواع  المختلفة لمعالجة  بالإضــــ

قاضــاة المدنیة، و المقاضــاة الجنائیة، و الفصــل في النزاعات، و تصــحیح أوجه القصــور الغش  مثل: الم
في الرقابة الداخلیة، و ذلك من خلال العمل مع العمیل لتحدید طرق المعالجة الممكنة لحل القضیة محل 

الطرق  نالتحقیق، بالإضــــــــــــافة إلى فهم التقنیات المختلفة و المتوفرة لتقدیر قیمة الخســـــــــــــائر، و البحث ع
 .المختلفة لتصحیح الوضع من خلال تعویضات التأمین و تعویضات الأضرار الصادرة من  المحكمة

عندما یتم الكشــــــــــــف عن معلومات تشــــــــــــیر إلى حدوث الغش أو احتمالیة حدوثه ، فانه التحقیقات: .3
ل تحقیق داخلي شامإجراء  -أو غیرها من الأطراف ذات العلاقة ( لجنة التدقیق مثلا )  -یتوجب على الإدارة 

، و هدف مثل هذه التحقیقات هو جمع الحقائق التي تؤدي إلى تقدیر معقول للانتهاك المشكـوك فیه ، ثم علي 
الإدارة اتخاذ قرار لتصحیح الموقف ،  بذلك  و من خلال تحقیق داخلي فعال یمكن للإدارة تفادي إجراء تحقیق 

 )KPMG, 2014, P23حكومي. ( 
المحاسب الجنائي عدة مهارات فان تحقیقاته ستكون مقبولة في المحاكم لأنها تتم وفق القوانین و نظرا لامتلاك 

 المنظمة وعلوم و مهارات متخصصة. 
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   و یقوم المحاســـــــــــــب الجنائي بإجراء عدة أنواع من التحقیقات منها التحقیقات الداخلیة أو التحقیقات النظامیة، 
عملیة تحقیق في جریمة مالیة ، لذلك فان توثیق التحقیقات التي  و یمكن أن یكون المحاســــب الجنائي ضــــمن

ــــــأوراق العمل یمكن أن یكون لها تأثیر كبیر على الإجراءات  یقوم بها المحاسب الجنائي تكون ضروریة ،  فــــــــ
  ) Hopwood, Leiner, Young, 2008, P20القانونیة اللاحقة . (

    ءهم للتحقیقات مع قانونیین أو أن یعملوا لصــــــــــــالح قانونیین، و قد یعمل محققو المحاســــــــــــبة الجنائیة عند إجرا
و بذلك یتوجب على المحاسب الجنائي خلال إجراء التحقیقات بمختلف أنواعها الالتزام بالقوانین و الأنظمة. ( 

Golden , Skalak , Clayton, 2006, P243   (  
جمع المعلومات حول : أشــخاص و هي عبارة عن نشــاط یتم بشــكل ســري و متواصــل ، ل المراقبة: .4
أشـیاء ، لتحدید النشـاط المشـتبه به و هویة الأشـخاص المشـتبه بهم ، أو لتحدید السلوك الذي  –أماكن  –

 ,Hopwood , Leiner , Youngیمكن أن یكون ( أو لا یكون ) انتهاك للقانون المدني أو الجنائي .( 
2008, P236 ) 

من هذه التقنیة  لتحقیق عدة أغراض منها جمع الأدلة لدعم الأسباب و یمكن للمحاسب الجنائي الاستفادة 
المبررة للحصول على إذن تفتیش ، جمع الأدلة التي تقود إلى تحدید هویة الأشخاص و الأنشطة المتورطة 
في الجریمة و اعتقال مرتكبي الجریمة ، و ذلك بعد تقدیمه لطلب یوضـح الأسـباب المبررة لضــرورة مراقبة 

 و یتم هذا النشــاط من قبل أشــخاص، شــخاص المشــتبه بارتكابهم افعال الغش للجهات المختصــةبعض الا
  .یعملون في جهات تطبیق القانون

و یمكن للمحاسـب الجنائي أن یطلب  إصـدار إذن تفتیش في الســجلات المالیة   اذونات التفتیش: .5
هات رورة تفتیش السجلات المالیة للج، و للحصول على مثل هذا الإذن لابد من تقدیم الأسباب المبررة لض

المختصــة، و اذونات التفتیش عبارة عن أمر كتابي یســمح بتفتیش مكان معین و یتضــمن : موقع جغرافي 
شخص والحجز على عناصر محددة ، و هي تصدر من جهات معینة مثل المأمور القضائي  –مركبة  –

 قانونیة محددة ، و یقوم بالتفتیش أشخاص  یعملون ، و لإصدار اذونات التفتیش  لابد من القیام بإجراءات
في جهــات حكومیــة ، و أحیــانــا تكون اذونــات التفتیش ضـــــــــــــــروریــة ، لان المعلومــات و غیرهــا من الأدلــة 
المطلوبــة من قبــل المحــاســـــــــــــــبین الجنــائیین قــد تتعرض للإخفــاء المتعمــد من قبــل مرتكبي الجریمــة، و بعــد 

 Hopwood (        ئمة جرد تفصیلیة للعناصر التي تم الحجز علیهاالانتهاء من التفتیش یتم إعداد قا
, Leiner , Young, 2008, P235.( 

     تعتبر المقابلة أو الاســـــــــــــــتجواب تقنیة فعالة لجمع المعلومات   إجراء المقابلات ( الاســـــــــتجواب ): .6
ئلة ا تتضـمنان توجیه أسو الأدلة ، و كما یوضـح  أن الفارق بین المقابلة و الاسـتجواب غیر واضـح لأنهم

إلى شــــــخص یســــــمي "المســــــتجوب" ، و هدف كلا منهما الحصــــــول على معلومات ذات علاقة تؤدي إلى 
 ) Hopwood  Leiner , Young, 2008, P238كشف الحقائق . ( 
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ـــــــــــــــــــــــــــــــا كما یلي (    Golden , Skalakو للمقابلات التي یجریها المحاسب الجنائي نوعین رئیسیین همـ
Clayton, 2006, P 353-354( : 

 مقابلات جمع المعلومات   .أ
ـــــوه فیهم فقط ، و لكن یتم إجراء المقابلات مع أفراد آخرین  ــــــ لا یتم إجراء مثل هذه المقابلات مع الأفراد المشبـ
نظرا لامتلاكهم معلومات حول الشــــركة أو حول الصــــناعة أو حول بعض القضــــایا المحاســــبیة ، و لذلك فان 

عهم یكون ضـــــــــــــــروري و كجزء من التحقیق ، و المعلومـات التي یتم توفیرها تكون مفیدة و إجراء المقـابلات م
مســــــاندة في توســــــیع مدى التســــــاؤلات ، و في معظم التحقیقات یبدأ المحاســــــب الجنائي بإجراء المقابلات مع 

القضــیة محل ة بالأفراد البعیدین عن القضـیة ثم یتجه إلى إجراء المقابلات مع الشــهود الذین لهم علاقة مباشــر 
  التحقیق .
 مقابلة البحث عن اعتراف  .ب

و تعتبر هذه المقابلات من أكثر أنواع المقابلات صــعوبة، و تتطلب مهارات حقیقیة لكي تتم بنجاح، و عند  
إجراء المقابلة یجب أن یكون المحاســــــــــب الجنائي واثق من أن الشــــــــــاهد قد ارتكب الجریمة أو أن لدیه معرفة 

  ة.   بأعمال غیر قانونی
و على المحاسب الجنائي أن یستعد قبل إجراء المقابلة حتى یكون فكرة مسبقة عن الأفراد الذین سیجري معهم 
ـــــــــتعـداد لإجراء المقـابلات یقوم المحـاســـــــــــــــب الجنـائي بـالتخطیط لكـل مقابلة یقوم بها          المقـابلات ، و بعـد الاســــــ

ز ین الاعتبار ، لأنه یسـاعد المحاسب الجنائي في التركیو یعتبر التخطیط للمقابلة أمر  هام لابد أن یؤخذ بع
على الموضـــوع محل الاهتمام ، و تطویر مجموعة من الأســـئلة المصـــممة لجعل التحقیق یحقق تقدم و یكون 
أكثر فعالیة ، كما أن هناك  عدة خطوات یتبعها المحاســــب الجنائي للتخطیط للمقابلة و منها التوقیت الكافي 

ة كاملة  و المكان المناســــــــــــــب و تأكید النواحي القانونیة وعلى المحاســـــــــــــــب الجنائي عند إجراء  لإجراء المقابل
المقابلات اسـتشارة مستشاره القانوني، و یجب إتباع سیاسات التوثیق و أي قوانین و أنظمة قابلة للتطبیق في 

  هذا المجال.
  منهجیة الدراسة 

ن ملادبیات ذات العلاقة بالمحاســـــبة الجنائیة( القضـــــائیة ) مراجعة افي الاطار النظري من هذه الدراســـــة  تم 
اجل الاســتفادة منها في موضــوع الدراســة، في حین تضــمن الجزء العملي للدراســة  توزیع اســتبانات على عینة 

ة الزمنیة من خلال الفتر من الاكادیمیین  و المحاســبین  و مراجعي الحســـابات القانونین اللیبیین بمدینة الزاویة 
لاســـــتطلاع آرائهم حول مدى اســـــتخدام تقنیات المحاســـــبة ، م 2016/  1/  31 و حتى  2015/  12 / 1

  الجنائیة (القضائیة) للمساعدة في مكافحة الفساد المالي من خلال خمسة تقنیات هي:
  تقنیة البحث في البیانات .1
  اسالیب الوقایة من و منع و اكتشاف الغش و معالجة اثاره قییمتصمیم و تتقنیة  .2
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 تقنیة اجراء التحقیقات .3
 تقنیة المراقبة .4
 تقنیة التفتیش .5
  تقنیة اجراء المقابلات .6

  الاحصائي. SPSSو خضعت الإجابات لأسالیب التحلیل الاحصائي باستخدام برنامج 
  فرضیات الدراسة 

  تنص الفرضیة الرئیسیة الأولى للدراسة على ما یلي:
01H للمساعدة في مكافحة الفساد المالي.: لا یمكن استخدام تقنیات المحاسبة الجنائیة  

  و تم تقسیمها الى ستة فرضیات فرعیة كما یلي:
011H .لا یمكن استخدام تقنیة البحث في البیانات للمساعدة في مكافحة الفساد المالي :  
012H  اســــــالیب الوقایة من و منع و اكتشــــــاف الغش           و  قییمتصــــــمیم و ت: لا یمكن اســــــتخدام تقنیة

  للمساعدة في مكافحة الفساد المالي.ة اثاره معالج
013H .لا یمكن استخدام تقنیة اجراء التحقیقات للمساعدة في مكافحة الفساد المالي :  
014H .لا یمكن استخدام تقنیة المراقبة للمساعدة في مكافحة الفساد المالي :  
015H  المالي.: لا یمكن استخدام تقنیة التفتیش للمساعدة في مكافحة الفساد  
016H .لا یمكن استخدام تقنیة اجراء المقابلات للمساعدة في مكافحة الفساد المالي :  
  

  و تنص فرضیة الدراسة الثانیة على ما یلي:
02H  لا توجد فروق ذات دلالة إحصــائیة في اســتخدام تقنیات المحاســبة الجنائیة للمســاعدة في مكافحة :

ن  و المحاســبین  و مراجعي الحســـابات القانونین اللیبیین بمدینة الفســاد المالي من وجهة نظر الاكادیمیی
  الزاویة.

 المجتمع و العینة
رة الدراســة، أثناء فت مراجعي الحســابات بمدینة الزاویة یتمثل مجتمع الدراســة  في الاكادیمیین و المحاســبین و 

یة ت بمكاتب المحاســبة القانونولم تتمكن الباحثة من حصــر عدد الاكادیمیین و المحاســبین ومراجعي الحســابا
)  67اســــــتبانة على عینة عشــــــوائیة  وكان عدد الاســــــتبانات المســــــتردة  (  75بالمدینة، ولذلك تم توزیع عدد 

) استبانة  للتحلیل 64) استبانات لعدم استكمال كافة الإجابات المطلوبة وخضعت (3استبانة ، وتم استبعاد (
  انات الموزعة و الجدول الاتي یوضح ذلك:) من الاستب% 85الإحصائي أي بنسبة (
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  عدد الاستبیانات الموزعة و المستردة و المقبولة للتحلیل ) 1جدول رقم ( 
  

عدد   البیان
الاستبیانات 

  الموزعة

عدد الاستبیانات 
  المستردة

عدد الاستبیانات 
  المقبولة

نسبة الاستبانات 
المقبولة الى 

  الموزعة
  % 90 18  19  20  الاكادیمیین
  % 84 38  40  45  المحاسبین

  % 80 8  8  10  مراجعي الحسابات
  % 85  64  67  75  الاجمالي

  اختبار صدق الدراسة 
تم إیجاد معامل المصــداقیة  ألفا كرونباخ   لردود عینة الدراســة عن أســئلة الاســـتبانة  للتأكد من توفر الثبات 

یة البــــیانات للجوانب الستة للدراسة كلا على الداخلي  في أداة القیاس  و الجدول التالي یعرض درجة مصداق
  :حدة و ككل و ذلك كما یلي

  
  معامل الثبات و الصدق الذاتي باستخدام  معامل ألفا كرونباخ: ) 2جدول رقم ( 

معامل كرونباخ ألفا لمدى   عدد الأسئلة  الفقرات  ت
التأهیل العلمي في تقنیات 

  المحاسبة الجنائیة
 0.786  5  اناتتقنیة البحث في البی  1

 اسالیب الوقایة من و منع قییمتصمیم و تتقنیة     2
  و اكتشاف الغش و معالجة اثاره

4  0.763  

  0.776  4  تقنیة التحقیقات  3
  0.657  2  تقنیة المراقبة   4
  0.646  3  تقنیة التفتیش  5
  0.841  4  تقنیة المقابلات  6

 0.926  22  جمیع الفقرات 
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القیاس ثباتا داخلیا إذا كانت قیم معاملات كرونباخ الفا تفوق القیمة المقبولة  في الجدول الســـــــابق تعكس أداة
، و من الجدول نلاحظ أن نتائج معاملات كرونباخ الفا لفقرات الدراسة الستة تتجاوز القیمة المقبولة  0.600

  مما یعكس الثبات العالي لأداة الدراسة و إمكانیة الاعتماد علیها. 
  غرافیة و الشخصیة لعینة الدراسة الخصائص الدیمو   

تتمثل الخصــائص الدیموغرافیة و الشـــخصــیة لعینة الدراســـة في العمر و الجنس و المركز الوظیفي و المؤهل 
  ) و ذلك كما یلي: 3العلمي و العمل الحالي و هي موضحة في الجدول رقم ( 

  
  الشخصیة وصف توزیع عینة الدراسة وفق الخصائص الدیموغرافیة و :) 3جدول ( 

النسبة   التكرارات  الفئة  الخاصیة
  المئویة

 37.5 % 24  سنة 30أقل من   العمر
 31.3 % 20  سنة 40أقل من  – 30من 
 28.1 % 18  سنة 50اقل من  – 40من 

 3.1 % 2  سنة فأكثر 50
 100 % 64  المجموع

 71.9 % 46  ذكر  الجنس
 28.1 % 18  أنثي

 100 % 64  المجموع
 59.4 % 38  محاسب  وظیفيالمركز ال

 12.5 % 8  مراجع قانوني
 28.1 % 18  عضو هیئة تدریس

  % 100  64  المجموع
 64.1 % 41  بكالوریوس  المؤهل العلمي

 20.3 % 13  ماجستیر
 15.6 % 10  دكتوراه
  % 100  64  المجموع

 42.2 % 27  الجامعة  العمل الحالي
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 12.5 % 8  مكتب قانوني
 45.3 % 29  شركة أو مؤسسة

 100 %  64  المجموع
 59.4 % 38  سنوات 5أقل من   سنوات الخبرة

 9.4 % 6  سنوات10الى أقل من  5من 
 9.4 % 6 سنوات 15الى أقل من 10من 
 15.6 % 10 سنوات 20الى أقل من 15من 

 6.3 % 4 سنة فأكثر 20
 100 % 64  المجموع

مدى الالمام 
  بالمحاسبة الجنائیة

 9.4 % 6  اقلیل جد
 25 % 16  قلیل

 59.4 % 38  متوسط
 3.1 % 2  كبیر

 3.1 % 2  كبیر جدا
 100 % 64  المجموع

  من الجدول السابق نلاحظ ما یلي:
ســــــــــــنة و ما  30تتراوح أعمارهم أقل من  % 37.5فیما یخص الفئات العمریة لمفردات العینة فإن  -

تتراوح أعمارهم من  % 28.1سنة و  40ل من الى أق 30تتراوح أعمارهم ما بین  % 31.3نسبته 
ســــــنة فأكبر،  و نســــــتنتج من ذلك أن مفردات  50أعمارهم  % 3.1ســــــنة و  50الى أقل من  40

 سنة. 50سنة الى أقل من  30العینة تركزت على الفئات العمریة أقل من 
لاناث من الذكور في حین بلغت نســـــــــــــــبة ا % 71.9فیمـا یخص جنس العینـة لمفردات العینـة فإن  -

 ، و نستنتج من ذلك أن مفردات العینة تركزت على الذكور. % 28.1
هم محاسـبون و بلغت نســبة المراجعون  % 59.4فیما یخص المركز الوظیفي لمفردات العینة فإن  -

، و نســـتنتج من ذلك  % 28.1أما أعضـــاء هیئة التدریس فقد بلغت نســـبتهم  % 12.5القانونیون 
 المركز الوظیفي المحاسبون. أن مفردات العینة تركزت في
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هم حملـة البكالوریوس و بلغت نســـــــــــــــبة  % 64.1فیمـا یخص المؤهـل العلمي لمفردات العینـة فـان  -
، و نســـــــــــــــتنتج من ذلك أن  % 15.6أما حملة الدكتوراه فقد بلغت  % 20.3حملـة المـاجســـــــــــــــتیر 

 مفردات العینة تركزت في حملة المؤهل العلمي البكالوریوس.
 % 12.5یعملون في الجامعة و  %42.2الحالي لمفردات العینة فان ما نسبته فیما یخص العمل  -

یعملون في شــــــركات او مؤســــــســــــات، و من ذلك  % 45.3یعملون في مكاتب محاســــــبة قانونیة و 
 نستنتج أن مفردات العینة تركزت في من یعملون في الجامعة و شركات و مؤسسات.

ســــــنوات و  5خبرتهم تقل عن  % 59.4ما نســــــبته  فیما یخص ســــــنوات الخبرة لمفردات العینة فان -
الى أقل  10تتراوح خبرتهم من  % 9.4ســـــنوات و  10الى أقل من  5تتراوح خبرتهم من  % 9.4
 20خبرتهم من  % 6.3سنة و  20الى أقل من  15تتراوح خبرتهم من  % 15.6سنة و  15من 

 سنوات. 5ستنتج أن مفردات العینة تركزت خبرتهم في أقل من سنة و أكثر، و من ذلك ن
لدیهم المام قلیل جدا بالمحاســبة الجنائیة  % 9.4فیما یخص مدى الالمام بالمحاســبة الجنائیة فأن  -

لدیهم  % 3.1لدیهم المام متوســــط و  % 59.8لدیهم المام قلیل بالمحاســــبة الجنائیة و  % 25و 
هم المام كبیر جدا بالمحاسبة الجنائیة، و من ذلك نستنتج ان مفردات المام كبیر و نفس النسـبة لدی

  العینة تركزت فیمن لدیهم المام متوسط بالمحاسبة الجنائیة.
  تحلیل نتائج الدراسة و اختبار الفرضیات

  أولا تحلیل البیانات واختبار الفرضیة الأولى 
  ىاختبار التوزیع الطبیعي لمتغیرات الفرضیة الرئیسیة الأول

للتأكد من أن توزیع المتغیرات الخاصـة بالفرضـیة الرئیسیة الأولى التي تنص على " لا یمكن استخدام تقنیات 
المحاســـبة الجنائیة للمســـاعدة في مكافحة الفســـاد المالي " ، هو توزیع طبیعي و حیث ان عدد مفردات العینة 

  ). aSmirnov-mogorovKol( مفردة تم استخدام اختبار كولمجروف سمیرنوف  50ككل یفوق 
  

    )aSmirnov-Kolmogorovنتائج اختبار كولمجروف سمیرنوف  (  :) 4جدول رقم ( 
عـــــــــــــــــدد   الفقرات   ت

  الفقرات
قیمـة الاختبار 

Z 
الـــــــــــدلالــــــــــــة 

Asymp. 
Sig 

 0.894 0.576  5  تقنیة البحث في البیانات  1
 اســـالیب الوقایة من و قییمتصـــمیم و تتقنیة   2

  غش و معالجة اثارهمنع       و اكتشاف ال
4  0.734 0.655 

 0.754 0.674  4  تقنیة التحقیقات  3
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 0.132 1.166  2  تقنیة المراقبة  4
 0.661 0.730  3  تقنیة التفتیش  5
 0.886 0.583  4  تقنیة المقابلات  6

 0.988  0.450  22  جمیع الفقرات
) في  sigبیعي اذا كانت قیمة الدلالة ( و من بیانات الجدول السابق یمكن القول أن البیانات تتبع التوزیع الط

) فــان البیــانـات موزعــة توزیع طبیعي في  2،و وفقـا لمـا ورد في الجـدول رقم (  0.05كـل مجموعــة اكبر من 
  . 0.05) أكبر من  sigكل المجموعات لان قیمة الدلالة ( 

لیل البیانات فأنه یمكن تحو بعد التأكد من أن متغیرات الفرضـــــــیة الرئیســـــــیة الأولى تخضـــــــع للتوزیع الطبیعي 
  و ذلك على النحو الاتي:  Tالخاصة بفرضیاتها الفرعیة الستة و اختبارها باستخدام الاختبار المعلمي 

  تحلیل البیانات و اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى
لى " للفرضــیة الفرعیة الأولى التي تنص ع Tیوضــح نتائج التحلیل الاحصــائي و اختبار   ) 5الجدول رقم ( 

  لا یمكن استخدام تقنیة البحث في البیانات للمساعدة في مكافحة الفساد المالي "  و ذلك كما یلي:
  

  لتقنیة البحث في البیانات Tنتائج التحلیل الاحصائي الوصفي و اختبار  :) 5جدول ( 

المتوســــــط   الفقرات ت
 الحسابي

ـــحـــراف  الان
مســـــــــتـوى   tقیمة  المعیاري

 الدلالة
ـــــب  ـــــی ـــــرت ت

 الاهمیة
تـوى مســـــــــ

 الاهمیة 

مهارات و قدرات و معارف  1
متخصــــصــــة في الكشــــف 
عن العلاقـــــات الموجودة 
في البیــانــات والتي یمكن 
أن تكون مؤشــــر لنشـــــاط 

  احتیالي.

 كبیر 2 0.000 7.458 0.782 4.031

مهارات و قدرات و معارف  2
متخصــــصــــة في الكشــــف 
عن الانماط الموجودة في 
البیــانــات مثــل الارتبــاط و 

  و التباینات. الاتجاهات

 كبیر 5 0.000 5.578 0.728 3.718
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تخص تقنیة البحث في البیانات و تفید اجابات  یوضــــــــــح الجدول الســــــــــابق خمس مهارات و قدرات و معارف
مفردات العینة أنه یمكن اســـتخدام هذ التقنیة في المســـاعدة في مكافحة الفســـاد المالي لان المتوســـط الحســـابي 

مجتمعة، و یمكن القول أن الفقرة التي تخص مهارات و ســـــــــــواء لكل فقرة على حدة او للأســـــــــــئلة  3أكبر من 
اســتخدام النســب المالیة و دراســة العلاقات لتحدید الانحرافات التي یمكن أن  قدرات و معارف متخصــصــة في

 1.070و بانحراف معیاري  4.125تكون مؤشر لنشاط احتیالي قد حلت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 
 ن، و لعل هذا یرجع الى ان النســـب المالیة     و دراســـة العلاقات هي من الأســـالیب الســـائدة و المعروفة م

) الى رفض الفرضیة  Tالناحیة العلمیة و العملیة في مجال المراجعة و المحاسبة، كما اشارت نتائج اختبار ( 
الفرعیة العدمیة الأولى التي تنص على " لا یمكن اســـــــتخدام تقنیة البحث في البیانات للمســـــــاعدة في مكافحة 

  للفرضیة ككل أو لفقراتها. 0.05ن ) اقل م sigالفساد المالي " لان مستوى الدلالة الإحصائیة ( 
  تحلیل البیانات و اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة

للفرضـیة  الفرعیة الثانیة التي تنص على "  Tیوضـح نتائج التحلیل الاحصـائي و اختبار   ) 6الجدول رقم ( 
لمسـاعدة ل لجة اثارهاسـالیب الوقایة من و منع و اكتشـاف الغش و معا قییمتصـمیم و تلا یمكن اسـتخدام تقنیة 

  في مكافحة الفساد المالي " و ذلك كما یلي:

مهارات و قدرات و معارف  3
متخصـــصـــة في اســـتخدام 

  .نماذج التنبؤ
 كبیر 3 0.000 5.593 0.948 3.937

مهارات و قدرات و معارف  4
متخصـــــصـــــة لاســـــتخراج 
التباین لتحدید البنود التي 
تنحرف عن المعیـــــار أو 

  .القاعدة

 كبیر 4 0.000 5.079 0.870 3.781

مهارات و قدرات و معارف  5
متخصـــصـــة في اســـتخدام 
النســــب المالیة و دراســــة 

  .العلاقات

 كبیر 1 0.000 5.947 1.070 4.125

إمكانیة استخدام تقنیة البحث في 
البیانات للمســـــــــاعدة في مكافحة 

  الغش.
  كبیر  0.000 7.968  0.652 3.918
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اسالیب الوقایة من  قییمتصمیم و تلتقنیة Tنتائج التحلیل الاحصائي الوصفي و اختبار  :) 6جدول رقم ( 
 للمساعدة في مكافحة الغش. و منع و اكتشاف الغش و معالجة اثاره 

المتوســــــط   الفقرات ت
 الحسابي

ـــحـــراف  الان
مســـــــــتـوى   tقیمة  اريالمعی

 الدلالة
ـــــب  ـــــی ـــــرت ت

 الاهمیة
مســـــــــتـوى 

 الاهمیة 

مهـــــارات و قـــــدرات و   6
معارف متخصــــــــصــــــــة 
لتقییم   و تصـــــــــمیم 
اســـــــالیب رقابیة تهدف 
الى الوقـایـة من حدوث 
ـــــة  الغش و خلق  بیئ

و  یـكـون فـیـهـــــا خطر
 الـغشفـرص ارتـكـــــاب 
  .   عند حده الأدنى

 كبیر 1 0.000 6.338 0.948 4.062

رات و مــهـــــارات و قـــــد    7
معارف متخصـــــــــصـــــــــة 
لتقییم    و تصـــــــــمیم 
اســـــــــالیب رقابیة تهدف 
الـى خـلـق بـیـئـــــة تمنع 

  الأفراد من ارتكاب.

 كبیر 2 0.000 5.952 0.950 4.013

مــهـــــارات و قـــــدرات و     8
معارف متخصـــــــــصـــــــــة 
لـتـقــیـیـم  و تصـــــــــمـیــم 
اســــــالیب رقابیة یتم من 
خلالها اكتشــــــاف الغش 

  حدث.الذي 

 كبیر 3 0.000  5.890 0.780 3.812

مهـــــارات و قـــــدرات و   9
معارف متخصــــــــصــــــــة 

 كبیر 4 0.000 3.917 1.128 3.781
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 اسالیب الوقایة من و قییمتصمیم و تتقنیة ) اربع مهارات و قدرات و معارف تخص  6یوضح الجدول رقم ( 
منع و اكتشاف الغش و معالجة اثاره و تفید اجابات مفردات العینة أنه یمكن استخدام هذ التقنیة في المساعدة 

مجتمعة، و سواء لكل فقرة على حدة او للأسئلة  3حة الفساد المالي لان المتوسط الحسابي أكبر من في مكاف
یمكن القول أن الفقرة التي تخص مهارات و قدرات و معارف متخصـــــصــــــة لتقییم  و تصـــــمیم اســــــالیب رقابیة 

ه خادعة عند حدتهدف الى الوقایة من حدوث الغش و خلق  بیئة یكون فیها خطر و فرص ارتكاب أنشـطة م
مثل : وضــــع دلیل للســــلوك الأخلاقي  و ایجاد ســــیاســــات تؤكد على أهمیة الالتزام بالاســــتقامة  داخل  الأدنى

، و بذلك نستنتج  0.948و بانحراف معیاري 4.062قد حلت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي . المنظمة  
ایة من الغش و التصــــــــــدي له قبل حدوثه، كما أن معظم  مفردات العینة تعطي أولویة للأهمیة أســــــــــالیب الوق

) الى رفض الفرضـــــیة الفرعیة العدمیة الثانیة التي تنص على " لا یمكن اســـــتخدام  Tاشـــــارت نتائج اختبار ( 
ة الفساد للمساعدة في مكافح اسالیب الوقایة من و منع و اكتشاف الغش و معالجة اثاره قییمتصمیم و تتقنیة 

  للفرضیة ككل أو لفقراتها على حدة. 0.05) اقل من  sigلالة الإحصائیة ( المالي " لان مستوى الد
  تحلیل البیانات و اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة

للفرضیة الفرعیة الثالثة التي تنص على " لا  Tیوضح نتائج التحلیل الاحصائي و اختبار   ) 7الجدول رقم ( 
  مكافحة الفساد المالي " و ذلك كما یلي:للمساعدة في  التحقیقاتیمكن استخدام تقنیة 

  
  
  

  لتقنیة التحقیقات Tنتائج التحلیل الاحصائي الوصفي و اختبار : ) 7جدول رقم ( 

لتقییم           و 
تصـــمیم اســـالیب رقابیة 
ــخـــــاذ  مصــــــــــمــمـــــة لات
الإجراءات التصــــحیحیة 
و معالجة الضرر الذي 

  .به تسبب
میم تصإمكانیة استخدام تقنیة 

اسالیب الوقایة من و  قییمو ت
منع و اكتشــــــــــــاف الغش و 

مســــــاعدة في لل معالجة اثاره 
  مكافحة الغش.

  كبیر  0.000 7.045  0.733 3.914
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و تفید اجابات مفردات  تقنیـةالتحقیقـات) اربع مهـارات و قـدرات و معـارف تخص  7یوضـــــــــــــــح الجـدول رقم ( 
 3العینة أنه یمكن استخدام هذ التقنیة في المساعدة في مكافحة الفساد المالي لان المتوسط الحسابي أكبر من 

مجتمعـة، ،  و یمكن القول أن الفقرة التي تخص مهـارات و قـدرات و ة على حـدة او للفقرات ســـــــــــــــواء لكـل فقر 

المتوســـــط   الفقرات ت
 الحسابي

الانــحـــراف 
مســـــــــتوى   tقیمة  المعیاري

 الدلالة
ـــــب  تـــــرتـــــی

 الاهمیة
مســـــــــتوى 

 الاهمیة

مهارات و قدرات و معارف   10
متخصـــــــــصــــــــــــــة لإجراء 

ات عن انشـــــــــطــة التحقیقـ
  الوحدات الاقتصادیة.

  كبیر 2 0.000 4.104 1.119 3.812

مهارات و قدرات و معارف   11
متخصـصة في استخلاص 
الادلــة و التقریر عنهــا و 
تقییم ادلـة الاثبات و ادلة 

  النفي.

 كبیر 1 0.000 6.429 0.879 4.342

مهارات و قدرات و معارف   12
متخصـصة في استخلاص 

 الادلةو تحدید وتصــــنیف 
الالـكـتـرونـیـــــة فـي بـیئـــــة 

  الاعمال الالكترونیة.

 كبیر 4 0.001 3.586 1.035 3.656

مهارات و قدرات و معارف   13
متخصـــــــصـــــــة عند اعداد 
اوراق العمــل الخــاصــــــــــة 
ـــتـــحـــقـــیـــقـــــات وفـــق  بـــــال
الـمـتـطلبـــــات المهنیـــــة و 

  القانونیة.

 كبیر 3 0.000 4.051 1.047 3.750

إمكانیة اســـتخدام تقنیة التحقیقات  
  ساعدة في مكافحة الغش.للم

  كبیر  0.000 5.744  0.792  3.804
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معارف متخصـصـة في اسـتخلاص الادلة و التقریر عنها و تقییم ادلة الاثبات و ادلة النفیقد حلت في المرتبة 
عینة الدراسة ، و لعل هذا یرجع الى وجهة نظر  0.879و بانحراف معیاري 4.432الأولى بمتوسـط حسابي 

بضرورة إعطاء أسبقیة لاستخلاص ادلة الاثبات و النفي  و الإبلاغ عنها و أن تكون ادلة قویة تدعم مقاضاة 
) الى رفض الفرضـــــیة الفرعیة العدمیة الثانیة التي تنص  Tالغش و محاســـــبته ، كما اشـــــارت نتائج اختبار ( 

 مكافحة الفساد المالي " لان مستوى الدلالة الإحصائیةللمساعدة في  التحقیقاتعلى " لا یمكن استخدام تقنیة 
 )sig  للفرضیة ككل أو لفقراتها على حدة. 0.05) اقل من  

  تحلیل البیانات و اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة
للفرضــیة الفرعیة الرابعة التي تنص على "  Tیوضــح نتائج التحلیل الاحصــائي و اختبار   ) 8الجدول رقم ( 

  للمساعدة في مكافحة الفساد المالي " و ذلك كما یلي: المراقبةاستخدام تقنیة لا یمكن 
 لتقنیةالمراقبة Tنتائج التحلیل الاحصائي الوصفي و اختبار : ) 8جدول رقم ( 

   ت
  الفقرات

المتوســـــط 
 الحسابي

الانــحـــراف 
مســـــــــتوى   tقیمة  المعیاري

 الدلالة
ـــــب  تـــــرتـــــی

 الاهمیة
مســـــــــتوى 

 الاهمیة

ت و مــهـــــارات و قـــــدرا  14
معارف متخصـــــــــصـــــــــة 
للقیـام بمهـارات المراقبة 
و جمع المعلومات حول 
الاشخاص و الاماكن و 

  الاشیاء.

 كبیر 2 0.001 3.645 1.163 3.750

مــهـــــارات و قـــــدرات و   15
معارف متخصـــــــــصـــــــــة 
تـــتضــــــــــــمــــن الالـــتــــزام 
بــــالقوانین و الاجراءات 
القــانونیــة  ذات العلاقــة 

  بالمراقبة.

  كبیر 1 0.000 7.830 0.970 4.343

إمكانیة اســــتخدام تقنیة المراقبة  
  للمساعدة في مكافحة الغش.

  كبیر  0.000 7.081 0.836 4.046
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جابات و تفید ا   تقنیةالمراقبة) اثنتان من المهارات و القدرات و المعارف التي تخص  8یوضح الجدول رقم ( 
بي فســـاد المالي لان المتوســـط الحســـامفردات العینة أنه یمكن اســـتخدام هذ التقنیة في المســـاعدة في مكافحة ال

مجتمعــة، و یمكن القول أن الفقرة التي تخص مهــارات و ســـــــــــــــواء لكــل فقرة على حــدة او للفقرات  3أكبر من 
قدرات و معارف متخصـــــــــصـــــــــة تتضـــــــــمن الالتزام بالقوانین و الاجراءات القانونیة ( المدنیة و الجنائیة ) ذات 

، و هذا  0.970و بانحراف معیاري  4.343ولى بمتوســــــــط حســــــــابي العلاقة بالمراقبةقد حلت في المرتبة الأ
یؤكد رأي مفردات عینة الدراسة على  إعطاء أولویة للالتزام بالقوانین و الإجراءات القانونیة المدنیة و الجنائیة 
عند اســـــــــتخدام المراقبة حتى لا یتم رفض ما تم التوصــــــــــل الیه من خلالها عند تقدیمه للجهات و الســــــــــلطات 

) الى رفض الفرضــــیة الفرعیة العدمیة الثانیة التي تنص على " لا  Tمختصــــة، كما اشــــارت نتائج اختبار ( ال
)  sigللمسـاعدة في مكافحة الفسـاد المالي " لان مسـتوى الدلالة الإحصــائیة   (  المراقبةیمكن اسـتخدام تقنیة 

  للفرضیة ككل أو لفقراتها على حدة. 0.05اقل من 
  اختبار الفرضیة الفرعیة الخامسة تحلیل البیانات و

للفرضیة الفرعیة الخامسة التي تنص على "  Tیوضح نتائج التحلیل الاحصائي و اختبار   ) 9الجدول رقم ( 
  للمساعدة في مكافحة الفساد المالي " و ذلك كما یلي: التفتیشلا یمكن استخدام تقنیة 

 لتقنیةالتفتیش Tاختبار نتائج التحلیل الاحصائي الوصفي و : ) 9جدول رقم ( 

   ت
  الفقرات

المتوســــــــط 
 الحسابي

ــــحــــراف  الان
مســــــــــتــوى   tقیمة  المعیاري

 الدلالة
ــــــب  تــــــرتــــــی

 الاهمیة
مســــــــــتــوى 

 الاهمیة
مـــهـــــارات و قـــــدرات و   16

معارف متخصــــصــــة في 
الـتـفــتـیــش   و اعـــــداد 
قـائمـة جرد بـالعناصـــــــــر 

التي تم الحجز علیهـــــا    
و تـفـتـیش الســـــــــجلات 
  المالیة بمختلف انواعها.

 كبیر 1 0.000 7.227 0.856 4.093

مـــهـــــارات و قـــــدرات و   17
معـارف متخصـــــــــصـــــــــة 
تــــتضــــــــــــمــــن الــــقــــیـــــام 
بالإجراءات الاســــــاســــــیة 
لتحلیل المســـتندات محل 

 كبیر 2 0.000 4.214 1.090 3.812
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اجابات  و تفید تقنیةالتفتیشارف التي تخص ) اثنتان من المهارات و القدرات و المع 9یوضح الجدول رقم ( 
مفردات العینة أنه یمكن اســـتخدام هذ التقنیة في المســـاعدة في مكافحة الفســـاد المالي لان المتوســـط الحســـابي 

مجتمعــة، و یمكن القول أن الفقرة التي تخص مهــارات و ســـــــــــــــواء لكــل فقرة على حــدة او للفقرات  3أكبر من 
تفتیش و اعداد قائمة جرد بالعناصــــــــــر التي تم الحجز علیها  و تفتیش قدرات و معارف متخصــــــــــصــــــــــة في ال

و بانحراف معیاري  4.093الســــــجلات المالیة بمختلف انواعهاقد حلت في المرتبة الأولى بمتوســــــط حســــــابي 
، و هذا یدل على اتجاه معظم مفردات العینة على إعطاء أولویة لتوثیق ما تم تفتیشـــــــه ســـــــواء أكان  0.856

) الى رفض الفرضـــیة الفرعیة العدمیة الثانیة التي  Tســـجلات مالیة، كما اشـــارت نتائج اختبار ( عناصـــر أو 
للمســـــــــاعدة في مكافحة الفســـــــــاد المالي " لان مســـــــــتوى الدلالة  المراقبةتنص على " لا یمكن اســـــــــتخدام تقنیة 

  للفرضیة ككل أو لفقراتها على حدة. 0.05) اقل من  sigالإحصائیة ( 
  
  
  

  یانات و اختبار الفرضیة الفرعیة السادسةتحلیل الب
للفرضیة الفرعیة السادسة التي تنص على  Tیوضح نتائج التحلیل الاحصائي و اختبار   ) 10الجدول رقم ( 

  للمساعدة في مكافحة الفساد المالي " و ذلك كما یلي: المقابلات" لا یمكن استخدام تقنیة 
 لتقنیة المقابلات Tالوصفي و اختبار  نتائج التحلیل الاحصائي:) 10جدول رقم ( 

ـــحـــــدیـــــد  الـــفـــحـــص و ت
احتمالیة وجود تعدیل او 
شــــطب او اضــــافة على 

  علیه.المستند 
مهارات و قدراتو معارف   18

متخصــــــصــــــة تتضــــــمن 
ــقــوانــیــن و ا لالــتــزام بـــــال

الاجــراءات الــقـــــانــونــیـــــة  
ذات العلاقة بالحصـــــــول 

  على اذونات التفتیش.

  كبیر 3 0.000 4.695 0.941 3.781

إمكانیة اســــتخدام تقنیة التفتیش 
  للمساعدة في مكافحة الغش.

  كبیر  0.000 6.846 0.740  3.895
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 ت
  

  الفقرات
الـمـتوســـــــــط 

 الحسابي
الانـــــحـــــراف 

  tقیمة  المعیاري
مســــــــــــتــــوى 

 الدلالة
تـــــــرتـــــــیـــــــب 

 الاهمیة
مســــــــــــتــــوى 

 الاهمیة
مهارات و قدرات و   19

معارف متخصــصــة 
تتضـــــــمن التخطیط 
و الاعــــداد لإجراء 

  المقابلات.

 كبیر 2 0.000  4.500 1.099 3.875

و مهارات و قدرات   20
معارف متخصــصــة 
ـــــل مـــــهـــــارات  مـــــث
الاسـتماع و العلوم 
الــنــفســــــــــیـــــة ذات 
الـعـلاقـــــة بـــــإجــراء 

  المقابلات.

 كبیر 4 0.004 3.132 1.128 3.625

مهارات و قدرات و   21
معارف متخصــصــة 
تتضـــــــــمن الالتزام 
بـــــالــــقــــوانــــیــــن و 
الاجــــــــــــــــــــــــــراءات 
ــیـــــة ذات  ــقـــــانــون ال
الـعـلاقـــــة بـــــإجــراء 

  المقابلات.

 كبیر 1 0.000 5.402  0.981 3.937

مهارات و قدرات و   22
معارف متخصــصــة 
تـتضـــــــــمـن تـوثیق 
الــمــقـــــابــلات وفــق 
الـــــمـــــتـــــطـــــلـــــبـــــات 

  القانونیة.

 كبیر 3 0.003 3.219 1.153 3.656
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و تفید اجابات مفردات  قنیةالمقابلاتت) اربع مهارات و قدرات و معارف تخص  10یوضـــــــــــــح الجدول رقم ( 
 3العینة أنه یمكن استخدام هذ التقنیة في المساعدة في مكافحة الفساد المالي لان المتوسط الحسابي أكبر من 

مجتمعة، و یمكن القول أن الفقرة التي تخص مهارات و قدرات و معارف سواء لكل فقرة على حدة او للفقرات 
القوانین و الاجراءات القانونیة  المدنیة و الجنائیة ) ذات العلاقة بإجراء متخصــــــــــــصــــــــــــة  تتضــــــــــــمن الالتزام ب

، و هذا یؤكد رأي  0.981و بانحراف معیاري  3.937المقابلاتقد حلت في المرتبة الأولى بمتوســـط حســـابي 
اســــــــتخدام  عند مفردات عینة الدراســــــــة على  أولویة الالتزام بالقوانین و الإجراءات القانونیة المدنیة و الجنائیة

المقابلات حتى لا یتم رفض المعلومات التي  تم التوصل الیها من خلال هذه المقابلات  عند تقدیمها للجهات  
) الى رفض الفرضیة الفرعیة العدمیة الثانیة التي تنص  Tو السـلطات المختصـة كما اشـارت نتائج اختبار ( 

ي مكافحة الفساد المالي " لان مستوى الدلالة الإحصائیة ( للمساعدة ف المراقبةعلى " لا یمكن اسـتخدام تقنیة 
sig  للفرضیة ككل أو لفقراتها على حدة. 0.05) اقل من  

  
  تحلیل البیانات واختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى

للفرضــــیة الرئیســــیة الأولى و التي تنص  Tیوضــــح نتائج التحلیل الاحصــــائي و اختبار   ) 11الجدول رقم ( 
  للمساعدة في مكافحة الفساد المالي " و ذلك كما یلي: المحاسبة الجنائیةیمكن استخدام تقنیات على " لا 

 المحاسبة الجنائیةلاستخدام تقنیات  Tنتائج التحلیل الاحصائي الوصفي و اختبار :) 11جدول رقم ( 
  للمساعدة في مكافحة الفساد المالي

نتائج التحلیل الاحصــائي لإمكانیة اســـتخدام تقنیات المحاســبة الجنائیة للمســـاعدة )  11یوضــح الجدول رقم ( 
، و بذلك یمكن القول انه  0.621و بانحراف معیاري  3.879بلغ المتوسط الحسابي  في مكافحة الغش حیث

) الى  Tیمكن اســــتخدام تقنیات المحاســــبة الجنائیة للمســــاعدة في مكافحة الغش، كما اشــــارت نتائج اختبار ( 
اعدة في مســــــــلل المراقبةرفض الفرضــــــــیة الرئیســــــــیة العدمیة الاولى التي تنص على " لا یمكن اســــــــتخدام تقنیة 

إمكـانیـة اســـــــــتخـدام تقنیة 
المقابلات للمســــــــاعدة في 

  مكافحة الغش.
  كبیر  0.000 4.898 0.898  3.773

المتوســـــط   الفقرات ت
 الحسابي

الانــحــراف 
مســـــــــتوى   tقیمة  المعیاري

 الدلالة
مســـــــــتوى 

 الاهمیة
 المحاســبة الجنائیةإمكانیة اســتخدام تقنیات   

  للمساعدة في مكافحة الفساد المالي
 كبیر 0.000 8.005 0.621 3.879
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للفرضیة ككل أو لفقراتها على  0.05) اقل من  sigمكافحة الفساد المالي " لان مستوى الدلالة الإحصائیة ( 
  حدة.

  ثانیا تحلیل البیانات واختبار الفرضیة الثانیة
تنص الفرضــــــیة الرئیســــــیة الثانیة على " لا توجد فروق ذات دلالة إحصــــــائیة في اســــــتخدام تقنیات المحاســــــبة 

یة للمساعدة في مكافحة الفساد المالي من وجهة نظر الاكادیمیین  و المحاسبین  و مراجعي الحسابات الجنائ
القانونین اللیبیین بمدینة الزاویة "، و من أجل اختبارها باســتخدام تحلیل التباین الأحادي فأنه یشــترط أن یكون 

ة و أن متســـــــــــاوي لكل مجموعة من مفردات العینتوزیع المتغیر التابع طبیعیا و أن یكون تباین المتغیر التابع 
تكون مفردات العینة عشـــــــــــوائیة، و لذلك ســـــــــــیتم اجراء اختبار التوزیع الطبیعي و اختبار تجانس التباین على 

  متغیرات الفرضیة الثانیة للتأكد من توافر الشروط السابقة ثم اجراء تحلیل التباین الأحادي.
  لفرضیة الثانیةاختبار التوزیع الطبیعي لمتغیرات ا

للتأكد من أن توزیع المتغیرات الخاصة بالفرضیة الثانیة التي تنص على " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة 
في اســـــتخدام تقنیات المحاســـــبة الجنائیة للمســـــاعدة في مكافحة الفســـــاد المالي من وجهة نظر الاكادیمیین  و 

ن بمدینة الزاویة " ، هو توزیع طبیعي و حیث ان عدد المحاســـــــــــــبین  و مراجعي الحســــــــــــــابات القانونین اللیبیی
) Shapiro-Wilk ( مفردة تم اســــــتخدام اختبار شـــــــابیرو ویلك  50مفردات كل مجموعة في العینة یقل عن 

  كما هو موضح في الجدول الاتي:
  )Shapiro-Wilk نتائج اختبار شابیرو ویلك ( : ) 12جدول رقم ( 

  .Sigقیمة الدلالة  dfرجات الحریة د  Statisticقیمة   العمل الحالي
 0.207 27 0.934  الجامعة

 0.463 8 0.923  مكتب قانوني
 0.272 29 0.909  شركة أو مؤسسة

) في كل مجموعة  sigیمكن القول أن متغیرات الفرضیة الثانیة تتبع التوزیع الطبیعي اذا كانت قیمة الدلالة ( 
) فـــان هـــذه المتغیرات موزعـــة توزیع طبیعي في كـــل 12رقم (،و وفقـــا لمـــا ورد في الجـــدول  0.05اكبر من 

  . α= 0.05) أكبر من  sigالمجموعات لان قیمة الدلالة ( 
  

  اختبار تجانس التباین
للتـــأكــــد من أن تبــــاین  Test of Homogeneity of Variancesتم اجراء اختبــــار تجــــانس التبــــاین  

  .0.05ویة اذا كانت قیمة الدلالة الإحصائیة أكبر من و یكون تباین المجموعات متساالمجموعات متساویة ، 
 (Test of Homogeneity of Variances)اختبار تجانس التبایننتائج : ) 13جدول رقم ( 
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Levene Statistic  الدلالة الإحصائیة   2درجات الحریة   1درجات الحریةsig 
1.748  2  61  0.192  
و هي    0.192تساوي  sigجموعات متساویة ، حیث أن قیمة ) یظهر أن  تباین الم 13من الجدول رقم ( 

  ). α=  0.05أكبر من مستوى الدلالة (
  تحلیل التباین الأحادي

اســـتخدام  فيتم اســـتخدام تحلیل التباین للتأكد من تجانس مجتمع الدراســـة و عدم وجود أي اختلافات جوهریة 
المالي من وجهة نظر الاكادیمیین  و المحاســـبین  و تقنیات المحاســـبة الجنائیة للمســـاعدة في مكافحة الفســـاد 

لا توجد فروق  "و اختبار الفرضیة الثانیة التي تنص على مراجعي الحسابات القانونین اللیبیین بمدینة الزاویة 
ذات دلالة إحصائیة في استخدام تقنیات المحاسبة الجنائیة للمساعدة في مكافحة الفساد المالي من وجهة نظر 

  میین  و المحاسبین  و مراجعي الحسابات القانونین اللیبیین بمدینة الزاویة "الاكادی
  نتائج تحلیل التباین الاحادي: ) 14جدول رقم ( 

ــــــــجــــــــمــــــــوع   مصدر التباین م
  المربعات

درجــــــــــــــــــــات 
  الحریة

مــــتـــــوســـــــــــــط 
  المربعات

ــــــــــــدلالــــــــــــة   قیمة  "ف" ال
ـــة  الإحصـــــــــــائی

Sig.  
ـــــــــــــــــن  ـــــــــــــــــی ب

  المجموعات
1.373 2 0.686 1.879 0.171 

داخــــــــــــــــــــــــــــــل 
  جموعاتالم

10.597 61 0.365 

 كانت حیثα= 0.05)عدم وجود فروق ذات دلالة احصــائیة على مســتوى اقل من  14یظهر الجدول رقم ( 
لا توجد نقبل الفرضـــــیة  القائلة بأنه و بذلك  0.05و هي اكبر من  0.136تســــاوي  sigالدلالة مســــتوى قیمة

نائیة للمســــاعدة في مكافحة الفســــاد المالي من في اســــتخدام تقنیات المحاســــبة الجفروق ذات دلالة احصــــائیة 
  .وجهة نظر الاكادیمیین  و المحاسبین و مراجعي الحسابات القانونین اللیبیین بمدینة الزاویة

  
  

  الخاتمة
هذه الدراسة لمحة عن المحاسبة الجنائیة و الفساد المالي و أهم تقنیاتها المستخدمة في مكافحة الفساد  قدمت

   -عرض لأهم ما تم التوصل من نتائج:المالي و فیما یلي 
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تبین الدراســــة أهمیة اســــتخدام تقنیات المحاســــبة الجنائیة في مكافحة الفســــاد المالي من وجهة نظر  .1
 الأكادیمیین و المحاسبین و مراجعي الحسابات القانونین محل الدراسة.

ة المتخصصة الحدیثتغطي تقنیات المحاسبة الجنائیة مجموعة من المهارات و القدرات و المعارف  .2
 التي لها دور فعال في مكافحة الفساد المالي.

لم یعد التعلیم المحاســـبي الحدیث یقتصـــر على العلوم المعروفة و الســـائدة بل اصـــبح یشــــمل علوم  .3
لتي یمكن االاجتماع  و العلوم النفسیة  و القانونیة و تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات و غیرها من العلوم 

 منها في مجال مكافحة الفساد المالي.  الاستفادة
ساد مع زیادة انتشار الفإن تطبیق المحاسبة الجنائیة اصبح مطلبا هاما في جمیع  الدول خصوصا  .4

المالي، وما لهما من أثر سلبي على التنمیة الاقتصادیة  و الاجتماعیة و السیاسیة ، بالإضافة إلى استنزاف 
 لبشریة و الاقتصادیة . الكثیر من الموارد و الإمكانیات ا

  
  من خلال المناقشة و النتائج في هذه الدراسة  یمكن عرض بعض التوصیات و ذلك على النحو الاتي:و 

العمل على تعلیم المحاســـــــبة الجنائیة لما تحققه من مزایا متعددة في مجال مكافحة الغش والفســـــــاد  .1
مجال المحاسبة و المراجعة من خلال اضافة المالي و ذلك من خلال التنسـیق مع المؤسـسـات التعلیمیة في 

مواد تتعلق بالمحاسبة الجنائیة ضمن المناهج الدراسیة لأقسام المحاسبة و المراجعة  او فتح اقسام جدیدة لها 
 في مؤسسات التعلیم الجامعي و العالي. 

وان مثل: دیالدعم المادي لتطبیق المحاســــــــــبة الجنائیة  في الدول العربیة من الجهات ذات العلاقة  .2
نقابة المحاســــبین كجزء من مســــئولیتهم في مكافحة الفســــاد ویتم ذلك كما  –وزارة التعلیم العالي  –المحاســــبة 

  -یلي:
قیام دیوان المحاسبة بتصمیم برامج تأهیل علمیة و عملیة في مجالات المحاسبة الجنائیة   -أ

 ح و فعال. للمراجعین التابعین له، و ذلك لضمان أداءهم  لمهامهم بشكل ناج
قیام منظمي مهنة المحاســـــــــبة و الذین تمثلهم نقابة المحاســـــــــبین بتأســـــــــیس لجان لتطویر   -ب

القواعد المهنیة المحاســــبیة لتشــــمل المحاســــبة الجنائیة، و وضــــع أســــس منح شــــهادة مهنیة تمكن 
مراجع الحسابات من مزاولة مهنة المحاسب الجنائي بالتعاون مع الجمعیات و المنظمات المهنیة 

) و جمعیة  ACFEعـالمیة التي لها خبرة في هذا المجال مثل جمعیة محققي الغش القانونیین( ال
 )  .  ACFSاختصاصي الغش القانونیین ( 

لوضــــع حلول و مقترحات أكثر دقة و التوســــع في الدراســــة و البحث في مجال المحاســــبة الجنائیة  .3
  ملائمة و للتعریف أكثر بهذا المجال و الاستفادة منه.

  مراجع ال
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الفســــــــــــــاد الاداري و المالي واثاره الاقتصــــــــــــــادیةو )،  2011(الشــــــــــــــمري، هاشــــــــــــــم ، ایثار الفتلي،  .1
 . 23دار الیازوري،  الطبعة الاولى، ص  عمان، الاردن،،الاجتماعیة

قیاس مدى ادراك أهمیة المحاســــبة الجنائیة و ضــــرورة دمجها في  )، 2014( قمبر، جمیلة ســــعید، .2
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Abstract الملخص

 
 

التحسین المستمر وفق نماذج المقارنات المرجعیة كمدخل للإرتقاء بمؤشرات الآداء البیئي(الأخذ 
  مرجعي لتحسین الأداء البیئي لمنظمات الأعمال) بمعاییر الآداء العالمیة كنموذج

Continuous improvement in reference comparison models as an input to improve 
environmental performance indicators (introducing global performance standards as 

a benchmark for improving the environmental performance of business 
organizations) 

 الجزائر.، جامعة أم البواقي،  فارس طلوشد.
  )11/2017/ 22)، تاریخ القبول:( 11/2017/ 18)، تاریخ التقییم:( 10/2017/ 03تاریخ التسلیم:(

 
  

یهدف هذا المقال إلى إبراز دور التقییم     
المستمر للآداء البیئي بما یؤدي إلى التحسین 
المستمر في الجوانب البیئیة، وهذا بالأخذ من 
التجارب العالمیة الرائدة في ذلك والتي تعد نماذج 
مرجعیة، حیث سعت وتسعى العدید من الدول إلى 
وضع برامج شاملة للحفاظ على البیئة غیر أن 

لك لم یحقق المبتغى، فالأخذ بنموذج التقییم ذ
المرحلي وتحقیق التحسین المتوافق مع ذلك أثبت 
فعالیته بما إنعكس وینعكس على ظروف معیشة 
المواطنین وعلى تحقیق ظروف مثلى للأنظمة 
الإیكولوجیة، وبیئة نظیفة لممارسة الأعمال وما 
تحققه متطلباتها من تحقیق میزة تنافسیة، وهو 

طلوب الأخذ به في الواقع الجزائري للإرتقاء الم
بالوضع البیئي دون الإعتماد على نمط إعادة 
الهندسة التي أثبتت فشلها رغم ما تتطلبه من وقت 

  كبیر ورؤوس أموال ضخمة. 
التحسین  -الآداء البیئي الكلمات المفتاحیة:

 المؤشرات الكمیة.-المستمر
  

  

his paper aims to highlight the role of 
continuous assessment of 
environmental performance, leading 
to continuous improvement in 
environmental aspects, by taking the 
leading global experiences in this 
field, which are reference models, 
where many countries have sought to 
develop comprehensive programs to 
preserve the environment, but this did 
not achieve the desired, and to achieve 
optimal conditions for ecosystems 
and a clean environment for doing 
business and fulfilling their 
requirements of achieving a 
competitive advantage, which is 
required in the Algerian reality to 
improve the environmental situation 
without relying on the pattern of re-
engineering, which proved its failure 
despite the time it requires and large 
capital. 
key words: 
Performance Environmental- 
continuous improvement-quantitative 
indicators. 
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  مقدمة:
ة في ع خاصاسیعتبر الحدیث عن الآداء البیئي من المواضیع التي عرفت نقاشا على نطاق و      

ن البحوث هتمام للعدید مالسنوات الخمسة عشرة الماضیة، فتحسین الآداء البیئي یعتبر الیوم لب الا
البیئة،  نسجام في الكیفیة المثلى للحفاظ علىالإالنظریة والتجریبیة بغیة الحد من التضارب وتحقیق 

علق المهتمین بالشأن البیئي، خاصة ما تالإقتصادیین و تقاطعات بین العدید من المن أجل ذلك تجلت 
أسالیب  ر منهاوالتي نذكالبیئة،  وضع تحسینالأخذ ببعض الأنماط والنظریات الاقتصادیة في سبیل ب

مع  ة المتوافقةقتصادیالإ الأنماطبأفضل النماذج المتاحة، ومن الأهداف بلوغ طرق تقییم الآداء و 
ن هیئات ع الذي یعد نمط عالمي صادرأسلوب التحسین المستمر  نذكرمتطلب الحمایة المثلى للبیئة 

، تتجلى آلیة العمل وفقه بالقیام بتقییم ذاتي من فروع هذه الهیئات العالمیة والتي لكل واحد منها دولیة
لتأكد التي یتم ا دولالمن خلال التقاریر المقدمة من طرف كذلك و  ،الحفاظ على البیئة یخصإهتمام 

الإعلام  انولوجیكما تستخدم الیوم تكالمخاطر المتحققة بكل بلد، في  التدقیق من صحتها من خلال
والإتصال خاصة شبكات التواصل الاجتماعي، والتي أثبتت نجاعتها، أین تقوم هذه الهیئات العالمیة 

اصیل مستمدة یئي، من أجل الحصول على تفإستبیانات تستهدف شرائح مختلفة مهتمة بالشأن الب بتقدیم
  من واقعهم.

ة بالتعاون هیئات متخصصتمر یكون من طرف هذا أسلوب التحسین المس وفقتحسین الآداء البیئي إن 
كون هناك لتجمیع الدول، لتقییم عالمي لمجالات محددة إجراء  فآلیته تتجلى في ،مع جامعات عالمیة

الدولي  ترتیب عالمي یعد مجال للتنافس وضعلیتم  ،وفق معامل القاسم المشترك الأصغر مقارنة بینها
على تنافسیة هذه الدول وعلى الحفاظ على ینعكس سي ظ على البیئة، الأمر الذافیما یخص الحف

  البیئة.
  هذا الطرح یمكن طرح التساؤل الرئیسي التالي:ضمن 

  للأوضاع البیئیة؟ تحسین مستمرتحقیق كیف یساهم تقییم معاییر الآداء البیئي في  -
  وللإجابة عن هذه الإشكالیة یمكن طرح التساؤلات الفرعیة التالیة:

  مقبول؟ ماهوبلوغ لما مضمون معاییر الآداء البیئي المستهدفة من التحسین  -
  ؟بشكل عام ماهي آلیة التحسین المستمر التي تستهدف الآداء البیئي -
  ماهي مختلف التقییمات العالمیة للآداء البیئي التي تخضع للتحسین المستمر لبلوغ الریادة؟ -

المطروحة والتساؤلات التي تفرعت عنها، یمكن عرض الفرضیات إنطلاقا من التصور العام للإشكالیة 
  التالیة:
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  .لتحسین الأوضاع البیئیة احالی المتاحة یعتبر تقییم الآداء البیئي من أهم السبل -
  یعتبر نموذج التحسین المستمر من المناهج الرائدة للإرتقاء بالممارسات المتوافقة مع حمایة البیئة. -
داء تحسین الآي فأثبت فعالیته توجه من هیئات عالمیة التي لقیت القبول لمرجعیة النماذج ا تعتبر -

  البیئي في العدید من الدول.
  أهمیة الدراسة:-

ذلك كتتجلى أهمیة الدراسة في إستعراض أهم التقییمات العالمیة الدوریة لبعض الدولة الرائدة و      
 ءدالآلمستمر لتحسین الل جكمنه ات الرائدةمسار الب للأخذ ،حمایة البیئةالتي عرفت إنتكاس فیما یخص 

قاء مسار ناجح لخلق تنافس فیما یخص السعي للإرتالیوم  منهج التحسین المستمرالبیئي، حیث یعد 
  بما ینعكس على الصورة العامة للبلد وعالم ومنظمات أعماله.  ،بالآداء البیئي

  أهداف الدراسة: -
إبراز كیفیة التحسین المستمر للآداء البیئي من خلال إستعراض مقارنات مرجعیة إلى تهدف الدراسة    

ة لأثر نقاط مرصودتقییمات دوریة لذلك من خلال عرض مهتمة بهذا الشأن، والتي تقوم بنشر لدول 
لآداء یتم من خلالها إبراز الوضع العام لتمنح على أساسها ترتیب عالمي،  نشاطات معینة على البیئة

نعكس على تقبلها ت ،درجة مقبولةإلى لبلوغ بغیة اتحسین مستمر  اتبعملی ، لیتم القیام بعد ذلكئيالبی
حیث یعد ذلك حالیا جانب من جوانب الحصول على میزة فیما یخص الحفاظ على البیئة،  عالمیا

  .هاتنافسیة في عالم أعمال
ییر الآداء معا تعد :تحسین أوضاعهابالنسبة ل مفاهیم المحددة لمعاییر الآداء البیئي وفوائدهال-1

التي توفر معلومات  الأداةشیر أیضا إلى ت، كما البیئي للبلد للوضعالكمي والعددي للقیاس وسیلة البیئي 
ة ، حیث تتجلى أهم المضامین التي تركز علیها المعاییر البیئیحول التقدم المحرز في الأعمال البیئیة

  في:
  مسطرة.الهداف الأالقیاس السنوي لإستهلاك الماء والمواد الأولیة مقارنة مع  -
عین من مقارنة مع عدد م ،ینهاسصیانتها وتح تالتي تمخاصة تلك  عدد الأهداف البیئیة المتحققة -

  الأهداف المسطرة.
  تطور كمیات النفایات المتحققة من النشاطات الاقتصادیة والإستهلاكیة. -

معاییر الآداء البیئي إلى الإجراءات التنظیمیة والأهداف المتحققة مقارنة تشیر ر آخر ضمن منظو 
بالآداء في الماضي، كما عرفته المنظمة العالمیة للتقییس بأنه المعلومات المقدمة والتي تعكس ما تم 

  تحقیقه فیما یخص الجوانب البیئیة. 
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ة من طرف منظمات الأعمال، مثلما هو موضح حیث تتجلى أهداف القیام بتقییم الآداء البیئي خاص
  في الجدول التالي:

  ) الأهداف العامة والخاصة من تقییم الآداء البیئي:1جدول(
المستهدف من 

  التقییم
  الأهداف المتوقعة

    داخلیا
  
  
  

  المنظمة قیادة
  

ما تعلق  خاصة وضعیة البیئیة للمنظمةالعامة حول ال للقیادة نظرة تقدیم -
  ات المتخذة.البیئیة والإجراء التلائم مع القوانین ومستوىالتكالیف البیئیة ب
الأولویة الإستراتجیة في معالجة  وضعإعطاء صورة للقیادة بغیة  -

  الإختلالات.
  إتاحة القدرة للمقارنة مع منظمات تنشط في نفس مجال النشاط. -
ء الما (إستهلاكعن التأثیر البیئي لمؤشرات عامة لعرض مستمر  -

  والموارد، إنتاج النفایات).
  التوعیة بالمسؤولیة تجاه القضایا البیئیة. -
  العمل. تبریر الأسالیب الجدیدة في  -

    خارجیا
  لإلتزامات القانونیة للمنظمة.عن اعرض صورة  -  للجهات الحكومیة

المالیة المؤسسات 
  .الوسیطیة

الحد من وخاصة عن كیفیة عرض شامل للجهود البیئیة للمنظمة  -
  ر.المخاط

  عرض إلتزام المنظمة فیما یخص الإجراءات البیئیة. -

  للمتعاملین

  

من خلال معلومات شفافة، للمنظمة  جهود البیئیة العرض فیما یخص  -
  مفهومة وحقیقیة.

  عرض مجهودات المنظمة في مجال الإدارة البیئیة. -
,consulte le 17/07/2017.www.ISO.org Source: 
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فمؤشرات الآداء البیئي تعد مرآة للوضع والجهود المبذولة للإرتقاء بالوضع البیئي، تجاه كافة أصحاب 
  المصلحة. 

لوقت عد في اتعرفت الأدبیات المتخصصة في حمایة البیئة العدید من مضامین المؤشرات والتي حیث 
تقییم  منظمات الأعمال، كونحجبها للواقع الحقیقي للوحات قیادة، غیر أن العدید منها أثبتت  نفسه

منظمات بأدى جمع ومعالجة البیانات والإتصالات، ما خاصة عند الآداء البیئي یستغرق وقتا طویلا 
جلیة في ، والمتالبیئيمعاییر الآداء لدولیة ومن ذلك المنظمة العالمیة للتقییس إلى وضع أسس عامة 

 ,Benchmarking national environmental stewardship)المتجلیة في ثلاثة مؤشرات
2005):  

المؤشرات معلومات عن الجهود المبذولة من قبل النمط من  هذهوفر ی: مؤشرات الآداء الإداري -
 Eddy Bauraing et)في، حیث تتجلى أهم عناصر هذه المؤشر للتأثیر على الآداء البیئي، الإدارة

les autres,2000,p08):  
حققت وعدد عدد الأهداف التي ت تقیس هذه المؤشراتالمؤشرات المتعلقة بتنفیذ البرامج والسیاسات:  -

  تنفیذها لمنع التلوث.تم ویتم المبادرات التي 

 حكل من درجة الإمتثال والوقت المستغرق للحد وتصحی تقیسالمؤشرات المتعلقة بالإمتثال:  -
  الحوادث البیئیة وقیمة الغرامات والعقوبات المترتبة عن ذلك.

لیات التكالیف المتصلة بالجوانب البیئیة للمنتوجات والعم تقیسالمؤشرات المرتبطة بالآداء المالي:  -
تحققة من المالیة الم یراداتوالإ ،البیئةوضع لتحسین وجهة لمشاریع الملوكذلك العائد من الإستثمار 

عادة تدویر النفایات.جراء الحد    من إستخدام الموارد والوقایة من التلوث وإ

 عدد الإستفسارات والملاحظات المتعلقة تقیسالمؤشرات المرتبطة بالعلاقة بین أفراد المجتمع:  -
 .بهابالقضایا البیئیة ومختلف المواقع التي لها علاقة 

المؤشرات معلومات عن الآداء البیئي ذو الصلة بعملیات  ذهتوفر ه :مؤشرات الآداء التشغیلي -
ثات، والإنبعاالمواد الأولیة الوارد من إستهلاك الصادر و قیاس  المؤشرات ذهتخص هحیث ، نتاجالإ

  :والتي تتجلى أهمها في

  المؤشرات المتعلقة بالمواد: كمیة الموارد والمیاه المستخدمة لكل وحدة من المنتوج. -
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  الطاقة المستخدمة سنویا لإنتاج منتوج أو لخدمة عمیل.والتي تقیس مؤشرات الطاقة  -

  عملیات التنظیف. فيكمیة المنظفات المستخدمة كمؤشرات الخدمات المفیدة  -

صصة المخ اتمؤشرات المرافق المادیة والمعدات: تقییس المعدل السنوي لحالات الطوارئ والمساح -
 .یرةوالمواد الخط للتصنیع والتخزین وحفظ الوقود

ود والوق الإمداد المخصصة لكل وسیلة نقلتقیس سلسلة مؤشرات الإمداد وخدمات التوصیل:  -
 .الأحفوري الذي تستهلكه، والإنبعاثات من غاز ثاني أكسید الكاربون

كذلك و نسبة المنتجات الجدیدة في السوق، و  ،نسبة المنتجات المعیبةتقیس مؤشرات المنتجات:  -
 التي تحتویها. نسبة تدنیة المواد الخطرة

: مؤشرات توفر معلومات عن الظروف البیئیة المحلیة والإقلیمیة والوطنیة مؤشرات الظروف البیئیة -
من خلال  ،تساعد على فهم تأثیر النشاطات الإقتصادیة على البیئة بشكل أفضل والتيوالعالمیة، 

 Les indicateurs de qualité environnementale des zones)التعرض إلى

d’activités,2002,p03):  

  نقاط مراقبة معینة. على نطاقتركیز ملوثات معینة في الهواء والتي تقاس  -
  .نشاطالمتوسط المرجح لمتوسط التلوث الضوضائي في محیط مرفق ال -
  تركیز الأكسجین في المیاه المعرضة للتلوث. -
  بالمرافق الصناعیة.تركیز الملوثات في سطح التربة بشكل عام وفي المناطق المحیطة  -
 مستوى الرصاص في الدم عند السكان المحلیین. -

  ومن أجل تحقیق فعالیة لهذه المؤشرات فیجب أن تتصف بالخصائص التالیة:

تحتوي التي و  ،سهولةكل الموثوقیة والتمثیل: یجب أن تستند المؤشرات على قاعدة بیانات متاحة ب -
نة مع بیانات تم جمعها من مراجع قطاعیة وتنظیمیة على معلومات دقیقة وقابلة للتحقق والمقار 

  وتاریخیة.

ا بالتعرض إلى الأنشطة التي یكون له ،تحدید نقاط القوة والضعفالقدرة على الأهمیة والإتساق:  -
  لة للحد من التأثیرات السلبیة.و تأثیر كبیر على البیئة والجهود والأهداف المبذ
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ن مآداة إتصال یجب أن یكون مفهوم من قبل الجمهور المعني،  عبارة عن سهولة الفهم: فالمؤشر -
عملیة  لتسهیل ،المستحسن إستخدام وحدات مشتركة في تقییم التدابیر الموضوعة أجل ذلك فمن

  المقارنة والتي تخص قطاعات متجانسة.
متاحة من لالسهولة في الإعداد: فالمطلوب في تنفیذ مؤشرات الآداء البیئي إحصاء جمیع البیانات ا -

  .عند القیام بقیاس جدیدلحصول على معلومات إضافیة ا ومن أجل ،أجل تقلیل الجهود والتكالیف
یزیائیة المؤشرات الف في حیث تتوقف آلیة عمل هذه المؤشرات على أربعة مؤشرات فرعیة، المتجلیة
حمایة  مارات في مجال(كمیة الطاقة المستهلكة، كمیة النفایات المتحققة)، المؤشرات المالیة (الإستث

البیئة، الضرائب على جوانب التقصیر)، المؤشرات الرقمیة (عدد الشكاوي والمجالات الإعلامیة لعرض 
  الجهود..)، المؤشرات النوعیة (رضا المواطنین على الإجراءات البیئیة المتخذة من طرف المنظمة...).

ؤشرات لضمان الرصد المنتظم وللحفاظ عام فمن المستحسن العمل على عدد محدود من الم وفق توجه
دعیمها تم یتم تعامة المؤشرات ال بالأخذ ببعضعلى إتساقها مع مرور الوقت (رصد تطور المؤشر)، 

لخط إنتاج معین، وفیما یخص القواعد المنهجیة لتحقیق مؤشر لتوجه معین المحددة  ببعض المؤشرات
  : (Eddy Bouraing,2000,p04)فتتجلى في الآتيمقبول، 

  من تقییم. هتقییمه وما یتطلب المرادتحدید  -
  تحدید الجوانب البیئیة الهامة. -
  تحدید وجمع البیانات المتاحة. -
  إختیار المؤشرات. -
  حفض البیانات وتقسییم المعلومات ومقارنتها مع معاییر. -
  وضع التقریر. -
معلومات  قاریر، وهو الإبلاغ وتقدیمكون من خلال نظام التتالنسبة لعرض البیانات المكونة للمؤشر فب

الجدول التالي و والنتائج المترتبة عن المنظمة،  وتقدیم عرض تحلیلي لمختلف الأنشطة في البیئةدوریة 
  یوضح أهم المضامین التي یجب ان یحتویها التقریر الخاص بالمؤشرات البیئیة في منظمات الأعمال.

  
  

  :ا التقریرالمضامین التي یجب أن یحتویهأهم ) 2(جدول
  مضمون وشكل التقریر المقترح  هدفةالجهة المست
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مؤشرات تشغلیلیة محددة لكل خط تحتوي على لوحة تحكم في مكان العمل   الموظفین
وضع في الأمكان العامة التي یرتادها جمیع الموظفین مثل تإنتاج 

  الكافیتیریا.

  شبكة الأنترنت أو على الورق.عبر عن سیر العمل تقریر موجز منتظم   الإدارة التشغیلیة

  .نظمةملوحة تحكم ورسوم بیانیة تعطي صورة شاملة عن الوضع البیئي لل  الإدارة العلیا

  وثیقة مطبوعة بعنوان التقاریر البیئیة والتصریحات.  الجمهور الخارجي

Source: Eddy Bouraing, les indicateurs de performances environnementales, 
université de Luxembourg, 2000,p04. 

ن یحتوي على معلومات تخص الموظفین، الإدارة التشغیلیة والإدارة العلیا والجمهور أفالتقریر یجب 
، ومختلف الجهود المعروضة تجاههم فیما یخص الحفاظ على البیئة والتي تهدف إلى المستهدف

  التحسین المستمر للوضعیة البیئیة.

ت سعت العدید من الدول في السنواالمفاهیم المحددة للتحسین المستمر ومنهجیة تطبیقه:  أهم-2
كل عام بشبالآداء  ومنه الإرتقاء ،إلى الأخذ بالعدید من المعاییر للتقییم هاالأخیرة ومنظمات أعمال

تواجه مشكلة تشخیص الآداء الأنسب لذلك، من أجل ذلك تعد والآداء البیئي بشكل خاص غیر أنها 
نیة إلى القیام بإجراءات تحسیطریقة التحسین المستمر من أحسن الطرق لبلوغ ذلك، والتي تشیر 

تغییر نحو الأفضل، حیث یعرف بأنه عملیة إحداث تحسینات لتحقیق وبإصلاحات بصورة تدریجیة 
لى إحداث تغییرات أساسیة كبیرة عإلى غایة الحدوث  تكررةمعلى المدى القصیر في مفردات صغیرة 

المدى البعید، فالتحسینات المستمرة تستند على العدید من التغییرات الصغیرة بدلا من التغییرات الجذریة 
  التي یمكن أن تؤدي إلى إعادة الهندسة.

ت صغیرة دخال تحسینابأنه الجهود المتواصلة لتحسین المنتجات والعملیات بهدف إ یعرف كذلككما 
لأفضل   اهو الأفضل ودائما  أما معهد شارتیت لإدارة الجودة فیعرفه بأنه"فعل ما، على فترات منتظمة

), 21/08/2017www.wikipedia.org(.  
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حلي بالكفاءة والت ،الفعل دةر تحقیق من خلال ثلاثة عناصر رئیسیة وهي  یتحققفالتحسین المستمر 
وتحقیق التطور من خلال عملیات صغرى بدلا من  ،مثلىالالحد والقضاء على العملیات غیر  في

  .)213،ص2013مهند عبد الرحمن، رشا عدنان أحمد،(عملاقة تتطلب وقتعملیات 
لى والذي یشیر إ ،البیئة حمایةحیث عرف مصطلح التحسین المستمر إستخداما واسعا في أنظمة 
ن جمیع إبتكارات ممن خلال سلسلة متواصلة من التحسینات الصغیرة التي تمتد إلى كونها كبیرة 

هو  ، فالهدف من التحسین المستمرعلى البیئة للمنتجات والأنشطة السلبیةثار للحد من الآ، الأحجام
ممكن  أقل وقتبفعالیة و ذلك ب في إستغلال البیئة، ویتحققالوصول إلى أعلى درجة من الكفاءة 

بما ات التطبیقات والممارسالحصول على أفضل مكن من تالمرجعیة التي  اتبإستخدام تقنیة المقارن
افسین ملاحظة أهم المن كما تشیر إلى على تحقیق آداء أفضل یعد جوهر التحسین المستمر،ینعكس 

 ین المنهجیةوالشكل التالي یب محددة، إستندا لعوامل نجاح فوق عنهموالسعي لتجاوزهم والتمیز عنهم والت
  المتبعة للقیام بالتحسین المستمر.

  مستمر:التحسین القیام بال) یبین منهجیة 1شكل(

  
, consulte le 15/08/2017.http://www.operaepartners.fr : Source  

  
 التالیة تجلى في الخطواتتففیما یخص التحسین البیئي منهجیة التحسین المستمر أما 

)15/08/2017www.operaepartners.fr( :  

تحدید الفجوة الحالیة في الآداء

توقع مستویات الآداء المستقبلي

وضع أهداف وظیفیة

تنفید المواصفات

تقییم التقدم في الإنجاز -مراقبة النتائج 

إعادة إجراء التقییس
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  .اتحدید الرهانات الحالیة والممارسات غیر متوافقة معه -
  بدلا من التفكیر لماذا لم یتم القیام على أكمل وجه. ،التفكیر في كیفیة عمل الأحسن -
  أخذ ردود الفعل من البیئة المحیطة. -
  حسنة كمبدأ بدیل عن التحسین السریع.بطیئة و القیام بالتحسین بصفة  -
  العمل على إیجاد الحلول بتكلفة تساوي الصفر.  -
  مواصلة البحث عن أفكار تصب في حل موضوع المشكلة. -
  مبدأ أن التحسین لا نهایة له.الأخذ ب -

والتحسین المطلوب ضمن توجه الحفاظ على البیئة، ووفق آراء متخصصین یكون من خلال الإعتماد 
والهیئات ، البیئي متخصصة في الشأنالمعاهد الجامعات و على مقارنات مرجعیة، التي تكون مصدرها ال

  العالمیة المتخصصة في هذا التوجه.
ملیة التحسین تتحقق ع :العالمي للآداء البیئي في التحسین المستمر  لوضعیة البیئةدور التقییم -3

 ، الأولى تهتممجموعتینمن خلال قیاس الآداء البیئي على المستوى الدولي والذي یكون ضمن 
نوعیة الهواء، میاه الشرب والصرف  ،الآثار على صحة الإنسانمن خلال دراسة  الصحة البیئیةب

حیویة النظم البیئیة (الموارد المائیة، الزراعة، الغابات، الثروة السمكیة، التنوع انیة ب، والثالصحي
على  ناداإستلأهمیة ل االقضایا في شكل أوزان وفق هذهالحیوي، المناخ والطاقة)، حیث یتم تقییم 

 درة علىاوبالنسبة  لتحصیل البیانات فتكون من خلال التقاریر الص ،مؤشرات فرعیة تزید عن العشرین
 كذلك منمن منظمات دولیة كالمنظمة العالمیة للصحة، و ومن التقاریر الصادرة ، كل بلدمستوى 

مؤشر صحة المحیطات الذي یقیس حالة النظم الإیكولوجیة البحریة،  ،تقاریر مؤشر الحیاة الأفضل
ستعابها للنف الموارد التي ایات و مؤشر الآثار البیئیة والذي یقیس مقدار المساحة البریة والبحریة وإ

حیة، الوصول هي الحیاة الص یستهلكها البشر، ومؤشر التنمیة البشریة والذي یركز على ثلاثة عناصر
میة مؤشر التنافسیة العال ، وكذلكمستوى لائق من المعیشةالحصول على و ، المعرفةالتعلیم و  إلى

  دولة ووضعیة البیئیة فیها.144 إقتصاد والذي یقیس ،الصادر من المنتدى الاقتصادي العالمي

تحویل قاعدة البیانات الخام إلى مؤشرات آداء موحدة قابلة للمقارنة، والمنهجیة  التحسین بعدیتم 
حقیق تهي "القرب من الهدف" الذي یقیم مدى قرب بلد معین من وتحقیق ذلك في الإعداد   المتبعة

 من خلالأو وطنیة أو  صادرة من هیئاتلآداء لمعاییر عالیة الذي یتم تحدیده، والمحدد بهدف ال
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حمیة من لمناطق المللآداء الحسن لعتبات علمیة معمول بها، فعلى سبیل المثال یتم تحدید معاییر 
، فالتقییم یكون من خلال )CBDخلال أهداف السیاسة الدولیة التي وضعتها إتفاقیة التنوع البیولوجي (

الأبعد القیمة یمثل  فالصفر ،100-0من  قاییستحتوي على م ،مؤشر خاص 20مؤشرات عامة و 9
ل مثایبین الجدول التالي و القیمة الأقرب للهدف (أفضل قیمة)،  100(القیمة الأسوأ) و من الهدف

بعدما  63ة إحتلت المرتب ، أینالتي عرفت إنحدارا في آدائها البیئيو مقیاس الآداء البیئي لمالیزیا ل
  . 2016و 2014خلال سنتي وهذا ، مل للتغیر الإیجابي أو السلبيمع إبراز معا ،51كانت في المرتبة 

 :2016-2014الآداء البیئي لمالیزیا ما بین سنة (3)جدول
  2014  2016    

  النقاط  المرتبة عالمیا  
المتحصل 

  علیها

المرتبة 
  عالمیا

  النقاط
المتحصل 

  علیها

  مقدار  التغیر

    الصحة العامة
  

  63  74.23    

  59.31  51  العامة. الآثار على الصحة -
  

42  
  

86.74  
  

- 12  

 -8  86.74  42  95.38  34  التعرض للمخاطر البیئیة -
  

           جودة الهواء

    74.68  117  90.54  55  تلوث الهواء -

  
+8  

مستوى التعرض لغاز ثاني  -
  أكسید أكسید النیتروجین

    133  65.25  

  PM 2.5      110  76.81مستوى التعرض ل -

  95.33  54  96.08    المنزليجودة الهواء  -

  55.03  155  75.54  121  تلوث الهواء المتجاوز -

  المیاه ومیاه الصرف الصحي

  الصرف الصحي غیر آمن. -

45  

55  

77.21  

62.49  

47  

42  

91.22  

93.20  

-2  

13  
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  18-  89.25  59  91.94  41  جودة میاه الشرب. -

  حیویة النظام البیئي
  معالجة میاه الصرف -

  
94  

  
8.64  

  
56  

  
77.16  

  
+38  

  المحافظة على الفلاحة 
  كفاءة إستخدام النیتروجین

  توازن النیتروجین

124  57.68  142  
131  
140  

48.33  
64.01  
1.03  

-18  

  المحافظة على الغابات
  فقدان الغطاء الغابي

129  1.68  118  0  +11  

  30+  53.48  53  21.50  18  المحافظة على الثروة المائیة

 المحافظة على التنوع
  البیولوجي 

22  93.97  45  90.85  -23  

  32-  100  33  100  1  المناطق المحمیة وطنیا -

  32-  100  33  100  1  المناطق المحمیة دولیا -

    89.42  52      حمایة الأنواع الوطنیة  -

    89.42  62      حمایة الأنواع الدولیة -

  14-  75.46  75      المناطق المحمیة بحریا -

المحافظة على المناخ والإعتماد 
  على مصادر الطاقة غیر ملوثة 

95  40.24  89  58.95  6+  

  +13  100  53  99  66  الحصول على الكهرباء -

  60-  57.47  161  31.68  100  لكل كیلو واط 2coإنبعاثات  -

  +13  65.45  87  37.59  100  إتجاه كثافة الكاربون -

 12 74.23 63 59.31 51  النتیجة العامة
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malaysia’s performance in environmental performance index, released on  :Source
05.-january 2016, p04 rdsaturday, 23 

ي وفق ستراتجیة لتحسین الآداء البیئالإ العدید من وضعت الحكومة المالیزیة تلك النتائج،على ضوء 
ینعكس كس و إنعبما ، وذلك وفق المنهجیة المبینة في الجدول التالي والمعتمدة عالمیا، التقاریر المقدمة

 على صورتها مستقبلیا كقبلة إقتصادیة وسیاحیة.

 :التي تخص الآداء البیئي ) منهجیة عملیة التحسین4الجدول(
  الوسائل  المرحلة

  المرحلة الأولى (تقییم الأداء)
  تقسیم مسارات النشاطات لتسهیل التقییم. -  تحدید العوامل المؤثرة -

  .جرد القوانین واللوائح التنظیمیة -

 تحدید المؤشرات التنظیمیة داخلیا -
  

حتیاجاتهم والعوامل ذات  - تحدید من هم أصحاب المصلحة ذوي الأولویة وإ
  التأثیر الكبیر.

  تصنیف المؤشرات. -

  عرض لوحات القیادة الشاملة-
  إلى معاییر عوامل التأثیر والقیم المرجعیة.البناء: الإستناد  -
  عرض شامل لعوامل التأثیر. -

  المرحلة الثانیة (الإستغلال الداخلي لنتائج التقییم)
  البحث عن أسباب الإنحرافات. -
  الإقتراحات. -
  إختیار عملیات للتصحیح. -

  دلیل شامل للعملیات. -

  تقییم العملیات. -

  (الإستغلال الخارجي لنتائج التقییم)المرحلة الثالثة     
  تنظیم مؤشرات للإجابة عن متطلبات أصحاب المصلحة.  عملیات الإتصال الخارجي -

  المرحلة الرابعة (إستدامة المنهج البیئي)      
  بناء مشروع بیئي. -
  متابعة إقامة نظام للإدارة البیئیة -

  إضفاء الطابع الرسمي لمشروع التحسین. -
     الخطوات.إجراء تقویم  -

Source: http://wwwv1.agora21.org/entreprise/ 
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فتكون وبالنسبة لمبادئ إختیار البیانات 
  ):www.agora21.org/entreprise/,14/04/08/2017(حسب

الذي  ،قضایا بیئیة مختارة حسب طبیعة البلد التي تخصمعلومات البعین الإعتبار  الأخذالأهمیة:  -
  یقع تحت مجموعة خاصة من الظروف. 

ل بیانات أفضب مقارنةبیانات تجریبیة لظروف مثیرة للقلق یجب أن تحتوي على داء: توجیه الآ -
  محیطة.

لأمم ا ، خاصة تلك الصادرة منلأقرانلإستعراض  البیانات یجب أن تتضمنإستشهاد الأقران:  -
  جمع البیانات.المتحدة أو غیرها من المؤسسات المسؤولة عن 

إستمرار ب، حیث یجب قیاسها وتلقیحها جودة البیانات: یجب أن تمثل البیانات أفضل مقیاس متاح -
  عبر الزمن مع السعي لبذل جهود مستمرة لمواصلة القیاس في المستقبل.

فالأخذ بعین الإعتبار العناصر السابقة فیما یتعلق بالشروط التي یجب أن تتوفر في البیانات، سیساعد 
  ذلك على التقییم الأفضل بما سیساهم في التحسین الأفضل. 

بالإشارة إلى الحالة المالیزیة فالحالة الجزائریة تعد أكثر تعقیدا أین تعاني بشكل واضح وكبیر 
ا فمؤشراتها البیئیة تعكس واقع غیر صحي، رغم تحسن مؤشره ،في آدائها البیئيإنتاكاسات متتالیة 

إنتقلت  2014سنة  92، فبعدما كانت تحتل المرتبة 2016إلى غایة سنة  2014سنة  منالبیئي العام 
لتقییم من خلالها ایتم ، ما یعكس بعض جوانب التحسین ضمن المؤشرات التسعة التي 83إلى المرتبة 

 ،كون الجزائر تقع ضمن المنطقة المضطربة بیئاغیر كافي، داء البیئي، غیر أن ذلك یبقى العام للأ
 2014ما یؤثر على سمعتها بشكل عام، والجدول التالي یبین مقدار التحسین المتحقق بین سنتي 

  جراء عملیات التحسین المتبعة: 2016و
  
  
  
  

  :الوضع الجزائريضمن عملیات تحسین الآداء البیئي جوانب ) 5الجدول (
  2014  2016    

  مقدار التغیر  الرتبة  قیمة التنقیط  الرتبة  قیمة التنقیط  
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  8-  100  67.06  92  50.08  التأثیرات على صحة الإنسان

  51  48  89.04  99  66.12  جودة الهواء

دارة میاه الصرف  +100  111  72.11  11  99.28  جودة الماء وإ

  45+  46  82.49  90  46.13  المحافظة على مصادر المیاه

  54  105  76.34  51  34.64  الاهتمام بالجانب الفلاحي

        110  94  الاهتمام بالغابات

  62+  14  66.51  76  26.24  الاهتمام بالثروة المائیة

  4-  137  61.62  51  23.71  المحافظة على التنوع الحیوي

المحافظة على المناخ والإعتماد 
  على مصادر الطاقة غیر ملوثة

37.53  99  43.60  103  +14  

2016. http://epi.yale.edu/dataSource:  

رغم التحسن الذي تعرفه الجزائر إلا أنها مازالت تعاني من ضعف مقارنة بدول تعد نموذج یهتدى به 
  .نموذج مرجعي حققتهاخطوات التحسین التي  تعد 

مؤشر ل اوفق: في ذلكالدول التي عرفت تحسین في آدائها البیئي وحققت الریادة  عرض لبعض-4
من مجموع دول العالم، والذي قامت  98%دولة بما نسبته  180والذي یقیم  2016الآداء البیئي لسنة 

 عرفتدول العدید من الفبإعداده كلا من جامعتي كولومبیا وییل بالتعاون مع منتدى الاقتصاد العالمي، 
كسنة أساس، وذلك بالتركیز على  2014في آدائها البیئي من خلال التقییم الذي إتخذ سنة  اتحسین

  مؤشر للتقییم. 20المشار إلیها في الجدول السابق وتسعة قضایا رئیسیة 
لیها إیسلندا ت ،ومن الدول السباقة في تحسین آدائها البیئي نذكر فلندا التي إحتلت المرتبة الأولى

 من أحسن الدول التي تبنت سیاسات ذكیة حققتتعد الدول الخمسة فوالدنمارك وسلوفینیا، والسوید 
یث تتجلى حتستخدم بشكل كبیر الطاقات المتجددة، كما  ،الطبیعیة والإصطناعي بیئتهاتحسین في 

لتزام المجتمعي لتحقیق مجتمع خال من الكاربون لا الإ فيجوانب التحسین الذي قامت به فلندا أهم 
ستهلاك  ،2050یتجاوز القدرة الإستعابیة للطبیعة بحلول  من الطاقة النهائیة من مصادر  %38وإ

من  اهثلثي إحتیاجاتل هاوهو ما توصلت إلیه فعلیا من خلال إستهلاك، 2050متجددة بحلول عام 
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الذي و  ة، والجدول التالي یبین جوانب التحسین البیئي الذي عرفته فلنداالكهرباء من الطاقة النووی
  إنعكس على مركزها البیئي على المستوى العالمي:

  ) جوانب التحسین الذي عرفته مؤشرات الأداء البیئي لفلندا:6الجدول (
    2016  2014  أهم جوانب التحسین

  مقدار التغیر  الرتبة  قیمة التنقیط  الرتبة  قیمة التنقیط  

  14+  4  99.35  1  75.72  التأثیرات على صحة الإنسان

  3-  18  93.77  15  98.33  الهواءجودة 

دارة میاه الصرف   25-  26  98.57  1  100  جودة الماء وإ

  2-  18  93.52  16  84.25  المحافظة على مصادر المیاه

  5-  87  85.89  82  66.99  الاهتمام بالجانب الفلاحي

  7+  106  17.37  113  11.77  الاهتمام بالغابات

  16+  8  72.87  24  32.89  الاهتمام بالثروة المائیة

  72+  19  96.93  91  61.86  المحافظة على التنوع الحیوي

المحافظة على المناخ والإعتماد على 
  مصادر الطاقة غیر ملوثة

62.24  32  90.20  18  +14  

2016. http://epi.yale.edu/dataSource:  
  

الملاحظ من الجدول أن فلندا قامت بالعدید من عملیات التحسین والتي شملت بشكل خاص مجهودات 
للمحافظة على التنوع الحیوي، الإعتماد على مصادر غیر ملوثة للطاقة وكذلك الاهتمام بالغابات 

یة، والحد من التأثیرات على صحة السكن غیر أنها ستبدل جهود للتحسین تخص إدارة والثروة المائ
  الثروة المائیة ومیاه الصرف والجانب الفلاحي ومصادر المیاه.

والدولة الرائدة الأخرى هي إسلندا الذي إنتقلت بها جهودها للتحسین المستمر فیما یخص الآداء البیئي 
، والجدول التالي یوضح أهم مجالات 2016سنة  2، إلى المرتبة 2014عالمیا سنة  14من المرتبة 
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http://epi.yale.edu/data (التحسین الإیجابي وكذلك التي لم تبلغ المأمول من التحسین

2016.(:  
  ) جوانب التحسین الذي عرفته مؤشرات الأداء البیئي لإسلندا:7الجدول(

  2014  2016    

  مقدار التغیر  الرتبة  قیمة التنقیط  الرتبة  قیمة التنقیط  جوانب التحسین

  25+  3  99.68  28  97.97  التأثیرات على صحة الإنسان

  11+  4  97.04  15  98.33  جودة الهواء

دارة میاه الصرف   19-  20  99.29  1  100  جودة الماء وإ

  16-  32  88.20  16  51.94  المحافظة على مصادر المیاه

  1+  81  88.89  82  50.62  الاهتمام بالجانب الفلاحي

  52+  32  57.27  84  16.71  الاهتمام بالثروة المائیة

  38-  129  66.04  46  81.9  المحافظة على التنوع الحیوي

المحافظة على المناخ والإعتماد على 
  مصادر الطاقة غیر ملوثة

71.31  13  96.40  03  +10  

.6201 http://epi.yale.edu/data:  Source 

إسلندا قفزة في تحسین كل ما هو مرتبط بصحة الإنسان والإهتمام بالثروة المائیة والمحافظة  حققت
ستخدام مصادر غیر ملوثة بالنسبة للطاقة، غیر أنها مازال  ین قصها جوانب تحستنعلى المناخ وإ

  ى التنوع الحیوي، ومصادر المیاه.للمحافظة عل
بشكل عام إستطاعت برامج التحسین وفق مستوى عالمي تحقیق آداء إیجابي للعدید من الدول ومن 

من الوفیات على  2%و %10ذلك التحسین الذي مس الهواء والمیاه، أین كان تلوثهما مسؤول عن 
 2.4أین یعاني حوالي ، الصحي میاه الصالحة للشرب وخدمات الصرفحالة التحسین بالتوالي، و 

الخدمتین، وكذلك حمایة الأرصدة السمكیة المهددة صعوبة في الحصول على هذین ملیار شخص من 



 فارس طلوشد.                              التحسین المستمر وفق نماذج المقارنات المرجعیة
 

 248  2017 دیسمبر - یة                  العدد الثامنمجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

من الغابات كانت  2كلم2250000ددة) والغطاء الغابي (همن الأرصدة السمكیة كانت م 34%(
  ددة).هم

التطبیق، وعلى الرغم من ذلك لم یتم للمحاكاة في مرجعیات المذكورة المرجعیات العالمیة تعد هذه 
خلق  اهم فيوالتي تس ،من أجل ذلك للتقییم والترتیب رغم الجهوذ المبذولة میةمعاییر عال إلى الوصول

  فیما یخص الإرتقاء بالعنصر البیئي.منافسة حقیقیة 
  

  الخاتمة:
ق مجموعة لمساهمته في خلقق برنامج التحسین المستمر فیما یخص الآداء البیئي نجاحا عالمیا ح     

مع ترك جانب إبتكار التحسین بما یتوافق مع إمكانیات  ،واحدة من القیاسات المناسبة لجمیع الدول
 قاء نظرة فاحصة عن القضایا البیئیة بشكل عاملكل بلد، كما یتیح لكل شخص أو منظمة الفرصة لإ

  بتدقیق المعرفة حول الآداء البیئي على مستوى كل بلد.و 
امج التحسین المستمر هو في المقام الأول آداة للمقارنة للحكم على الآداء البیئي، كما یوثق الفوائد فبرن

والضرر الذي یحدث عندها عندما  ،آداء بیئي قوي الملموسة التي تنشأ عندما تحقق سیاسة دولة ما
یة في العالم لإتجاهاتل ات، بالإضافة إلى تسلیط الضوء على مؤشر یتم بدل جهود من أجل ذلكلا 

ن مبما یسهم في البحث عن الإبتكارات والجهود التي تجعل ضمنها،  القیاسعملیات الآداء البیئي و 
ي على أدولة تتفوق على أخرى في آدائها البیئي، وهو ما یمكن الأخذ به على المستوى الجزئي 

كون ء بیئي مقبول یفالأخذ بمتطلب لتحقیق آداالحالة الجزائریة  ضمنو  ، مستوى منظمات الأعمال
  من خلال العدید من الجهود نذكر منها:

إعتماد إطار عام للمبادئ التوجیهیة والقوانین الموضوعة لحمایة البیئة وتحسین الآداء البیئي على  -
  مستوى الأفراد ومنظمات الأعمال وعلى مستوى الدول ككل.

ستخدام المؤشرات الب -   یئیة.إستخدام لغة وقیاس مشترك في تحدید وإ
التحول من إستراتجیات إعادة الهندسة لتحسین الآداء البیئي والتي لم تحقق أي فعالیة سوى إستهلاك  -

  الإعتمادات المالیة إلى سیاسة التحسین المستمر.
التي أثبتت فعالیتها في  ISO14031الأخذ بمعاییر الإیزو الخاصة بالتحسین المستمر ومن ذلك  -

جانب إستراتجي لتحقیق تحسین مستمر وفق  ISO14001وافق مع المعیار هذا الجانب، كما یعد الت
  منهجیة عالمیة مضبوطة وأكثر صرامة.
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براز المزایا المتحققة للتحسین المستمر وهذا على مستوى الأعوان  - التحلي بالتشجیع الطوعي وإ
  الإقتصادیین.

ر شأن البیئي كونها إطار صارم وغیالتعاون والتشارك المستمر مع المنظمات العالمیة المهتمة بال -
  مكلف لتحسین الآداء والمجهودات فیما یخص قضایا حمایة البیئة. 
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Abstract الملخص

 
 

  مسؤولیة مراجع الحسابات في كشف الغش والأخطاء في القوائم المالیة
  مسلاته بدولة لیبیا) -زلیتن -(دراسة میدانیة على مكاتب المراجعة في كل من الخمس

The auditor's responsibility in disclosing fraud and errors in the 
financial statements 

)A field study on the audit offices in each Al.Khums, Zliten, 
Mesallata in the State of Libya( 

  مالیزیا –العابدین جامعة السلطان زین  ،مروان إبراهیم الفاضلي
لیبیا –الأكادیمیة اللیبیة للدراسات العلیا  ،مصطفى فتحي حمودة  

 )11/2017/ 13)، تاریخ القبول:( 11/2017/ 11)، تاریخ التقییم:( 10/2017/ 07تاریخ التسلیم:(
 
 

  

هدف البحث للتعرف على المسؤولیة المهنیة التي یجب أن 
مراجعوا الحسابات للكشف عن الغش في القوائم یتمتع بها 

المالیة، وكذلك مدى تمتعهم بالخبرة الكافیة للكشف عن 
الاختلاسات واكتشاف مخاطر غش الإدارة، وتمّ الاعتماد في 
هذا البحث على أسلوب الحصر الشامل عند توزیع 
الاستبانة، وتكونت عینة البحث من المكاتب الخاصة 

خمس، زلیتن، ومسلاته بدولة لیبیا، كما بالمراجعة في مدن ال
)، واستخدم الباحث أسلوب 50بلغ عدد الاستبیانات الموزعة (

التحلیل الیدوي للوصول للنتائج. وتوصل الباحث إلى أن 
مراجعوا الحسابات یزاولون مهنتهم وفق المعاییر الدولیة 
للمراجعة، وهذا ما یتوافق وینسجم مع متطلبات البیئة 

أیضاً یساعد على اكتشاف الغش والأخطاء في المحیطة، و 
القوائم المالیة، كما یتمتعون بالخبرة المهنیة و الكفاءة العلمیة 
والعملیة. وأوصى البحث بأنه یجب على المنظمات المهنیة 
أن تضع قواعد وقوانین تحدد مسؤولیة مراجعوا الحسابات في 

 تكشف الغش والاختلاسات، والعمل على فرض بعض الآلیا
للرقابة على جودة الأداء لمكاتب المراجعة المعتمدة، وكذلك  
مدى الانسجام بین آلیات المراجعة والمعاییر الدولیة 

  للمراجعة.
مراجع الحسابات، الغش، الأخطاء، القوائم الكلمات الدلالیة: 

  المالیة، الخمس، زلیتن، مسلاته، لیبیا
  

The objective of the research is to identify the 
professional responsibility that auditors should 
have to detect fraud in the financial statements, as 
well as the extent to which they have sufficient 
experience to detect misappropriations and detect 
the risks of fraud. The research was based on the 
comprehensive inventory method when 
distributing the questionnaire. And the number of 
questionnaires distributed (50). The researcher 
used the method of manual analysis to reach the 
results. The researcher concluded that the auditors 
are practicing their profession according to the 
international auditing standards. This is consistent 
with the requirements of the surrounding 
environment. It also helps to detect fraud and 
mistakes in the financial statements. They also 
have professional experience and scientific and 
practical efficiency. The research recommended 
that professional organizations should establish 
rules and laws that define the responsibility of 
auditors in detecting fraud and embezzlement, and 
work to impose some mechanisms to monitor the 
quality of performance of the audited audit offices, 
as well as the compatibility between audit 
mechanisms and international auditing standards. 
Tags: auditor, cheating, mistakes, financial 
statements, Al.Khums, Zliten, Mesallata, Libya. 
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  المقدمة
مهنة مراجعة الحسابات تتمتع بدرجة قویة من الأهمیة، لكونها تعتبر ضابط لا یقلل من أهمیته         

 في مجال المحاسبة بشكل عام، وفي الفترة الأخیرة نجد أنه تزاید التركیز على مهنة المراجعة لكي
  ).2، ص2009تكون أكثر استقلال ومهنیة (مطاحن، 

حیث تواجه المنشآت في العصر الحالي والحدیث الكثیر من الضغوط والتحدیات التي تمثلت         
في زیادة المؤثرات الداخلیة والخارجیة التي تؤثر على الاستقرار والربح لهذه المنشآت، وكثر هذا الأمر 

  ملات المعقدة (حمدان، لا تاریخ).نتیجة ظهور العدید من المعا
ومنذ هذا الوقت تواجد نوع من التوازن بین اكتشاف الغش في المعلومات المالیة وبین         

المصداقیة والثقة في القوائم المالیة التي أعدتها الإدارة، حیث أن وجود أي تلاعب وتحریف في 
نفسه ة في القوائم المالیة، والخطأ قد لا یقع بالحسابات سوف یؤثر ذلك على نتیجة النشاط ومدى العدال

  ).3، ص2015بل یقع نتیجة الجهل أو السهو والجهل بمعاییر المراجعة (منصر، 
وبظهور الشركات التي تتمیز بانفصال الملكیة عن الإدارة الأمر الذي اضطر المستفیدین من         

في شكل  لنشاط وأداء الشركة ویتمثل هذا التقریرنتیجة النشاط المطالبة بتقدیم تقریر دوري عن نتیجة ا
قوائم مالیة تتم كل نهایة فترة، إضافة إلى ذلك فإن الفصل بین الملكیة والإدارة قد یجعل الإدارة تقوم 

)، ولهذه الأسباب ظهرت الحاجة 11-10، ص 2015بإعداد قوائم مالیة غیر صحیحة (قداري، 
نوا مالیة وتقدیم تقریر صحیح وعادل للمستفیدین حتى یتمكلظهور شخص محاید یقوم فحص القوائم ال

  ).9، ص2002من اتخاذ القرار (الصبان وعلي، 
وأن قیمة عملیة المراجعة تتمثل في ثقة الأطراف بالقوائم المالیة وخلوها من الأخطاء، وأي          

مثلة في ثقة لمراجعة المتتقصیر من قبل مراجع الحسابات أو فشله في القیام بمهامه وتحقیقه لقیمة ا
الأطراف بالقوائم المالیة قد یؤدي لإلحاق الضرر بالأطراف المستخدمة والمستفیدة من تقریر المراجع، 

ض المراجع للمقاضاة ودفع التعویض عن أي أضرار قد تحدث ( عبید، وشحاته، وهذا الأمر یعرّ
  ).13، ص2007

مالیة دور كبیر ومهم في اتخاذ القرارات من قبل المستخدمین وبما أنّ للمعلومات والبیانات ال        
والتنبؤ باستمراریة المنشأة من عدمه، والوقوف في وجه الظروف السلبیة التي تتعارض مع مصالح 
الشركة، إضافة إلى بیان حقیقة المركز المالي للمنشأة والمتمثل في الموجودات والمطلوبات بصورة 

وم على مراجع الحسابات 1، ص2012النشاط (النجّار،  صادقة وذلك لمعرفة نتیجة )، كل هذا یلقي اللّ
  في حین تقصیره في الكشف على الغش والأخطاء إن وجدت. 
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الحسابات في الوقت الحاضر یتعرضون لضغوطات كبیرة من جمیع  مراجعووطبقاً لهذا فإن         
ن وجد فیجب على فئات المجتمع، لحاجتهم للتأكید من قبل المراجع على عد م وجود فساد مالي، وإ

غ عنها، ولذلك فإن مواكبة حاجة المجتمع فیها نوع من التحدي لكل الباحثین  المراجع أن یكتشفها ویبلّ
في مجال مراجعة الحسابات وأیضا للممارسین لمهنة المراجعة، لأنهم یتعرضون لهذه المشكلة عند 

لمیة للتعامل مع هذه المشكلة والتعامل معها واكتشاف قیامهم بأعمالهم، ویجب أن تكون هناك أسس ع
  ).3، ص2014عمري، الغش والأخطاء والإبلاغ عنها إن وجدت (

  مشكلة البحث
تتصاعد أهمیة القوائم المالیة التي یتمّ نشرها في الشركات المساهمة العامة، وتكون كمصدر        

تحریف في وفي نفس الوقت تتصاعد نسبة التلاعب وال للبیانات للمستفیدین والمستخدمین لهذه القوائم،
)، ولقد كثرت في الآونة الأخیرة 19، ص2009البیانات والمعلومات المالیة لهذه القوائم (النزلي، 

الأخطاء سواء متعمدة أو غیر متعمدة، ومن أطراف عدیدة سواء الإدارة أو غیرها وذلك بسبب وجود 
ة تقلیدي في المراجعة، وبدون استخدام بعض الأسالیب الحدیثة والفنیبعض الثغرات أو إتباع الأسلوب ال

للكشف على الغش والأخطاء والتي تتم بواسطة الحاسب الالكتروني، وبهذا یواجه مراجعوا الحسابات 
، 2007العدید من المشاكل والتحریف في البیانات المالیة ودون ترك أثار ملموسة (العقدة والنوایسه، 

  ل المشكلة الرئیسیة للبحث في الأسئلة التالیة:)، وتتمث68ص
هل تتوفر لدى مراجعوا الحسابات الخبرة المهنیة الكافیة التي تمكنه من اكتشاف الغش والأخطاء في  -

 القوائم المالیة.
 ما هو أثر محددات الغش والأخطاء في القوائم المالیة على تخطیط إجراءات المراجعة. -
ملتزمون بالمعاییر المراجعة الدولیة في اكتشاف الغش والأخطاء في القوائم هل مراجعوا الحسابات  -

  المالیة.
  هدف البحث 

  إن الهدف من هذا البحث بشكل أساسي یتمثل في الآتي:  
معرفة مقدار الخبرة المهنیة والكفاءة العلمیة التي تمكن مراجعوا الحسابات من الكشف على الغش   -1

  المالیة. والاختلاسات في القوائم
  معرفة طبیعة الأخطاء المحاسبیة وأنواعها والأسالیب المتبعة للغش.  -2
معرفة مدى إلتزام مراجع الحسابات بالمعاییر الدولیة للمراجعة والتي تتعلق بكشف الاختلاس  -3

  والغش.
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  أهمیة البحث
یدین من قبل المستفتأتي أهمیة البحث من الواقع الحاضر وكثرة الطلب على مهنة المراجعة         

من تقاریر المراجع كالملاك والمساهمین والإدارة والجهات الحكومیة وغیرها ممن یهتم بتقریر المراجع، 
  والحصول على تقریر موثوق فیه بخصوص عدالة القوائم المالیة.

براز دور المراجعة وبیان المسؤولیة الم         قاة على لوبالتالي فإن أهمیة البحث تكون في تعزیز وإ
عاتق المراجع، وكذلك بیان ما یترتب على المراجع من مسؤولیة قانونیة وأدبیة في حالة فشله في 
اكتشاف الغش والاختلاس، والارتقاء بمهنة المراجعة حتى تتمكن المؤسسات من الاستمرار والتوسع 

  في الأعمال.
 فرضیات البحث  

لى نفس الموضوع، فقد قام هذا البحث على بعد الإطلاع على الدراسات السابقة التي تحدث ع
  الفرضیات التالیة:

ة الأولى - : یتوفر لدى مراجعوا الحسابات الكفاءة العلمیة والعملیة والخبرة المهنیة مما یعزز الفرضیّ
 قدرتهم على كشف الغش والأخطاء في القوائم المالیة.

ا یعزز قدرتهم على كش: یلتزم مراجعوا الحسابات بتخطیط إجراءات الالفرضیة الثانیة - ف مراجعة ممّ
 الغش والأخطاء في القوائم المالیة.

: لدى مراجعوا الحسابات القدرة على اكتشاف مخاطر غش وأخطاء الإدارة في القوائم الفرضیة الثالثة -
 المالیة.

ا یعزز قدرتهم على اكتشالفرضیة الرابعة - ف ا: یلتزم مراجعوا الحسابات بمعاییر المراجعة الدولیة ممّ
 الغش والأخطاء.

: یتوفر لدى مراجعوا الحسابات أدلة الإثبات الكافیة واللازمة والتي تساعد على الفرضیة الخامسة -
  اكتشاف الغش والأخطاء في القوائم المالیة.

  حدود البحث
تضمن البحث مكاتب المراجعة في كل من مدینة الخمس، زلیتن، ومسلاته بدولة   الحدود المكانیة:

  یضا بعض المراجعین الغیر عاملین في المكاتب.لیبیا، وأ
  .2017ة وبعض المراجعین خلال سنة بحث على مكاتب المراجع : الزمنیة الحدود
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  الدراسات السابقة
). وكانت بعنوان مدى استجابة خطط المراجعة لمخاطر غش الإدارة 2010دراسة (الوشلي،         

المرتفعة في ضوء المتطلبات الحدیثة لمعاییر المراجعة. وكان الهدف من هذه الدراسة هو تقییم مقدار 
ا تتطلبه مالمخاطر التي تتعلق بالغش بالنسبة للإدارة عن طریق الخطط الموضوعة للمراجعة حسب 

معاییر المراجعة، وقد توصلت الدراسة إلى أن هناك فجوة في البیئة الخاصة بالمراجعة بین الوسائل 
التي یستخدمها المراجعون وبین اعتقادهم حول دقة هذه الوسائل وتوصلت أیضاً لضرورة حاجة 

  مراجعة.الدولیة للالمراجعین للتدریب المتكرر والمستمر لمواكبة التغیر الذي یطرأ في المعاییر 
). بعنوان دور مراجع الحسابات في تلبیة احتیاجات مستخدمي القوائم 2013دراسة (غوالي،         

المالیة. إن الهدف من هذه الدراسة هو معرفة الدور الذي یقوم به المراجع في تلبیة احتیاجات 
ي القوائم فالمستخدمین للقوائم المالیة ومدى مسؤولیة مراجع الحسابات الخارجي في كشف المخالفات 

المالیة بهدف إعطاء تأكید حول مدى صدق القوائم المالیة، واستند الباحث على شقین في الدراسة 
وهما الشق الأدبي وهو استقرار المراجعة والمشاكل المرتبطة بها، وشق استخدم فیه المنهج الوصفي 

ذي لا تقاد بأن المراجع الالتحلیلي، وتوصل الباحث إلى أن أغلب مستخدمي القوائم المالیة لدیهم اع
یقوم باكتشاف الأخطاء في القوائم المالیة لیس هناك ضرورة لوجوده في المنشأة، وأن هناك تفاوت في 
الرأي حول نسبة درجة إدراك المجتمع المحاسبي وأیضاً المراجعین حول مسؤولیة مراجع الحسابات 

  من جهة ومن جهة أخرى حول ما یقدمه للمجتمع.
). بعنوان المسؤولیة المهنیة لمدققي الحسابات في اكتشاف الغش والخطأ 2012اسة (الحلو، در         

في القوائم المالیة. هدفت الدراسة لمعرفة ما هي المسؤولیة المهنیة لمراجعوا الحسابات حول اكتشاف 
لدراسة حث في اواعتمد البا الدولیة للمراجعة،وفق المعاییر الغش والأخطاء في القوائم المالیة وذلك 

على المنهج الوصفي التحلیلي، واستخدم الحصر الشامل عند توزیع الاستبانة، وعینة الدراسة شملت 
مكاتب المراجعة في قطاع غزة، وتوصلت الدراسة إلى أن مراجعوا الحسابات ملتزمون بمراجعة القوائم 

لإدارة قدرة في كشف في كشف غش االمالیة وذلك وفق المعاییر الدولیة، وأن مدققي الحسابات لدیهم ال
  والتحریف في القوائم المالیة.
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  منهجیة البحث
  شمل مجتمع البحث مكاتب المراجعة في مدینة الخمس، زلیتن، ومسلاته بدولة لیبیا.مجتمع البحث: 
  الدورة الخاصة بالاستبیان، الاستبیانات الموزعة، المفقودة، المستبعدة، والباقیة. عینة البحث: 

  ) یوضح دورة الاستبیانات1جدول (
  النسبة المئویة  العدد  تصنیف الاستبیانات

  %100  50  إجمالي الاستبیانات الموزعة
  %88  44  المسترجعة

  %12  6  المفقودة
  %4  2  المستبعدة

  %84  42  الخاضعة للتحلیل
استبانه، وما تم  50من خلال البیانات السابقة یتضح أن العدد الكلي للاستبیانات الموزعة         

استبیانات لعدم مطابقتها  2استبیانات، فیما تمّ استبعاد  6استبانه، والمفقود بلغ  44استرداده هو 
خضاعها للتحلیل. %84للشروط، وما نسبته    من الاستبیانات تمّ توزیعها وإ

تمّ الاعتماد في جمع بیانات أداة الاستبیان على مقیاس لیكارت الخماسي   مع البیانات:أدوات ج
  والجدول التالي یوضح الدرجات حسب إجابات المقیاس.

  ) الدرجات حسب مقیاس لیكارت2جدول (
  الدرجة  الرأي  ت
  1  موافق بشدّة  1
  2  موافق  2
  3  محاید  3
  4  غیر موافق  4
  5  غیر موافق بشدّة  5

  ) یوضح توزیع عینة البحث حسب العمر3جدول (
  النسبة المئویة  التكرار  العمر

  %10  4  سنة 30أقل من 
  %43  18  سنة 40إلى أقل من  30من 
  %40  17  سنة 50إلى أقل من  40من 
  %7  3  سنة وأكثر 50من 
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سنة، فیما أن ما  30من عینة البحث لا یتجاوز أعمارهم  %10) یوضح أن 3الجدول (         
من عینة البحث كانت أعمارهم  %40سنة، و 40إلى أقل من  30تتراوح أعمارهم بین  %43نسبته 

سنة وأكثر، وحسب ما سبق فیجب التذكیر  50من العینة من  %7، و50سنة إلى أقل من  40من 
  عمر للعینة التي أجابت على الأسئلة هذا یدل على التنوع في وجهات النظر.بأن التنوع في ال

  ) یوضح توزیع عینة البحث حسب المؤهل العلمي4جدول (
  النسبة المئویة  التكرار  المؤهل العلمي

  %21  9  دبلوم
  %69  29  بكالوریوس

  %10  4  ماجستیر
  %0  0  دكتوراه

من عینة البحث متحصّلون على شهادة البكالوریوس وهذا  %69) یوضح أن 4الجدول (        
یعكس طبیعة عمل مكاتب المراجعة، وأنها لا تتطلب الحصول على الشهادة العلیا، وهذا یعطي 

  مصداقیة وقوة للإجابات التي تمّ الحصول علیها.
  لعلمي) یوضح توزیع عینة البحث حسب التخصص ا5جدول (

  النسبة المئویة  التكرار  التخصص العلمي
  %83  35  محاسبة

  %12  5  علوم مالیة ومصرفیة
  %5  2  أخر

  %100  42  الإجمالي
  

 %83) أن تخصص المحاسبة هو الغالب على عینة البحث بنسبة 5نلاحظ في الجدول (        
  وهذا دلیل أن المراجع الخارجي هو من المحاسبین وعكس هذا غیر صحیح.

  ) یوضح توزیع عینة البحث حسب المسمى الوظیفي6جدول (
ى الوظیفي   النسبة المئویة  التكرار  المسمّ

  %12  5  مدیر قسم المراجعة
  %73  31  مراجع حسابات رئیسي

  %5  2  مساعد مراجع
  %0  0  شریك في مكتب المراجعة

  %10  4  أخر
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من  %5من عینة البحث وظیفته مراجع رئیسي، وأن هناك  %73) 6یلاحظ من الجدول (       

یات %12العینة لدیهم مساعد مراجع، فیما أن مدراء مكاتب المراجعة بلغت نسبتهم  ، فتنوع المسمّ
ة للمجیبین تؤدي للتّنوّع في وجهات النظر وهذا یعمل زیادة الدقة في المعلومات الم حصل تالوظیفیّ

  علیها.
  ) یوضح توزیع عینة البحث حسب عدد سنوات الخبرة7جدول (
  النسبة المئویة  التكرار  عدد سنوات الخبرة

  %14  6  سنوات 5اقل من 
  %12  5  سنوات 10إلى  5من 
  %41  17  سنة 15إلى  11من 
  %12  5  سنة 20إلى  16من 
  %21  9  سنة فأكثر 21من 

  
 %12سنوات، بینما  5من العینة سنوات خبرتهم أقل من  %14الجدول السابق یوضح أن         

كانت سنوات الخبرة لدیهم من  %41سنوات،  أعلى نسبة  10و 5سنوات الخبرة لدیهم تتراوح بین 
من العینة سنوات  %21، و%12سنة كانت نسبة خبرتهم  20حتى  16سنة، ومن  15إلى  11

  سنة، وهذا دلیل لوجود الخبرة الكافیة لتمكّنهم من ممارسة مجال عملهم. 20من خبرتهم أكثر 
 تحلیل البیانات واختبار الفرضیات -1

ة الأولى: یتوفر لدى مراجعوا الحسابات الكفاءة العلمیة والعملیة والخبرة المهنیة مما یعزز  - الفرضیّ
 قدرتهم على كشف الغش والأخطاء في القوائم المالیة.

  النسبة المئویة لدرجة الموافقة  الفقرة  ت
موافق 
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

یتوفر لدى مكتب المراجعة فریق من   1
 čالمراجعین المؤهلین علمیا  

26%  64%  10%  0%  0%  

یتوفر لدى مكتب المراجعة فریق من   2
 čالمراجعین المؤهلین مهنیا  

45%  38%  12%  5%  0%  
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یقوم مكتب المراجعة بتشجیع   3
مراجعي الحسابات العاملین لدیه 
على حضور الندوات والمؤتمرات في 

  مجال اختصاصهم

31%  43%  12%  12%  2%  

یعمل مكتب المراجعة غلى زیادة   4
قدرات المراجعین من خلال عقد 
الدورات التدریبیة اللازمة لتنمیة 

  خبراتهم باستمرار

29%  45%  10%  14%  2%  

مكتب المراجعة على تخصیص  یعمل  5
وتوزیع مهام العمل بین المساعدین 
وفقاً لمؤهلاتهم وخبراتهم وقدراتهم 

  الذاتیة

21%  
  

62%  12%  5%  0%  

  %0.8  %7.2  %11.2  %50.4  %30.4  جمیع فقرات المجال معاً 
  

یتبین من الجدول السابق أن درجة الموافقة التي تحصلت على أكبر نسبة هي الموافق بنسبة         
، وفي المرتبة الثالثة جاءت %30.4، فیما جاءت الموافق بشدّة في المرتبة الثانیة بنسبة 50.4%

یر موافق ، وأخیرا الغ%7.2، والمرتبة الرابعة من نصیب غیر موافق بنسبة %11.2المحاید بنسبة 
  .%0بشدّة بنسبة 

ه یوجد دور هام في اكتشاف الغش والأخطاء عندما یحتفظ مكتب          ومعنى هذه النسبة هو أنّ
المراجعة بمراجعین ذو خبرة عالیة وكفاءة مهنیة جیدة، ویتم من خلال حصولهم على الخبرة اللازمة 

لتي الغش بنسبة أكبر من باقي المكاتب اوالمكتسبة وهو ما یمكّن المراجعین من الوصول إلى اكتشاف 
لا تملك خبرة سابقة في الكشف عن الغش والأخطاء، حیث أن الكفاءة العلمیة والعملیة تعتبر من 
المعاییر الشخصیة والعامة التي یجب أن تتوفر في المراجع وهذا تمّ تأكیده من قبل درجة موافق بأعلى 

  .%50.4نسبة حیث بلغت 
  

ا یعزز قدرتهم على كشف  الفرضیة الثانیة: - یلتزم مراجعوا الحسابات بتخطیط إجراءات المراجعة ممّ
 الغش والأخطاء في القوائم المالیة.

  النسبة المئویة لدرجة الموافقة  الفقرة  ت
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موافق 
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

یتم التخطیط لعملیة المراجعة بشكل   1
  بهاكفؤ وفعال قبل القیام 

38%  40%  10%  10%  2%  

یعمل مكتب المراجعة على فهم طبیعة   2
عمل المنشأة قبل القیام بعملیة 
ا یعزز قدرته على متابعة  المراجعة ممّ

  الأداء واكتشاف الغش والأخطاء

48%  43%  7%  2%  0%  

یجب على مراجع الحسابات فهم   3
طبیعة نظام الرقابة الداخلیة والنظام 

جراءات  الرقابة المتّبعة المحاسبي وإ
  لتخطیط عملیة المراجعة

48%  45%  5%  2%  0%  

یجب على المراجع مراعاة احتمال   4
وجود عملیات تنطوي على الغش 

  والأخطاء

35%  50%  10%  5%  0%  

یتم تحدید الأتعاب بناء على الوقت   5
  الذي تستغرقه عملیة المراجعة

21%  
  

26%  26%  17%  10%  

  %2.4  %7.2  %11.6  %40.8  %38  جمیع فقرات المجال معاً 
  

 %38، ونسبة %40.8یتبین من الجدول السابق أن نسبة موافق قد نالت أعلى نسبة بمقدار         
، والرابع والخامس غیر %11.6لدرجة موافق بشدة، فیما جاءت المحاید في المركز الثالث بنسبة 

  .%2.4و  %7.2موافق وغیر موافق بشدّة بنسبة 
ونستنتج من هذه النسبة أن مكاتب المراجعة تعمل على فهم طبیعة المنشأة قبل قیامه بعملیة         

ا یعزز قدرت المكاتب على متابعة الأداء وكشف الغش والأخطاء في القوائم المالیة،  المراجعة، ممّ
لحسابات أن ومراعاة فإن المراجع یراعي احتمالات الغش والأخطاء، وبعد ذلك یجب على مراجع ا

ز  یخطط لإجراءات الرقابة ثمّ یقدر ما إذا كان إجمالي المعلومات الخاطئة ولم یتم تصحیحها تتمیّ
  بالأهمیة النسبیة أم لا، لیتمكّن من معرفة مدى تأثیرها على تقریره.
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 الفرضیة الثالثة: لدى مراجعوا الحسابات القدرة على اكتشاف مخاطر غش وأخطاء الإدارة في القوائم -

 المالیة.
  النسبة المئویة لدرجة الموافقة  الفقرة  ت

موافق 
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

یبذل المراجع جهدًا للكشف عن وجود   1
تعریفات ناتجة عن قیام الإدارة 
  بتحریف القوائم المالیة بهدف الغش

29%  62%  7%  2%  0%  

یقوم مراجع الحسابات بالتأكید على   2
ملائمة الأهداف والسیاسات 
الموضوعة وبیان الانحرافات والإبلاغ 

  عنها

36%  43%  14%  7%  0%  

یتّخذ مراجع الحسابات منهجیات   3
نة للكشف عن عملیات  مراجعة معیّ

  تنطوي على غش الغدارة

14%  55%  19%  12%  0%  

إذا كانت الإدارة هي الجهة المسؤولة   4
عن حدوث الغش أو الخطأ فإن 

لا یتردد بإبلاغها على أن  المراجع
  المسؤولیة تقع علیها

40%  45%  10%  5%  0%  

یتم الاتصال مع الجهات المختصة   5
عند عدم استجابة الغدارة لتوصیات 
المراجع حول وجود دلائل محتملة 

  لحدوث تجاوزات معینة

45%  41%  7%  5%  2%  

  %0.4  %6.2  %11.4  %49.2  %32.8  جمیع فقرات المجال معاً 
        
، وجاءت درجة %49.2یتضح من الجدول السابق أن درجة موافق نالت أعلى نسبة بمقدار          

، وتبعها %11.4، فیما كانت درجة المحاید في المركز الثالث بنسبة %32.8موافق بشدّة ثانیا بنسبة 
  . %0.4، وأخیرا غیر موافق بشدّة بنسبة %6.2درجة غیر موافق بنسبة 
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النتیجة إلى أن مراجع الحسابات یعمل على اكتشاف أي تحریفات جوهریة مترتبة  وتدل هذه        
على غش الإدارة عند تنفیذ مهام المراجعة، وبشكل كلي هناك موافقة من طرف أفراد العینة على 

  الفقرات الخاصة بهذا المجال.
ا  - تشاف یعزز قدرتهم على اكالفرضیة الرابعة: یلتزم مراجعوا الحسابات بمعاییر المراجعة الدولیة ممّ

 الغش والأخطاء.
  النسبة المئویة لدرجة الموافقة  الفقرة  ت

موافق 
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

لدى مراجع الحسابات المعرفة الكاملة   1
بمعاییر المراجعة الدولیة التي تمكّنه 

  من اكتشاف الغش والأخطاء

26%  48%  10%  14%  2%  

مراجع الحسابات أثناء قیامه یلتزم   2
بعمله بمعاییر المراجعة الدولیة 
لمساعدته على اكتشاف الغش 

  والأخطاء

26%  55%  5%  12%  2%  

یقوم مكتب المراجعة بتدریب مراجع   3
الحسابات حتى یمكّنه من القیام بعمله 

  وفقاً لمعاییر المراجعة الدولیة

26%  50%  7%  12%  5%  

 العنایة المهنیةیبذل مراجع الحسابات   4
اللاّزمة وفقاً لمعاییر المراجعة الدولیة 
للكشف عن حالات التلاعب المعتمدة 

  فیر القوائم المالیة محل المراجعة

36%  48%  12%  2%  2%  

یوجد لدى مكتب المراجعة سیاسات   5
جراءات مكتوبة وواضحة تساهم في  وإ
تنفیذ خطة المراجعة وفقاً لمعاییر 

  المراجعة الدولیة

26%  57%  15%  0%  2%  

  %2.6  %8  %9.8  %51.6  %28  جمیع فقرات المجال معاً 
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، وتلتها %51.6یتبیّن من خلال الجدول السابق أن درجة موافق نالت أعلى نسبة وقدرها         
، ودرجة غیر موافق في المركز %9.8، وجاءت ثالثاً درجة محاید بنسبة %28موافق بشدّة بنسبة 

  .%2.6، وأخیراً غیر موافق بشدّة بنسبة %8الرابع بنسبة 
نة تتوفر لدیهم معرفة كافیة بالمعاییر الدولیة للمراجعة،  وهذه النتیجة تدل على أن         أفراد العیّ

والتي تمكّنهم من الكشف على الغش والخطأ في القوائم المالیة، وأن مكاتب المراجعة تلتزم بالإجراءات 
نسبة ب المطلوبة للقیام بعملیة المراجعة وفقاً للمعاییر الدولیة للمراجعة، وهذا الأمر أكدته درجة الموافق

51.6%.  
الفرضیة الخامسة: یتوفر لدى مراجعوا الحسابات أدلة الإثبات الكافیة واللازمة والتي تساعد على  -

 اكتشاف الغش والأخطاء في القوائم المالیة.
  النسبة المئویة لدرجة الموافقة  الفقرة  ت

موافق 
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

الحسابات الحصول یجب على مراجع   1
على قرائن وأدلة إثبات كافیة وذات 
مصداقیة حتى تمكنه من إبداء رأیه 
الفني حول سلامة وعدالة القوائم 

  المالیة

53%  43%  2%  2%  0%  

یعتبر دلیل الإثبات الذي یتحصل   2
علیه المراجع من خارج المنشأة أكثر 
حجیة من الدلیل الذي یتحصل علیه 

  من داخل المنشأة

7%  29%  19%  45%  0%  

یعتمد مراجع الحسابات طیلة عملیة   3
المراجعة على الملاحظة كوسیلة 

  مهمة لتجمیع الأدلة والبراهین

14%  55%  19%  12%  0%  

یعطي المراجع الكثیر من وقته في   4
مراجعة الحالات والبنود ذات الأهمیة 
والتي یشكك في وجود أخطاء وتلاعب 

  بها

40%  55%  5%  0%  0%  
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یتردد مراجع الحسابات في تقدیم لا   5
أدلة وبراهین الإثبات التي تشیر إلى 
وجود حالات غش وأخطاء في 

  العملیات المالیة إلى الإدارة

40%  45%  10%  5%  0%  

  %0  %12.8  %11  %45.4  %30.8  جمیع فقرات المجال معاً 
  

، %45.4كما ملاحظ في الجدول السابق أن درجة موافق تحصلت على أعلى درجة بنسبة         
، فیما كانت درجت غیر موافق في المركز الثالث بنسبة %30.8ودرجة موافق بشدّة ثانیاً بنسبة 

  .%0و  %11، وجاءت كل من محاید وغیر موافق بشدّة في المركز الرابع والخامس بنسبة 12.8%
ن أن مراجعوا          وتدل النتیجة على أن أفراد العینة أغلبهم مثلوا درجة موافق وهذه النتیجة تبیّ

الحسابات یجب علیهم القیام بجمع الأدلة والبراهین الكافیة والمفاضلة بینها قبل القیام بعملیة المراجعة، 
قوى حجة من اختیار أ وهذا یتطلب من المراجع أن یستعین بخبرته العلمیة وحكمه الشخصي لیتمكن

  لكي تدعم وتعزز من رأیه.
 النتائج والتوصیات -2

  أولا: النتائج             
جابة عینة البحث توصل البحث إلى النتائج التالیة:            بعد تحلیل الفرضیات وإ

 امراجعوا الحسابات یلتزمون بمراجعة القوائم المالیة وذلك وفقاً للمعاییر الدولیة للمراجعة وهذ -1
ینسجم مع متطلبات البیئة التي تفرض المراجعة للشركات المساهمة العامة طبقاً للمعاییر الدولیة 

 للمراجعة، وهذا الأمر یعزز ویمكن المراجع من اكتشاف التلاعب والتحریف في القوائم المالیة.
ساهم في یمراجعوا الحسابات یتمتعون بالكفاءة العلمیة والعملیة وكذلك الخبرة المهنیة وهذا  -2

 اكتشاف الغش والأخطاء.
ا یؤثر بشكل واضح  -3 التخطیط المسبق للقیام بعملیة المراجعة  من قبل مراجعوا الحسابات ممّ

 على قدرتهم في كشف الغش والأخطاء.
 توفر الأدلة والبراهین الكافیة لمراجعوا الحسابات لكي تساعدهم في اكتشاف الغش والأخطاء. -4
الحسابات لاكتشاف مخاطر غش الإدارة والتحریف في القوائم توفر القدرة لدى مراجعوا  -5

 المالیة.
: التوصیات    ثانیاً

 في ضوء النتائج التي تمّ التوصل إلیها أوصى البحث بالتالي:
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یجب الاهتمام بالتأهیل المهني والعلمي لمراجعوا الحسابات وكذلك تطویر أدائهم وانجاز  -1
طریق التدریب المستمر لتحسین المستوى الخاص بالعاملین  الأعمال باستخدام التقنیات الحدیثة عن

 في مكاتب المراجعة بحیث یتماشى مع التطور المستمر.
تحدید مسؤولیة مراجعوا الحسابات بشكل دقیق من قبل المنظمات المختصة ووضع ضوابط  -2

دمي هذه مستخوقواعد متعلقة بالكشف عن الغش والأخطاء في التقاریر والقوائم المالیة، وهذا یمكن 
 التقاریر من إعطاء ثقتهم لهذه التقاریر في التعبیر عن الوضع الحقیقي للمنشأة.

یجب القیام بدراسات عمیقة من قبل المنظمات المختصة والمهنیة للقضایا المتعلقة بالغش  -3
 بوالأخطاء التیس حدثت مسبقاً وذلك للتعرف على الأسالیب التي تمّ استخدامها، ثم وضع معاییر یج

 إتباعها من قبل مراجعوا الحسابات.
یجب على الجهات الرقابیة القیام بعملها ووضع التشریعات التي تمنع الغش والأخطاء في  -4

 القوائم المالیة، وأیضاً معاقبة من یرتكبها.
جراءات  -5 ضرورة الفهم الكافي لهیكل الرقابة الداخلیة وما یتضمنه من رقابة ونظام محاسبي وإ

ط لعملیة المراجعة من قبل مراجعوا الحسابات وهذا الأمر یخفف من المخاطر الناجمة الرقابة للتخطی
 عن عملیة المراجعة.

ضرورة تحلیل نظام الرقابة من قبل مراجعوا الحسابات حتى یكون خط الدفاع للرقابة من  -6
ا یقلل من المخاطر الناتجة عن عملیة المراجعة.  إعداد تقاریر احتیالیة، ممّ
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Abstract الملخص

 
 

ثر استخدام تكنولوجیا المعلومات على رضا العمیل في المؤسسات المصرفیة (دراسة استطلاعیة أ
  )-قسنطینة-سوسییتي جنرال الجزائرعلى عینة من عملاء وكالات مصرف 

The impact of the use of information technology on customer 
satisfaction in banking institutions (an exploratory study on a sample of 

customers of Generale societe bank Algeria-Constantine) 
  .الجزائر، جامعة أم البواقي، دردور أسماء .د

  )11/2017/ 04)، تاریخ القبول:( 10/2017/ 27)، تاریخ التقییم:( 09/2017/ 02تاریخ التسلیم:(
  

 
  

یرتكز موضوع الدراسة على كیفیة تأثیر استخدام 
تكنولوجیا المعلومات على فعالیة تقدیم الخدمات 
المصرفیة مما یقود إلى تحقیق رضا العمیل في 
القطاع المصرفي، وتم جمع البیانات الأولیة 
للدراسة من خلال تصمیم استبانه خاصة لهذه 

 600الدراسة وتوزیعها على عینة مكونة من 
وكالات اختیرت كعینة، وتم   أربعفي  عمیل

استبانة  42استبانه منها واستثناء  558استعادة 
لعدم صلاحیتها، كما تم تحلیلها من خلال 

الانحدارات ( استخدام أسالیب إحصائیة متنوعة
البسیطة والمتعددة والمتوسطات والانحرافات 

وأظهرت نتائج التحلیل أن هنالك  ،)المعیاریة
) بین α≤0.05علاقة ذات دلالة إحصائیة قویة(

 استخدام تكنولوجیا المعلومات ورضا العمیل.   
تكنولوجیا المعلومات، فعالیة  الكلمات المفتاحیة:

تقدیم الخدمات، الوصول، جودة الخدمة، الأمان، 
  رضا العمیل.

  
  
  

The study focused on how information 
technology can further be employed to 
improve the delivery of services thus 
leading to customer satisfaction in the 
banking sector . were collected 
preliminary data for the study through the 
design of identification especially for this 
study and distributed to a sample of 600 
customers from 4 banking agencies 
selected sample representative of the 
commercial banks of constantine, was 
recovered 558 to identify them and the 
exclusion of 42 questionnaires to non-
viability, as analyzed through the use of 
statistical methods the various indicators 
of descriptive statics (simple and multiple 
regressions, averages, and standard 
deviations). The results of the analysis 
showed that there is a strong statistical 
relationship (α≤0.05) between the use 
of the information technology and 
customer satisfaction. 
Keywords: information technologie, 
effective service delivery, Access, 
Quality of Service, Security, Customer 
Satisfaction 
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   مقدمة  

 خدماتها خاصة في ظل المنافسة المتنامیةو  جودة عالیة لمنتجاتهاالمصارف ومازالت تعمل على تحقیق  عملت
 العمل على تلبیتها بمختلف الاستراتجیات التسویقیة، لأنمن خلال تحدید متطلبات العملاء و في هذا القطاع 

الجودة هي ثمن الدخول إلى السوق و التمیز الذي لا یحقق إلا من خلال امتلاك هذه المصارف لتكنولوجیا 
نما وسیلة رئیسیة لتحقیق م تطورة. ولا یعتبر استثمار المصرف في تكنولوجیا المعلومات هدفا في حد ذاته وإ

مستوى فعال من تقدیم الخدمات للعملاء، إذ أن نجاح المصرف مرتبط بمدى إصغائه لعملائه وقدرته على 
امه لمستویات عالیة من تلبیة حاجاتهم وضمان مستوى أعلى من الرضا ولن یكون ذلك بمنأى عن استخد

  تكنولوجیا المعلومات.
ـــــاؤل التالي: هل توجد علاقة ذات دلالة إحصـــــــــائیة بین مســــــــتوى اســـــــــتخدام تكنولوجیا  وعلیه یمكن طرح التســـ

 المعلومات ورضا العمیل من خلال فعالیة تقدیم الخدمات؟
  یمكن إجمالها فیما یلي:أهمیة الدراسة: 

 یا المعلومات من طرف الوكالات وفوائدها.التعرف على مدى استخدام تكنولوج -

 التعرف على كیفیة الاستفادة من فعالیة تقدیم الخدمات في الوصول إلى رضا العمیل. -

  التعرف على آلیات تطویر تكنولوجیا المعلومات بما یعزز ثقة العملاء ورضاهم. -

  أهداف الدراسة:
 الوكالات محل الدراسة.اختبار مستوى استخدام تكنولوجیا المعلومات في  -

 إیجاد علاقة بین تكنولوجیا المعلومات ومستوى فعالیة تقدیم الخدمة. -

  رضا العمیل.تقییم العلاقة بین فعالیة تقدیم الخدمة و  -

  تقییم العلاقة بین تكنولوجیا المعلومات ورضا العمیل من خلال مستوى فعالیة تقدیم الخدمات. -

  الدراسة على ثلاث فرضیات أساسیة:تعتمد فرضیات الدراسة: 
  یوجد تأثیر لاستخدام تكنولوجیا المعلومات على فعالیة تقدیم الخدمات.لا -
  لا یوجد تأثیر لمستوى فعالیة تقدیم الخدمات على رضا العمیل. -
  لا یوجد تأثیر لاستخدام تكنولوجیا المعلومات على رضا العمیل. -



 د. أسماء دردور في المؤسسات              اثر استخدام تكنولوجیا المعلومات على رضا العمیل
 

 268  2017 دیسمبر - یة                  العدد الثامنمجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

 جتمع وعینة الدراسة: م
ع العاملة الأرب -الجزائر-یتكون مجتمع الدراسة من عملاء الوكالات المصرفیة لمصرف سوسییتي جنرال      

وكالات، إذ تم اختیارهم وفق  4عمیل موزعین على  600بمدینة قسنطینة. أما عینة الدراسة فقد تألفت من 
ساس السهولة ار وحدات العینة على أتقدیر الباحثة وذلك بطریقة الملائمة، وهي تلك العینة التي یكون فیها اختی

والملائمة وذلك من خلال توفر الأشخاص المراد توزیع الاستمارة علیهم داخل الوكالات، واستخدامهم للمنتجات 
  الالكترونیة.

استمارة على كل وكالة، وقد وزعت علیهم توزیعا مباشرا وفي أوقات مختلفة، مع  150وقد تم توزیع       
ى اعتبار قصر فقرات الأسئلة المطروحة في الاستبانة. وقد تم استرجاعها بالكامل بفضل التحاور معهم عل

أي   558استبانة غیر صالحة والمتبقي 42مساعدة موظفي الوكالات، وبعد فحص الاستبانات تبین أن 
  من عدد الاستبانات تم إخضاعها للدراسة. %93بنسبة

  نموذج الدراسة:
 

  فعالیة تقدیم الخدمة                 مستوى رضا العمیل              ت        تكنولوجیا المعلوما       
  
  
  

  

  مستوى تكنولوجیا المعلومات في المؤسسات المصرفیة:-1

تكنولوجیا المعلومات هي رصید المعرفة الذي یسمج بإدخال تعریف تكنولوجیا المعلومات في المصرف:  1-1
ویعكس مصطلح ) 139، ص2006(بریش،  آلیات ومعدات وعملیات وخدمات مصرفیة جدیدة ومحسنة

  :)Buzzacchi et al, 1995, p153(تكنولوجیا المعلومات في المجال المصرفي مرحلتین
وتسمى مرحلة التشغیل الآلي والتي دخلت المصارف فیها منذ سنوات الستینات بفضل قدرة  الأولى: المرحلة

الحاسب على معالجة كمیات كبیرة من المعاملات، والتي عرضت حلول تكنولوجیة فعالة لمشاكل القطاع 
ات، وخلق العملی المصرفي في ذلك الوقت، كما أدت إلى تغییرات جذریة في الهیكل التنظیمي وتحسین أداء

فریق عمل خاص من المبرمجین والمختصین لتحسین جودة الخدمة. على الأقل في المرحلة الأولى من المسار 
التكنولوجي تحتاج المصارف إلى المضي قدما في طریق التجارب والأخطاء لاكتشاف حلول تنظیمیة فعالة 

  والتحكم في تكالیف الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات.

الوصول، جودة 
 الخدمة الأمان

الشباك الآلي للنقود، 
الهاتف المصرفي، 
 مصارف الانترنت

  ولاء العمیل
 بالعمیل الاحتفاظ
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وتسمى مرحلة الأتمتة الذكیة إذ أن نشر تكنولوجیا الشبكات وتوزیعها ومعالجة البیانات حول  المرحلة الثانیة:
النظام التكنولوجي للصناعة المصرفیة، والتي أدت إلى إعادة تصمیم نظم  المعلومات للمصارف، والتي تستند 

إجراء المعاملات في الوقت الحقیقي، وأخیرا  في المقام الأول على اللامركزیة والتحول على نطاق واسع إلى
  التفاعل مع نظم المعلومات للمصارف الأخرى من خلال الشبكات بین المصارف.

ویعتمد مفهوم آلات الصرف الذاتي على وجود اتصال بین الحاسب الرئیسي    الشبابیك الآلیة للنقود: 1-2
) ، رقم الحساب PINت العمیل كرقم التعریف الشخصي (للبنك أو آلة الصرف الذاتي، بحیث یمكن استقبال بیانا

رمز الخدمة المطلوبة، وهكذا، وذلك بمجرد قیامه بإدخال بطاقة التشغیل لتقوم الآلة بعد ذلك بإعطاء استجابات 
السحب النقدي الإیداع النقدي، إیداع شیكات كشف الحساب، .فوریة تتمثل في الخدمات المصرفیة المطلوب:

  .، تعلیمات بتحدید ودیعة وقف صرف شیك...الخبیان الأرصدة
تتم المعاملات المصرفیة عن طریق البنوك الهاتفیة "من خلال تحویل البیانات الرقمیة الهاتف المصرفي:  1-3

المسجلة داخل الحاسب الآلي للبنك إلى إشارات تناظریة عبر شبكة الخطوط الهاتفیة للرد على استفسار العمیل، 
رمج كالرسائل المبرمجة التي تسمع عند الاتصال بخدمة استعلام المحمول، والتي تطلب عن طریق صوت مب

 .)285، ص2007(طه، من العمیل الضغط على أرقام محددة، كل رقم مخصص لاستعلام معین
تتیح تكنولوجیا المعلومات إعادة تشكیل صناعة الخدمات المصرفیة، وتقدم منتجات مصارف الانترنت:  1-4

الانترنت من خلال شبكة الانترنت. وهي تمثل أحدث قناة تقدم خدمات مصرفیة للعمیل ویعتبر ناقل وخدمات 
لرسالة یستخدم فیها العمیل حاسبه وخادم وذلك باستخدام موقع على شبكة الانترنت أو برمجیات مقدمة من قبل 

لعمیل لى برنامج التمویل الشخصي لالمصرف. یتیح استخدامه العدید من المزایا منها إمكانیة إرسال البیانات إ
فیدعم الإدارة المالیة الشخصیة، كما یسمح بمراقبة حسابات العملاء سواء المتعلقة بتعاملاته مع المصرف نفسه 
أو مصارف أخرى، التحقق من أرصدة الحسابات، نشاطات بطاقة الائتمان، تحویل الأموال، تخفیض التكالیف 

یسمح بفتح أفاق جدیدة للمصرف بنقله من المستوى المحلي إلى المستوى  بالمقارنة مع وسائل أخرى، كما
  العالمي.

لا یمكن الاستفادة من فعالیة تقدیم الخدمة دون استخدام تكنولوجیا فعالیة تقدیم الخدمات المصرفیة:  -2
ملیة أو الناحیة العالمعلومات، فهو مفهوم یشیر إلى مفهوم الخدمة الجدیدة أو المحسنة بشكل كبیر وذلك من 

التطبیقیة. إذ أن التغیرات التكنولوجیة في وسائل عمل المصرف الداخلیة والخارجیة ساعد على الاستجابة 
  الأفضل لطلبات العملاء المتزایدة.

فقبل تنفیذ أي تغییر هیكلي في المصرف لابد من مراعاة توقعات العمیل فیما یخص تجارب والیات تقدیم      
 عن المفهوم الشامل لجودة الخدمات، ففعالیة تقدیم الخدمة عبارة عن إنتاج خدمة أو منهج خدمة الخدمة فضلا

  یقوم على تكنولوجیا المعلومات، كأن تكون قناة تفاعلیة جدیدة.
  المقصود به سهولة الوصول إلى المصرف بالاستعانة بالوسائل التكنولوجیة.الوصول:  2-1
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  جیا المعلومات على أبعاد قیاس جودة الخدمة المصرفیة والتي تتمثل في:تؤثر تكنولو جودة الخدمة:  2-2
: مظهر التسهیلات المادیة المتاحة لدى المصرف وهي عبارة عن المعدات و وسائل الاتصال الملموسیة-

  (حاسب النقود، الشبابیك الآلیة...) ومستلزمات الراحة للعمیل.
  ب الوعد، توفیر المعلومات حول الخدمات.تقیس دقة الخدمة، التسلیم حس الاعتمادیة:-
  سرعة الحصول على المساعدة في حالة الاستفسار أو حصول مشكلة. الاستجابة:-
یمكن كل من الأطراف الاطلاع على أحوال الطرف الآخر، وتنبع أهمیة هذا العنصر كونه یسعى  التعاطف:-

دراك حاجات العملاء ومشاكلهم والعمل إلى فهم حاجات ورغبات العملاء ومن جهة أخرى یركز على فهم  وإ
على حلها، وتقدیم الخدمات الإضافیة المرافقة للمنتجات، والعمل الدؤوب على مواكبة توقعات العملاء مع 

م القیسي، (جاسالتركیز على أن عملیة صیانة العلاقة مع العملاء هي مسؤولیة مشتركة لجمیع موظفي المصرف
  .)213، ص2015

تساعد تكنولوجیا المعلومات على توفیر عنصر الأمان والراحة للعمیل من خلال عمل المصرف الأمان:  2-3
النعیمي (المستمر على وضع أنظمة أمان غیر قابلة للاختراق تحمي الخدمات المصرفیة وخاصة الالكترونیة منها

  .)33، ص2009، وآخرون
الشراء على اتجاهات العمیل نحو المنتج الذي  تؤثر المرحلة الأخیرة من مراحل قرار مستوى رضا العمیل: -3

اشتراه، فإذا كان أداء المنتج یتناسب مع توقعات العمیل أي لبى حاجاته وحقق إشباعه، ینتج عن ذلك إحساس 
المنیاوي، (أو شعور ایجابي یتمثل في مستوى الرضا أما إذا حدث العكس یتولد شعور سلبي یقود إلى عدم الرضا

  .)29، ص1998
هو درجة اعتقاد ایجابي للزبون بالنسبة للعلامة والالتزام اتجاهها والنیة في مواصلة ولاء العمیل:  3-1

تایة،  أبو(. یرتبط الولاء بدرجة كبیرة بالرضا ویمكن التمییز بین أربع فئات)15، ص2001(غریفن، شراءها
  :)42، ص2008

  تضم العملاء المضمونین، إذ یتمیزون برضاهم وولائهم العالي للمصرف. فئة الأوفیاء: -
تتمیز بالرضا العالي والولاء المنخفض، إذ تتحول إلى مصرف آخر بمجرد معرفة عرض  فئة غیر الأوفیاء: -

  خدمات أفضل من المصرف الأصلي.
  تتمیز بولاء عالي ونسبة رضا منخفضة. فئة الرهائن: -
تمیز بولاء منخفض ورضا منخفض، وهنا لابد من الحذر من هذه الفئة لأنها تدمر المصرف ت فئة المدمرین: -

  بكثرة نشاطها. 
إذن فعلى المصرف إدراك هذه الأنواع لإیجاد آلیات معینة للتعامل معها، إضافة إلى العمل على دمج       

 فضل مما یسمح بضمان رضا العمیلتكنولوجیا المعلومات باستمرار لضمان المعاملة الجیدة وتقدیم خدمات أ
  وولائه.
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مرة أكثر 15بینت دراسة أجریت على مصارف فرنسیة أن تكلفة خسارة العمیل تكون الاحتفاظ بالعمیل:  3-2
لو تمت المحافظة علیه من البدایة، حیث دفعت الدراسة إلى تحول المصرف من إدارة شكاوي العملاء إلى إدارة 

شخص  27أشخاص، بینما یخبر عن الخدمة السیئة ل 4ر عن الخدمة الجیدة لخدمة العملاء، فالعمیل یخب
أبو تایة، (أخر وعلیه فإن الحالة النفسیة والثقافیة والخبرة تنعكس بالضرورة على رضا العمیل والاحتفاظ به

  .)39-38، ص2008
ومما لا شك فیه أن الولاء سیؤدي إلى الاحتفاظ بالعمیل والتي تبینه حلقة ولاء العمیل التي توضح طرق       

التفكیر المتبعة من قبل المصرف لعرض ولاء العمیل بشكل متكامل، فهناك ثلاث سمات لعلاقة العمیل مع 
  :)30، ص2001(جریفن، المصرف هي

 یل، نموذج سلوك العمیل).الحصول على العمیل وفهمه(مصدر العم -
 خدمة العمیل بشكل أفضل من الآخرین. -
البیانات التي تحتاجها المؤسسة المصرفیة في تحسین كل سمة من سمات الحلقة(مصدر العمیل،  -

خدمة العمیل، سلوك العمیل)، وفي حالة تعذرها عن تحقیق ذلك ستعطي فرصة ذهبیة لغیرها من 
 المنافسین.

  مناقشة نتائج التحلیل واختبار الفرضیات:  -4
لقیاس مدى دقة نتائج الدراسة، تم استخدام ألفا كرونباخ كما هو موضح في ثبات وصدق الاستبانة:  4-1

  الجدول:
  ): قیمة ألفا كرونباخ لمتغیرات الدراسة1الجدول رقم (

  قیمة الفا كرونباخ  المتغیرات
  0,838  مستوى تكنولوجیا المعلومات
  0,843  مستوى فعالیة تقدیم الخدمات

  0,828  مستوى رضا العمیل (ولاء+احتفاظ)
  .spssالمصدر: مخرجات 

مما یشیر إلى وجود علاقة اتساق وترابط جید بین عبارات الاستبانة وهذه النسبة تزید على النسبة المقبولة 
  . %60إحصائیا والبالغة 

  
  التحلیل الإحصائي لمتغیرات الدراسة: 4-2
  یمكن توضیح ذلك من خلال الجدول التالي:متغیر مستوى تكنولوجیا المعلومات:  4-2-1

  ): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمستوى استخدام تكنولوجیا المعلومات.2الجدول رقم (
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المتوسط   العبارات
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  1,18  3,76  الالكترونیةأنا راض على إدخال الخدمات المصرفیة 
استخدم الشباك الآلي للنقود بكل سهولة للاستفادة من الخدمات 

  المصرفیة المتاحة
3,56  1,36  

أنا راض عن فعالیة أداء الشباك الآلي، الهاتف وبنوك 
  الانترنت

3,60  1,27  

  1,27  3,64  أنا راض عن مستوى التكنولوجیا المستخدمة حالیا
  0,84  3,64  تكنولوجیا المعلوماتمستوى استخدام 

  .spssالمصدر: مخرجات 
) المعتمد في الدراسة المتمثل 3حصلت كل العبارات على أوساط حسابیة أعلى من الوسط الفرضي(

في المقیاس الخماسي لدرجات لیكارت الایجابي مما یدل على أن إدارة الوكالات الأربع تعي مدى أهمیة 
المعلومات والفوائد والمنافع التي تجنیها من وراء ذلك سواء من حیث تلبیة حاجیات العملاء، استخدام تكنولوجیا 

إتاحة الاتصالات الداخلیة والخارجیة للوكالات، الحصول على مزایا تنافسیة، سرعة وسهولة ودقة انجاز 
داء الإداریة الداعمة لتطویر أ المعاملات الیومیة الروتینیة، كما أن الإدارة تمتلك المهارات والقدرات والخبرات

 العاملین لدیهم بالشكل الذي ینعكس بالإیجاب على رضا العمیل في الوكالات الأربع.
  یمكن توضیح ذلك من خلال الجدول التالي:متغیر مستوى فعالیة تقدیم الخدمات:  4-2-2

  دیم الخدمة.):المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمستوى فعالیة تق3الجدول رقم(
  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  العبارات

  0,88  3,95  استغرق وقتا قصیرا للوصول إلى الخدمة
  0,99  3,60  على المصرف وضع شبابیك آلیة جدیدة في الخدمة

  0,99  4,07  أنا راض عن جودة الخدمات المقدمة
  0,86  4,08  الوكالة لیست بحاجة إلى تحسین خدماتها

  1,00  4,00  تلبیة كل احتیاجاتي من طرف الوكالةیتم 
  1,07  3,50  أنا راض عن مستوى الأمن الذي یوفره المصرف

  0,72  3,86  فعالیة تقدیم الخدمة
  .spssالمصدر: مخرجات 

حصلت أغلب العبارات على أوساط حسابیة أعلى من الوسط الفرضي على مساحة المقیاس الخماسي       
مما یدل على أن إدارة الوكالات تستغل تكنولوجیا المعلومات في تقدیم خدمات تلبي كل حاجیات عملائها 
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ات في دمات بالاستجابة للطلبالمتجددة والمتعددة، مع التأكید على أن التكنولوجیا غیرت من طریقة تقدیم الخ
الوقت الحقیقي (لیس كل الخدمات) كما سمحت بتوفیر وسائل اتصال أكثر تنوعا وفتحت المجال أمام قنوات 

  توزیع الكترونیة أكثر كفاءة وبمستویات عالیة من الأمان.
  یمكن توضیح ذلك من خلال الجدول التالي:متغیر مستوى رضا العمیل:  4-2-3

  ):المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمستوى رضا العمیل.4رقم(الجدول 
  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  العبارات

  0,81  3,72  أوصي أصدقائي بفتح حسابات لدى الوكالة
  0,84  3,97  أنا فخور كوني عمیل لدى الوكالة
  0,59  4,13  طورت علاقات متینة مع الوكالة

  1.27  3,38  الشكاوي والاقتراحاتیتم التعامل مع 
  1,00  4,00  علاقتي مع الوكالة جیدة وتعمل على الحفاظ علیها

  0,64  3,84  رضا العمیل
  .spssالمصدر: مخرجات 

) على مساحة المقیاس 3حصلت كل العبارات على أوساط حسابیة أعلى من الوسط الفرضي (      
الخماسي، مما یدل على أن إدارة الوكالات الثلاث تحقق رضا وولاء عملائها بجعلهم یحرصون على تكرار 

على  الحصول على خدمات الوكالات مقارنة بالخدمات التي تقدمها المصارف الأخرى وذلك بالحرص
  المحافظة علیهم وكسب ولائهم.

  اختبار الفرضیات:  4-3
  الفرضیة الأولى: لا یوجد تأثیر لاستخدام تكنولوجیا المعلومات على فعالیة تقدیم الخدمات

لاختبار صحة الفرضیة تم استخدام الانحدار الخطي، معامل الارتباط ومعامل التحدید، تحلیل التباین        
ANOVA  وهذا ما توضحه النتائج   0.05ویكون التأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة أقل من

  :ول التاليالتفصیلیة لهذه الفرضیة في الجد
  ): الارتباط بین تكنولوجیا المعلومات و فعالیة تقدیم الخدمات.5الجدول رقم(

النموذج بین 
تكنولوجیا 

المعلومات وفعالیة 
  تقدیم الخدمات

  درجة التأثیر  معامل التباین   R    2قیمة    Rقیمة
0.720  0.518  289,871  3,539  

  .spssالمصدر: مخرجات 
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تفسر نتائج الجدول وفقا لأراء العینة وجود تأثیر معنوي لتكنولوجیا المعلومات على فعالیة تقدیكم 
مما یوضح قوة العلاقة بین هذین  0.5موجب و أكبر من  0,720الخدمات، إذ بلغ معامل الارتباط 
من  51,8%) مما یعني  أن تكنولوجیا المعلومات تفسر 0.518بلغ (  2Rالمتغیرین، كما أن معامل التحدید 

  التغیرات التي تحدث في مستوى تقدیم الخدمات والباقي یرجع إلى عوامل أخرى.
بمعنى أن التغیر بوحدة واحدة في تكنولوجیا المعلومات یؤدي إلى  3,539وبلغت درجة التأثیر 

فیدل على وجود  0,05) أقل من 0,000أن مستوى المعنویة (وحدة، وبما 3,539التغیر في تقدیم الخدمة ب 
  علاقة بین تكنولوجیا المعلومات ومستوى تقدیم الخدمات.

  لا یوجد تأثیر لمستوى فعالیة تقدیم الخدمات على رضا العمیل الفرضیة الثانیة:
باین تحدید، تحلیل التلاختبار صحة الفرضیة تم استخدام الانحدار الخطي، معامل الارتباط ومعامل ال       

ANOVA  وهذا ما توضحه النتائج   0.05ویكون التأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة أقل من
  التفصیلیة لهذه الفرضیة في الجدول التالي:

  ): الارتباط بین فعالیة تقدیم الخدمات ورضا العمیل.6الجدول رقم(
النموذج بین 
فعالیة تقدیم 

الخدمات ورضا 
  العمیل

  درجة التاثیر  معامل التباین   R    2قیمة    Rقیمة
0.784  0.614  451,541  1,437  

  .spssالمصدر: مخرجات 
تفسر نتائج الجدول وفقا لآراء العینة وجود تأثیر معنوي لمستوى فعالیة تقدیم الخدمات على رضا 

مما یوضح قوة العلاقة بین هذین المتغیرین،  0.5موجب و أكبر من  0,784بلغ معامل الارتباط  إذالعمیل، 
من التغیرات % 61,4) مما یعني  أن فعالیة تقدیم الخدمات تفسر 0.614بلغ (  2Rكما أن معامل التحدید 

  التي تحدث في مستوى تقدیم الخدمات والباقي یرجع إلى عوامل أخرى.
بمعنى أن التغیر بوحدة واحدة في فعالیة تقدیم الخدمات یؤدي إلى  1,437أثیر وبلغت درجة الت

فیدل على وجود  0,05) أقل من 0,000وحدة، وبما أن مستوى المعنویة (1,437التغیر في تقدیم الخدمة ب 
  علاقة بین فعالیة تقدیم الخدمات ورضا العمیل.

  یا المعلومات على رضا العمیلالفرضیة الثالثة: لا یوجد تأثیر لاستخدام تكنولوج
لاختبار صحة الفرضیة تم استخدام الانحدار الخطي، معامل الارتباط ومعامل التحدید، تحلیل التباین 

ANOVA  وهذا ما توضحه النتائج   0.05ویكون التأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة أقل من
 التفصیلیة لهذه الفرضیة في الجدول التالي:
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  ): الارتباط بین تكنولوجیا المعلومات و رضا العمیل.7رقم( الجدول
النموذج بین 

تكنولوجیا 
المعلومات ورضا 

  العمیل

  درجة التاثیر  معامل التباین   R    2قیمة    Rقیمة
0.805  0.647  495,592  2,151  

  .spssالمصدر: مخرجات 
تفسر نتائج الجدول وفقا لأراء العینة وجود تأثیر معنوي لتكنولوجیا المعلومات على فعالیة تقدیكم 

مما یوضح قوة العلاقة بین هذین  0.5موجب و أكبر من  0,805الخدمات، إذ بلغ معامل الارتباط 
من %64,7ات تفسر ) مما یعني  أن تكنولوجیا المعلوم0,647بلغ (  2Rالمتغیرین، كما أن معامل التحدید 

  التغیرات التي تحدث في مستوى تقدیم الخدمات والباقي یرجع إلى عوامل أخرى.
بمعنى أن التغیر بوحدة واحدة في تكنولوجیا المعلومات یؤدي إلى  2,151وبلغت درجة التأثیر 

ى وجود فیدل عل 0,05) أقل من 0,000وحدة، وبما أن مستوى المعنویة (2,151التغیر في رضا العمیل ب 
  علاقة بین تكنولوجیا المعلومات ورضا العمیل.

  ویمكن توضیح العلاقات السابقة بمصفوفة الارتباط التالیة:
  ): مصفوفة الارتباط( العلاقة بین المتغیرات)8الجدول رقم(

  رضا العمیل  فعالیة تقدیم الخدمات  مستوى تكنولوجیا المعلومات  
  0,805  0,720  1,00  مستوى تكنولوجیا المعلومات

  0,784  1,00  0,720  فعالیة تقدیم الخدمات
  1,00  0,784  0,805  رضا العمیل

 .SPSSمخرجات المصدر: 
  النتائج المتوصل إلیها:

  تم التوصل إلى مجموعة من النتائج یمكن إیجازها فیما یلي:        
تساعدهم في احتیاجاتهم و  تتوفر الوكالات على قواعد بیانات ومعلومات تسویقیة تساعد العملاء على تلبیة  -

 اتخاذ قراراتهم فیما یتعلق بالأمور المصرفیة.
تعمل الوكالات على خلق الثقة والطمأنینة في علاقاتها مع عملائها عبر شبكة الانترنت حتى یشعر العمیل  -

 بالأمان أكثر أثناء تعامله معها.
 صورة كبیرة.تعتبر القنوات الالكترونیة مصدرا لجودة الخدمات المصرفیة ب -
على الوكالات الاستمرار في التحكم الجید في علاقاتها مع عملاءها من أجل بناء میزة مستدامة معهم بما  -

 یحقق لهم الرضا والولاء.
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 تساعد تكنولوجیا المعلومات على تقدیم خدمات مصرفیة بالجودة والسرعة المطلوبین من قبل العملاء. -
 وان الوصول إلى رضاهم یعد هدفا استراتیجیا. یعد العمیل مبرر وجود المصرف -
 تتوفر الوكالات على أنظمة أمن قویة صعبة الاختراق، مما یكسبها القدرة على كسب ثقة ورضا عملاءها -

العملاء راضون عن الخدمات الالكترونیة المقدمة من طرف الوكالات، مع التأكید على مهارة وكفاءة الموظفین 
 في تعاملهم.

لاقة ارتباط بین مستوى تكنولوجیا المعلومات ومستوى فعالیة تقدیم الخدمات في الوكالات محل توجد ع -
 الدراسة.

 توجد علاقة ارتباط بین مستوى فعالیة تقدیم الخدمات ورضا العملاء في الوكالات محل الدراسة. -
 لات محل الدراسة..توجد علاقة ارتباط بین  مستوى تكنولوجیا المعلومات ورضا العملاء في الوكا -
من خلال صحة الفرضیات الثلاث التي قامت علیها الدراسة نستنتج أن هنالك علاقة ارتباط بین  مستوى  -

 تكنولوجیا المعلومات ورضا العملاء من خلال فعالیة تقدیم الخدمات في الوكالات محل الدراسة.
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Abstract الملخص

  
  
  

  المصرفیة  "حالة الجزائر"التحول نحو البنوك الشاملة في ظل العولمة 
Shift towards universal banks under banking globalization 

"The situation of Algeria" 
 ، الجزائر.جامعة الاغواط، . لعلا رمضانيد عبدالقادر/د شارف 

  )10/2017/ 04)، تاریخ القبول:( 09/2017/ 19)، تاریخ التقییم:( 08/2017/ 17تاریخ التسلیم:(
     

  

إن تسارع تطور المنظومة النقدیة و المالیة مع       
تسارع التطور الاقتصادي و الاجتماعي الذي یشهده 
الاقتصاد العالمي جعل الأنظمة المصرفیة مرنة تجاه 
هذا التغیر و بالتالي أدى بالبنوك لان تكتسب وظائفها 

ة لهذا ستجابا الوقت،الجدیدة و تحتل أهمیتها مع مرور 
التطور و متطلباته، و الواقع إن انتشار البنوك الشاملة 
في الدول المتقدمة و محاولات الدول النامیة للدخول 
فیها في الآونة الأخیرة یعكس متطلبات المرحلة 
التنمویة الراهنة و كذا التحولات الاقتصادیة و العالمیة 

شار ع انتالتي تمر بها مختلف الاقتصادیات خاصة م
برامج الإصلاح الاقتصادي و الخوصصة و ظهور و 
نمو الأسواق المالیة في ظل إفساح الفرص لقوى السوق 
و القطاع الخاص لیلعب الدور الرائد في عملیة التنمیة 
و كذا التطور التكنولوجي و خاصة في مجال 
تكنولوجیا المعلومات الذي قدم دعما كبیرا و قویا 

ة بنوك شاملة ، بغیة توفیر البیئللبنوك للتحول إلى 
الملائمة للإقلاع الاقتصادي و التقلیل من الاعتماد 

  على اقتصادیات الریع.
البنوك  –العولمة المصرفیة الكلمات المفتاحیة :

  الجزائر . -الإصلاح المصرفي–الشاملة 

      The accelerated evolution of the monetary 
and financial system with rapid social and 
economic development of the world economy 
to make banking regulations flexible towards 
this change and therefore the banks that 
acquire new functions and occupies 
importance with the passage of time, in 
response to this development, and 
requirements fact that the proliferation of 
Universal banks developed and developing 
nations attempted to enter the recently reflects 
the requirements of the current stage of 
development, as well as economic and global 
transformations undergone by the various 
economies, especially with the economic 
reform programmes and privatization and the 
emergence and growth of financial markets in 
light of the opportunities open to market 
forces and private sector to play the leading 
role in the development process, as well as 
technological development, especially in 
information technology, which provided 
substantial support and strong banks to be 
converted into a Universal banks. In order to 
provide an appropriate environment for 
economic take-off and reduce dependence on 
the economics of rent . 
key words : Banking globalization- 
Universal banks - Banking reform- Algeria 
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  :مقدمة
ارتبطت بما تشهده الاقتصادیات من تحول عبر  في أي دولة القطاع المصرفي ةمن المعروف أن نشأ

نشأة  ن حیثم لیس فقط ، نتیجة تداعیات العولمة بكافة أشكالها،مراحل تطورها اقتصادیا و اجتماعیا
البنوك أو المصارف و إنما اكتسابها لوظائفها المختلفة و تباین أدوارها من مرحلة تنمویة لأخرى هذا 

باین من هنا فان ت تي تهیئ المجال لكي یأخذ هذا التطور مجراه،فضلا عن السیاسات و الأفكار ال
دیة في الظروف و التحولات الاقتصا للاختلافالبنوك في أداء وظائفها اختلف بین الدول استجابة 

التي تمر بها هذه الدول، لذا نجد أن مفهوم البنوك الشاملة ارتبط بالمفهوم الحدیث و العصري للبنوك 
ول الأوربیة و انتشرت منها إلى بقیة دول العالم المتقدم ثم بدأت تمتد إلى الدول النامیة التي عرفتها الد

والجزائر إحدى هذه الدول التي تسعى لوضع برامج  تحت تأثیر عوامل متعددة داخلیة و خارجیة،
د ر للإصلاح المصرفي قصد تهیئة الظروف لتحقیق الإقلاع ،بعیدا عن الاقتصاد الذي یعتمد على المو 

  الوحید و هو النفط وتفادي الصدمات الناجمة عن الاختلالات في أسعاره  . 
 إشكالیة الدراسة

  على ضوء متغیرات الدراسة سنحاول الإجابة على السؤال الجوهري التالي:من خلال ما سبق ذكره و  
هل توجد مقومات لتحول البنوك الجزائریة إلى مفهوم البنوك الشاملة في ظل العولمة           

  المصرفیة ؟
  :نطرح التساؤلات الفرعیة التالیة و للإجابة على ذلك

 ما المقصود بالعولمة المصرفیة ؟  
 ماذا نعني بالبنوك الشاملة و ما هي خصائصها و الوظائف التي تعنى بها ؟  
 فع التحول نحو مفهوم البنوك الشاملة، وما هي المزایا و السلبیات ؟ما هي دوا  
 ما هو واقع الإصلاح المصرفي في الجزائر و متطلبات التحول نحو البنوك الشاملة ؟  

  أهمیة الدراسة
في كون التوجه نحو مفهوم البنوك الشاملة یحمل معه الكثیر من الجوانب   تكمن أهمیة الدراسة

البیئة الملائمة للإقلاع الاقتصادي بالنظر إلى القدرة على تحقیق التنمیة كما تحیط  الایجابیة لتوفیر
به بعض المحاذیر الواجب أخذها بالحسبان ، و هو ما یوجب مراعاة بعض الضوابط في هذا 

  الخصوص .
  أهداف الدراسة 
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  تتمثل أهداف البحث في النقاط التالیة : 
 مة المصرفیة،والبنوك الشاملة و وظائفها.استعراض الإطار النظري لمفهوم العول  
 .إبراز أهم الخصائص التي تمتاز بها البنوك الشاملة مقارنة بنظیرتها التقلیدیة  
  التطرف إلى الأسباب التي تدعم فكرة توجه و تحول البنوك نحو المفهوم الشمولي،وكذا مزایا

  و سلبیات هذا التحول.
  محاولة إسقاط ما تم التطرق إلیه في النظري على واقع البنوك الجزائریة و تشخیصه بمختلف

  خصوصیاته في ظل الإصلاحات المصرفیة التي تم تبنیها.  

 منهج الدراسة
ابة وذلك لغرض الإج الموضوع،في إبراز جوانب  التحلیلي،اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي 

ن خلال توظیف الأدبیات المتعلقة بالإصلاح المصرفي و البنوك الشاملة م على التساؤل المطروح،
  بالموضوع.بالاعتماد على المراجع و المصادر ذات الصلة 

  خطة الدراسة
    التالیة:للإجابة على التساؤل المطروح تم تقسیم خطة الدراسة إلى المحاور 

  :ماهیة العولمة المصرفیة.أولا  
  :الشاملة.البنوك  التحول إلى مفهومثانیا  
 المزایا و السلبیات.:  ثالثا  
 واقع البنوك الشاملة في ظل إصلاحات القطاع المصرفي في الجزائر. :  رابعا 

  أولا: ماهیة العولمة المصرفیة
  المفهوم -1

تعددت التعاریف حول مصطلح العولمة فمنهم من یعرفها على " أنها القوى التي لا یمكن السیطرة     
من منهم و  علیها للأسواق الدولیة و الشركات المتعددة الجنسیات التي لیس لها ولاء لأي دولة قومیة،

 ومات عبر الحدود الوطنیةالمعلرأس المال و الأیدي العاملة و الخدمات و یقول إنها "حریة حركة السلع و 
، كما أن هناك من یعرف العولمة المصرفیة بأنها: "حالة )173، ص.1999(الخضیري، " و الإقلیمیة

كونیة فاعلة و متفاعلة تخرج بالبنك من إطار المحلیة إلى أفاق العالمیة الكونیة و تدمج نشاطه دولیا 
د من یجعله في مركز التطور المتسارع نحو مزیفي السوق العالمي بجوانبه و بأبعاده المختلفة و بما 
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، فعبد اللطی(القوة و السیطرة و الهیمنة المصرفیة مما یجعله لایخضع للتراجع أو التهمیش و الابتلاع
  . )04، ص.2014
  أهداف العولمة المصرفیة-2     

، 2014، فاللطی(عبد تحقق العولمة المصرفیة للبنوك العدید من الأهداف و التي من بینها ما یلي
 :)04ص.
                               .أن یصبح البنك أكثر قدرة على إرضاء العمیل و إشباع رغباته  
                            .أن یصبح البنك أكثر كفاءة في استغلال إمكانیاته و تفعیل قدراته  
  ها. التي یتحملأن یصبح البنك أكثر اقتصادیة في تحقیق اكبر عائد من التكالیف  

 .البنوك الشاملة  التحول إلى مفهومثانیا: 
یمكن تعریفها بأنها" تلك الكیانات المصرفیة التي تسعى دائما وراء تعریف البنوك الشاملة :-1   

تنویع مصادر التمویل و تعبئة اكبر قدر ممكن من المدخرات من كافة القطاعات و توظیف مواردها 
لجمیع القطاعات كما تعمل على تقدیم كافة الخدمات المتنوعة و المتجددة و فتح الائتمان المصرفي 

التي قد لا تستند إلى رصید مصرفي بحیث نجد أنها تجمع ما بین وظائف البنوك التجاریة التقلیدیة 
، ویعرفها )52، ص.2001، ب(عبد المطلووظائف البنوك المتخصصة و بنوك الاستثمار و الأعمال

ك الهیئات التي تؤدي الوظائف التقلیدیة و كذلك الوظائف الغیر تقلیدیة مثل ما یتعلق البعض " بأنها تل
(عبد الأعمالو            بنوك الاستثمار تي تؤدي وظائف البنوك التجاریة و بالاستثمار، أي البنوك ال

  )02، ص2016، قالخال
دود، الذي قید ص المحبصفة عامة یمكن القول بأن البنوك الشاملة هي البنوك التي لم تتقید بالتخصو 

         الأقالیم حت تمد نشاطها إلى كل المجالات و العمل المصرفي في كثیر من الدول بل أصب
ة طات لتحقیق التنمیتوجهها إلى مختلف النشال على الأموال من مصادر متعددة و تحصالمناطق و و 

 الاجتماعیة.الاقتصادیة و 
 املة یتحدد دورها و یتبلور من خلال كونها بنوكایتضح أن البنوك الشوظائف البنوك الشاملة: -2   

تقوم بأعمال كل البنوك سواء البنوك التجاریة أو الاستثمار و الأعمال و البنوك المتخصصة في وقت 
الاشتراك و       واحد، أي أنها بنوك غیر متخصصة و تستطیع القیام بتملك أسهم الشركات المساهمة 

لى اتجاهها و حرصها على تنویع مصادر الحصول على بالإضافة إ في إدارتها في نفس الوقت،
قرار حركة التنویع بهدف است استراتیجیةالبنوك الشاملة على  استراتیجیةوتقوم  الأموال و الإیرادات،
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الودائع و انخفاض مخاطر الاستثمار و التنویع یعني أن لا یحصر البنك نشاطه في قطاع معین أو 
  . )20، ص.2000، ب( عبد المطلأنشطة بینها ارتباط قويفي مجموعة القطاعات التي تباشر 

د ( عبلعل من أهم سمات هذه البنوك و التي تمیزها عن غیرهاخصائص البنوك الشاملة: -3   
  :)20، ص.2000، بالمطل
                                                               .الشمول مقابل التخصص المحدود  
                                                                                .التنوع مقابل التقید  
                                                                    .الدینامیكیة مقابل الاستاتیكیة  
                                    .الابتكار مقابل التقلید                                            
 .التكامل و التواصل مقابل الانحسار    

  مقومات التحول إلى البنوك الشاملة-4     
لكي تؤدي البنوك الشاملة وظائفها على أحسن وجه لابد من توفر مجموعة من المقومات الهامة،    

ا نفسه و أخرى بالسیاسات التي تتبناه و هذه المقومات یمكن حصرها في مقومات متعلقة بالبنك
  الدولة.

، 2000، ب( عبد المطلنذكر منها على سبیل الذكر لا الحصرالمقومات المرتبطة بالبنك:-4-1    
  : )08ص.
  موارد بشریة و إطارات و كفاءات تنظیمیة رفیعة المستوى حتى تستطیع أن تنهض بالأعمال

المصرفیة التقلیدیة و توافر بنیة تحتیة معلوماتیة في المستوى، و كذا تكنولوجیا المعلومات 
التي تربطها لیس فقط بفروعها التابعة لها، و إنما بباقي البنوك و بیئات الأعمال التي تحیط 

، وذلك للحصول على المعلومات الإستراتیجیة في الزمن المناسب حتى یكون اتخاذ القرار بها
  علمي و مدروس .   

  توفر موارد مالیة ضخمة حتى ینهض البنك بخدماته المتنوعة لعملائه في أي وقت و أي
  مكان .

                           .إدارة تسویقیة فعالة و على مستوى عالي من الكفاءة                  
                      .نشر الوعي المصرفي بصفة عامة حول دور و أهمیة البنوك الشاملة  

ما یمكن ملاحظته حول دور المقومات المرتبطة بالسیاسات التي تتبناها الدولة :-4-2    
  ي:السیاسات الحكومیة في بلورة و إرساء فكرة البنوك الشاملة هو انه ینطوي على ما یل
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  اقتناع السلطات الوصیة و الأجهزة الرسمیة في الدولة بفكرة البنوك الشاملة ورسالتها وتوفیر
الدعم و المساندة لها باعتبار أنها قوة أي نظام مصرفي،و هي ضامن على نجاح برامج 

 الإقلاع الاقتصادي.
        .إصدار التشریعات اللازمة للسماح للبنوك أن تقدم مثل هذه الأعمال على نحو فعال  
                                    .المساعدة على إرساء البنیة الأساسیة من خلال الجوانب المادیة و البشریة و التنظیمیة
 البنوك  الدعم و المساندة لهذه رفع مستوى وكفاءة البنك المركزي من خلال توفیر الاستشارة و

ظ على إلا أن ما یلاح و مساعدتها على أداء رسالتها بفعالیة، لتحقیق التنمیة الاقتصادیة،
 البنوك الشاملة بقدر وجود الجوانب الایجابیة هناك جوانب سلبیة.

  : المزایا و السلبیاتثالثا
ة لهذه بل لا نخفي بعض الجوانب السلبیتتسم البنوك الشاملة بعدة ایجابیات و مزایا و لكن في المقا

  الكیانات المصرفیة .
  :)206(السیسي، دت، ص.من بین ایجابیات البنوك الشاملة نذكر ما یليالایجابیات: -1   

                      . العمل على أساس الحجم الكبیر و بالتالي تحقیق الوفرات في التكالیف  
 لاستثمارات و بالتالي التقلیل من المخاطر الائتمانیة التنویع القطاعي لمحفظة القروض و ا

  ككل . 
                           . ممارسة الأسالیب الحدیثة في إدارة الموجودات و المطلوبات  
  .زیادة و توسیع تشكیلة الخدمات المصرفیة و المالیة المقدمة للعملاء على اختلاف أنواعهم  
 الیة لشراء الأسهم و بیعها في إطار السیاسة الاستثماریة إمكانیة الدخول إلى الأسواق الم

  للبنك .   

، قد الخال( عبكما نلمس بعض الایجابیات الأخرى التي توفرها أو تتمتع بها البنوك الشاملة منها 
  :)08، ص2016
 أنها تؤدي إلى توفیر عناصر و مقومات ضروریة لعملیة التنمیة بدءا من دراسة الجدوى، 

الواقع أن هذه ایجابیة، لافتقار الدول النامیة  ، و...التسویق، الإدارة، التمویل، التأسیس
بالذات إلى وجود المنظم أو رجل الأعمال القادر على اتخاذ القرار المدروس و تحمل 

  .                                      المخاطر
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  البنوك الشاملة تسهم في تعظیم استغلال ما یتوافر لدى الدولة من موارد حیث تقوم بتعبئتها
تعبئة  أي تعمل على و تخصیصها للأغراض التنمویة على نحو یتسم بالكفاءة و الرشادة،

 الفائض الاقتصادي و تحسین استغلاله.
 لوبة في العمل المصرفي لكي یستطیع أن یجابه الدخول في اتفاقیات إحداث التطورات المط

تحریر الخدمات المالیة و التي تتطلب تحدیث المؤسسات المالیة، مؤسسات متخصصة 
تتفق و متطلبات العصر، ابتكار منتجات جدیدة، توریق الدیون،إنجاح برامج الإصلاح 

                                               الاقتصادي و الخصخصة.                          

بالرغم من كل الایجابیات التي سبق ذكرها إلا انه مع ذلك یمكن القول  السلبیات والمشاكل :-2   
  :)12، ص2016، ق( عبد الخالأن التحول نحو البنوك الشاملة قد تكتنفه بعض المشاكل مثل

  وجود البنوك الشاملة قد یؤدي إلى خلق الاحتكار و مضاعفة قوة السوق بالنسبة لبعض
  المؤسسات المالیة الشاملة و هو ما قد یكون على حساب المؤسسات و البنوك الصغیرة .    

  شوملة البنوك قد تؤدي إلى خلق مشاكل تتعلق بالمخاطرة و الانكشاف أي تفضیل عامل
ولة من خلال الإفراط في الإقراض من ناحیة أو تجمید الكثیر من الربحیة على عامل السی

الموارد المالیة في مشروعات یصعب تنفیذها بسرعة لمواجهة ما قد یحدث في طلبات العملاء 
من زیادة مفاجئة و هنا تتجلى قدرة الإدارة المصرفیة في خلق التوازن المنشود و حتى دراسة 

  ي الوقت المناسب .السوق و اتخاذ القرار المناسب ف

من بین المشاكل التي تعترض وجود البنوك الشاملة هو ضرورة توفر القطاعات المصرفیة على موارد 
 مالیة ضخمة لإتمام عملیة التحول.                      

  : واقع البنوك الشاملة في ظل إصلاحات القطاع المصرفي في الجزائر رابعا
في الاقتصاد العالمي، من خلال السعي للانضمام إلى منظمة التجارة إن محاولة اندماج الجزائر    

العالمیة یعني قیامها بتحریر تجارة الخدمات بما فیها الخدمات المصرفیة و هذا بتنفیذ الالتزامات 
المتعلقة بتحریر هذا القطاع لذا كان على الجزائر القیام بمجموعة من الإصلاحات في القطاعات 

  یئ فرص الاندماج في الاقتصاد العالمي .المصرفیة حتى ته
    واقع النظام المصرفي الجزائري في الفترة الحالیة-1   
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لقد شهدت المنظومة المصرفیة من خلال الإصلاح المصرفي توسعا ملحوظا في الفترة الأخیرة      
، 1997ي سنة ففإلى جانب البنوك العمومیة الستة و صندوق التوفیر و الاحتیاط الذي تحول إلى بنك 

منها بنوك جزائریة و أخرى فروعا   2002بنكا و مؤسسة مالیة في نهایة  28وصل عدد البنوك إلى 
بنكا و مؤسسة مالیة في سنة  29، و  )409-408، ص.2004(زیدان و دریش، لبنوك أجنبیة

تاریخ  24/03/2014بتاریخ  رنش الجزائربنكا و مؤسسة مالیة تنشط في  29جریدة الخبر ،  (2014

، و هي  )www.elkhabar.com/press/aerticle/32384على الرابط 05/02/2017الاطلاع:
بالمئة من المحافظ البنكیة ومن الموارد المودعة من رقم الأعمال و من حصة السوق 10لا تمثل سوى

كبیرا، بالرغم من الإصلاحات المصرفیة الأخیرة، وما یلاحظ حالیا أن  الذي لا یزال یعاني جمودا
اغلب البنوك الخاصة المعتمدة لا یزال دورها و نشاطها ینحصر في عملیات مصرفیة محددة على 
الرغم من استفادتها من التدابیر الجدیدة المتعلقة بتحریر التجارة الخارجیة، أما البنوك العمومیة فهي 

لمناهج التقلیدیة رغم الإصلاحات المتوالیة في المجالات التشریعیة و التنظیمیة كما أن تسیر وفق ا
البنوك الخاصة مازالت ملتزمة بقواعد الحذر أو التقید في مجال الإقراض بنسبة كوك التي اعتمدت 

بنك أن للتحدید العلاقة بین رأسمال البنك  ونسبة التزاماته المالیة حیث لا یمكن ل 1988في جویلیة 
حدد الحد الأدنى الذي  بالمائة من رأسماله وكان التأسیس(رأس المال التأسیسي) 8یقرض أكثر من 

الوثیقة (ملیون دینار جزائري500تتقید به البنوك الخاصة و المسموح به لإنشاء مؤسسة مصرفیة ب
الصادر  27، الجریدة الرسمیة .عدد 2003-08-26الصادرة عن بنك الجزائر المؤرخة في  03-11
،و على هذا الأساس تظل حركتها محدودة و محصورة ولا یمكن لها أن تساهم )28/04/2004في 

في التنمیة الاقتصادیة بالشكل المطلوب بل و على العكس أصبحت بعضها تشكل عبئا على الاقتصاد 
لقروض في بالمائة من منح ا 5الوطني،فهناك إحصائیات تشیر إلى أن البنوك الخاصة لم تساهم سوى

  .   بالمئة للبنوك العمومیة95حین نجد ما نسبته 
واقع تحول البنوك الجزائریة إلى مفهوم البنوك الشاملة (من خلال تبني وظائف الصیرفة -2   

  الشاملة)
: یعتبر التوریق من أهم الأنشطة التي تضطلع بها البنوك الشاملة لما خدمات التوریق -2-1    

للمصارف والأسواق المالیة على حد سواء، وصدر أول قانون تشریعي في  توفره من تمویل حقیقي
لتوریق القروض الرهنیة، ویعرفه في بنوده على أنه عملیة تحویل  2006سنة  05-06الجزائر رقم 

مدخل الصیرفة الشاملة ك،(مفتاح صالح وآخرونالقروض الرهنیة إلى أوراق مالیة وتتم على مرحلتین
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،تاریخ  2012الجزائریة نشر صناعة المصرفیة وتأهیل المصارفلمواكبة مستجدات ال
  .)  www.raheems.info/ima/38.doc على الرابط :،13، ص05/02/2017الاطلاع
 .تنازل عن القروض الرهنیة من قبل مؤسسة مصرفیة أو مالیة لفائدة مؤسسة مالیة أخرى 
 هذه الأخیرة بإصدار أوراق مالیة قابلة للتداول في السوق ممثلة للقروض الرهنیة. قیام    

سمح بإنشاء مؤسسات التوریق بقرار من هیئة سوق الأوراق المالیة والتي  05-06ووفق القانون رقم 
لیة ایسمح لها بإصدار سندات قابلة للتداول بعد حصولها على موافقة الهیئة العامة لسوق الأوراق الم

وذلك بمقتضى المرسوم التشریعي المتعلق ببورصة القیم المالیة، وفي هذا الإطار حصلت المصارف 
للانطلاق في منح  %80العمومیة والخاصة من شركة إعادة التمویل ألرهني على تغطیة وصلت إلى 

تیاط الاحكما شرع الصندوق الوطني للتوفیر و  ملایین قرض، 6قروض السكن التي یتوقع أن تصل إلى 
في تطبیق صیغة جدیدة للقروض العقاریة تتمثل في تقدیم قروض رهنیة على أساس قیمة الضمان، 

  من قیمة السكن. %5ملیون سنتیم یمنح البنك  600على أن تفوق قیمة السكن المراد شراؤه 
  :  : تتمثل فیما یليخدمات البنوك الالكترونیة -2-2    

في إطار تحدیث و عصرنة النظام :  RTGS الیة الفوریةنظام التسویة الإجم2-2-1      
المصرفي  الجزائري ، لا سیما من حیث أنظمة الدفع ، بادر بنك الجزائر بالتعاون مع وزارة المالیة و 
بمساعدة البنك العالمي في إنجاز نظام دفع إلكتروني متطور هو نظام التسویة الإجمالیة الفوریة 

RTGS  ،المشروع إلى تحسین الخدمة المصرفیة لا سیما من حیث أنظمة الدفع و یهدف هذا  حیث
نظام التسویة الإجمالیة الفوریة هو نظام تسویة رغبة في الوصول إلى المستوى الدولي ، و   ذلك

المبالغ الإجمالیة في وقت حقیقي و یتم فیه سیر التحویلات بصفة مستمرة و على الفور بدون تأجیل 
لي، كما یعرف أیضا أنه نظام مركزي إلكتروني یعمل على أساس فوري إجمالي و على أساس إجما

نهائي و مستمر لتنفیذ أوامر التحویل الدائنة و یوفر نقطة تسویة لأنظمة التصفیة العاملة في بلد ما 
& مال كایت زیان (یهدف هذا النظام  إلى تحقیق ما یليو  من خلال الحسابات المركزیة للمصارف،

-08، ص07/02/2017تاریخ الاطلاع: ،الصیرفة الالكترونیة في الجزائرت زیان حوریة ،حوریة ای
   ) www.iefpedia.com:على الرابط 09

 . تسویة عملیات البطاقة المصرفیة في وقت حقیقي ، وكل وسائل الدفع الأخرى 
  باستخدام نظام الدفع الإلكتروني .تلبیة مختلف احتیاجات المستعملین 
 .تقلیص آجال التسویة و تشجیع استعمال النقود الكتابیة  
 . تخفیض التكلفة الإجمالیة للمدفوعات 
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 جعل نظام الدفع الجزائري یتمتع بالمقاییس الدولیة في تسییر مخاطر السیولة.  
 .تقویة العلاقات بین المصارف 
 .تشجیع إقامة المصارف الأجنبیة  

عملیة عصرنة نظام الدفع عرفت دفعة جدیدة بإنشاء نظام نظام المقاصة عن بعد :  2-2-2     
، هذا النظام یختص بالمعالجة الآلیة لوسائل الدفع ACTIهو نظام  RTGSمكمل لنظام 

العام،صكوك،تحویل،اقتطاع،عملیات السحب والدفع بالبطاقات البنكیة ، وذلك باستعمال وسائل متطورة 
و البرمجیات المختلفة ، و یمثل هذا النظام القسم الثاني من  ) scanners(حات الضوئیة مثل الماس

التحسین النهائي للخدمات البنكیة المقدمة   أنظمة الدفع المتطورة ووفق المعاییر الدولیة وهذا بهدف
للزبائن،كما دخل النظام حیز التنفیذ باشتراك بنك الجزائر ، كل البنوك ، اتصالات الجزائر ، برید 

مع كل فروعها و مكاتبها عبر  ) ABEF( ، جمعیة البنوك و المؤسسات المالیة  SATIMالجزائر 
  كامل التراب الوطني .

ز التنفیذ لقد دخل حیعلى نظام التبادل ألمعلوماتي للبیانات الرقمیة و الصور ، و  و یعتمد هذا النظام
في أول یوم للتبادلات و كانت البدایة بمعالجة الصكوك على أن تتطور العملیة  2006مایو  15یوم 

ي الصیرفة الالكترونیة فایت زیان كمال & حوریة ایت زیان حوریة ،(لتمثل باقي وسائل الدفع 
  .) www.iefpedia.com:على الرابط ، 12، ص07/02/2017،تاریخ الاطلاع:ائرالجز 

و في هذا الصدد ما نرید أن نشیر إلیه هو أن معظم الخدمات المقدمة عبر الانترنت ( من طرف 
المصارف الجزائریة ) عبارة عن خدمات الإطلاع على الرصید  و نطمح أن تتنوع هذه الخدمات في 

  المستقبل.      
ا أمام تطور نشاط إن غیاب الإطار القانوني كان عائقا كبیر :  التأجیرينشاط التمویل -2-3   

و لهذا السبب جاءت عدة  قوانین مؤطرة و منظمة  *في الجزائر ( الاعتماد الایجاري) التأجیريالتمویل 
لهذه الحرفة و هـذه القـوانین و الأوامـر كانـت بمثابـة الإطـار التشـریعي و التنظیمـي الـذي یحكـم صـیغة 

 ـو بذلك یدفع هذه التقنیة نحو التطور و یشجع التعاملفي الجزائـر و ینظمهـا و ه التأجیريالتمویـل 
و المتعلق بالاعتماد الایجاري ، الذي جاء فیه تحلیل  09-96بها، و من أهم هذه القوانین الأمر رقم 

(خوني وحساني، بهذه الصیغة و جاء فیه على وجه الدقة ما یلي العلاقات بین كل الأطراف المعنیة
  :)04، ص2006

                                                
    Leasingالاعتماد الایجاري هي الترجمة الجزائریة، و التي استخدمها المشرع و المقابلة لكلمة* 
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 و موضوعه  التأجیريتمویل تعریف عقد ال  
  في الجزائر، و الذي یبین : التأجیريالشروط القانونیة لإعداد عقد التمویل  

 شروط العقد  
  مبلغ الإیجار  
  مدة الإیجار  
 التعویضات في حالة إلغاء العقد و فسخه، و الأقساط الایجاریة المتبقیة  

 و            و تقـدیم المزایـا الجبائیـة  التأجیريبعد التأطیر القـانوني و التنظیمـي لصـیغة التمویـل      
الجمركیـة الـتي تصـاحب تطبیـق هـذه الصـیغة، ظهـرت بعـض التجـارب في هـذا المیـدان إلا أن عملیاتها 
تتسـم بالضـیق و الحـذر الشـدیدین، و یمكـن أن نـذكر علـى سـبیل المـال شـركتین همـا : الشـركة الجزائریة 

لكن سنستعرض   ASLو شركة قرض الإیجار الجزائري السعودي SALEMت لقرض إیجار المنقولا
، و هي شركة ذات أسهم تعتبر فرعا للصندوق الوطني للتعاون   SALEMفي هذه النقطة شركة 
، 2006( خوني وحساني، ملیون دینار جزائري و هي موزعة كما یلي 200ألفلاحي رأس مالها 

  :)06-05ص.
 90 %  للتعاون ألفلاحيمن الصندوق الوطني,  
 10 %للمجموعة القابضة للمیكانیك.   

 ،%و یتكون زبائنها من  100تمویلا شاملا " SALEM " و یعتبر القرض الایجاري لشركة   
الأفراد  المقاولون ،  المستثمرین في الفلاحة و الصید البحري ،  شركات صنادیق التعاون ألفلاحي ، 

  .الخواص
أنواعه ، أحجامه و قطاع الفلاحة بمختلف أشكاله و  كلا من " SALEM " تشمل أنشطة شركةو     

 اعیة قطاع المناجم و المحروقاتالتجهیزات الصن قطاع الصید البحري وكل الأنشطة المرتبطة به،
 معدات و تجهیزات إلكترونیة مهنیة، معدات المكاتب و أجهزة الإعلام الآلي، الحدید و الصلب،و 

  .النقل الأخرى و قطاع المؤسسات الصغیرة و المتوسطةسیارات و جرارات و وسائل 
ما یمكن الإشارة إلیه في هذا الخصوص من حیث الممارسات البنكیة نشاط التامین :  -2-4   

 ،نمفتاح صالح وآخرو  (لنشاط التأمین في الجزائر فیظهر على شكل مساهمات متواضعة من خلال
 2012نشر الجزائریة ناعة المصرفیة وتأهیل المصارفالصیرفة الشاملة كمدخل لمواكبة مستجدات الص

  : )www.raheems.info/ima/38.doc على الرابط :،15ص 05/02/2017،تاریخ الاطلاع
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   ،مساهمة كل من القرض الشعبي الجزائري، بنك التنمیة المحلیة، البنك الجزائري الخارجي
 ".CAGEX"البنك الوطني الجزائري في الشركة الجزائریة لضمان الصادرات 

  " مساهمة المصارف العمومیة في الشركة الجزائریة لضمان قروض الاستثمارCAGCI." 
   ضمان القروض العقاریة " مساهمة المصارف العمومیة في شركةSGSI." 
   توسیع أنشطة الصندوق الوطني للتعاون ألفلاحي" BANQUE  CNMA." 
 عادة التأمین في رأسمال البنك العربي التعاوني بـ  %5مساهمة الشركة الجزائریة للتأمین وإ

. 
شطة لأنوما یمكن الإشارة إلیه هو أن الجزائر تعرف تأخرا كبیرا نتیجة ضیق السوق ومحدودیة ا

التأمینیة، إضافة إلى نقص الوعي التأمیني لدى الأفراد، وبتشخیص واقع قطاع التأمینات في الجزائر 
تشیر الإحصائیات إلى أن الجزائر من الدول  2008حسب تقریر الأمم المتحدة للتنمیة والتجارة لسنة 

التي تعاني من العدید من العراقیل التي تحول دون تطویره نتیجة سیطرة الشركات العمومیة علیه 
  بدرجة أولى ، و بالتالي یبقى هذا النشاط دون المستوى المأمول .

علق بقانون المالیة التكمیلي الأمر المت من 100المادة  وفقا لأحكامالصیرفة الاستثماریة : -2-5    
لصالح   حیث أوكلت إدارتها  الولایات  یخص جمیع صندوق استثمار  48 الحكومة أنشأت ، 2009
) 5وزارة المالیة وخمسة ( مع بموجب الاتفاقات الموقعة و  الدولة،   حساب
 :منها عملیة الآن (03) ثلاثة  استثمار، شركات
 الجزائر استثمار )El Djazair Istithmar ( رأس مالها إلى البنك    تعود ملكیة

 ؛ لصالح الصندوق الوطني للتوفیر و الاحتیاط ٪30و  ٪70الجزائري للتنمیة الریفیة 
  المؤسسة المالیة للاستثمار والمساهمة و التوظیف )Sofinance( تم إنشاءه من ،

 طرف المجلس الوطني لمساهمات الدولة؛
  الأوروبیة للمساهمةالشركة المالیة الجزائریةFinalep شركة مشتركة جزائریة،

  أوروبیة.
هذه  مسئولتان عن إدارة  ستكونان   المتبقیین، البنك الخارجي الجزائري و البنك الوطني الجزائري، و

الوكالة الوطنیة  (في رأس المال الاستثمار  المتخصصین  فرعیهما  إنشاء     ریثما یتم  الصنادیق
 على الرابط :07/02/2017تاریخ الاطلاع: ،صندوق الاستثمار لتطویر الاستثمار،

investissemen-d-http://www.andi.dz/index.php/ar/fonds( 
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 لیةجوی 22 بتاریخ الصادر 01-09رقم  قانون ركز لقدخدمات التجارة الخارجیة :  -2-6    
 نقاط منها ما یتعلق عدة على 2009 جویلیة 26 ل 44 رقم بالجریدة الرسمیة المنشور و 2009
 المتعلقة البنكیة العملیات یخص فیما جدیدة رسوم حیث فرض البنكي بالتجارة الخارجیة القطاع بعلاقة

 رسوم فرض على(2 ) مادته في ینص 2005 لسنة المالیة قانون كان الخدمات ، حیث و بالاستیراد
 لدى البنك ملف فتح عند حیث السلع استیراد عملیات یخص فیما البنكي التوطین على عملیات بنكیة

 2009 قانون المالیة أن غیر دج 10.000 قیمته رسم دفع یجب السلع استیراد عملیة لتسجیل
 و الاستیراد التوطین كل عملیات على %3 خصم هو آخر رسما أضاف الرسم هذا إلى بالإضافة
 لا التي الخارجیة التجارة عملیات العملیة، كما نص على منع قیمة من هذا و  )63(المادة الخدمات

 لا الخارجیة التجارة لعملیة الجمركي أو البنكي التوطین إجراءات أن إذ ضریبي تعریف رقم تملك
 إجراءات إتمام الضریبي، بالإضافة إلى ذلك نص على منع التعریف رقم بعد مراقبة إلا قبولها یمكن

 من الاستیراد نشاط یخص فیما البنكیة الإجراءات إتمام إجباریة و بالتالي الوكالة طریق عن الاستیراد
 النیابة یمكن لا و المستوردة الشركة مدیر أو نفسه التجاري السجل في المسجل المستورد طرف

 لجمیع المسبق البنكي التوطین عملیة إجراء )كما انه تضمن في محتواه على إجباریة66عنهما(المادة 
 نشاط أي البنك لدى عملیاتهم توطین على المستوردین القانون هذا یجبر حیث ،الاستیراد  عملیات

 الجمركیة، و فیما یتعلق بتمویل للمراقبة خضوعها أو تمویلها قبل هذا ) و  67الاستیراد (المادة
 )المستندي (القرض المستندي الاعتماد هي إجباریة و وحیدة وسیلة أن یعتمد على یجب الواردات

 للمستورد ترخیص منح بعد هذا و الجزائریة البنوك طرف من معتمدة وكالات فتحه لدى یتم حیث
  )68-67، ص.2011(بوسنة، 

عرفت السوق الجزائریة انتعاشا كبیرا في مجال القروض القروض الاستهلاكیة :  -2-7    
الاستهلاكیة حیث كشف المدیر العام للمجوعة المالیة سیتیلام الجزائر لویك لوبیشو بأن قیمة القروض 

ملیون أورو، بینما تقدر عائدات  70ملیار دینار أي  70المخصصة للاستهلاك وصلت حالیا إلى 
 ،وآخرون( مفتاح ار حسب جمعیة البنوك والمؤسسات المالیةملیار دین 3000الأسر بأكثر من 

 على الرابط :،13ص 05/02/2017،تاریخ الاطلاع 2012نشر
ima/38.docwww.raheems.info/( الإنتاج  تشجیع من أجلو  2009نه و بعد قانون أ، إلا

 بالقروض الاستهلاكیة واستبدالها القروض تقدیم من بالحد البنوك تقوم الاستهلاك ترشید و الوطني
 من نوعا یعد فقط عقاریة قروض في شكل البنكیة القروض في هذا الخصوص فان  و .العقاریة،
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 الموجه التسییر من مزیج في البنكي النظام وضع وبالتالي من حریتها الحد و البنوك عمل في التدخل
  اللیبرالي، مما یقف عائقا أمام تحول البنوك الجزائریة إلى مفهوم البنوك الشاملة . التسییر و

  متطلبات التحول نحو مفهوم البنوك الشاملة في الجزائر-3   
المصرفي الجزائري أن یصل إلیها أو یحاول تحقیقها حتى إن من بین المتطلبات التي لابد للنظام 

یضمن فرصة البقاء في المنظومة الدولیة و تحقیق الإصلاح المصرفي الهادف، و هذا على ضوء 
  الواقع الذي استعرضناه سابقا هي :

             .(وكذا معاییر لجنة بازل) تبني البنوك الجزائریة للمعاییر الدولیة في الإدارة و الجودة  
                                                         .تقدیم الخدمات المصرفیة الدولیة  
                                   .القابلیة و المرونة للتجمیع و الاندماج                   
                                                .إعادة هیكلة صناعة الخدمات المصرفیة  
                       .تبني التسویق المصرفي كآلیة للترویج و الوصول إلى العملاء  
   .الاعتماد على تكنولوجیا الأعلام و الاتصال و الاستفادة من التطور التكنولوجي    
                 . الاعتماد على تنمیة الكفاءات البشریة لأنها جوهر عملیة الإصلاح  
                                                       .التحكم و الاهتمام بإدارة المخاطر  

  خاتمة
تدخل أنها س إن ما یلاحظ حول واقع البنوك الجزائریة و تحولها إلى مفهوم البنوك الشاملة یؤكد    

أو دخلت حلبة المنافسة في وضعیة غیر تنافسیة إذ أنها في الوقت الراهن لا تستطیع الصمود و 
البقاء في السوق نظرا لمحدودیة إمكانیاتها و خدماتها و ضعف مستویات أدائها و بالتالي عدم قدرتها 

عملیاتها  ها و تنوعها و كفاءةعلى منافسة البنوك العالمیة الكبرى التي تتمیز بقدرتها و جودة خدمات
الإداریة و التسویقیة الأمر الذي یمكنها من استقطاب معظم  الودائع وبالتالي التحكم في توجیهها إلى 

   مجالات الاستثمار و میادین التوظیف التي تتماشى مع إستراتیجیتها.
  النتائج               

  صر في نقاط عدیدة منها:          ما تم استنتجتاه من خلال ما جاء في الدراسة ینح
  للعولمة تأثیر واسع على الجهاز المصرفي فمع سیادة العولمة ظهرت العدید من التغیرات

المصرفیة العالمیة التي أخذت تؤثر بقوة في النظام المصرفي من حیث أدائه و سیاساته و 
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لمواجهة  استراتیجیات عملیاته، و في ظل هذه المتغیرات فان المنظومة المصرفیة بحاجة إلى
  التحدیات التي فرضتها العولمة خاصة فیما یتعلق بأدوار البنوك.

  في الجزائر بالرغم من الإصلاحات المصرفیة المستحدثة في هذا القطاع لازال یعاني من
إفرازات و تبعات سابقة و بالتالي نلاحظ أن البنوك الجزائریة تمارس أدوار إداریة محدودة ، 

یحد من تطورها في ظل العولمة المصرفیة كون كل الاتجاهات المستقبلیة تشیر  الأمر الذي
إلى وجود فرص حقیقیة لتتحول البنوك الجزائریة إلى تحقیق انطلاقة اقتصادیة فعالة في 

  إطار الاقتصاد العالمي لو توفرت الظروف الملائمة. 
  نوك صعب من تحولها إلى بضعف البنیة التحتیة التكنولوجیة لدى البنوك الجزائریة مما

 شاملة إن لم یجعله مستحیلا .             
                             . عدم تبني البنوك الجزائریة المعاییر الدولیة المتعلقة بالجودة  
  عدم توفر البنوك على كفاءات و موارد بشریة قادرة على صنع الرهان و إن وجدت فهي

  في أسالیب الإدارة و التنظیم .                                 تفتقر إلى الروح الابتكاریة
  عدم تطبیق مبادئ الحوكمة المصرفیة في البنوك الجزائریة و سیادة نوع من الضبابیة في

  بعض مجالات التسییر مما ولد حالة من غیاب الشفافیة لدیها .                            
 ي الجزائر لأسالیب التسویق المصرفیة الحدیثة. عدم تبني القطاعات المصرفیة ف 

  التوصیات
من خلال ما سبق استعراضه في تحلیل هذا الموضوع خرجنا بالتوصیات التالیة التي نراها ضروریة     

  :زائریة إلى الصیرفة الشاملة منهالضمان تحول البنوك الج
                                                              .توفیر البیئة التكنولوجیة الملائمة  
 ( توفیر إطارات مصرفیة ذات جودة ) و متأقلمة مع  تأهیل و تدریب العنصر البشري

               .الأسالیب الإداریة الحدیثة
 البنوكم التشریعي لهذا النوع من زیادة الدع .                                                   
                                                   .تفعیل دور البنك المركزي للرقابة و التوجیه  
 اد ویة لخصوصیة الاقتصأن تعطى الأولوفق أسس علمیة مدروسة تدریجیا و  أن یتم التحول

  مر بها حتى لا تكون هناك آثار جانبیة.        المرحلة التنمویة التي یالجزائري و 
 توفر الإدارة المصرفیة الذكیة                                                                .  
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  الاقتناع التام للسلطات العمومیة بأهمیة دور هذه البنوك في تحقیق الإقلاع الإیمان و
 ذي تستطیع العمل فیه.الاقتصادي و تهیئة المناخ المناسب ال

 الاستفادة من تجارب بعض الدول في هذا المجال 

  قائمة المراجع

مجلة اتحاد المصارف  مفهوم العولمة المصرفیة، .)1999 حزیران .(محسن احمد، الخضیري -1
 .لبنان )222العدد( .19المجلد .العربیة

دار الغریب  .القاهرة .قضایا اقتصادیة معاصرة .(دت).صلاح الدین محسن، السیسي -2
 .للطباعة و النشر و التوزیع

( الجریدة الرسمیة 2003-08-26الصادرة عن بنك الجزائر المؤرخة في  11-03الوثیقة  -3
 .)28/04/2004الصادر في  27.عدد 

،(تاریخ صندوق الاستثمار الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار،  -4
http://www.andi.dz/index.php/ar/fonds-)على الرابط 07/02/2017لاطلاع:

investissemen-d   
(تاریخ  .الصیرفة الالكترونیة في الجزائر.ایت زیان ،حوریةو  .كمال ،ایت زیان -5

 .  www.iefpedia.com:على الرابط . )07/02/2017الاطلاع:
 والمتوسطة المؤسسات الصغیرة لتمویل كمصدر الأجنبیة البنوك ).2011.(كریمة ،وسنةب -6

بلقاید  بكر أبي جامعة. ماجستیر،غیر منشورة مذكرة. "الفرنسیة البنوك حالة دراسة"بالجزائر
  الجزائر. .تلمسان–

بتاریخ (نشر بنكا و مؤسسة مالیة تنشط في الجزائر 29 .جریدة الخبر  -7
 ) ،على الرابط:05/02/2017)(تاریخ الاطلاع:24/03/2014

www.elkhabar.com/press/aerticle/32384   
في  التأجیريواقع و آفاق التمویل  .)2006أفریل  18و17 .(رقیة ،حساني .رابح ،خوني -8

الدولي:  الملتقى .یل تمویلي لقطاع المؤسسات الصغیرة و المتوسطةالجزائر و أهمیته كبد
 .جامعة الشلف  .متطلبات تأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الدول العربیة
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متطلبات إدماج البنوك الجزائریة في  ).2004دیسمبر15و14.(رشید ،دریش. محمد ،زیدان -9
الملتقى الدولي حول المنظومة المصرفیة ،ورقة عمل مقدمة لأشغال الاقتصاد العالمي

 .الواقع و التحدیات،جامعة الشلف–الجزائریة و التحولات الاقتصادیة 
قسم بحوث الاقتصاد،(تاریخ  .البنوك الشاملة .احمد ،عبد الخالق -10

 www.iefpedia.com)على الرابط :  12/12/2016الاطلاع:
المدیریة العامة للإحصاء  .العولمة المصرفیة ).2014.(أسار فخري ،لطیفعبد ال -11
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Abstract الملخص

 
 

المالیة المجمعةالترتیبات القانونیة والمحاسبیة لمعالجة القوائم   
 دراسة حالة مجمع سیفیتال بجایة

Legal and accounting arrangements to address the consolidated financial statements 

Case Study of Civital Bejaia Complex 

  ، الجزائر.الجامعي بریكة ، المركزالخضر سي محمدد.
 )11/2017/ 10)، تاریخ القبول:( 11/2017/ 07التقییم:()، تاریخ  09/2017/ 28تاریخ التسلیم:(

  
 

  

   
 
 

تمت دراسة من خلال هذه الورقة البحثیة          
الترتیبات القانونیة والمحاسبیة لمعالجة القوائم المالیة 
المجمعة. أین تم التطرق إلى مختلف التشریعات 
القانونیة التي أتت ضمن القانون التجاري الجزائري، 
وكذلك المعاییر المحاسبیة الدولیة ومعاییر التقاریر 

صلة، كما تمت مناقشة مختلف المالیة الدولیة ذات ال
المتعلق  07/11المواد القانونیة الواردة في القانون 

بالنظام المحاسبي المالي، ومدى إتباعها واحترامها من 
قبل مجمع سیفیتال بجایة عند اعداده للقوائم المالیة 

  المجمعة. 
جة القوائم المالیة، لالمحاســــبة، معا :الكلمات المفتاحیة

         .القانونیةالترتیبات 
  

 We have tried through this article to 
present a study of the legal and 

accounting arrangements for the 
treatment of consolidated financial 
statements by referring to the different 
legal acts in the framework of 
Algerian commercial law, as well as 
to international accounting and 
financial standards, we have also 
discussed the various articles of the 
law 07/11 on the financial accounting 
system to check later how much the 
Cevital Bejaia Group has complied 
with these laws in the preparation of 
the Group's consolidated financial 
statements. 
 
Keywords: Accounting, Processing of 
Financial Statements, Legal 
Arrangements.
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  المقدمة:

حاسبة بالتطبیق العملي للمكانت المحاسبة في بدایاتها الأولى عبارة عن آلیة تهتم فقط           
خلاء مسؤولیة المحاسبین اتجاه الملاك، لكن بدایة من القرن  میلادي أصبح الاهتمام بالمحاسبة  19وإ

مهنیا وأكادیمیا في تزاید نتیجة لاتساع نطاق الاعمال وزیادة الانتاج بفضل الثورة الصناعیة وما 
الملكیة عن الادارة أو ما یعرف في  صاحبها من ظهور لشركات المساهمة والتي جسدت انفصال

  الأدبیات المحاسبیة بالملكیة الغائبة
في ظل هذه الحركیة الاقتصادیة باتت الحاجة اكثر من ضروریة لاستثمارات ووسائل انتاج          

جدیدة التي تتطلب بدورها وسائل تمویل ضخمة تفوق امكانیات الملاك، وهنا كان التحول الجذري من 
  خدم فقط اصحاب رؤوس الاموال الى محاسبة أخرى تخدم كذلك المقرضین ومختلف الدائنین. محاسبة ت
كل تلك الافكار والمحطات كانت تؤسس لظهور تكتلات بین مختلف الشركات من أجل مواجهة        

ادیة مالمنافسة الشدیدة التي یمتاز بها الاقتصاد العالمي، عن طریق الاستفادة من الخبرات التقنیة وال
والتسییریة والمالیة والتسویقیة بین مختلف هذه التكتلات التي یطلق علیها في مختلف التشریعات 
القانونیة بالمجمعات، والتي أصبح من خلالها المجال الاقتصادي مجالا عالمیا بامتیاز في ظل تعدد 

  الفروع وانتشارها في جمیع أنحاء العالم.
ت المحاسبیة من خلال المعاییر المحاسبیة الدولیة ومعاییر التقاریر من أجل ذلك اهتمت الأدبیا       

المالیة الدولیة ومن خلالها المحاسبات المحلیة في ظل التوافق المحاسبي الدولي، بالطرق المختلفة 
ا النظام من بینهلمعالجة القوائم المالیة للمجمعات، والطرق والقواعد المختلفة المعتمدة في اعدادها. و 

محاسبي المالي الجزائري الذي اهتم كثیرا بمعالجة المشاكل المحاسبیة المتعددة والمرتبطة بإعداد ال
القوائم المالیة للمجموعات وذلك بوضع الطرق والمبادئ والقواعد المتعلقة بالحسابات المجمعة مسایرة 

لك ت دون اغفال تللنصوص القانونیة التي جاء بها القانون التجاري الجزائري والمنظمة للمجمعا
  التحفیزات الجبائیة المقدمة لهذه الشركات.

  التالیة: الاشكالیة من أجل ذلك یمكن طرح 
ما مدى تطابق الخطوات المحاسبیة المتبعة في اعداد القوائم المالیة المجمعة  في مجمع سیفیتال 

  الي الجزائري؟ بجایة مع النصوص المنظمة لذلك وفق القانون التجاري و النظام المحاسبي الم
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  نلخصها في الآتي:الأسئلة الفرعیة هذا بالإضافة الى مجموعة من 
ما مدى تطابق القوائم المالیة في مجمع سیفیتال مع المواد القانونیة المنظمة لذلك وفق القانون التجاري  .1

 الجزائري؟
الیة لقة بإعداد القوائم المما مدى احترام الاجراءات والقواعد الواردة في النظام المحاسبي المالي والمتع .2

 المجمعة من قبل مجمع سیفیتال؟ 
  وكحل مؤت لهذه الإشكالیة والأسئلة الفرعیة المرتبطة بها نورد الفرضیات التالیة:

    الفرضیة الرئیسة:
یطبق مجمع سیفیتال بجایة كل الاجراءات القانونیة والمحاسبیة الواردة في النظام المحاسبي المالي  

  لقانون التجاري عند اعداده القوائم المالیة المجمعة؟الجزائري وا
  الفرضیات الفرعیة:

یخضع مجمع سیفیتال للمواد القانونیة الواردة في القانون التجاري الجزائري والمرتبطة بالقوائم المالیة  .1
 المجمعة.

حیث خصص النظام المحاسبي المالي مجموعة من الفقرات لمعالجة القوائم المالیة المجمعة من  .2
 اجراءات وخطوات وطرق اعدادها وتحت مسؤولیة من یقع اعدادها، وهو ما یأخذ به مجمع سیفیتال.

  أهداف البحث:
 معرفة مكانة القوائم المالیة المجمعة في النظام المحاسبي المالي الجزائري؛ .1
 معرفة مكانة القوائم المالیة المجمعة في النصوص التشریعیة للقانون التجاري الجزائري؛ .2
 تحلیل خطوات واجراءات اعداد القوائم المالیة المجمعة وفق النظام المحاسبي المالي الجزائري؛ .3
 توضیح بعض القضایا الخلافیة في كیفیة اعداد القوائم المالیة المجمعة، ومن المسؤول عن اعدادها؛ .4
 جمعة.تحدید مدى احترام مجمع سیفیتال لقواعد واجراءات وطرق اعداد القوائم المالیة الم .5

  منهج الدراسة:
مثل بقیة العلوم الاقتصادیة یعتمد على المنهج الاستنباطي أو المنهج الاستقرائي لدراسة وتحلیل      

 07/11هذا النوع من المواضیع، بحیث تم الاعتماد على مجموعة من المصادر الأساسیة وهي القانون 
بعض  جزائري وكذلكالمتضمن النظام المحاسبي والمالي الجزائري بالإضافة إلى القانون التجاري ال

المراجع الحدیثة التي تناولت هذا الموضوع وفق المعاییر المحاسبیة الدولیة ووفق التشریعات المحلیة 
لمختلف الدول من اجل استقرائها واستخراج مختلف النتائج والعمل من أجل تعمیمها على مختلف 

  المجموعات في الجزائر.
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  ت و الأشكال المختلفة للمساهماتالاطار المفاهیمي لشركات المجموعا -أولا
 الاطار المفاهیمي لشركات المجموعات .1

تعرف المجموعة بأنها مجموعة من الشركات تملك كل منها شخصیة معنویة مستقلة، أما اقتصادیا 
فإن المجمع هو عبارة عن مجموعة من الوحدات تخضع لسلطة واحدة في اتخاذ القرارات رغم امتلاكها 

. وعلیه فإن الفكرة الأساسیة التي (Bertin, Grodowski, khalassi.sp) قلةلشخصیة معنویة مست
ترتكز علیها المجموعة هي عنصر الرقابة التي تمارسها الشركة الأم أو القابضة على مختلف الشركات 
التابعة. كما  تعددت التعاریف المقدمة لمجموعات الشركات من خلال مختلف الزوایا التي تناولت هذا 

هوم، بحیث تم تعریفها على أنها مجموعة من الشركات لكل منها شخصیتها المعنویة المستقلة، المف
والتي تربطها مصالح مشتركة أین نجد الشركة الأم تسیطر على شركات أخرى في إطار القانون 

  .(ben amor, 2006, p.3)وتمارس علیها الرقابة وتخضع لإدارة واحدة

هي تلك التي تتكون من شركات تابعة مالیا واقتصادیا لشركة أخرى أما اقتصادیا فإن المجموعة .
قدمي أحمد، م(یطلق علیها الشركة الأم، هذه الأخیرة تضمن الإدارة والمراقبة على كل الشركات التابعة

  .).7، ص. 2005/2006
ها نلخصأما القانون التجاري الجزائري عرف تجمع الشركات من خلال مجموعة من المواد القانونیة 

  في الجدول التالي:
  : مفهوم تجمع الشركات حسب القانون التجاري الجزائري1الجدول رقم 

  نص المادة  المادة
یجوز لشخصین معنویین أو أكثر أن یؤسسوا فیما بینهم كتابیا، ولفترة   796

محدودة تجمعا لتطبیق كل الوسائل الملائمة لتسهیل النشاط 
  -تهوتحسین نتائج هذا النشاط وتنمیالاقتصادي لأعضائها أو تطویره 

یحدد عقد التجمعات تنظیم التجمع مع مراعاة أحكام هذا القانون،   767
ویتم اعداده كتابیا وینشر حسب الكیفیات المحددة عن طریق التنظیم، 

  ویتضمن البیانات التالیة:
 اسم التجمع؛ 
 اسم الشركة أو موضوعها والشكل القانوني وعنوان المقر الرئیسي 

ذا اقتضى الأمر رقم تسجیل كل عضو من التجمع في  للشركة، وإ
 السجل التجاري؛
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  المدة التي أنشئ لأجلها التجمع، وموضوعه وعنوانه. 
یتمتع التجمع بشخصیة معنویة وبالأهلیة التامة ابتداء من تاریخ   مكرر 799

تسجیله في السجل التجاري، ویحدد العقد الخاضع للإشهار القانوني 
  لتجمع وموضوعه. شروط ا

أعضاء التجمع ملزمون بتسدید دیونه وذلك من ثروتهم الخاصة وهم   1مكرر  799
  متضامنون إلا إذا وجد اتفاق مخالف مع المتعاقدین الآخرین.

یسیر التجمع شخص واحد أو أكثر ویمكن أن یعین شخص معنوي   2مكرر  799
یتحمل نفس قائم بإدارة التجمع مع مراعاة تعیین ممثل دائم 

  .كان قائما بالإدارة باسمه ما لوالمسؤولیات المدنیة والجزائیة ك
یجوز للتجمع اصدار سندات الاستحقاق بموجب الشروط العامة   3مكرر  799

المتعلقة بإصدار هذه السندات من الشركات، ویتكون هذا التجمع فقط 
  .نمن شركات تستوفي الشروط المنصوص علیها في هذا القانو 

یمكن تحویل كل شركة أو جمعیة یكون موضوعها متناسبا مع تعریف   4مكرر  799
إلى تجمع دون أن  796التجمع كما هو منصوص علیه في المادة 

  یؤدي إلى حل أو تأسیس شخص معنوي جدید.
  .237-236، ص، ص، 2007من إعداد الباحث، بالنظر إلى القانون التجاري الجزائري، : المصدر
أما النظام المحاسبي المالي فعرف المجمع من خلال مجموعة من المواد والفقرات القانونیة        

  نلخصها من خلال الجدول التالي:
  : مفهم مجمع الشركات حسب النظام المحاسبي المالي الجزائري2الجدول رقم 
  المفهوم  المادة

ة المالیتهدف الحسابات المجمعة الى تقدیم الممتلكات والوضعیة   132-1
  والنتیجة الخاصة بمجموعة الكیانات كما لو تعلق الامر بكیان واحد.

كل كیان له مقره أو نشاطه الرئیسي في الاقلیم الوطني ویراقب كیان   132-2
آخر أو عدة كیانات علیه بنشر كل سنة القوائم المالیة المجمعة للمجموع 

  المتكون من الكیانات التي یراقبها أو یسیطر علیها.
  : من إعداد الباحث بالنظر إلى النظام المحاسبي الماليالمصدر
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من خلال هذه المفاهیم المقدمة لمجمع الشركات، نصل إلى خلاصة بأنها مجموعة من الشركات      
یطلق علیه الفروع أو الشركات التابعة والتي تحتفظ بشخصیتها المعنویة المستقلة، وتخضع لشركة 

ا الشركة الأم أو القابضة، بحیث یعود لهذه الأخیرة قرار تحدید السیاسات أخرى مسیطرة یطلق علیه
المالیة والإداریة والتسویقیة للمجمع، مع العلم أن الهدف من انشاء هذه التجمعات هو من أجل مواجهة 
المنافسة الكبیرة التي یتمیز بها الاقتصاد العالمي، وتمكین هذه الشركات من الاستفادة من الخبرات 

  التقنیة والتكنولوجیة ولإداریة والمالیة والتجاریة لبعضها البعض.
 الأشكال المختلفة للمساهمات .2

تتحدد هذه المساهمات من خلال العلاقات المالیة الموجودة بین الشركة الأم ومختلف وحداتها والتي 
 ,Lacroix, Cocoynacq, Giordano-sprint, Vernhet, Comptabilité(تتلخص فیما یلي

p 272(:  
  . المساهمة المباشرة1.2

 
    

  )F)تملك جزء أو كل رأس مال الوحدة ( S Mفي هذه الحالة فإن الشركة الأم (
  

  المساهمة غیر المباشرة.2.2
  

    
 )F1(1) بواسطة مساهمتها في الفرع F2(2تملك الشركة الآم جزء من رأس مال الفرع

 وغیر المباشرة ( متعددة )المساهمة المباشرة .3.2
  
  

    
 )SM) مساهمة غیر مباشرة بالنسبة للشركة الآم (F2) مساهمة مباشرة بینما تشكل (F1تشكل (
 .المساهمة الدائریة أو المتبادلة4.2       

  
   

S M F 

S M F1 F2 

S M F1 
F2 

SM F1 
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  ) F1مال ( ) جزء من رأسSM)جزء من رأس مال وتملك الشركة الأم (F1یملك الفرع (
    . المساهمة الدائریة5.2  

    
  
  

) هذا الأخیر الذي یملك بدوره F1) تملك جزء من رأس مال الفرع الأول (SMالشركة الأم (      
)كما أن هذا الأخیر یملك هو كذلك جزء من رأس مال الشركة F2جزء من رأس مال الفرع الثاني (

)SM( 
  وفي كل الحالات فإن تحدید نسبة الفائدة ومعدل التحكم جد ضروري من أجل إعداد عملیة التجمیع.   

  ثانیا: الإطار القانوني والتنظیمي للتجمیع
والمتعلق بتكییف المخطط  1999أكتوبر  9في الجزائر یعتبر المرسوم التنفیذي الصادر في     

وتجمیع حسابات المجمعات  HOLDINGلقابضة الوطني المحاسبي آنذاك مع نشاطات الشركات ا
 4مكرر 732، وكذلك المادة 1999 -12 -22المؤرخة في  91والصادر في الجریدة الرسمیة رقم 

من القانون التجاري الجزائري أول محاولة للتأسیس للتجمیع المحاسبي. لكن هذه المحاولة لم تجسدها 
  متعددة. أغلبیة الشركات المعنیة على أرض الواقع لأسباب

من القانون التجاري أجبرت كل المؤسسات  3مكرر  732ومن خلال تطبیق المادة  1996وفي سنة  
المدرجة في البورصة والتي لجأت إلى الاقتراض العام في ظل ظروف معینة ( رفع رأس المال، إصدار 

ة الأساسیة یأسهم،......الخ) إلى إعداد وتقدیم قوائم مالیة مجمعة بصفة إجباریة. لكن النصوص القانون
في هذا المجال هو ما ورد في كل من القانون التجاري الجزائري والمراسیم الوزاریة الصادرة في اكتوبر 

1999.  
تم تعدیل القانون التجاري : )1996-12-9الصادر في  27-96الأمر رقم (القانون التجاري الجزائري .1

إعداد وتقدیم القوائم المالیة المجمعة، من أجل إجبار المجمعات الاقتصادیة على  1996الجزائري سنة 
هذا التعدیل حدد شروط وطرق إعداد القوائم المالیة المجمعة ومضمون التقریر المجمع للتسییر وواجبات 

 الرقابة والتدقیق ومواعید إشهار القوائم المالیة المجمعة. 
  
 

 )Bertin, les autres, source précédente, p.168(لمراسیم الوزاریةا .2

SM 
F1 

F2 



 الخضر سي محمدد.                            ،،،       الترتیبات القانونیة والمحاسبیة لمعالجة

 301  2017 دیسمبر - یة                  العدد الثامنمجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

والمتعلقة بالحسابات المجمعة النقطة المرجعیة  1999 -10 -09ل المراسیم الوزاریة الصادرة في تشك
الأساسیة في عرض القواعد والطرق الواجب تطبیقها من قبل الشركات التجاریة والمؤسسات العمومیة 

  .2000الاقتصادیة المطالبة بتقدیم الحسابات المجمعة وذلك بدایة من دورة 
 لدولیةالمعاییر ا .3

یمكن عرض المعاییر المحاسبیة الدولیة التي تناولت محاسبة المجموعات على العموم والقوائم         
  المالیة المجمعة في سیاقها التاریخي كما یلي:

 2001إلى  1989من  1: یمثل المرحلة 3الجدول رقم 
  ملاحظات  عنوان المعیار المحاسبي  رقم المعیار

من خلال  2008تم تعدیله سنة   المجمعة والمنفصلةالقوائم المالیة   27
للتقاریر المالیة  10تعویضه بالمعیار 

الدولیة، على أن تكون هذه التعدیلات 
  .2009ساریة المفعول بدایة من 

یتم التركیز في هذا المعیار على نسبة   الاستثمارات في الشركات الزمیلة  28
التملك وأثر ذلك عل مستویات التأثیر، 

  ن إبراز ذلك كما یلي:ویمك
یكون  %20نسبة الامتلاك أقل من  

 التأثیر محدود؛
یكون  %50و %20نسبة التملك بین  

 التأثیر قوي؛
یأخذ  %50نسبة التملك أكثر من  

  التأثیر شكل السیطرة.
تم إصدار هذا المعیار شهر دیسمبر   الحصص في المشاریع المشتركة  31

على أن یطبق بدایة من  2003سنة 
2005.  

من إعداد الباحث، بالنظر إلى محمد ابو نصار، جمعة حمیدات، معاییر المحاسبة والابلاغ المصدر: 
 .512-511، ص،ص، 2008المالي الدولي، دار وائل، عمان، 

  2001. ما بعد 2: یمثل المرحلة 4الجدول رقم 
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عنوان المعیار الخاص بالتقاریر   رقم المعیار
  المالیة

  ملاحظات

جاء من أجل تعویض المعیار   ئم المالیة المجمعةالقوا  10
، كما جاء من 27المحاسبي الدولي 

عداد  أجل معالجة كیفیة عرض وإ
القوائم المالیة المجمعة عندما تقوم 
شركة ما بالسیطرة على واحدة أو أكثر 

  من الشركات الأخرى.
وجاء  2011تم نشره شهر ماي   الاتفاقیات المشتركة  11

 31المحاسبي الدولي  لتعویض المعیار
  .2013بدایة من شهر جانفي 

الإفصاح عن الحصص في   12
  الشركات الأخرى

جاء من أجل تعویض متطلبات 
الافصاح الواردة في المعیار المحاسبي 

  .28و المعیار  27الدولي رقم 
ولیة لإعداد الدمن إعداد الباحث بالنظر إلى المجمع العربي للمحاسبین القانونیین، المعاییر المصدر: 

  486-485التقاریر المالیة، الجزء أ، ص، ص، 
  ثالثا: مفهوم وحدود التجمیع

 ,Bertin(تتمثل نسبة الرقابة للشركة الأم في رأس مال شركة أخرى تابعة فيمفهوم نسبة السیطرة:  .1
les autres, source précédente, p191,(  رقابة) حقوق التصویت التي تمتلكها هذه الشركة

اشرة) بالإضافة إلى الحقوق الخرى التي تمتلكها شركات المجموعة الأخرى الموجودة تحت السیطرة مب
المطلقة للشركة الأم في هذه الشركة التابعة (رقابة غیر مباشرة)، كما یترجم كذلك سلطة الادارة التي 

 تمارسها الشركة الأم على الشركات التابعة الأخرى.
خذ بعین الاعتبار الوجود المحتمل لبعض الأسهم التي لا تملك حقوق حساب هذه الحقوق یجب أن یأ

  التصویت أو تلك التي تملك حق تصویت مضاعف.
  
  

 توجد ثلاثة أنواع للسیطرة والرقابة نلخصها في الجدول الآتي:أنواع السیطرة:  .2
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 : الأنواع المختلفة للسیطرة5الجدول رقم 

 Elisabeth Bertin, Christophe Grodowski, Redha khalassi, manuel: لمصدرا
comptabilité et audit, Berti Edition, p 196     

 رابعا: الاطار المفاهیمي للقوائم المالیة المجمعة
تعرف القوائم المالیة المجمعة بأنها تلك القوائم التي تعود للشركة القابضة ووحداتها التابعة والتي      

یتم عرضها وكأنها لوحدة اقتصادیة واحدة، حیث یتم في هذه القوائم تجمیع اصول وخصوم كل من 
القاضي، (اجیة فیهماالشركة القابضة ووحداتها المختلفة ومصاریفها وایراداتها بما لا یتضمن ازدو 

. كما تم تعریفها بأنها عرض لأصول والتزامات وحقوق المساهمین ).80، ص 2008وآخرون، 
وایرادات ومصروفات الشركة القابضة وشركاتها التابعة وكأنها مشروع واحد، دون النظر إلى الحدود 

كما عرفها القانون  .).103، ص 2000الفیومي محمد، الملیجي، (القانونیة بین الوحدات المختلفة
التجاري الجزائري بأنها تقدیم الوضعیة المالیة ونتیجة النشاط لمجموع الشركات المشكلة للمجموعة 
وكأنها لشركة واحدة، على أن تخضع لنفس قواعد التقییم والمراقبة والمصادقة والنشر التي تخضع لها 

  .).7، ص 09/12/1996، المؤرخ في 27-96الآمر رقم (الحسابات السنویة الفردیة
من خلال هذه المفاهیم نستنتج أن القوائم المالیة المجمعة هي تلك القوائم التي یتم عرضها       

وكأنها لشركة واحدة تبین حقیقة الوضعیة المالیة للمجمع ونتائج أعماله، من خلال جمع كل عناصر 
  القوائم المالیة المتماثلة ضمن بنود واحدة. 

  الشروط الواجب توفرها  طبیعة السیطرة
السیطرة المطلقة 

  على الحقوق
  من حقوق التصویت %50السیطرة على أكثر من 

السیطرة المطلقة على الفعل 
)le contrôle exclusif 

de fait(  

من حقوق التصویت، وسلطة التعیین  %40السیطرة على أكثر من 
لكل لأغلبیة هیئات الادارة والرقابة والاشراف خلال دورتین 

  كاملتین.
)بالنظر إلى إتفاق  Influence dominanteممارسة تأثیر قوي (  المطلقة التعاقدیةالسیطرة 

  أو عقد أو بند من البنود ضمن عقد معین.
  من حقوق التصویت. %20السیطرة على أكثر   التأثیر الملحوظ

  وجود اتفاق تعاقدي  السیطرة المشتركة
  تصویتمن حقوق ال % 20السیطرة على اقل من   خارج حدود التجمیع
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  عداد القوائم المالیة المجمعةخامسا: مراحل إ
 وهي من أهم المراحل المتبعة من أجل إعداد القوائم المالیة المجمعة،مرحلة التجانس:  .1

وتهدف إلى تجانس العمل من أجل ترابط وتوافق البیانات المحاسبیة بین الشركة الأم ومختلف فروعها 
ى ود عدم التجانس في هذه البیانات إلمن أجل إعطاء الصورة الحقیقیة للوضعیة المالیة للمجمع. ویع

الاختلافات في الشكل القانوني وطبیعة النشاط وكذلك مكان المقر الرئیسي لكل من الشركة الأم 
وفروعها أو وحداتها، وهذا ما یؤثر على قواعد التقییم والتقدیم المعتمدة لإعداد القوائم المالیة 

  .)158، ص2009/2010سلامي ، (المجمعة
 ماج القوائم المالیةمرحلة إد .2

برازها في شكل  تهدف هذه المرحلة إلى إدماج كل من المیزانیات المختلفة وكذلك حسابات النتائج وإ
موحد ومتجانس، كأن یتم تجمیع كل من الأصول غیر الجاریة لكل من الشركة الأم ومختلف فروعها، 

  في حسابات النتائج. ونفس العملیة بالنسبة لكل البنود الأخرى سواء في المیزانیة أو
 مرحلة الاستبعاد للعملیات المتبادلة .3

ویقصد بهذه الخطوة استبعاد كل العملیات البینیة بین كل مكونات المجمع من أجل إبراز فقط نتائج 
، إذ أن ذلك یبرز القوة  ).80، ص2005الحسین، (العملیات التي تمت بین المجمع والمحیط الخارجي

  جمع.الاقتصادیة الحقیقیة للم
 مرحلة توزیع الأموال الخاصة واستبعاد الأسهم .4

تعتبر المرحلة الأخیرة من مراحل التحضیر لإعداد القوائم المالیة المجمعة، أین یتم تحدید الراس مال 
الحقیقي للمجمع، كما یجب إبراز كذلك فوائد الأقلیة، وتتلخص أهم الأعمال الواجب القیام بها في هذه 

  :).164، ص 2009/2010مي ، سلا(المرحلة فیما یلي
 استبعاد السندات والأموال الخاصة؛ -
 تسجیل نصیب المجمع من الاحتیاطات والنتیجة؛ -
 تسجیل نصیب حقوق الأقلیة في الأموال الخاصة -

تتمثل طرق التجمیع في ثلاثة طرق أساسیة تختلف باختلاف نسبة خامسا: طرق التجمیع المحاسبي: 
من حقوق التصویت  %50السیطرة المطلقة أین تملك الشركة الأم اكثر من السیطرة، بحیث في حالة 

، أما في حالة التأثیر الملحوظ (Consolidation globale) تستعمل طریقة التجمیع الشامل أو الكلي
وأخیرا فانه تستعمل طریقة التجمیع  (Mise en équivalence)فتستعمل طریقة الوضع في التكافؤ
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في حلة السیطرة المشتركة، ویمكن ابراز ذلك من (Consolidation proportionnelle)التناسبي 
  خلال الجدول التالي:

  : الطرق المختلفة للتجمیع6الجدول رقم  
  طریقة التجمیع  نوع السیطرة  درجة السیطرة

نسبة سیطرة الشركة الأم على الشركة 
  % 50التابعة أكبر من 

  التجمیع الشامل أو الكلي  سیطرة مطلقة

نسبة سیطرة الشركة الأم على الشركة 
  % 50و% 20التابعة یتراوح بین 

  الوضع في المعادلة  تأثیر ملحوظ

  التجمیع النسبي أو التناسبي  سیطرة مشتركة  سیطرة مشتركة مع مساهمین آخرین
 Elisabeth Bertin, Christophe Grodowski, Redha khalassi, manuel المصدر:

comptabilité et audit, Berti Edition, p 203     
جراءاتها  سادسا: خطوات اعداد القوائم المالیة المجمعة لمجمع سیفستال بجایة وإ

 )تلخیص  وثائق مجمع سیفیتال(إجراءات تجمیع الحسابات في مجمع سیفیتال بجایة .1
 إعداد التقارب بین أرصدة حسابات العملیات التي تمت بین وحدات المجموعة .1.1

إعداد التقارب بین أرصدة العملیات الواقعة بین وحدات المجمع یجب أن تكون وفق المراحل عملیة 
  التالیة:

طلب تأكید الأرصدة وحالات التقارب الخاصة بكل من الدیون والحقوق، الأعباء والایرادات وفق  -
 ة؛لتلك الأرصدالنماذج المقدمة من مدیریة الادارة والمالیة للمجمع مرفقة بدفاتر الأستاذ المبررة 

 عند استلام حالات التقارب تظهر حالتین مختلفتین وهما: -
 حالة الارصدة المتطابقة هنا تقوم الشركة الام بالمصادقة علیها وارسالها الى الفرع المعني؛ 
  حالة الارصدة غیر المتطابقة في هذه الحالة یجب البحث عن سبب هذه الاختلافات وتصحیحها إن

أو أخطاء، أما إذا كانت ناجمة عن عملیات موضوع عدم اتفاق في المعالجة كانت ناجمة عن سهو 
فیجب في هذه الحالة إعداد ورقة ملحقة یشرح من خلالها سبب هذه الاختلافات ویثبتها في خانة 

 الملاحظات.
  
 

 لتعدیلات والتصحیحاتا .2.1
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مثل في والمتتصحیح الاستهلاكات وتعدیلها حتى تكون بنفس نمط الاهتلاك المتبع من المجمع  -
 الاهتلاك الخطي؛

تصحیح الخسائر في القیمة من خلال الغاء كل الخسائر المشكلة للحقوق الناشئة بین وحدات  -
 المجمع؛

تصحیح إعانات الاستثمار من خلال إدراجها الدوري ضمن الأرباح تناسبیا وأقساط الاهتلاك من  -
 أجل إخضاعها للضریبة على أرباح الشركات؛

قیمة المتعهد بإعادة استثمارها منى خلال سحبها من الایرادات الخاضعة تصحیح فوائض ال -
 للضرائب؛

تصحیح المخزونات من خلال من خلال تقییم المخزون النهائي حسب طریقة التكلفة الوسطیة  -
 المرجحة.

 ملخصات التجمیع .3.1
وائم ق نتائج التقارب والتصحیح للحسابات الاجتماعیة للفروع یجب أن تسجل في مستندات تمثل

  التجمیع والتي یجب أن ترسل لمدیریة الادارة والمالیة الخاصة بالشركة الام في المواعید المحددة.
 مواعید اعداد حالات التقارب للحسابات والعملیات المتبادلة .4.1

  یجب أن تعد هذه العملیات وفق المراحل التالیة:
  من كل دورة؛03/03/ إلى 24/02طلب تأكید الأرصدة من / 
  من نفس الدورة؛ 14/03إلى 04الاجابات على طلب التأكیدات من 
  زالة الفروقات من  من نفس الدورة؛ 24/03إلى 14تصحیح وإ
  من نفس الدورة؛ 27/03تسلیم قوائم التجمیع ومیزان المراجعة في 
  من نفس الدورة. 31/03إعداد المیزانیة الجبائیة والمحاسبیة في 

  المالیة المجمعة.خطوات اعداد القوائم 2
مما  %100شركة تابعة یمارس علیها سیطرة مطلقة  20یحتوي مجمع سیفیتال بجایة على     

یستوجب أن یكون التجمیع وفق الطریقة المباشرة، ومن خلال هذه الورقة البحثیة سوف نختصر عملیة 
و CIVIAGROوشركة  NOLIS  التجمیع مع الشركة الأم على شركتین تابعتین فقط وهما شركة

 ..OXXO ALGERIEكذلك شركة 
 و NOLIS SPA وفروعها ( CEVITAL SPAإعداد أوراق التقارب بین الشركة الأم  .1.2

OXXO ALGERIE(  
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  . ورقة المقاربة بین الحقوق والدیون المسجلة بین وحدات المجمع1.1.2
  المقاربة بین الحقوق والدیون المسجلة بینNOLIS SPA و CEVITAL SPA  

  رح  البیان NOLIS SPA  والأرصدة  المبالغ 
  رصید
31/12/15  

      31/12/14رصید   2015حركة 

  
119.150.061,48 

 
1.550.178.656,1

3 
45.784.967,58  

  
3.003.923 ,00 

 
1.498.912.704,1

0 
45.784.967,58  

  
116.146.138 ,48  

  
51.265.952,03 

 

  أصول مالیة غیر جاریة
  التسدید على الحساب

  مالیة جاریةأصول 
 الزبائن من الفروع

 العملاء اقتطاعات الضمان

  
2662  

  
4111 
4117 

  
1.715.113.685,1

9  
    المجموع  167.412.090,51  154.701.594,68

  تابع:
 CEVITAL SPA  والأرصدة  المبالغ  رح الدین المقابل  الفرق

  31/12/14رصید   2015حركة   31/12/15  رصید    
446,45  

9.021.596,59- 
257.003.741,71- 

17121-17122-17123 
40112 
40812  

119.149.615,03 
1.541.157.059,54 

257.003.741,71  

3.003.923,00 
1.500.008.563,07 

19.570.438,54  

116.145.692,03 
41.148.496,47 

237.433.303,17  
    1.917.310.416,28  1.522.582.924,61  394.727.491,67  

  والدیونتابع تسویة الحقوق 
  رح  البیان NOLIS SPA  والأرصدة  المبالغ 

  رصید
31/12/15  

      31/12/14رصید   2015حركة 

 
334.000.000,00  
290.481.457,09 

 
526,24 

1.177.783.883,00  

 
  

74.769.163,24 
  

526,24 
  

  
334.000.000,00 
290.481.457,09  

  
  

1.177.783.883,00 

  أصول مالیة غیر جاریة
  أسهم -سندات الفروع 

  التسدید على الحساب
 أصول مالیة جاریة
  تسبیقات للموردین

  عملیات المجمع –تقدیم الخزینة 
 

  
2611 
2662  

 
4091  
4511  

1.802.265.340,09  74.769.689,48  1.802.265.340,09      

  تابع:
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رح الدین   
  المقابل

 CEVITAL SPA  والأرصدة  المبالغ

  31/12/14رصید   2015حركة   31/12/15  رصید    
 1013 

 
1712 
4511  

334.000.000,00 
365.250.620,33 

1.177.783.883,00  

 
74.769.163,24  

334.000.000,00 
290.481.457,09 

1.177.783.883,00  

    1.877.034.503,33  74.769.163,24  1.802.265.340,09  

  
 
  المقاربة بین الحقوق والدیون المسجلة بینOXXO ALGERIE  وCEVITAL SPA 

  رح  البیان  OXXO ALGERIE  والأرصدة  المبالغ 
      31/12/14رصید   2015حركة   31/12/15رصید

  
217.231.286,80 

 
  

  
152.638.943,80 

 
4.934.233.52 

  

  
64.592.343 ?00  

  
4.934.233,52 

 

  أصول مالیة غیر جاریة
  التسدید على الحساب
  أصول مالیة جاریة

  فواتیر قید التحریر -الزبائن
 

  
2662  

 
4180  

    المجموع  69.526.576,52  157.573.177,32  217.231.286,80

  تابع:
 CEVITAL SPA  والأرصدة  المبالغ  رح الدین المقابل  

  31/12/14رصید   2015حركة   31/12/15  رصید    

 1712 
404  

217.231.286,09 
  

-152.638.943,09 
-4.934.233,52  

6.4592.343,00 
-4.934.233,52  

    217.231.286,09  -157.573.176,61  69.526.576,52  

  تابع تسویة الحقوق والدیون
  رح  البیان OXXO ALGERIE  والأرصدة  المبالغ 

  رصید
31/12/15  

      31/12/14رصید   2015حركة 

 
998.800.000,00  
-49.611.436,07 

 
749.100.000,00 

 
  

46.225.378,33 
  
 

  
998.800.000,00 

3.386.057,74  
  

749.100.000,00 

  أصول مالیة غیر جاریة
  أسهم -سندات الفروع 

 التسدید على الحساب
  تحویلات غیر مؤدات على سندات المساهمة

  أصول مالیة جاریة

  
2611 
2662 
2690  
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  عملیات المجمع –تقدیم الخزینة  1.497.500.000,00  4.255.850.000,00  5.253.350.000.00
 

 
4511  

6.052.661.436,07  4.302.075.378,33  1.750.586.075,74      

  تابع:
 CEVITAL SPA  والأرصدة  المبالغ  رح الدین المقابل  

  31/12/14رصید   2015حركة   31/12/15  رصید    
 1013+1011 

 
1712 

 
45112  

998.800.000,00 
49.611.436,07 

5.753.530.000,00  

 
46.225.378,33 

4.255.850.000,00  

998.800.000,00 
3.386.075,74 

1.497.500.000,00  

    6.052.661.436,07  4.302.075.378,33  1.750.586.057,74  

 ورقة المقاربة بین الأعباء والنواتج المسجلة بین وحدات المجمع .2.1.2
  0تسویة الأعباء/ المنتجات بین الشركةXXO Algérie CEVITAL SPA et    
رقم 
 ح

 Cédanteالمبلغ الشركة التابعة  البیان 
CEVITALSPA BEJAIA 

 Cessionaireالمبلغ الشركة التابعة 
Oxxo Algérie 

  رقم 
 ح

ر
صد 
ص

 افي 
  NEANT NEANT  NEANT 
      

  تسویة الأعباء/ المنتجات العملیات بین الشركةOXXO Algérie et CEVITAL   
 Cédante Oxxoالمبلغ الشركة التابعة  البیان  رقم ح

Algérie 
 Cessionaireالمبلغ الشركة التابعة 

CEVITALSPA BEJAIA  
  رقم 
 ح

 رصد صافي 

  NEANT NEANT  NEANT 
      

  تسویة الأعباء/ المنتجات بین الشركةCEVITAL SPA et NOLIS SPA   
 Cédanteالمبلغ الشركة التابعة  البیان رقم ح

CEVITALSPA BEJAIA 
المبلغ الشركة التابعة 

Cessionaire  
NOLIS SPA 

  رقم
 ح

 رصد صافي

  NEANT NEANT  NEANT 
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  تسویة الأعباء/ المنتجات العملیات بین الشركةNOLIS SPAet CEVITAL SPA  
 
 

 رصد صافي  رح NOLIS SPA CEVITAL SPA BEJAIAالشركة التابعة  البیان

7060  
7081 
7082 
7083 
7083 
7084 
7085 
7086 
7090 

  خدمات أخرى مقدمة
الأنشطة  نواتج

  الملحقة
  
  
  
  
  
  
 

708527075,11 
1029200,00 

673477519,40  
9006988,68 
1376103,34 

5697077436,15 
24275655,38 
1832667,55 
157141,06 

969868122,75 

6080  
6241 
6564 
6010 
6021 
7510 
6022 
6000 

 

  7086303275,11 7377071634,31   

 
 خطوات تجمیع عناصر القوائم المالیة .2.2

  . تجمیع عناصر الأصول المتداولة1.2.2
 الاصول المتداولة الاصول غیر المتداولة  التابعة 
 4511 2662 2661 2610 رقم ح 
OXXO ALGERIE  
NOLIS SPA 

998800000,00  
334000000,00 

 

  
 
 

49611436,07  
365250620 

 

5753350000,00  
1177783883,00 

 

     الأصول المجمعة

  تجمیع عناصر الخصوم  .2.2.2
 الخصوم المتداولة الخصوم غیر المتداولة التابعة
 4081 4011 1712 رقم ح

OXXO ALGERIE  
NOLIS SPA 

 

217231286,09  
119149615,03 

 

  
1540848351,63 

 

  
257003741,71 

    الخصوم المجمعة

  . تجمیع عناصر النواتج والأعباء3.2.2
 النواتج  الأعباء التابعة

 70 623 6020+6022+6080 6010 6000 حرقم 
OXXO ALGERIE   
NOLIS SPA  

 

  
969868122 ,75 

  
5697077436,15 

  
700560308,32 

  
  
 

 لا توجد:

  700560308,32 5697077436,15 969868122,75 الخصوم المجمعة 
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  :.معالجة المخزون داخل المجمع.4.2.2
  المتوسطة كما یلي:حیث تم معالجة المخزون بطریقة التكلفة 

N
°

  % المبلغ المشتریات  المخزون 
المشتریات 
داخل 
 المجموعة 

31/12/2014 
في شركات 

 المجموعة
في شركات خارج 

 المجموعة 
المبلغ المخزون  المبلغ الاجمالي

 الإجمالي 
 المخزون داخل المجموعة 

300  
310  
320 

محزونات 
  البضائع 
مواد أولیة 
  ولوازم

 تموینات أخرى 

969868123  
5697077436  
727089110 

888122600  
90510782211  
7228929543 

9851089723  
96207859647  
795608022 

9,85%  
5,92% 
9,14% 

156571562  
508884289 
595247674 

1590319825  
8593646264 
6513371648 

 16697337738 1260703524 %24,91 11414968022 106620933353 7394034669 المجموع  

   .تجمیع الأصول الصافیة (الأموال الخاصة)5.2.2
 الأصول صافیة قبل إعادة بیان  بیان  الأصول صافیة قبل إعادة بیان  رأس مال  رقم الحساب 
101  
106  
11 

  رأس مال 
  الاحتیاطات.
 ترحیل من جدید 

69568256000,00  
30832119184,96 
86059711325,98 

 69568256000,00  
30832119184,96 
86059711325,98 

 186460086510,94  186460086510,94 المجموع  

 القوائم المالیة المجمعة للمجمع .3
رغم أن خطوات التجمیع التي شملت كل من تسویة الحقوق والدیون وكذلك الایرادات والنفقات قد     

إلى أن القوائم المالیة  NOLIS SPA وشركة OXXO ALGERIEتمت فقط لفرعین فقط وهما شركة 
بسبب غیاب البیانات CEVITAL SPA للمجمع سوف تقدم لكل الوحدات الداخلة ضمن مجمع 

  الكافیة التي تمكننا من تجمیع كل عناصر القوائم المالیة للوحدات المدرجة ضمن هذا البحث.
  :2015المیزانیة المجمعة لسنة .1.3

  حسابات السنوي قبل إعادة بیان  الأصول 
  الصافي  اهتلاكات ومؤونات  المبلغ الإجمالي

  الأصول الغیر الجاریة:
  Goodwillفارق الاقتناء 

  تثبیتات معنویة
  تثبیتات مالیة

  أراضي
  مباني

  تثبیتات مادیة أخرى
  تثبیتات عقود الامتیاز
  تثبیتات قید التنفیذ

  تثبیتات مالیة
  سندات المعادلة

  
-  

203334173,85 
 

10275774393,14 
22131342893,72 
46065878036,74 
346333906,21 
9433348925,59 

- 
- 

 
- 

157000857,42 
 
- 

935759779,90 
25764259385,35 

87237940,55 
311451332,80 

 
 

 
- 

51333316,43 
 

10275774393,14 
12773747113,82 
20301618651,30 
259095965,66 
912897592,79 
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  المساهمات والحقوق الأخرى
  أخرى سندات استثمار

سلفیات والأصول المالیة 
  الأخرى الغیر جاریة
  ضرائب مؤجلة أصول

90574785546,40 
24453093290,00 
1767791667,83 

 
764509707,56 

794694773,45 
- 

342421092,09 
  

89780090772,95 
24453093290,00 
1425370575,74 

 
764509707,56  

  169206531379,48  36814661161,56  206021192541,04  مجموع الأصول الغیر جاریة
  الاصول الجاریة:

  المحزونات
  الحقوق والعملیات الشابهة

  الزبائن
  المدینون الآخرون

  الضرائب
  الحقوق الأخرى

  السیولة
التوظیفات والأصول المالیة 

  الجاریة الأخرى
  الخزینة

 
33780047621,73 

 
15902395366,81 
104770941075,50 
11501384399,05 

 
 
 
 

15375030564,88  

 
299078843,54 

 
1665898301,96 
700485446,54  

 
33480968778,19 

- 
14236497064,85 
104071455628,96 
11501384399,05 

 
 
 
 

15375030564,88  
  178665336435,93  2665462592,04  181330799027,97  مجموع الأصول الجاریة

  347871867815,41  39480123753,60  387351991569,01  مجموع الأصول

  قائمة الخصوم المجمعة 
  المبلغ قبل إعادة بیان  خصوم

  الأموال الخاصة:
  رأس المال الصادر

  رأس المال غیر صادر
  احتیاطات المجمعة -علاوات واحتیاطات

  فارق التقییم
  فارق المعادلة

  النتیجة الصافیة للمجمع -النتیجة الصافیة
  ترحیل من جدید -رؤوس أموال أخرى

  حصة المؤسسة المجمعة
  حصة الأقلیة

  
69568256000,00 

 
30832119184,96 

 
 

37644020200,04 
86059711325,98  

  المجموع
  خصوم غیر جاریة:
  قروض ودیون مالیة

  ضرائب (مؤجلة ومؤونات)
  دیون غیر جاریة أخرى

  مؤونات وایرادات مسجلة مسبقا

224104106710,98 
 

13867554864,21 
1485469458,16 
8568343580,00 
7443134851,64  

  31364502754,01  مجموع الخصوم والغیر الجاریة
  الخصوم الجاریة:

  الموردون والحسابات المرتبطة
 

29473643108,55 
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  ضرائب
  دیون أخرى

  خزینة الخصوم

188379782,76 
62726579030,26 

14656428,85  
  92403258350,42  مجموع الخصوم الجاریة

  347871867815,41  مجموع الخصوم

 
على جمیع الشركات  %100: " لا توجد الحقوق الأقلیة لان الشركة الأم تسیطر بالنسبة الملاحظة

  التابعة لها"
  :31/12/2015. إعداد الجدول حساب النتائج المجمعة 2.3

والشركات  (cevital spa)یتم تجمیع العناصر الرئیسیة لجدول حسابات النتائج ما بین شركة الأم 
  التابعة لها كما نقوم بإقصاء النواتج والأعباء المتبادلة

  حساب السنوي قبل إعادة بیان  البیانات
  دائن  مدین

  رقم الأعمال
  التغیر في المنتجات النهائیة وقید التنفیذ

  تثبیتات منجزة
  إعانات الاستغلال

-  
-  
-  
-  

161512270551  
950648284  
259514272  
18502538  

  162907535645  - (I)إنتاج الدورة 
  (II)مشتریات مستهلكة 

  الخدمات الخارجیة والاستهلاكیات الأخرى
111244271739  
14377624368  

-  
-  

  -  125621896108  استهلاك الدورة
III- ) القیمة المضافة للاستغلالI-II(   37285639537  

  مصاریف المستخدمین
  المشابهةالضرائب والرسوم والمدفوعات 

5344448400  
1803458244  

-  
-  

  IV- -  30137732893 الفائض الإجمالي للاستغلال
  منتجات العملیاتیة الأخرى
  أعباء التشغیلیة الأخرى

  مخصصات الامتلاك والمؤونات
  استرجاع خسائر القیمة والمؤونات

-  
884359071  
7898524687  

-  

146140164  
-  
-  

1026371707  
  V-  -  22627361007النتیجة التشغیلیة 
  إیرادات مالیة
  مصاریف مالیة

-  
1971623553  

16950617739  
-  

VI- 14978994186  - النتیجة المالیة  
VII-  النتیجة العادیة قبل الضریبة(V+VI)  -  37606355193  
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  الضریبة المستحقة على النتیجة العادیة
  الضرائب المؤجلة على النتیجة العادیة

-  
-  

-  
37665007  

  181130665255    مجموع إیرادات الأنشطة العادیة
    143486645055  مجموع أعباء الأنشطة العادیة

VIII- 37644020200  -  النتیجة الصافیة للأنشطة العادیة  
  -  -  -إیرادات -العناصر غیر العادیة
  -  -  -أعباء -العناصر غیر العادیة

IX- النتیجة غیر العادیة     
IX-  37644020200   للدورةالنتیجة الصافیة  

إن إعداد جدول : 31/12/2015في  SPA. جدول تدفقات الخزینة لمجموعة سیفیتال 3.3
  :2015تدفقات الخزینة تتم بالطریقة المباشرة للفترة 

  015 2  الخزینة المتأتیة من الأنشطة العملیاتیة
  167570500598  التحصیلات المقبوضة من عند الزبائن.

  113871133451  للموردین والعاملین. المبالغ المدفوعة
  166144245662  الفوائد والمصاریف المالیة الأخرى المدفوعة

  6622935505  الضرائب عن النتائج المدفوعة
  22910287397  تدفقات أموال الخزینة قبل العناصر غیر العادیة

تدفقات أموال الخز زینة الصافیة المتأتیة من الأنشطة العملیاتیة 
(A)  

-  

  22910287397  تدفقات أموال الخزینة المتأتیة من أنشطة الاستثمار
  -  المحسومات عن اقتناء تثبیتات مادیة أو غیر مادیة

  6449470820  التحصلات عن عملیات بیع تثبیتات مادیة أو غیر مادیة
  39532908  المسحوبات عن اقتناء تثبیتات مالیة

  24490084757  التحصلات عن عملیات بیع تثبیتات مالیة
  10176720569  الفوائد التي تم تحصلها عن التوظیف مالیة
  84591101  الحصص و الأقساط المقبوضة من النتائج

  B(  9689190000( تدفقات أموال الخزنة المتأتیة من أنشطة الاستثمار
  -10949521000  تدفقات أموال الخزینة المتأتیة من أنشطة التمویل

  -  إصدار أسهمالتحصلات في إعقاب 
  -  الحصص و غیرها من التوزیعات التي تم القیام بها

  346787462  التحصیلات المتأتیة من القروض
  19658626755  تسدیدات القروض أو الدیون الأخرى المماثلة

  C( 30264356455صافي تدفقات أموال الخزینة المتأتیة من أنشطة التمویل (
  -A+B+C(  10314535585الفترة (تغیرات الموال الخزینة في 

    ــ
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  12080315236  أموال الخزینة و معادلاتها عند افتتاح السنة المالیة
  1765779651  تغیر أموال الخزینة خلال الفترة

  
  :31/12/2015. جدول تغیر الأموال الخاصة الشامل في 4.3

علاوة   رأس مال اجتماعي   
  الإصدار

فارق 
  التقییم 

فارق إعادة 
  التقییم 

  مجموع  الاحتیاطات والنتیجة 

  163638444092  94070188092        6956825000  31/12/2013رصد 
تغییر في الطریقة 
  المحاسبة 

            

تصحح الأخطاء 
  الهامة 

            

              إعادة تقییم تثبتات
الإرباح أو الخسائر 
غیر المدرجة في 
  حساب النتیجة 

            

              الحصص المدفوعة 
  -1500000000  -1500000000          زیادة رأس مال 
              النتیجة الدورة

  187960086511  118391830511  -  -  -  69568256000  31/12/2014رصد 
تغییر في الطریقة 
  المحاسبة 

            

تصحح الاخطاء 
  الهامة 

            

              إعادة تقییم تثبیتات
الأرباح وخسائر غیر 
المدرجة في حساب 
  النتیجة 

            

dividendes 
payes  

        1500000000-  1500000000-  

              زیادة رأس مال
  33223715786  33223715786          النتیجة الدورة

  219683802297  150115546297  -  -  -  69568256000  31/12/2015رصد 

  
  الخاتمة



 الخضر سي محمدد.                            ،،،       الترتیبات القانونیة والمحاسبیة لمعالجة

 316  2017 دیسمبر - یة                  العدد الثامنمجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

إن أهم ما یمیز الاقتصاد العالمي حالیا هو ذلك التوجه نحو التمركز في أقطاب اقتصادیة       
عالمیة  من أجل التمكن من مواجهة تلك المنافسة الشرسة التي تعرفها مختلف الشركات بسبب زیادة 

لإضافة إلى االانتاج عن الطلب نتیجة تفعیل دور التكنولوجیا واتمتت مختلف العملیات الانتاجیة، ب
رغبة مختلف هذه الشركات في الاستفادة من مختلف الخبرات والتجارب الناجحة في میادین الادارة 
والتسویق والتسییر المالي التي تتمیز بها مختلف الكیانات المنتمیة لهذه المجمعات، وما یحفزها أكثر 

الاستراتیجیة  ادها لمختلف القراراتلهذه التوجهات هو احتفاظها بشخصیتها المعنویة المستقلة رغم افتق
  خاصة في حالة السیطرة المطلقة.

والجزائر مثلها مثل بقیة دول العالم لم تتخلف عن هذا التوجه، وخصصت لإنجاح ذلك كل      
الامكانیات التشریعیة والتنظیمیة والمحاسبیة والضریبیة، بحیث قامت بتعدیل القانون التجاري الجزائري 

المالي  محاسبيمن أجل إضافة مواد قانونیة تؤسس للتشكیل القانوني للمجمعات، ومن خلال النظام ال
مكنت هذه المجمعات من الأدوات المحاسبیة والمالیة الضروریة للمتابعة المحاسبیة لأنشطتها من 

  تسجیل وتقییم وافصاح، كما وفرت تحفیزات جبائیة كبیرة لهذا الغرض. 
لیة اومن خلال هذا الموضوع الذي تناول الترتیبات القانونیة والمحاسبیة لمعالجة القوائم الم        

المجمعة في مجمع سیفیتال بجایة، یلاحظ  ذلك التوجه الكبیر نحو الاستفادة من المیزة التي توفرها 
شركة  20تشكیل المجمعات في الجزائر خاصة في إطار القطاع الخاص، إذ یحتوي هذا المجمع على 

ط الاقتصادي وفي جمیع أوجه النشا CEVITAL SPAتابعة بنسب سیطرة مختلفة من قبل الشركة الأم 
والتجاري والمالي والخدمي والمنتشرة محلیا ودولیا والتي مكنت أصحاب رؤوس الأموال فیها من تحقیق 
أرباح كبیرة كما مكنت الجزائر من إمكانیات إنتاجیة كبیرة ومن وفرات مالیة ضخمة من خلال 

  التحصیلات الضریبیة.
قام بإعداد مدونة اجراءات عمل صارمة ودقیقة  ویعتبر مجمع سیفیتال رائدا في هذا المجال إذ      

في إطار القانون التجاري الجزائري ومتطلبات النظام المحاسبي المالي، بدایة من تحدید المواعید 
المهمة لتحضیر اعداد القوائم المالیة المجمعة ثم تلیها تحدید مواعید مراقبة دقة أرصدة مختلف 

عداد المیزانیة المحاسبیة والجبائیة بقوائمهالحسابات إلى غایة الشروع في تجمیع  ا الحسابات المماثلة وإ
  المختلفة.

ومن خلال هذه الورقة البحثیة التي اتخذت من مجمع سیفیتال دراسة حالة توصلت إلى النتائج     
  التالیة:

 یطبق مجمع سیفیتال كل المواد القانونیة الواردة في القانون التجاري والمنظمة للمجمعات؛ -
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خضع مجمع سیفیتال لكل الترتیبات المحاسبیة التي جاء بها النظام المحاسبي المالي والمتعلقة ی -
 بمحاسبة المجمعات؛

یقدم مجمع سیفیتال قوائم مالیة مجمعة في المواعید المحددة من قبل إدارة الضرائب والغرفة الوطنیة  -
 للسجل التجاري والجمعیة العامة للمجمع؛

 11و 10ما جاء في النظام المحاسبي المالي ومعاییر التقاریر المالیة الدولیة هناك توافق كبیر بین  -
 ذات الصلة بمحاسبة المجمعات وهو ما یأخذ بها مجمع سیفیتال؛ 12و

یعتمد مجمع سیفیتال على مدونة اجراءات عمل داخلیة مستمدة من التشریعات القانونیة والمحاسبیة  -
 ساهم في اعداد قوائم مالیة قانونیة وصادقة في نفس الوقت؛ ذات الصلة بمحاسبة المجمعات وهو ما

 یستبعد مجمع سیفیتال من أجل تحدید مختلف نتائجه العملیات البینیة بین مختلف فروع المجمع؛ -
 یقوم مجمع سیفیتال بتجمیع مختلف عناصر القوائم المماثلة تطبیقا لمبدأ التجانس؛ -
من  ق المحاسبیة التي تسمح بالتقییم الموثوق فیه خاصةقام مجمع سیفیتال بتوحید السیاسات والطر  -

 خلال اعتماد طریقة اهتلاك واحدة؛
من خلال هذه النتائج نسجل إثبات الفرضیة الأساسیة التي تنص على أن مجمع سیفیتال بجایة      

انون التجاري قیطبق كل الاجراءات القانونیة والمحاسبیة الواردة في النظام المحاسبي المالي الجزائري وال
عند اعداده القوائم المالیة المجمعة، كما أن الفرضیات الفرعیة تحققت كذلك خاصة وأن الورقة البحثیة 
بینت بشكل واضح أن مجمع سیفیتال یخضع للمواد القانونیة الواردة في القانون التجاري الجزائري 

المالي خصص مجموعة من الفقرات  والمرتبطة بالقوائم المالیة المجمعة، كما أن النظام المحاسبي
لمعالجة القوائم المالیة المجمعة من حیث اجراءات وخطوات وطرق اعدادها وتحت مسؤولیة من یقع 

  ما یأخذ به مجمع سیفیتال. اعدادها، وهو
  :عــــالمراج

   1996-12-9الصادر في  27-96الأمر رقم  -
  . 09/12/1996، المؤرخ في 27-96، الآمر رقم 77الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة، العدد   -
   .2008، 1حسین القاضي، وآخرون، المحاسبة المالیة المتقدمة، دار الثقافة للنشر والتوزیع، الطبعة  -
اجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة، سلامي منیر، القوائم المالیة المجمعة على ضوء المعاییر الدولیة، مذكرة م -

   .2009/2010، 1جامعة باتنة 
    .1، ط 2005محمد أبو نصارالحسین، دار وائل للنشر، عمان، -
  .2000محمد الفیومي محمد، فؤاد السید الملیجي، المحاسبة المالیة المتقدمة، الدار الجامعیة للنشر، الآردن، سنة،  -
المحاسبي والجبائي لمجمع الشركات، حالة مجمع صیدال، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة مقدمي أحمد، النظام  -

  ، منشورة 2006-2005وعلوم التسییر، الجزائر،  سنة 
  

- Elisabeth Bertin, Christophe Grodowski, redha khalassi, manuel comptabilité et audit, 
Berti Edition. 
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- Hamadi ben amor, La consolidation des Bilans 2006, revue comptable et financière, 
Edition  Raouf Yaich, première édition.. 
-Monique Lacroix, jean- Michel Cocoynacq, Sophie Giordano-sprint, Alexandre Vernhet, 
Comptabilité financière approfondie. 3eme Edition, Vuibert. 

  



Abstract الملخص

 
 

  الاردنیة للإستثمارات والتموینأثر ثقافة المنظمة على رضا العاملین في الشركة 
  دراسة میدانیة -( سیفوي)      

The impact of the culture of the organization on the satisfaction of employees in Jordan 
Company for Investments and Supply (safe way)- A field study 

  المملكة الاردنیة الهاشمیة  ،لتطبیقیةجامعة البلقاء ا ،بسام محمد أبو خضیرد.         
  )11/2017/ 02)، تاریخ القبول:( 09/2017/ 21)، تاریخ التقییم:( 08/2017/ 17تاریخ التسلیم:(         

 
  

   

أثر ثقافة المنظمة هدفت الدراسة للتعرف على      
في الشركة الأردنیة للاستثمارات على رضا العاملین 

والتموین (السیفوي)، شمل مجتمع الدراسة جمیع موظفي 
شركة السیفوي الأردنیة للاستثمارات والتموین. وتم توزیع 

) استبانة على مجتمع الدراسة بطریقة عشوائیة، 250(
). وقد استخدم الباحث %84) بنسبة (210واسترداد (

كما  ق أهداف الدراسة،المنهج الوصفي التحلیلي لتحقی
استخدم الباحث عدة أسالیب إحصائیة باستخدام برنامج 

ومن هذه الأسالیب اختبار  spssالتحلیل الإحصائي 
، وقد أظهرت الدراسة Anovaكرونباخ ألفا واختبار 

للتطویر والتدریب أهمیة كبیرة نتائج عدیدة أهمها، إن 
نمیة في تلدى العاملین؛ لأنه هو العامل الحیوي الفعال 

الموارد البشریة للقیام بجمیع المهام والأعمال المناطة 
بالعاملین في الشركة الأردنیة للاستثمارات والتموین 
(سیفوي). كما كانت أهم توصیات الدراسة ضرورة إجراء 
المزید من الدراسات حول أثر الثقافة المنظمة على رضا 

 شمیة.االعاملین في جمیع مؤسسات المملكة الأردنیة اله
ثقافة المنظمة، رضا العاملین، الشركة  كلمات مفتاحیة:

  الأردنیة للاستثمارات والتموین.

         The study aimed to identify the impact 
of the culture of the organization on the 
satisfaction of the employees of Jordan 
Investment and Supply Company (Safeway). 
The study community included all employees 
of Safeway Jordan Investments and Catering 
Company. A total of 250 questionnaires were 
distributed randomly to the study population, 
and 210 (84%) were retrieved. The researcher 
used the analytical descriptive method to 
achieve the objectives of the study The 
researcher also used several statistical methods 
using the statistical analysis program spss, and 
these methods test Kronbach Alpha and Anova 
test, the study has shown many results 
Development and training are of great 
importance to employees because it is the vital 
factor in the development of human resources 
to carry out all the tasks and tasks assigned to 
the employees of Jordan Investment and 
Supply Company (Safe way). The most 
important recommendations of the study were 
the need for further studies on the impact of 
organized culture on the satisfaction of 
workers in all institutions of the Hashemite 
Kingdom of Jordan. 
Keywords: Organization Culture, Employee 
Satisfaction, Jordan Investment & Supply 
Company.
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عدّ الرضا الوظیفي من أهم مكونات بیئة العمل، ویعتبر مؤشر هام على فاعلیة التنظیم في    ُ ی
أي منظمة، وهو مصطلح یشیر إلى تعبیر الفرد الموجب عن العمل ، ویحقق التكیف الفرید معه 

  ).2009نه خبرة الشخص الإیجابیة في العمل (الهزایمة، والظروف المحیطة به، ویمكن أن یوصف بأ
ولقد اتخذت تعریفات الرضا الوظیفي اتجاهات عدیدة ومختلفة مما جعل الإجماع على تعریف واحد 
ا في غایة الصعوبة، ویعود ذلك إلى تعدد اتجاهات الباحثین في النظر لموضوع الرضا الوظیفي،  أمرً

لوظیفي حالة )؛ فالرضا ا2013واختلاف الظروف البیئیة المرتبطة بالعمل أصلاً (الطعاني والشوابكة، 
وجدانیة أو شعور مبهج وسار ومفرح، ناتج عن عمل الفرد أو خبراته المهنیة، وهو مفهوم یرتبط 
بمظاهر خاصة مثل طبیعة الوظیفة والعمال والإشراف، والأجر، والترقیات، وقنوات الاتصال التنظیمیة 

Yeh & Hsieh, 2007)) ارة عن "شعور ) أن الرضا الوظیفي هو عب46: 2005).  ویرى عقیلي
داخلي یحس به الفرد تجاه ما یقوم به من عمل، وذلك لإشباع احتیاجاته ورغباته وتوقعاته في بیئة 

  عمله".
) فقد نظر له على أنه " مجموعة المشاعر الوجدانیة التي یشعر بها الفرد 117: 2016أما حمادي (

رد أن ى الإشباع الذي یتصور الفنحو العمل الذي یشغله فقد تكون إیجابیة أو سلبیة وتعبر عن مد
) أن الرضا (Richard, Kim & Koo, 2017: 9یحققه من عمله". ویذكر ریتشارد وكیم وكو 

الوظیفي اتجاه إیجابي من الفرد إلى عمله الذي یمارسه، وهذا الشعور یعكس درجة التفاعل بین 
  خصائص الفرد والوظیفة والمؤسسة.

) 2002ظیفي إلا أنه یتأثر بمجموعة من العوامل، وقد لخص ندى (ومهما اختلفت تعریفات الرضا الو  
العوامل المؤثرة في الرضا بثلاث مجموعات هي: العوامل الشخصیة من (العمر، الذكاء، الخبرة، 
الشخصیة والقدرة المهنیة)، وعوامل إنسانیة من (الانتماء إلى المؤسسة، التعامل والصداقات مع 

اذ القرار)، وعوامل بیئیة من (محتوى العمل والنمو المهني، فرص الترقیة الآخرین، المشاركة في اتخ
 والظروف المادیة ونمط الإدارة والإشراف).

 
  

) إلى أن التزام 2014؛ العقلا، Suma & Lesha, 2013؛ 2012وتشیر الدراسات (عبد المنعم، 
شراك العامل بقراراتها دوراً كبی ا في التأثیر على رضالمنظمة بمسؤولیاتها اتجاه الموظف وإ ا العاملین رً
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في المنظمة وعلى التزامهم التنظیمي، حیث یرفع الروح المعنویة لدى العاملین الأمر الذي یترتب علیه 
  حب الأفراد لعملهم ومنظماتهم وحماسهم للقیام بالأعمال المطلوبة.

ن العنصر وتشكل الموارد البشریة إحدى أهم موارد المنظمة في العصر الحالي وذلك لأ  
البشري یعد الأكثر تأثیراً في تعزیز قدرات المنظمة، وتسعى المنظمات بشكل دائم على المحافظة على 
الموارد البشریة وتنمیتها وتدریبها ودعمها، وتقوم المنظمات بتسهیل التعامل مع الأفراد العاملین وحل 

س ذلك المختلفة من جهة أخرى، وینعكالمشكلات التي تنشأ فیما بینهم من جهة وبینهم وبین الإدارات 
  )2014إیجاباً على رفع روحهم المعنویة واستقرارهم الوظیفي (عطیاني وأبو سلمى، 

وما زالت أهمیة الرضا الوظیفي في المؤسسات بسبب تطور الحیاة وتقدم الأعمال، ویقسم   
یث الجمهور الداخلي حالنشاط الحقیقي للرضا الوظیفي من حیث المجال إلى قسمین: الأول هو مجال 

تقوم العلاقات العامة بتوفیر الكثیر من احتیاجات الجمهور الذي یتكون من العاملین، والمجال الثاني 
هو مجال الجمهور الخارجي الذي یتمثل في بعض شرائح المتعاملین والمزودین وعموم شرائح المجتمع 

  ).2014رشیدي، إضافة إلى مختلف أنواع المؤسسات الحكومیة أو الخاصة (ال
ا، من حیث    ا وعالمیً وقد حظي موضوع الرضا الوظیفي باهتمام عدد كبیر من الباحثین محلیً

) 2004أهمیته والعوامل المؤثرة فیه، وآثاره في الأفراد والمجتمع، وفي هذا السیاق أجرى الشهري (
اسة العامة، وتوصلت الدر دراسة هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع المناخ التنظیمي لمعهد الإدارة 

إلى أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین وضوح الدور الوظیفي للموظف وبین الرضا الوظیفي 
لدیه وأن هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین فهم محتوى الوظیفة من قبل الموظف وبین الرضا 

وظیفي ي المعهد ودرجة الرضا الالوظیفي كما توصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة بین النمط القیادي ف
لدى موظفیه كما أن هناك عوامل ذات أثر على الرضا لدى العاملین من أبرزها: المكافآت المعمول 

) دراسة هدفت 2007بها، طبیعة العلاقات السائدة بین الأفراد، ظروف العمل. وأجرى الشوامره (
ات المدارس الخاصة، وأسفرت الدراسة الدراسة التعرف على مستوى الرضا المهني لدى معلمي ومعلم

إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لأثر الرضا الوظیفي للموظفین والمعلمات تبعاً لمتغیر الجنس 
  وعدم وجود أثر للمؤهل العلمي على درجة الرضا.

) بدراسة میدانیة هدفت إلى وضع تأطیر نظري حول مفاهیم 2009بالإضافة إلى ذلك قام عباس (
عاملین وأثر على العوامل المحقق للجودة إضافة إلى معرفة بعض العوامل المؤثرة على رضا رضا ال

) 30) عاملاً و (30العاملین في تحقیق جودة الخدمات الفندقیة المقدمة، حیث شملت عینة الدراسة (
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ا في فندق فلسطین. وقد أظهرت النتائج أن هناك علاقة بین درجة الرضا وضعف الخدمات  ضیفً
مقدمة ودرجة جودتها، ویعود السبب إلى توفیر المتطلبات التي هیأت لحالة من الرضا تحسن في ال

) بدراسة استطلاعیة هدفت إلى التحقق من الدعم 2010ضوئها الأداء. وقام العطوي والشیباني (
دي یرتبط بشكل اوالثقة القیادیة في بناء التزام العاملین، وأظهرت النتائج بأن الثقة القیادیة والدعم القی

دراسة هدفت إلى معرفة الآثار المترتبة عن القیم  (YU, 2011)إیجابي في التزام العاملین. وأجرى یو 
موظف معرفي  151المهنیة والدعم التنظیمي المدرك على النجاح الوظیفي وتكونت عینة الدراسة من 

ات على المعیاري لقیاس أثر المتغیر صیني واستخدمت الاستبانة كأداة للدراسة، وتم استخدام الانحراف 
الرضا الوظیفي. وأظهرت نتائج الدراسة أن هناك ثلاثة معاییر للقیم المهنیة وهي تحقیق الذات ونظافة 
  العامل والمركز الاجتماعي. وأن القیم المهنیة والدعم التنظیمي المدرك له أثر على النجاح الوظیفي.

دراسة هدفت لمعرفة أثر الدعم التنظیمي  (Chung & Ho, 2012)وأجرى تشانج وهو   
تایوانیة  50على المغتربین ونیتهم للبقاء وكذلك أثره على التكیف في الخارج وتألفت عینة الدراسة من 

مدیرین تنفیذیین فیتنامیین لشركات تایوانیة. وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن  10وأجریت مقابلات لـ 
ي المهارات التقنیة ولیس على التكیف الثقافي وأن هنالك أثر إیجاب المغترب یتلقى تدریب یركز على

دراسة هدفت إلى  (Diao & Park, 2012)للدعم التنظیمي على التكیف. كما أجرى دیاو وبارك 
معرفة العلاقة بین التكیف بالعمل و مستوى الإنجاز وأثر الدعم التنظیمي على العاملین في شركات 

) موظف كوري في قواعد العسكریة الأمریكیة 400ت وتكونت عینة الدراسة من (عالمیة متعددة الثقافا
في كوریا الجنوبیة حیث الموظفین الكوریین والأمریكیین یعملون معاً، واستخدم معامل الثبات والارتباط 

مي یلقیاس المتغیرات. وأظهرت الدراسة وجود علاقة بین الذكاء الثقافي للأفراد العاملین والدعم التنظ
على تطور ونجاح المهنة في منظمات المتعددة الجنسیات والثقافات. وفي دراسة أجراها سفاري ورفاقه 

(Safari et al, 2012)  هدفت إلى معرفة أسباب دوران العمل وتأثیر العدالة التنظیمیة والدعم
ن جامعة موظف إداري م 150التنظیمي المدرك على ندرة فرص العمل، وتكونت عینة الدراسة من 

إیران، واستخدمت الاستبانة ثلاث مجالات رئیسة: الدعم التنظیمي، والعدالة التنظیمیة،  –أصفهان 
والعدالة الوظیفیة. وكان من نتائج الدراسة وجود تأثیر سلبي لكل من العدالة التنظیمیة والدعم التنظیمي 

  على فرص العمل.
درجة الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي لدى ) دراسة هدفت إلى الكشف عن 2013وأجرى الطعاني (

الإداریین في ثلاث جامعات أردنیة رسمیة، لمعرفة ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائیة في 
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درجة الرضا والالتزام تعزى لمتغیرات الجنس، والوظیفة، والخبرة، والمؤهل العلمي، والراتب، حیث 
رضا الوظیفي كانت متوسطة، فیما كانت درجة الالتزام التنظیمي أشارت نتائج الدراسة إلى أن درجة ال

كبیرة، كما بینت النتائج أن درجة الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي من وجهة نظر العاملین لا تختلف 
باختلاف متغیرات الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة، في حین تبین أنها تختلف باختلاف متغیرات 

  الشهري.  الوظیفة، والراتب
) إلى التعرف على درجة الرضا الوظیفي لدى العاملین في مصنع 2013وهدفت دراسة عبد العزیز ( 

) موظف من مصنع بغداد. وأظهرت النتائج أن 65بغداد للغازات، حیث تم اختیار عینة مكونة من (
وضع ث بهنالك رضا وظیفي إلى حد ما لدى العاملین بالمصنع محل البحث، وعلیه أوصى الباح

  نظام عادل لتقییم العاملین بحیث یعتمد التقییم على الأداء.
) في الهند إلى الكشف عن العلاقة بین الرضا الوظیفي (Madhuri, 2017وهدفت دراسة مادهوري 

والالتزام التنظیمي لدى أعضاء هیئة التدریس في عدد من كلیات الغدارة في منطقة اندهارا. اتبعت 
ذكور،  50) عضو هیئة تدریس (100یة من خلال عینة عشوائیة تكونت من (الدراسة منهجیة مسح

) كلیة إدارة مختلفة في المنطقة. لتحقیق هدف الدراسة تم تطبیق استبانة تكونت 15إناث) من ( 50
) فقرة موزعة على مجالات: الراتب، والترقیات، والعلاقة مع الزملاء، والإشراف. وبعد جمع 25من (

یلها أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الرضا الوظیفي تراوح بین المتدني في أبعاد الراتب البیانات وتحل
والترقیات والمتوسط في مجالات العلاقة مع الزملاء والإشراف. كما بینت النتائج عدم وجود فروق 
ذات دلالة إحصائیة في مستوى الرضا الوظیفي تعزى لمتغیر الجنس، في حین ظهرت الفروق في 

یري المؤهل العلمي والرتبة الأكادیمیة حیث كانت الفروق لصالح حملة شهادات الدراسات والعلیا متغ
ورتبة أستاذ دكتور مقابل باقي المتغیرات. وبینت الدراسة وجود علاقة ارتباط دالة بین مستوى الرضا 

 Al-harthiاهي الوظیفي ومستوى الالتزام التنظیمي لدى عضو هیئة التدریس. أما دراسة الحارثي وو 
& Wahi, 2017) دراسة فهدفت إلى الكشف عن العلاقة بین الاحتراق النفسي والرضا الوظیفي (

لدى أعضاء هیئة التدریس في كلیات طب الأسنان بالمملكة العربیة السعودیة. اتبعت الدراسة منهجیة 
ة تدریس استجابوا ) عضو هیئ17) طالباً و (31مسحیة من خلال عینة عشوائیة بسیطة تكونت من (

لاستبیان الكتروني تكون من جزأین: الأول شمل مقیاس ماسلاش للاحتراق النفسي واستبانة الرضا 
الوظیفي لطبیب الأسنان. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الاحتراق النفسي لدى العینة تراوح بین 

س ظیفي عند أعضاء هیئة التدریالمتوسط والمرتفع، وكان عند الطلاب أعلى، وأن مستوى الرضا الو 
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كان أعلى منه عند الطلاب الذي جاء متدنیاً وخاصة في مجال عدم توفر وقت كافي للدراسة. وبینت 
النتائج وجود علاقة ارتباط عكسیة بین الرضا الوظیفي والاحتراق النفسي، فكلما قل الرضا الوظیفي 

مل كان الاحتراق أكبر عند عضو هیئة وبخاصة في المجالات المادیة وعبء العمل وعلاقات الع
التدریس. وكلما زاد ضغط الدراسة وتراجع وقت الترفیه عند الطالب كان الاحتراق أعلى والرضا 

  الوظیفي أقل.
بناء على ما سبق تسعى الدراسة الحالیة إلى تعرف دور ثقافة المنظمة على رضا العاملین   

ة لشركة الأردنیة للاستثمارات والتموین (سیفوي) بالمملكفیها، من خلال تطبیق الدراسة الحالیة  في ا
  الأردنیة الهاشمیة.

  مشكلة الدراسة
عدّ رضا العاملین المحور والمحرك الرئیسي للعملیات التي تجري في المؤسسات بشكل عام،    ُ ی

لیه عكما إن التواصل بین العاملین یشجع على التعاون وتحقیق الأهداف بدرجة عالیة على الكفاءة، و 
فإن المؤسسات تسعى إلى الاهتمام في تحقیق رضا العاملین لدیها لما یعود علیها من فوائد ومكاسب 
تتلخص في النمو والاحتفاظ بالموقع التنافسي الجید وتحقیق التمیز في أدائها، ونظراً للتغیرات المتسارعة 

ناصر التموین في الاهتمام بعبمتطلبات رضا العاملین، تبرز حاجة الشركة الأردنیة للاستثمارات و 
الثقافة التنظیمیة التي تعمل على تنسیق جمیع الأنشطة اللازمة لإتمام إجراءات العاملین وتلبیة 
متطلباتهم، ومن هذه العناصر التي تعمل على كسب رضا العاملین وتلبیة حاجاتهم وخدماتهم هي 

لى ي التعرف على دور ثقافة المنظمة ععناصر الثقافة التنظیمیة. وهنا تكمن مشكلة هذه الدراسة ف
 رضا العاملین في الشركة الأردنیة للاستثمارات والتموین (سیفوي).

 
 
 
  

  أسئلة الدراسة
  تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن:
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السؤال الأول الرئیس الآتي: ما أثر ثقافة المنظمة (التزام المنظمة، دعم الإدارة، الاتصالات الخارجیة 
مة) على رضا العاملین في الشركة الأردنیة للاستثمارات والتموین (سیفوي)؟ ویتفرع والداخلیة للمنظ

  عن السؤال الرئیس الأسئلة الفرعیة التالیة:
 ما اثر التزام المنظمة على رضا العاملین في الشركة الأردنیة للاستثمارات والتموین؟ .1
 ستثمارات والتموین؟ما أثر دعم الإدارة على رضا العاملین في الشركة الأردنیة للا .2
ما أثر الاتصالات الخارجیة والداخلیة على رضا العاملین في الشركة الأردنیة للاستثمارات  .3

 والتموین؟
) في α ≥ 0.05السؤال الثاني الرئیسي: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (

تموین الشركة الأردنیة للاستثمارات والتقییم الأفراد المبحوثین لمستوى تطبیق رضا العاملین في 
(سیفوي) تعزى لخصائصهم الشخصیة والوظیفیة والمتمثلة في (الجنس، عدد سنوات الخبرة، المؤهل 

  العلمي، الوصف الوظیفي)؟
  أهمیة الدراسة

  تنبع أهمیة هذه الدراسة من أهمیة موضوعها، ومن المؤمل أن تساعد هذه الدراسة في:
 منظمة في دعم رضا العاملین.توضیح دور ثقافة ال .1
قد تساعد نتائج هذه الدراسة أصحاب القرار على وضع استراتیجیات بناءة في تحسین رضا  .2

 العاملین عن طریق ثقافة المنظمة.
  أهداف الدراسة

تهدف الدراسة إلى معرفة مستوى استخدام وتطبیق الشركة الأردنیة للاستثمارات والتموین   
في رضا العاملین، وأثر كل من: التزام المنظمة، ودعم الإدارة والاتصالات  (سیفوي) لثقافة المنظمة

الداخلیة والخارجیة على رضا العاملین، ومدى رضا العاملین في الشركة الأردنیة (سیفوي) تعزى 
  للمتغیرات الدیمغرافیة (الجنس، سنوات الخبرة، مؤهل العلمي والمسمى الوظیفي).

  التعریفات الإجرائیة
ا بأنها مجموعة من القیم والمعتقدات والعادات وأنماط السلوك والتصرفات  المنظمة: ثقافة تعرَّف إجرائیً

  الفردیة لمنظمة ما.
ف إجرائیا الوفاء بالتعهدات والشروط المبرمة بین المنظمة والعاملین ومشاركة   : التزام المنظمة تعرّ

  مل والرعایة الصحیَّة.العاملین في صنع القرار وتوفیر مناخ وبیئة مناسبة للع
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یعرف إجرائیاً بأنه مؤشر على استعداد المنظمة لزیادة المكافآت مقابل جهود العمل  دعم الإدارة:
  ومؤشرات حول مدى تقدیم المنظمة المساعدة عندما یحتاجها العامل.

ن م یعرَّف إجرائیاً بأنه وجهة نظر العاملین في المنظمة نحو عملهم والناتجة  : رضا العاملین
.   إدراكهم للجوانب الشخصیة والتنظیمیة والبیئیة، التي بدورها تولد الرضا سواء كان إیجابیاً أو سلبیاً

  محددات الدراسة
تقتصر هذه الدراسة على جمیع العاملین في شركة الأردنیة للاستثمارات والتموین (سیفوي)  -

 م.2016لعام 
اد لات صدقها وثباتها، ومدى مناسبتها لأفر تتحدد نتائج هذه الدراسة بالأداة المستخدمة، ودلا -

 عینة الدراسة.
  الطریقة والإجراءات

  : منهجیة الدراسة
  تم استخدام المنهج الوصفي نظراً لملاءمته لطبیعة هذه الدراسة.

   مجتمع وعینة الدراسة:
) 250شمل مجتمع الدراسة جمیع موظفي شركة السیفوي الأردنیة للاستثمارات والتموین. تم توزیع (

). وفیما یلي وصفا لأفراد %84) بنسبة (210استبانة على مجتمع الدراسة بطریقة عشوائیة، واسترداد (
عینة الدراسة وفقاً للمتغیرات: الجنس، الخبرة، المؤهل العلمي، المسمى الوظیفي كما في الجدول رقم 

)1.(  
  )210=) توزیع أفراد عینة الدراسة حسب خصائص الدیموغرافیة (ن1الجدول (

 النسبة التكرار الفئات المتغیرات الدیموغرافیة
 %83.8 176 ذكر  الجنس

 %16.2 34 أنثى
 %38.1 80 سنوات 5أقل من  إجمالي سنوات الخبرة

  %52.9  111  سنوات 10- 5
 %8.5 18 سنة 10-15
 %0.5 1 سنة 15-20

 %0 0 سنة 20أكثر من 
 %22.9 48 دبلوم فما دون
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 %77.1 162 بكالوریوس فما أعلى المؤهل العلمي
 %16.2 34 إدارة

 %7.1 15 مخازن
 %30 66 تسویق

 %19.5 41 محاسبة المسمى الوظیفي
 %9.5 20 رقابة

 %6.7 14 تكنولوجیا معلومات
 %11 23 موارد بشریة

 %100 210  المجموع
  

  ) إلى:1تشیر البیانات في الجدول رقم (
) وبنسبة 176أغلبیة كبیرة من عینة الدراسة، حیث بلغ عددهم (إن نسبة الذكور تمثل  -

) من مجموع أفراد العینة، %16.2) بنسبة مقدارها (34)، فیما بلغ عدد الإناث (%83.8مقدارها (
ویعزى الباحث هذه النتیجة إلى أن مجتمع الدراسة هو مجتمع ذكوري، بالرغم من حرص الباحث على 

 ة مقبولة لأغراض هذه الدراسة.العنصر الأنثوي لیكون بنسب
) من العینة %38.1سنوات) ما نسبته ( 5أظهرت النتائج وجود موظفین خبرتهم (أقل من  -

) وعددهم %52.9سنوات) كانت نسبتهم ( 10سنوات إلى أقل من  5) موظف، ومن (80وعددهم (
) وبلغ %8.5سنة) كانت نسبتهم ( 15سنوات إلى أقل من  10) موظف، والذین خبرتهم من (111(

) وعددهم %0.5سنة فأكثر) فكانت نسبتهم ( 15) موظف، أما الذین تتجاوز خبرتهم (18عددهم (
 ) موظف.1(
أظهرت نتائج المسمى الوظیفي أن نسبة العاملین الذین لدیهم شهادات (دبلوم شامل فأقل)  -

دات (البكالوریوس )، والذین یحملون شها%22.9) موظف كانت (48من عینة الدراسة والبالغ عددهم (
) موظف، وقد یعزى ذلك إلى اعتماد %77.1) موظف كانت نسبتهم (162فأعلى) و البالغ عددهم (

  تنوع احتیاجات الشركة إلى المؤهلات التي تتناسب مع طبیعة عملها .
) ونسبتهم 15) مدیر، وعدد موظفین مخازن كانت (%16.2) ونسبتهم (34(المدراء) بلغ عددهم (

) موظف، تلیها محاسبة حیث 63) وعددهم (%30ا التسویق كانت نسبتهم الأعلى ()، أم7.1%(
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) %6.7) محاسب، أما تكنولوجیا المعلومات كانت نسبتهم (41) وعددهم (%19.5كانت نسبتهم (
 ) موظف.23) وعددهم (%11)، والموارد البشریة كانت نسبتهم (14وعددهم (

  ثبات أداة الدراسة:
 Cronbachللتأكد من ثبات الأداة، تم حساب معامل الاتساق الداخلي (كرونباخ ألفا)   

Alpha) حیث 0.9468) و(0.8401، تراوحت قیم معامل الثبات للمحتوى الرئیسي للاستبانة بین ،(
) یبین نتائج معامل الثبات لهذه 2تعد هذه القیم مقبولة لأغراض هذه الدراسة، والجدول الآتي رقم (

  دراسة.ال
  )210): الاتساق الداخلي (كرونباخ ألفا) (ن = 2الجدول (

الاتساق الداخلي (كرونباخ  الفقرات محاور الدراسة
 ألفا)

 0.9468 11 -5 التزام المنظمة على رضا العاملین
 0.8401 16 -12 دعم الإدارة لرضا العاملین

أثر الاتصالات الداخلیة والخارجیة على رضا 
 العاملین

17- 22 0.8404 

 0.8818 30 -23 رضا العاملین
  تحدید مستویات الإجابة

) فقرة، اعتمد الباحث سلم لیكرت الخماسي 30تكونت الاستبانة بصورتها النهائیة من (  
)Likert Five Point Scale لتحدید مستوى الإجابات في أداة الدراسة، وذلك بوضع إشارة ( (×)

سواء أكانت موافق بدرجة عالیة جدًا، موافق بدرجة عالیة، موافق  للإجابة التي تعكس درجة موافقتهم
بدرجة متوسطة، موافق بدرجة منخفضة، أو موافق بدرجة منخفضة جدًا. وذلك لتقدیر مستوى الإجابة 
على محاور الدراسة من وجهة نظر موظفي شركة السیفوي الأردنیة. وقد تم اعتماد ثلاثة مستویات 

  لى النحو التالي:للمتوسطات الحسابیة ع
  درجة موافقة قلیلة. 2.33 -1من 
  درجة موافقة متوسطة. 3.66 -2.34من 
  درجة موافقة عالیة. 5 -3.67من 
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  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في معالجة البیانات
) SPSSتم الاعتماد في هذه الدراسة على الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة (  

Package for Social Sciences Statistical للقیام بالتحلیل الإحصائي لهذه الدراسة، حیث ،
  تم استخدام الأسالیب الإحصائیة التالیة:

 التكرارات والنسب المئویة لوصف خصائص عینة الدراسة. .1
 معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا للتحقق من ثبات الأداة. .2
 جابة على أسئلة الدراسة.المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للإ .3
) لبیان الفروق الإحصائیة بین المتغیرات التي لها أكثر ANOVAتحلیل التباین الأحادي ( .4

  من فئتین مثل (الجنس، الخبرة، المؤهل العلمي والمسمى الوظیفي).
  متغیرات الدراسة:

 المتغیرات المستقلة:  .أ
 التزام المنظمة. .1
 دعم الإدارة. .2
 والخارجیة.الاتصالات الداخلیة  .3

 : ویشمل رضا العاملین.المتغیر التابع  .ب
  أسئلة الدراسة ومناقشة نتائجها:

: ما أثر ثقافة المنظمة (التزام المنظمة، دعم الإدارة، الاتصالات السؤال الرئیسي الأول  
الخارجیة والداخلیة للمنظمة) على رضا العاملین في الشركة الأردنیة للاستثمارات والتموین (سیفوي)؟ 

  ویتفرع عن السؤال الرئیس الأسئلة الفرعیة التالیة:
 ما أثر التزام المنظمة على رضا العاملین في الشركة الأردنیة للاستثمارات والتموین؟ .1

لإجابة هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة، والتكرارات، والنسب 
) یوضح 3على فقرات المحور الأول من الدراسة، جدول رقم (المئویة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة 

  ذلك.
) فقرات، تناولت أثر مدى التزام المنظمة على رضا العاملین في 7یتضمن هذا المحور (  

) آراء أفراد العینة حول ما 3الشركة الأردنیة للاستثمارات والتموین (سیفوي)، ویوضح الجدول رقم (
التزام لتحقیق رضا العاملین. حیث یرى أفراد عینة الدراسة أن درجة تقوم به المنظمة (سیفوي) من 
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). كما 3.65التزام المنظمة (متوسطة)، وذلك بدلالة المتوسط الحسابي العام لها والذي بلغت قیمته (
) مما یعني أن التباین في اتجاهات أفراد عینة 0.89 -0.78تراوحت قیم الانحراف المعیاري بین (

ا. وقد تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لكل فقرة من الدراسة كان ك بیر نسبیً
  ) التالي:3فقرات هذا المحور، كما هي موضحة في الجدول رقم (

): المتوسطات والانحرافات المعیاریة لفقرات التزام المنظمة على رضا العاملین (ن = 3الجدول (
210(  

المتوسط  الفقرات الرقم
 ابيالحس

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

1 
یتشارك العاملین في مختلف إدارات السیفوي في 

 متوسطة 0.89 3.48 فرق العمل.

2 
توفر شركة السیفوي للعاملین رؤیة واضحة عن 

 عالیة 0.82 3.67 طبیعة العمل الذي یؤدونه.

3 
تعمل شركة السیفوي على إشراك العاملین من 

 عالیة 0.78 3.71 العملمختلف الإدارات في فرق 

توفر شركة السیفوي للعاملین المعرفة التامة في  4
 السیاسات المتعلقة في العمل.

 عالیة 0.83 3.73

تعمل الأقسام الوظیفیة في السیفوي على مساعدة  5
 بعضهم البعض لأداء الأعمال.

 متوسطة 0.89 3.61

یسود التعاون في العمل بین مختلف الأقسام  6
 في شركة السیفوي. الوظیفیة

 عالیة 0.89 3.69

تهتم السیفوي في توحید الأهداف المشتركة بین  7
 عالیة 0.87 3.67 العاملین

 متوسطة 0.74 3.65 مدى التزام المنظمة على رضا العاملین
  

  یشیر الجدول إلى أن:
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) ونصها "توفر شركة السیفوي للعاملین المعرفة التامة في السیاسات 4كانت الفقرة رقم ( -
) 3) بدرجة مرتفعة وتلیها الفقرة رقم (3.73المتعلقة في العمل". في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي (

ط سونصها: "تعمل شركة السیفوي على إشراك العاملین من مختلف الإدارات في فرق العمل". بمتو 
) بدرجة عالیة. ویعزى الباحث هذه النتیجة على أهمیة التزام المنظمة بإشراك العاملین 3.71حسابي (

بالأمور الإداریة وأخذ أرائهم لجعل مصلحة الشركة تصب لیس فقط على المدیرین بل على جمیع من 
 في الشركة.

  ثمارات والتموین؟. ما أثر دعم الإدارة على رضا العاملین في الشركة الأردنیة للاست2
لإجابة هذا السؤال، تم استخراج المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة، والتكرارات، والنسب 

) یوضح 4المئویة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة على فقرات المحور الثاني من الدراسة، جدول رقم (
  ذلك.

المنظمة على رضا العاملین في الشركة ) فقرات، تتحدث عن أثر مدى التزام 5یتضمن هذا المحور (
) أراء أفراد العینة حول ما تقوم به 4الأردنیة للاستثمارات والتموین (سیفوي)، ویوضح الجدول رقم (

المنظمة (سیفوي) من دعم الإدارة لرضا العاملین. حیث یرى أفراد عینة الدراسة أن درجة دعم الإدارة 
). كما تراوحت قیم 4.10ي العام لها والذي بلغت قیمته ((عالیة)، وذلك بدلالة المتوسط الحساب

) مما یعني أن التباین في اتجاهات أفراد عینة الدراسة كان 0.73 -0.61الانحراف المعیاري بین (
ا. وقد تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لكل فقرة من فقرات هذا  كبیر نسبیً

  ) التالي:4الجدول رقم (المحور، كما هي موضحة في 
  )210): المتوسطات والانحرافات المعیاریة لفقرات دعم الإدارة على رضا العاملین (ن = 4الجدول (

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

 عالیة 0.67 4.15 تسعى إدارة السیفوي إلى تطویر مهارات العاملین. 1

2 
داف إلى تحفیز الموظفین لتحقیق أهتسعى إدارة السیفوي 

 عالیة 0.61 4.08 العمل.

تعمل إدارة السیفوي على تحدید وظیفة محدده لكل  3
 عامل.

 عالیة 0.73 4.05
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4 
تسمح إدارة السیفوي لجمیع الموظفین في معرفة خطط 

 عالیة 0.61 4.08 التطویر المتعلقة بهم.

5 
سم الممارسات من قتسعى إدارة السیفوي إلى نقل أفضل 

 عالیة 0.65 4.13 إلى آخر.

 عالیة 0.51 4.10 مدى دعم الإدارة على رضا العاملین
 

  ) إلى أن:4یشیر الجدول رقم (
) نصها "تسعى إدارة السیفوي إلى تطویر مهارات العاملین" في المرتبة 1كانت الفقرة رقم ( -

) ونصها: "تسعى إدارة السیفوي 5الفقرة رقم () بدرجة مرتفعة وتلیها 4.15الأولى بمتوسط حسابي (
) بدرجة عالیة. ویعزى الباحث 4.13إلى نقل أفضل الممارسات من قسم إلى آخر" بمتوسط حسابي (

هذه النتیجة إلى أهمیة التطویر والتدریب لدى العاملین؛ لأنه هو العامل الحیوي الفعال في تنمیة 
لأعمال المناطة بالعاملین، وهذا بالتأكید هدف من أهداف العاملین الموارد البشریة للقیام بجمیع المهام وا

أن یطوروا أنفسهم داخل الشركة وبالتالي یتحقق رضا العاملین بالتدریب والتطویر والمنافسة دون 
 محسوبیة.

. ما أثر الاتصالات الداخلیة والخارجیة على رضا العاملین في الشركة الاردنیة للاستثمارات 3
  والتموین؟

لإجابة هذا السؤال، تم استخراج المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة، والتكرارات، والنسب 
) یوضح 5المئویة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة على فقرات المحور الثالث من الدراسة، جدول رقم (

  ذلك.
ملین في الشركة ) فقرات، تتحدث عن مدى التزام المنظمة على رضا العا6یتضمن هذا المحور (

) أراء أفراد العینة حول ما تقوم به 5الاردنیة للاستثمارات والتموین (سیفوي)، ویوضح الجدول رقم (
المنظمة (سیفوي) من اتصالات داخلیة وخارجیة لرضا العاملین. حیث یرى افراد عینة الدراسة أن 

 لمتوسط الحسابي العام لها والذيدرجة أثر الاتصالات الداخلیة والخارجیة (متوسطة)، وذلك بدلالة ا
) مما یعني أن التباین 1.43 -1.24). كما تراوحت قیم الانحراف المعیاري بین (3.00بلغت قیمته (

ا. وقد تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات  في اتجاهات أفراد عینة الدراسة كان كبیر نسبیً
  ) التالي:5هي موضحة في الجدول رقم ( المعیاریة لكل فقرة من فقرات هذا المحور، كما
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): المتوسطات والانحرافات المعیاریة لفقرات أثر الاتصالات الداخلیة والخارجیة على رضا 5الجدول (
  )210العاملین (ن = 

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

 متوسطة 1.36 3.31 التواصل مع الإدارة العلیا في شركة السیفوي أمر سهل. 1

تستخدم شركة السیفوي جمیع قنوات الاتصال بین  2
 مختلف الهیئات والدوائر.

 متوسطة 1.24 3.39

 منخفضة 1.36 2.30 تستخدم شركة السیفوي أحدث وسائل الاتصال. 3

یوفر نظام الاتصالات في السیفوي المعلومات اللازمة  4
 عن البیئة الخارجیة

 متوسطة 1.37 3.00

تستخدم شركة السیفوي جمیع قنوات الاتصال في جمیع  5
 متوسطة 1.35 3.04 الاتجاهات.

6 
تعمل شركة السیفوي على تسهیل الاتصالات بین 

 متوسطة 1.34 2.78 الإدارات الفنیة والبیئة الخارجیة.

 متوسطة 1.01 3.00 مدى أثر الاتصالات الداخلیة والخارجیة على رضا العاملین
  

) والتي نصها: " تستخدم شركة السیفوي جمیع قنوات 2) إلى أن الفقرة رقم (5رقم ( یشیر الجدول
) بدرجة متوسطة 3.39الاتصال بین مختلف الهیئات والدوائر" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي (

 ) ونصها: "التواصل مع الإدارة العلیا في شركة السیفوي أمر سهل" بمتوسط حسابي1وتلیها الفقرة رقم (
) بدرجة متوسطة؛ یعزو الباحث هذه النتیجة إلى أن الاتصالات الإداریة دور هام ورئیسي في 3.31(

سرعة الأداء ولا سیما عندما تصل التعلیمات الإداریة في الوقت المناسب، وأنه من دون اتصال لا 
) 3قم (رة ر یوجد تعاون ولا تفاعل بین العاملین من نفس القسم أو بین جمیع الأقسام وجاءت الفق

) 2.30بالمرتبة الأخیرة ونصها: "تستخدم شركة السیفوي أحدث وسائل الاتصال" بمتوسط حسابي (
بدرجة منخفضة. ویدل ذلك من وجهة نظر الباحث إلى أن الشركة لا تستخدم وسائل الاتصال الحدیثة 

  التي قد یروها الموظفین في شركات ضخمة في الخارج.
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) في α ≥ 0.05ل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (: هالسؤال الثاني الرئیسي
تقییم الأفراد المبحوثین لمستوى تطبیق رضا العاملین في الشركة الأردنیة للاستثمارات والتموین 
(سیفوي) تعزى لخصائصهم الشخصیة والوظیفیة والمتمثلة في (الجنس، عدد سنوات الخبرة، المؤهل 

  یفي)؟العلمي، الوصف الوظ
للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لآراء أفراد عینة 
الدراسة حول رضا العالمین في الشركة الأردنیة للاستثمارات والتموین تعزى إلى متغیرات الدیموغرافیة 

ة بین دلالة الفروق الإحصائی (الجنس، عدد سنوات الخبرة، المؤهل العلمي والمسمى الوظیفي). ولبیان
  ) والجداول أدناه توضح ذلك.ANOVAالمتوسطات الحسابیة تم استخدام تحلیل التباین الأحادي (

  )210): المتوسطات والانحرافات المعیاریة لفقرات مدى رضا العاملین (ن = 6الجدول (
المتوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

 مرتفعة 0.76 3.97 إدارة السیفوي إلى توفیر احتیاجات العاملین.تسعى  1

2 
یستمع المسؤولین في السیفوي لآراء العاملین ویقدرون 

 مرتفعة 0.94 3.67 اعتذارهم.

 مرتفعة 0.75 4.02 احصل على الحافز الكافي من شركة السیفوي 3
 مرتفعة 0.82 3.81 وظیفتي في شركة السیفوي مصدر قوة لي. 4
 مرتفعة 0.74 3.80 أجد الإجراءات الإداریة في شركة السیفوي واضحة. 5
 مرتفعة 0.74 3.86 توفر شركة السیفوي للعاملین العدید من المرافق. 6
 مرتفعة 0.62 3.90 أشعر في الرضا عن عملي في شركة السیفوي. 7
 مرتفعة 0.68 3.86 أنا فخور في شركة السیفوي. 8

 مرتفعة 0.56 3.86 مدى رضا العاملین
  یشیر الجدول أعلاه إلى أن:

) والتي نصها: "تسعى إدارة السیفوي إلى توفیر احتیاجات العاملین" في 1كانت الفقرة رقم (  
) ونصها: "أشعر في الرضا 7) بدرجة مرتفعة وتلیها الفقرة رقم (3.97المرتبة الأولى بمتوسط حسابي (

أن ) بدرجة مرتفعة. ویعزو الباحث ذلك إلى 3.90عن عملي في شركة السیفوي" بمتوسط حسابي (
تعرف احتیاجات العاملین یشكل أهمیة كبیرة في تحسین أداء العاملین وتشجیع العاملین بالقیام بما 
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وكلوا إلیه على أحسن وجه وعلى مستوى عالٍ من الكفاءة وهذا یدل على رضا العاملین الوظیفي. وأما 
ذه الدراسة وبهذا نستنیر هبالنسبة لرضا العاملین الوظیفي في شركة سیفوي هذه الركیزة التي بنیت علیه 

) یوضح نتائج التحلیل التباین الأحادي 7بأنّ هنالك رضا وظیفي من العاملین. وفیما یلي جدول رقم (
)ANOVA.لبیان الفروق بین أفراد عینة الدراسة في مدى رضا العاملین (  

راسة في مدى رضا ) لدلالة الفروق أفراد عینة الدANOVA): نتائج تحلیل التباین الأحادي (7جدول (
ا لمتغیر الجنس (ن =    )210العاملین تبعً

 الدلالة الإحصائیة Fقیمة  المحور المتغیر
 0.759 0.094 رضا العاملین الجنس
 0.677 0.174 رضا العاملین الخبرة

 0.072 3.263 رضا العاملین المؤهل العلمي
 0.512 0.432 رضا العاملین المسمى الوظیفي

  
) تعزى 0.05 α) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (7الجدول (یتبین من 

لمتغیرات (الجنس، الخبرة، المؤهل العلمي والمسمى الوظیفي) في مدى رضا العاملین في الشركة 
انت آرائهم ئات، حیث كالأردنیة للاستثمارات والتموین ، لذلك لا توجد فروق في الآراء لصالح أحد الف

  متقاربة من بعضها البعض. وهذه النتیجة تشیر إلى قبول الفرضیة.
  الاستنتاجات

  لقد توصلت الدراسة من خلال التحلیل الوصفي والإحصائي إلى:
التزام الشركة الأردنیة للاستثمارات والتموین (سیفوي) بإشراك العاملین بالأمور الإداریة وأخذ  .1

 الشركة على عاتق الجمیع من الموظفین والمدراء. أراءهم لجعل مصلحة
كانت درجة الالتزام المنظمة المتمثلة في إشراك العاملین في مختلف إدارات السیفوي وتوفیرها  .2

 للعاملین المعرفة التامة لهم ومساعدتهم في أداء الأعمال.
تنمیة  لفعال فيللتطویر والتدریب : أهمیة كبیرة لدى العاملین؛ لأنه هو العامل الحیوي ا .3

الموارد البشریة للقیام بجمیع المهام والأعمال المناطقة بالعاملین في الشركة الأردنیة للاستثمارات 
 والتموین (سیفوي).
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أن درجة دعم الإدارة للعاملین كانت مرتفعة في الشركة الأردنیة للاستثمارات والتموین سیفوي  .4
هم لتحقیق أهداف العمل واطلاعهم على خطط التطویر والمتمثلة في تطویر مهارات العاملین وتحفیز 

 المتعلقة بالمنظمة.
 أن هنالك درجة متوسطة لأثر الاتصالات الداخلیة والخارجیة على رضا العاملین. .5
 تستخدم شركة السیفوي جمیع قنوات الاتصال بین مختلف الهیئات والدوائر. .6
 سهولة التواصل مع الإدارة العلیا في شركة السیفوي. .7
الاتصالات الإداریة دور هام ورئیس في سرعة الأداء ولا سیما عندما تصل التعلیمات  .8

 الإداریة في الوقت المناسب.
 أن هنالك درجة مرتفعة لرضا العاملین في الشركة الأردنیة للاستثمارات والتموین (سیفوي). .9
  

  التوصیات:
ا للارتقاء بمستویات العمل    تحتاج إلى  في مجتمعاتنا التيیقدم الباحث بعض التوصیات سعیً

  مزید من التقدم والجهد والمثابرة في العمل ومن هذه التوصیات:
ضرورة إجراء المزید من الدراسات حول أثر الثقافة المنظمة على رضا العاملین في جمیع  .1

 مؤسسات المملكة الأردنیة الهاشمیة.
ابیة ا في ذلك انعكاسات إیجضرورة الالتزام بتطبیق ثقافة المنظمة في كافة المؤسسات لم .2

 على رضا العاملین في تلك المؤسسات.
إجراء دراسة معمقة حول المعوقات التي تحول دون تطبیق الثقافة المنظمة في المنظمات  .3

 الأردنیة والعالم العربي.
یجب أن تراعي الجهات المسؤولة في المنظمة تقدیم المكافآت التحفیزیة للعاملین، وزیادة  .4

شراكهم في القرارات الإداریة، واطلاعهم على الخطط المستقبلیة للمنظمة.رواتبهم، و   إ
تعزیز وتطویر العلاقات بین الإدارة والعاملین لما لها من أهمیة في تطور الفرد والمؤسسة  .5

وتكاملهما من خلال الاحترام والتقدیر، والعمل بروح الفریق الواحد المتعاون، مما یزید رضا العاملین 
 مة.في المنظ

یجب على شركة سیفوي وجمیع الشركات الأردنیة استخدام وسائل الاتصال الحدیثة التي قد  .6
 یروها الموظفین في شركات ضخمة في الخارج.
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تكمن أهمیة التنافسیة في تعظیم الاستفادة ما 
أمكن من المیزات التي یوفرها الاقتصاد 
العالمي والتقلیل من سلبیاته، ویشیر تقریر 
التنافسیة العالمي إلى أن الدول الصغیرة أكثر 

ة من یقدرة على الاستفادة من مفهوم التنافس
حیث تعطي التنافسیة شركات  ،الدول الكبیرة

الدول الصغیرة فرصة الخروج من محدودیة 
 السوق الصغیر إلى رحابة السوق العالمي،

لأن هذه الدول الصغیرة والنامیة أصبحت 
مجبرة على مواجهة هذا النظام، بصفته إحدى 

  تحدیات القرن الواحد والعشرین.
هذه الورقة البحثیة  لذلك حاولنا من خلال  

على مكانة الجزائر في مجال ، تسلیط الضوء
ج انه وكانت النتائ وكیفیة قیاسها،التنافسیة 

یصعب قیاس التنافسیة، وان الاقتصاد 
الجزائري لا یملك قدرات تنافسیة وان كانت لدیه 

  إمكانیات تنافسیة.
: التدویل، التنمیة، القدرة الكلمات المفتاحیة

 الاقتصاد الجزائري.التنافسیة، 
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  المقدمة: 

یعیش العالم الیوم مرحلة جدیدة تغیرت فیها أمور عدة مقارنة بالتي سادت منذ سنوات قلیلة مضت،    
فإلى جانب التحولات السیاسیة التي شهدها العالم، نشأت أوضاع اقتصادیة تدور في مجملها حول 

كل دول العالم  برتتحریر التجارة الدولیة واندماج الاقتصادیات والانفتاح الاقتصادي، هذه التحولات أج
سواء المتقدمة منها أو النامیة على التكیف معها من خلال تبنیها وانتهاجها لسبیل التنافسیة كأداة 

  تضمن بواسطتها الدول والمؤسسات البقاء والدیمومة وسط عالم یلتهم فیه القوي الضعیف.
یق من البلدان تسعى إلى تحق وعلى اعتبار أن الجزائر جزء لا یتجزأ من هذا العالم، فإنها كغیرها  

البقاء والدیمومة في الاقتصاد العالمي، من خلال محاولة خلقها لمزایا وقدرات تنافسیة لا تتوفر لدى 
غیرها من البلدان، ومن خلال سعیها الدؤوب لتحقیق قدرات تنافسیة مستدامة وذلك من خلال وضعها 

  سیة في السوق العالمیة.لخطط وبرامج تدعم الاقتصاد وترفع من قدرته التناف
  : انطلاقا مما تقدم یمكن لنا طرح التساؤل التالي:مشكلة الدراسة .1

  ما هو واقع القدرة التنافسیة المستدامة في الجزائر؟
  : یمكن صیاغتها على النحو التالي:فرضیاتالدراسة .2
ادیة المتبعة، لكنها صتتمتع الجزائر بقدرة تنافسیة ضعیفة بسبب تركیبة اقتصادها الحالي والسیاسة الاقت -

 قد تتمتع بقدرة تنافسیة قویة مستقبلا إذا أحسنت استغلال إمكانیاتها.
  أهمیة الدراسة:  .3
حداثة الموضوع وأهمیته خاصة وأن الجزائر تسعى للانضمام إلى المنظمة العالمیة للتجارة وما یتطلبه  -

 من ضرورة بناء قاعدة صناعیة قویة ومتنوعة.
التي تواجه الجزائر خاصة في ظل انخفاض أسعار النفط، وما ینتج عنه من ضرورة التحدیات الكبیرة  -

إیجاد حل بدیل عن الصادرات النفطیة باللجوء إلى الإنتاج الموجه نحو التصدیر وتنویع الاقتصاد 
 الوطني.

ما بتبني الجزائر سیاسة تشجیع الاستثمار، وما یتطلبه ذلك من ضرورة بناء الأرضیة الملائمة لذلك  -
 فیها تنویع اقتصادها.

  أهداف الدراسة: .4
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إن الهدف من وراء إجراء هذه الدراسة هو الوقوف على واقع القدرة التنافسیة للجزائر، انطلاقا من   
تحلیل وضعها الاقتصادي والسیاسات المتبعة، آنفا وفي المستقبل للوقوف على إمكانیة تحسنها 

  واستدامتها.
  لهدف المرجو من الدراسة قمنا بتقسیم بحثنا إلى المحاور التالیة:: للوصول إلى اهیكل الدراسة .5

  : مفهوم التنافسیة.المحور الأول
  : أسباب التنافسیة وأنواعها.المحور الثاني
  : طرق وأسالیب قیاس القدرة التنافسیة.المحور الثالث
  : واقع القدرة التنافسیة المستدامة في الجزائر.المحور الرابع

  مفهوم التنافسیة. المحور الأول:
یتمیز مفهوم التنافسیة بالحداثة، ولا یخضع لنظریة اقتصادیة عامة، وأول ظهور له كان خلال الفترة  

وهي الفترة التي عرفت فیها و. م. أ عجزا كبیرا في میزانها التجاري، والجزء الأكبر  1981-1987
ة حجم الدیون الخارجیة، وظهر الاهتمام من هذا العجز یرجع إلى تبادلها مع الیابان، إضافة إلى زیاد

مجددا بمفهوم التنافسیة مع بدایة التسعینات كنتاج للنظام الاقتصادي العالمي الجدید وبروز ظاهرة 
  العولمة، وكذا التوجه العام لتطبیق اقتصاد السوق. 

  التنافسیة: تعریف-أولا
المقدمة  هناك اختلافا كبیرا في التعاریف بما أن التنافسیة هي مفهوم حدیث الظهور، فإننا نلاحظ أن   

وذلك راجع إلى الاختلاف في وجهات النظر وتجربة الممارسین في المیدان، وسنحاول فیما یلي 
  استعراض بعض هذه التعاریف:

 تعریف التنافسیة حسب المؤسسات: .1
یتمحور تعریف التنافسیة للشركات حول قدرتها على تلبیة رغبات المستهلكین المختلفة وذلك بتوفیر   

سلع وخدمات ذات نوعیة جیدة تستطیع من خلالها النفاذ إلى الأسواق الدولیة، فالتعریف البریطاني 
مناسب وفي السعر الللتنافسیة ینص على أنها " القدرة على إنتاج السلع والخدمات بالنوعیة الجیدة و 

ودیع (الوقت المناسب وهذا یعني تلبیة حاجات المستهلكین بشكل أكثر كفاءة من المنشآت الأخرى. 
  )2001تونس، ،ناندمحمد ع

 تعریف التنافسیة على مستوى قطاع النشاط: .2
 ةتعرف بأنها قدرة القطاع على تحقیق القیمة المضافة العالیة ضمن بیئة أعمال ذات تشریعات مرن  

وناظمة لها، تتماشى مع التطورات الاقتصادیة، وضمن آلیات فعالة لقوى السوق، ومن ناحیة الموردین 
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افسیة، المرصد الوطني للتن(والمستهلكین، بالإضافة إلى حریة الدخول إلى سوق العمل والخروج منها.
  )2011،اسوری

، لقد اهتمت العدید من الجهات بإعطاء تعریف لمفهوم التنافسیةتعریف التنافسیة على مستوى الدول:  .3
  ومن بینها نذكر: 

 تعریف المجلس الأمریكي للسیاسة التنافسیة: -
یعرفها بأنها قدرة الدولة على إنتاج سلع وخدمات تنافس في الأسواق العالمیة وفي نفس الوقت تحقق   

  ، الكویت) 2002 ،أنور طارق(مستویات معیشة مطردة في الأجل الطویل.
 تعریف المجلس الأوروبي ببرشلونة: -
تنافسیة الأمة على أنها " القدرة على  2000عرف المجلس الأوروبي في اجتماعه ببرشلونة سنة    -

التحسین الدائم لمستوى المعیشة لمواطنیها وتوفیر مستوى تشغیل عال وتماسك اجتماعي، وهي تغطي 
 ,Michel debonneuil, lionel fontogné, paris(مجالا واسعا وتخص كل السیاسة الاقتصادیة.

2003( 
 :OCDEتعریف منظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة  -
  على مستوى الاقتصاد الوطني: التنافسیة هي الدرجة التي یمكن وفقها وفي شروط سوق حرة وعادلة

إنتاج السلع والخدمات التي تواجه أذواق الأسواق الدولیة، وفي نفس الوقت یتم تحقیق زیادة الدخل 
 .)2003الكویت، ودیع محمد عدنان، ( ل الطویلالحقیقي لأفرادها في الأج

  التنافسیة الدولیة: هي القدرة على إنتاج السلع والخدمات التي تواجه اختبار المزاحمة الخارجیة، في
 .)2003الكویت، ودیع محمد عدنان، (  الحقیقيالوقت الذي تحافظ فیه على توسیع الدخل المحلي 

 تعریف مایكل بورتر للتنافسیة:  -
هي العنصر الحرج الذي یقدم فرصة جوهریة لكي تحقق المؤسسة ربحیة دائمة مقارنة   

 )Michael porter, France, 1999(بمنافسیها
  التنافسیة: أهمیة-ثانیا
لى ترسیخ اقتصاد تنافسي معولم إ ذلك فيلم تعد التنافسیة مجرد الإنتاج بأقل التكالیف بل تعدت    

ما یسمح بالمنافسة على الرغم من ارتفاع التكالیف، ویحتاج النهوض بالجودة مبدأ الجودة/ التمیز، وهو 
بداع أشكال التمیز والإتقان في  والنوعیة إلى موارد بشریة عملیة تستطیع السیطرة على التكلفة وإ

  المنافسة.
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ذا كان الاندماج أو الانفتاح على العالم ضمن منظومة الاقتصاد العالمي أمرا حتمیا أما     م الدولوإ
العربیة والنامیة عموما، فإن الاستفادة من الفرص التي یوفرها لتحقیق النمو الدائم والرفاه لیست نتیجة 
حتمیة بل تخضع لقوانین المنافسة المفتوحة على مستوى الدول والشركات وحتى الأفراد، وتتمثل أبرز 

ة النمو في ة على تولید الدخل واستمراریالتحدیات التي تطرحها البیئة العالمیة الجدیدة هي تعزیز القدر 
ظل هذه البیئة التي أصبح شعارها البقاء للأفضل، مما یستدعي تحدیث الهیاكل الإنتاجیة وتحسین 
كفاءتها وتطویر تقانتها، والنهوض بالعنصر البشري وتحسین بیئة الأعمال واجتذاب رأس المال 

  البشري.
یات ة للاقتصادیات المتقدمة والنامیة على حد سواء لرفع التحدویعتبر دعم التنافسیة الوسیلة الرئیس  

المذكورة، وهو الأمر الذي جعل التنافسیة موضع اهتمام الدول والمنظمات الدولیة والشركات، وأصبح 
دارات ولها سیاسات واستراتیجیات ومؤشرات، فمثلا مجلس سیاسة التنافسیة في  لها مجالس وهیئات وإ

  التنافسیة الاقتصادیة أحد العناصر التي تهدد الأمن القومي للبلاد. و. م. أ یعتبر هبوط
وفي اقتصادنا المعاصر أصبحت التنافسیة أكثر ضرورة، فهي تؤثر في الشركات التي تحتاج إلى  

تنمیة، فضلا عن مجرد توفیر البقاء، وفي الأفراد الذین یریدون الحفاظ على وظائفهم، كما تؤثر في 
ورسخ  فسالأمم التي ترغب في استدامة مستویات معیشة أفرادها وزیادتها، وما عزز من مناخ التنا

القناعة بأهمیة التنافسیة تلك التغیرات الحاصلة على النشاط البشري من مختلف جوانبه في التنظیم 
عبد االله  عبد الحكیم(والتكنولوجیةالاقتصادي والاجتماعي والسیاسي، إضافة إلى التطورات العلمیة 

  )2009، سوریا، النسور
 المحور الثاني: أسباب التنافسیة وأنواعها.

  أسباب التنافسیة: -أولا
تعددت الأسباب التي جعلت التنافسیة عنصرا أساسیا في عالم أعمال الیوم، ویمكن لنا إبراز أهم هذه 

  الأسباب فیما یلي:
 تعدد الفرص في السوق العالمي نتیجة تحریر التجارة الدولیة. .1
تعامل بها التي ت وفرة المعلومات في مختلف الأسواق نتیجة تطور أسالیب بحوث السوق والشفافیة .2

مختلف المؤسسات في المعلومات المتصلة بالسوق وغیرها من المعلومات ذات الدلالة على مراكزها 
 التنافسیة.

سهولة الاتصالات وتبادل المعلومات بین مختلف وحدات وفروع المؤسسات بفضل شبكة الإنترنت  .3
 وغیرها من آلیات الاتصال الحدیثة.
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 ات التقنیة وتسارع مختلف عملیات الإبداع والابتكار.تدفق نتائج البحوث والتطور  .4
مع زیادة الطاقات الإنتاجیة، وارتفاع مستویات الجودة والسهولة النسبیة في دخول منافسین جدد في  .5

الصناعات كثیفة الأسواق، تحول السوق إلى سوق مشترین تتركز القوة الحقیقیة فیه للعملاء الذین 
والمفاضلة بین بدائل متعددة لإشباع رغباتهم بأقل تكلفة وبأیسر  انفتحت أمامهم فرص الاختیار

الشروط، ومن ثم تصبح التنافسیة هي الوسیلة الوحیدة للتعامل في السوق من خلال العمل على 
  )2005، مصر،(علي السلمياكتساب وتنمیة القدرات التنافسیة.

  تصنف التنافسیة إلى:  التنافسیة: أنواع-ثانیا
 وتتضمن ما یلي: بحسب الموضوع:التنافسیة  .1
مد : تعتبر تنافسیة المنتج شرطا لازما لتنافسیة المؤسسة لكنه لیس كافیا، وكثیرا ما یعتتنافسیة المنتج -

على سعر التكلفة كمعیار وحید لتقویم تنافسیة منتج معین ویعد ذلك أمرا مضللا، باعتبار أن هناك 
خدمات ما بعد البیع، وعلیه یجب اختیار معاییر معبرة معاییر أخرى قد تكون أكثر دلالة كالجودة و 

 تمكن من التعرف الدقیق على وضعیة المنتج في السوق في وقت معین.
: ویتم تقویمها على مستوى أشمل من تلك المتعلقة بالمنتج، فالتقویم المالي لهذا تنافسیة المؤسسة -

ن الاعتبار ة المؤسسة فیتم تقویمها آخذین بعیالأخیر یتم بالاستناد إلى الهامش الذي ینتجه، أما تنافسی
هوامش كل المنتجات من جهة والأعباء من جهة أخرى، فإذا فاقت هذه المصاریف والنفقات الهوامش 
واستمر ذلك مدة طویلة، فإن ذلك سیؤدي إلى خسائر كبیرة یصعب على المؤسسة تحملها، ومن ثم 

 ك إلا إذا حققت قیمة مضافة في كل مستویاتها.فهي مطالبة بتقدیم قیمة لزبائنها ولا یتم ذل
 : وتتمثل فیما یلي:التنافسیة وفق الزمن .2
: تعتمد هذه التنافسیة على النتائج الإیجابیة المحققة خلال دورة محاسبیة، غیر التنافسیة الملحوظة -

وف ر أنه یجب ألا نتفاءل بشأن هذه النتائج لكونها قد تنجم عن فرصة عابرة في السوق، أو عن ظ
جعلت المؤسسة في وضعیة احتكاریة، فالنتائج الإیجابیة في المدى القصیر قد لا تكون كذلك في 

 المدى الطویل.
: وتعد القدرة التنافسیة بمثابة عامل هام في تحدید مدى نجاح أو فشل مؤسسة ما، القدرة التنافسیة -

لفرص تنافسیة، حیث تختص بافهي تعبر عن جوانب التفوق والتمیز التي تحقق للمؤسسة میزة 
المستقبلیة، وبنظرة طویلة المدى، والقدرة التنافسیة تستند إلى مجموعة من المعاییر والسبل الضروریة 
التي تبقي المؤسسة صامدة وسط بیئة مضطربة، ومن أمثلة هذه السبل: الجودة، السعر، تمیز السلعة 

 والشكل التالي یبین ذلك:)2002،لجزائراعمار بوشناف،(أو الخدمة، المرونة، وأخیرا الوقت،
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  ): یوضح سبل تحقیق القدرة التنافسیة لمؤسسة ما.1شكل رقم (
 
 
 
 
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  

یدة، دار الجامعة الجد، إستراتیجیة الإنتاج والعملیات، مدخل استراتیجي: نبیل محمد مرسي، المصدر
  .30، ص 2000مصر، 

: وهو المبلغ الذي یدفعه الزبون من أجل الحصول على سلعة، وعادة ما یختار السلعة أو السعر  -أ
الخدمة ذات السعر الأقل، ولهذا تعمل المؤسسات المتنافسة على أساس السعر على تحقیق هوامش 

 ربح منخفضة وفي نفس الوقت تخفض تكالیف الإنتاج.
ویشیر  )،2000، مصر، (نبیل محمد مرسي : تعرف على أنها ملاءمة المنتوج للمستخدمجودةال  -ب

Rubbernaid  إلى أن الاهتمام بالجودة یتم التأكید علیه لیس فقط في عملیة التصنیع الخاص
 2006ر، ، الجزائقویدرعیاش (والإبداعبالشركة، ولكن أیضا في اهتمامها بالتكلفة والخدمة والسرعة 

( . 
: وهي القدرة والسرعة على التجاوب مع التغییرات، فالمؤسسة الأفضل هي التي تستجیب المرونة  -ت

 للتغیرات وهذا ما یزید من قدرتها التنافسیة.
: وتشیر إلى صفات خاصة في السلعة أو الخدمة التي تجعل المشتري یدرك أنها ملائمة مقارنة التمیز  -ث

 منافسة. بسلعة أو خدمة مقدمة من طرف مؤسسة أخرى
 : ویشیر إلى عدة جوانب في المؤسسة منها: التوقیت  -ج

 التنافسیة

 السعر

 المقدرة

 الجودة

 التوقیت

 المرونة

 تمیز
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 مدى السرعة في تسلیم السلعة أو تقدیم الخدمة للزبون. -
 مدى السرعة في تطویر وتنمیة سلع أو خدمات جدیدة في السوق. -

  كما صنف بعض الاقتصادیین التنافسیة كما یلي:
خارجیة الأرخص یتمكن من تصدیر السلع إلى الأسواق ال: فالبلد ذو التكالیف تنافسیة التكلفة أو السعر -

  بصورة أفضل ویدخل هنا أثر سعر الصرف.
ة وغیر من العوامل غیر التقنی معرفة بالعدید: باعتبار أن حدود التنافسیة التنافسیة غیر السعریة -

  السعریة، فإن بعض الكتاب یتكلمون عن المكونات غیر السعریة في التنافسیة. 
: وتشمل بالإضافة إلى النوعیة والملائمة عنصر الإبداع التكنولوجي، فالبلد ذو النوعیة التنافسیة -

المنتجات المبتكرة وذات النوعیة الجیدة، والأكثر ملائمة للمستهلك وحیث المؤسسات المصدرة ذات 
 السمعة الحسنة في السوق، یتمكن من تصدیر سلعة حتى ولو كانت أعلى سعر من سلع منافسة.

 : حیث تتنافس المشروعات من خلال النوعیة في صناعات عالیة التقنیة.افسیة التقنیةالتن -
  المحور الثالث: طرق وأسالیب قیاس القدرة التنافسیة.

  قیاس تنافسیة المؤسسة: مؤشرات-أولا
إن مفهوم التنافسیة الأكثر وضوحاً یبدو على مستوى المؤسسة، فالمؤسسة قلیلة الربحیة لیست   

وحسب النموذج النظري للمزاحمة الكاملة فإن المؤسسة لا تكون تنافسیة عندما تكون تكلفة  تنافسیة،
إنتاجها المتوسطة تتجاوز سعر منتجاتها في السوق، وهذا یعني أن موارد المؤسسة یساء تخصیصها 
 وأن ثروتها تتضاءل أو تبدد، وضمن فرع النشاط معین ذي منتجات متجانسة یمكن للمؤسسة أن تكون

قلیلة الربحیة لأن تكلفة إنتاجها المتوسطة أعلى من تكلفة منافسیها، وقد یعود ذلك إلى أن إنتاجیتها 
.   أضعف أو أن عناصر الإنتاج تكلفها أكثر أو للسببین معاً

لتحلیل الصناعة نموذجاً )2002محمد سعید سلطان، مصر، (  Austinویقدم أوستن 
  المؤثرة على تلك التنافسیة وهي:المؤسسة من خلال القوى الخمس وتنافسیة

 تهدید الداخلین المحتملین إلى السوق.  
 قوة المساومة والتفاوض التي یمتلكها الموردون للمؤسسة.  
 قوة المساومة والتفاوض التي یمتلكها المشترون لمنتجات للمؤسسة.  
 تهدید الإحلال أي البدائل عن منتجات المؤسسة.  
  صناعتها.المنافسون الحالیون للمؤسسة في 
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ویشكل هذا النموذج عنصراً هاماً في السیاسة الصناعیة والتنافسیة على مستوى المؤسسة، وجاذبیة    
منتجات مؤسسة ما یمكن أن تعكس الفاعلیة في استعمال الموارد وعلى الأخص في مجال البحث 

جمیعاً  لسوق تشكلوالتطویر أو الدعایة، لهذا فإن الربحیة وتكلفة الصنع والإنتاجیة والحصة من ا
  مؤشرات للتنافسیة على مستوى المؤسسة.

  :الربـحـیة-1
تشكل الربحیة مؤشراً كافیاً على التنافسیة الحالیة، وكذلك تشكل الحصة من السوق مؤشراً على    

التنافسیة إذا كانت المؤسسة تعظم أرباحها أي أنها لا تتنازل عن الربح لمجرد غرض رفع حصتها من 
ن یمكن أن تكون تنافسیة في سوق یتجه هو ذاته نحو التراجع، وبذلك فإن تنافسیتها الحالیة السوق، ولك

ذا كانت ربحیة المؤسسة التي ترید البقاء في السوق ینبغي أن  لن تكون ضامنة لربحیتها المستقبلیة، وإ
  ها.ة لتمتد إلى فترة من الزمن، فإن القیمة الحالیة لأرباح المؤسسة تتعلق بالقیمة السوقی

تعتمد المنافع المستقبلیة للمؤسسة على إنتاجیتها النسبیة وتكلفة عوامل إنتاجها وكذلك على الجاذبیة   
النسبیة لمنتجاتها على امتداد فترة طویلة وعلى إنفاقها الحالي على البحث والتطویر أو براءات الاختراع 

بیة ن النوعیة عنصر هام لاكتساب الجاذالتي تتحصل علیها إضافة إلى العدید من العناصر الأخرى، إ
  ومن ثم النفاذ إلى الأسواق والمحافظة علیها. 

  تكلفة الصنع: -2
تكون المؤسسة غیر تنافسیة حسب النموذج النظریللمنافسة النزیهة إذا كانت تكلفة الصنع المتوسطة    

فة كثیرا، مل الإنتاج مكلتتجاوز سعر منتجاتها في الأسواق، ویعزى ذلك إما لانخفاض إنتاجیتها أو عوا
نتاجیة ضعیفة یمكن أن تفسر على أنها تسییر غیر فعال، كل هذا في  ، وإ أو السببین السابقین معاً
حالة قطاع نشاط ذو منتجات متنوعة، أما إذا كان قطاع النشاط ذو منتجات متجانسة فیمكن أن یعزى 

  ین. ذلك إلى كون تكلفة الصنع المتوسطة ضعیفة مقارنة بالمنافس
ا كافیاً عن التنافسیة في فرع    إن تكلفة الصنع المتوسطة بالقیاس إلى تكلفة المنافسین تمثل مؤشرً

نشاط ذي إنتاج متجانس ما لم یكن ضعف التكلفة على حساب الربحیة المستقبلیة للمشروع، ویمكن 
ید العاملة ن تكلفة اللتكلفة وحدة العمل أن تمثل بدیلاً جیداً عن تكلفة الصنع المتوسطة عندما تكو 
  تشكل النسبة الأكبر من التكلفة الإجمالیة، ولكن هذه الوضعیة یتناقص وجودها.

  الإنتاجیة الكلیة للعوامل: -3
) الفاعلیة التي PTF : Productivité Totale des Facteursتقیس الإنتاجیة الكلیة للعوامل (   

تحول المؤسسة فیها مجموعة عوامل الإنتاج إلى منتجات، ولكن هذا المفهوم لا یوضح مزایا ومساوئ 
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تكلفة عناصر الإنتاج، كما أنه إذا كان الإنتاج یقاس بالوحدات الفیزیائیة مثل أطنان من الورق أو 
ة شیئاً حول جاذبیة المنتجات المعروضأعداد من السیارات، فإن الإنتاجیة الإجمالیة للعوامل لا توضح 

  من جانب المؤسسة.
من الممكن مقارنة الإنتاجیة الكلیة للعوامل أو نموها لعدة مؤسسات على المستویات المحلیة    

والدولیة، ویمكن إرجاع نموها سواء إلى التغیرات التقنیة وتحرك دالة التكلفة نحو الأسفل، أو إلى 
دیة، الح إلى التكلفةبالفروقات عن الأسعار المستندة  PTFیتأثر دلیل النمو تحقیق وفورات الحجم، كما 

"لا فاعلیة  فاعلیة تقنیة أو لا فاعلیة أخرى تسمى (لاالإنتاجیة الضعیفة بإدارة أقل فاعلیة  ویمكن تفسیر
X.   ") أو بدرجة من الاستثمار غیر فاعلة أو بكلیهما معاً

  السوق:الحصة من  -4
من الممكن لمؤسسة ما أن تكون مربحة وتستحوذ على جزء هام من السوق الداخلیة بدون أن تكون    

تنافسیة على المستوى الدولي، ویحصل هذا عندما تكون السوق المحلي محمیة بعوائق تجاه التجارة 
تفاظ لاحالدولیة، كما یمكن للمؤسسات الوطنیة أن تكون ذات ربحیة آنیة ولكنها غیر قادرة على ا

بالمنافسة عند تحریر التجارة أو بسبب أفول السوق، ولتقدیر الاحتمال لهذا الحدث یجب مقارنة تكالیف 
  المؤسسة مع تكالیف منافسیها الدولیین المحتملین.

عندما یكون هناك حالة توازن تعظم المنافع ضمن قطاع نشاط ما ذي إنتاج متجانس، فإنه كلما   
لمؤسسة ضعیفة بالقیاس إلى تكالیف منافسیها، كلما كانت حصتها من السوق كانت التكلفة الحدیة ل

ذن فالحصة من السوق تترجم إ ،أكبر وكانت المؤسسة أكثر ربحیة مع افتراض تساوي الأمور الأخرى
  المزایا في الإنتاجیة أو في تكلفة عوامل الإنتاج.

ؤسسة یمكن أن یفسر بالأسباب وفي قطاع نشاط ذي إنتاج غیر متجانس، فإن ضعف ربحیة الم  
إلیها سبب آخر هو أن المنتجات التي تقدمها قد تكون أقل جاذبیة من منتجات  ولكن یضافأعلاه 

المنافسین بافتراض تساوي الأمور الأخرى أیضا، إذ كلما كانت المنتجات التي تقدمها المؤسسة أقل 
  جاذبیة كلما ضعفت حصتها من السوق ذات التوازن.

عدة مؤسسات وجود حزمة واسعة من المؤشرات على تنافسیة المشروع، ومن هذه  نت دراسةلقد بی  
  النتائج:

  في معظم الأنشطة الاقتصادیة وفروع النشاط فإن التنافسیة لا تتمركز ببساطة على الأسعار وتكلفة
  عوامل الإنتاج.
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 أس ة الید العاملة، ر ثمة عوامل عدیدة لیست مرتبطة بالأسعار تعطي اختلافات عن مستوى إنتاجی
 الحجم، سلسلة العملیات، حجم المخزون، الإدارة، علاقات العمل،... الخ). (وفوراتالمال 

  یمكن للمشروعات أن تحسن أدائها من خلال التقلید والإبداع التكنولوجي و أن الوصفة الحسنة للمشروع
.یمكن أن تعطي نتائج حسنة لدى مشروعات ذات مدخل على عوامل إنتاج   أكثر رخصاً

  من الأهمیة بمكان معرفة أن التركیز على تنافسیة المشروع تعني دوراً محدوداً للدولة وتتطلب استعمال
تقنیات إنتاج مرنة ورقابة مستمرة على النوعیة والتكالیف والتطلع إلى الأمد الطویل أكثر من الأمد 

 القصیر.
  عادة التأهیل  والنظر إلى العامل كشریك ولیس كعامل إنتاج.ضرورة إعطاء أهمیة أكبر إلى تكوین وإ
  إذا كانت تنافسیة البلد تقاس بتنافسیة مشروعاته فإن تنافسیة المشروع تعتمد على نوعیة إدارته والدولة

 مدیر غیر ناجح للمشروعات وخصوصاً في مجالات القطاع الخاص.
 یدة من خلال: توفیر استقرار یمكن للدولة مع ذلك أن تسهم في إیجاد مناخ موات لممارسة إدارة ج

الاقتصاد الوطني، خلق مناخ تنافسي وعلى الخصوص بإزالة العقبات أمام التجارة الوطنیة والدولیة، 
إزالة الحواجز أمام التعاون بین المشروعات، تحسین ثلاثة أنماط من عوامل الإنتاج هي رأس المال 

لناحیة التنظیم وحجم القروض، والخدمات  البشري باعتبار الدولة المكون الأساسي له، التمویل
  العمومیة.

  قیاس تنافسیة قطاع النشاط: مؤشرات-ثانیا
یمكن حساب مقاییس التنافسیة على مستوى فرع النشاط حینما تكون المعطیات عن المؤسسات التي   

تشكله كافیة، وهذه المقاییس تمثل متوسطات وقد لا تعكس أوضاع مؤسسة معینة ضمن الفرع 
 المدروس، إن إجراء تحلیل التنافسیة على مستوى قطاع النشاط أو العناقید (تجمع أنشطة) یشترط أن

تكون المتوسطات على هذا المستوى ذات معنى وفوارق مؤسسات القطاع محدودة، وتعود تلك الفوارق 
عادة إلى تفسیرات عدیدة مثل تولیفة المنتجات، عوامل الإنتاج، عمر المؤسسة، الحجم، الظروف 

  التاریخیة وعوامل أخرى.
ذا كان من الممكن تقییم تنافسیة المشروع في السوق المحلیة   روعات أو الإقلیمیة بالقیاس إلى المشوإ

المحلیة أو الإقلیمیة، فإن تقییم تنافسیة فرع النشاط یتم بالمقارنة مع فرع النشاط المماثل لإقلیم آخر 
أو بلد آخر الذي یتم معه التبادل، إن فرع النشاط التنافسي یتضمن مشروعات تنافسیة إقلیمیا ودولیا 

  ة في سوق حرة.أي تلك التي تحقق أرباحاً منتظم
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وتنطبق غالبیة مقاییس تنافسیة المشروع على تنافسیة فرع النشاط، إذا أن فرع النشاط الذي یحقق   
بشكل مستدیم مردوداً متوسطاً أو فوق المتوسط على الرغم من المنافسة الحرة مع الموردین الأجانب، 

  یمكن أن یعتبر تنافساً إذا تم إجراء التصحیحات اللازمة.
  :شرات التكالیف والإنتاجیةمؤ  -1
) فیه مساویة أو أعلى منها لدى PTFیكون فرع النشاط تنافسیاً إذا كانت الإنتاجیة الكلیة للعوامل (  

المشروعات الأجنبیة المزاحمة أو كان مستوى تكالیف الوحدة بالمتوسط یساوي أو یقل عن تكالیف 
  الوحدة للمزاحمین الأجانب.

جراء المقارنات الدولیة حول إنتاجیة الید العاملة أو التكلفة الوحدویة للید وغالباً ما یتم لذلك إ 
، ومن الممكن تعریف دلیل تنافسیة تكلفة الید CUMO)2003الكویت، ودیع محمد عدنان، (العاملة

  بواسطة المعادلة التالیة : tفي الفترة  jفي البلد  iالعاملة لفرع النشاط 
  

  حیث:
ijt W تمثل معدل أجر الساعة في فرع النشاطi  والبلدj  في خلال الفترةt.  
jtR   تمثل معدل سعر الصرف للدولار الأمریكي بعملة البلدj  في خلال الفترةt.  

 ijtL
Q

  .tفي خلال الفترة  jوالبلد  iتمثل الإنتاج الساعي في فرع النشاط  
ویصبح من الممكن التعبیر من خلال المعادلة التالیة عن " التكلفة الوحدویة للید العاملة النسبیة" مع 

  Kالبلد 

iktijtijkt CUMOCUMOCUMO   
  بالنسبة إلى مثیلاتها للبلدان الأجنبیة لسبب أو أكثر مما یلي: jللبلد  CUMOویمكن أن ترتفع 

  الرواتب بشكل أسرع مما یجري في الخارجأن یرتفع معدل الأجور و.  
 أن ترتفع إنتاجیة الید العاملة بسرعة أقل من الخارج.  
 .ارتفاع قیمة العملة المحلیة بالقیاس لعملات البلدان الأخرى  

إن المشكلة الرئیسة لمقارنة التكلفة الوحدویة تنجم عن غموضها، فإن ارتفاع التكلفة الوحدویة النسبیة   
ع في الأجور أو في زیادة في سعر الصرف، یكون مرغوبا إن كان یعكس زیادة في جاذبیة بسبب ارتفا

لا فالتكلفة  صادرات البلد أو قیمتها في البلدان الأجنبیة أو بزیادة في تكلفة "العدول" للعمال بالبلد، وإ

 ijtL
Q

jtijt
ijt

RWCUMO 
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مكن أن یستلزم ی الوحدویة للبلد ینبغي أن تهبط بالمقارنة مع تكلفة شركائه التجاریین، وهذا التراجع
  تحسینات في الإنتاجیة أو هبوطاً في الأجور أو خفضاً للعملة.

تبنى العدید من الاقتصادیین حتى منتصف الثمانینات فكرة أن التنافسیة الدولیة محددة بشكل وحید   
بأسعار التصدیر التي هي دالة أساساً في تكلفة عوامل الإنتاج الصناعي الوحدویة وعلى الخصوص 

جور، لذلك كانت توصیاتهم العملیة حول السیاسة الاقتصادیة في ضوء هذه المقاربة للتنافسیة الأ
  الدولیة تتناول:

  نتاجیة القوى العاملة، وفي بعض الأحیان التكلفة الأجریة إجراءات مستندة أساساً على التكلفة الأجریة وإ
  .فقط
 عملة.إمكانیة تحقیق مكاسب في التنافسیة من خلال خفض قیمة ال  

 CUMOلكن هذه الرؤیة وجهت لها انتقادات بناءا على تجربة ألمانیا والیابان فقد عرفتا ارتفاع في       
وتوسعا في حصصهما من السوق الدولیة في آن واحد بسبب أن تكلفة الید العاملة لم تشكل القسم 
الأكبر من التكلفة الإجمالیة، ولكن خبرة البلدین تتوافق مع تزاید الطلب الخارجي على صادراتهما 

لثاني كون ا وبذلك نشأ توازن جدید برفع سعر الصرف والكمیات المخصصة للتصدیر الدولي، والانتقاد
تكلفة الید العاملة یمكن ألا تشكل إلا قسماً صغیراً من تكلفة السلع والخدمات التي یتم تبادلها وبذلك 
یمكن تحیید أثر تلك التكلفة بواسطة تغیر ملحوظ في قطاعات أخرى أو في أسعار عوامل الإنتاج 

  أثراً على سعر الصرف. CUMOالأخرى وبذلك لن یكون لتغیرات 
  التجارة والحصة من السوق الدولي: اتمؤشر -2

یستخدم المیزان التجاري والحصة من السوق كمؤشر لقیاس تنافسیة قطاع نشاط معین، فالقطاع یخسر 
تنافسیته عندما تنخفض حصته من الصادرات الوطنیة الكلیة، أو حصته من الواردات تتزاید لسلعة 

  الإنتاج أو الاستهلاك الوطنیین الكلي.معینة أخذاً في الاعتبار حصة تلك السلعة في 
  المیزة النسبیة الظاهرة: -3

 RCA : Revealed) مقیاسا للتنافسیة مستنداً على المیزة التنافسیة الظاهرة (1990أنشأ بورتر (   
Comparative Advantage index ویمكن حسابه لبلد ما (j  لمجموعة منتجات أو فرع نشاطi  

  كالتالي:
  
  
  

[j للبلد   i ادرات المنتج ص /[j الصادرات الكلیة للبلد] 
  [i الصادرات الدولیة للمنتج]/[ الصادرات الدولیة الكلیة   ] 
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، و یجدر iیمتلك میزة تنافسیة نسبیة ظاهرة للمنتج  jأكبر من الواحد فإن البلد ijRCAعندما تكون   
من الصادرات الدولیة و  %6تبلغ حصته الاهتمام بالمیزان التجاري لفرع النشاط، فإن فرعاً صناعیاً 

7% .  من الواردات الدولیة لا یمكن اعتباره تنافسیاً
 قیاس تنافسیة الدول: مؤشرات-ثالثا
أكد معظم الباحثین على ضرورة استعمال عدة مؤشرات لقیاس تنافسیة دولة ما، والبدائل المتوفرة   

لذلك تتمثل في ملاحظة تطور الدخل الحقیقي حسب الفرد أو الإنتاجیة، أو على النتائج التجاریة 
  للدولة. 

ة، حیث هتطور الدخل الحقیقي حسب الفرد والإنتاجیة مفاهیم مرتبطة ولكن لیست متشاب
الكلیة،  الإنتاج یرتبط بعواملهذه النقطة بقوله أن الدخل الحقیقي حسب الفرد  Markusenیوضح 

التوفر على رأس المال والموارد الطبیعیة وكمیات التبادل، فزیادة عوامل الإنتاج الكلیة (عادة متمثلة 
بالموارد  لتخصیص الوطنيفي التطورات التكنولوجیة) تزید الدخل حسب الفرد، مثل ما یفعل تطور ا

  الطبیعیة ورأس المال المادي، أو تحسن في التبادلات.
كمیات التبادل لدولة ما تتحسن عندما تكون العملة الوطنیة مثمنة أو سعر الصادرات 

وهذا ما یؤدي لزیادة حجم الاستهلاك الداخلي الممكن انطلاقا من   للدولة یرتفع مقارنة بسعر الواردات،
  عطى من الثروات الطبیعیة ومن تجارة متوازنة.التخصیص الم

تزداد كمیات التبادل لدولة ما ومنه الدخل حسب الفرد عندما یكون طلب عالمي إضافي 
على المنتجات والخدمات المصدرة من طرف هذه الدولة، أو عرض عالمي إضافي على المنتجات 

ب طنیة المبنیة على التجارة والدخل حسوالخدمات التي تستوردها، ولهذا فإن مقاربات التنافسیة الو 
  الفرد مرتبطة فیما بینها.

عندما تكون محفظة صادرات دولة ما مركزة على قطاعات النشاط ذات نمو كبیر 
ومحفظة الواردات مركزة على قطاعات نشاط ذات نمو ضعیف أو في حالة انحدار، فیمكن أن یكون 

وهذا یخضع لسرعة رد فعل الأسواق العالمیة لشروط التبادل لهذه الدولة،  تحسن كمیاتمؤشرا على 
العرض والطلب الإضافیین، ویرتفع دخل الفرد تحت تأثیر زیادة التخصیص الوطني من الثروات 

  الطبیعیة (تنقیب عن الثروات الطبیعیة) أو من رأس المال المادي (نتیجة لاستثمارات سابقة).
، المنتدى IMD(المعهد الدولي لتنمیة الإدارة تنشر العدید من المنظمات والهیئات الدولیة 

تتضمن  ،...) تقاریر سنویةUN ،AT Kearney، منظمة الأمم المتحدة WEFالاقتصادي العالمي 
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مؤشرات تهدف إلى تصنیف دول العالم بدلالة معاییر مختلفة مثل التنافسیة، التطور البشري، الحریة 
 الاقتصادیة، تكلفة الأعمال...الخ.

  الرابع: واقع وآفاق القدرة التنافسیة المستدامة في الجزائر.المحور 
لى یومنا هذا عدة تقلبات وتطورات تراوحت ما  عرف الاقتصاد الجزائري منذ الاستقلال وإ
بین الركود والانتعاش، أین مر الاقتصاد الوطني بالنظام الاشتراكي كمحاولة من السلطات الوطنیة 

لال تبنیها لجملة من المخططات الرباعیة والخماسیة، وكنتیجة لفشل إصلاح الاقتصاد الجزائري من خ
هذا النهج تحولت الجزائر إلى اقتصاد السوق وفیه تم تبني برامج التثبیت والتصحیح الهیكلي منتصف 
التسعینات، وذلك نتاجا لاتفاق الجزائر مع صندوق النقد الدولي،  وتمخض عن ذلك تحسن المؤشرات 

یة في ظل تحسن أسعار النفط، لتلیها جملة من المخططات الخماسیة في إطار ما الاقتصادیة الكل
یعرف ببرنامج الإنعاش والنمو الاقتصادي كمحاولة من الجزائر النهوض باقتصادها وتهیئة المناخ 
الملائم لاستقطاب رؤوس الأموال الأجنبیة وتحریر تجارتها الدولیة بهدف الانضمام إلى المنظمة 

للتجارة وتنویع الصادرات خارج المحروقات، وتحویل الجزائر إلى بیئة استثماریة مناسبة العالمیة 
  للمستثمرین الأجانب والمحلیین.

انطلاقا من تعریف التنافسیة على أنها قدرة الدولة على إنتاج سلع وخدمات تلقى نجاحا في 
الوثیق  یتبین لنا مدى الارتباطالأسواق العالمیة وتحافظ على متوسط نصیب الفرد من الدخل الوطني، 

  بین التنافسیة ودور الدولة في تحقیقها ونجاحها، وذلك من خلال ما یلي:
لى یومنا هذا تعدیل السیاسات المالیة والنقدیة -1 : لقد حاولت السلطات الجزائریة منذ الاستقلال وإ

ذلك شهدت لمي، وكنتاج لسیاستها المالیة والنقدیة حتى تتماشى والأوضاع السائدة في الاقتصاد العا
 تطورات ملحوظة في بعض السنوات، وتذبذبات في بعض السنوات الأخرى، والجدول التالي یبین ذلك:

  .2015-2000): یوضح تطور معدل التضخم في الجزائر 1جدول رقم (
  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  السنة
  3.5  2.53  1.64  4  2.3  1.42  4.2  0.34  النسبة
  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  السنة
  4.8  2.9  3.2  9.8  3.9  3.91  5.9  4.4  النسبة

  : من إعداد الباحثین بالاعتماد على تقاریر بنك الجزائر والدیوان الوطني للإحصاء.المصدر
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بهدف الرقي بالاقتصاد الوطني وقصد تشجیع  سیاسات الاستثمار وتهیئة المناخ الاستثماري: -2
غراء المستثمر الأجنبي، فقد قامت الدولة الجزائریة بسن العدید من التشریعات  المستثمر المحلي وإ
المنظمة للاستثمار، وكذا إنشاء هیئات مكلفة بإدارة شؤون الاستثمار وتهیئة الأرضیة المناسبة لذلك، 

مؤسسات الوطنیة وتشجیع عملیات الخوصصة، ودعم المنتج المحلي، على غرار قیامها بإعادة هیكلة ال
حداث تنمیة مستدامة مطردة، وخلق القدرات  والتي تساهم في مجملها في الرفع في الدخل الوطني وإ

أي تلك  –التنافسیة في الاقتصاد الوطني والتي تسهم بدورها في خلق مزایا تنافسیة مستدامة 
ف إلى تحقیق مركز في السوق والذي تستطیع بموجبه المؤسسات تحقیق الاستراتیجیة  التي لا تهد

هامش ربح أعلى من المنافسین فقط، بل الذي تتمكن المؤسسة من خلالها المحافظة على ذلك المركز 
 ، والجدول التالي یبین ذلك:)2003الكویت، ودیع محمد عدنان، (لفترة طویلة

  .2014-2000صغیرة والمتوسطة وحجم الاستثمار الأجنبي المباشر في الجزائر تطور عدد المؤسسات ال2: جدول
  الوحدة: ألف/ ملیون دولار

  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  السنة
  عدد

المؤسس
  ات

-  1798
93  

1885
64  

2885
87  

3129
59  

3427
88  

3767
97  

4109
59  

 حجم
ماالاستث

ر 
  الأجنبي

438  1108  1065  634  882  1082  1081  1796  

  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  السنة
عدد 
المؤس
  سات

5195
26  

6250
69  

6190
72  

6593
09  

7118
32  

7318
00  

7598
00  

الاستثما
ر 

  الأجنبي

2593  2746  2264  2571  1484  1691  1700  

لعالمي ا: من إعداد الباحثین بالاعتماد على تقاریر الدیوان الوطني للاستثمار والتقریر المصدر
  للاستثمار.
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 : تعمل الجزائر وفي ظل سیاسات تشجیع الإنتاج المحليسیاسات تعزیز القدرات التكنولوجیة الذاتیة -3
ودعم الابتكار على الاعتماد على الطاقات البشریة المحلیة كوسیلة لتحقیق التنمیة، ومن منطلق أن 

قدرات لعقول الوطنیة هو الأساس لتعزیز الالتنمیة تأتي وتتحقق من المورد المحلي، فإن الاعتماد على ا
 التكنولوجیة المحلیة.

: بهدف النهوض بالاقتصاد الوطني وتشجیع المنتج المحلي سیاسة تحدیث البنیة الأساسیة المادیة -4
تعمل السلطات الوطنیة على بناء وتعزیز الأساس المادي للاقتصاد من خلال دعم المناطق الصناعیة 

حداث مناطق صناعیة جدیدة كأساس للنهوض بالاقتصاد الوطني، وكذا إنشاء المرافق  الكائنة وإ
 المساعدة مثل شق الطرق وبناء السدود...الخ. 

: لقد حظي الإنسان في الجزائر خلال الستینات والسبعینات باهتمام خاص، حیث تم التنمیة البشریة -5
ازات رص العمل، وهو ما یمثل إنجالتركیز على الفقر والتعلیم والرعایة الصحیة وعدالة التوزیع وف

اجتماعیة مرموقة، أما على صعید القیم فقد فشل النظام في إتاحة المجال للممارسة الدیمقراطیة 
م حاجات الفرد  ن كان تخصیص الموارد یتوافق ویتطابق مع سلّ والحریات والتمتع بحقوق الإنسان، وإ

 یوم.آنذاك، إلا أنه لا یتوافق إطلاقا مع متطلبات فرد ال
وبالنظر إلى النتائج المتحصل علیها والأزمة التي یمر بها الاقتصاد الوطني، فیمكن لنا القول بأن  

برامج الاصلاح الاقتصادي المعتمدة لم تتناسب مع قدرات الاقتصاد الوطني، مما ألحق أضرارا 
ي یفتقر رات النمو الاقتصادبالطبقات الاجتماعیة الفقیرة، وهذا ما یجعلنا نقول بأن التحسن في مؤش

إلى الرحمة وغیر منتج ولا یبعث على الاطمئنان. وتعزى هذه النتائج الهزیلة في الأساس إلى غیاب 
استراتیجیة واضحة وتقصیر الحكومة في مسؤولیاتها في المتابعة وفرض الالتزام والضعف في التصدي 

د وعقم نظام التعلیم والبحث العلمي، مما أوج للعدید من المشاكل، وهذا بالتزامن مع الثقافة الضعیفة
  والجدول التالي یبین ذلك:) 2008مصر، لیب سادلر، فی( ظروفا غیر ملائمة ومناخا غیر صحي،

  .2015-2000): یوضح تطور معدل النمو الاقتصادي في الجزائر 3دول رقم (ج
  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  السنة
  3.1  2.7  5.1  5.2  6.9  4.7  2.1  2.4  النسبة
  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  السنة
  3  3.3  3.2  3.3  4.5  4  5  4.6  النسبة

  : من إعداد الباحثین بالاعتماد على تقاریر الدیوان الوطني للإحصاء.المصدر
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لذا وحتى یكون للدولة دور في دعم التنافسیة، لا بد لها أن تخلق المناخ الملائم لذلك، ویتجلى لنا     
  ذلك من خلال:

استقرار البیئة الاقتصادیة الكلیة من خلال تدني معدلات التضخم وتمویل عام ملموس ومعدلات  -
 ضریبة تنافسیة.

 اق مفتوحة وتنافسیة.إزالة كافة معوقات التجارة، المحافظة وتطویر أسو  -
 .تدعیم وتأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بإزالة كافة الأعباء غیر الضروریة -
 تحریر الأسواق بغیة العمل بكفاءة وتحفیز الأفراد والمؤسسات من خلال اصلاحنظام الضرائب. -

عبد (ضمان بیئة مواتیة للاستثمار المحلي، وتحسین الخدمات المقدمة من قبل الحكومة مثل التعلیم. 
 ). 2008االله علي، الجزائر، 

  الجزائر ومؤشر التنافسیة العالمیة: 
من أهم وأحدث المؤشرات العالمیة قبل الحكم على مناخ الاستثمار، فهو  :IICمؤشر التنافسیة    

جنبیة من معرفة قدرة البلدان على توفیر مزایا تنافسیة تسمح لها بالاستفادة من مزایا یمكن الشركات الأ
 الانتقال إلى بلد ما.

وبالنسبة للجزائر فهي في وضع یوصف بالمتخلف مقارنة بالدول المجاورة، إذ أنها تتراوح مابین    
ن زائري بالنسبة للمستثمری، ویعتبر هذا المؤشر دلیلا عن تراجع أهمیة السوق الج89و 71الرتبة 

یس، محمد الطیب دو (الدولیةالأجانب خاصة الباحثین عن إقامة استثمارات موجهة للتصدیر للأسواق 
  )2005 ،الجزائر

عن احتلال الجزائر  2014-2013للموسم  9/2013/ 4كما أشار التقریر الذي تم إصداره في     
 2012محققة تحسنا عما كانت علیه عام  3,79دولة وبمؤشر عام  148من أصل  100المركز 
  ).  3,7بمؤشر عام  110(المرتبة 

  .2015-2000): یوضح مؤشر التنافسیة العالمیة للجزائر 4جدول رقم (
  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  لسنةا

  76  29  95  71  74  -  -  -  الترتیب
  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  السنة

  87  79  100  110  87  86  99  81  الترتیب
  .من إعداد الباحثین بالاعتماد على تقاریر التنافسیة العالمي لسنوات مختلفةالمصدر: 
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  :الخاتمة
لقد حاولنا من خلال هذه الورقة البحثیة تسلیط الضوء على مفهوم القدرة التنافسیة، باعتبارها مفهوما   

حدیث النشوء وكونه الأساس الذي یعكس لنا قوة أي اقتصاد ومؤشر یبین لنا درجة تطور البلدان 
  ومدى جاذبیة أسواقها، وقد توصلنا إلى النتائج التالیة:

 هي منبع قوة أو ضعف أي اقتصاد.أن القدرة التنافسیة  -
تلعب القدرة التنافسیة لأي بلد دورا كبیرا في رسم صورته سواء تعلق الأمر بالحاضر أو فیما یتعلق  -

 بصورته المستدامة في إطار قدرة تنافسیة مستدامة أي مدى الحفاظ على القدرة التنافسیة للبلد.
ستدلال علیه بالاعتماد على مؤشر واحد، لأن ذلك قیاس القدرة التنافسیة أمر صعب جدا ولا یمكن الا -

 سوف یعطي نتائج غیر دقیقة ومغلوطة.
تمتلك الجزائر العدید من الإمكانیات التي إن استغلت بالشكل الصحیح وفي الوقت المناسب تحولت  -

 إلى قدرات تنافسیة بید الجزائر تستخدمها للرقي بمكانتها الاقتصادیة على الصعید الدولي.
الاقتصاد الجزائري من تضارب ما بین الإمكانیات والسیاسات المخططة والبرامج المطبقة، لذلك  یعاني -

  نجد هوة كبیرة على أرض الواقع بین ما یجب أن یكون وبین ما هو كائن.
  المراجع:

، ، محددات القدرة التنافسیة للأقطار العربیة في الأسواق الدولیةناندودیع محمد ع .1
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، المعهد العربي للتخطیط، الكویت، -حالة مصر-دور الحكومة الداعم للتنافسیةأنور طارق،  .3

 . 5، ص 2002
4. Michel debonneuil, lionel fontogné, compétitive , conseil d’analyse 
economique , paris, 2003, p 13. 

، سلسلة دوریة تعنى بقضایا التنمیة في الأقطار العربیة، العدد القدرة التنافسیة وقیاسهاودیع محمد عدنان ،  .5
 . 6، ص 2003، الكویت، 24
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7. Michael porter, l’avatage concurrentiel,duno, France, 1999, pp41-42. 
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 . 31، ص 2009رسالة مقدمة لنیل درجة الدكتوراه في الاقتصاد والتخطیط، كلیة الاقتصاد، جامعة اللاذقیة، سوریا، 
 . 101، ص 2005، دار الغریب، مصر،إدارة الموارد البشریة الاستراتیجیةعلي السلمي،  .9
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عمار بوشناف، المیزة التنافسیة في المؤسسة الاقتصادیة، رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر، كلیة العلوم  .10
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Abstract الملخص

 
 

 ترقیة التجارة الخارجیة الجزائریة ودورها في الصادرات النفطیة
Oil exports and their role in the promotion of Algerian foreign trade  

 د.مخطار علالي، جامعة بشار، الجزائر.
  

  )12/2017/ 07)، تاریخ القبول:( 12/2017/ 04)، تاریخ التقییم:( 10/2017/ 23تاریخ التسلیم:(
 

  

یعد الاقتصاد الجزائري اقتصاد یعتمد على        
مداخیل البترول؛ وهو ما یعني أنه معرّض 
للصدمات السلبیة مع كل انخفاض وتراجع لسعره 
في الأسواق الدولیة، وقد أشارت بعض الهیئات 
المالیة الدولیة كصندوق النقد الدولي، والبنك 
العالمي وبعض المختصین في المجال 

ى الجزائر بضرورة تنویع مصادر الاقتصادي عل
دخلها للتخلص من تبعیة النفط، وبناء اقتصاد 
تنافسي یعتمد على الثروة الحقیقیة من السلع 
والخدمات ولیس على ریع النفط.  ولما كانت 
العائدات النفطیة هي المصدر الأساس لبناء 
الاقتصاد الجزائري كان لابد من الإشارة الى مدى 

نفطیة في ترقیة المبادلات مساهمة العوائد ال
التجاریة الخارجیة للجزائر بالإضافة الى مدى 

  مساهمتها في برامج التنمیة الاقتصادیة.
التجارة الخارجیة، البترول،  المفتاحیة: الكلمات

سعر الصرف، الاقتصاد الجزائري، المبادلات 
 التجاریة

  

The algerian economy Is an economy 

dependent  on oil revenues which  means It Is 

exposed to negative  shocks  with each 

decline for its price in international markets 

some  international  financial bodies have 

referred to the IMF and the world Bank and 

some specialists in the economic field algeria 

needs to diversify its revenue sources  to 

eliminate the dependency  of  oil  and 

bouilding a competitive economy  based on  

real wealth of goods and services rather than 

on oil revenues  as oil revenues are the main 

source of the algerian  economy  it  was  

necessary to note the contribution of oil  

revenues to the promotion of foreign  trade in 

algerian as well as their contribution to 

economic development programs    

Keywords: Foreign trade, petroleum, 

exchange rate, Algerian economy, trade 

exchanges  
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  مقدمة: 

إن المتأمل في العلاقات الاقتصادیة الدولیة، لیجد أنه لا توجـد دولــة تستغني عن إقامة علاقات اقتصادیة    
مع دول العــالم الأخـــرى. فكــل دولـة بإمكانها تصدیر الفائض من إنتاجها و هي في نفس الوقت بحاجة إلى 
السلع المستوردة من الخارج وبالتالـي على الاستیراد و التصدیـر في إطار قاعدة الاعتماد المتبادل، وتدخل 
الجزائر ضمن هذه المنظومة التبادلیة باستیراد وتصدیر النفط كسلعة استراتیجیة تعتمد علیها في صادراتها 

بي نتیجة تدهور وانخفاض هذه الأسعار في بالمائة مما یجعلها معرضة لأي أثر سل 98الخارجیة بنسبة تفوق 
الأسواق الدولیة هذا من جهة، ومن جهة أخرى تنبني عملیة التنمیة الاقتصادیة في  هذا البلد على مداخیل هذا 

  القطاع مما یجعلها مرهونة في أغلب محطاتها بارتفاع أسعار المنتوجات النفطیة في الأسواق الدولیة.
  على ما سبق تسعى هذه الورقة البحثیة إلى الإجابة على الانشغال والإشكال التالي:  إشكالیة الدراسة:  فبناءا

  " ما مدى مساهمة عوائد الصادرات النفطیة في ترقیة التجارة الخارجیة
  وبرامج التنمیة الاقتصادیة في الجزائر ؟"

بالإضافة الى محاولة فك لغز الإشكال أعلاه، تسعى هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على الهدف من الدراسة:   
تبیان هیكل التجارة الخارجیة الجزائریة ومدى مساهمة العوائد النفطیة فیه وأهمیة هذه العوائد في إحداث التنمیة 

  الاقتصادیة.  
لي خدم في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیمنهج الدراسة: من أجل الإحاطة بجوانب موضوع هذه الورقة سنست

في قالب نسعى من خلاله إلى الإجابة على أهم تساؤلات الإشكالیة وهذا بالاستعانة ببعض الأدوات والتحلیلات 
  البیانیة.

  خطة الدراسة:  سیتم تغطیة هذه المقالة من خلال المحاور التالیة:
  الخارجیة.المحور الأول: عمومیات ومفاهیم حول التجارة 

  المحور الثاني: تشخیص وتحلیل هیكل المبادلات التجاریة الجزائریة الخارجیة.
  المحور الثالث: العوائد النفطیة وتمویل التنمیة الاقتصادیة في الجزائر.

  
  المحور الأول: عمومیات ومفاهیم حول التجارة الخارجیة 

الاقتصادیة ما بین الأمم، بل هي بمثابة عامل رئیس  تعد التجارة الخارجیة واحدة من بین أهم وأقدم الروابط 
في تطور العلاقات الدولیة. فالاقتصاد السوقي العالمي الحدیث یجعل التجارة الخارجیة أكثر أهمیة، وقد كان 

، 2004یلبین) ، (غللتطورات في ثمانینیات القرن العشرین تأثیر عمیق على طبیعة المبادلات التجاریة الدولیة
  .213ص 
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تمثل التجارة الخارجیة مجموعة التبادلات الاقتصادیة الدولیة من خدمات  . تعریف التجارة الخارجیة:1.1
وتكنولوجیا ورأس مال، إذ یظهر ذلك الترابط بین المنتجین والمستهلكین على المستوى الدولي عبر عدة معاییر 

  دول العالم .  كأهمیة كل دولة في الاقتصاد العالمي والتبادل بینها وبین مختلف
إن قیام التجارة سواء الداخلیة منها أو الخارجیة هو نتیجة طبیعیة لقیام التخصص وتقسیم العمل، حیث یؤدي  

التخصص بالطبیعة إلى قیام التبادل بین الأفراد، فلكي یحصل كل فرد على حاجته المتنوعة، فحتما سیقوم 
  .12)، ص1993،(یونس) .(بمبادلة جزء من إنتاجه بجزء من إنتاج غیره 

هذا هو الأساس الذي تقوم علیه التجـارة الخارجیة، أي تقوم دولـة ما بإنتاج سلعة ما واستبدالها بسلعة أخرى مع 
أنها " عملیة التبادل  ، 12، ص2002حسام داوود)، " (مختلف دول العالم. إذن فالمقصود بالتجارة الدولیة

عناصر الإنتاج المختلفة بین عدة دول بهدف تحقیق منافع متبادلة  التجاري في السلع والخدمات وغیرها من
  .13) ص 2000(حمدي عبد العظیم)،(لأطراف التبادل 

صلاح الدین (، كما یقصد بها اختصارا تلك " العملیة من التبادل التجاري الذي یتم بین الدولة والعالم الخارجي"
  .12-10ص  -)، ص1967نامق) ،(

  ارة الدولیة كذلك من زاویتیـن:ویمكن تعریف التج  
  المعنى الضیق: ویشمل الصادرات والواردات المنظورة مثل السلع وغیر المنظورة ( الخدمات) .

  المعنى الواسع: ویشمل:
  الصادرات والواردات المنظورة. - 
  الصادرات والواردات غیر المنظورة (الخدمات). - 
  الحركة الدولیة لرؤوس الأموال. - 
  الهجرة الدولیة، عن طریق انتقال الأفراد من دولة لأخرى. - 

ویعد هذا التعریف الأخیر وبالمفهوم الواسع هو الأنسب لمصطلح "التجارة الدولیة" خاصة في وقتنا الحالي   
مع تطور العلاقات التجاریة الدولیة، إذ أصبح التبادل الدولي یشتمل على حركات السلع والخدمات، الهجرة 

ولیة والمعونات الاقتصادیة، حركات رؤوس الأموال في شكل استثمارات مباشرة وظاهرة الشركات متعددة الد
  .13) ، ص2006(زایري) ، (الجنسیات 

  . تحلیل أهمیة التجارة الخارجیة ودورها في التنمیة الاقتصادیة: 2.1
باع الحدیث، فهي تمكننا من إش لیس من الصعب علینا أن نتصور ما للتجارة الدولیة من أهمیة في العصر  

بعض الحاجات  التي لا یمكن إشباعها لو لم یقم تبادل تجاري بین الدول مع بعضها البعض، ذلك أن دول 
العالم تختلف فیما بینها اختلافا كبیرا من حیث المزایا الطبیعیة والمكتسبة، لذلك فإن للتجارة الخارجیة فوائد 

  مع نوجز بعضها فیما یلي:عدیدة سواء على الفرد أو المجت
تمكن التجارة الدولیة كل دولة من أن تستغل مواردها الإنتاجیة بأكبر قدر ممكن من الكفاءة بمعنى حصولها  - 

  .16 – 13ص-ص) ، 2001(مطر وآخرون)،(من تلك الموارد على أكبر ناتج كلي ممكن 
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مزایا الدولة الأخرى، فما تتمتع به دولة ما  میزة التجارة الدولیة هو أنها تمكن كل دولة من الاستفادة من -
  تضعه التجارة الدولیة تحت تصرف الدول جمیعـا.

تعتبر مؤشرا على قدرة الدول الإنتاجیة والتنافسیة في السوق الدولیة لارتباط هذا المؤشر بالإمكانات الإنتاجیة   -
وقدرة الدول على التصدیر ومستویات الدخول فیها ، وكذلك قدرتها على الاستیراد  وانعكاس ذلك كله  المتاحة ،

  .16) ، ص 2000(رشاد العصار وآخرون)، (على رصید الدولـة من العملات الأجنبیة
) ، 2000) ((الصرنتحقیق التوازن في السوق الداخلیة نتیجة تحقیق التوازن بین كمیـات العرض والطلب  -

  .57ص 
  توفر للأفراد ما لا یستطیعون إنتاجه أو ما ینتج من طرفهم قلیل. -
  تساعد على التقدم في المیادین الأخلاقیة والاجتماعیة والثقافیة بفضل ما تتطلب من احتكاك مستمر. -
  تعتبر إحدى أوجه النشاط البشري الذي یقوم علیه التبادل. -
ة وفن یالمعرفة التكنولوجیة ونقل الأفكار والخبرة والمهارات والقدرات الإدار تساهم التجارة الخارجیة في نشر  -

نشاء المشروعات   .التنظیم وإ
تعمل التجارة الخارجیة على زیادة الرفاهیة الاقتصادیة من خلال إشباع حاجات الأفراد من السلع  والخدمات  -

لها عن طریق التجارة الخارجیة إلى جمیع إما بسبب عدم توفر هذه السلع والخدمات في بعض الدول وانتقا
ة في نتیجة استیرادها من دول لدیها میزة نسبی• أنحاء العالم، أو بسبب الحصول على هذه السلع بتكالیف أقل

الإنتاج بسبب وفرات الحجم الاقتصادي، من خلال ما سبق، نجد أن التجارة الخارجیة تشكل حلقة هامة من 
في أي دولة من دول العالم على غرار الجزائر والتي ستبرز الدراسة في محورها حلقات التنمیة الاقتصادیة 

  الموالي الهیكل العام لتجارتها الخارجیة ومستویاتها المختلفة مع الدول الأخرى.
  المحور الثاني: تشخیص وتحلیل هیكل المبادلات التجاریة الجزائریة الخارجیة.

ة الخارجیة وأهمیتها، تقترح الدراسة ترجمة رقمیة لتطور المبادلات بعد الاستعراض النظري لماهیة التجار   
والتي من خلالها نستطیع تبیان  2012) الى غایة سنة 1990التجاریة الجزائریة منذ انطلاق الإصلاحات (

  أهم القدرات التنافسیة لهذا الاقتصاد خاصة في ظل ترقب الانضمام الى المنظمة العالمیة للتجارة.
  2016-1990یل تطور التجارة الخارجیة خلال فترة . تحل1.2

  :2016-1990.تطور المیزان التجاري الجزائري في الفترة 1.1.2
لقد عرف المیزان التجاري الجزائري قرابة العشرون سنة وفي أغلب محطاته خلال الفترة الممتدة ما بین سنتي 

  رصیدا موجبا إلا ما استثني في بعض السنوات والجدول الموالي یوضح ذلك:  2016و 1990
  2012-1990): تطور المیزان التجاري في الفترة  01الجدولرقم (
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1990  1991  1992  1993  1994  1995  1996  1997  1998  1999  2000  

  CFF  9684  7681  8406  8788  9365  10761  9098  8687  9403  9164  9173الواردات 

FOB  11304  1210الصادرات 
1  

1083
7  

1009
1  

8340  10240  13375  1388
9  

10213  12522  22031  

  المیزان التجاري
1620  4420  2431  1303  -

1025  
-521  4277  5202  810  3358  

12858  

  %نسبة التغطیة
116.73  157.

4  
128.

9  
114.

82  
89.05  95.16  147.01  159.

9  
108.61  136.64  

240  

2001  2002  2003  2004  2005  2006  2007 2008 2009 2010 2011 2012 

9940  12009  13534  18308  
2004

4  21460  27631 
3947

9 
3929

4 
4047

3 47247 47490 

19132  18825  24612  32082  3439
5  

54610  60163 7929
8 

4519
4 

5705
3 

73489 71866 

9192  8616  11078  13775  
1435

1  
33150  32532 

3981
9 

5900 
1658

0 
26242 24376 

192  157  182  175  221  255  217 200 115 144 155 151 

: Rapport annuelle de C.N.I.S, 2008Source  
  .2012، مصلحة الإحصاء، (CAGEX)الوكالة الوطنیة لترقیة التجارة الخارجیة 

  )2012-1990منحنى تطور الصادرات والواردات الجزائریة في الفترة(): 01شكل (

  

  

  
  .01المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على معطیات الجدول رقم 

  
فسنوضحه  2016إلى 2013أما السنوات بین 

بالجدول أدناه حیث أن أزمة انخفاض أسعار 
البترول على الصادرات والواردات الجزائریة 
یظهر جلیا من خلال الأرقام التي ترافق 

سوق النفط حیث أن أي انخفاض صدمات 
بدولار واحد للبرمیل معناه أن الجزائر تفقد أكثر 

 ولارمن ملیون ومائتین ألف د
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كلما ارتفع هذا الانخفاض تفاقمت الأزمة بالنظر إلى المشاریع الضخمة التي سطرتها الجزائر لتنفیذها بإتمام 
نتوجات م برنامج الإنعاش الاقتصادي ومحاولاتها لبناء تجارة قویة منافسة بسیاسات اقتصادیة تشغیلیة لخلق

نشاء مصانع  وخبرات متنوعة تضاهي بها الدول الأخرى من خلال تخصیص أموال باهظة لتكوین الإطارات وإ
وترقیة الفلاحة لكن كل ذلك یصطدم أمام واقع الأزمة بعد انهیار أسعار البترول وهذا ما یتضح في الجدول 

  الآتي:
 ع التجارة الخارجیة) : انعكاسات الأزمة البترولیة على قطا02الجدول رقم (

 2016 2015 2014 2013 المؤشرات

 45 50 59 63 مجموع الصادرات(ملیار دولار)

 98 98 98 98 نسبة صادرات المحروقات إلى إجمالي لصادرات(%).

 45 49 54 55 مجموع الواردات (ملیار دولار)

 -10 -7.7 -4.0 0.4 المیزان التجاري كنسبة من الناتج الإجمالي

 ،الدیوان الوطني للإحصاء.2014،بنك الجزائر2014المصدر: صندوق النقد الدولي
  

) أن المیزان التجاري الجزائري قد سجل فائضا طیلة السنوات الأربع الأولى، 01نلاحظ من الجدول أعلاه (جدول
سنة  ملیون دولار 1620إلا أنه في تناقص مستمر من سنة الى أخرى، حیث وبعد أن سجل فائضا بقیمة 

لیسجل معدل  1993ملیون دولار سنة  1303الى  1991ملیون دولار عام  4420، انتقل رصیده من 1990
، ویعزو هذا الانخفاض الى 1991عام  % 157بعدما كان أكبر من  % 114.83التغطیة انخفاضا بـنسبة 

 1994 ریر التجاري في سنةتراجع الصادرات الجزائریة التي یغلب علیها المحروقات، إلا أنه ومع بدایة التح
ملیون دولار  521ملیون دولار، لینخفض هذا العجز الى  1025سجل المیزان التجاري أول عجز له بمقدار 

 1991دولار سنة  20.4ویعود هذا الانخفاض الى تراجع سعر البرمیل من البترول الذي انتقل من  1995سنة 
عادة الجدولة في وما صاحب ذلك من ارتف 1993دولار سنة  16.3الى  اع نسبة خدمة الدین (المدیونیة) وإ

مرحلة لاحقة. بالإضافة الى تزاید الواردات من المواد الأولیة وسلع التجهیز بغیة التأثیر على القطاع الصناعي 
ࢫالمجيدࢫ(1994عام  % 4.4 –بعدما كان  1995عام % 1.4 –الذي انخفض بالتدهور الى  عبد

  .ࢫࢫ41صࢫࢫࢫ)ࢫ،1999،()بوزʈدي

)عرف المیزان التجاري الجزائري تحسنا وفائضا ماعدا ذلك النقص 01(الشكل 1995ثم ابتداءا من سنة   
تواصل نمو الفائض التجاري بأحجام أسعار المحروقات وقد  2000ثم ابتداءا من سنة  1998المسجل سنة 

 % 4بارتفاع قدر بـ  ملیون دولار أي 9201ملیون دولار وبلغت قیمة الواردات  10374بلغ هذا الفائض 
ملیون دولار أي بارتفاع قدر  19575في حین بلغت قیمة الصادرات  1999بالمقارنة مع نفس الفترة لسنة 

، %212.75ووصلت تغطیة الصادرات للواردات بنسبة  1999مقارنة بنفس الفترة لسنة  % 56.32بنسبة 
 18825ملیون دولار ثم إلى 19132لى انخفضت الصادرات إ 2002و2001أما في السنتین الموالیتین أي



 الجزائریة        د.علالي مخطار  ودورها في ترقیة التجارة الخارجیة الصادرات النفطیة
  

 

 366 2017 دیسمبر -یة                       العدد الثامنمجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

ملیون دولار على التوالي وهذا  12009ملیون دولار و 9940ملیون دولار على التوالي وارتفعت الواردات إلى
ثم انخفضت  2001سنة  %192ملیون دولار أي بنسبة تغطیة  9192ما أدى إلى انخفاض المیزان التجاري إلى

، لتستمر نسبة تغطیة الصادرات بالواردات في %157سبة تغطیة وبن 2004ملیون دولار سنة  8616إلى 
  .2012الارتفاع نسبیا إلى غایة سنة 

ملیون دولار وهذا  26961نجد الفرق بین فائض السنتین قدر بقیمة  2008و 2000بالمقارنة بین السنتین   
 2008ملیون دولار سنة  79298الفرق یبرز أهمیة التطور في حجم الصادرات بصفة خاصة، والتي قدرت بـ 

وارتفاع أسعار  2000. وتعود هذه الزیادة إلى ارتفاع أسعار النفط بالمقارنة مع سنة 2000بالمقارنة مع سنة 
صرف الدولار، إن هذا الوضع لا ینبئ دائما بخیر بسبب الاعتماد المفرط على المحروقات والتي قد تتعرض 

د خزینة   1994الدولة الجزائریة خسائر عظیمة على شاكلة كما شهدته سنتي أسواقها لأي خلل طارئ مما قد یكبّ
الأمر الذي یدعو دائما الى تنویع الصادرات الجزائریة وعدم الاعتماد الأحادي على الصادرات  1995و

الطاقویة، لكن بما أن الجزائر لا زالت تعتمد على الریع البترولي كمصدر وحید لدعم میزانیتها ومؤشر لمداخیلها 
إنها تعاني من تداعیات تقلبات أسعار النفط في السوق الدولیة كما أنها تتحمل سلبیات هاته السیاسة من خلال ف

انخفاض إیرادات میزانیتها وبالتالي الوقوف أمام مرحلة حرجة قد تزعزع استقرارها الاجتماعي بعد الاقتصادي 
ام المسطرة وكل الانعكاسات السلبیة تحول دون إتم خاصة وأن الجبایة البترولیة أساس اتمام المشاریع والبرامج

  :وهذا ما أوضحه في الجدول التالي ذلك
 ):انعكاسات الأزمة على الموازنة العامة للدولة03جدول رقم(

 *2016 2015 2014 2013 المؤشرات 

 10- 9.5- 7- 1.5- رصید الموازنة العامة من الناتج المحلي (%)

 40- 35.1- 36.5- 33.5- رصید الموازنة العامة خارج المحروقات من الناتج المحلي خارج المحروقات(%)

 55 58 60 62 نسبة الجبایة البترولیة إلى إجمالي الإیرادات العامة (%)

 ،* *توقعات .ONS،  2014،بنك الجزائر2014المصدر: صندوق النقد الدولي
 2012-1990للصادرات والواردات الجزائریة التركیب السلعي   .2.1.2

 .التركیب السلعي للصادرات: 1.2. 1.2
بفضل ما تنتهجه الجزائر من سیاسة الأحادیة في التصدیر من خلال تركیزها على الصادرات الطاقویة   

  ي:ل(المحروقات)، لا زالت هذه الأخیرة تطغى على تركیبة الصادرات الجزائریة كما یوضحه الجدول الموا
  ) القیمة بملیون دولار2012-1990): هیكلة الصادرات الجزائریة في الفترة (04جدول(

  مجموعة
طاقة و    أغذیة  الاستهلاك

مواد نصف   مواد خام  زیوت
  مصنعة

سلع تجهیز 
سلع   سلع تجهیز صناعیة  فلاحیه

  المجموع  استهلاكیة

1990  50  10865  32  211  3  76  67  11304  
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1991  55  11726  43  169  5  61  42  12101  
1992  79  10388  32  226  2  66  44  10837  
1993  99  9612  26  287  0  17  50  10091  
1994  33  8053  23  198  2  9  22  8340  
1995  110  9731  41  274  5  18  61  10240  
1996  136  12494  44  496  3  46  156  13375  
1997  37  13378  40  387  1  23  23  13889  
1998  27  9855  45  254  7  9  16  10213  
1999  24  12084  41  281  25  47  20  12522  
2000  32  21419  44  465  11  47  13  22031  
2001  28  18484  37  504  22  45  12  19132  
2002  35  18091  5  551  20  50  27  18825  
2003  48  23939  50  509  1  30  35  24612  
2004  65  30925  102  552  1  52  16  31713  
2005  67  45094  134  656  -  36  14  46001  
2006  73  53429  195  828  1  44  43  54613  
2007  88  58831  170  993  0.61  46  33  60163  
2008  118  77361  333  1384  1.05  67  16.52  79298  
2009  113  44128  170  692  -  42  49  45194  
2010  315  55527  94  1056  1  30  30  57053  
2011  355  71427  161  1496  -  35  15  73489  
2012  313  71794  167  1660  1  30  16  73981  

حصائیات الجمارك: المصدر   .1220، الدیوان الوطني للإعلام الآلي وإ
  .2012، مصلحة الإحصاء، (cagex)الوكالة الوطنیة لترقیة التجارة الخارجیة 

  )2012-1990): تطور الحجم الإجمالي للصادرات الجزائریة في الفترة (02الشكل (

  

إن ھیكلة الصادرات تبقى نفسھا من 
سنة لأخرى، حیث أن الجزائر تعتبر 
دولة مصدرة لمنتج واحد و ھو 
المحروقات التي تغطي بنسبة 
من الصادرات 96 %متوسطة تبلغ 
طیلة الفترة المدروسة، حیث سجلت 

% 96.56نسبة  من إجمالي  
و  1990الصادرات ما بین سنتي 

1994،  
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  )02الباحث اعتمادا على معطیات الجدول (المصدر: من إعداد 

  
دولار بین السنتین،  16.30دولار الى  24.4وهذا بالرغم من انخفاض أسعار البرمیل الواحد من البترول من    

وعرفت  1996خلال سنة % 93.41شهدت هذه الصادرات ارتفاعا بنسبة  1996و1995ثم بدءا من سنة  
من إجمالي الصادرات، وعرفت في السنوات  %  96.32نسبة  1997ارتفاعا متجددا حیث سجلت في سنة 

على التوالي من إجمالي الصادرات  %  97.22 %  96.50، %  96.49النسب  2000 -1999 -1998
على %  96.10و % 96.61بالنسبتین التالیتین  2002و  2001لتنخفض انخفضا طفیفا خلال السنتین 

لتبلغ  2004وزادت ارتفاعا طفیفا في سنة  2003سنة  %  97.27لغت نسبة التوالي، ثم لتعود إلى الارتفاع فب
و وصلت إلى  % 97.96بلغت أقصى حدها حیث تجاوزت  2006و 2005وفي السنتین  %  97.57نسبة 
هو انتقال إجمالي الصادرات  2007و 2002من إجمالي الصادرات، ولعل الملاحظ ما بین سنة  % 98حد 

ملیار دولار بسبب ارتفاع أسعار  42ملیون دولار، أي بزیادة معتبرة قاربت  60163ى  ملیون دولار ال 18825
وهو ما انعكس  2007عام  74.95الى  2002دولار للبرمیل سنة  25.24المحروقات والتي انتقلت من 

شهد قبل أن ی 2008بالإیجاب على المیزان التجاري واستمر ارتفاع الصادرات بسبب الموارد الطاقویة سنة 
بسبب إفرازات الأزمة المالیة العالمیة، إذن تبقى مجموعة المواد الطاقویة بجمیع  2009انخفاضا طفیفا سنة 

الاقتصاد الجزائري لا یزال اقتصادا یعتمد و            أنواعها هي الغالبة على مكونات الصادرات نحو الخارج 
جدول وهو ما تبرزه ندرة الصادرات خارج المحروقات في ال على الریع البترولي لتغطیة الواردات المتزایدة سنویا.

  الموالي:
  )    ملیون دولار2012-1990): تطور نسبة الصادرات الجزائریة خارج المحروقات في الفترة (05جدول(

1990  1991  1992  1993  1994  1995  1996  1997  1998  1999  2000  

الصادرات خارج 
  612  438  358  511  881  509  287  479  449  375  439  المحروقات

2001  2002  2003  2004  2005  2006  2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

648  734  673  788  907  1184  1332 1937 1066 1526 2062 2062 - 
  )04المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على معطیات الجدول (
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)2012-1990): تطور الحجم الإجمالي للصادرات الجزائریة خارج المحروقات في الفترة (03الشكل (

  
  )05المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على معطیات الجدول (

  
لكن هذا الارتفاع كما توضحه الأعمدة البیانیة یغلب علیه المنتجات نصف المصنعة والتي تسجل في مجموعها 

تم فیها تسجیل  1996من الحجم الإجمالي للصادرات الجزائریة، ولعل سنة  %3مع السلع الأخرى ما لا یتجاوز
روسیا في إطار سداد الدیون الخارجیة، ملیون دولار وذلك بسبب تطور الصادرات اتجاه  882أحسن قیمة قاربت 

 .152)ࢫ،صࢫ2011،()موݍݰسانࢫآياتࢫالله(الى جانب مساهمة القطاع لفلاحي الایجابیة حینها،

بنسبة قاربت   ) الصادرات النفطیة03( ولكن على العموم تبقى هذه الصادرات یغلب علیها كما یوضحه الشكل  
من الحجم الإجمالي للصادرات أي سوى  %2,86ضعیفة بـ أما عن الصادرات خارج المحروقات فتبقى ،97%

  .2009سجل فیما بعد سنة   %52ملیار دولار بالرغم من ارتفاع قدر بـ 1,62
وبالتالي وتبعا لما سبق ومن خلال استعراض مختلف القدرات التنافسیة للاقتصاد الجزائر ي من خلال المبادلات 

 یعتمد وبشكل كبیر على الریع البترولي لتمویل التنمیة والذي تتعرض التجاریة الخارجیة، نجد أن هذا الاقتصاد
أسعاره للتقلبات المفاجئة في السوق العالمیة وهو ما یشكل عائقا كبیرا لسلامة الاقتصاد الجزائري من المنافسة 

 جهة أخرىمن طرف دول المنظومة الاقتصادیة العالمیة من جهة، واندماجه في المنظمة العالمیة للتجارة من 
خاصة وأن هذه الأخیرة لا تعترف بتسعیر النفط في اتفاقیاتها، الأمر الذي یستدعي من الجزائر البحث عن 
سبل لتفادي تقلبات أسعار النفط التي لازالت تعتمد بشكل كبیر على مداخیله في التنمیة الاقتصادیة كما ستبرزه 

   .الدراسة في الجزئیة الموالیة
  .وائد النفطیة والتنمیة الاقتصادیة في الجزائرالمحور الثالث: الع

  )2009-1973أولا: تطور العائدات النفطیة خلال الفترة ( 
خلال سنوات السبعینات ارتفعت الأسعار في الأسواق النفطیة بشكل كبیر حققت من خلاله الدول النفطیة عامة 
والجزائر خاصة تدفقات مالیة ضخمة سمحت لها بتكوین أرصدة نقدیة تفوق الطاقة الاستیعابیة لهذه البلدان، و 

ر صادیة واجتماعیة باهظة، و یمكن رصد تطو قد نجم عن سوء التخطیط للاستفادة من هذه الأموال  تكالیف اقت
   :العائدات النفطیة في الجزائر على مرحلتین

والشكل  من خلال الجدولأعلاه  
نسجل أن هناك ارتفاعا طفیفا في 

نسبة صادرات الجزائر من 
 المنتجات خارج قطاع المحروقات
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  .1986المرحلة الأولى: قبل أزمة 
 خلال فترة السبعینات حیث استطاعت الدول المنتجة للنفط -الجزائر –تزایدت العائدات المالیة لدول الأوبك    

السیطرة على الإنتاج والأسعار خاصة بعد حرب أكتوبر سنة أن تبسط نفوذها في السوق البترولیة من خلال 
دورا كبیرا في تزاید هذه العائدات  و  1979و استخدام النفط كسلاح ، كما كانت للحرب الإیرانیة سنة  1973

  یمكن رصد تطور قیمة الصادرات النفطیة في الجزائر في الجدول أدناه.
  ملیون دولارالوحدة :       ).1985-1970ة في الجزائر () :  تطور قیمة الصادرات النفطی06الجدول (

  1976  1975  1974  1973  1972  1971  1970  السنة

  4.791  4.295  4.267  1.522  1.030  614  681  قیمة الصادرات النفطیة

  1985  1984  1983  1982  1981  1980  1979  السنة
  9.668  9.778  9.655  11.149  13.06  12.91  8.746  قیمة الصادرات النفطیة

www.opec.org:  2005 at bulletin: Opec annual statistical  Source  
، فقد بلغت 1973الواردة في الجداول أعلاه نلاحظ التطور الكبیر في المداخیل بعد سنة  من خلال  الأرقام

، وقد صاحب هذا التطور في  1981ملیون دولار سنة  13.06ملیون دولار ثم  4.267قیمة  1974سنة 
 ،ࢫ65مرجعࢫسابق،ࢫصࢫ)عʋؠۜܢࢫمقليد(المداخیل النفطیة تطورا في الجبایة البترولیة 

ملیون دج سنة  4194ثم إلى  1970ملیون دج سنة  1350إلى  1967ملیون دینار جزائري سنة  880فمن  
من الموازنة العامة لتشهد ارتفاعا في بدایة  %20نسبة  1974، وشكلت الضرائب النفطیة قبل سنة 1974

ل وبعد كبیرة مثل فترة ما قب، كما أن ذاك التطور في تلك الفترة ، لم یشهد تذبذبات %63الثمانینات إلى نسبة 
دولار 12.3دولار للبرمیل ، حیث ارتفع متوسط السعر من 20، حیث كانت قبلها الأسعار دون  2000سنة 

لتصل  2001، ثم انخفضت وارتفعت سنة 2000سنة 27.6، الى 1999سنة 17.5و  1998للبرمیل سنة 
ت منها الى انجاز العدید من المشاریع الهامة دولار للبرمیل مما انتج تراكمات مالیة معتبرة وجه107.4الى

ألف طن سنویا ،  وهیلیوم بسكیكدة بدایة من 600،بطاقة انتاجیة تصل الى 2004كمصفاة السبع بأدرار 
  84ص  2008 )عیسى مقلید(، مع ابرام عدة اتفاقیات2005

عائدات لجزائر، وقد كان لتزاید الوتمثل هذه المداخیل المالیة المتأتیة من قطاع المحروقات محركا للتنمیة في ا
  المالیة تأثیرا إیجابیا على بعض المتغیرات الاقتصادیة في  الجزائر

  : و یمكن ذكرها كما یلي
 1970ملیار دولار سنة  1,01ارتفعت الصادرات من  1973التجارة الخارجیة: بعد سنة  -1 

،بسبب 1984ملیار دولار سنة  12,79و 1979ملیار دولار سنة  9,55،و 1974ملیار دولار سنة  4,6إلى 
ارتفاع أسعار البترول من جهة ومن جهة أخرى بسبب السیاسة الاقتصادیة التي تبنتها الجزائر مع بدایة مرحلة 
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ما بعد التأمیم، والتي سعت إلى نشر عملیة التصنیع في جمیع قطاعات الاقتصاد الوطني في إطار المخطط 
) من خلال تأمین العملة الصعبة 1977-1974مخطط الرباعي الثاني () وال1973-1970الرباعي الأول (

إلى  1970ملیار دولار سنة  1,25اللازمة لاستیراد المعدات الصناعیة، في المقابل ارتفع حجم الواردات من 
، وذلك  1984ملیار دولار سنة  10,28و  1979ملیار دولار سنة  4,8،و1974ملیار دولار سنة  4,03

) كمصنع تكریر النفط بأرزیو، 1977-1970نفیذ مجموعة من المشاریع الضخمة خلال فترة ( راجع إلى ت
ومصنع تمییع الغاز المستخلص و أنبوب نقل النفط إلى میناء سكیكدة وغیرها من  المشاریع التي تتطلب 

  .معدات وتجهیزات ضخمة، وهذا ما یفسر تزاید الواردات بنسب متفاوتة خلال هذه الفترة
 1974، وحقق رصیدا موجبا سنة  1967لمیزان التجاري: شهد المیزان التجاري حالة عجز من سنة ا -2

، عرف بعدها 1973ملیار دولار نتیجة زیادة الصادرات الجزائریة بسبب ارتفاع أسعار النفط سنة  0‚57بمقدار 
وضعف  1986بعد أزمة السنة التي عاود فیها العجز ، و  1985تغیرا  وحقق فائضا  الى غایة  1979سنة 

الادخار المحلي ونقص حصیلة النقد الاجنبي من الصادرات ، فرض علیها التوجه الى صندوق النقد الدولي 
، وانتقلت الى التحریر 1990وتعهدت حینها بتحریر تجارتها الخارجیة وأسعار السلع التي انطلقت فیها سنة 

   .2000و1994الكامل لها ما بین 
ارتفاع مستمرا فقد حقق  1984-1970ي الخام: عرف الناتج الداخلي الخام خلال فترة الناتج الداخل -3

ملیار  51,5127و 1978ملیار دولار وفي  سنة  25,1239ثم  1973ملیار دولار سنة  7,5029ما قیمته 
مت و التي ساه 1973بسبب ارتفاع المداخیل المتأتیة من قطاع المحروقات خاصة منذ سنة  1984دولار سنة 

من میزانیة المخطط الرباعي الأول للاستثمارات في  %55في تنفیذ استثمارات ضخمة، حیث تم تخصیص 
  .القطاع الصناعي

المیزانیة العامة : ترتكز المیزانیة العامة في الجزائر على الإیرادات المتأتیة من قطاع المحروقات لتغطیة   -4
ملیار دولار  0,430فائضا بمقدار  1970یزانیة العامة سنة نفقات التسییر و التجهیز ، و قد حقق رصید الم

و ما عرفته  1973ملیار دولار بسبب الأزمة النفطیة الأولى سنة  10.030في حدود  1974لیتضاعف سنة 
ملیار دولار سنة  6,676من تصحیح لأسعار النفط، و في سنة  انخفض رصید المیزانیة العامة لیصل إلى 

  .النفقات بسبب ارتفاع في 1978
و استطاعت الجزائر أن تستفید من الطفرة النفطیة الأولى من خلال العوائد المالیة التي حققتها، إلا أن الأمر 

السلبي من ارتفاع العوائد البترولیة  تمثل في ارتفاع تكلفة الواردات الجزائریة نتیجة سوء التخطیط ، فالفكرة  
ما أن إنتاجیة القطاع الصناعي الذي صرفت علیه أمولا طائلة تمیزت القائمة آنذاك هي " التنمیة بأي ثمن " ك

بالضعف بسبب معاناته من التبعیة للإطارات والخبراء الأجنبیین، وقد انعكس سوء تسییر هذه الموارد المالیة 
  : المتأتیة من البترول على الاقتصاد الجزائري كما یلي

المدیونیة : تراكمت الدیون الجزائریة خلال فترة السبعینات وهي نفس الفترة التي ارتفعت  فیها الإیرادات  -1
البترولیة ، فحسب صندوق النقد الدولي فإن أزمة الدیون الخارجیة  تنبع من وجود خلل نتیجة لسیاسات اقتصادیة 
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جزائر آنذاك هو الرغبة في  بلوغ تنمیة وهذا ما وقعت فیه ال ،ࢫ)21،ص1990مجديࢫمحمودࢫشɺابࢫ(خاطئة، 
ملیار دولار سنة  4,093من  1984-1970اقتصادیة بأي ثمن، و قد ارتفعت المدیونیة الجزائریة خلال فترة 

،والسبب في ذلك نموذج التنمیة الذي تنبته السلطات الجزائریة 1977ملیار دولار سنة 11,976إلى  1973
نتاج السلع الإنتاجیة ، وقد كاناللجوء للاقتراض الخارجي هو حینها والذي یعطي الأولویة للقطا ع الصناعي وإ

 15، 005الحل من أجل تمویل جزء من هذه الاستثمارات الضخمة لذلك نجد أن مخزون الدیون ارتفع من
  )Abdelatif  benachanhoup59،(1979ملیار دولار سنة  20,078إلى  1978ملیار سنة 

) تزایدا مستمرا وذلك راجع للسیاسة المتبعة 1984-1970التضخم  خلال فترة ( التضخم : شهد معدل   -2.
في التنمیة آنذاك والتي تحتاج إلى تمویل نقدي ضخم أمام عجز الادخار الوطني على تلبیة تلك الاحتیاجات، 

ر وذلك نتیجة لتوسع الإصدا %12بـ  1977لیبلغ ذروته سنة  %3‚7نسبة  1970و قد بلغ التضخم  سنة 
  .النقدي آنذاك من جهة ومن جهة أخرى نتیجة ارتفاع أسعار السلع المستوردة نتیجة ارتفاع أسعار البترول

  . 2009-1986المرحلة الثانیة:  تطور العائدات النفطیة في الجزائر  -1-2
  :یمكن تناول هذه الفترة على مرحلتین

  :الاقتصاد الجزائري و آثارها  على 1986الأزمة النفطیة العكسیة سنة  1-2-1
أغلب صناع القرار في الاقتصاد الجزائري  فقد هوى السعر من  1986فاجأت أزمة انهیار أسعار البترول سنة 

 17‚7إلى  1987لیشهد ارتفاع طفیفا سنة  1986دولار للبرمیل سنة  13إلى  1980دولار للبرمیل سنة  36
، وقد صاحب انخفاض أسعار البترول 1988لبرمیل سنة دولار ل 14‚2دولار للبرمیل لیعاود الانخفاض إلى 

، 2016ففايرࢫ03مداخلةࢫࢫ)زʈادࢫأبوࢫمنديلࢫࢫ(، تراجع سعر صرف الدولار أمام العملات الرئیسیة 1986سنة 
بعدما عانت منها ولذلك عملت  2014ولهذا كانت الأزمة مزدوجة على الاقتصاد الجزائري  حتى في منتصف 

ࢫمرغيت(،ل الضغوط على الاحتیاطات الدولیةالواردات وتقلی على الحد من الطلب على ࢫاݍݰميد ࢫ)عبد

ولقد كانت أسرع الآثار الملموسة لهذا الانهیار هو تراجع العوائد البترولیة وبالتالي انحصار ،ࢫ)ࢫ2015،(دʇسمف
لك في الجدول ذمصادر تمویل الاقتصاد الوطني المعتمدة بشكل كبیر على المداخیل البترولیة، و یمكن توضیح 

  الموضح أدناه.
  الوحدة: ملیار دولار)2000-1986) :  تطور قیمة الصادرات النفطیة الجزائریة ( 07الجدول (
  1993  1991  1989  1988  1987  1986  السنوات

  6.902  8.464  6.815  5.725  6.555  5.161  قیمة الصادرات النفطیة

  2000  1999  1998  1997  1996  1995  السنوات

  14.204  8.314  5.691  8.352  8.826  6.938  الصادرات النفطیةقیمة 

Source : Opec annual statistical bulletin 2005,Op -cit.  
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بسبب  1991من خلال الأرقام الواردة في الجدول أعلاه  نلاحظ ارتفاع العائدات النفطیة الجزائریة سنة 
 1993،1994ملیار دولار لتنخفض بعد ذلك سنة  8,464الحرب العراقیة الإیرانیة ، فقد بلغت ما قیمته 

بسبب الأزمة النفطیة  8199ملیار دولار سنة  5،691ملیار دولار أمریكي ثم إلى 6إلى مستوى  1995و 
بأن تكون  2020، لكن تتنبأ العقود المستقبلیة لأسواق النفط لعام 2000لتشهد تحسنا ملحوظا بدایة سنة 

دولار وفي نفس السیاق تؤكد دراسة صادرة عن    60هذه الأسعار في حدود  Pablo Druck ;Nicolas 

E. Magude, and Rodrigo Mariscal (July 2015), نقد الدوليصندوق ال  

ان هذا الانخفاض سیستمر من ستة الى ثماني سنوات بناءا على تتبع تاریخي للعلاقة بین قیمة الدولار وسعر 
سوء تقدیر السلطات الاقتصادیة للواقع الدولي والإمكانیات المحلیة،  1986وقد تبین مباشرة بعد أزمة ، النفط

في الأسعار، وقد ترتب على هذه الأزمة عدة آثار نوجزها فیما وعدم اتخاذ التدابیر اللازمة لمواجهة هكذا تدنى 
   :یلي

أزمة الدیون : إن انخفاض أسعار النفط في منتصف الثمانینات فاقم حجم الدین الخارجي بسبب ارتفاع  -1
 فاتورة الاستیراد الاستهلاكي، إضافة إلى نموذج التنمیة المتبنى القائم على الصناعة، وقد اعتمدت الجزائر
بصفة كلیة على عائدات النفط لتمویل برامج التنمیة إلا أن انهیار الأسعار المفاجئ و السریع اضطر الجزائر 
إلى اللجوء للهیئات المالیة  للاقتراض و بشروط قاسیة ما أدى إلى رفع حجم مدیونیتها و فرض علیها اللجوء 

  .إلىصندوق النقد الدولي من أجل إعادة جدولة دیونها
ملیار  22,906بلغت المدیونیة الجزائریة ما یقارب ،ࢫࢫ85مرجعࢫسابق،ࢫص)آمالࢫقحايرʈةࢫ(،1986 ففي سنة

و  1989ملیار دولار سنة  28,574، 1988ملیار دولار سنة  26,745دولار، و عرفت اتجاها متزایدا بـ: 
حیث  1993و 1991،1992، وشهدت الدیون استقرار خلال سنوات  1990ملیار دولار سنة  29,794

ملیار دولار، لتشهد ارتفاعا سنة  26‚540ملیار دولار و 27‚083ملیار دولار، 28‚636قدرت على التوالي بـ 
 33‚650من  1996ملیار دولار وبدأت الدیون الخارجیة بانخفاض متواصل منذ سنة  29‚898إلى  1994

 1994صندوق النقد الدولي سنة ، وقد لجأت الجزائر إلى  2000ملیار دولار سنة  25‚561ملیار دولار إلى 
لفك الاختناق عن الخزینة العمومیة ، كما توجهت إلى جهات اقتراض أخرى على غرار نادي باریس و نادي 

ملیار   5‚041)، إذ انتقلت من 1991-1987أما خدمة الدین  فقد شهدت ارتفاعا ملحوظا خلال فترة (، لندن
بسبب ارتفاع أسعار الفائدة مع نهایة الثمانینات ،  1991ة ملیار دولار  سن 9‚822إلى  1985دولار سنة 
،  1994ملیار دولار سنة  9‚460ملیار دولار بعد أن كانت  4‚24قدرت خدمة الدین بـ  1995وفي سنة 

ما عدا  2000حتى سنة  1995وكنتیجة لإعادة جدولة الدیون سجلت خدمة الدین انخفاضا متتالیا  منذ سنة 
  ر الأزمة النفطیة والتي قلصت من الإیرادات البترولیة، بسبب آثا 1998سنة 
نظرا لاستحالة تنفیذ المیزانیة  1986تأثر المیزانیة العامة: اضطرت الحكومة الجزائریة إلى مراجعة میزانیة  - 2

دولار للبرمیل، و تمت مراجعتها و  24الابتدائیة بسبب انخفاض الجبایة البترولیة التي وضعت على أساس 
 1986 -1984دولار للبرمیل، و قد حدث خلال الفترة  17.5قانون المالیة الإضافي على أساس  وضع
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بسبب انخفاض الأسعار إلى أدنى مستویاتها، وقد اضطرت  %50انخفاض في حصیلة عائدات البترول بلغت 
 %20بة رائب بنسالدولة إلى ترشید النفقات و العمل على زیادة الإیرادات من الجبایة العادیة، فرفعت الض

للضرائب المفروضة على الشركات  %19.4و بنسبة ، 85،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫص)عʋؠۜܢࢫمقليد(، للضرائب المباشرة
بـ  1986بالنسبة للضرائب الغیر المباشرة  ، و قد تفاقم العجز في رصید المیزانیة العامة بعد أزمة %28.5و

دولار بسبب أزمة الخلیج و ارتفاع إیرادات  ملیار 17,7في حدود  1990ملیار دولار لیستقر سنة  4،27
ملیار دولار ما أجبر الجزائر على تخفیض لعملتها، فانخفض  70,4بلغ العجز حدود  1993البترول، أما سنة 

رصیدا موجبا  1997و  1995،1996ملیار دولار، و قد شهدت سنة  57,4إلى حدود  1994العجز سنة 
عادة بعث النشاط للمیزانیة العامة بسبب استفادة الجز  ائر من اتفاق التمویل الموسع و تقلیص المدیونیة وإ

انخفضت إیرادات المحروقات بسبب الأزمة النفطیة و سجل رصید المیزانیة  1998الاقتصادي ، أما سنة 
امج ر ملیار دولار، و لقد أدى التراجع في رصید الموازنة العامة إلى تأثیرها على الب 101,4العامة عجزا مقدرا بـ،

  .الاستثماریة المسطرة و التي تم تقلیص بعضا منها أو تأجیله أو إلغاؤه
حققت السوق النفطیة العالمیة  2000في مطلع سنة ): 2016-2000تطور العائدات المالیة ( -1-2-2

ارتفاعا محسوسا لأسعار النفط انعكست إیجابا على تطور الإیرادات النفطیة لدول الأوبك عامة و الجزائر 
اصة ، و بات من المؤكد أن الجزائر لن تستطیع أن تتخلى عن الاعتماد الكلي للمواد البترولیة في دفع عجلة خ

  الاقتصاد الوطني، و الجدول التالي یوضح تطور سعر البترول الجزائري.
  

  دولار: ).2009-2000): تطور سعر البترول الجزائري(08الجدول رقم(
2000  2002  2004  2005  2007  2008  2009  2010  2011  2012  2013  2014  2015  2016  
28.8 24.8  38.4  54.6  74.7  98.9  61.0  63  83  92  94  63  55  51  

  المصدر: تقریر الأمین العام السنوي لمنظمة أوبیك، أعداد مختلفة.
من خلال الأرقام الواردة في الجدول نلاحظ بلوغ أسعار النفط الجزائري مستویات قیاسیة منذ  مطلع سنة   

و التي عرفت بـ " ثورة أسعار  2004، و قد تطورت العوائد البترولیة تطورا ملحوظا خاصة منذ سنة 2000
دولار للبرمیل كمتوسط  98قف مستویات قیاسیة بلغت س 2004النفط" ، و قد سجلت أسعار النفط منذ سنة 

دولار للبرمیل ، و لكن إعصار الأزمة المالیة العالمیة كان له أثرا 178، وقد فاقت فیها أحیانا 2008سنة 
، و قد انعكس  2009دولار للبرمیل سنة  61واضحا على سوق النفط، فقد تهاوى سعر النفط الجزائري لیبلغ 

ي زانیة العامة للدولة فقد ارتفعت الجبایة البترولیة التي تعتبر أساسا فارتفاع أسعار البترول إیجابا على المی
لترتفع   )p119)Abdelatif benachanhou،2001ملیاردولارسنة 453,2تمویل المیزانیة العامة للدولة حیث بلغت 

ستخدام ،  مما شجع الجزائر على زیادة ا 2008ملیار دولار سنة  1284ملیار دولار ثم  449إلى  2003سنة 
هذه الأموال لتنشیط الاقتصاد  الوطني و دفع عجلة التنمیة الاقتصادیة، كما أن هاته التداولات وضحت تذبذب 
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ملیار في 83و2010ملیار دولار في  63أسعار النفط ، حیث تراوحت في متوسطاتها بین التذبذب بین سعري 
 63إلى 2014سرعان ما تهاوت في  ، لكن2013ملیار دولار في  94، وتصاعدت بعدها إلى غایة 2011

  .2016ملیار دولار في  28ملیار دولار ثم انهارت إلى 
  .ثانیا: أهمیة العائدات النفطیة في تمویل التنمیة الاقتصادیة في الجزائر

في تحسن مؤشرات  2000تتمثل أهمیة البحبوحة المالیة المحققة بفضل قطاع المحروقات منذ مطلع سنة 
ي و الاجتماعي في الجزائر، حیث أن العدید من المؤسسات الجزائریة تمكنت بفضل الشراكة   المستوى الاقتصاد

و التفتح الاقتصادي بعد الارتیاح المالي من تحسین منتجاتها و كذا تصدیره لأنه أصبح منافسا، مما تفرز  
میزة اب الحق في معاملة متإیجابیات لانضمام الجزائر إلى المنظمة العالمیة للتجارة مما یترتب عنه من اكتس

) 2001(،)صالحصالحي(،و أكثر تفضیلا. لأنها دولة نامیة، و بحاجة إلى حمایة الصناعات الوطنیة الناشئة
   :حیث تحقق في تلك الفترة ما یلي،51ص

ملیار دولار سنة  102.8إلى  2004ملیار دولار سنة  85.1من  (PIB ) ارتفع الناتج المحلي الخام -1
 2009ملیار دولار، ثم سنة  135إلى  2007لیصل سنة  2006ملیار دولار سنة  116.5إلى ثم  2005

ملیار دولار، لیستقر 199.3بلغ  2011ملیار دولار و في 204.3بلغ  2012ملیار دولار،  و في 71حیث بلغ 
  2014ملیار دولار في 221ملیار دولار بعدما بلغ 166في حدود 

و هذا ما یعبر عن استقرار في أسعار  2005 %1.6الى 2004سنة  %3.6انخفض معدل التضخم من  -2
سنة 5.74و 2007في 3.67، وتراوح بین   % 2.5إلى  2006المواد الاستهلاكیة لیشهد ارتفاعا طفیفا سنة 

 2.9، ثم ینخفض مجددا إلى 2012سنة 8.89، لكن تصاعد إلى 2010سنة 3.91، لینخفض الى  2009
  . و هو في تصاعد كبیر 2016في  6.4غایة  ، ثم ارتفعت الى2014سنة 
 56.18ملیار دولار ،  43.11ما قیمته  2003ارتفعت الاحتیاطات من العملة الأجنبیة حیث بلغت سنة  -3

ملیار دولار سنة 215، لتصل إلى 2007ملیار  دولار سنة  110.3لتصل إلى  2005ملیار دولار سنة 
تراجعت إلى 2016ملیار دولار، وفي سنة 125إلى 2015ة ، ثم تراجعت هاته الاحتیاطات في سن2014
  ملیار دولار، 100
لینخفض إلى   % 17.7نسبة  2004فقد بلغ سنة  2007-2004انخفض معدل البطالة خلال الفترة  -4

 9.96و  2009سنة  10.17و 2008سنة 11.33، و2007سنة  % 13.79ثم  2005سنة  % 15.3
سنة  9.83ثم انخفضت الى  10.97الى  2012سنة  10.97الى ارتفعت قلیلا   2011و 2010سنتي 
وهذا بناءا على احصائیات  2015في  % 11.2ثم ارتفعت الى  2014سنة  10.6لتعید الارتفاع الى  2013

  الدیوان الوطني للإحصائیات
 2006سنة  % 4.9ثم  2004سنة  % 3.1أما النشاط الاقتصادي خارج المحروقات فقد نمت الزراعة بـ  -5
في الصناعات  2004سنة  % 0.1، أما القطاع الصناعي فقد سجل نسبة نمو تقدر ب  2007سنة % 5.9ثم 

و تراجعت  2004سنة  % -6.9النصف مصنعة و مواد التجهیز، أما قطاع الحدید و الصلب فقد تراجع بنسبة 
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سعى الجزائر لكسبه و الذي ، و یبقى هذا القطاع الرهان الذي ت2004سنة % -2.1الصناعات الخفیفة بنسبة 
  .یسمح لها بخلق فرص العمل و تطویر الزراعة و النقل

 4.7ثم إلى  2005ملیار دولار سنة  16.4الى 1999ملیار دولار سنة  28.3انخفضت المدیونیة من  -6
  2008من خلال تبني الدولة لسیاسة الدفع المسبق للدیون،  خاصة سنة  2006ملیار دولار سنة 

ي الإشارة إلیه أن ما حققته الجزائر من عائدات مالیة  بسبب طفرة الأسعار قابله انخفاض في سعر و ما ینبغ
و  2002خلال فترة  % 33صرف الدولار أمام العملات  الرئیسیة خاصة الأورو، فانخفاض الدولار بنسبة 

جزائر لار واحد یكلف التسبب في ازدیاد الكلفة الواردات الكلیة لأن انخفاض سعر النفط  بمقدار دو  2006
  .خسارة تقدر بنصف ملیار دولار سنویا

فقد استفادت الجزائر    2013الى غایة مدخل سنة  2008أما بعد إرهاصات الأزمة المالیة العالمیة أواخر سنة 
 2014من ارتفاع أسعار المحروقات بسبب عودة التعافي للاقتصاد العالمي الى غایة النصف الثاني من سنة 

لتي وانطلاقا منها تكبدت الخزینة الجزائریة خسارة كبیرة في مداخیلها نتیجة انخفاض أسعار المحروقات ، وا
بسبب المؤامرة النفطیة الساعیة لإغراق الجزائر في دوامة التقشف وربما الاستدانة من الخارج بسبب ما تفعله 

ة نفط وبالتالي وجب البحث عن مصادر بدیلالسعودیة وأمریكا اتجاه إیران وروسیا والدول الأخرى المصدرة لل
  ..لطاقة النفط الأحفوري

   :مدى مساهمة النفط ، وضرورة البحث عن مصادر بدیلة له
نظرا لتذبذب أسعار النفط في السوق العالمیة وتأثیرها على الاقتصاد الجزائري أصبح لزاما البحث عن البدائل 

له لأجل الحفاظ على الاحتیاطات المالیة ، وكذا البحث عن مصادر لتمویل میزانیتها وتنمیة  الإستراتیجیة
  اقتصادها والبیانات  أدناه تظهر ذلك . 

 .2016-2001) : تطور الاحتیاطات الرسمیة خلال الفترة 09جدول رقم(

 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2012 2013 2014 2015  2016  

  100  125 188 194 200 130 109 78 56.1 43 33 23 18 القیمة (ملیار دولار)

  المصدر: من إعداد الباحث بناءا على موقع بنك الجزائر.
ا على وتأثیره من خلال هذا الجدول یتضح جلیا مساهمة المداخیل النفطیة في تحقیق المداخیل للجزائر ،

اقتصادها، ولهذا یبدو أن لدى دول العالم غیر النفطیة أسباباً وجیهة ومنطقیة للبحث عن مصادر بدیلة للطاقة، 
المعرفةࢫࢫتقرʈرࢫمجلةوتقوم هذه الأسباب على أسس سیاسیة واقتصادیة وبیئیة واجتماعیة لا یمكن تجاهلها،

  : أهمها ،2004فيكࢫࢫجوانࢫمجلةࢫالناشيونالࢫجيوغرامنࢫتقرʈرࢫࢫ2004اكتوȋرࢫ03
القلق العالمي المتزاید بشأن النمو السریع لاستهلاك الطاقة، وتضاعفه في الدول كثیفة السكان مثل الهند •

  .والصین
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، وما سیترتب على ذلك من تداعیات لن تقدر المدنیة الحدیثة على احتیاطاتهالقلق من نضوب النفط أو نفاد •
 2010ة التي أعدها المجلس العالمي للطاقة یتبین أن الاحتیاطي النفطي لسنة تحمل تبعاتها. فوفقاً للدراس

  .المؤكد یكفي لأربعة عقود قادمة فقط، أما احتیاطي الغاز فلا یكفي إلا لما یقارب ستة عقود
التخلص من عبء الأزمات النفطیة ومن ارتفاع أسعار النفط وطفراته الحادة، وما یترتب علیها من تداعیات •

  .ئة اقتصادیاً واجتماعیاً وأمنیاً سی
، خاصة وأن أهم احتیاطیات الطاقة التقلیدیة توجد في • منع تكرار استخدام النفط سلاحاً اقتصادیاً أو سیاسیاً

  .مناطق متوترة تسودها الاضطرابات والنزاعات الإقلیمیة والدولیة
م)، مثل الأحفوري  وحرقه (النفط والغاز الطبیعي والفحالتخلص من المشاكل البیئیة المترتبة على إنتاج الوقود •

التلوث، وزیادة درجة حرارة سطح الأرض وتدمیر الطبیعة وتلوث الهواء والمیاه وقطع الغابات وفقدان التنوع 
  .البیولوجي وتدهور المناخ العالمي هي مشاكل مقلقة یعاني منها العالم حالیاً 

  
  :خـاتمة

وتوصیات الابتعاد عنه او الاعتماد علیه إلا أن كل الحسابات والاحصائیات التي رغم ما یقال عن النفط 
أوردناها في هذه المقالة تبین مدى أهمیة النفط في الاقتصاد الجزائري إلى جانب مشاركته في التنمیة الاقتصادیة 

لة  یمكن ختام هذه المقاورفع حجم المبادلات التجاریة كلما كان سعره مرتفعا في السوق الدولیة ، ولذلك في 
استنتاج أن اقتصادیات الدول المصدرة للنفط بشكل عام والدول العربیة بشكل خاص لم تسلم من الآثار المباشرة 
وغیر المباشرة للأزمات المالیة العالمیة وما صاحبها من انكماش حاد في الاقتصاد العالمي وأهم هذه الآثار 

، إلى 2009سنة  %4السائدة في السنوات الخمس الأخیرة إلى  %8هو الانخفاض في معدلات النمو، من 
، ویعود ذلك إلى الانخفاض في إیرادات الخزینة العامة بسبب تراجع في الصناعات النفطیة 2016في سنة  3%

لهذه البلدان، ومن الواضح أن الصناعة النفطیة العالمیة ومنها العربیة تتعرض لمجموعة من الضغوط القویة 
دیات الصعبة وهو ما أشارت إلیه هذه الدراسة عند استعراضها لمضامین هذه الصناعة وتوجیهها للاقتصاد والتح

  .الجزائري ومدى مساهمتها في برامج تمویل التنمیة الاقتصادیة وترقیة التجارة الخارجیة
نمویة من طات التحیث كان میل الاقتصاد الجزائري واضحا نحو الاستیراد وبعد سیاسات الدولة في ظل المخط

، لدعم الانشطة الفلاحیة وغیرها ، اما في مرحلة سیاسة دعم النمو 2004-2001برنامج الانعاش الاقتصادي 
ملیار دولار لتحقیق قفزة نوعیة لتقلیص الواردات وتطویر بنیتها 60، خصصت فیه الحكومة 2005-2009

، ثم  ة بتنمیة تجارتها الخارجیة خارج المحروقاتالتحتیة ، لتحقیق التنمیة الاقتصادیة في كل القطاعات خاص
ملیار دولار لتحقیق نمو 286حیث خصصت 2014-2010اعلنت على برنامج توطید النمو الاقتصادي 

اقتصادي یضاهي الدول المتطورة نظرا لضخامة المبلغ الذي خصص لذلك ورغم ذلك لم تحقق الاهداف 
  .المرجوة

  :تراحات والتوصیات التالیةوعلى ضوء ما سبق یمكن تقدیم الاق
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  النفط ثروة ناضبة غیر متجددة وملوثة للبیئة ومهدد بسلع منافسة له (التطور التكنولوجي) لذلك وجب
التفكیر في البحث عن الثروة التي لا تنضب ومتجددة وغیر ملوثة للبیئة من أجل الاستثمار فیها، 

   .)إنها الثروة البشریة (المتمثلة في الإنسان
 الابتعاد عن الاعتماد الكلي على النفط في برامج تمویل التنمیة الاقتصادیة في الجزائر حتى  ضرورة

  .لا تبق رهینة لتقلبات أسعاره في الأسواق الدولیة
  العمل على ترقیة التجارة الخارجیة الجزائریة خارج قطاع المحروقات من خلال الاعتماد على بدائل

  .أخرى كالمنتوج الزراعي مثلا
 نشاء مكاتب اتخ اذ الإجراءات الخاصة بنظام الصرف وذلك بتخفیض سعر الدینار بالنسبة للدولار، وإ

نشاء نظام جدید للحصص بین البنك  للصرف ووضع سیاسة من شأنها ضمان المنافسة الخارجیة وإ
  .الجزائر والبنوك التجاریة الخارجیة

  ،ومنها كل أشكال منح  التصدیر للمواد الإجراءات الخاصة بتحریر التجارة والمدفوعات الخارجیة
  .باستثناء بعض المواد وتخفیض الحد الاعظمي للحقوق الجمركیة

 .تكثیف الملتقیات والمؤتمرات الباحثة عن بدائل للنفط الأحفوري ضمن مرتكزات التنمیة الاقتصادیة 
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على معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي   أثر حوكمة القطاع العام  
 دراسة حالة: المملكة الأردنیة الهاشمیة

The impact of the Public sector governance to the GDP growth rate 
، المملكة جامعة عجلون الوطنیة ،حمدي جبر بركات ،أمین بشیر البشیر ،بلال أحمد متاني

  الهاشمیة الأردنیة
  )12/2017/ 07، تاریخ القبول:( )12/2017/ 05:( )، تاریخ التقییم 2017 /21/10تاریخ التسلیم:(

 
  

تحاول هذه الدراسة إبراز أثر حوكمة القطاع العام 
على معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي في 
المملكة الأردنیة الهاشمیة كدراسة حالة ، و ذلك 

أهمیة حوكمة القطاع من خلال دراسة مفهوم و 
العام ، و كذلك أهمیتها و مبرراتها ، و معاییر 
تطبیقها ، هذه المعاییر التي وضعت من قبل 
منظمات دولیة عالمیة ، تم التركیز على المعاییر 
التي تم وضعها من قبل البنك الدولي و هي ستة 
معاییر هي ( المشاركة و المساءلة ، و  

لعنف ، و فاعلیة الاستقرار السیاسي و غیاب ا
الحكومة ، و جودة التشریعات التنظیمیة و 
تطبیقها ، و سیادة القانون ، و السیطرة على 
الفساد ) ، و معرفة مكانة الأردن ضمن هذه 
المعاییر، ذلك باستخدام التحلیل الوصفي ، و 
التحلیل القیاسي ، و قد توصلت هذه الدراسة إلى 

مستوى جودة مجموعة من النتائج من أهمها ، أن 
التشریعات هي في مستوى متقدم لكن المشكلة 

  .تكمن في تطبیق هذه التشریعات
: الحوكمة، حوكمة القطاع العام، الکلمات الدالة

 الناتج المحلي الإجمالي.
  

  
  

  

This study attempts to highlight the 
importance of the governance of the public 
sector and the impact of the Public sector 
governance to the GDP growth rate in the 
Jordan as a case study. To achieve the 
purpose of the study, the researcher used 
standards that have been developed by global 
international organizations.  The focus was on 
the standards that have been developed by 
the World Bank and is six criteria (Voice and 
Accountability, Political Stability and Absence 
of Violence / Terrorism, Government  
Effectiveness, Regulatory Quality, Rule of 
Law), and find out the status of Jordan within 
these Standards   . Proper statistical analyses 
were used to analyze the results. The result 
revealed that the quality of legislation is in an 
advanced level, but the problem lies in the 
application of this legislation 
Key words: governance, public sector 
governance, GDP. 
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  مقدمة

برزت مسالة الحكم الرشید أو ما یعرف بالحوكمة في السنوات الأخیرة باعتبارها أساسا للتنمیة الاقتصادیة 
حیث تعتبر مفاهیم حوكمة المؤسسات من المفاهیم الحدیثة في عالم الاقتصاد والأعمال والاستثمار 

كما أنها شكلت نقطة اهتمام  للمؤسسات والمنظمات العاملة في القطاع العام والخاص على حد سواء ،
السلطات الإشرافیة والرقابیة والمؤسسات والعدید من الباحثین، إلا أن هناك ضعف في المتابعة لدى مؤسسات 

 أداء المؤسسات سلامة تضمن و التي الحوكمة بقواعد الحكومیة معظم الدوائر ماالتز  نتیجة عدمالقطاع العام 
  .العام المال على الحفاظ في ویساهم الحكومي الأداء علیةفا من یعزز بما وكفاءتها الحكومیة

و یعتبر الأخذ بمبادئ الحوكمة الرشیدة من قبل الحكومات مطلبا شعبیاً و دولیاً ، فمثلاً المؤسسات الدولیة 
 المانحة ، كالبنك الدولي ، و صندوق النقد الدولي ، بالإضافة إلى دول مثل الولایات المتحدة الأمریكیة ، كل
هذه الجهات تشترط مستوى معیناً من جودة الحكم لدى الدول المستفیدة ، لكي تحصل تلك الدول على 
المساعدات المالیة و غیر المالیة ، و حتى منظمات المجتمع المدني و منظمات حقوق الإنسان أیضاً تتبنى 

  مبادئ الحوكمة الرشیدة مثل تعزیز الشفافیة و المشاركة و المساءلة . 
 مرجعیة لتكون العام القطاع الحوكمة المؤسسیة في ممارسة وتطبیق مبادئ ول الدراسة هنا إبراز أهمیةوتحا

 تحكم التي والأنظمة القوانین مع یتوافق بما الإداري سلوكهم وضبط بواجباتهم للنهوض العام القطاع لموظفي
المستمرین ،و كذلك دراسة  لتطویروا التحسین لغایات الممارسات هذه تطبیق نتائج وتقییم العمل،ومتابعة

المنبثقة عن البنك الدولي و  Worldwide Governance Indicators (WGI)مؤشرات الحوكمة العالمیة 
إبراز مكانة الأردن من خلال هذه المؤشرات في تطبیق حوكمة القطاع العام و كذلك مقارنتها بعدد من الدول 

  القطاع العام في الأردن على الناتج المحلي الإجمالي.  العربیة ، و أخیراً تبیان أثر هذه حوكمة
 مشكلة الدراسة وأسئلتها

براز أهم التحدیات التي     تسعى هذه الدراسة للوقوف على واقع الحوكمة المؤسساتیة في القطاع العام وإ
علیها  قومت لتيا العلیا تواجهها، لنتطرق بعدها إلى أهمیة تطبیق مبادئ الحوكمة ودورها في إرساء المبادئ

 هي الفساد،والشفافیة،والمساءلة،والتي إلىمكافحة كالعدالة،والمساواة،وسیادة القانون،إضافة المؤسسات العامة
القطاع العام، وأثر هذه الحوكمة على الناتج المحلي الإجمالي في الأردن  في الرشیدة للحوكمة جوهریة ركائز

 .  
ى تطبیق مبادئ الحوكمة في القطاع العام وما أثرها على الناتج : ما مدكالتالي مشكلة الدراسة وقدجاءت

  المحلي الإجمالي في الأردن ؟
ومن هنا تحاول هذه الدراسة الوصول إلى النتائج المرجوة وذلك من خلال الإجابة على الأسئلة الفرعیة 

  :التالیة
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  ما هي حوكمة القطاع العام ؟ -1
 ما هي معاییر الحوكمة العالمیة ؟ -2
 ترتیب الأردن ضمن هذه المؤشرات ؟ أین یقع -3
 ما أثر حوكمة القطاع العام على الناتج المحلي الاجمالي في الأردن ؟ -4

و للإجابة على هذه الأسئلة كان لابد من البحث في تعریف الحوكمة و دورها في تطبیق المبادئ العلیا في 
  معرفة مكانة الأردن في تطبیق  القطاع العام وأهداف الحوكمة في القطاع العام، وأخیرا التطرق إلى

 Worldwide Governance Indicators ) مبادئ الحوكمة من خلال دراسة مؤشرات الحوكمة العالمیة
(WGI)) والتي هي إحدى منتجات البنك الدولي و التي تعد من أكثر المؤشرات شمولیة ومصداقیة ودقة في

كون هذه المؤشرات من ستة مؤشرات هي : السیطرة قیاس جودة الحكم مقارنة بالمؤشرات الأخرى و حیث تت
على الفساد، وفعالیة الحكومة، والاستقرار السیاسي، و جودة التشریعات وتطبیقها، و سیادة القانون، و 
المشاركة والمساءلة، ومن ثم الانتقال إلى التحلیل الاحصائي لتبیان  أثر حوكمة القطاع العام على الناتج 

  الأردن.  المحلي الاجمالي في
  الدراسة : أهمیة

  یكتسب الموضوع محل الدراسة أهمیة بالغة لما یلي:
تعد دراسة الحوكمة وتقییم دورها بالقطاع العام في الأردن ذات أهمیة بالغة خاصة في ظل التوجهات  -1

  الاقتصادیة والسیاسیة السائدة 
موضوع الحوكمة في  إن توجه معظم الاقتصادیات نحو الاقتصاد الحر یجعل من الضروري بحث -2

 القطاع العام والتعرف على دورها في تحسین أداء الإدارة العامة في الدولة .
  الدراسة : أهداف
  إلى تحقیق الأهداف التالیة: هذه الدراسة تهدف

 العام القطاع في الرشیدة ممارسات الحوكمة تطبیق على الحكومیة الدوائر تساعد التي المبادئ تحدید -1
  والمساءلة. الفساد،والشفافیة القانون،ومكافحة دالة،والمساواة،وسیادةالع القیم تعزي

 في الأداء. والتمیز الجودة العام،وتحقیق المال على المحافظة إبراز دور الحوكمة في -2
إبراز مكانة الأردن في تطبیق مبادئ الحوكمة من خلال معرفة مكانة الأردن ضمن مؤشرات الحوكمة  -3

 Worldwide Governance Indicators (WGIالعالمیة (
 الاقتصادي.  النظام مساندة في القطاع العام ودوره أداء وتفعیل تطویر كیفیة عن البحث -4
  التحقق من سلامة التوجه نحو تطبیق الحوكمة المؤسسیة في القطاع العام في الأردن. -5
 تحدید أثر حوكمة القطاع العام على الناتج المحلي الإجمالي في الأردن. -6
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بمجموعة متكاملة من النتائج والتوصیات یمكن الاستفادة منها  في تحسین مستوى الأداء في الخروج  -7
 مؤسسات القطاع العام.

 فرضیة الدراسة : 
  تقوم هذه الدراسة على فرضیة رئیسیة واحدة و هي : 

   لا یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین حوكمة القطاع العام ومعدل نمو الناتج المحلي الإجمالي
  و یتفرع عن هذه الفرضیة الرئیسیة عدة فرضیات فرعیة و هي 

  معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي. المشاركة والمساءلة.وبین لا یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین - 1
والاستقرار السیاسي وغیاب العنف و معدل نمو الناتج المحلي  لا یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین - 2

  لي الإجما
  و معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي.  فاعلیة الحكومة لا یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین - 3
جودة التشریعات التنظیمیة و تطبیقها و معدل نمو الناتج  لا یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین -  4

  المحلي الإجمالي
  ون و معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي.سیادة القان لا یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین - 5 
  السیطرة على الفساد و معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي  لا یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین - 6

  المتغیرات : المتغیر المستقل : 
  حوكمة القطاع العام -
  المشاركة والمساءلة -
  الاستقرار السیاسي وغیاب العنف-
  فاعلیة الحكومة -
  دة التشریعات التنظیمیة وتطبیقهاجو -
  سیادة القانون -
  السیطرة على الفساد -
  المتغیر التابع :معدل نمو الناتج المحلي الاجمالي -

  مفاهیم ومصطلحات :
  الحوكمة : -

  حوكمة القطاع العام:
  الناتج المحلي الإجمالي: 
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اطني بلد ما على المشاركة في یقیس مؤشر المشاركة والمساءلة " مدى قدرة مو المشاركة والمساءلة -
 ,Kaufmannانتخاب حكومتهم ، بالإضافة إلى حریة التعبیر، وحریة تكوین الجمعیات، والإعلام الحر " (  

Kraay and Mastruzzi    ( 
  
فإن مؤشر الاستقرار السیاسي و غیاب العنف  یقیس (( احتمال زعزعة  الاستقرار السیاسي وغیاب العنف-

ة أو حدوث انقلاب شرعي أو استخدام العنف، وهذا یشمل العنف ذا الطابع السیاسي و استقرار الحكوم
  )Kaufmann, Kraay and Mastruzzi(  الإرهابي ))

  .یقیس مؤشر فاعلیة الحكومة أحد أهم مؤشرات الحكم الرشید ، و یقیس هذا المؤشرفاعلیة الحكومة -
دنیة، ودرجة استقلالیة الحكومة عن الضغوط السیاسیة، و ( مدى جودة الخدمات العامة، وجودة الخدمات الم 

  جودة الأنظمة و تطبیقاتها ومصداقیة التزام الحكمة بهذه الأنظمة)
یعرف مؤشر جودة التشریعات و تطبیقها على أنه یقیس (( مدى جودة التشریعات التنظیمیة وتطبیقها: -

من شأنها مساعدة التنمیة أي القطاع الخاص ))  قدرة الحكومة على صیاغة و تنفیذ سیاسات و لوائح فعالة
)Kaufmann, Kraay and Mastruzzi  
یقیس مؤشر سیادة القانون (( مدى ثقة المتعاملین بتطبیق القوانین من قبل الحكومة بشكل سیادة القانون -

ملكیة ، و متساو على الأفراد و المنظمات، و بشكل خاص الثقة في مدى إنفاذ العقود ، و حمایة حقوق ال
 Kaufmann, Kraay andعمل الشرطة، و المحاكم، فضلاً عن احتمال حدوث الجرائم و العنف )) (

Mastruzzi  
یعد مؤشر السیطرة على الفساد من أهم مؤشرات الحوكمة   السیطرة على الفساد السیطرة على الفساد  :-

قتصادیة، و یدعم النمو الاقتصادي ففي ظل حیث أن السیطرة على الفساد له ارتباط وثیق بتحقیق التنمیة الا
الفساد لا یمكن القیام بتحقیق التنمیة الاقتصادیة و هذه السیطرة یجب أن تشمل كافة أنواع الفساد الاقتصادي 
و السیاسي والإداري، ویقیس هذا المؤشر (( المدى الذي یمكن من خلاله أن تحجم المكاسب الشخصیة 

حد من سیطرة النخب وأصحاب المصالح الشخصیة على الحكم)) الكبیرة والصغیرة، وكذلك ال
)Kaufmann, Kraay and Mastruzz  

  السابقة : الدراسات
تناول موضوع الحوكمة أو الحاكمیة الرشیدة الكثیر من الباحثین، كما أن هناك العدید من الدراسات الصادرة 

  عن المنظمات الدولیة حول هذا الموضوع كان من أهمها:
 في المؤسسي الإصلاح عملیات في الحوكمة أبعاد أثر" بعنوان ) 2010 (،قاعود أبو دراسة -1

 الحوكمة لإبعاد أثر وجود إلى أفضت حیث "الأردن في والتجارة الصناعة وزارة حالة دراسة : الإدارة الحكومیة
 والشفافیة جابةالاست أبعاد أن وجد حیث التأثیر في تتفاوت لأبعاد أنا إلا المؤسسي، بعد الإصلاح على
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 الحاكمیة أبعاد تناولت التي والمحلیة العربیة الدراسات أن إلى الدراسة محتوى وأشار .أكثرها تأثیرا والمساءلة
 والمساءلة والمشاركة الاستجابة : وهي للدراسة كنماذج التالیة الحاكمیة أبعاد على اعتماد أجمعت والتي

  .والكفاءة الإستراتیجیة یةوالرؤ  التوافق والمساواة وبناء والشفافیة
) وتناولت "ما مدى توافر أبعاد خصائص الحكمانیة، وأثرها في أداء 2008( دراسة القرالة، -2

العاملین في وزارة الداخلیة" هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على اثر خصائص الحكمانیة: المتمثلة بـ 
، والمساواة والاستجابة، وبناء التوافق، والرؤیة (المشاركة، والشفافیة، والمساءلة، وحكم القانون، والكفاءة

الإستراتیجیة) في الأداء الوظیفي لدى العاملین في وزارة الداخلیة الأردنیة، ولتحقیق أهداف الدراسة تم تصمیم 
، وتوصلت  289وتطویر استبانه لغرض جمع البیانات، وتكونت عینة الدراسة الصالحة للتحلیل من ( )مبحوثاً

ى نتائج من أهمها أن تصورات المبحوثین لأبعاد خصائص الحكمانیة في وزارة الداخلیة الأردنیة الدراسة إل
، وأشارت النتائج  ، وأن مستوى أداء العاملین في وزارة الداخلیة الأردنیة جاء أیضاً بدرجة مرتفعةً كانت مرتفعةً

انون، والكفاءة، والمساواة والاستجابة، أیضاً إلى أن هناك أثر لأبعاد خصائص الحكمانیة (الشفافیة، وحكم الق
وبناء التوافق) في الأداء الوظیفي لدى العاملین في وزارة الداخلیة الأردنیة، أوصت الدراسة بضرورة الاهتمام 

 بخصائص الحكمانیة لأهمیة الدور الذي تؤدیه في رفع مستوى أداء العاملین.
توى الحاكمیة المؤسسیة في الأردن حیث هدفت هذه )، والتي تناولت قیاس مس 2007، (دراسة الجعیدي- 3

لقیاس مستوى  Credit Lyonnais Securities  Asia) (CLSA) الدراسة إلى تكییف وتطبیق نموذج
الحاكمیة المؤسسیة في الأردن، ومن ثم قیاس العلاقة بین مستوى الحاكمیة المؤسسیة والأداء المؤسسي 

 ) 106وأداء الأسهم، والأداء السوقي) ولقیاس مستوى الحاكمیة تم توزیع ((الأداء المالي، والأداء التشغیلي، 
  استبانه، وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:

 وجود علاقة بین مستوى الحاكمیة المؤسسیة والأداء المالي، والتشغیلي . 
 عدم وجود علاقة بین مستوى الحاكمیة المؤسسیة والأداء السوقي وأداء الأسهم.  
)،دراسة بعنوان "نحو إدارة الأداء لتحسن أوضاع الحاكمیة" تناولت الدراسة  Sansom) ،2001 وأجرى -4

الخصائص الضروریة للحاكمیة وأنها أصبحت واضحة ومستقرة في جمیع البلدان مع اختلاف الأهمیة النسبیة 
تحقیق الأهداف لتلك الخصائص، وأن هناك ضرورة لوجود مؤشرات أداء كمیة ونوعیة للحاكمیة المحلیة ل

المطلوبة مع التركیز على أهمیة التعلم من تجارب الآخرین التي یمكن أن تتحقق إذا استخدمت تكنولوجیا 
وترى الدراسة ضرورة وجود هیاكل تنظیمیة لإدارة  .المعلومات من خلال فتح صفحة ویب لكل إدارة محلیة

كمثال ویحتوي على  Mallor واضعا نموذجالأداء تتضمن التخطیط الاستراتیجي والخطط ومجمل الأهداف 
  .دورة أداء كلیة من تخطیط وتقییم وتعدیل وتحلیل وذلك لتحسین الكفاءة والتأثیر في النشاطات التي تمارس

  المنهجیة المستخدمة :
 الاطار النظري



 حمدي جبر بركات ،أمین بشیر البشیر ،بلال أحمد متاني              أثر حوكمة القطاع العام
 

 386  2017 دیسمبر - یة                  العدد الثامنسات المالیة، المحاسبیة والإدارمجلة الدرا
 

  الحوكمة:  مفهوم
في جمیع النشاطات والأعمال تبرز أهمیة حوكمة المؤسسات من خلال توافر الوضوح والشفافیة والدقة        

التي تقوم بها المنظمة.إذ یعد أسلوب حوكمة المؤسسات وسیلة تمكن المجتمع من التأكد من حسن إدارة 
الشركات والمؤسسات بطریقة تحمي أموال المستثمرین والداعمین ،كما ویخلق ضمانات ضد الفساد وسوء 

سسیة بشكل عام و من ضمنها مفهوم الحوكمة في القطاع الإدارة .وسنحاول هنا الإشارة لمفهوم الحوكمة المؤ 
 العام.

حیث أشار الخضیري إلى إن" لفظ الحوكمة یعود إلى كلمة إغریقیة تعبر عن قدرة ربان السفینة الإغریقیة 
ومهارته في قیادة السفینة وسط الأمواج، وما یمتلكه من قیم وأخلاق نبیلة وسلوكیات نزیهة وشریفة ، في 

یصالها الحفاظ عل ى أرواح وممتلكات الركاب، ورعایته وحمایته للأمانات والبضاعة التي عهدت ألیه وإ
 "الشركات منها ) وقد ذكر خلیل وعشماوي مجموعة من التعاریف لمفهوم حوكمة2005لأصحابها"(الخضیري،

:   
  الدولیة التمویل مؤسسة تعریف - أ

  لهفي أعما والتحكم الشركات إدارة لالهخ من یتم الذي النظام يھ ": بأنها الحوكمة لقدعرفت
  والتنمیة الاقتصادي التعاون منظمة تعریف -ب

 الأعمال ورقابة منظمات توجیه بواسطته یتم الذي النظام "ذلك: أنها على الشركات حوكمة إلى أشارت
 مجلس مثل مةھالمسا الشركة في المشاركین المختلفین بین والمسؤولیات الواجبات توزیع هیكل على اعتمادا

 القرارات لترشید اللازمة والأحكام القواعد إلى استنادا المصالح،وذلك ذوي من مھالإدارة،والمدیرین،وغیر
) وعرفها حماد بأنها "النظام الذي یتم من خلاله توجیه أعمال الشركة 2008الإداریة" (خلیل وعشماوي، 

بالمعاییر اللازمة للمسؤولیة والنزاهة والصراحة" ومراقبتها على أعلى مستوى من اجل تحقیق أهدافها والوفاء 
) كما وعرف بن درویش الحوكمة على أنها "نظام شامل یتضمن مقاییس لأداء الإدارة الجیدة 2005(حماد،

ومؤشرات حول وجود أسالیب رقابیة تمنع أي طرف من الإطراف ذات العلاقة في المنشاة داخلیا وخارجیا من 
أنشطة المنشاة،وبالتالي ضمان الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة بما یخدم مصالح  التأثیر بصفة سلبیة على

جمیع الأطراف بطریقة عادلة تحقق الدور الایجابي للمنشاة لصالح ملاكها وللمجتمع ككل" (بن 
). ویشیر المطیري " إلى أن البعض یعبر عن الحاكمیة الشاملة بكونها تمثل نظاما واسعا 2007درویش،

جراءات حاكمة لعمل الشركات والمنظمات الحكومیة وفي إطار هذه الآلیات والإجراءات یتم لتط بیق آلیات وإ
التركیز على تعزیز الثقة بین مختلف الفئات وتبني الشفافیة والنزاهة والعدالة والمساءلة والرقابة الموضوعیة 

 ).2004لتحقیق الأهداف بعیدة المدى" (المطیري ، 
 التشریعات مجموعة العام من قبل وزارة تطویر القطاع العام الأردنیة "بأنها القطاع في لحوكمةا كما تم تعریف

 الدائرة فیها وتُدار تُوجه التي الطریقة وتشكل تؤثر التي والإجراءات والضوابط التنظیمیة والهیاكل والسیاسات
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 صارم ونظام والتقییم للمتابعة آلیات قوف بكل نزاهة وشفافیة وأخلاقي بأسلوب مهني أهدافها لتحقیق الحكومیة
آخر"(وزارة  جانب من بعدالة الحكومیة الخدمات جانب،وتوفیر من الأداء كفاءة وفعالیة لضمان للمساءلة

  )2014تطویر القطاع العام الأردنیة ،
 بها )و لاتنفذأ( تنفذ التي والكیفیة القرارات اتخاذ عملیة " المتحدة أن الحوكمة هي أدبیات الأمم في ورد كما
 من نسق“ أنها على للحوكمة تعریف ورد   2002لعام العربیة الإنسانیة التنمیة تقریر القرارات "  وفي تلك

 والمسائلة الضبط علاقات من متینة شبكة بینها وتربط سلیما تعبیرا الناس عن المعبرة المجتمعیة المؤسسات
 بها تمارس التي الطریقة “ بأنها الدولي البنك رفهابواسطة الناس. كماع النهایة وفي المؤسسات بواسطة
التنمیة(منتدى تطویر السیاسات الاقتصادیة  لتحقیق والاجتماعیة الموارد الاقتصادیة إدارة في السلطة

،2014( 
  أهمیة و مبررات الحوكمة 

هیة الاقتصادیة تعاظمت في الآونة الأخیرة أهمیة حوكمة الشركات بشكل كبیر لتحقیق التنمیة وتعزیز الرفا
، والانهیارات والفضائح التي  1998 – 1997للشعوب. إذ برزت هذه الأهمیة بعد ألازمة المالیة الآسیویة 

طالت كبریات الشركات ، وما تلا ذلك من سلسلة اكتشافات تلاعب الشركات في قوائمها المالیة التي كانت 
رى الشركات العالمیة الخاصة بالتدقیق والمحاسبة ، وهو لا تعبر عن الواقع الفعلي لها ، وذلك بالتواطؤ مع كب

تصدر مجموعة من القواعد لحوكمة الشركات الخاصة   OECDما جعل منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة 
فعلى الصعید الاقتصادي أخذت تتنامى  2005و لحوكمة الشركات المملوكة للدولة في سنة  2004في سنة 

بشدة ، حیث أشار إلى أهمیة  Winklerلحوكمة الشركات ، وهو الأمر الذي أكده أهمیة القواعد السلیمة 
حوكمة الشركات في تحقیق التنمیة الاقتصادیة وتجنب الوقوع في مغبة الأزمات المالیة ، وذلك من خلال 
ترسیخ عدد من معاییر الأداء ، بما یعمل على تدعیم الأسس الاقتصادیة في الأسواق وكشف حالات 

عب والفساد المالي والإداري وسوء الإدارة ، بما یؤدي إلى كسب ثقة المتعاملین في هذه السواق ، والعمل التلا
  ). , Winklerعلى استقرارها والحد من التقلبات الشدیدة فیها ، وبالتالي تحقیق التقدم الاقتصادي المنشود(

  العام :  القطاع في الحوكمة أهداف     
 والإجرائیة والتنظیمیة التشریعیة الأطر امتلكت إذا جیدة حوكمة ذات یةالحكوم الدائرة تعتبر
وفعالیة ، بالإضافة إلى المطابقة  بكفاءة الخدمات وتقدیم البرامج الجید أي إدارة من تحقیق الأداء تمكنها التي

لتشریعات وفق الإداریة والإجراءات القرارات أي اتخاذ  الحوكمة ف، وغایةالأطرا توقعات تلبي بحیث النافذة اً
التالیة (وزارة تطویر  تحقیق الأهداف خلال من ومؤسساتها بالدولة المواطنین ثقة تعزیز هي العام القطاع في

 ):2014القطاع العام الأردنیة ،
 العام القطاع یقدمها التي الخدمات عن المواطن رضا نسبة زیادة.   
 والأنظمة. بالقوانین والالتزام موظفیهاو  الحكومیة للدوائر والمساءلة المحاسبة مبدأ تحقیق 
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 من الدولة،والحد وموارد العام المال السلطةو إدارة استخدام في والشفافیة والعدل النزاهة مبدأ تحقیق 
 .خاصة لأغراض العامة السلطة استغلال
 المواطنین الفرص بین تكافؤ تحقیق 
 العلاقة ذات لأطرافا مصالح مراعاة مع العامة للملكیة اللازمة الحمایة تحقیق 
 الحكومیة للدوائر المالي الاستقرار وتحقیق الإستراتیجیة الوطنیة الأهداف تحقیق على العمل. 
 المتابعة طریق عن المؤسسي الأداء وتطویر تعزیز خلال من الحكومیة الدوائر قدرات مستوى رفع 

 .مستمر بشكل والتقییم
 المالیة والأزمات المخاطر آثار وتخفیف يالمؤسس العمل مخاطر لإدارة فعالة أنظمة إنشاء 

 مبادئ الحوكمة في القطاع العام 
كفاءة  رفع خلال من ومؤسساتها بالدولة المواطنین ثقة وتعزیز لبناء ضروریاً  ار أم الحوكمة تعتبر

 للرقابة أنظمة المقبولة،و إعداد غیر والمسلكیات المصالح تضارب من بالحد الكفیلة الأنظمة الأداء،ووضع
 بسیر والإجراءات المتعلقة القواعد والمسؤولیات،وتحدید الحقوق كافة توزیع حدد هیكلي أدائها،وتصمیم على

  .التالیین على المحورین الحكومي المنظور من الحوكمة وتركز .الحكومیة الدوائر في العمل
  الدولة موارد إدارة في والفعالیة الكفاءة .1

 الخدمات لتقدیم المتاحة للموارد الفعال والاستخدام العام المال على المحافظة العام القطاع حوكمة تضمن
 المجال هذا في الممارسات أفضل وفق وتطویرها الخدمات هذه تقدیم جودة وتحسین للمواطنین الأساسیة

 تحقیق من للتأكد التنفیذیة الإدارة متابعة في العلیا الإدارة دور تحدد كما .بعدالة التنمیة مكاسب وتوزیع
تاحتها المحاسبیة المالیة والتقاریر الأداء تقاریر وفعالیة،وسلامة بكفاءة الحكومیة الدائرة أهداف  والإداریة،وٕإ

 .المناسب الوقت في للمواطنین
 العلاقة ذات فاالأطر  حقوق ضمان .2

 لشفافیةوا هةابالنز  نتتمیز وقواني معاییر ضمن الحكومیة الدوائر مع للتعامل العلاقة ذات فاالأطر  تتطلع
 هدفاً  وحمایتها الحقوق على المحافظة من یجعل بینها،مما فیما الثقة تعزیز یضمن والعدالة،وبما والوضوح

 .فاالأطر  لجمیع اتیجیااستر 
 من إیجاد لابد ومؤسسي،كان فردي وسلوك ممارسات مع تتعامل العام القطاع في الحوكمة أن وحیث

 مدونات وتفعیل الحكومي القرار صناعة آلیات ایجابي،ومأسسة بشكل السلوك هذا لتوجیه الكفیلة الضوابط
 لابد العمل تجاه الوظیفي سلوكه الوطن،فإن موارد على مؤتمن العام الموظف أن واعتبار الوظیفي، السلوك

 للخدمة والفخر بالانتماء تعزز شعوره التي والقانونیة والأخلاقیة الدینیة الضوابط من مجموعة تحكمه أن
 .العامة
  :یتضمن وهذا العامة، المصلحة تحقیق على الحكومیة الدوائر تعمل أن العام القطاع في الحوكمة تتطلب
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 .القانون وسیادة الأخلاقیة والقیم هةابالنز  الالتزام -1
 .العلاقة ذات الأطراف و إشراك الانفتاح -2

 یلي :  ما یتطلب الحوكمة مبادئ تطبیق العامة،فإن المصلحة تحقیق على العمل إلى بالإضافة
 .المستدامة التنمیة لتحقیق المرجوة النتائج تحدید – 1
 .تحدیدها تم التي النتائج لتحقیق اللازمة الإجراءات وضع– 2
 .الحكومیة الدوائر موظفي وقدرات والقیادیة المؤسسیة تاالقدر  ناءب– 3
دارة فاعلة داخلیة رقابة خلال من والأداء المخاطر إدارة– 4 حكمة وإ  .امةالع للمالیة مُ
 .للمساءلة فعال تطبیق إلى وصولاً  التقاریر وتقدیم الشفافیة مجال في الجیدة الممارسات تطبیق– 5

  معاییر الحوكمة :
 : هي معاییر أربعة على للتأكید " OECD " والتنمیة الاقتصادي التعاون منظمة ذهبت

 القانون دولة - 1
 العام القطاع إدارة - 2
 ىالفساد عل السیطرة - 3
 ریةالعسك النفقات خفض - 4

 الإنمائي البرنامج لدى الجید للحكم المؤشرات من عدد تطویر تم فقد  الدولي، البنك مؤشرات مع وبالمقارنة
 : وهي المتحدة، للأمم

 من وموضوعیة ومنصفة المواطن یراها مستقرة قواعد القرارات صناعة تتبع هل : القانون حكم -1
  . بعدالتها قناعة ووجود حیث توافرها،

جراءات لقواعد القرار اتخاذ خضوع مدى : القرارات اتخاذ عملیات رشادة -2  حیث من عقلانیة وإ
 عكس

 وسائل خلال من ومتوازنة كافیة معلومات وتوفیر العام للنقاش طرحها عامة، رغبة أو حاجة الموضوع
 المعنیین ومصالح لرغبات المتخذ القرار تمثیلیة مدى المتاحة، الأخرى بالبدائل مقارنة كفاءتها مدى الإعلام،

 . القرارات اتخاذ سلطات المحلیة السلطات السلطات،منح بین الفصل حیث من : اللامركزیة -3
 القرار خاذات لمجالات حاكمة قواعد توافر القرارات،مدى اتخاذ قواعد وضوح حیث من : الشفافیة -4

 . للرقابة وخضوعها فهمها  وسهولة
 السلطة مراقبة في التشریعیة والسلطة القضاء لاستقلا ومدى وتطبیقها توافرها حیث من : المساءلة -5

 . التنفیذیة
 عبائها ملأ وتحمله التنمیة عملیة مخرجات في المجتمع أفراد تشارك مدى حیث من : التكافؤ -6

   .المجتمع في توزیع الموارد عدالة ومدى
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 تحقیق كیفیة هو تحقیق ینبغي لما لرؤیة الحكومة امتلاك حیث من : والفعالیة الإستراتیجیة الرؤیة -7
 لأفراد لك والحقوق المدنیة الحریات تؤمن التي والمؤسسات العملیات كذلك ویتضمن . من تحقیقه تمكنها هو

  .والمهمشین المعدمین الفقراء في ذلك بما الجماعة
 بةالقانون،والشفافیة، الاستجا وسیادة المشاركة، :الجیدة للحوكمة أساسیة قواعد ثمانیة المتحدة الأمم اقترحت

والكفاءة،  والإنصاف،والفعالیة الحوكمة،والشمول في المشاركة الجهات بین المجتمع،والتوافق لمتطلبات
  والمسائلة

 سیادة :هي عناصر ستة اقترح الهادئ فقد والمحیط آسیا لدول الاقتصادي التعاون منتدى أما
 یادةوالنزاهة،والاستخلاف والق ووالمسائلة،والأخلاقیات القانون،والشفافیة،

 العالم دول في الحوكمة جودة مدى قیاس خلالها من یمكن التي المؤشرات من مجموعة الدولي البنك طور
  وهي

 الحكومة،وكذلك  اختیار في المشاركة على المواطنین قدرة مدى ویقیس : والمساءلة التصویت -1
  . والتجمع الرأي والتعبیر حریة

 . للسلطة السلمي غیر التغییر أو العنف أعمال اتتوقع ویقیس : العنف وغیاب السیاسي الاستقرار -2
 الضغوط عن استقلالها ودرجة المدنیة والخدمة العامة الخدمات جودة ویقیس : الحكومة كفاءة -3

 . بتنفیذها الحكومة والتزام السیاسات وتنفیذ صیاغة السیاسیة وجودة
 للمجتمع مةالحاك القانونیة القواعد في الأفراد ثقة مدى ویقیس : القانون حكم -4
 النفوذ واستغلال والخاص العام القطاعین مؤسسات بین التداخل مدى ویقیس : الفساد على السیطرة -5

 .الفساد أشكال وغیره من
 الناتج المحلي الإجمالي في الأردن :

  2015 – 2001) : الناتج المحلي الاجمالي و معدل نموه في الاردن خلال المدة 1الجدول (
 معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي لي الإجماليالناتج المح العام

2001 6339 5.8 
2002 6794 7.2 
2003 7228.8 6.4 
2004 8090.7 11.9 
2005 8925.4 10.3 
2006 10675.4 19.6 
2007 12131.4 13.6 
2008 15593.4 28.5 
2009 16912.2 8.5 
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2010 18762 10.9 
2011 20476.6 9.1 
2012 21965.5 7.3 
2013 23851.6 8.6 
2014 25437.1 6.6 
2015 26637.4 4.7 

 
  )Worldwide Governance Indicatorsالأردن ضمن مؤشرات الحوكمة العالمیة  ( –ثانیاً 

من للحد الدول  تزاید الاهتمام بمفهوم الحوكمة في المؤسسات العامة في السنوات الأخیرة في ضوء سعي
الفساد المتفشي في هذه المؤسسات و تدني مستوى الإفصاح و الشفافیة و ضعف أنظمة و آلیات الرقابة و 
المحاسبة فتطبیق نظام الحوكمة في المؤسسات العامة یضمن استقلالیتها و إخضاعها لمجموعة من القوانین 

جیا و ذلك بهدف تطویر الأداء من خلال اختیار و النظم و القرارات بالإضافة إلى اعتمادها على التكنولو 
  الأسالیب المناسبة و الفعالة لتنفیذ الخطط و تحقیق مبدأ  الإفصاح و الشفافیة .  

وتعتبر المؤشرات العالمیة للحوكمةمن أكثر المؤشرات شمولیة ومصداقیة ودقة في قیاس جودة الحكم مقارنة 
) ، وهي أحد منتجات البنك الدولي، وقدّ عـده الكثیر De Ferranti , 2010ببقیة المؤشرات الأخرى (  

لمؤشرات قیاس جـودة الحكم كـأكثر مـؤشـرات قیاس الحوكمة شـمـولـیـة ، ووفـقـا للبنك  من الخبراء والمستخدمین
الدولي فإن المؤشرات العالمیة للحوكمةُ قِّدمت كمؤشر شامل لقیاس جـودة الحكم، ولیس كبدیل للمقاییس 

خرى ، حیث إن المؤشرات العالمیة للحوكمة تستخدم نتائج المؤشرات الأخـرى في بناء مؤشرات شاملة الأ
لقیاس جودة الحكم ، و تتكون المؤشرات العالمیة للحوكمة من ستة مؤشرات و كل مؤشر یقیس موضوعاً من 

ي و غیاب العنف ، فاعلیة مواضیع الحوكمة و هذه المؤشرات هي : المشاركة و المساءلة ، الاستقرار السیاس
  الحكومة ، جودة التشریعات التنظیمیة و تطبیقها ، سیادة القانون ، السیطرة على الفساد . 

  ) :   Voice and Accountabilityالمشاركة و المساءلة ( - أولاً 
 یقیس مؤشر المشاركة و المساءلة " مدى قدرة مواطني بلد ما على المشاركة في انتخاب حكومتهم ،

 Kaufmann, Kraayبالإضافة إلى حریة التعبیر ، و حریة تكوین الجمعیات ، و الإعلام الحر " (  
and Mastruzzi    ( 

ووفقاً للبنك الدولي "  إن الحكم الجید یتطلب العدید من الخطوات من جانب الحكومة و لكن یتطلب أیضاً 
الأوسط و شمال إفریقیا  : الحكم الجید لأجل  تقریر التنمیة في الشرقمشاركة فاعلة من قبل الشعب " ( 

  ))    17التنمیة في الشرق الأوسط و شمال إفریقیا : تحسین التضمینیة و المساءلة ص 
  :  2014  -  2000) تطور مؤشر المشاركة و المساءلة في الأردن خلال الفترة 2یوضح الجدول رقم ( 

Percentile Rank ( 0- 100 ) Governance Score لعاما 
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46.15 -0.19 2000  
25.00 -0.77 2002 
27.40 -0.68 2003 
32.69 -0.54 2004 
31.25 -0.51 2005 
28.85 -0.69 2006 
29.33 -0.65 2007 
27.88 -0.72 2008 
27.49 -0.78 2009 
27.49 -0.80 2010 
26.29 -0.80 2011 
27.01 -0.74 2012 
25.12 -0.82 2013 
26.6 -0.77 2014 

  
بالمئة و  46.15حیث بلغ  2000یتبین من خلال الجدول أعلاه أن أعلى قیمة لهذا المؤشر كان في العام 

 2002هي نسبة متقدمة نسبیاً إلا أن هذا المقیاس بدء بالتراجع و التذبذب بشكل كبیر حیث بلغ في العام 
ثم استمر بالتراجع  2004عام  32.69بالمئة و هي أقل نسبة خلال الفترة المدروسة  ارتفع إلى  25نسبة 

. أما فیما یتعلق بتقدیر جودة الحكم لمؤشر المشاركة و  2014بالمئة عام  26.6إلى أن وصل إلى 
المساءلة فإن هناك تباین في أداء الحكومة الأردنیة خلال فترة الدراسة حیث بلغت قمة الأداء الإیجابي في 

  ) .   0.82-حیث بلغ (  2013لأداء السلبي عام  ) أما قمة ا 0.19 -حیث بلغ (  2000العام 
أما مقارنة بین كل من الأردن و السعودیة و المغرب فقد تصدرت المغرب بالنسبة لمؤشر المشاركة و 

، ثم جاءت السعودیة   26.06، ثم جاءت الأردن  بنسبة   28.08هذه القائمة بنسبة  2014المساءلة للعام 
  )  2كما یتضح من الجدول رقم ( 3.45في المرتبة الأخیرة بنسبة 

   2014) : مؤشر المشاركة و المساءلة للعام 3الجدول رقم ( 
Percentile Rank ( 0- 100 ) Governance Score    الدولة 

 الأردن  0.77- 26.60
 السعودیة  1.78- 3.45

 المغرب  0.70- 28.08
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 / Political Stability and Absence of Violenceالاستقرار السیاسي و غیاب العنف ( -ثانیاً 
Terrorism :  ( 

حیث  تؤدي  للاستقرار السیاسي تأثیر كبیر في تحقیق التنمیة الاقتصادیة و البشریة و التنمیة المستدامة 
حالة عدم الاستقرار السیاسي إلى هجرة رؤوس الأموال الوطنیة إلى مواطن أكثر أمناً للاستثمار و العمل ، 

، لذلك ی عد الاستقرار السیاسي مؤشراً مهماً من مؤشرات الحوكمة الرشیدة فكلما كانت الدولة مستقرة سیاسیاً
فإن ذلك یدعم فعالیة و كفاءة السلطة التشریعیة والتنفیذیة ووفقاً لمؤشرات الحوكمة العالمیة فإن مؤشر 

مة أو حدوث انقلاب شرعي أو الاستقرار السیاسي وغیاب العنف  یقیس (( احتمال زعزعة استقرار الحكو 
 Kaufmann, Kraay and(  استخدام العنف ، وهذا یشمل العنف ذا الطابع السیاسي و الإرهابي ))

Mastruzzi(  
 – 2000) تطور مؤشر الاستقرار السیاسي و غیاب العنف في الأردن خلال الفترة  4ویوضح الجدول رقم (

2014   
  . 2014 – 2000یاسي و غیاب العنف في الأردن خلال الفترة ) : مؤشر الاستقرار الس4الجدول رقم (

Percentile Rank ( 0- 
100 ) 

Governance Score العام 

40.38 -0.09 2000  
27.40 -0.56 2002 
39.42 -0.12 2003 
37.02 -0.23 2004 
42.31 -0.13 2005 
23.08 -0.77 2006 
33.65 -0.31 2007 
31.10 -0.36 2008 
32.23 -0.36 2009 
34.43 -0.31 2010 
29.72 -0.52 2011 
29.86 -0.52 2012 
25.59 -0.62 2013 
26.21 -0.56 2014 

 
، حیث كانت أعلى نسبة وصل  % 40یتضح من الجدول أعلاه وجود استقرار سیاسي نسبي بحدود أقل من 

، إذ  2005سة و كانت في العام لها مؤشر الاستقرار السیاسي و غیاب العنف في الأردن خلال فترة الدرا
، إذ بلغت هذه النسبة  2006بینما أدنى نسبة لهذا المؤشر كان في العام  % 42.31بلغت هذه النسبة 
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، أما فیما یتعلق بتقدیر جودة الحكم وفقاً لمؤشر الاستقرار السیاسي فقد كان هناك تذبذب في  % 23.08
إذ بلغت هذه  2000یث بلغت قمة الأداء الإیجابي في العام أداء الحكومة الأردنیة خلال فترة الدراسة ح

)  0.77-، إذ بلغت هذه النسبة (  2006) ، أما قمة الأداء السلبي فكانت في العام  0.09 -النسبة ( 
، فقد كانت الأردن في مؤخرة  2014بالمئة ، و بالنسبة للمقارنة مع كل من المغرب و السعودیة  في العام 

  بالمئة  30.10بالمئة ، و المغرب  35.44بلغت السعودیة نسبة  هذه الدول إذ
  2014) : مؤشر الاستقرار السیاسي و غیاب العنف للعام 5الجدول رقم (

Percentile Rank ( 0- 100 ) Governance Score    الدولة 
 الأردن  0.56- 26.21
 السعودیة  0.24- 35.44
 المغرب 0.39- 30.10

  
 ) : Government  Effectivenessة الحكومة (فاعلی - ثالثاً 

  .یقیس مؤشر فاعلیة الحكومة أحد أهم مؤشرات الحكم الرشید ، و یقیس هذا المؤشر
( مدى جودة الخدمات العامة ، و جودة الخدمات المدنیة ، و درجة استقلالیة الحكومة عن الضغوط  

  ام الحكمة بهذه الأنظمة ) السیاسیة ، و جودة الأنظمة و تطبیقاتها و مصداقیة التز 
)Kaufmann, Kraay and Mastruzzi  (  

 – 2000) تطور مؤشر فعالیة و كفاءة الأداء الحكومة في الأردن خلال الفترة ( 6و یوضح الجدول رقم (
2014  (  

  . 2014 – 2000) : مؤشر فاعلیة الحكومة في الأردن خلال الفترة 6الجدول رقم (
Percentile Rank ( 0- 

100 ) 
Governance Score العام 

56.10 -0.01 2000  
60.98 0.12 2002 
63.41 0.24 2003 
63.41 0.12 2004 
57.56 0.07 2005 
61.64 0.18 2006 
62.62 0.22 2007 
61.65 0.22 2008 
63.16 0.28 2009 
59.33 0.13 2010 
58.77 0.10 2011 
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54.55 -0.04 2012 
50.24 -0.11 2013 
59.62 0.13 2014 

  
كانت مرتفعة أي في  2010 – 2002یلاحظ من الجدول أعلاه أن نسبة فاعلیة الأداء الحكومیة خلال الفترة 

 % 63.41إذ بلغت هذه النسبة  2004 – 2003، و  بلغت أعلى نسبة لها هي في العامین  % 60حدود 
)  لها في  % 50.55یة إذ وصلت أدنها نسبة (أما في الفترة اللاحقة فقد انخفض فاعلیة أداء الحكومة الأردن

، أما فیما یتعلق بتقدیر  % 59.62أذ بلغت هذه النسبة  2014، ثم عاودت الارتفاع في العام  2013العام 
جودة الحكم لمؤشر فاعلیة الحكومة الأردنیة متذبذبة على الرغم من أن تقدیر جودة الحكم علیها في أغلب 

) في  0.28، إذ وصلت أعلى نسبة لها هي (  2013،  2012،  2000الأعوام السنوات موجبة باستثناء 
  ) . 0.11-و بلغت (  2013و أدنى نسبة لها كانت في العام  2009العام في العام 
  2014) : مؤشر فاعلیة الحكومة للعام 7الجدول رقم (

Percentile Rank ( 0- 100 ) Governance Score    الدولة 
 ردن الأ 0.13 59.62
 السعودیة  0.23 62.02
 المغرب 0.14- 48.08

كما یتضح من  2014و بالنسبة لمقارنة مؤشر فاعلیة الحكومة مع كل من السعودیة و المغرب في العام 
، و  59.62، ثم الأردن في المرتبة الثانیة  % 62.02) فقد احتلت السعودیة المرتبة الأولى  6الجدول رقم (

  .  % 48.08بة أخیراً المغرب بنس
 : )  Regulatory Quality(جودة التشریعات التنظیمیة و تطبیقها  - رابعاً 

یعرف مؤشر جودة التشریعات و تطبیقها على أنه یقیس (( مدى قدرة الحكومة على صیاغة و تنفیذ سیاسات 
 Kaufmann, Kraay andو لوائح فعالة من شأنها مساعدة التنمیة أي القطاع الخاص )) (

Mastruzzi  (  
كما یقیس هذا المؤشر مدى رغبة الحكومة في خلق بیئة استثماریة جاذبة للمستثمرین من الداخل و الخارج ، 
و كذلك إلى دور القطاع الخاص في تحقیق التنمیة الاقتصادیة ، كما یقیس هذا المؤشر أیضاً جودة 

وكمة و هي : الحكومة ، القطاع الخاص ، التشریعات المنظمة للعلاقة بین الأطراف المساهمة في عملیة الح
  و المنظمات غیر الربحیة ، و المواطن ، بالإضافة إلى مدى التزام الحكومة بتطبیق هذه الأنظمة . 

  . 2014 – 2000) تطور مؤشر جودة التشریعات و تطبیقها في الأردن خلال الفترة 8یوضح الجدول رقم (
  . 2014 – 2000یعات و تطبیقها في الأردن خلال الفترة ) : تطور مؤشر جودة التشر 8الجدول رقم (

 Governance Score    العام 
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Percentile Rank ( 0- 100 ) 
60.78 025 2000  
56.37 0.03 2002 
60.29 0.21 2003 
64.71 0.32 2004 
57.84 0.17 2005 
62.25 0.34 2006 
61.65 0.31 2007 
60.68 0.32 2008 
61.24 0.31 2009 
57.42 0.25 2010 
60.19 0.30 2011 
56.94 0.18 2012 
55.98 0.12 2013 
54.81 0.08 2014 

  
یلاحظ من البیانات الواردة في الجدول أعلاه أن مؤشر جودة التشریعات و تطبیقها في الأردن خلال الفترة 

هناك انحدار  ، بینما كان 2004في العام  % 64.71حیث بلغت  % 60كانت بحدود  2011 – 2000
 2014و بشكل متتالي إذ بلغت أدنى نسبة لها في العام  2014 - 2012في نسبة هذا المؤشر خلال الفترة 

، أما فیما یتعلق بتقدیر جودة الحكم فقد كان هناك تقارب في أداء الحكومة حیث  % 54.81و ذلك بنسبة 
، أما قمة  2006الإیجابي في العام  ) ، إذ بلغت قمة الأداء 0.34 – 0.08انحصر هذا الأداء بین ( 

   2014الأداء السلبي فكانت في العام 
) أن الأردن قد احتلت  9أما من حیث المقارنة مع كل من السعودیة و المغرب نلاحظ من الجدول رقم ( 

، و ذلك بمعدل قدره  2014المرتبة الأولى من حیث مؤشر جودة التشریعات التنظیمیة و تطبیقها في العام 
   % 52.40و المغرب بمعدل قدره  % 53.37بینما السعودیة بنسبة  % 54.81

  2014) : مؤشر جودة التشریعات التنظیمیة و تطبیقها للعام 9الجدول رقم (
Percentile Rank ( 0- 

100 ) 
Governance Score    الدولة 

 الأردن  0.08 54.81
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 السعودیة  0.01- 53.37
 المغرب 0.01- 52.40

  : ) Rule of Lawسیادة القانون ( -ساً خام
یقیس مؤشر سیادة القانون (( مدى ثقة المتعاملین بتطبیق القوانین من قبل الحكومة بشكل متساو على الأفراد 
و المنظمات ، و بشكل خاص الثقة في مدى إنفاذ العقود ، و حمایة حقوق الملكیة ، و عمل الشرطة ، و 

)    Kaufmann, Kraay and Mastruzziدوث الجرائم و العنف )) (المحاكم ، فضلاً عن احتمال ح
، و هو عنصر مهم من عناصر الحوكمة الرشیدة ، كما أن مؤشر سیادة القانون له أهمیة یتعدى تأثیرها 
الفرد لیشمل المجتمع و قطاع و قطاع الأعمال ، كما أن ارتفلع مؤشر سیادة القانون لأي بلد یساعد على 

  هات التنفیذیة الحكومیة من جهة ، و القطاع الخاص و الأفراد من جهة أخرى . خلق ثقة الج
  .  2014 – 2000) تطور مؤشر سیادة القانون في الأردن خلال الفترة 10یوضح الجدول رقم (

  .  2014 – 2000) تطور مؤشر سیادة القانون في الأردن خلال الفترة 10الجدول رقم ( 
 

Percentile Rank ( 0- 100 ) 
Governance 

Score   
 العام 

62.68 0.37 2000  
57.89 0.13 2002 
62.68 0.38 2003 
61.72 0.37 2004 
61.24 0.41 2005 
62.20 0.38 2006 
62.68 0.45 2007 
63.94 0.46 2008 
61.61 0.28 2009 
61.14 0.20 2010 
61.97 0.26 2011 
62.56 0.37 2012 
62.56 0.39 2013 
69.71 0.48 2014 

  
و  2014 – 2000یلاحظ أن هناك وجود ثبات نسبي لقیمة مؤشر سیادة القانون في الأردن خلال الفترة 

و هي أدنى قیمة وصلت لها ، أما  % 57.89إذ وصلت إلى  2002باستثناء العام  % 60ذلك فوق نسبة 
، أما فیما یتعلق  % 69.71و هي   2014أعلى قیمة وصلت لها نسبة مؤشر سیادة القانون في العام 
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بتقدیر جودة الحكم لمؤشر سیادة القانون ، فإن هناك تبایناً في أداء الحكومة الأردنیة خلال فترة الدراسة ، 
) ، أما قمة الأداء السلبي كان في العام  0.48إذ بلغت (  2014حیث وصلت قمة الأداء الإیجابي في عام 

  )  0.13إذ بلغت (  2002
) أن الأردن قد احتلت 11المقارنة مع كل من السعودیة و المغرب نلاحظ من الجدول رقم ( أما من حیث 

بینما  % 69.71، و ذلك بمعدل قدره  2014المرتبة الأولى من حیث مؤشر سیادة القانون  في العام 
   %56.25و المغرب بمعدل قدره  % 65.38السعودیة بنسبة 

   2014ن للعام ) : مؤشر سیادة القانو11الجدول رقم (
Percentile Rank ( 0- 100 ) Governance Score    الدولة 

 الأردن  0.48 69.71
 السعودیة  0.27 65.38
 المغرب  0.06- 56.25

  
 )  :  Control of Corruptionالسیطرة على الفساد (   -سادساً 

على الفساد له ارتباط وثیق  یعد مؤشر السیطرة على الفساد من أهم مؤشرات الحوكمة حیث أن السیطرة
بتحقیق التنمیة الاقتصادیة ، و یدعم النمو الاقتصادي ففي ظل الفساد لا یمكن القیام بتحقیق التنمیة 
الاقتصادیة و هذه السیطرة یجب أن تشمل كافة أنواع الفساد الاقتصادي و السیاسي و الإداري ، و یقیس هذا 

ن تحجم المكاسب الشخصیة الكبیرة و الصغیرة ، و كذلك الحد من المؤشر (( المدى الذي یمكن من خلاله أ
) Kaufmann, Kraay and Mastruzziسیطرة النخب و أصحاب المصالح الشخصیة على الحكم )) (

 – 2000) تطور مؤشر السیطرة على الفساد في الأردن خلال فترة الدراسة  12، و یوضح الجدول رقم ( 
2014   

  2014 – 2000ور مؤشر السیطرة على الفساد في الأردن خلال فترة الدراسة ) تط 12الجدول رقم ( 
 

Percentile Rank ( 0- 100 ) 
Governance Score العام 

60.49 0.04 2000  
54.63 -0.10 2002 
65.85 0.31 2003 
66.83 0.34 2004 
64.88 0.33 2005 
66.34 0.30 2006 
68.45 0.31 2007 
69.42 0.41 2008 
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64.59 0.22 2009 
60.95 0.06 2010 
61.14 0.10 2011 
60.77 0.07 2012 
60.77 0.09 2013 
61.54 0.15 2014 

  
یلاحظ من الجدول أعلاه أن هناك وجود ثبات نسبي لقیمة مؤشر السیطرة على الفساد في الأردن خلال الفترة 

 – 2007خلال العامین  % 70بة و كما أنها اقتربت من نس % 60و ذلك فوق نسبة  2014 – 2000
و هي أدنى قیمة وصلت لها ، أما أعلى قیمة  % 54.63إذ وصلت إلى  2002، باستثناء العام  2008

، أما فیما یتعلق بتقدیر جودة  % 69.42و هي   2008وصلت لها نسبة مؤشر سیادة القانون في العام 
في أداء الحكومة الأردنیة خلال فترة الدراسة ، حیث الحكم لمؤشر السیطرة على الفساد  ، فإن هناك تبایناً 

) ، أما قمة الأداء السلبي كان في العام  0.41إذ بلغت (  2008وصلت قمة الأداء الإیجابي في عام 
  ). 0.10 -إذ بلغت ( 2002

ي ) مقارنة الأردن مع كل من السعودیة و المغرب لمؤشر السیطرة على الفساد ف13كما یوضح الجدول رقم (
  .  2014العام 

  .  2014) : مؤشر السیطرة على الفساد للعام  13الجدول رقم ( 
Percentile Rank ( 0- 100 ) Governance Score    الدولة 

 الأردن  0.15 61.54
 السعودیة  0.10 59.62
 المغرب  0.26- 50.48

  
) أن الأردن قد احتلت 13رقم ( أما من حیث المقارنة مع كل من السعودیة و المغرب نلاحظ من الجدول 

بینما  % 61.54، و ذلك بمعدل قدره  2014المرتبة الأولى من حیث مؤشر السیطرة على الفساد  في العام 
  .  %50.48و المغرب بمعدل قدره  % 59.62السعودیة بنسبة 

  مالي في الأردن  :التحلیل القیاسي لأثر حوكمة القطاع العام على معدل نمو الناتج المحلي الإج –ثالثاً 
  النموذج القیاسي : –1

تم استخدام نموذج الانحدار الخطي المتعدد لملائمته مع طبیعة الدراسة ، و الذي یعبر عنه بأنه تحلیل 
  العلاقة الدالیة بین المتغیر التابع و المتغیرات المستقلة و ذلك وفق الصیغة الآتیة : 

Y = B0 +B1 X1 +B2 X2 +…….+  B n X n + E   
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 أسالیب تحلیل البیانات :  –2
من خلال تصنیف متغیرات الدراسة و كیفیة قیاسها تم استخدام معدل نمو الناتج المحلي الاجمالي كمتغیر 
تابع  و ذلك خلال مدة الدراسة باستخدام معادلة الانحدار الخطي لقیاس تأثیر المتغیرات المستقلة على 

) في تحلیل البیانات الواردة في الجدواول  SPSSلبرنامج الإحصائي (المتغیر التابع و ذلك بالاعتماد على ا
  ) كمستوى معنویة .  0.10) كما سیتم اعتماد(  12،  10،  8،  6، 4، 2، 1(

 و بناء على ذلك یمكن تحدید دالة معدل نمو الناتج المحلي الاجمالي بما یلي : 
GDP = f ( VA , P , GE , RQ , ROL , COC )   

 ن : علماً  أ
VA  . المشاركة و المساءلة :  

P  لاستقرار السیاسي و غیاب العنف :  
GE  فاعلیة الحكومة :  
RQ  جودة التشریعات التنظیمیة و تطبیقها :  

ROL  سیادة القانون :  
COC السیطرة على الفساد :  

) SPSS(صائي ) و ذلك باستخدام البرنامج الاح12،  10،  8،  6، 4، 2، 1و بتحلیل بیانات الجدواول (
  توصلنا إلى النتائج التالیة:

  )14الجدول (
bModel Summary 

 
 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Change Statistics Durbi
n-

Wats
on 

R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 a.858 .736 .510 4.33773 .736 3.259 6 7 .074 2.927
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a. Predictors: (Constant), COC, VA, ROL, VAR00004, P, RQ 

aANOVA 
Model Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1
Regression 367.872 6 61.312 3.259 b.074
Residual 131.711 7 18.816  
Total 499.584 13  

a. Dependent Variable: gdp 
b. Predictors: (Constant), COC, VA, ROL, VAR00004, P, RQ 

b. Dependent Variable: gdp 
  ) 15الجدول (

  
 

 ) 16الجدول (
aCoefficients 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 95.0% Confidence 
Interval for B 

Correlations 

B Std. Error Beta Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Zero-
order 

Partial Part 

1

(Constant) 55.656 58.948 .944 .377 -83.733- 195.045  

VA .690 .437 .593 1.580 .158 -.343- 1.724 -.113- .513 .307

P -.862- .325 -.818-
-
2.651-

.033 -1.630- -.093- -.209- -.708-
-
.514-

VAR00004 .406 .469 .251 .866 .415 -.702- 1.514 .308 .311 .168

RQ -1.690- 1.099 -.771-
-
1.537-

.168 -4.289- .909 .397 -.502-
-
.298-

ROL -1.539- .758 -.618-
-
2.030-

.082 -3.331- .253 .051 -.609-
-
.394-

COC 2.137 .635 1.371 3.364 .012 .635 3.640 .652 .786 .653
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a. Dependent Variable: gdp

تفسر أن هناك مرتفعة و   ) و هي نسبة %73.6بلغت ( R Square) أن قیمة 14كما یتبین من الجدول (
معـــدل نمـــو النـــاتج مـــن تغیـــرات المتغیـــر التـــابع    (   %73.6علاقـــة ارتبـــاط قویـــة بـــین المتغیـــرات  ، أي أن

هي ( المشاركة و المساءلة ، و  الاستقرار السیاسي و ، و ) تعود إلى المتغیرات المستقلة   المحلي الاجمالي 
غیاب العنف ، و فاعلیة الحكومة ، و جودة التشریعات التنظیمیة و تطبیقها ، و سـیادة القـانون ، و السـیطرة 

) تعود إلى عوامل أخرى ( المتغیـرات العشـوائیة  %25.4،  و تفسر النسبة المتبقیة و هي  ( على الفساد ) 
 ) مما یعني وجود ارتباط في النموذج . 2.927) بلغت (   Durbin - Watsonن قیمة ( ) ، و أ

) عنــد مســتوى 3.259المحتســبة بلغــت ( F) أن قیمــة  ANOVA) تحلیــل التبــاین ( 15و یوضــح  الجــدول (
  )  ، مما یدل على معنویة النموذج ككل . 0.10) و هي أصغر من (    =0.074Sigمعنویة محسوب ( 

  ) یتبین ما یلي : 16احیة التحلیل الاقتصادي لمعالم النموذج المقدرة في الجدول (و من ن
( و هــي تخــالف المنطــق القائــل أنــه  جــاءت معلمــة الاســتقرار السیاســي و غیــاب العنــف ســالبة ، و -

ادة كلما زاد الاستقرار السیاسي و  غیاب العنف ، كلما أدى ذلك إلى تحسن المناخ الاقتصادي ، و بالتالي زی
 .Sig=0) بمسـتوى معنویـة محسـوب مقـداره    0.862-، إذ بلغـت (معدل نمو الناتج المحلي الاجمالي )  

ذات معنویـة و لهـا  B2) فـإن 0.10 ( مسـتوى المعنویـة  α)   <  (Sig=0.033)  ، و بمـا أن   (0.033
  دلالتها الإحصائیة.

ق القائـل أنـه كلمـا زاد مسـتوى سـیادة ( و هـي تخـالف المنطـ جاءت معلمة سیادة القـانون سـالبة ، و -
القانون ، كلما أدى ذلك إلى تحسن المناخ الاقتصادي ، و بالتالي زیادة معدل نمو الناتج المحلي الاجمالي )  

)  ، و ربما یفسـر ذلـك علـى   (Sig=0. 0.082) بمستوى معنویة محسوب مقداره    1.539-، إذ بلغت (
قتصادیة و تشتتها كان له أثـر سـلبي علـى معـدل نمـو النـاتج المحلـي الاجمـالي أن كثرة القوانین و القرارات الا

ذات معنویة و لها دلالتها  B5) فإن 0.10 ( مستوى المعنویة  α)   <  (Sig=0.082في الاردن و بما أن 
  الإحصائیة.

ودة و التــي هــي ( المشــاركة و المســاءلة ، فاعلیــة الحكومــة ، جــ أمــا بقیــت المعلمــات الاقتصــادیة  -
) لذلك فإن 0.10 ( مستوى المعنویة   α>فقد كانت التشریعات التنظیمیة و تطبیقها ، السیطرة على الفساد ) 

  .0غیر معنویة أي أن قیمتها في المجتمع =B6و  B4و  B3و  B1كل من  
 النتائج و التوصیات : 

  النتائج :  - أولاً 
لال فترة الدراسة على مكانة جیدة في الأردن إذ مؤشر جودة التشریعات و تطبیقها في الأردن خیدل  – 1

و  2014 -2012، على الرغم من وجود انحدار في نسبة هذا المؤشر خلال الفترة  % 60كان بحدود 
بشكل متتالي  ، مما یدل على أن مستوى جودة هذه التشریعات هي في مستوى متقدم لكن المشكلة تكمن في 
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علیه تقریر للبنك الدولي حیث جاء فیه أن معظم دساتیر و أنظمة دول تطبیق هذه التشریعات و هو ما أكد 
الشرق الأوسط و شمال أفریقیا تتبنى تشریعات تكرس مبادئ المساواة و الحریة و الشفافیة و دعم الرفاهیة 

  للمواطنین و المقیمین ، لذلك فإن وضع هذه الأنظمة موضع التنفیذ هو التحدي الأكبر . 
التنمیة في الشرق الأوسـط وشمال أفریقیا: الحكم الجید لأجـل التنمیة في الشرق الأوسـط (( تـقـریـر عن 

  وشمال أفریقیا: تحسین التضمینیة والمساءلة ))
،  2014في العام  % 26.6هناك تراجع كبیر في مؤشر المشاركة و المساءلة ، إذ بلغت هذه النسبة  – 2

على إیصال صوت المواطن الحقیقي ، و الذي كانت معلمته غیر مما یدل على عدم قدرة قوانین الانتخاب 
  دالة احصائیا و بالتالي أثره ضعیفاً على معدل نمو الناتج المحلي الاجمالي .  

( و هي تخالف المنطق القائل أنه كلما زاد مستوى سیادة القانون  جاءت معلمة سیادة القانون سالبة ، و - 3
، إذ ناخ الاقتصادي ، و بالتالي زیادة معدل نمو الناتج المحلي الاجمالي )  ، كلما أدى ذلك إلى تحسن الم

)  ، و ربما یفسر ذلك على أن   (Sig=0. 0.082) بمستوى معنویة محسوب مقداره    1.539-بلغت (
في كثرة القوانین و القرارات الاقتصادیة و تشتتها كان له أثر سلبي على معدل نمو الناتج المحلي الاجمالي 

  الاردن . 
للحوكمة جملة من المبادئ یجب على المؤسسات إتباعها و العمل على تنفیذها ، و غیابها یؤدي إلى  – 4

  انتشار الفساد الإداري و المالي و یضعف من نظام الحوكمة الجیدة . 
  یعتبر تبني نظام حوكمة المؤسسات الحل الأنسب لمواجهة الفساد الإداري بكافة أشكاله .  – 5
یساهم تطبیق مبادئ حوكمة المؤسسات  في تحدید الصلاحیات و المسؤلیات في المؤسسات و یحقق  - 6

قدر من الطمأنینة و الثقة لكل من له علاقة بالمؤسسة كما یساهم في إیجاد حلول للمشاكل التي توجه 
   .المؤسسة و یمنع وصول الموظف الغیر جدیر إلى المناصب العلیا

  التوصیات : 
 بد من زیادة مشاركة الجهات غیر الحكومیة (القطاع الخاص والمنظمات غیر الربحیة) والمواطنین لا - 1

في إدارة شؤون الدولة، وفي عملیة اتخاذ القرارات على الأقل على المستوىالمحلي، وهذا من شأنه أن یعزز 
  مبدأ المساءلة والشفافیة، ویساهم في السیطرة على الفساد.

ز دور و مفهوم المراقبة والتقییم على الأداء من خلال مؤشرات أداء رئیسیة لكافة الأهداف تطویر وتعزی - 2
  التشغیلیة والإستراتیجیة  الحكومیة

تطویر ونشر مدونة قواعد السلوك الوظیفي لموظف القطاع العام و الزامیتها و تحدید العقوبات لأي  - 3
  خروقات من قبل أي موظف

قیة في مكان العمل وتفعیلها من خلال  التزام  الإدارات العلیا  واعتماد برامج تدریبیة نشر الثقافة الأخلا -  4
  دوریة و تعزیز الوعي القیمي لدى موظفي القطاع العام
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عقد دورات تدریبیة للقادة الإداریین والسیاسیین والموظفین والجمهور عن مبادئ و معاییر الحوكمة و  - 5
  . تعمیمها ونشرها

نظام وتعلیمات تضمن وتؤدي إلى توثیق الإجراءات والأنظمة وتحدید المسؤلیات والحقوق  إیجاد – 6
  .والصلاحیات  و العلاقات  في إطار منهجیة عمل واضحة

 المراجع:
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Abstract الملخص

 
 

  منظمات الأعمالإدارة المعرفة ودورها في تحقیق الابتكار لدى 
Knowledge management and its role in achieving innovation in 

business organizations  
  ، الجزائر.جامعة البویرة ،أ. قنور عادل/ د. فراح رشید

 )12/2017/ 05)، تاریخ القبول:( 11/2017/ 27)، تاریخ التقییم:( 11/2017/ 13تاریخ التسلیم:(
 
 

  

   

تبیان دور إدارة المعرفة   الدراسة إلى هذه تهدف     
ن وذلك م،  تحقیق الابتكار لدى منظمات الأعمال في

أجل تحقیق الأداء الأمثل الذي یمیز المنظمة عن 
غیرها. ولتحقیق هذا الهدف تم التعرض في الدراسة 

خصص المحور الأول لدراسة إلى ثلاثة محاور، حیث 
التأصیل النظري لإدارة المعرفة، ویعالج المحور الثاني 
السیاق النظري لعملیة الابتكار، ویستعرض المحور 
الثالث علاقة إدارة المعرفة بعملیة الابتكار في 

 المنظمة.
إلى أن للمعرفة دورا كبیرا وأهمیة  الدراسة وتخلص

ظمات الأعمال، واضحة على كفاءة وفعالیة أنشطة من
أهمها أنه توجد علاقة جد  كما توصلت إلى نتائج

وثیقة بین إدارة المعرفة والابتكار، وأن  إدارة المعرفة 
تساهم  في تحقیق الابتكار للمنظمة من خلال تأثیرها 
 على الأبعاد المختلفة كالأفراد والعملیات والمنتجات.

 المعرفة، الابتكار، منظمات :المفتاحیة الكلمات
  الأعمال.

   This study aims to demonstrate the role of 
knowledge management to motivate the 
innovation process in the organization, in 
order to achieve optimal performance that 
distinguishes the organization from others.  
To achieve this objective the study was 
submitted to three axes, the first axis is 
dedicated to the study of the theoretical roots 
of knowledge management, and the second 
axis deals with the theoretical background of 
the innovation process, and third axis 
discusses the report and the relationship of 
knowledge management with the innovation 
in the organization process. 
the study concludes that knowledge has a 
great role on the efficiency and effectiveness 
of business organizations activities, also 
found the most important results is that there 
is a very close relationship between 
knowledge and management innovation, and 
that knowledge management contributes to 
innovation of the organization through its 
impact on the various dimensions such as 
people, processes and products. 
Keywords: Knowledge, Innovation, 
Business organizations. 
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تشهد بیئة الأعمال في السنوات الأخیرة تغیرات مهمة ومؤثرة على نشاط منظمات الأعمال 
أصبحت و باختلاف أنشطتها، حیث أصبح التراكم المعرفي أحد العوامل الرئیسیة المساهمة في ذلك، 

  المعرفة حقلا تنافسیا بین المنظمات من أجل الحصول على المعرفة وتحدیثها.
تعتبر إدارة المعرفة من بین المناهج التي حاولت إلقاء الضوء على الجانب المتعلق بالمعرفة 
وكیفیة استغلالها في ظل هذا الزخم الكبیر للمعلومة في المجتمع، فظهر مجموعة من المنظرین 

ن وقدموا جملة من الطرق التي تساعد في رصد المعرفة والاستفادة منها، وبطبیعة الحال كان والباحثی
لمنظمات الأعمال الحظ الوافر من هذا المجال، حیث حصلت المنظمات على طرق لترقیة المعلومة 

  داخلها والاستثمار في عقول أفرادها.
یمة مضافة مرتبطة بمدى استغلال وكما عملیة الاستفادة من المعلومة من اجل الوصول إلى ق

لدى الإنسان على العموم وداخل المنظمات  -الفرد لها بالطریقة المثلى، فإن ظهور عملیة الابتكار 
لم تكن بالآمر الجدید ولكن زیادة توفر المعلومة وتنوعها ، وتحول المعلومة إلى  -على الخصوص

ورة الاهتمام بعملیة التفكیر الإبتكاري أصل حیوي ذي قیمة داخل المنظمة، كل هذا أدى إلى ضر 
  داخل المنظمات.

في خضم كل هذه التغیرات والتي یصاحبها تطور تكنولوجي هائل، أصبحت منظمات الأعمال 
تبحث عن الطرق والوسائل التي تمكنها من دعم وضعیتها التنافسیة والاستفادة من المعرفة، حیث 

فضل تجسید للمعرفة التي تتوافر لدى المنظمة من خلال تعتبر عملیة الابتكار باختلاف أشكالها أ
تطبیق إدارة المعرفة التي تعتبر المحفز الأمثل لهذه العملیة (أي الابتكار)، وذلك من أجل تحقیق 

  الأداء الأمثل الذي یمیز المنظمة عن غیرها.
  وانطلاقا مما سبق فإن الدراسة ستحاول الإجابة عن التساؤل التالي: 

  لدى منظمات الأعمال؟كیف تساهم إدارة المعرفة في تحقیق الابتكار 

  البحث: أهمیة
 نظرا للأهمیة الكبیرة للمعرفة على كفاءة وفعالیةإدارة المعرفة موضوع جدیر بالاهتمام والدراسة      

 القدرات المعرفیة المنظمات من ابتكار منتجات جدیدة بسرعة حیث مكنتأنشطة منظمات الأعمال، 
وفرت الفرصة للحصول على المیزة التنافسیة الدائمة للمنظمات عبر مساهمتها في وكلفة منخفضة، و 

في  لذلك زادتمكین المنظمة من تبني المزید من الإبداعات المتمثلة في طرح سلع وخدمات جدیدة. 
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د خاصة بع الاهتمام بإدارة هذه المعرفة من طرف المنظمات في مختلف دول العالم،الآونة الأخیرة 
  أن ظهر تأثیرها الواضح والكبیر على تحقیق الابتكار والمیزة التنافسیة للمنظمات الحدیثة.

  أهداف البحث:
  یهدف هذا البحث إلى :

  المعرفة لمنظمات الأعمال؛إبراز أهداف وأهمیة إدارة  -
 ؛إبراز أهمیة الابتكار للمنظمة -
  ؛لدى المنظمة تبیان كیف تساهم إدارة المعرفة في تحقیق الابتكار -

  تقسیم البحث:
من أجل التحكم في الموضوع والإجابة على الإشكالیة قمنا بتقسیم الدراسة إلى ثلاثة محاور كما     
  یلي:

  المحور الأول: التأصیل النظري لإدارة المعرفة؛  -           
 المحور الثاني: السیاق النظري لعملیة الابتكار؛  -           
 المحور الثالث: علاقة إدارة المعرفة بعملیة الابتكار في المنظمة؛ -           

  المحور الأول: التأصیل النظري لإدارة المعرفة
تزاید الاهتمام بدراسة موضوع إدارة المعرفة ودراسة أبعادها المختلفة لتتشكل مجموعة من 

وذلك برصد المعرفة والمعلومة المفاهیم في إطار منهجیة إداریة تعتمدها منظمات الأعمال الرائدة، 
التي تساعد المنظمة على تبني أسلوب إداري یحقق أهدافها وبتكالیف معقولة، وصولا إلى تعزیز 

  الوضعیة التنافسي للمنظمة، وسیتم التطرق وتوضیح ذلك من خلال هذا المحور.
 ماهیة إدارة المعرفة:  .1

صین نسبیا حیث تعددت آراء الباحثین والمختیعتبر موضوع إدارة المعرفة من المواضیع الحدیثة 
في هذا المجال، وقبل التطرق إلى هذا المفهوم لابد من توضیح مفهوم المعرفة، أهمیتها 

  والعوامل المؤثرة علیها.
  تعریف المعرفة، أهمیتها والعوامل المؤثرة علیها: 1-1

اء الضوء على مفهوم قبل التطرق لمفهوم إدارة المعرفة سنحاول من خلال هذا العنصر إلق
  المعرفة وكذا أهمیتها والعوامل المؤثرة فیها.

  تعریف المعرفة  .أ
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  هناك عدة تعاریف للمعرفة نذكر أهمها فیما یلي: 
تعرف المعرفة على أنها:"العلم بالأشیاء ومضامینها وتفسیر الظواهر، فالمعرفة تشمل كل شيء سواء 

عرفة بالعلوم والآداب أو المعرفة بالسیاسة والاقتصاد المعرفة بالطبیعة أو المعرفة بالإدارة أو الم
والاجتماع، أو المعرفة بالمناهج والتربیة والتعلیم، أو المعرفة بالزراعة والصناعة والتجارة وكافة مناحي 

  ). 27، ص2012ریاء، الحیاة (
الأفكار و ومن المفاهیم التي سیقت في تعریف المعرفة بأنها: البیانات والمعلومات والإرشادات 

التي یحملها الإنسان أو یمتلكها المجتمع في سیاق دلالي وتاریخي محدد، وتوجه السلوك البشري فردیا 
ومؤسسیا في مجالات النشاط الإنساني كافة في إنتاج السلع والخدمات، وفي نشاط المجتمع المدني 

  ).18، ص2008محمد، والسیاسة وفي الحیاة الخاصة" (
 أهمیة المعرفة:   .ب
ما یمیز مفهوم المعرفة هي صفة اللاملموسیة القیاسیة، حیث أنها بوصفها منتجا غیر  أهم

ملموس مادیا بدرجة كافیة یحد من المتاجرة بها بوصفها سلعة، لكنها قیاسیة بدرجة كافیة للسماح 
بالتنافس من خلالها، وهذه اللاملموسیة القیاسیة هي محور عمل منظمات الأعمال المعتمدة على 

  ):31، ص2013عرفة نظرا لأهمیتها والتي یمكن إبرازها من خلال ما یلي (عبد الرحمن،الم
  أسهمت المعرفة في مرونة المنظمات بدفعها لاعتماد أشكال التنسیق والتصمیم

 والهیكلة؛
 أتاحت المجال للتركیز على الأقسام الأكثر إبداعا وحفزت الإبداع لأفرادها؛ 
  مجتمعات معرفیة، والتكیف مع التغیرات.أسهمت في تحول المنظمات إلى  

  
  ):20، ص2008حمد، مكما تظهر أهمیتها نظرا لـ (

 توجه المعرفة الإداریة مدیري المنظمات إلى كیفیة إدارة منظماتهم؛ 
 تعد المعرفة البشریة المصدر الأساسي للقیمة؛ 
 تحرك الأساس الحقیقي لكیفیة خلق المنظمة وتطورها ونضجها؛ 
 دامتها؛ المعرفة أصبحت  الأساس لخلق المیزة التنافسیة وإ

  
 

 العوامل المؤثرة على المعرفة:  .ج
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  توجد مجموعة من العوامل التي تؤثر في المعرفة، فتوافر هذه العوامل من عدمه له الأثر
الكبیر على حجم المعرفة ونوعیتها بالنسبة للمجتمع بشكل عام أو الأفراد والمنظمات بشكل 

  ):42، ص2010(حسین،  أهم هذه العوامل في ما یلي خاص، سنحاول أن نستعرض
 :تتیح العولمة فرصا هائلة لاكتساب المعرفة تحسین أداء منظومة المعرفة  دور العولمة

المحلیة عبر توفیر المعرفة المتراكمة على الصعید العالمي والتعاون الدولي، خاصة في 
مجالات التعلیم والبحث والتطویر، ولكن بالمقابل أسهمت العولمة بتغییر جذري في مجال 

حول إلى سلعة خاصة ولیست عامة، ویسعى منتجوها المعرفة، حیث أصبحت المعرفة تت
أساسا في البلدان المتقدمة لامتلاك أقصى قدر من العائد علیها من خلال حمایة الحقوق 
الفكریة، وبالتالي حرمان الدول الأخرى من ثمار إنتاج المعرفة، علكا أن وفرة المعلومات لا 

 یعني توفر المعرفة.
 :رفة لا تنمو من فراغ بل في مجتمع ذي سیاق ثقافي المع ضعف الطلب على المعرفة

وتاریخي خاص، حیث أن أحد المحددات الجوهریة لتوفر المعرفة هو قیام طلب مجتمعي 
قوي وفعال تسنده قوة شرائیة راغبة، ومقدرة على تخصیص الموارد اللازمة بحیث یحفز 

نتاج المعرفة، ویضعف الطلب على ال معرفة تعثر النمو العملیات المجتمعیة لنشر وإ
الاقتصادي والإنتاجیة وازدیاد تركز الثروة في أید قلیلة، فقصور الطلب على المعرفة یمكن 

 أن یكون عاملا مهما في ضعف إنتاج المعرفة ونشرها.
  :مكانة العلم والمعرفة تلعب دورا هاما ومؤثرا في الملكیة والامتلاك محل المعرفة والعلم

لبحث العلمي، وقد أصابت الفورة النفطیة التي اجتاحت المنطقة عدد عملیة انتشار المعرفة وا
من القیم والحوافز الاجتماعیة التي یمكن أن تؤازر وتسند الإبداع واكتساب ونشر المعرفة، 
فقد ضعفت القیمة الاجتماعیة للعالم المتعلم والمثقف، وكادت القیمة الاجتماعیة العلیا 

الملكیة والامتلاك محل المعرفة والعلم، فكان ذلك احد تنحصر في الثراء والمال وحلت 
الأسباب الرئیسیة لهجرة الكفاءات، بسبب غیاب البیئة المجتمعیة والإمكانات التي یمكن أن 

 تؤدي إلى قیام الكفاءات بدورها المنشود في منظومة المعرفة وفي نهضة بلادها.
  :م هو معرفة، وبالتالي فإن تطویر التعلیالتعلیم هو الأساس في إقامة مجتمع تطویر التعلیم

تطویر باتجاه إقامة منظومة معرفة متماسكة، ولكن التحدي الأهم في مجال التعلیم هو 
مشكلة تردي نوعیة التعلیم المتاح، حیث أن تردي التعلیم یؤدي إلى وجود فجوة بین مخرجات 
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في  الفجوة التغیر السریعالنظم التعلیمیة واحتیاجات أسواق العمل، ویزید من اتساع هذه 
 احتیاجات سوق العمل الناجم عن العولمة.

  تعریف إدارة المعرفة:  1-2
 والأصول المعرفة وتولیف وتنسیق ورقابة وتنظیم تخطیط تعرف إدارة المعرفة على أنها "

 یجري بحیث والتنظیمیة، الشخصیة والإمكانات والقدرات والعملیات الفكري، المال برأس المرتبطة
 تحقیق المعرفة إدارة وتتضمن .التنافسیة المیزة نتائج في الایجابي التأثیر من یمكن ما اكبر تحقیق
 یجب المعرفة إدارة أن كما .ونشرها واستثمارها واستغلالها الفكري، المال ولرأس للمعرفة الإدامة عملیة

  ).60ص ، 2007 (إبراهیم،الإدارة"  هذه مضامین لتحقیق اللازمة التسهیلات توفیر إلى تؤدي أن
 من ما، منظمة قبل من الموجه والواعي المنظم "الجهد المعرفة على أنها: إدارة یمكن تعریف

 وجعلها المنظمة، بنشاط العلاقة ذات المعرفة أنواع كافة وخزن وتنظیم وجمع وتصنیف التقاط اجل
 والأداء القرار اتخاذ كفاءة مستوى رفعی بما المنظمة ووحدات وأقسام أفراد بین والمشاركة للتداول جاهزة

  .)55، ص2008محمد، التنظیمي" (
نشائها للمعرفة الخلاق للاستقدام المنظمة المنهجیة "العملیة كما تعرف على أنها:  وهي وإ

المنظمة"  خلال من جلي بشكل تقاسمها یمكن تعاونیة معرفة الشخصیة إلى المعرفة تحویل تتطلب
 ).48ص ، 2004الدین، (صلاح

 "عملیات منظمة ومتجددة تتمثل فيمن خلال التعاریف السابقة نستنتج أن إدارة المعرفة هي 
تشخیص واكتساب المعرفة اللازمة للمنظمة، وتولیدها وتوزیعها وتطبیقها في كافة أنشطتها لإضافة 

 .قیمة لجمیع أعمال المنظمة بهدف تولید میزة تنافسیة مستدامة"
  المعرفة:أهمیة إدارة  1-3

  ):06، ص2011(علي،  یمكن إجمال أهمیة إدارة المعرفة في النقاط الآتیة
  تعد إدارة المعرفة فرصة كبیر للمنظمات لتخفیض التكالیف ورفع موجداتها الداخلیة لتولید

 الإیرادات الجدیدة؛
 تعد عملیة نظامیة تكاملیة لتنسیق أنشطة المنظمة المختلفة في اتجاه تحقیق أهدافها؛ 
 تعزز قدرة المنظمة للاحتفاظ بالأداء المؤسسي المعتمد على الخبرة والمعرفة وتحسینه ؛ 
  تتیح إدارة المعرفة للمنظمة تحدید المعرفة المطلوبة وتوثیق المتوافر منها وتطویرها والمشاركة

 بها وتطبیقها وتقییمها؛
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 ل كري من خلال جعل الوصو تعد إدارة المعرفة أداة المنظمات الفاعلة لاستثمار رأس مالها الف
 إلى المعرفة المتولدة عنها بالنسبة للأشخاص الآخرین المحتاجین إلیها عملیة سهلة وممكنة؛

  تعد أداة تحفیز للمنظمات لتشجیع القدرات الإبداعیة لمواردها البشریة لخلق معرفة جیدة
 والكشف المسبق عن العلاقات غیر المعروفة والفجوات في توقعاتهم؛

  الفرصة للحصول على المیزة التنافسیة الدائمة للمنظمات، عبر مساهمتها في تمكین توفر
  المنظمة من تبني المزید من الإبداعات المتمثلة في طرح سلع وخدمات جدیدة.  

  أهداف إدارة المعرفة: 1-4
(نجم،  منها بعضا نوجز أن المقام هذا في ویمكننا وتنوعت المعرفة إدارة أهداف تعددت لقد

 ):37ص ،2008
 العدید مع التعامل من المؤسسة أعضاء تمكن انهأ حیث الإنتاجیة الكفاءة تحقیق في تساعد 

 بكفاءة القرارات اتخاذ على اللازمة بالقدرة تزودهم إذ منها الجدیدة خاصة القضایا من
 ؛مستقبلیة رؤیة الموظفین لدى وتشكل عالیة وفاعلیة

 ؛المطلوبة الخدمات تقدیم في المستغرق الزمن طریق عن العملاء خدمة تحسین 
 ؛اتهعلاقا وتطویر المؤسسة صورة تحسین 
 ؛المعرفة تقاسم عملیة في تسهل 
 المطلوبة الإجراءات من التخلص طریق عن التكالیف وخفض العملیات تبسیط في تساهم 

 ؛الضروریة غیر أو
 ؛أكبر بفاعلیة والخدمات المنتجات تسویق طریق عن المالي العائد زیادة 
 ؛بحریة الأفكار تدفق مبدأ تشجیع طریق عن الإبداع فكرة تبني 
 المؤسسة موارد استغلال على قادرین القرار وصانعي العلیا القیادة تجعل المعرفة إدارة 

 الحكمة مستخدما استخدام مع المناسب الوقت وفي الصحیح بالكیفیة وبالشكل المتاحة
 ؛كبیرین وجهد عناء من دون التطبیق في والذكاء

 ؛بقائها على والمحافظة المصاعب ةبهمجا في المؤسسة وضع تحسین 
 ؛الموظفین أداء رفع في وتساهم المعرفة إدارة تمكن 
 الیومیة. الممارسة أثناء المكتسبة التراكمیة الخبرات ونقل وتوثیق لتجمیع تفاعلیة بیئة إیجاد 

  عملیات إدارة المعرفة: -2
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 أفراد، كإدارة المعرفة إدارة إلى النظر ضوء في المعرفة إدارة عملیات تحدید إلى وآخرون العلي اتجه
 یلي(عبد ما وفق المعرفة إدارة عملیات وترتیب تصنیف تم ذلك على وبناء معلومات، كإدارة ولیس

 :)98ص ، 2006 الستار،
    المعرفة: تشخیص -أ

 والإجراءات، النظم في أو العاملین عقول في موجودة تكون فقد المعرفة، عن البحث یتم حیث
 :خلال من المؤسسة في المعرفة حالة ویمكن تشخیص
 ؛المؤسسة في المعرفي الوجود تحدید 
 ؛المعرفیة الثروة وجود أماكن تحدید 
 ؛فیها تختزن التي الأشكال تحدید 
 ؛وأهمیتها أولویاتها وترتیب المعرفیة الموجودات هذه أهم تمییز 

 :المعرفة اكتساب -ب
 بالزملاء والاتصال والحوارات التداولات المؤتمرات، :مثل داخلیة مصادر طریق عن ذلك ویتم

 .الجدد العاملین واستقطاب والمستشارین الخبراء مثل خارجیة طریق مصادر في أو والزبائن،
 :المعرفة تولید - ج

 والمشكلات القضایا لحل جدید معرفي مال رأس تولید على والعمل المعرفة وتكوین إبداع ابه ویقصد
 .عالمیة ومكانة تنافسیة قیمة یعطي للمؤسسة مما مبتكرة بطریقة

 :المعرفة تخزین - د
 وقواعد كالوثائق المعارف من متنوعة مجموعة تحوي التي التنظیمیة الذاكرة في ذلك ویتم

 والاعتماد كالتدوین للتخزین طرق عدة وهناك الخبیرة، النظم المخزنة في والمعرفة الالكترونیة البیانات
 .التقنیة على

 :وتوزیعها المعرفة تطویر - ه
 ضرورة یعني ما المعرفة، صناع وكفاءات قدرات وزیادة المعرفة تطویر خلال من ذلك ویتم

 والتركیز المعرفة، إدارة مجال في كفاءة الأكثر العاملین البشري واستقطاب المال رأس في الاستثمار
  .المؤسسة إنتاجیة من یزید مما التنظیمي التعلم على

   المعرفة: تطبیق - و
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 من یحسن مما والتطبیق التجریب، طریق عن یأتي والتعلم والشرح، التعلم المعرفة وتتطلب 
 أسالیب لتولید نقدیا وتقویما تحلیلا هناك یكون أن یجب التعلم عملیة وفي ویعمقها، المعرفة مستوى
 یعمل التطبیق وهذا تطبق، لم إذا قیمتها تفقد المعرفة أن كما المستقبل، في تستخدم ومعرفة حدیثة
 المعرفة وتطویر وتخزین تولید لعملیات الحاجة تنتفي حیث عمقا، أكثر ویجعلها مستواها تحسین على

 العملیات یبن جدول وضع یمكننا أكثر التوضیح أجل ومن منها، والاستفادة تطبیقها یتم لم إذا وتوزیعها
  التالي: الجدول یبرزه ما وهذا ذكره، سبق لما وجامعا مختصرا بحیث یكون خصائصها مع السائدة

  ): العملیات السائدة في إدارة المعرفة01جدول رقم(
  الخصائص  العملیة

تحدید أفضل الموارد المعرفیة المتاحة داخل   اكتساب المعرفة وتطویرها
المنظمة وخارجها واللازمة لتحقیق الأهداف 

  المخططة.
تقویم صلاحیة الوثائق السائدة في أنشطة   المعرفة وتخزینهاتنظیم 

المنظمة وتحدیث المعلومات باستمرار لضمان 
  دوام القدرة التنافسیة.

تتضمن استیعاب المقدرة المعرفیة وترجمتها إلى   نقل المعرفة واستخدامها
  عملیات قابلة للتنفیذ على أرض الواقع.

ییس واضحة لتحدید القیمة المضافة اعتماد مقا  قیاس المعرفة وتحسینها
بواسطة المعرفة، وتحسینها عبر تغییر الآلیات 

  المستخدمة في صنع القرار.
 في مقدم بحث التنافسیة، المیزة تحقیق في وتأثیرها المعرفة إدارة عملیات فلاق، محمد المصدر: 

 قطاع خارج الصناعیة للمؤسسات التنافسیة والإستراتیجیات المنافسة حول الرابع الدولي المؤتمر إطار
  .10 ص ، 2010 نوفمبر 10 و 09 الجزائر الشلف، جامعة العربیة، الدول في المحروقات

  المحور الثاني: السیاق النظري لعملیة الابتكار:
ینظر للابتكار على أنه عملیة مرتبطة بكل نواحي المنظمة، فهي عملیة تتبناها الإدارة العلیا 

إمكانیات ومستلزمات تجسید التفكیر الابتكاري فیها، ویتمیز هذا المفهوم بالكثیر وتعمل على توفیر 
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من الغموض والتداخل مع بعض المصطلحات ذات العلاقة كالإبداع الاختراع، سنتطرق من خلال 
  هذا المحور إلى جل الجوانب النظریة المتعلقة بعملیة الابتكار.

  ماهیة الابتكار: -1
ر داخل المنظمة عملیة ذات أهمیة بالغة فهي تتوج الجهد المعرفي للأفراد تعتبر عملیة الابتكا

  والمنظمة ككل وتتمیز بأهمیة بالغة لدى أصحاب المنظمات التي تستثمر في عقول أفرادها.
  تعریف الابتكار:  .أ

 شاملة كلمة تنمیة وهنا المنظمة، في الجدیدة الأفكار وتطبیق تنمیة "الابتكار على أنه: یعرف
 (راویة، "تطبیقها ثم المنظمة إلى جلبها إلى الفكرة إدراك إلى الجدیدة الفكرة من شيء كل تغطي فهي

  ).393ص ، 2001
كما یمكن تعریفه على أنه:" ذلك المحتوى في إیجاد منتج مختلف عن المنافسین ویكون من 

  .)27، ص2011بلال،البدائل المفضلة للزبائن" (
 أكبر قیمة یضیف جدید هو ما إلى التوصل على المنظمة قدرة " أنه: على الابتكار ویعرف

  ).22، ص2003،  (نجم " السوق في المنافسین من وأسرع
 من شومبتیر قاله ما على مؤكدا القدیم" عن المنظم التخلي "بأنه الابتكار عرف دراكر فقد بیتر أما
  .)17، ص2003، خلاق" (نجم هدم "هو الابتكار أن

"عملیة التغییر والهدم الخلاق في طرق عمل الابتكار في المنظمات هوومنه نستخلص أن 
الإدارة، تماشیاً مع المستجدات التقنیة والتكنولوجیة الهادفة إلى خلق إضافات بناء على المعرفة  

  المتجددة  للزبون"
  صفات العمل (التصرف) الابتكاري:   .ب

 معرفة خلالها من یمكن والتي والخصائص الصفات من مجموعة وضع الكتاب بعض حاول ولقد
 أو للعمل صفات من مجموعة بوضع قاموا حیث .لا أم ابتكار معین تصرف كان إذا فیما

 وهي نظرهم وجهة من ابتكار یعتبر الصفات هذه توفرت فیه إذا عمل وأي الابتكاري، التصرف
 :)31، ص2007محمد، كالآتي (

 جماعة فیه (بمعنى تطبیقه المزمع للمجتمع بالنسبة جدیدا شیئا الابتكار یمثل أن ینبغي 
 الذین أو للفرد بالضرورة جدیدا یكن لم لو حتى ككل) أو المنظمة معینة أو إدارة العمل

 بتقدیمه؛ یقومون
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 بتخفیض المصانع أحد قام فإذا عارضا، أمرا ولیس مقصودا شیئا الابتكار یكون أن یجب 
 ابتكارا، الأمر هذا یعتبر فلا العاملین على أثرت حر موجة عن الناجم الأثر إنتاجه بسبب

 السلع جودة تحسین بهدف الإنتاج)، الفعل(تخفیض بنفس المصنع قام إذا ناحیة أخرى ومن
 بأنه الفعل هذا وصف یمكن عندئذ العاملین، بین المرض حالات أو لتقلیل ینتجها، التي

 ابتكاري؛
 لیحل  جدید شخص بتوظیف المؤسسة فقیام روتیني، تغییر مجرد الابتكار یكون لا أن ینبغي

 بخلاف ابتكاري تغییر اعتباره یمكن لا التقاعد، سن بلغ أو استقالته أخر قدم شخص محل
 الابتكار؛ قبیل من تعتبر أن یمكن تماما جدیدة وظیفة فإن إنشاء ذلك

 المجتمع  أو/و الفرعیة أقسامها بعض أو للمنظمة، فائدة تحقیق إلى الابتكار یهدف أن یجب
 الأوسع؛

 ولم عمله في تغییر بإحداث العاملین أحد قام فإذا آثاره، بعمومیة الابتكار یتسم أن ینبغي 
 .ابتكار هذا یعتبر فلا المؤسسة في الأفراد باقي على یؤثر ذلك

 :أهمیة الابتكار للمنظمة 
 36، ص2007محمد، ( أنه في الابتكار أهمیة نلخص أن ویمكن(: 
 العصف فرق خلال من الجماعي والتفاعل التفكیر في الشخصیة المهارات ویراكم ینمي 

 الذهني؛
 مستوى  على أو المنظمة مستوى على المشكلات لمعالجة تصنع التي القرارات جودة من یزید

داراتها، قطاعاتها  ببیئة الخاصة وتلك والتسویقیة والمالیة الفنیة المختلفة في المجالات وإ
 العمل الاجتماعیة؛

 المنتجات؛ جودة من یحسن 
 حیث  من المنظمة تمیز في یسهم مما وآخر جدید منتج تقدیم بین الفترة تقلیل على یساعد

 بالوقت؛ التنافس
 للمنظمة؛ التنافسیة القدرة وتعزیز خلق على یساعد 
 المبیعات؛ حجم وزیادة لتفعیل سبل إیجاد على یساعد 
 عملائها؛ لدى المؤسسة عن طیبة ذهنیة صورة وتعزیز خلق على یساعد 
 لها یسمح قد قبل من أحد إلیه یسبقها لم للابتكار المؤسسة تقدیم فإن ذلك إلى بالإضافة 

 الابتكار. كثافة درجة حسب وذلك للسوق ومؤقت باحتكار جزئي
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  :خصائص العملیة الابتكاریة 
  ائص التي الخصاتفق الباحثون في مجال الابتكار أن العملیة الابتكاریة تتسم بمجموعة من

  : )162، ص2011بلال، ( یمكن تحدیدها على النحو التالي
  العملیة الابتكاریة لیست شیئا غامضا، أو غیر خاضع للتحلیل بالضرورة، إنها مثل أي

 عملیة سیكولوجیة تخضع للبحث والتحلیل العلمي وكذلك للمعالجة والضبط التجریبي؛
 ق علیه لمجموعة معقدة من العملیات المعرفیة مصطلح "العملیة الابتكاریة" هو تلخیص متف

 والدافعیة داخل الفرد، فهي عملیة تشتمل على الإدراك والتذكر والتفكیر والتحلیل؛
  العملیة الابتكاریة توجد لدى كل فرد، ولیست أمرا مقصورا على قلة مختارة بعینها، ولكنها

 تصل إلى قمة نضجها وذروتها عند بعض الأشخاص؛
 لمبتكر یقضي وقتا طویلا في الإعداد والتدریب في مجال عمله، ینتقي مشكلة أن الشخص ا

 أو مشروع بحث، وكذلك الأفكار المبدئیة للحل والتي تحتمل التغییر.
 
 2- :أشكال الابتكار في المنظمة  
 البعض یعتقد قد كما بالتكنولوجیا ضیقا ارتباطا مرتبط الإبداع أن إلى الذهن ینصرف قد 

 هذا ما الحقیقة في لكن باستمرار والمتغیرة بالغة التعقید مادیة منتجات من یراه لما نظرا
 ، وهي المنتج الإبداع لمجهودات محصلة إلا التعبیر صح إن الإبداعي الناتج أو الإبداع
 .والتسییر التسویق العملیة،

 أو منتجات في تطویر أو جدیدة خدمات أو منتجات صورة في یظهر :المنتج في الإبداع 
 .قدیمة خدمات

 التشغیل، عملیات مثل المؤسسة داخل مطورة عملیات صورة في یظهر :العملیة في الإبداع 
 حدث مثلما والفعالیة الكفایة تحسین على الإبداع هذا ویركز المالیة أو البشریة الموارد إدارة
 منتجات أسعار عن مرتفعة اتهمنتجا أسعار أن أدركت عندما وجونسون جونسون شركة مع

 التكلفة تحقیق على اتهساعد التي الابتكاریة العملیات تطویر برامج دعم في فبدأت المنافسین
 خدمة مراكز أنشأت حیث ، منافسیها على والتمیز الأسواق باختراق لها سمح بما الفعلیة

 في والتكرار التضارب وتلافي والبیع التوزیع عملیات تسهیل على ساعدت التي العملاء
 .العملاء خدمات
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 المنتج تطویر ماعدا التسویقي بالمزیج أو التسویق بوظائف یرتبط :التسویق في الإبداع 
 الجودة مستویات أعلى على الحرص مثل .والتوزیع التسعیر ، بالترویج الأمر یتعلق حیث
 . تنافسیة میزة تحقیق من یمكن ما وهو التجزئة تجارة في العملاء خدمة في

 الوظائف خلال من المؤسسة أداء طریقة في التحسین صورة في یظهر :التسییر في الإبداع 
 عناصر أهم احد في النظر كإعادة المراقبة أو التوجیه ، التنظیم ، التخطیط ، الأساسیة
 التطویر عملیات في الإسراع على مساعدا یصبح حتى التنظیمي الهیكل وهو التنظیم

  الابتكار. عملیة تعطیل شانه من البیروقراطي الثقل لان المنتجات في والابتكار
 3-  :معوقات الابتكار  

بالنظام  متعلق ما هو أهمها من ویعتبر متعددة أیضا بدورها فهي الابتكار معوقات عن أما
 ):189ص ،  2012(نجم، التالیة النواحي من للإبداع والمقاوم  المثبط التنظیمي والهیكل الإداري

 لم إذ " بقاعدة عملا أحیانا، والتغییر والإبداع التطویر بعدم المنظمة قیادة رغبة 
 تصلحها"؛ لا تتعطل

 الإنفاق؛ في الرغبة عدم المعروفة، الأداء وأسالیب طرق على المحافظة في الرغبة 
 البیروقراطیة؛ الثقافة وترسیخ البیروقراطي الهیكل ثبوت 
 عنها؛ المسئولین ورضاء المؤسسة تقدمه بما القناعة 
 ضعفها؛ أو منافسة وجود عدم 

  في: والمتمثلة عناصر عدة في أیضا آخر حددها وقد
 وممتلكاتها)؛ المؤسسة المادیة (إمكانات المعوقات 
 والمبادرة؛ الابتكار من تحد التي والأنظمة القوانین 
 التغییر؛ مقاومة 
 التنظیمي؛ المناخ 
 المؤسسة؛ في الجدیدة الأشیاء تجریب على التشجیع غیاب 
 الخارجیین؛ الخبراء على المفرط الاعتماد 
 الجماعي؛ العمل مساندة عدم 
 المؤسسة؛ وفي عن علیها الحصول وصعوبة المعلومات قلة 
 الابتكار. إدارة وأهداف المؤسسة إستراتیجیة بین التباعد 
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  بیئة الابتكار في المنظمة: -4
إن بیئة المنظمة الداخلیة التي تتصف بوجود الإمكانات المادیة وتوفر المعلومات والخبرة 
المتاحة لأعضاء المنظمة، والنظام الإداري المرن الذي لا یتصف بالتعقید أو الجمود، والمناخ الذي 

دفق المعلومات تتسوده الثقة بین الأفراد والتي هي أساس تنمیة الاتصال المفتوح الذي یساعد بدوره على 
وحل المشكلات، من شأنها أن تؤثر على السلوك الابتكاري في المنظمة عن طریق تشجیع التعبیر 
عن الأفكار الجدیدة وتطویرها وحمایتها وتقدیرها، فالابتكار یتم من قبل الأفراد والجماعات التي تعمل 

مكداخل بیئة معینة، ولهذه البیئة تأثیرها على سلوكهم الابتكاري ب انات وقدوة ما توفره لهم من دعم وإ
 ونماذج للسلوك الابتكاري. 

وكذلك قد بینت الدراسات أن الممارسات التالیة في المؤسسات تساعد على تنمیة الابتكار 
  :)129، ص2003جمال، ( التنظیمي

  تشجیع العاملین على طرح الأفكار والنقاش الحر والعمل على الاهتمام بآراء الآخرین
 ؛اف بمساهماتهم في الإنجازوالاعتر 

  إیجاد قنوات اتصال فعالة تسمح بتبادل المعلومات بین الأفراد والتعبیر عن الأفكار
 ؛ومناقشتها

  التركیز على الأهداف العامة للتنظیم وعدم إعطاء الأمور الإجرائیة اهتماما أكثر مما
 ؛تستحقه

 ؛عیاالاهتمام بالتكیف مع التغییر واعتباره أمرا ضروریا وطبی 
 ؛تشجیع التنافس بین العاملین لدفعهم نحو التوصل إلى أفكار إبداعیة جدیدة 
 ؛تقدیم الدعم المادي والمعنوي للمبدعین ومشاریعهم الابتكاریة 
 .بداء الاهتمام بها وتطبیق الجید منها  دراسة الأفكار الجدیدة دراسة جادة وإ

، 2003جمال، رعى وتنمي الابتكار(وهاهي الخطوات والأفكار التي تجعل من المنظمة بیئة ت
  :)131ص

  لا تجعل القواعد تعیق أي فكرة إبداعیة، القواعد لابد أن تكون ناقصة وفیها ثغرات، وأیضا
القواعد قد تعیق المنظمة عن استغلال الفرص الجدیدة، تصور مثلا أنك وجدت صفقة ستربح 
فیها الكثیر وبالتالي تربح فیها مؤسستك، لكن هناك قاعدة تعیق إنجاز هذه الصفقة، ماذا ستفعل؟ 
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ستكسر القاعدة لتكسب أم تجعل القواعد تتحكم فیك؟ أنت مبدع لذلك ستكسر القواعد التي هل 
 ؛تعیقك

  أنشأ نظام لتلقي الأفكار والمقترحات، هذا النظام یجب أن یوفر فرصة للموظف لتجربة فكرته
بشكل مصغر ثم تنفیذ الفكرة بشكل واسع على المنظمة بأكملها، بل ویجب أن یحصل الموظف 

 ؛لتكریم المعنوي الذي یستحقه، ویستحسن أن یحصل على فائدة مالیة من اقتراحهعلى ا
  أغرس في عقول وأنفس الموظفین بأن لا مستحیل على الإنسان، وننبههم بأن لا یفرطوا في

الواقعیة، مثال: حدث مرة في مؤسسة " جنرال إلكتریك" أن طلب مدیرها من الموظف الجدید أن 
ارة عن الزجاج الخارجي للمصباح الكهربائي، والموظفین القدامى یعلمون یبتكر طلاء یزیل الحر 

تماما أن من المستحیل صنع هذا الطلاء، لكن المفاجئة فجرها الموظف الجدید عندما استطاع 
 ؛ابتكار طلاء یخفف من حرارة المصباح الكهربائي إذ لا مستحیل أبدا

 میز م الموظفین، فمهما كان الموظف متضع طرق وأسالیب رسمیة وغیر رسمیة لتحفیز وتكری
 ؛ومجتهد فإنه یحتاج إلى الإحساس بأن المدیر والآخرین یقدرونه

  طبق أسلوب الإدارة على المكشوف، هذا یعني أن تجعل جمیع المعلومات المتعلقة بالمنظمة
ع المالي ضیعلمها الموظفین، وقد یقول المدراء التقلیدیون أن الموظفین لا یحتاجون إلى معرفة الو 

للمؤسسة، لكن المبدع یعمل على إخبارهم بالوضع المالي للمؤسسة ویعلمهم كیف یكون مجهودهم 
مؤثر بالسلب أو بالإیجاب على وضع المنظمة، وأعطي فرصة لموظفیك لمقابلة الإدارة 
والمسؤولین على مختلف مستویاتهم الإداریة؛ یعني أن تفتح باب الاتصال بین جمیع جهات 

 ؛ة حتى تخلق الوعي بوضع المنظمة في قلب وعقل كل موظفالمنظم
  علم الموظفین نظام ( كایزنKaizen وهي كلمة یابانیة تعني التطویر المستمر، أي یجب :(

أن لا یتوقف الابتكار أبدا، هذا النظام یعني إدخال تحسینات صغیرة وبسیطة على الخدمات 
)، Sonyاللحاق بك، وهذا المبدأ تعمل به مؤسسة (والمنتجات وبشكل دائم، وبهذا لن یستطیع أحد 

حیث سئل مدیرها عن جدوى طرح منتجات جدیدة بینما القدیمة لم تباع فرد قائلا: "إذا لم أبتكر 
  ؛وأبدع فسأصبح تابعا، وأنا أرید أن أكون قائدا لا تابعا"

  ین یجب اء السلبیقم بحذف كل ما یعیق الابتكار، من نظم وقوانین وقواعد، والموظفین والمدر
تغییر أفكارهم ومعتقداتهم أو فصلهم، لأن هؤلاء السلبیین لن یفیدوك في شيء، بل سیقفون حجر 

 عثرة أمام تقدم مؤسستك.
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  حالة المنظمة تبعا لدرجة الابتكار لدیها: -5
 أن في الأولى الزاویة تتجلى أساسیتین، إستراتیجیتین زاویتین من الابتكار إلى النظر یمكن

 من مصدر أهم الابتكار أن المؤسسة اعتبرت ما فإذا التنافسیة، المیزة مداخل من مدخل الابتكار
 العموم وعلى الابتكار، إلى سابقة المؤسسة تكون وبالتالي أولویاتها، أولى كان التنافسیة المیزة مصادر

 الابتكارات عمر نكو ی حیث والمتجددة، القصیرة الحیاة دورة ذات الصناعات في الفكرة شوهدت هذه
 .المستمر أو التدریجي التحسین وخاصة الابتكارات من مستمرة حالة یستوجب مما جدا قصیر

 التنافسي ووضعها للمؤسسة التنافسي الموقف للابتكار هي الثانیة الإستراتیجیة الزاویة أما
 من أساسیة أنماط أربعة بین التمییز یمكن وهنا ، الصناعة نفس في المؤسسات باقي مع مقارنة

 :)03، ص2006منور، ( یلي فیما توضیحها یمكن والتي المؤسسات
 الصناعة، أو السوق في الرائد أو القائد المؤسسة الغالب في وهي  :القائد الابتكاري النمط  .أ

 یقوم من بذلك فهي الجدید، السوق یغزو من أول أو أو المنتج الفكرة تطرح من أول وهي
 .الجدید الاكتشاف أو الأولى بالخطوة

 أو القائد لمنافسة تسعى والتي التابعة، المؤسسات الغالب في وهي الإبتكاري: المقلد نمط  .ب
 لمنتج منافس جدید منتج أو قالب في إطلاقها وتحاول الأخیر فكرة هذا من وتأخذ المبتكر،
 التعدیلات إضافة على الغالب في الإبتكاري المقلد ویعمل مباشرة، بصفة المبتكر

 ومن مبتكرة، بطریقة السوقي القطاع إلى الوصول طریقة أو المنتج في سواء والتحسینات
 المنتج          نجاح من متأكد یكون لأنه أقل مخاطرة یتحمل الإبتكاري المقلد أن الملاحظ

 .الغالب في النمو مرحلة في تكون التي مجاراتها أو تقلیدها إلى یسعى التي الفكرة أو
 استنساخ المفكرون یحاول السوق في المنتج نجاح من التأكد بعد  الاستنساخي: المقلد نمط  .ج

 المرحلة وفي هذه جدا، طفیفة تحسینات بإضافة أو والمیزات الخصائص بنفس المنتج نفس
 .جدیدة ابتكارات في الانطلاق الابتكاریة المؤسسات تحاول

 ولا ابتكاریة بطریقة تقلد أو تبتكر أن تستطیع لا التي المؤسسات هي :المتكیف غیر نمط  .د
 الحل ویبقى المنافسة، في كبیرة صعوبة تواجه فهي وبذلك مستنسخة، بطریقة تفكر أن

 الخسائر من أكبر قدر تجنبها بطریقة والانكماش التدریجي الانسحاب أمامها هو الوحید
 .المحتملة

  المحور الثالث: علاقة إدارة المعرفة بعملیة الابتكار في المنظمة
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إذا كانت المعرفة هي الأصل الأكثر قیمة في المنظمات القائمة على المعرفة ،فإن المهمة 
الأساسیة لهذه المنظمات تتمثل في كیفیة المحافظة على هذا الأصل أولا، وكیفیة استخدامه لتولید 

ن الكبیرتین یمعرفة جدیدة من اجل خلق القیمة وتحقیق المیزة التنافسیة ثانیا، والواقع أن هاتین المهمت
هما جوهر إدارة المعرفة التي من خلالهما تساهم إدارة المعرفة في تحقیق أهداف المنظمة. وباعتبار 
أن الإبداع هو عملیة تحویل المعرفة الجدیدة إلى منتجات جدیدة، وبما یجعله مصدراً لخلق القیمة 

الإبداع  در الرئیسي لخلق وتحقیقوتحقیق المیزة التنافسیة، یمكن القول بأن إدارة المعرفة هي المص
  في المنظمة. 

وتساهم إدارة المعرفة في تحقیق الابتكار للمنظمة من خلال تأثیرها على الأبعاد المختلفة 
  كالأفراد والعملیات والمنتجات (المخرجات)، وفیما یلي تأثیر إدارة المعرفة على كل بعد من هذه الأبعاد: 

  
  

  : وتعلم العاملینأثر إدارة المعرفة على أداء  .1

تؤثر إدارة المعرفة على العاملین في المنظمة بطرق مختلفة ،الأولى تستطیع إدارة المعرفة من 
توصیل عملیة التعلم لدیهم وذلك من خلال بعضهم لبعض وكذلك من خلال المصادر الخارجیة 

بقدرة كبیرة  اد ویمدهاللمعرفة وبالتأكید إن هذا التعلم یفضي تأثیره على عملیة نمو المنظمة باضطر 
على التغیر استجابة لمتطلبات السوق والتطور التكنولوجي، والطریقة الثانیة التي تمارس بها إدارة 
المعرفة تأثیرها على العاملین في المنظمة هو جعلهم أكثر مرونة إضافة إلى تدعیمها لرضا العمل 

 التعلم وفي حل ومعالجة مختلف المشاكللدیهم، وهذا یعني مساعدة العاملین على بناء قدراتهم في 
التي تواجه نشاطات المنظمة، ذلك لأن إدارة المعرفة تساعد العاملین في المنظمة على التعلم والانطلاق 
نحو المعرفة المتجددة في مجال حقولهم وتخصصاتهم المختلفة ویتم هذا بطرق مختلفة بما في ذلك 

  اعلین اجتماعیا ومتشاركین في التطبیقات .تجسید المعرفة ودمج المعرفة وجعلهم متف
وفي الوقت الذي تساعد فیه إدارة المعرفة على تشجیع العاملین في المنظمة على التعلم 
المستمر الواحد من الآخر، فان كافة العاملین سوف یستخدمون المعلومات والمعرفة التي حصلوا 

د ها الیومي ومواجهة التغیرات الكبیرة التي قعلیها في حل المشكلات التي تواجهها المنظمة خلال عمل
تحدث مستقبلا، حیث أن مهاراتهم وقدراتهم المعرفیة تجعلهم أكثر مرونة واستجابة للتغیرات المفاجئة 
وأكثر میولا لها، وهنا تكون إدارة المعرفة قد حققت الموائمة الكبیرة للعاملین داخل المنظمة، كما أن 
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، 2011، عليالمعرفة التي تؤثر مباشرة على الأفراد العاملین ومن أهمها ( هنالك فوائد عدیدة لإدارة
  : )12ص

  أنه یصبح بمقدور العاملین التعلم أفضل مقارنة بالمنظمات الأخرى التي تعاني من
 نقص في المعرفة.

 . تهیئة الظروف الأفضل والمناسبة للتعامل مع المتغیرات المفاجئة  
العاملین من الشعور بالرضا الوظیفي وزیادة الفوائد للمنظمة،  هذه الفوائد في الحقیقة تمكن

وذلك بسبب تدعیم المعرفة لدیهم وزیادة مهارتهم وخبراتهم المعرفیة، إضافة إلى ذلك أن إدارة المعرفة 
تساعد أیضا العاملین في التصدي للمشاكل التي تواجههم حیث أن قسما من هذه المشاكل كانت قد 

م معالجتها بصورة فعالة، وأن هذه الطریقة التي تعتمد على الحلول التي یتم الحصول واجهتهم سابقا وت
علیها بأسلوب المحاولة والاختبار تجعل العاملین قادرین بفعالیة أكثر من أداء أعمالهم مما یجعلهم 
 متحفزین ومدفوعین دوما لأداء أفضل لأن نجاح العاملین في أداء أعمالهم یعتبر من أهم عوامل

الدافعیة ومواجهة المشاكل، وفي الحقیقة ذلك یرجع بسبب زیادة العاملین لمعارفهم وتعزیز وتطویر 
خبراتهم المعرفیة كما أن مساهمة إدارة المعرفة في وضع العاملین في برامج التدریب والتطویر من 

اشرة في رفع المبشأنه أن یفضي إلى تحسین القیمة السوقیة لهم وتعظیم أدائهم إضافة إلى المساهمة 
  دافعیة العاملین وبالتالي زیادة الرضا لدیهم في العمل.

  : أثر إدارة المعرفة على العملیات .2
تمارس إدارة المعرفة تأثیرا واضحا وفعالا على تطویر وتحسین العملیات والفعالیات المختلفة 

ة الیة إضافة إلى الأنشطداخل المنظمة خاصة أنشطتها الرئیسة مثل الإنتاج التسویق، الأفراد، الم
الثانویة (المساعدة) مثل العلاقات العامة، الصیانة والخدمات ،البحث والتطویر ...الخ ،لذلك تؤكد 
بعض البحوث والدراسات ،أن تطبیق إدارة المعرفة في منظمات الأعمال أصبح الآن واحد من أهم 

یة معرفة التي تلتقطها من بیئتها الخارجاستراتیجیات الإدارة ،إذ أن رأس مال المنظمة أصبح الیوم ال
والتي تقوم بعملیة تحویلها من معرفة ضمنیة یمتلكها الأفراد وتختزنها نظمها إلى معرفة واضحة موثقة 
قابلة للتشارك والتداول، حیث بعد الاستخدام تمارس هذه المعرفة تأثیرها الواضح على فاعلیة وكفاءة 

في العملیات الإنتاجیة، أي من خلال تطبیقات الإدارة المعرفیة ممكن  المنظمة ودرجة الإبداع والابتكار
أن تنجز المنظمة عملیاتها الإنتاجیة بشكل ملائم ومناسب ووفقا لقراراتها المخططة مسبقا كما یمكنها 
التطبیق المعرفي من انجاز هذه العملیات بسرعة وبأقل تكلفة ممكنة، وبالتأكید أن انجاز هذه العملیات 

بما یؤدي إلى تحسین الكفاءة والفعالیة ،أن هذه النتائج تتحقق في  كن أن یتم بصورة مبدعة وحدیثة یم
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المنظمة ،لأن إدارة المعرفة الفاعلة تساعد العاملین في المنظمة على اختیار المعلومات ذات القیمة 
بل عدة المعرفیة من قالعالیة والضروریة في مراقبة الأحداث الخارجیة، وهذا ینتج عن استخدام القا

القادة الإداریین في المنظمة وبالتالي یؤدي إلى تقلیل الحاجة إلى تحدیث الخطط وجعل هذه الخطط 
فشال  أكثر استقرارا وبالمقابل فإن إدارة المعرفة الضعیفة تؤدي إلى حدوث الأخطاء في عمل المنظمة وإ

محمد، ( ى كفاءة العملیات من خلال الآتيخططها الإنتاجیة ونستطیع أن نوجز أثر إدارة المعرفة عل
  :)156، ص2011

  تحفیز العاملین على المشاركة في المعرفة والانفتاح أكثر في الاستفادة من هذه
  المشاركة في مواجهة تحدیات السوق.

  تجنب الدخلاء الذین یسعون للحصول على المعرفة من دون مساعدة الآخرین
  وتطویرهم .

  العلاقة بالمنتجات والوصول إلى الأنماط المختلفة من المعرفة تقلیل الكلف ذات
   .القیمة

   :أثر إدارة المعرفة على المنتج .3
تؤثر إدارة المعرفة على المنتجات والمخرجات النهائیة المختلفة التي تقدمها المنظمة وخاصة 

افة ذات القیمة المضفي سوق المنافسة الحادة، ویمكن مشاهدة هذه الآثار في محورین هما: المنتجات 
هذا مع العلم أن الآثار على هذه الأبعاد تأتي أیضا من خلال  والمنتجات المستندة على المعرفة

  المعرفة أو مباشرة من إدارة المعرفة .
حیث تساعد عملیات إدارة المعرفة منظمات الأعمال على تقدیم المنتجات الجدیدة وكذلك 

یمة مضافة عالیة مقارنة مع المنتجات السابقة، والمثال عل ذلك تحسین المنتجات القائمة في تحقیق ق
تطبیقات شركة فورد لإنتاج السیارات حیث تطلب الإدارة العلیا لهذه الشركة العملاقة سنویا من المدرین 

) وتتمثل %7ـ 5العاملین فیها إجراء التحسینات والتطویرات على المنتج النهائي بنسبة تتراوح مابین (
حسینات بالمتغیرات التي تطرأ على المعاییر الفنیة التي تطبق على المنتج أو مواصفاته الفنیة هذه الت

والنوعیة أو معدلات استهلاك الطاقة وغیرها من المؤشرات وفي ضوء هذه التوجیهات یلجأ المدیرون 
وبة (وفي طلإلى البحث عن أفضل التطبیقات، وذلك باستخدام قاعدة البیانات والموارد المعرفیة الم

، 2011علي، ( بعض الأحیان اللجوء إلى عملیات ابتكار داخل المنظمة ) بغیة تحقیق هذه المؤشرات
  .)13ص
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وتؤثر إدارة المعرفة من جانب آخر على المنتجات المستندة على المعرفة من خلال قواعد 
وتكنولوجیا  یاتالمعرفة التي تمتلكها الشركات الاستشاریة والمتخصصة في تطویر صناعة البرمج

 المعلومات والوسائل التقنیة الأخرى .
  الخلاصة: 

تبین من خلال هذه الدراسة أن للمعرفة دورا كبیرا وأهمیة واضحة على كفاءة وفعالیة أنشطة 
منظمات الأعمال، لذلك زاد الاهتمام بإدارة هذا المورد، خاصة بعد أن ظهر تأثیره الواضح والكبیر 

والمیزة التنافسیة للمنظمات الحدیثة، وفي ضوء ما تقدم تم التوصل إلى النتائج على تحقیق الابتكار 
   : التالیة
  إدارة المعرفة هي أحد المیادین الحدیثة نسبیا، وهي من الحقول التي لم تنضج بصورتها

المتكاملة بعد، وهي لا تزال في مرحلة الاكتشاف الذاتي، والغرض الأساسي لهذه الإدارة هو إدارة 
  نشطة وجهود المعرفة وتنظیمها وتوجیهها والرقابة علیها لتحقیق الأهداف.أ
  مصطلح "العملیة الابتكاریة" هو تلخیص لمجموعة معقدة من العملیات المعرفیة والدافعیة

 داخل الفرد، فهي عملیة تشتمل على الإدراك والتذكر والتفكیر والتحلیل.
  حتى أو عملیة منتج، فكرة، یكون أن یمكن الذي الجدید ذلك إلى التوصل الابتكار یعني 

 الحالة على تغییر فأي ابتكار، عنه لنقول تماما جدیدا الجدید هذا یكون أن یشترط ولا منظمة،
ن حتى القائمة  .إبتكار یعتبر فإنه صغیرا كان وإ

 على إما تعمل التي العوامل من مجموعة تكوینه في تتداخل معقدا نشاطا الابتكار یعتبر 
 وذات المترابطة العوامل من مجموعات ثلاث إلى تنقسم حیث الأحیان، بعض في تثبیطه أو تحفیزه
 المبتكر ومجموعة الفرد مستوى على الشخصیة الخصائص مجموعة وهي المتبادل، التأثیر

 .المجتمع في العامة البیئة عوامل ومجموعة المؤسسة في التنظیمیة الخصائص
  التي تتصف بوجود الإمكانات المادیة وتوفر المعلومات والخبرة المتاحة بیئة المنظمة الداخلیة

لأعضاء المنظمة، والنظام الإداري المرن الذي لا یتصف بالتعقید أو الجمود، والمناخ الذي تسوده 
الثقة بین الأفراد والتي هي أساس تنمیة الاتصال المفتوح الذي یساعد بدوره على تدفق المعلومات 

ت، من شأنها أن تؤثر على السلوك الابتكاري في المنظمة عن طریق تشجیع التعبیر وحل المشكلا
 عن الأفكار الجدیدة وتطویرها وحمایتها وتقدیرها.

    تساهم إدارة المعرفة في تحقیق الإبتكار للمنظمة من خلال تأثیرها على الأبعاد المختلفة
  كالأفراد والعملیات والمنتجات.
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 بین إدارة المعرفة والابتكار، فالمعرفة كقوة أساسیة محركة للاقتصاد،  توجد علاقة جد وثیقة
إلى جانب التغییر والعولمة وتحدیاتها، ولدت الحاجة إلى الإبداع لترجمة المعرفة إلى (سلع، خدمات، 
عملیات) جدیدة أو مطورة، تحقق للمنظمة میزة تنافسیة. كما أن القدرات المعرفیة مكنت المنظمات 

ار منتجات جدیدة بسرعة وكلفة منخفضة، فضلاً عن الارتقاء بمستویات الجودة للمنتج من ابتك
  الجدید.
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مهنة التدقیق الخارجي في الجزائر ومقارنتها مع الدول المغاربیة  تنظیم  
 دراسة مقارنة بین الجزائر وتونس والمملكة المغربیة 

The external auditing profession in Algeria and comparing with the 
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یهدف هذا البحث إلى دراسة مهنة التدقیق 
رنتها مقو لها  والإطار النظريالخارجي في الجزائر 

 غربیة)المالمملكة مع الدول المجاورة (تونس و 
وكذلك تبیان جوانب مختلفة من الواقع المهني 

 .للتدقیق في هذه البلدان المغاربیة
 حیث تشترك البلدان المغاربیة موضوع الدراسة في

، حیث عدة جوانب وخصوصا التاریخي منها
مورست طبقا للقانون الفرنسي، وقد استوحت 
قوانینها منها ومازالت تطبقها لحد الآن باللغة 

  ،الفرنسیة
ومازالت تعاني مهنة التدقیق قصورا كبیرا فیما 
یخص المعرفة المتخصصة التي یجب أن 

  یكتسبها مزاول المهنة مقارنة بنظیراتها
   العالم.في  

ࢫالحسابات مراجعة المفتاحیةالكلمات  الخبیر ،
  د.المعتمالمحاسب  الحسابات،محافظ  ˓المحاسبي

  
  
 
 
  

This research aims to study the audit 
profession in Algeria and the theoretical 
framework and compared with its 
neighboring countries (Tunisia and Morocco) 
and show different aspects of the professional 
reality of the review in these Maghreb 
countries. 
 
Where share Maghreb countries under study 
in several aspects، especially historical ones، 
as practiced in accordance with French law، 
which was inspired by its laws still applied so 
far in French، And the audit profession 
continues to suffer substantial deficit in terms 
of specialized knowledge that must be 
acquired by practicing the profession 
compared to their counterparts in the world. 
 
Keywords: Auditor ˓Accounting expert، 
Governor accounts ˓Chartered Accountant. 
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  مقدمة: 
زاول ی حیث كان الإنسان˓لقد ظهر التدقیق منذ القدیم وتطور مفهومها مع تطور النشاط الاقتصادي وتعقده 

وبكبر حجم أعماله لجا إلي تفویض إدارتها إلي أشخاص آخرین بما ˓ویدیر نشاطه الاقتصادي والتجاري بنفسه 
  .ت لهم إدارة نشاطاتهوبذلك ظهرت الحاجة إلي رقابة من وكل˓فیها تسجیل العملیات المالیة 

 ي ظللم یجد أنها نمت وتطورت فحیث أن المتتبع لتاریخ تطور مهنة تدقیق الحسابات في العدید من دول العا
، وذلك لحاجة ملاك المنشاة إلى رأي مهني مستقل عن مدى كفایة إدارة المنشاة فكرة انفصال الملكیة عن الإدارة
  في استخدام مواردها المتاحة.

را لما لرأي نظ ˓هذه المهنة اهتماما متزایدا في كافة الأوساط المالیة والقانونیة والاقتصادیة المعاصرة نال بحیث ت
 ˓عند اتخاذ القرارات من الأطراف المختلفة المستفیدة من القوائم المالیة المنشورة  ˓المدقق من أهمیة أساسیة 

  .لحكومیة أو شركات القطاع العامومن الجهات الحكومیة المختصة في وحدات المحاسبیة ا
ادة أي أن دور المراجع هو زی˓ن الوثوق فیها إذا كانت المعلومات المتوافرة یمك عماویمكن لمها أن تقدم تأكید 

  .علومات الواردة بالقوائم المالیةدرجة وثوق القارئ القوائم المالیة في الم
  شكالیة التي ستقود هذه الدراسة والمتمثلة في:اء على ما سبق ذكره، یمكن طرح الإبن
دول المجاورة تطابقها مع  وما مدى ما هي الآلیات المنظمة لمهنة التدقیق الخارجي في الجزائر؟

  ؟كل من تونس والمغرب
  :فرعیةال الأسئلة

    ؟في الجزائر یف تطورت مهنة التدقیق المحاسبي . ك1
  ؟ الحسابات في الجزائر ماهي معاییر الأداء المهني  2.
   المجاورة؟. ماهي السیاسات التدقیق المتبعة في دول 3

  :یات التالیةؤل لابد من طرح الفرضللإجابة على هذا التسا
یات لكفاءة الاقتصادیة والإداریة لعم. التدقیق الخارجي یعني التحقق الموضوعي الحیادي المستقل من ال1

ة موضوعیة یالمؤسسة ومطابقتها مع الأهداف المرجوة وتبلیغ الجهات المعنیة في الوقت المناسب وبصیغة منطق
  .هادفة بنتائج التدقیق

 ن، محافظيالمحاسبی، وعلى مجلس الخبراء نبغي على محافظ الحسابات إتباعهاییوجد عدة توصیات إلزامیة  .2
 أعضائه.الحسابات والمحاسبین المعتمدین السهر على تطبیقها من طرف 

تونس و المغرب بصفة رئیسیة من طرف الخبراء المحاسبین المرسمین  تمارس مهنة التدقیق في كل من .3
  المجال. تصین في بجدول هیئـة الخبراء المحاسبین مخ
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 و لتحقیق الغرض المرجو من البحث قمنا بتقسیم هذه الدراسة لثلاثة محاور أساسیة ممثلة في:
  . الجزائر تطور مهنة التدقیق المحاسبي فيالمحور الأول :
 معاییر الأداء المهني لمحافظ الحسابات في الجزائر . المحور الثاني :
  دول المغاربیة (الجزائر،تونس ،المغرب ).: دراسة مقارنة بین  المحور الثالث

  
  :تبرز أهمیة هذه الدراسة في ما یلي:.أهمیة الدراسة1
  دراسة مهنة التدقیق المحاسبي في الجزائر ومقارنتها مع دول المجاورة لها ؛ -
ة ر تبیان أهمیة الموضوع في ظل قصور مهنة التدقیق الحسابات في الجزائر، كون الكثیر من الدول المجاو  -

  من ذوي الواقع الاقتصادي المشابه للجزائر أقدمت على تطبیق معاییر التدقیق الدولیة.
  من الأهداف التي تسعى إلیها الدراسة :. أهداف الدراسة : 2
  دراسة مهنة التدقیق المحاسبي ومدى الزامیة  تطبیقه في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة؛ -
  ي لمحافظ الحسابات في الجزائر ؛التعرف على معاییر الأداء المهن -
  دراسة مهنة التدقیق في تونس والمغرب  .  -
:سیتم دراسة هذا البحث بالاعتماد على المنهج  الوصفي لدراسة ما جاءت به  الكتب   . منهج الدراسة3

تحلیلي في الوالمراجع الأجنبیة والعربیة والمجالات والبحوث والمقالات العلمیة ، كما نعتمد كذلك على المنهج 
  القوانین والمراسیم التنفیذیة لباقي  أطوار النظریة للدراسة .

  تطور مهنة التدقیق الخارجي في الجزائر : -أولا
  ːالتدقیق  تعریف 1.1

صادیة تتعلق بحقائق حول وقائع وأحداث اقت –بموضوعیة  –" التدقیق هو عملیة منظمة لجمع وتقویم أدلة إثبات 
 .وتوصیل إلى مستخدمي المعلومة المعنیین الموضوعة،ق تلك الحقائق مع المعاییر للتأكد من درجة تطاب

Committee on basic Auditing concepts،Association ،1973،p،2  (.  
تعدد صیغ تعاریف التدقیق الخارجي إلا أن جمیعها تتفق في مضمون  الخارجي: رغمتعریف التدقیق  1.2

  ا التدقیق من أهمها ما یلي:الأهداف التي یسعى إلى تحقیقه
یعرف التدقیق الخارجي بأنه عملیة فحص لأنظمة الرقابة الداخلیة والبیانات والمستندات والحسابات والدفاتر -

م الخروج برأي فني محاید عن مدى دلالة القوائ منظما، بقصدالخاصة بالمشروع تحت التدقیق فحصا انتقادیا 
بح ومدى تصویرها لنتائج أعماله من ر  معلومة،مشروع في نهایة فترة زمنیة المالیة عن الوضع المالي لذلك ال

  ).13، ص 2001عبد االله،(أو خسارة عن تلك الفترة 
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"على انه عملیة فحص حیادي مستقل والتي تتم وفقا لمتطلبات الأطراف الخارجیة التي تستفید  -Porterعرفه
ي في القوائم المالیة للمؤسسة عن طریق مدقق حیادي أما من خدمات المدقق والتي تنتهي إلى إبداء الرأ

)Porter، B ، 1997،P.19 (.  
من خلال استعراض التعاریف السابقة فإننا نخلص إلى أن التدقیق الخارجي یعني التحقق الموضوعي الحیادي 

غ الجهات وتبلی المؤسسة ، ومطابقتها مع الأهداف المرجوة لعملیاتالمستقل من الكفاءة الاقتصادیة والإداریة 
  المعنیة في الوقت المناسب وبصیغة منطقیة موضوعیة هادفة بنتائج التدقیق

  مرت التدقیق الخارجي في الجزائر بعدة مراحل حیث تم تقسیمها إلي مراحل عدیدة أهمها:
  : 1980إلي  1969مرحلة الممتدة من 

المادة تنص حیث  1970لیة لسنة المتعلق بقانون الما 1962-12-31المؤرخ في  69/107وفقا للمرسوم 
على:"یعین الوزیر المكلف بالمالیة والتخطیط مندوبي حسابات في شركات الوطنیة والمؤسسات العمومیة  39

الوطنیة ذات الطابع الصناعي أو التجاري بقصد تامین مشروعیة وصحة حساباتها وتحلیل وضعها الخاص 
  ). 1850ص 1970الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة لسنة  قانون المالیة للجمهوریة (بالأصول والخصوم "

  في هذه المرحلة وكلت للمراجعین المهام التالیة :
عداد الحسابات والموازنات والكشوفات طبقا للمواصفات المطلوبة . -  مراقبة وإ
 مراقبة سلامة وصدق قوائم الجرد وجداول حسابات النتائج المستخرجة من المحاسبة . -
 المالي للمؤسسة . تقییم التسییر -
 اكتشاف أخطاء التسییر وتقدیمها للوزارة الوصیة . -

حیث عرفت هذه السنة إنشاء  1980إن هذه التشریعات لم تدم طویلا سرعان ما بدأت في التغیر إلي غایة 
لتطور ل مجلس المحاسبة والمتفشیة العامة للمالیة والتي لم تتوافق مع الظروف الاقتصادیة والمالیة وعدم مواكبتها

  العالمي خصوصا المتعلق بالمعاییر الدولیة .
 1976ومع صدور دستور ،:تمیزت هذه المرحلة بإعادة هیكلة الاقتصاد  1988إلي  1980مرحلة الممتدة من 

 1970من قانون المالیة  39والذي انبثق عنه إعادة تنظیم مهنة المراجعة  وهذا القانون أدى إلي إلغاء المادة 
صدار قوان   شروط التعیین .-ین خاصة بمراجع الحسابات في المؤسسات العمومیة  أهمها :وإ

 المهام والواجبات . -
 المسؤولیات وبصفة عامة قانون الأساسي لمراجعي الحسابات . -

بصدور قانون المالیة الذي جاء 1984وتبین في الأخیر أن هذا القانون یعیش فراغا قانوني شبه تام إلي غایة 
  ) 11ص  ، 2010 ،السویدي ( المراجعة.نة لیعید تكییف مه
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ومع كل هذه الإصلاحات إلي إن تلك المرحلة عرفت عدة مشاكل بخصوص إعادة الهیكلة التنظیمیة والمالیة 
وكذلك نقص المراجعین في تلك المرحلة حیث قدر عدد الخبراء المحاسبین  ،لمراجعة الحسابات في الجزائر 

  مؤسسة . 1600له عدد إجمالي للمؤسسات یقارب بأقل من عشرین خبیر آنذاك یقاب
  المرحلة ما بعد الإصلاحات :

 12/01/1988المؤرخ في  88/01صدور القانون  ، 1988تمیزت المراحل الأولى بالبطء الشدید إلي غایة 
عادة تنظیم كامل    والمتعلق بالقانون التوجیهي للمؤسسات الاقتصادیة العمومیة وإ

  ذه المرحلة أوجبت تواجد مراجعة داخلیة بمختلف المؤسسات العمومیة .وبذلك فان ه،للمراجعة 
  وأضیف للقانون بندین رئیسین وهما :

  استقلالیة المراجعة .-
  وان تتم التفرقة بین المراجعة القانونیة والمراقبة المركزیة .-

خبیر المحاسب ومحافظ والمتضمن قانون أخلاقیات مهنة  1996لسنة  136/ 96ثم جاء المرسوم التنفیذي رقم 
نة ثم صدر مقرر س،الحسابات والمحاسب المعتمد باعتبارها مهن مستقلة تقتضي وجود قوانین تنظمها 

 2006ثم  2002یتضمن الموافقة على الشهادات وشروط الخبرة المهنیة وعدل هذا المقرر في سنة 1999
  ة .وذلك بالموافقة على شهادات أخرى تخول الحق في الممارسة المهن

 ومحافظ المحاسب الخبیر لینظم مهنة 29/06/2010المؤرخ في  10/01صدر قانون رقم  2010وفي سنة 
  .91/08القانون  أحكام یلغي حیث المعتمد، والمحاسب الحسابات

  أنواع التدقیق في الجزائر : 1.3
  : أنواع التدقیق في الجزائر01الجدول رقم 

 الممیزات مراجعة قانونیة مراجعة تعاقدیة مراجعة داخلیة خبرة قضائیة
تحدد بكل دقة من 
 طرف المحكمة 

وظیفة دائمة في 
 المؤسسة

مؤسساتیة ،ذات  تعاقدیة
 طابع عمومي 

طبیعة -
 المهمة

من طرف الإدارة  من طرف المحكمة 
 العامة 

من طرف المدیریة 
العامة أو مجلس 

 الإدارة 

من طرف 
 المساهمین

التعیین-  

إعلام العدالة 
رشاد ها حول وإ

أوضاع مالیة 
 ومحاسبیة 

 تحسین الدورة الإداریة ،
اقتراح شروط تحسین 

التنظیم ومعاملة 
 المعلومات الإدارة 

المصادقة على شرعیة 
 وصدق الحسابات

المصادقة على 
شرعیة وصدق 

الحسابات 
والصور 

-
 الهدف      



 تمار خدیجةأ.                                ،،،    مهنة التدقیق الخارجي في الجزائر  تنظیم
 

 

 433 2017 دیسمبر -یة                  العدد الثامن مجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

الفوتوغرافیة 
 الصادقة

تدقیق معلومات 
 مجلس الإدارة

 
د مهمة ظرفیة یحد
 القاضي مدتها

مهمة تحددها المدیریة 
 العامة 

مهمة محددة حسب 
 الاتفاقیة 

مهمة دائمة 
تغطي مدة 

 التعیین الشرعیة 

التدخل-  

تامة اتجاه 
 الأطراف 

عدم الخضوع سلمیا 
ووظیفیا إلا للإدارة 

 العامة

تامة تجاه مجلس  تامة من حیث المبدأ
الإدارة 

 والمساهمین

الاستقلالیة-  

رامهینبغي احت تدخل مباشر في  
 التسییر

یحترم مبدئیا لكن له 
تقدیم إرشادات في 

 التسییر

یجب احترامه 
 تماما

مبدأ عدم -
التدخل في 
 التسییر 

إلي القاضي 
 المكلف بالقضیة 

المدیریة العامة ، مجلس  المدیریة العامة 
 الإدارة

مجلس الإدارة 
،الجمعیة العامة 
 (عادیة،غ عادیة)

إرسال -
إليالتقاریر   

التسجیل في قائمة 
خبراء المحاسبة 
لدى مجلس لدى 

 القضاة

التسجیل مبدئیا في  أجیر في المؤسسة
 الجمعیة الوطنیة

التسجیل في 
الجمعیة الوطنیة 
لخبراء المحاسبة 

،محافظي 
 الحسابات 

شروط -
ممارسة 
 المهنة 

أخبار وكیل - نعم لا لا غ م
الجمهوریة 
بالأعمال 
 الغیر شرعیة

تائج بحسب الن
 مبدئیا 

بحسب الوسائل أو  بحسب النتائج مبدئیا
بحسب النتائج حسب 

 نوع المهمة

الالتزام - بحس الوسائل  
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مدنیة 
 ،جنائیة،تأدیبیة

مدنیة  مدنیة ،جنائیة،تأدیبیة حسب عقد العمل
 ،جنائیة،تأدیبیة

المسؤولیة-  

من طرف القاضي 
المشرف على 

 الخبرات

همة تاسیسة م محددة في العقد حسب عقد العمل
،عادة من طرف 
القضاء بعد طلب 

 المؤسسة

 التسریح

اقتراح من الخبیر 
یحدد من طرف 

 القاضي 

الأتعاب- قانون رسمي محددة في العقد أجرة  

طریقة تتماشى 
وحاجة الخبرة 

 القضائیة المطلوبة

تقییم الإجراءات تقییم 
الرقابة الداخلیة مراقبة 

 الحسابات

تقییم الإجراءات تقییم 
لرقابة الداخلیة مراقبة ا

 الحسابات

تقییم الإجراءات 
،تقییم المراقبة 
الداخلیة ،مراقبة 
الحسابات ،مراقبة 

 قانونیة

طریقة -
العمل 
 المتبعة

  .188،189ص  ،2010 ،السویدي  :المصدر
  الشروط العامة لممارسة مهنة المراجعة في الجزائر:- 4.1

  : )08،المادة  42،العدد 10/01القانون رقم (:أهمها مایليشروط ممارسة المهنة ومن  10/01تنص المادة 
  التمتع بالجنسیة الجزائریة . -
  حیازته على الشهادة المطلوبة لمزاولة المهنة . -
  التمتع بالكامل الحقوق المدنیة والسیاسیة . -
  أن لا یكون فد صدر بحق الممارس أي حكم جنائي أو جنحة مخلة بالآداب المهنة .-
  ون معتمد من طرف وزیر المالیة .أن یك -
  أن یكون مسجل السجل الوطني للخبراء المحاسبیین أو الغرفة الوطنیة لمحافظي الحسابات .-
  أداء الیمین .-

  الهیئات المهنیة المنظمة للمهنة التدقیق في الجزائر : 1.5
  :لمعتمدین الحسابات والمحاسبیین ا المحاسبیین، محافظيالمنظمة الوطنیة للخبراء –1.5.1

انون الحسابات والمحاسبیین المعتمدین بموجب الق المحاسبیین، محافظيتأسست هذه المنظمة الوطنیة للخبراء 
  ، بحیث نصت المادة الخامسة من القانون المذكور  27/04/1991المؤرخ في  91/08
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ة وتجمع خصیة المدنی"تنشا منظمة وطنیة للخبراء المحاسبیین ومحافظي الحسابات المعتمدین تتمتع بالش
الأشخاص الطبیعیین أو المعنویین المؤهلین لممارسة مهنة خبیر محاسب ومحافظ الحسابات ومحاسب معتمد 

تشكیل  دالجزائر، ویحدمدینة  فيیدیر المنظمة الوطنیة مجلس یكون مقره  .حسب الشروط التي یحددها القانون
  .)05، المادة 91/08القانون التنفیذي رقم (م .المنظمة وصلاحیاتها وقواعد سیرها عن طریق التنظی

  ) 09،10،11، المادة 91/08القانون التنفیذي رقم  بعض مهام المنظمة مایلي : وبالتالي
  السهر على التنظیم المهنة . -
  الدفاع على كرامة أعضائه واستقلالیتهم . -
  .شطب من جدولهال و الإیقاف والإعداد النظام الداخلي للمنظمة الذي یحدد على الخصوص شروط التسجی-

  مجلس النقابة الوطنیة لأعضاء مهنة التدقیق : –1.5.2
  13/01/1992المؤرخ في  92/08تأسس مجلس النقابة الوطنیة لأعضاء المهنة بموجب مرسوم 

والذي یحدد تشكیل مجلس النقابة  01/12/1997المؤرخ في  97/458المعدل والمتمم بالمرسوم التنفیذي رقم 
  وطنیة لأعضاء المهنة ویضبط اختصاصه وفوائد عمله .ال

یدیر النقابة مجلس یتكون من تسعة أعضاء تنتخبهم الجمعیة العامة من بین الأعضاء المسجلین قانونیا في 
  جدول النقابة الوطنیة .

  ومن بین مهام المجلس مایلي :
  _ حمایة المصالح المادیة والمعنویة لأعضاء النقابة .

  نقابة الوطنیة لدى السلطات العمومیة وفي الأعمال المدنیة._ تمثیل ال
  _الوقایة من النزاعات المهنیة بین الأعضاء .

  المجلس الوطني للمحاسبة :3.1.5
 ، حیث 25/09/1996المؤرخ في  96/318المجلس الوطني للمحاسبة بموجب مرسوم تنفیذي رقم القانون  

في  یقوم بمهنة التنسیق والتلخیص ذو طابع وزاري ومهني مشتركتنص المادة الثانیة " یعد جهاز استشاري 
مجال البحث وضبط المقاییس المحاسبیة والتطبیقات المرتبطة بها ،وبالتالي یمكن للمجلس أن یطلع على كل 
المسائل المتعلقة بمجال اختصاصه بمبادرة منه أو بطلب من الوزیر المكلف بالمالیة ،ویمكن أن تستشیره لجان 

  جالس المنتخبة والهیئات والشركات والأشخاص الذین تهمهم أشغاله .الم
: ).81، ص  65العدد ،الجریدة الرسمیة  (ومن بین مهامه مایلي   

  _ یجمع ویستغل كل المعلومات و الوثائق المتعلقة بالمحاسبة .
  بیةوالطرق المحاس ات_ ینجز أو یكلف من ینجز كل الدراسات والتحالیل في مجال التنمیة ، واستخدام الأدو 

  _ یفصح ویبدي رأیه وتوصیاته في كل المشاریع النصوص التشریعیة التي لها علاقة بالمحاسبة .
  أما تشكیلة المجلس فیرأسه وزیر المالیة أو ممثله .
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  : مهام مدقق الحسابات في الجزائر1.6
 ،ة التعاقدیةام بالمراجعة الخارجین بالقییوجد نوعان من المدققین في الجزائر وهما  الخبراء المحاسبیین المكلفی

  ومحافظي المحاسبیین المكلفین بالمراجعة الخارجیة القانونیة .
  _ مهام الخبیر المحاسبي في الجزائر :( التدقیق الخارجي التعاقدي )

  _ القیام بالمراجعة المالیة والمحاسبیة للشركات .
  دي والاجتماعي للهیئات المحتاجة لها ._ تقدیم الاستشارات في المیدان المالي والاقتصا

  _ تنظیم وفحص وتقویم وتحلیل المحاسبة ومختلف انواع الحسابات للمؤسسات .
د قع القیام بمسك ومركزة وفتح وضبط ومراقبة وتجمیع ومحاسبة المؤسسات والهیئات التي لا یربطها بها أي-

  عمل .
  اولة مهام محافظي الحسابات ._ وحسب القانون الجزائري یمكن للخبیر المحاسبي مز 

  _ مهام محافظ الحسابات في الجزائر : ( التدقیق الخارجي القانوني )
  لمحافظ الحسابات مهام دائمة ومهام خاصة

  لمهام الدائمة :ا_
  _المصادقة على صحة حسابات الشركات والهیئات وانتظامها ومطابقتها وأحكام التشریع المعمول به .

ت في السنة التي تم العملیاتلسنویة للشركة منتظمة وصحیحة وهي مطابقة تماما لنتائج _ یشهد أن حسابات ا
  الأمر بالنسبة للوضعیة المالیة وممتلكات الشركات والهیئات . المنصرمة، وكذا

_ یقوم بفحص صحة الحسابات السنویة ومطابقتها للمعلومات المبینة في تقریر التسییر الذي یقدمه المسیرون 
  همین أو الشركاء أو حاملي الحصص.للمسا

  _ یبدي رأیه حول إجراءات الرقابة الداخلیة المصادق علیها من طرف مجلس الإدارة .
یعلم المسیرین والجمعیة العامة أو الهیئة المداولة المؤهلة بكل نقص قد یكتشفه واطلع علیه ومن طبیعته -

  یعرقل استمرار استغلال الشركة أو الهیئة . 
  م الخاصة :المها -

_ في حالة تحویل شركات المساهمة یقوم محافظ الحسابات بإعداد تقریر یشهد فیه أن الأصول تساوى على 
  التحویل . ه قرارریر هو الذي یتخذ على أساسالأقل رأس مال الشركة وهذا التق

 ع وملحقاته إلى محافظي_ في حالة الإدماج أو الانفصال یقدم مجلس الإدارة أو القائمین بالإدارة هذا المشرو 
یوما على الأقل من انعقاد جمعیة الشركاء  45الحسابات لكل واحدة من الشركات المساهمة في العملیة قبل 

المساهمین أو المدعوین للنظر في هذا المشروع ، حیث یقدم محافظو الحسابات تقریرا عن طرق الإدماج 
  وخاصة عن مكافأة الحصص المقدمة للشركة . 
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نهاء مهام مدقق تعیین  - تعیین أو إنهاء مهام مراجع الحسابات حسب نوع  الحسابات: یختلفوإ
كانت مراجعة قانونیة فان التعیین ولإنهاء یكون وفق القانون والقانون التجاري ، أما إذا مراجعة  المراجعة، فإذا

مبرم بین ون حسب العقد التعاقدیة فان القانون لم یحدد نص محدد یبین ذلك فان عملیة التعیین أو إنهاء تك
  الطرفین .

  مسؤولیة مدقق الحسابات في الجزائر: 1.7
یقدم مراجع الحسابات رأي فني محاید حول سلامة وصدق القوائم المالیة والوضعیة المالیة للمؤسسة فإذا هو 

  :ثلاث أنواع للمسؤولیات أعده، وهناكمسؤول عن كل ما یحتویه هذا التقریر الذي 
  لیة جنائیة :المسؤو  1.7.1

  جرائم التهرب الضریبي .-
  جریمة التوقیع على بیانات كاذبة.-
  جریمة مصادقة على توزیع أرباح صوریة آو غیر قانونیة .-
  جریمة إفشاء أسرار المهنة.-

  المسؤولیة المدنیة :1.7.2
تلزم لانعقاد  ابة أركانیتعرض المدقق للمسؤولیة المدنیة إذا توافرت الشروط اللازمة لذلك وتعد هذه الشروط بمث

  هذه المسؤولیة وهي :
  صدور خطا من المدقق :وقوع المدقق في الخطأ أو إخلاله بالواجبات المحددة في العقد .-
  وقوع ضرر على الغیر .-
رابطة سببیة بین الخطأ والضرر : بمعنى أن تتوافر علاقة سببیة بین خطا المدقق والضرر الذي أصاب -

  المدعى . 
  سؤولیة التأدیبیة :الم1.7.3

  إذا خالف مدقق الحسابات الواجبات المحددة له فیعرض نفسه للمسؤولیة التأدیبیة ومن أهم المخالفات مایلي:
  العمل موظف حكومة أو أي مؤسسة حكومیة .-
  عدم التفرغ للمهنة .-
  مزاولة تدقیق حسابات مؤسسة وهو شریك فیها .-
  بكرامة المهنة . الدعایة لنفسه بأي وسیلة إعلان تخل -
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  :الحسابات المسؤولیة الجزائیة لمدقق1.7.4
  : المسؤولیة الجزائیة لمدقق لحسابات 02الجدول رقم  

  النص القانوني المخالفة المرتكبة من طرف المراجع العقوبة
 

 السجن دج الغرامة المالیة

500.000 من    -  
 إلي2.000.000

  في حالة العود: -
 مةتتضاعف الغرا

في حالة  -
العود:   من ستة 

أشهر إلي سنة 
 كاملة

ممارسة بصفة غیر قانونیة مهنة -
 .بیر محاسبيمحافظ الحسابات أو خ

من  73المادة 
  القانون

10-01 

 من20.000 إلي
500.000 

من ستة أشهر 
 إلي سنتین

المنح عمدا أو الموافقة على البیانات 
غیر الصحیحة التي وردت في 

ة للجمعیة العامة التقاریر المقدم
المدعومة للبث في حق إلغاء 

 الأفضلیة في اكتتاب المساهمین .

من  825المادة 
 التجاري القانون

 من 20.000 إلي
200.000 

 شهرینمن 
 أشهر 06إلى 

الممارسة العمدیة وقبول الاحتفاظ _
بوظائف محافظ الحسابات بالرغم من 

  عدم الملائمة القانونیة
 

 من 829المادة 
 لتجاريا القانون

 من 20.000 إلي
500.000 

من سنة إلي  
 سنوات05

_تعمد محافظ الحسابات تقدیم 
معلومات كاذبة ، أو تأكیدها أو عدم 

الكشف عن الوقائع الإجرامیة التي 
  بها لوكیل الجمهوریة . علم

من  830المادة 
 التجاري القانون

 من500 إلي
5.000 

 إلى من شهر
 أشهر 06

من  830المادة  إفشاء سر مهني-
  التجاري القانون

من  301ة الماد
 العقوبات قانون

  .139،ص2013،شرقي  :المصدر
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  معاییر الأداء المهني لمدقق الحسابات في الجزائر : ثانیا 
  الجزائر:معاییر الأداء المهني لمدقق الحسابات في 2.1

 سبین، محافظيالمحامجلس الخبراء  إتباعها، وعلىوصیات إلزامیة ینبغي على محافظ الحسابات تم تحدید ستة ت
 أعضائه.الحسابات والمحاسبین المعتمدین السهر على تطبیقها من طرف 

   :وتتمثل معاییر الأداء المهني لمدقق الحسابات في الجزائر باختصار فیما یلي

 ظ الحسابات في البدایة التأكد من توافر عدة شروط أهمهاقبول المهمة وبدایة العمل: على محاف:   
  سالمة تعیینه وأنه لم یقع في الحالات المتعارضة والممنوعة المنصوص علیها في القوانین والتنظیمات. -
علیه الحصول على قائمة أعضاء مجلس الإدارة وأعضاء مجالس إدارة الشركات الحلیفة وكذا قائمة شركاء  -

 إن وجدت.الحصص العینیة 
 التأكد من أنه سیؤدي مهمته باستقلالیة تامة وخاصة اتجاه مسؤولي المؤسسة التي سیراقبها. -
 194،ص 2015،  سـایـــج( ملفات العمل.(  
أن كون المراجعة مستمرة، فان ذلك یجعل المراجع مضطر إلى مسك ملفین ضروریین للقیام بالمهمة هما -

جودهما یمثل بنك معلومات دائم وأدلة إثبات یسمح بالإشراف على أعمال الملف الدائم والملف السنوي، فو 
 مساعدیه ودلیل على إتباع معاییر الأداء المهني المتفق علیها جهویا ودولیا. 

  المحدد محتوى معاییر تقاریر  2013جوان  24التقاریر: أكد المشرع الجزائري في القرار المؤرخ في ،
  مراجع الحسابات، 

م مراجع الحسابات كالمصادقة على الحسابات السنویة ومراجعة صدق وتطابق المعلومات لتحریر على مها
  تقریر عام یوجه إلى الجمعیة العامة للمساهمین.

 ،التصریح بالأعمال غیر الشرعیة: قد یعثر مراجع الحسابات على أعمال غیر شرعیة أثناء المراجعة والمراقبة
اهمین، المستخدمین والمتعاملین مع المؤسسة المعنیة، فعلى المراجع باعتباره حمایة ودفاعا على مصالح المس

مساعدا للعدالة، أن یحقق في القضیة ویخبر وكیل الجمهوریة في أقرب وقت ممكن، على أن ینشرها في تقریره 
   .العام الذي سیقدم للجمعیة العامة للمساهمین

  
  للقیام بعمل المراجع وهيإجراءات مراجع الحسابات: توجد ثالث مراحل:   
مرحلة التأكد من سالمة تعیینه وتوفر الإمكانیات بجمیع أشكالها للقیام بمهمته، إضافة لحصوله على معرفة  -

  عامة حول المؤسسة.
  مرحلة فحص وتقییم نظام الرقابة الداخلیة؛ -
اجع المهنیة الخاصة بمر مرحلة فحص الحسابات، وقد خصصت لها التوصیة السادسة بعنوان "الاجتهادات - 

  .الحسابات
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 فحص الحسابات: وهي مرحلة قد تتسع وقد تضیق الأشغال فیها، وذلك حسب النتائج التي توصل إلیها
  .المراجع في المرحلتین السابقتین

  مسؤولیة مدقق الحسابات في الجزائر 2.2
  :یتمتع المدقق الخارجي بالحقوق التالیة : :حقوق المدقق الخارجي2.2.1

 لقد أتاح القانون لمحافظ الحسابات حق الاطلاع على أي وثیقـة (جمیـع دفـاتر الشـركة،  :الحق في الاطلاع
سجلاتها، مســتنداتها) یراهــا مفیــدة لأداء عملــه وبالصــورة التــي یراهــا ملائمــة وفــي الوقــت الــذي یختاره، دون 

المشار إلیـه  91-08مـن قانون  35فـي المـادة  أن یكون مجبرا على إخطـار الشـركة مسـبقا بـذلك، حیـث جـاء
سـابقا أن : " یمكـن لمحـافظي الحسـابات فـي كـل وقـت أن یطلعـوا علـى السـجلات والموازنـات والمراسـلات 

 ،2012، زة (ع والمحاضـر، وبصـفة عامـة علـى كـل الوثـائق وكـل الكتابـات التابعة للشركة أو الهیئة دون نقلها"
 .)35ص

،ص  2015فــایـز،(بمعنى له الحق في فحص حسابات المؤسسة من خلال الاطلاع على الدفاتر والمستندات
192(.  

یجبر القـانون مجلـس الإدارة علـى تمكـین محـافظ الحسـابات مـن ممارسـة هـذا الحـق، وكـل مـن أحجم عن فعل 
ألف دج، أو بإحدى  200ألف دج إلى  20مة من سنوات وبغرا 5ذلك تعرض لعقوبة السجن من سنة إلى 

هاتین العقوبتین على رئیس الشركة أو القائمون بإدارتها ومدیروها العـامون أو كل شخص في خدمة الشركة 
من نفس القانون یمكن لمحافظي الحسـابات أن یطلبوا من القـائمین بـالإدارة أن یحـوزوا فـي  36وحسب المادة 

  .ـات تتعلـق بمؤسسـات توجـد معهـا علاقة مساهمةمقـر الشـركة معلوم
حق التقصي عن البیانات والإیضاحات: 

لمحافظ الحسابات الحق في طلب أي بیانات أو إیضاحات أو تفسیرات من مسـئولي الشـركة وأعوانها، یراها 
یـة، ت المطلـع علیهـا غیـر كافضـروریة لأداء مهمتـه علـى الوجـه الأمثـل، لاسـیما إذا رأى أن الـدفاتر والمسـتندا

ویمكنهم أن یطلبـوا مـن القـائمین ..."المـذكورة سـابقا،  91-08فـي قـانون  35وهـو مـا نصـت علیـه المـادة 
بـالإدارة والأعـوان المـأمورین فـي الشـركة أو الهیئـة كـل التوضیحات والمعلومات وأن یقوموا بكل التفتیشات التي 

 .)46ص  ، 2009/2008،مناعي  ("یرونها لازمة
) رأس 1/2وحق التقصي هذا ینطبق على الشركة المراقبة، وأیضا على الشركات التي تمتلـك أكثـر مـن نصف(

  ) رأســمالها. 1/2مال الشركة المراقبة أو على الشركات التي تمتلك الشركة المراقبة أكثر مــن نصــف (
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 .غیــر محــدودة لا فــي الزمــان ولا فــي المكان وهــذا یعنــي أن ســلطات التقصــي
حق استدعاء الجمعیة العامة:  

مـن القـانون التجـاري، وهـذا فـي حالة عدم استدعائها  644وقد إعترف بحق إستدعاء الجمعیة العامة في المـادة 
ــد عیــة العامــة الاســتثنائیة خاصــة عنفـي الآجـال القانونیـة، كمـا خـول لمحـافظ الحسـابات صـلاحیة اسـتدعاء الجم

   . ) رأس المــال الاجتماعي3/4خســارة أكثــر مــن ثلاثــة أربــاع (
حق الحصول على صور الإخطارات و البیانات المرسلة إلى المساهمین:   

ـافظ الحسابات بصورة من مجلـس إدارة الشـركة المراقبـة موافـاة مح 91- 08مـن القـانون  35لقد ألزمـت المـادة 
   .الإخطارات والبیانات التي یرسلها إلى المساهمین المدعوین لحضـور الجمعیـة العامة

حق المشاركة في اجتماعات مجلس الإدارة:  
یحق لمحافظ الحسابات حضور إجتماع مجلس الإدارة، وهو في الواقع حق وواجب، إذ ینبغي أن یرسل إلیه 

ي آجال مقبولة تسمح له بـالتحقق مـن مـدى صـحة المعلومـات ووضع تقریره، هذا وقد تقریر مجلس الإدارة ف
  على ما یلي : 91-08من قانون  40نصت المادة 

یستدعى محافظ الحسابات إلى اجتمـاع مجلـس الإدارة أو المراقبـة الـذي یضـبط حسـاب النتـائج وموازنة السنة  "
. كمـا یسـتدعى أیضا إلى كل جمعیة للمساهمین  انعقادها علـى الأكثـر قبـل ) یومـ45المنصرمة خمسـة وأربعـون (

أو الشركاء في أجل أقصاه تاریخ اسـتدعاء هـؤلاء وذلـك تحـت طائلة العقوبات المنصوص علیها في القانون 
  ." التجاري
: الحق في التعاون  

عه ویسهل له عملیة الرقابة، ویمكن أن لمدقق الحسابات الحق أن یطلب من زبونه أو موكله أن یتعاون م
  ).182،183 ص:-ص، 2013، رقي ش(:نلخص ما جاءت به الأحكام والتشریعات الي ما یلي

 مدقق الحسابات له الحق في طلب التعاون اللازم من موكلیه قصد القیام بمهمته وعلى الخصوص:  
 أن تقدم له كل الوثائق اللازمة لتكوین الملف الدائم للشركة.  -
 یشارك موظفو المؤسسة المكلفون بمسك المحاسبة مشاركة فعالة. أن  -
 أن یسهل له دخول المصالح من أجل الحاجات التي تتطلبها مهمته. -

  أن تجمع وترتب كل الوثائق اللازمة وتوضع تحت تصرفه. -
:حق الحصول على مقابل أتعابه  

لي أهم ما ی في تحصیل مقابل أتعابه، وفیمالم یغفل المشرع الجزائري هذا الجانب، حیث أن المراجع له الحق  
   :جاءت به أحكام قانون أخلاقیات المهنة في هذا المجال 
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لمراجع الحسابات الحق في أن یتقاضى مقابل أتعابه بمناسبة أداء مهمته، حیث تحدد الجمعیة العامة   - 
ریع أتعاب المراجع في إطـار التش للمساهمین أو الجهاز المؤهل قانونا بالاتفاق مع المراجع في بدایة توكیله

  المعمول به، وفي حالة تعددهم فإنه تدفع أتعاب كل واحد منهم بتقسیم المبلغ الإجمـالي على عددهم .
في حالة حدوث نزاع حول المبلغ، فإنه یجوز لأطراف النزاع بناء على اتفاق مشترك بینـهم أن یطلبوا  -  

  المصالحة یمكنهم اللجوء إلى الجهة القضائیة المختصة.تحكیم الهیئة المنظمة، وفي حالة عدم 
لمدقق الحسابات الحق في الإستعانة بأي خبیر مهني على نفقته وتحت مسؤولیته؛ ونشیر إلى أنه یجوز  -

لمراجع الحسابات في حالة عدم تقاضیه مقابل أتعابه، أن یمارس حق حجز الوثائق والدفاتر التي أعدها بنفسه 
بمهمته، وذلك دون المساس بحق الإطّلاع المنصوص علیه قانونا لصالح الإدارة الجبائیة، وأن  بمناسبة قیامه

الإجراءات التي جاء بها المشرع الجزائري لضمان حق مدقق الحسابات في الحصول على أتعابه، تضمن بشكل 
   .ى أتعابهصول علكبیر استقلالیته وعدم تعرضه للضغوطات من طرف الشركة أو لعملیة ابتزاز مقابل الح

  : )38ص،  2012،عزة( تتمثل واجبات المدقق فیما یلي واجبات المدقق الخارجي في الجزائر : :2.2.2
:عدم التدخل في التسییر  

لقد تطرق المشرع الجزائري في عدة نصوص إلى مبدأ عدم التدخل فـي تسـییر المؤسسـة العمومیة 
المتعلق باستقلالیة المؤسسـات  12/01/1988ؤرخ في ) الم(88-01الإقتصادیة.حیث جاء في القانون

) والتــي تــنص علــى أن " لا أحــد یســتطیع التــدخل فــي إدارة وتسییر المؤسسة 58العمومیــة فــي مادتــه (
 (28)المتعلـق بـالمهن الـثلاث فـي مادتـه  27/04/91) المؤرخ في 08 – 91العمومیة"كما جاء في القانون (

تشترط : " مهام محافظي الحسابات عبارة عن فحص قیم ووثائق الشركة أو الهیئة ومراقبة مطابقة المحاسبة  التي
 للقواعد المعمول بها بإستثناء كل تدخل في التسییر" .

  :والهدف الأساسي في هذا المنع في التدخل في تسییر المؤسسة هو تحقیق ما یلي
  .العمومیة الإقتصادیةتقویة ودعم إستقلالیة تسییر المؤسسة  -
   .الحفاظ على استقلالیة محافظ الحسابات وحیادیة حكمه في إبداء الرأي بحریة أكثر -

إستمراریة المهنة: 
المؤرخ  93 – 08: (المرسوم التشریعي رقم 4مكرر  715مهمة محافظي الحسابات هي دائمة كما تبینه المادة 

للمساهمین منـدوبا للحسـابات أو أكثـر لمـدة ثـلاث سـنوات تختـارهم أبریل) تعین الجمعیة العامة العادیة  25في 
مـن بـین المهنیـین المسـجلین علـى جـدول المصـف الـوطني، وتتمثل مهمتهم الدائمة، بإستثناء أي تدخل في 

  صـحتها . و التسییر، في التحقیق في الدفاتر والأوراق المالیة للشركة وفـي مراقبـة انتظـام حسـابات الشـركة 
كمـا یـدققون فـي صـحة المعلومـات المقدمة فـي تقریـر مجلـس الإدارة أو مجلـس المـدیرین حسـب الحالـة، وفـي 

   .الوثـائق المرسـلة إلـى المساهمین حول الوضعیة المالیة للشركة وحساباتها
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غال وزیـع الوقـت بطریقـة مثلى على الأشهذه المادة تكرس مبدأ عدم المحدودیـة فـي الوقـت ومـا یجـب علیـه إلـى ت
  الواجب إنجازها كما یجب برمجة تدخلاته حسب ما یلي:

  .الأشغال الواجب إنجازها -
  .الأشغال الملزم بها منذ تعینه -
 الأشغال الواجب إنجازها بعد غلق الحسابات . -
   .الأشغال الواجب إنجازها مؤقتا عند تنفیذه لمهمة خاصة -

همة محافظ الحسابات هي شخصیة ولا یمكنه انتداب المهمة كلیا إلى شخص آخر م:الإشراف الشخصي
  بـل یجب علیه أن یدبر مهمته تحت مسؤولیته الشخصیة حتى ولو التجأ إلى :

  .تكلیف مساعدیه للقیام بمهام معینة -
  .تكلیف خبیر في مجال معین للقیام بمهام معینة -

الالتزام بالمعاینة الكافیة:   
المهمة لیست قائمة فقط على الحضور الدائم في المؤسسة أو الاهتمـام بـالملف موضوع المراقبة، بل العنایة ب

ترتكز عنایة محافظ الحسابات على الطریقة المتبعة للبحـث عـن عناصـر الإثبات ومن بینها التقنیات والمناهج 
محیطة بالمؤسسة، ویمكن حصر هذه الواجب استعمالها في كل حالة من الحالات والفهم العمیـق للمشاكل ال

   :المناهج في ما یلي
  .إكتساب معرفة عامة حول المؤسسة -
 التحلیل والتدقیق في نظام الرقابة الداخلیة. -
الاســتعمال الجیــد للتقنیــات الموجــودة لكــل حالــة، الفحــص التحلیلــي، الفحص ــالوثائقي، سیرورة الوثائق،  -

  .جرد المادي،...الخالمراقبة الحسابیة، ال
 .الفطنة في التقییم -

بالإضافة إلي الواجبات المذكورة  تضمنت النصوص التشریعیة المتعلقة بأخلاقیات مهنة المحاسبة في الجزائر 
أخلاقیات مهنة الخبیر المحاسبي  1996أفریل  15المؤرخ في  96 136. حیث تضمن المرسوم التنفیذي رقم /

ب المعتمد ،و أهم ماجاء في هذا المرسوم واجبات المهني في أداء مهنته وعلاقاته ومحافظ الحسابات و المحاس
  .)15،ص2012حجاج ،(مع زبائنه وموكلیه وعلاقته مع المنظمة وزملائه

 واجبات المهني في أداء مهنته وفي علاقاته مع زبائنه وموكلیه:  
  ما یلي :وجبات المهنیین فی 136- 96حیث یلخص المرسوم التنفیذي  

 العنایة المهنیة الواجبة :  -
  :بما یتعلق بالعنایة المهنیة بما یلي 136- 96) من المرسوم التنفیذي 2،4،5،7،13ولقد نصت المواد ( 

  )03،04،05،07،13، المواد: 136- 96المرسوم التنفیذي ( 
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 ا .یتحلى بدرجة عالیة من الرصانة في أداء مهامه بدون المساس بكرامة المهنة وشرفه -
ینفذ بعنایة طبقا للمقاییس المهنیة كل الأعمال الضروریة مع مراعاة مبدأ الحیاد والإخلاص والشرعیة  -

  المطلوبة وكذا القواعد الأخلاقیة المهنیة.
عداد الحصیلة والتفتیش والرقابة الحسابیة والمحاسبیة  - یقوم عند ممارسته مهامه مسك المحاسبة ، وإ

 الشركات .ات والتصریحات الجبائیة وتصریح
یتحمل واجب ومسؤولیة دراسة الحلول الأكثر ملائمة و اقتراحها حسب طبیعة المهمة في ظل إحترام   -

 الشرعیة .
  . في حالة تعیین أكثر من محافظ للحسابات یتحمل كل واحد مسؤولیته شخصیا عند القیام بمهمته -
الموضوعیة والاستقلالیة :  

 أن یكون محایدا ویتمتع باستقلال فكري بخدماته المهنیة ، أن یكون له مصالحتتطلب الموضوعیة و الاستقلالیة 
متعارضة وتجنب العلاقات التي تفقد الموضوعیة و الاستقلالیة عند تقدیم خدماته المهنیة كما تنص المادة  ( 

  : ) من نفس المرسوم التنفیذي3-5
لى واجب القیام بمهامه بشرف وضتكون علاقته بزبائنه أو موكلیه مستندة إلى الأمانة والا - میر ستقلال وإ

 .مهني 
ها ب یسهر فما یخص التصریحات الجبائیة وتصریحات الشركات على احترام زبائنه للتشریعات المعمول -

في هذا المجال مع أخذ الاحتیاطات اللازمة لتجنب الوقوع في وضعیة تواطؤ قد تشوه حیاده أو استقلاله 
 .وتحمله المسؤولیة

لمهني :السر ا  
المتضمن قانون أخلاقیات مهنة الخبیر المحاسبي   136- 96)من المرسوم التنفیذي 6جاء في نص المادة ( 

ومحافظ الحسابات و المحاسب المعتمد على أنه یجب على أعضاء النقابة الالتزام بسر المهنة في أداء مهنتهم 
  اجب السر المهني . كما یسهر المهنیون على إحترام موظفیهم والمتدربین لدیهم و 

  من القانون التجاري في الفقرة الثانیة : 13مكرر  175وجاء في نص المادة 
ا یخص سر المهنة فیم باحتراممع مراعاة أحكام الفقرات السابقة ، فإن مندبوا الحسابات ومساعدیهم ملزمون  " 

  "  . الأفعال والأعمال ، والمعلومات التي إطلعوا علیها بحكم ممارسة وظائفهم
" یتطلب السر المهني من العضو أن یكون نزیها ، عفیفا ،صادقا ،مراعیا  مصلحة المجتمع وقیمه الأخلاقیة، 

  دقیقا في تفسیر المعاییر ومحافظا على سریة أعمال عملائه". 
ص و ) من نفس المرسوم : یلتزم بسر المهنة في أداء مهنته إلا في بعض الحالات المنص6وقد تضمنته المادة ( 

  : بها ولاسیما علیها في القوانین والتنظیمات المعمول
 .بموجب إلزامیة إطلاع الإدارة الجبائیة على الوثائق المقررة  -
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 .نهمبعد فتح بحث أو تحقیق قضائیین بشأ -
 عندما یدعون للإدلاء بشهادتهم أمام غرفة المصالحة والتأدیب والتحكیم .  -
  . بناء على إرادة موكلیهم  -
مهني في علاقته بالنقابة واجبات ال:  

یجب على المهني أن یعلم مجلس النقابة الوطنیة في أجل شهر واحد برسالة موصى علیها مع وصل إستلام 
   : بأي حدث هام طرأ على حیاته المهنیة، ولاسیما بما یأتي

  المتابعات الإداریة أو القضائیة . -
 نزاعات الخطیرة مع زملائه أو زبائنه أو موكلیه . -
 علیق الإداري لنشاطاته .الت -
 توقف نشاطاته نهائیا .  -
 تغییر محل ممارسة المهنة . -
مجلس النقابة من  شاطه ، یعینإذا حدث مانع لخبیر المحاسبة أو المحاسب المعتمد حال دون ممارسة ن - 

  ه من زملائه مؤقتا مع مراعاة قبول الزبون والزملاء الذین وقع علیهم الإختیار.بینو 
بیر المحاسبة أو المحاسب المعتمد الموقع على إتفاقیة لإستئناف التكفل بالزبون أن یعلم النقابة یجب على خ-

  . یوما التي تلي تاریخ التوقیع 30بذلك في 
  
  واجبات المهني في علاقته بزملائه:  

   .شروطب یجب على عضو النقابة الذي یطلب منه زبون أو موكل أن یحل محل زمیل له ألا یقبل المهمة إلا -
  یجب أن یعتبر تصرف الزملاء في ما بینهم عن روح الزمالة والتضامن . - 

یجب على أعضاء النقابة إذا ظهر خلاف مهني بینهم أن یحاولوا حله فیما بینهم ودیا أو یعرضوه على  -  
  رئیس مجلس النقابة أو یخطروا غرفة المصالحة والانضباط والتحكیم .

  غیر مؤسس من شأنه أن یلحق ضررا بأحد الزملاء .یعتبر خطأ كل تشهیر  -
  
  
  

  ثالثا:التنظیم المهني لمهنة المراجعة في تونس :
  الإطار العام لممارسة مهنة المراجعة في تونس : 3.1
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تمارس مهنة التدقیق في تونس من طرف الخبراء المحاسبیین المرسمین بجدول الخبراء المحاسبیین وهذا بصفة 
تثنائیة فهي تمارس من طرف المختصین في المحاسبة المرسمین بجدول مجمع المحاسبیین رئیسیة ،إما بصفة اس

  ،وكل فئة تمتاز بشروط خاصة بها .
: الشروط المتعلقة بهیئة الخبراء المحاسبیین  

  _ أن یكون حامل للجنسیة التونسیة لمدة لا تقل عن خمس سنوات .
  أو جنایة . _ أن یكون غیر محكوم علیه قانونیا ،سواء بجنحة

  _ أن یتمتع بجمیع حقوقه المدنیة .
  _ أن یكون متحصل على شهادة محاسبة ،أو خبیر محاسب أو ما عادلها.

 : الشروط المتعلقة بجدول المجمع المحاسبین  
  _ أن یكون حامل للجنسیة التونسیة لمدة لا تقل عن خمس سنوات . 

  و جنایة ._ أن یكون غیر محكوم علیه قانونیا ،سواء بجنحة أ
  _ أن یتمتع بجمیع حقوقه المدنیة .

 دة التعلیم العالي اختصاص محاسبة_ أن یكون متحصل على شهادة أستاذیة ذات علاقة بالمحاسبة أو شها
  أو شهادة معادلة لها .

على أن یقل  مدة  _أن یكون قد أجرى تربصا لمدة سنة على الأقل لدى عضو مرسم بجدول مجمع الحاسبیین،
  .)1102،03العدد ،16القانون رقم (الذي أجرى عنده التربص عن خمس سنوات العضو 
  : مهام مراجع الحسابات في تونس 3.2
 : المهام الدائمة  

تعد المهمة الرئیسیة لمراجع الحسابات التونسي وهو التحقق من سلامة ونزاهة الحسابات وفقا للقانون المتعلق 
عطاء رأي حول مسك الحسابات الاجتماعیة ،وكذلك یعتبر المراجع بالنظام المحاسبي للمؤسسات ، وكذلك إ

ملزم بتحریر تقریر سنوي یتضمن ما لاحظه وما استنتجه بخصوص كیفیة مسك المحاسبة ومدى احترامها 
 للمبادئ المحاسبیة الأساسیة .

 : المهام المؤقتة  
 مراجعة نظام الرقابة الداخلیة في الشركة .  -

 امة بالجرائم التي یبلغ بها أثناء تأدیته لمهامه ._ إعلام النیابة الع
خراجها من الحالة السیئة التي تمر بها .   _ إشعار بالمؤسسات التي في حالة تدهور وهذا لإنقاذها وإ

 تبقى مهمة مراقبة المحاسبة ولا یحق التدخل في التسییر_ وفي الأخیر یمكننا القول أن مهمة مراجع الحسابات 
،  

  ة المراجع توفیر الوسائل لا النتائج ._ وتبقى مهم
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  _ وهي مهمة قانونیة ذات مصلحة عامة .
  : المسؤولیة الجزائیة لمدقق الحسابات التونسي 3.3

  : المسؤولیة الجزائیة لمدقق الحسابات التونسي 03الجدول رقم 

  النص القانوني المخالفة المرتكبة من طرف المراجع العقوبة
 

 دینار المالیةالغرامة 
 التونسي 

 السجن

 240د ت
 

 سنتین
 
 

الممارسة بصفة غیر قانونیة مهنة -
محافظ الحسابات أو خبیر محاسبي أو 

استعمال هذه الألقاب أو التسمیات 
الخاصة بشركات الخبرة المحاسبیة أو 

محافظة الحسابات أو غیرها من 
الشهادات التي من شانها أن تخلق أو 

  . تشابه أو غموض في تلك الألقاب
 رالخبی لمهمة القانونیة غیر الممارسة

  من القانون 26المادة 
88-108.  

من المجلة  159المادة 
 الجزائیة .

  من120 إلي
 0  220د ت

في حالة التدلیس 
تضاف عقوبة السجن 

من سنة إلى خمس 
 سنوات

إعطاء أو تأیید وهو على علم -
معلومات كاذبة أو خاطئة تظهر 

فع ر بالتقاریر المتعلقة بتخفیض أو 
رأس مال الاجتماعي للشركة أو 

 .ازل عن حق الأولویة في الاكتتابالتن

من مجلة  313المادة 
  الشركات التجاریة .

 

 من 500 إلي
 10.000د ت

 

من شهر إلي  
 سنوات03
 

_عدم التبلیغ عن الصعوبات 
  الاقتصادیة التي تعاني منها المؤسسة

 

من القانون  55المادة 
 1995لسنة  34

- 79قانون المنقح بال
2003  

 
 من1.200 إلي

 5.000د ت
من سنة إلي  

 سنوات05
 _تأیید موازنة غیر صحیحة أو كاذبة.

 
من مجلة  271المادة 

 الشركات التجاریة .
 من 2.400 إلي

 10.000د ت
من سنة إلي  

 سنوات10
تكرار تأیید موازنة غیر صحیحة أو -

 كاذبة في هیئة التنظیم الجماعي
  ونمن القان 56المادة 

الهیئات التوظیف 
  الجماعي
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 مصدر :شرقي عمار،مرجع سبق ذكره .ال
  رابعا التنظیم المهني لمهنة التدقیق الخارجي  في المملكة المغربیة  :

  الإطار العام لممارسة مهنة المراجعة في المغرب :4.1
 15-89في المملكة المغربیة قانون یفرض فقط على الخبیر المحاسبي مزاولة مهنة المراجعة وهذا وفقا للمادة 

لمهنة الخبیر المحاسبي ، ولممارسة مهنة مراجعة الحسابات یشترط القانون القید في السجل هیئة المنظمة 
  الخبراء المحاسبیین .

 شروط القید في جدول هیئة الخبراء المحاسبیین : 4.2
  أن یكون حاملا للجنسیة المغربیة ،أو رعیة لان الدولة أبرمت اتفاقیة مع الرعایا بمزاولة المهنة .-
  یتمتع بكامل حقوقه المدنیة .أن -
  أن یكون عمره عشرین سنة فما فوق .-

  _ أن یكون غیر محكوم علیه قانونیا ،سواء بجنحة أو جنایة .
المادة  ،1993،51-98القانون رقم  (أن  یكون متحصل على شهادة وطنیة للخبرة المحاسبیة أو ما یعادلها .-

20(  
  كون شهادة الخبرة المحاسبیة بمزاولة المهنة وهم :غیر أن القانون المغربي سمح لمن لا یمل

منذ ما لا یقل عن 15-89حاملي شهادة الفرنسیة العلیا للمراجعة الذي یزاولن المهنة منذ نشر المرسوم رقم  -
  خمس سنوات .

منذ ما لا یقل عن خمس  15-89حملة الدكتوراه الطور الثالث الذي یزاولن المهنة منذ نشر المرسوم رقم  -
  سنوات .

  
   المسؤولیة الجزائیة لمدقق الحسابات المغربي-

  : المسؤولیة الجزائیة لمدقق الحسابات المغربي04الجدول رقم                    
  النص القانوني المخالفة المرتكبة من طرف المراجع العقوبة

 من 2.400 إلي
 10.000د ت

من سنة إلي  
 سنوات05

عدم إعلام وكیل الجمهوریة بالجرائم 
 التي یعلم بها

من مجلة  271لمادة ا
 الشركات التجاریة .

من مجلة  271المادة  إفشاء سر مهني 06أشهر  د ت 120
  الشركات التجاریة

من مجلة  254المادة 
 الجزائیة
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الغرامة المالیة دینار 
 التونسي

  السجن

 من 200 إلي
 5.000درهم

 

ى شهر إل03من 
 سنتین

 
 

خبیر محاسبي خلافا  حمل لقب-
  لأحكام
 .15-89قانون 

من  100المادة 
  القانون

89-15.  
من  381المادة 

 القانون  الجنائي .
 من1.000 إلي

درهم  40 .000 
شهر إلي   03من
 سنوات 05

مزاولة المهنة بصفة غیر قانونیة   -
. 

و المادة 101المادة 
  من القانون  102
89-15  
 

 من8.000 إلي
درهم  40 .000 

شهر إلي   من
 اشهر06
 

_ممارسة أو الاحتفاظ بمهام مراقب 
حسابات وهو في حالة غیر قانونیة 

  أو عن قصد
 

من  404المادة 
  القانون

95-17  
 

 من10.000 إلي
درهم  100 .000 

من ستة أشهر 
 إلي  سنتین

_تقدیم أو تأكید عن قصد معلومات 
كاذبة بشان وضع الشركة وكذا عدم 

بكل الأعمال إعلامه لأجهزة الإدارة 
  الجرمیة التي كان یعلم عنها .

من  405المادة 
  القانون

95-17  
 

 من5.000 إلي
درهم  10 .000 

 

  عدم اكتتاب وثیقة التامین المتعلقة- 
 بالمسؤولیة المدنیة .

من   104المادة 
  القانون

89-15  
 

 من 1.200 إلي
 20.000درهم

من شهر إلي  
 ستة أشهر

 من446المادة  إفشاء سر مهني
 القانون الجنائي .

 . 218، 2013،المصدر :شرقي 
  الخاتمة :
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من خلال الدراسة التي قمنا بها والتي استهدفت مهنة التدقیق في الجزائر من خلال تحلیل الإطار النظري لهذه 
  المهنة ومن ثم استعراض نتائج بعض الدول المجاورة (تونس والمملكة المغربیة) 

  النتائج :تم التوصل إلي بعض 
  تعد مهنة تدقیق الحسابات مهنة دقیقة جدا لما تحتویه من عراقیل وما تمر به من صعوبات .-

لي من طرف كل مستعم نظیم ورقابة داخلیة وخارجیة وهذا_ ضمان استمراریة ونجاح مهنة المراجعة یتطلب ت
  المعلومة المحاسبیة والمهتمین بها .

غرب في تاریخ وتطور المهنة لان جمیع قوانینهم كانت مستمدة من القانون تشترك كل من الجزائر وتونس والم -
  الفرنسي باعتبارهم من مستعمراتها.

  وفي ضوء هذه النتائج التي تم التوصل لها نقدم بعض المقترحات والتي من أهمها:
    حتى تواكبمن خلال هذه الدراسة لمهنة المراجعة في الجزائر تتطلب هذه المهنة المزید من التطور  -

  التحدیات المهنیة الحالیة .
  _ القیام بدورات تكوینیة إضافیة لمزاولي المهنة لاكتساب مهارات جدیدة .

  یة لتبادل الخبرات  واكتساب المزید من المعلومات .بإبرام اتفاقیات مع دول أجن -
أحسن  ة لتوفیر إمكانیةضرورة افتتاح معاهد وجمعیات مهنیة تقوم على أساس المواصفات والشروط الدولی-

  على المستوى المحلي .
ضرورة تعامل الجزائر مع المنظمات المهنیة الدولیة في مجال المحاسبة والمراجعة ، وزیادة تفعیل عضویتها  -

  في تلك المنظمات .
مكانیة توحید المهنة - ي فتبادل الخبرات بین كل من تونس والجزائر والمغرب في مجال مراجعة الحسابات ، وإ

  دول المغرب العربي في المستقبل .
  
  
  
  
  

  المراجع باللغة العربیة :
  . المؤلفات:1
خالد أمین عبد االله ، علم تدقیق الحسابات الناحیة النظریة والعلمیة ،الطبعة الثانیة  ،دار وائل للطباعة  والنشر ، عمان  -

  2001الاردن ،.
الدار الجامعیة  ،ییر المراجعة الدولیة في مهنة المراجعة بالجزائردراسة تحلیلیة لمستقبل تطبیق معا،_ سهام محمد السویدي 

  .2010،مصر ،الإسكندریة ،
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یتعلق بمهن خبیر المحاسبي ومحافظ الحسابات والمحاسب المعتمد  29/06/2010المؤرخ في  10/01القانون رقم -
 .42الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة العدد ،
المتعلق بمهنة الخبیر  27/04/1991الموافق ل : 1411شوال عام  12ي المؤرخ ف 91/08القانون التنفیذي رقم  -

  المحاسب ومحافظ الحسابات والمحاسب المعتمد .
  . المقالات والمجلات: 4
أزهر عزة ، واقع ممارسة مهنة المراجعة في الجزائر  ،مجلة علمیة دولیة ،تصدر عن كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة  -
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-AAA ، Committee on basic Auditing concepts، A Statement of basic Auditing Concepts، 
American Accounting Association ،1973 
Porter، B.، Principles of External Auditing، John Wiley and sons، 1997.  -  
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ب لاستقطاهدفت هذه الدراسة الى التعرف على درجة ا      
الوظیفي لدى القادة الأكادیمیین في الجامعات الأردنیة. تكونت 

ا، موزعین 80عینة الدراسة العشوائیة البسیطة من ( ) قائدًا أكادیمیً
على الجامعات الأردنیة (العامة والخاصة) في المملكة، ولتحقیق 
أهداف الدراسة طور الباحثون الاستبانة كأداة لجمع البیانات 

) بندا، موزعة على مجالین: المجال الأول: 20( تكونت من
حاجات الأفراد وقدراتهم (خصائص ومتطلبات المتقدمین لشغل 
الوظیفة) والمجال الثاني: حاجات الوظائف المؤسسیة (خصائص 
ومتطلبات الوظیفة)، تم التحقق من صدقها وثباتها.  أظهرت 

ادة أن درجة ممارسة الاستقطاب الوظیفي لدى الق النتائج:
 من وجهة نظر القادة أنفسهم، الأكادیمیین في الجامعات الأردنیة،

جاءت بدرجة تقدیر متوسطة. وأظهرت النتائج: عدم وجود فروق 
) تعزى لمتغیري α≥0.05(دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 

(عدد سنوات الخبرة، والرتبة الأكادیمیة). ویوصي الباحثون: 
) الوظیفي (الداخلي والخارجي تشجیع ودعم الاستقطاببضرورة 

 لما لذلك من فوائد آنیة ومستقبلیة على المؤسسة.
الاستقطاب الوظیفي، القادة الأكادیمیون،  :الكلمات المفتاحیة
  الجامعات الأردنیة.

  
  
  
  
  
  
  

      The study aimed at recognizing the degree 
of professional recruitment for academic 
leaders at Jordanian universities. The sample 
of the study used by the simple random 
method, which   included (80) leaders 
distributed on public and private Jordanian 
universities. To achieve the purposes of the 
study, the researchers developed a 
questionnaire consists of (20) items distributed 
on two fields: the first one is about the needs 
and abilities of individuals, the second one is 
about is the institutional professional needs, 
then they tested the validity and reliability of 
the instrument. The study revealed that the 
degree of practicing profession recruitment for 
the academic leader at Jordanian universities 
from their point of views is moderate. Also, 
there are no statistical significant differences at 
(α=0.05) related to the variables of years 
experience and academic rank.  The 
researchers recommended encouraging and 
support (the internal and external) professional 
recruitment to get benefits in the future. 
The key words: professional recruitment, 
academic leader, Jordanian universities.  
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  المقدمة   
یشهد العصر الحالي تحولات وتغیرات جذریة واقتصادیة في جمیع مناحي الحیاة، نتیجة 
لعوامل عدیدة منها العولمة، واقتصاد السوق، وثورة المعلومات والاتصالات، والانتشار المتسارع 

ال. فقد مللتكنولوجیا في مختلف مجالاتها، والانفتاح الاقتصادي، والانتشار العالمي لمنظمات الأع
فرضت هذه العوامل وغیرها على المؤسسات المجتمعیة المختلفة، ضرورة مواكبة هذه التغیرات، واتباع 

قي لها موضع قَدَم بین هذه العمل، لكيطرق حدیثة في التفكیر وانتهاج طرق مبتكرة في  المؤسسات  تُبْ
ري من اختیار العنصر البش العملاقة المتصارعة على السوق، وتقدیم المنتج الأفضل. فكان لا بدّ 

  المدرَّب والمعد، إعدادًا جیدًا لكي یتناسب ویواكب هذه التطورات.
وهنا لا بدّ من دور للجامعات في رفد المجتمع بالطاقات البشریة القادرة على التعامل ومواكبة هذا   

شحین ي استقطاب مر التطور، وهنا یأتي دور إدارة الموارد البشریة في هذه المؤسسات أو الجامعات ف
لشغل الوظائف الشاغرة، واختیار أفضلهم، بالاستعانة بأسالیب موضوعیة لاختیارهم وتعیینهم في 

  الوظائف الشاغرة لدیها.
إن عملیة تعیین العاملین في المؤسسة تقوم على الاختیار، والتقییم، والتعیین، فقد وجدت علاقة   

التحقق من صحة الاستقطاب من جهة، ومدى استخدام إیجابیة موجبة بین اتساع نطاق التعیین و 
  )2012إجراءات الاستقطاب من جهة أخرى، وما تحققه هذه المؤسسات من أهداف  (القاضي، 

فالاستقطاب الوظیفي یعتبر النشاط الذي یهتم بتحدید مصادر العمالة، ومن ثم العمل على جذبها   
ین المرشحین، ولا تقتصر على مطابقة الأشخاص والبحث عن أنسب الأشخاص لإشغال وظیفة ما من ب

نما تتسع لتشمل  للوظائف، ممن تتوفر فیهم المؤهلات والقدرات المطلوبة للوظیفة عند المرشحین، وإ
  )2014دوافعهم، وطموحاتهم، واهتماماتهم، للإسهام في تحقیق أهداف المنظمة (حجازي، 

صدر أنها نشاط دینامیكي في المنظمة كونه الم لذلك أصبح ینظر إلى وظیفة الاستقطاب الوظیفي على
الرئیسي المعني بالبحث عن الكفاءات البشریة والعمل على جذبها لسد الشواغر الوظیفیة في المنظمة، 
وذلك بالعدد والنوعیة المطلوبة المرغوبة في الوقت المناسب، الى جانب أنها وظیفة تعنى أیضاً بتوفیر 

ورغبات، وقدرات، واهتمامات المرشحین لشغل الوظائف، وتهیئة لهم مستلزمات وحاجات الكفاءات، 
لعاملین المؤسسي وا الأداءحقق لهم الرضا الوظیفي لینعكس على یتالذي من شأنه أن  الملائملمناخ ا

  (Anna, 2009)معاً 
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ة، یوانطلاقًا من أهمیة الاستقطاب الوظیفي، وأثره على مخرجات المؤسسات التربویة وغیر التربو   
كان لا بدّ من البحث والتقصي حول عملیة الاستقطاب، من حیث درجة توافرها لدى القادة الأكادیمیین. 
فكان ذلك مبررا ومحفزا للباحثین للتعرف على درجة الاستقطاب الوظیفي لدى القادة الأكادیمیین في 

 الجامعات الأردنیة، من خلال تتبع مشكلة الدراسة.
  مشكلة الدراسة

اك العدید من القادة الأكادیمیین وأعضاء هیئة التدریس ممن یسعى إلى البحث عن مكان آخر هن     
للعمل، بهدف تحسین ظروفه المادیة، وتوفیر البیئة الأكثر ملاءمة للتدریس والبحث العلمي وترقیة 

كادیمیین لأالمعرفة، وذلك لعدم توفرها بالمستوى المطلوب، فلا یوجد استراتیجیات إداریة من القادة ا
والإداریین من أصحاب القرار في جامعاتنا العربیة تشجع هذه الكفاءات العلمیة على البقاء في 
جامعاتها، ولا یوجد اهتمام كاف بالاستقطاب، لذلك لابد من وضع الخطط الاستراتیجیة لحل المشكلات 

ة كبیرة، یخسر الوطن خسار  التي تواجه أعضاء هیئة التدریس، وذلك لمنع هجرة هذه الأدمغة، وبالتالي
بنزف عقول علمائنا وباحثینا. لذلك على أصحاب القرار في الجامعات الأردنیة الإبقاء على هذه النخب 

  بتوفیر الامتیازات المطلوبة، واستقطاب الكفاءات منهم.
ورد مفالقادة الأكادیمیون من أعضاء هیئة التدریس والإداریین (العنصر البشري)، هم الأصل أو ال  

الأكثر أهمیة، فأي مؤسسة مهما امتلكت من تكنولوجیا وأموال، إذا كانت مواردها البشریة غیر مؤهلة 
أو غیر قادرة على العمل بفاعلیة عالیة،  فإنها حتما لا تحقق أهدافها، وتكون مخرجاتها غیر قادرة 

وة حكم والمؤشر على قعلى تحمل المسؤولیة، وبالتالي الإبداع والتطویر، فالمخرجات هي أساس ال
المؤسسة، لذلك ولكي نحصل على هذا المستوى المرموق من الخریجین أو المخرجات القیمة، فلا بدّ 
لنا من استقطاب الأفراد القادرین على تحقیق الأهداف المنشودة، ومن هنا جاءت مشكلة الدراسة والتي 

  .لأكادیمیین في الجامعات الأردنیةتتمثل في التعرف على درجة الاستقطاب الوظیفي لدى القادة ا
  
  
  
  

  أسئلة الدراسة
  سعت الدراسة الحالیة للإجابة عن الأسئلة التالیة: 
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من وجهة نظر القادة  الجامعات الأردنیة ما درجة الاستقطاب الوظیفي لدى القادة الأكادیمیین في  .1
  أنفسهم؟

ن متوسطات استجابات ) بیα= 0.05هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (  .2
القادة الأكادیمیین حول درجة الاستقطاب الوظیفي في الجامعات الأردنیة تعزى إلى متغیرات (عدد 

 سنوات الخبرة، الرتبة الأكادیمیة)؟
  أهمیة الدراسة

  تتمثل أهمیة هذه الدراسة (النظریة والعملیة) من خلال الآتي: 
دیمیین باعتبارهم من أكثر الفئات اتصالا بعملیة اتخاذ تتناول هذه الدراسة، وجهة نظر القادة الأكا -

 القرارات، التي من شأنها استقطاب الكفاءات من أعضاء هیئة التدریس والإداریین والحد من هجرتها.
ما یمكن أن تكشفه هذه الدراسة عن درجة استقطاب أعضاء هیئة التدریس، ودور القادة الأكادیمیین  -

  دراسة إلى تقدیم تصور لدرجة الاستقطاب الوظیفي في الجامعات الأردنیة.في ذلك، لذلك تسعى هذه ال
ومن المؤمل أن یستفید من نتائج الدراسة الحالیة، راسمو السیاسات والإداریون في الجامعات، والمعاهد  -

مة، سواء  والمدارس الأردنیة، كل حسب موقعه، بما یمكنهم من استقطاب أصحاب الخبرات القیّ
  الداخلي أو الخارجي أو كلیهما.بالاستقطاب 

وتبدو الأهمیة النظریة من خلال ما تضیفه هذه الدراسة من معلومات، للمعرفة النظریة المتوفرة    -
ا، حول الاستقطاب الوظیفي، وقد تساهم نتائج هذه الدراسة في توظیف ما كتب من أدب نظري؛  حالیً

المراحل المهمة في إدارة الموارد البشریة،  في إلقاء الضوء على مفهوم الاستقطاب الوظیفي، كأحد
 وخاصة في واحدة من المؤسسات التعلیمیة التي تحتل مكانا هاما في المیدان التربوي، وهي الجامعات. 

  أهداف الدراسة
  تسعى الدراسة الحالیة لتحقیق الأهداف الآتیة: 

م معات الأردنیة من وجهة نظرهالجا الكشف عن درجة الاستقطاب الوظیفي لدى القادة الأكادیمیین في -
. 

التعرف على الاختلاف في وجهات نظر أفراد عینة الدراسة من القادة الأكادیمیین في الجامعات  -
  الأردنیة، في استقطاب أعضاء هیئة التدریس والإداریین وفقا لمتغیرات الدراسة.

  حدود الدراسة
  اقتصرت الدراسة الحالیة على الحدود الآتیة: 
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 كانیة: تم تطبیق الدراسة على عینة من القادة الأكادیمیین (رئیس جامعة، نائب رئیس، الحدود الم
عمید، رئیس قسم) في الجامعات الأردنیة، الجامعات العامة (الأردنیة، والعلوم والتكنولوجیا الأردنیة، 

كرك یة الومؤتة، والبلقاء التطبیقیة (كلیة عجلون الجامعیة، وكلیة الأمیرة عالیة الجامعیة، وكل
ان الأهلیة). ان العربیة، وجرش الأهلیة، وعمّ  الجامعیة))، أما الجامعات الخاصة فهي: (عمّ

  م2016/2017الحدود الزمانیة: تم تطبیق الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي 
  مصطلحات الدراسة وتعریفاتها الإجرائیة

  جرائیة الآتیة:لغایة هذه الدراسة تم تحدید التعریفات الإ 
وهو" جذب وترغیب لأكبر عدد ممكن من الموارد البشریة التي تحتاجها الجامعات الاستقطاب الوظیفي:  -

بأقل تكلفة ممكنة، ووفق نوعیات ومواصفات محددة باستخدام تقنیات حدیثة منها الشبكة العنكبوتیة 
. (Robert,2005) دة في الإعلان عن الوظائف الشاغرة، أو طلب موظفین حسب مواصفات محد

وفي هذه الدراسة تتحدد بالدرجة التي یقدرها القادة الأكادیمیین من خلال الإجابة على فقرات أداة 
 .الدراسة

وهم في هذه الدراسة رؤساء الجامعات العامة والخاصة ونوابهم والعمداء ورؤساء  القادة الأكادیمیون: -
 ملیة الاستقطاب الوظیفي.الأقسام، في الجامعات الأردنیة، المنوط بهم ع

وهي الجامعات الأردنیة العامة والخاصة: الجامعات العامة (الأردنیة، والعلوم الجامعات الأردنیة:  -
والتكنولوجیا الأردنیة، ومؤتة، والبلقاء التطبیقیة (كلیة عجلون الجامعیة، وكلیة الأمیرة عالیة الجامعیة، 

ان وكلیة الكرك الجامعیة))، أما الجامعات ال ان العربیة، وجرش الأهلیة، وعمّ خاصة فهي: (جامعة عمّ
 الأهلیة).

 منهجیة الدراسة
اتبع الباحثون في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، وقد اعتمد الباحثون على الاستبانة كأداة  

  دنیة.ر لجمع البیانات من عینة الدراسة، وذلك من خلال عینة من القادة الأكادیمیین في الجامعات الأ
  

  إجراءات الدراسة:
: تألف مجتمع الدراسة، من جمیع القادة الأكادیمیین (رئیس جامعة، مجتمع الدراسة وعینتها: أولا   

ونائب رئیس، وعمید كلیة، ورئیس قسم) في الجامعات الأردنیة، الجامعات العامة (الأردنیة، والعلوم 
لیة جلون الجامعیة، وكلیة الأمیرة عالیة الجامعیة، وكوالتكنولوجیا، ومؤتة، والبلقاء التطبیقیة (كلیة ع
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ان الأهلیة، وجامعة  الكرك الجامعیة) ان العربیة، وجامعة عمّ ، أما الجامعات الخاصة فهي: (جامعة عمّ
) قائدًا 160حیث بلغ عددهم ( 2017/ 2016جرش الأهلیة). للفصل الثاني من العام الدراسي

ا، موزعین كما یلي: الأ ا، مؤتة (30ردنیة (أكادیمیً ا، العلوم والتكنولوجیا 30) قائدًا أكادیمیً ) قائدًا أكادیمیً
ا، البلقاء التطبیقیة، (كلیة عجلون الجامعیة(35( ) قادة أكادیمیین، كلیة الكرك  10) قائدًا أكادیمیً

ا. أما الجامعات15) قادة أكادیمیین، كلیة الأمیرة عالیة (10الجامعیة ( الخاصة فهي:  ) قائدًا أكادیمیً
ان العربیة، ( ان الأهلیة، (9(عمّ ا، جرش الأهلیة (11) قادة أكادیمیین، عمّ ) قادة 10) قائدًا أكادیمیً

 أكادیمیین.
: قام الباحثون باختیار عینة عشوائیة بسیطة، تتناسب وعدد أعضاء هیئة التدریس في عینة الدراسة

الأكادیمیین في كل جامعة. وبلغ حجم العینة ) من مجموع القادة  %50كل جامعة، أي ما نسبته (  
ا، والجدول رقم (80من القادة الأكادیمیین ( ) یبین توزیعهم حسب المتغیرات التصنیفیة.                1) قائدًا أكادیمیً

  )80)  توزیع أفراد العینة تبعاً للمتغیرات الشخصیة (ن=1الجدول رقم (
 ئویةالنسبة الم التكرار المستوى  المتغیر

 الخبرة 
 47.5 38 سنوات  10أقل من 

 52.5 42 سنوات فأكثر  10
 100.0 80 المجموع

 الرتبة العلمیة 

 50.0 40 أستاذ مساعد
 26.2 21 أستاذ مشارك 

 23.8 19  أستاذ
 100.0 80 المجموع

أداة  نة، وتم بناءبجمع البیانات من أفراد العی لتحقیق أهداف الدراسة، قام الباحثونأداة الدراسة: 
الدراسة وتمثلت باستبانة، وذلك استنادًا لمراجعة الأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة، وقد تم 

) محكما، وتم الأخذ 20التحقق من صدقها بعد عرضها على عدد من المختصین، بلغ عددهم (
وبعد الأخذ بملاحظات ). %75بملاحظاتهم بشأن الفقرات التي تقل نسبة الموافقة علیها عن (

ضافة أو حذف بعضها الآخر، فقد اشتملت الصورة  المحكمین الخاصة بتعدیل بعض الفقرات، وإ
) 20النهائیة للاستبانة (الاستقطاب الوظیفي لدى القادة الأكادیمیین في الجامعات الأردنیة) على (

ن ( خصائص ومتطلبات المتقدمی : حاجات الأفراد وقدراتهمالمجال الأولفقرة، وزعت على مجالین هما: 
: حاجات الوظائف المؤسسیة (خصائص المجال الثاني) فقرات، أما 10لشغل الوظیفة)، وتكون من (

) فقرات. وبذلك أصبحت الأداة بصورتها النهائیة مكونة من 10ومتطلبات الوظیفة)، وتكونت من (
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دا، بدرجة یكرت الخماسي (بدرجة كبیرة جوتمت الإجابة على فقرات الاستبانة وفقا لتدریج ل ) فقرة.20(
  كبیرة، بدرجة متوسطة، بدرجة قلیلة، بدرجة قلیلة جدا).

كما تم التحقق من ثبات أداة الدراسة بطریقتین هما: طریقة الاتساق الداخلي، باستخدام قیم معاملات  
عادة  )، ثم بطریقة0.84-0.77ثبات (كرونباخ ألفا) لمجالات الدراسة فقد تراوحت بین ( الاختبار وإ

ا، من مختلف الجامعات، بفارق زمني مقداره أسبوعان، 30الاختبار، على عینة بلغت ( ) قائدًا أكادیمیً
وكانت قیمة الثبات لاستبانة (الاستقطاب الوظیفي لدى القادة الأكادیمیین في الجامعات الأردنیة) 

ا یة من دلالات صدق وثبات كافیً ) وقد اعتبر الباحثون ما تحقق للمقیاس بصورته النهائ0,90(
ولتفسیر تقدیرات أفراد عینة الدراسة على كل فقرة من فقرات الأداة، تم  لأغراض الدراسة الحالیة.

  )2007الكیلاني وشریفین،: (استخدام المعیاري الإحصائي الآتي
  ) مقیاس تحدید مستوى الملائمة للوسط الحسابي2جدول رقم (

 یم درجة التقی الوسط الحسابي

 منخفضة 2.33أقل من  -1

 متوسطة 3.67أقل من   -2.33

 مرتفعة 5  - 3.67

استخدم الباحثون في عملیة تحلیل البیانات للوصول الى نتائج الدراسة وفقاً الأسالیب الاحصائیة: 
ل ، وتحلیTراف المعیاري، اختار حلأهدافها الأسالیب الاحصائیة التالیة: النسب المئویة، التكرارات، الان

  التباین الاحادي.
  
  
  

 متغیرات الدراسة: 
: المتغیرات المستقلة : ولها مستویان الخبرة -1 : اشتملت هذه الدراسة على متغیرین مستقلین هما:أولاً

: ولها ثلاثة مستویات: (أستاذ مساعد، الرتبة العلمیة -2. سنوات فأكثر) 10سنوات، 10(أقل من 
 أستاذ مشارك، أستاذ).



 رشید الجمال /عاكف لطفي الخصاونة/حمدانمحمد حسن حمادات     واقع الاستقطاب الوظیفي لدى القادة

 

 459  2017 دیسمبر - یة                  العدد الثامنمجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

 

ا: المتغیرا : وهي الدرجة المعبرة عن درجة الاستقطاب الوظیفي لدى القادة الأكادیمیین ت التابعةثانیً
ا للمجالات الواردة في الدراسة.   في الجامعات الأردنیة وفقً

  الإطار النظري والدراسات السابقة:
ا لا یمكن لأي منظمة في العصر الحالي تجا   له، هلقد أضحى الاهتمام المتزاید بالعنصر البشري خیارً

لأن العدید من منظمات الأعمال قد أدركت أن العنصر البشري وراء إنجاز كل هدف سامٍ للمنظمة، 
فالعنصر البشري: هو العنصر الأكثر أهمیة في تحقیق أهداف المنظمة المعاصرة التي تكمن في 

  تحقیق رضا العملاء واكتساب ولائهم، بهدف الاستمرار والتقدم في العمل.
للمنظمات أن تعمل على جذب واستقطاب أفضل الموارد البشریة القادرة على تحقیق أهداف لذا لا بدّ   

وغایات المنظمة، ویكون من خلال استقطاب الموارد البشریة المتمیزة، والحدِّ من تسرب هذه الموارد 
عداد خطة للاحتفاظ  وخسارتها، فمن أهم مسؤولیات الإدارة یتمحور في خلق بیئة عمل منافسة، وإ
بالعاملین فیها، ورفدهم بالأفراد من ذوي الخبرة والكفاءة، من خلال إعداد هیكل تنظیمي واضح ومحدد، 
الة، وهیكل  ال، وثقافة مؤسسیة فعّ ووصف وظیفي مرن وواضح، وسیاسات موارد بشریة، ونظام تقییم فعّ

  ).2003رواتب منافس، ومیزات وظیفیة جاذبة (زویلف، 
قطاب الموظفین واختیارهم، وتعیینهم، إحدى العملیات الرئیسة التي تعتمد لذلك تعتبر عملیة است   

علیها المنظمات من أجل الحصول على مواردها البشریة، بهدف مساعدتها على تحقیق أهدافها، مما 
 .(Kaur, 2015)یؤدي إلى تحقیق الاستقرار الوظیفي 

 ین في نشاطها هما: عارض الوظیفة،ومن هنا فإنّ عملیة الاستقطاب تتم بمشاركة ركنین أساسی  
وطالب الوظیفة، وكما أن حرص عارض الوظیفة، استقطاب المرشحین الأكفاء والفاعلین من سوق 
العمل، باستعمال شتى الوسائل المتاحة، فإن حرص طالب الوظیفة؛ مقابل قدراته وكفاءاته، قبول 

. ویتم البحث  یاجات عن الموارد البشریة بعد تحدید الاحتالعرض الذي یجد فیه مستقبلاً مهنیاً واعداً
إلیها، من حیث الأعداد أو النوعیة، ومن ثم اختیار الأفراد الأكفاء الذین بمقدورهم تمكین المنظمة من 

  ).2013الاستمرار والنجاح في أعمالها ونشاطاتها المختلفة (برقاوي، 
ف الاستقطاب بأنه: "مجموعة من النشاطات التي تقوم     ة بها إدارة الموارد البشریة في المنظمویعرّ

بهدف جذب الأفراد الذین یتوفر فیهم الشروط المطلوبة للعمل وحشدهم لشغل الوظائف في المنظمة 
 .(Aboul-Ela, 2014)من المصادر المختلفة". 
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فه (    ة ر ) بأنه: "البحث عن الأفراد المؤهلین القادرین على ملء الشواغر المتوفDhamija, 2012ویعرّ
في المنظمة واستمالتهم وجذبهم نحوها واختیار الأفضل منهم من مجموعة من البدائل المتوفرة من 

  الموارد البشریة المقدمة لملء شاغر العمل".
ف الاستقطاب بأنه: "نشاطات تقوم بها منظمات الأعمال تبحث من 2003أما الصیرفي (    ) فیعرّ

فیها، والعمل على جذبهم، وذلك من خلال استقطاب أكبر خلالها عن مرشحین لسد الشواغر الوظیفیة 
عدد ممكن من المرشحین لملء الوظیفة الشاغرة، والذین یتصفون بالجودة المطلوبة، والقدرة على القیام 

  بالوظائف الشاغرة في المنظمة.
 به ) أن الاستقطاب الوظیفي: هو ذلك النشاط الذي یقوم2006ویرى الطائي والفضل والعبادي (   

قسم الموارد البشریة في المنظمة، والذي ینطوي على إیجاد أكبر عدد ممكن من المتقدمین المؤهلین 
  لیتم الاختیار الأفضل من بینهم، لشغل الوظیفة الشاغرة داخل المنظمة.

فه حسن (   ) بأنه: "مجموعة النشاطات التي یقوم بها قسم الموارد البشریة، من أجل إیجاد 2009ویعرّ
عدد ممكن من الموظفین والعاملین المؤهلین، من أجل شغل وظیفة معینة، ومن ثم العمل على  أكبر

  الاختیار فیما بینها".
ا، فإن تلبیتها بأقل تكلفة أمرممكن     وبما أن الحاجة إلى استقطاب الموارد البشریة مستمرة دائمً

و القوى العاملة وجذبهم لملء ومرغوبٌ فیه، وینظر إلى الاستقطاب على أنه: "اكتشاف الأفراد أ
الوظائف الشاغرة الحالیة أو المتوقعة أو المستحدثة"، ومنه تشیر عملیة الاستقطاب إلى مجموعة 
نشاطات المنظمة الخاصة بالبحث عن وجذب مرشحین لسد الشواغر الوظیفیة فیها، وذلك بالعدد 

ریة على ن تعریف استقطاب الموارد البشوالنوعیة المطلوبة والمرغوبة، وفي الوقت المناسب. وعلیه یمك
أنه: عملیة اكتشاف وتحدید وجذب المرشحین من الأفراد المهتمین والقادرین على استلام الوظائف 
الشاغرة أو المتوقعة، ولكي یكون الاستقطاب فعالاً لا بدّ من وضع استراتیجیات له، كونه یمثل شكلاً 

س ت في تطویر الإنتاج وتسویق السلع والخدمات، فإنها تتنافمن أشكال المنافسة، فكما تتنافس المنظما
دارة الموارد البشریة  أیضاً في البحث عن وجذب واستقطاب الأفراد الأكفاء، إضافة إلى أن المنظمة وإ
تواجه العدید من المتغیرات المؤثرة على سیاسات استقطاب وجذب الموارد البشریة وتحدید أي من 

  ).1989علیها حالیاً ومستقبلیاً (هاشم، المصادر یمكن التركیز 
  ) أن هناك ثلاث نظریات تحكم سلوك الباحث عن العمل أوردها بالآتي:2011ویرى عدوان (   
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ووفق هذه النظریة فإن الباحث عن عمل یوازن بین اختیاره للعمل  أولا: نظریة العنصر الموضوعي:
قدم، والظروف تب، وتأمینات، وفرص الفي مؤسسة أو أخرى بین ظروف العمل المادیة، من روات

 الاجتماعیة...
ووفقاً لهذه النظریة فإنه لیس لدى الباحثین عن العمل في واقع الأمر ثانیا: نظریة الاتصال الحرج: 

فرصة للمقارنة بین ما توفره جهات العمل من مزایا لضیق الوقت المتاح لدیهم ولرغبتهم السریعة في 
هم یقیمون ویقررون العمل في مؤسسة دون أخرى وفقاً لانطباعاتهم من خلال تأمین عمل، لذلك فإن

احتكاكهم السریع مع من یتولون شؤون اختیار الموظفین ومن تلك الانطباعات سلوك الشخص المقابل 
جراءات المقابلة وما یلاحظون من تسهیلات وما إلى ذلك من مظاهر سریعة.  وإ

ر هذه النظریة عملیة استقرار رأي الباحث عن عمل حول عمله تفسثالثا: نظریة العنصر الشخصي: 
من جهة معینة على أمور غیر موضوعیة، وهي حصیلة تفاعل فكر الباحث عن عمل من جهة 

 العمل، وصفاته الذاتیة، وبالتالي لا یقرر الأمر على أسس موضوعیة.
قدرة الجهات الباحثة عن  ومهما كان تفسیر قرار الباحث عن العمل، فإن هناك عوامل تحد من   

السائدة في المجتمع عن الجهة  العوامل: العواملعمل على الاختیار الموضوعي للعاملین، ومن هذه 
الباحثة عن العمل. وطبیعة الوظیفة المعلن عنها ومدى جاذبیتها. وسیاسات المؤسسة في مجال شؤون 

ال الوظائف. وكذلك ضغوط نقابات الع العاملین، ومن ذلك ما تتیحه من فرص للعاملین للترقیة في مّ
ومدى تدخلها كجهة لا بدّ للجهة طالبة العمل من الاتصال بها، والسیاسات الحكومیة ومدى تأكیدها 

  ).2013على تساوي الفرص أمام الباحثین عن العمل (القردحجي، 
ا المنظمة، ممعملیة الاستقطاب عملیة ثنائیة بین الفرد و )  Cenzo & Robbins, 1996ویرى (   

یعني بأن الاستقطاب یمثل حلقة وصل بین تخطیط الموارد البشریة وعملیة الاختیار. وعلى هذا 
الأساس فإن عملیة الاستقطاب تكتسب أهمیتها في المنظمة، إذ إن أداءها الناجح یمكن أن یسهم في 

  ):2017تحقیق الأهداف الآتیة (الخصاونه، وآخرون، 
قانونیة والأخلاقیة والاجتماعیة من خلال اختیار الأنسب من الأفراد المتقدمین الاضطلاع بالمسؤولیة ال .1

  للوظیفة.
توفیر العدد الكافي من العاملین للعمل في المنظمة، الأمر الذي یساهم في تخفیف الأعباء الوظیفیة   .2

 عن العاملین الحالیین وتحقیق الإستقرار الوظیفي لهم.
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وسع في نشاطاتها وأعمالها لزیادة حصتها السوقیة أو تحسین مستوى إتاحة الفرصة أمام المنظمة الت .3
 أدائها.

 رفد المنظمة بكفاءات إضافیة نوعیة من العاملین الجدد، وخلق تنوع معرفي في المنظمة.  .4
 تساهم في فتح فرص المنافسة بین العاملین الحالیین والعاملین الجدد الذین تم توظیفهم. .5
 .(Noe, et al, 2000)في للعاملین دعم سیاسة الإحلال الوظی  .6
إتاحة الفرصة للعاملین القدامى في التفرغ والحصول على إجازة لتحقیق مصالح معینة مثل التفرغ   .7

 الدراسي، والإستراحة، أو الرعایة الأسریة وغیرها..
كفاءة لتعمیم ظاهرة النزاهه للمجتمع، وتجذیر ثقافة الاختیار العادل للموارد البشریة المبني على ا .8

 والمعاییر الوظیفیة لغرس الثقة فیما بینهم وبین المنظمة.
) من خارج  2010وتتنوع مصادر استقطاب الموارد البشریة كما یرى عریقات، وجرادات، والعتیبي (   

المنظمة على عدة عوامل أهمها: حاجتها لملء بعض الشواغر التي تحتاجها. ویرتبط اختیار المنظمة 
ر على عاملي الحاجة والسوق، إذ تفرض الحاجة إلى موارد بشریة متنوعة المواهب لمصدر من المصاد

والكفاءات وغیر متوفرة داخل المنظمة. واللجوء إلى المصادر الخارجیة التي تتمثل في: سوق العمل 
سواء أكان المحلي أو الدولي، إضافة إلى نوع وأهمیة الوظیفة المطلوب شغلها، وسیاسة المنظمة، 

  المدراء، والحاجة إلى التوظیف السریع وغیرها، وأهم مصادر استقطاب الموارد البشریة ما یلي:ورأي 
وسائل الإعلام المختلفة: من (رادیو، تلفزیون، صحافة، لوحات إعلان)، أو بعض هذه الوسائل حسب  -

 نوع جهة العمل، ودرجة ندرة الكفاءة المطلوبة. 
ظیف حكومیة وخاصة، وتتولى مسؤولیة التوفیق بین صاحب وكالات الاستخدام: وقد تكون مؤسسات تو  -

العمل وطالب العمل. وتستخدم العدید من المؤسسات متعاقدین خارجیین ممثلین في الوكالات لجذب 
الأفراد ذوي الكفاءة للمواقع الشاغرة، وللعلم فإن الوكالات تكون أكثر فعالیة عندما تسعى المؤسسة 

 مهارات متخصصة. للحصول على موارد بشریة ذات
الاتصال بالجامعات والمعاهد العلمیة العلیا، إذ یتم الاتصال بإدارات هذه الجهات والطلب منها التوصیة  -

بالخریجین من نوعیة معینة، وتوفر هذه الهیئات الفرص للخریجین الجدد بإیجاد الوظائف المناسبة 
هذه في الدول المتقدمة یوجد مركز للتعیین. و لمؤهلاتهم العلمیة، ففي أغلب الجامعات والمعاهد العلمیة 

المراكز تهدف إلى توفیر المعلومات حول خریجیها لجمیع المؤسسات، ولذلك فهي وسیط بین المتخرج 
 والمؤسسات الاقتصادیة.
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علامها بحاجتها إلى عاملین في  - المؤسسات المهنیة: كالنقابات والاتحادات، حیث یتم الاتصال بها وإ
ه المؤسسات، وتكون النقابات المهنیة والجمعیات مصادر للباحثین عن العمل، حیث مجالات عمل هذ

قامة برامج تأهیلیة لمنتسبیها لغرض مساعدتهم  تقدم خدماتها الخاصة كنشر الإعلانات في دوریاتها وإ
 في إیجاد فرص العمل المناسبة لهم وتعریفهم بالمنظمات المختلفة.

من بین المصادر الأخرى للاستقطاب، ما یقوم به بعض الأفراد  )، فیشیر إلى أن2002أما بلوط (
أنفسهم، سواء عبر الاتصالات الشخصیة، أو لدى تقدیم طلبات ترشیحهم لدى المنظمات، وعادة ما 
تكون مثل هذه المصادر الخارجیة غیر مكلفة وغیر مرهونة بوقت محدد، وعلى العموم فإن من أبرز 

المنظمات للمصادر الخارجیة : استقطاب موارد بشریة جدیدة بأفكارها  الحسنات الناتجة عن استخدام
فْرٌ في تكالیف التدریب والتطویر، التي  وآرائها وتطلعاتها. الاستخدام الفوري للدم الجدید، وتحصیل وَ
یمكن أن تتطلبها العمالة الداخلیة من حین لآخر. والاستفادة من خبرة المنافسین في حال استقطاب 

  اردهم البشریة. ومرونة استخدام العمالة الخارجیة لأهداف موسمیة أو مؤقتة.بعض مو 
وتعطي بعض المؤسسات الأولویة في تولي الوظائف المتاحة للعاملین فیها ممن تتوافر فیهم الشروط   

المطلوبة، وهو ما یعطي حافزاً للعاملین على تطویر أنفسهم باستمرار، إذ یعلن بشكل واضح عن هذه 
  ):Farr, 2004اغر، وداخلیاً یمكن للمنظمة أن تستقطب الأفراد المناسبین من المصادر التالیة (الشو 

تلجأ معظم المنظمات إلى سیاسة الترقیة من الداخل لسد فراغات الشواغر، إذ تمكن هذه الترقیة: 
ظر وجهة نالسیاسة من الانتقال إلى وظائف جدیدة أو مراتب أعلى، والترقیة مسألة حساسة جداً من 

الأفراد، لأن عامل الخیار فیها قد یریح بعض الأفراد، وقد یربك البعض الآخر منهم، خاصة إذا أهملت 
المعاییر الموضوعیة والعدالة لعملیة الترقیة، إلا أن الإدارة الناجحة لا بدّ لها من دعم الترقیة التي 

نیة على عن الترقیة غیر العادلة المب ترتكز على المعاییر العلمیة والعملیة، وفي نفس الوقت تبتعد
 الأسس الاستثنائیة والمحسوبیة الغاشمة والظالمة.

نقل الأفراد وتحویلهم من وظیفة إلى أخرى، ومن قسم إلى آخر، أو من فرع إلى آخر، النقل والتحویل: 
 ي المنظمة.ف یهدف إلى سد الفراغات من الداخل، كما أنه یساعد على إیجاد توازن بین الموارد البشریة

استقطاب الأفراد أو الموظفون السّابقون، قد یكون مصدراً داخلیاً هاماً لسد الوظائف الأفراد السّابقون: 
نتاجیة الراغبین من الأفراد في العودة إلى العمل،  الشاغرة، فالمنظمة التي سبق لها أن جربت أداء وإ

ن الاعتماد على توصیات الموظفین في قد تجد وفراً واضحاً في استخدام هذا المصدر، كما یمك
  المؤسسة بتزكیة أو ترشیح من یرونه مناسباً لشغل الوظائف المطلوبة.
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  الدراسات السابقة
  من أبرز الدراسات العربیة في هذا المیدان: 

) والتي هدفت التعرف إلى أثر فوائد الاستقطاب الإلكتروني المتمثلة (بالكلفة، 2016دراسة داوود (
ة، والعدالة) على معدل الدوران الوظیفي بأبعاده المتمثلة (بالرضا الوظیفي، والولاء التنظیمي)، والفاعلی

) فردا، من العاملین في شركة أمنیة للاتصالات، توصلت الدراسة 154تم اعتماد عینة عشوائیة بلغت (
الة) تروني والتي تمثلت في (الكلفة، والفاعلیة، والعدإلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة للاستقطاب الإلك

  على معدل الدوران الوظیفي.
) والتي هـدفت التعرف إلى دور إدارة الجامعات الأردنیة في اســــــــــــتقطاب 2013وفي دراســــــــــــة الغزو(

أعضاء هیئة التدریس كما یراها القادة الأكادیمیون، تكون مجتمع الدراسة من جمیع القادة الأكادیمیین 
ربد الأهلیة) للعام الدراســــــــــــي ف ي الجامعات الأردنیة (الیرموك، والعلوم والتكنولوجیا، وجدارا الأهلیة، وإ

ا، تكونت أداة 281)، بلغـت عین الـدراســــــــــــة: (311م، والبـالغ عـددهم (2012/2013 ) قـائدًا أكادیمیً
امعات الأردنیة في ) فقرة، أظهرت نتائج الدراســــــــة: أن درجة التقدیر لدور إدارة الج41الدراســــــــة من (

استقطاب أعضاء هیئة التدریس من وجهة نظر القادة أنفسهم، كانت كبیرة، كما أظهرت النتائج: عدم 
وجود فروق ذات دلالة إحصـائیة تعزى لأثر متغیري (المسمى الوظیفي، والرتبة الأكادیمیة) في جمیع 

 المجالات.
مارسـات الاسـتراتیجیة لإدارة الموارد البشــریة ) بدراسـة هدفت التعرف إلى أثر الم2012وقام القاضـي (

) فردا، توصــلت الدراســة إلى: 88على أداء الجامعات الخاصــة في الأردن. تكونت عینة الدراســة من(
وجود أثر ذي دلالة إحصـــائیة للممارســـات الاســـتراتیجیة لإدارة الموارد البشـــریة على أداء العاملین في 

جود أثر ذي دلالة إحصـــــائیة للاســـــتقطاب والتعیین والتدریب ، كذلك و الجامعات الخاصـــــة في الأردن
 على أدائهم في الجامعات الخاصة في الأردن.والتطویر ومشاركة العاملین 
) بدراســـة هدفت إلى بیان أهمیة العنصـــر البشـــري كمكون أســـاســـي 2010كما قام عریقات وآخرون (

تجارة والتمویل الأردني، من خلال من مكونات المنظمة، تعرضــــــت الدراســــــة لتجربة بنك الإســــــكان لل
التعرف على مصـــادر الاســــتقطاب التي اســــتخدمها البنك في ســــبیل تعیین أفضــــل الموظفین. ومعرفة 
أثر معاییر الاســتقطاب التي اســتخدمها البنك في ســبیل تحقیق المیزة التنافســیة في القطاع المصــرفي. 

ة الاســــتقطاب تتمحور حول أن البنك اعتمد أشــــارت النتائج: إلى أنّ من أســــباب نجاح البنك في عملی
على وكالات التوظیف بالدرجة الأولى، ثم الجامعات. كذلك أشــــــــــارت النتائج: إلى وجود علاقة وثیقة 
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ما بین مصـادر الاسـتقطاب المسـتخدمة في بنك الإسـكان، وتحقیق البنك للمیزة التنافسیة، كما أشارت 
یة ما بین نوعیة الموظفین وقدرة البنك على تحقیق المیزة النتائج: إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصـــــائ

 التنافسیة.
  : ومن ابرز الدراسات الأجنبیة

) دراسة هدفت للكشف عن أثر سیاسات التوظیف والاستقطاب Herstad, et al., 2015أجرى (
وشركة، ) جامعة، ومؤسسة تعلیم عالٍ 14على إبداعیة الشركة في النرویج. تكونت عینة الدراسة من (

تم اختیارها عشوائیاً من الأقالیم الجغرافیة المختلفة في النرویج. ولتحقیق هدف الدراسة، تم استخدام 
الاستبانة والمقابلة في عملیة جمع البیانات. كشفت نتائج الدراسة: أن سیاسات التوظیف والاستقطاب 

م العالي، جامعات ومؤسسات التعلیالتي تستخدمها الشركات والقائمة على التعاون بین الشركة وبین ال
تعمل على زیادة مستوى الابتكاریة والإبداعیة في الشركات النرویجیة. كما أشارت النتائج: إلى أن 

 سیاسة التوظیف القائمة على استقطاب وتعیین الأفراد ذوي الكفاءة تشكل میزة تنافسیة للشركة.
فز ممارسات إدارة الموارد البشریة على إلى تحدید درجة ح (Edralin, 2010)كما هدفت دراسة 

تحقیق الریادة، بالإضافة إلى بیان أيّ وظائف إدارة الموارد البشریة هي الأكثر توجیها لریادة المنظمة، 
ا یعملون في (300في كبرى الشركات في الفلبین. تكونت عینة الدراسة من ( ) شركة كبرى 11) موظفً

: أن الشركات عینة الدراسة، تطبق العدید من ممارسات الموارد في الفلبین. وقد توصلت الدراسة إلى
البشریة، ترتبط هذه الممارسات بوظائف إدارة الموارد البشریة. وأن كلاĎ من علاقات العاملین، والتدریب 
 والتطویر، الاستقطاب والاختیار، تساهم بشكل متساو إلى حد ما في تحقیق الریادة لعمل هذه الشركات. 

دراسة استهدفت تعرف تطبیقات وممارسات عملیة الاستقطاب   (Sheila & Paul. 2009)رىكما أج
والاختیار للموظفین في المؤسسات، والى تحدید أفضل الأسالیب في عملیة الاختیار، وكذلك تحدید 

) منظمة 35دور تلك الأسالیب المتبعة في المنظمات على مخرجات العمل. تكونت عینة الدراسة من (
ال في واشنطن، وخلصت الدراسة إلى أن أكثر الأسالیب تطبیقا في عملیة استقطاب الموظفین أعم

هي الإعلانات بمختلف أنواعها مقروءة ومسموعة ومرئیة، وكذلك العروض المقدمة من خلال شبكة 
جراء  نواع أالإنترنت، وأما أكثر الطرق اتباعا في عملیة الاختیار والتعیین، فهو أسلوب المقابلات، وإ

متعددة من الاختبارات المتعلقة بطبیعة العمل في الوظیفة مثل: اختبارات المعرفة والقدرات العلمیة 
 للمتقدم، وأیضا اختبار الشخصیة والفحوص الطبیة.
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التأكید على أهمیة أسلوب المقابلة الشخصیة  إلى (Handy & Cnnan, 2007)كما هدفت دراسة 
لبشریة الملائمة للعمل في المنظمات في بنسلفانیا بالولایات المتحدة في استقطاب واختیار الموارد ا

) شركة. وقد جاءت نتائج الدراسة لتؤكد على أهمیة دور 15الأمریكیة، تكونت عینة الدراسة من (
المقابلة للمنظمة في استقطاب مواردها البشریة واختیارهم، وأوصت الدراسة بضرورة اهتمام المنظمات 

 ء مواردها البشریة.بعملیة انتقا
ف یمكننا القول بأن أهدا السابقة المتعلقة بمشكلة الدراسةمن خلال استعراض نتائج الدراسات   

الدراسات السابقة قد تعددت تبعا لطبیعة المشكلة التي تناولتها، أما هذه الدراسة فقد هدفت إلى التعرف 
ادة من وجهة نظر الق الجامعات الأردنیة يعلى درجة الاستقطاب الوظیفي لدى القادة الأكادیمیین ف

أنفسهم. وفي هذه الدراسة تم اختیار القادة الأكادیمیین في الجامعات الأردنیة العامة والخاصة، لما 
لهذه الفئة من خبرة ودرایة في مجال الاستقطاب الوظیفي، ومعرفة أثر ذلك على المؤسسات التربویة 

  بشكل خاص.   
سات السابقة نجدها قد تناولت على سبیل المثال لا الحصر: مستوى ممارسة وبالنظر إلى الدرا   

سیاسات التعیین والاستقطاب في الجامعات الحكومیة، أثر الممارسات الاستراتیجیة لإدارة الموارد 
البشریة على أداء الجامعات، وأهمیة العنصر البشري كمكون أساسي من مكونات المنظمة، الكشف 

 التوظیف على إبداعیة الشركة.عن أثر سیاسات 
ومن هنا تأتي المحاولة في هذه الدراسة لاستكشاف درجة الاستقطاب الوظیفي لدى القادة    

لأردنیة، االأكادیمیین في الجامعات الأردنیة في الوسط والشمال والجنوب، أما الجامعات العامة فهي: (
معیة، كلیة عجلون الجامعیة، وكلیة الأمیرة عالیة الجاومؤتة، والبلقاء التطبیقیة ( علوم والتكنولوجیا،وال

ان الأهلیة، وجرش الأهلیة). وكلیة الكرك الجامعیة ان العربیة، وعمّ )، أما الجامعات الخاصة فهي: (عمّ
من خلال معرفة رأي القادة الأكادیمیین في درجة الاستقطاب الوظیفي في جامعاتهم، لأنهم على تماس 

في عملیة الاستقطاب الوظیفي، لذلك تأتي هذه الدراسة مكملة للدراسات السابقة  مباشر، بل ومشاركون
  ولیست تكرارا لها.
  التحلیل الاحصائي

  فیما یلي سیتم عرض النتائج ومناقشتها:
: عرض النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: ما درجة الاستقطاب الوظیفي لدى القادة الأكادیمیین  أولاً

  یة من وجهة نظر القادة أنفسهم ؟في الجامعات الأردن
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للإجابة عن هذا السؤال: تم استخراج الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد العینة 
  ) یوضح ذلك.3من مجالات أداة الدراسة والأداة ككل، الجدول رقم (

عینة عن ) الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد ال3الجدول رقم (
  مجالات أداة الدراسة والأداة ككل مرتبة تنازلیا حسب الوسط الحسابي

الوسط   المجال  الرقم   الرتبة 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  درجة التقییم 

  متوسطة 0.55 3.60  حاجات الأفراد وقدراتهم  1  1
  متوسطة 0.64 3.46 حاجات الوظائف المؤسسیة  2  2

  سطةمتو  0.53 3.53  الأداة ككل 
" جاء بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي  حاجات الأفراد وقدراتهم) أن مجال " 3یتبین من الجدول رقم (

حاجات ) وبدرجة تقدیر متوسطة، وبالمرتبة الثانیة  جاء مجال "0,55)، وانحراف معیاري (3.60(
توسطة، وهذا ) وبدرجة تقدیر م0,64)، وانحراف معیاري (3.46بوسط حسابي ( الوظائف المؤسسیة"

یدل على أن درجة الاستقطاب الوظیفي لدى القادة الأكادیمیین في الجامعات الأردنیة من وجهة نظر 
  متوسطة.القادة أنفسهم جاءت بدرجة 

أن الاستقطاب الوظیفي من وجهة نظر القادة الأكادیمیین ما  إلىویعزو الباحثون هذه النتیجة 
إلى الضائقة المالیة التي تمر بها الجامعات الأردنیة العامة  زال دون الطموحات والآمال، وذلك ربما

ا أمام استقطاب الكفاءات العلمیة من أصحاب الخبرة والمعرفة.  والخاصة على حد سواء، مما یقف عائقً
وربما إلى المعاییر التي تتبعها الجامعات أو بعض منها في عملیة الاستقطاب، مثل بلد التخرج، 

إتقان اللغة الإنجلیزیة وغیرها. وتختلف هذه النتیجة مع ما توصلت إلیه دراسة  والمحسوبیة، ودرجة
) والتي أشارت إلى أن درجة التقدیر لدور إدارة الجامعات الأردنیة في استقطاب أعضاء 2013الغزو (

  هیئة من وجهة نظر القادة أنفسهم كانت كبیرة.
راسة حرافات المعیاریة لإجابات أفراد عینة الدكما قام الباحثون باستخراج الأوساط الحسابیة والان

  عن عبارات كل مجال من مجالات الأداة بشكل منفرد، وفیما یلي عرض النتائج:
 المجال الأول: حاجات الأفراد وقدراتهم:

) الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد العینة عن عبارات 4الجدول رقم (
  وقدراتهم مرتبة تنازلیا حسب الوسط الحسابيمجال حاجات الأفراد 
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  العبارة  الرقم  الرتبة
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  التقییم

یتم استقطاب الأفراد المرشحین حسب مؤهلاتهم   6  1
  مرتفعة  0.81 4.21  العلمیة وتوافقها مع الشواغر.

تجذب الأفراد المرشحین الذین یتمتعون بالدافعیة   7  2
  مرتفعة  0.89 4.13  ماس.والح

  مرتفعة  0.91 3.75  یتم استقطاب الأفراد بناءً على خبراتهم السابقة.  10  3
یحسن الاستقطاب من تبادل المعرفة لدى الأفراد   8  4

  بشكل أكثر فاعلیة.
  متوسطة 0.86 3.66

  متوسطة 0.92 3.59  یتم استقطاب الأفراد ذوي الكفاءات العالیة.  9  5
ر الأفراد المرشحین من مصادر خارجیة یتم اختیا  3  6

(مكاتب العمل، وسائل الإعلام، الجامعات 
  والكلیات).

  متوسطة 1.03 3.51

ینمي الاستقطاب المواهب والإبداع على المدى   4  6
  متوسطة 0.99 3.51  الطویل. 

یعزز الاستقطاب المبدأ الدیمقراطي لدى الأفراد   5  8
  وتساوي الفرص للجمیع.

  توسطةم 0.94 3.33

الاستقطاب  یحقق متطلبات التنمیة المهنیة لدى   1  9
  الأفراد.

  متوسطة 1.06 3.18

یتم اختیار الأفراد المرشحین من مصادر داخلیة   2  10
  متوسطة 1.14 3.09  (ترقیة، نقل، مخزون المهارات).

  متوسطة 0.55 3.60  مجال حاجات الأفراد وقدراتهم ككل 
  

یتم استقطاب الأفراد المرشحین حسب مؤهلاتهم ) (6العبارة رقم ( ) أن4یظهر من الجدول رقم (
) وانحراف معیاري ( 4.21، جاءت بالمرتبة الأولى، بمتوسط حسابي (العلمیة وتوافقها مع الشواغر

یتم اختیار الأفراد المرشحین ) (2، بینما جاءت بالمرتبة الأخیرة العبارة رقم (مرتفعة) ودرجة تقییم 0,81
) وانحراف معیاري 3.09، بمتوسط حسابي (داخلیة (ترقیة، نقل، مخزون المهارات)من مصادر 

  .متوسطة) بدرجة 1,14(
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ویعزو الباحثون وقوع عبارة " یتم استقطاب الأفراد المرشحین حسب مؤهلاتهم العلمیة وتوافقها مع    
ر الاستقطاب عبارة مع معاییالشواغر" في المرتبة الأولى، وبدرجة تقدیر مرتفعة، ربما إلى توافق هذه ال

توافقها یتم استقطاب الأفراد حسب مؤهلاتهم و  الوظیفي، والهدف والغایة منه، لأنه في الوضع الطبیعي
التي أشارت  (Herstad,2015)مع الشواغر. وتتفق هذه النتیجة مع ما توصلت إلیه دراسة هیرستد 

ة لأفراد ذوي الكفاءة تشكل میزة تنافسیإلى أن سیاسة التوظیف القائمة على الاستقطاب وتعیین ا
یتم اختیار الأفراد المرشحین من مصادر داخلیة ( ترقیة، نقل، مخزون للشركة. أما وقوع عبارة "

، فربما یعود ذلك إلى ما یشاهده القادة المهارات) في المرتبة الأخیرة وبدرجة تقدیر متوسطة
اب والشللیة والإقلیمیة في عملیة اختیار أو استقطالأكادیمیون من تفشي ظاهرة المحسوبیة والفئویة 

الأفراد في المؤسسات التعلیمیة وخاصة الجامعات، وربما لعدم وجود مقیاس واضح المعالم في عملیة 
الاستقطاب، خاصة وأن لكل جامعة استقلالیتها الخاصة بها، ولرئیس الجامعة ونوابه الید الطولى، 

اب. ناهیك عن الجامعات الخاصة، وما لرأس المال من نفوذ في والكلمة الفصل في عملیة الاستقط
  عملیة الاستقطاب الوظیفي بما ینسجم مع مصالح المالكین. 

  
  
  
  
  

 المجال الثاني: حاجات الوظائف المؤسسیة:
) الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد العینة عن عبارات 5الجدول رقم (

  ؤسسیة مرتبة تنازلیا حسب الوسط الحسابيمجال حاجات الوظائف الم

الوسط   العبارة  الرقم  الرتبة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  التقییم

یوفر الاستقطاب من المصادر الداخلیة من الوقت   2  1
  مرتفعة 1.14 3.70  والجهد والأموال اللازمة للتدریب في المؤسسة.

لى یساعد الاستقطاب من المصادر الخارجیة ع  4  2
  إقامة علاقة تعاونیة بین جهات متعددة.

  مرتفعة 0.95 3.69



 رشید الجمال /عاكف لطفي الخصاونة/حمدانمحمد حسن حمادات     واقع الاستقطاب الوظیفي لدى القادة

 

 470  2017 دیسمبر - یة                  العدد الثامنمجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

 

  العبارة  الرقم  الرتبة
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  التقییم

یوفر الاستقطاب من المصادر الخارجیة كفاءات لا   3  3
  متوسطة 1.06 3.64  تملكها المؤسسة الحالیة.

  متوسطة 0.97 3.54  یساعد الاستقطاب المؤسسة على التطویر والتجدید.  9  4
 في یحقق الاستقطاب للمؤسسة إنتاجیة أعلى  8  5

  متوسطة 0.97 3.50  العمل. 

  متوسطة 1.04 3.49  یؤثر الاستقطاب في المؤسسة حاضرا ومستقبلا.  1  6
تعتمد المؤسسة في تعیین أفرادها على تخطیط   10  7

  استراتیجي بناءً على احتیاجاتها الفعلیة.
  متوسطة 0.91 3.39

  متوسطة 0.93 3.23  یتم التعیین في المؤسسة حسب احتیاجاتها الفعلیة.  7  8
یكون الاستقطاب انطباع إیجابي في مجتمع   5  9

  متوسطة 0.85 3.21  المؤسسة.

یوفر الاستقطاب للمؤسسة مجالا أكثر اتساعا   6  10
  متوسطة 1.01 3.19  لاختیار الأفراد. 

  متوسطة 0.64 3.46  مجال حاجات الوظائف المؤسسیة ككل
  
یوفر الاستقطاب من المصادر الداخلیة من الوقت " )2) أن العبارة رقم (5یظهر من الجدول رقم (  

) 3.70جاءت بالمرتبة الاولى، بمتوسط حسابي (والجهد والأموال اللازمة للتدریب في المؤسسة"
یوفر ) "6، بینما جاءت بالمرتبة الأخیرة العبارة رقم (مرتفعة) وبدرجة تقییم 1,14وانحراف معیاري (

) وانحراف معیاري 3.19، بمتوسط حسابي (اعا لاختیار الأفراد"الاستقطاب للمؤسسة مجالا أكثر اتس
  .متوسطة) وبدرجة تقییم 1,01(

"یوفر الاستقطاب من المصادر الداخلیة من الوقت والجهد  )2ویعزو الباحثون وقوع العبارة رقم (  
ى قلة الدعم إلربما  مرتفعة،" في المرتبة الأولى وبدرجة تقییم والأموال اللازمة للتدریب في المؤسسة

المادي المقدم للجامعات من الدولة، والضائقة المالیة التي تعاني منها الجامعات العامة والخاصة على 
حد سواء، بسبب انخفاض عدد الطلبة الملتحقین بالتعلیم الجامعي، مما دفعها إلى ترشید النفقات، 

لاستقطاب الخارجي، وربما إلى ثقة فلجأت إلى الاستقطاب الداخلي المحدود جدا، فهو أقل كلفة من ا
أصحاب القرار(قرار الاستقطاب) بمنتسبي هذه المؤسسات وقدراتهم وخبراتهم التي اكتسبوها خلال سني 
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العمل والوظیفة، فاقتصر الأمر على الاستقطاب الداخلي، وربما لكي تبقى الفائدة المرجوة من 
لما للجانب النفسي من أثر على جودة الأداء.  الاستقطاب(المادیة والمعنویة) ضمن أفراد المؤسسة،

 ،یوفر الاستقطاب للمؤسسة مجالا أكثر اتساعا لاختیار الأفراد") ونصها: "6أما وقوع العبارة رقم (
في المرتبة الأخیرة، وبدرجة تقییم متوسطة، ربما لكون الاستقطاب الداخلي هو السائد في المؤسسة، 

بأصحاب الدرجة المتقدمة، والأقدم تعیینا، والأكثر خبرة ومعرفة،  وهنا یكون مجال الاختیار محصورا
وربما الأعلى مؤهلا. وربما لعدم إیمان أصحاب القرار بالاستقطاب بشكل عام، لأنهم یرون فیه عملیة 
اغتصاب لحقوقهم، فهم الأولى من غیرهم. وربما لثقتهم الزائدة بأنفسهم، فلا حاجة للاستقطاب، وربما 

  ثه، وربما للطریقة المتبعة فیه، وتدخل المحسوبیة والشللیة والفئویة وغیرهالندرة حدو 
: عرض النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  ثانیاً

بین متوسطات استجابات القادة الأكادیمیین في الجامعات الأردنیة تعزى لمتغیر  )α=0.05(الدلالة
  ات الخبرة ، الرتبة الأكادیمیة)؟( عدد سنو 

) على إجابات Independent Samples T- Testللإجابة عن هذا السؤال تم تطبیق اختبار (
 عدد سنوات الخبرة، كما تم تطبیق تحلیل أفراد العینة عن مجالات أداة الدراسة والأداة، تبعاً لمتغیر

 مجالات أداة الدراسة والأداة تبعاً لمتغیر ) على إجابات أفراد العینة عنANOVAالتباین الأحادي (
  ) توضح ذلك.6-5الرتبة الأكادیمیة، الجداول رقم (

  
  
  

) على Independent Samples T- Test) نتائج تطبیق اختبار (6الجدول رقم (
  إجابات أفراد العینة عن مجالات أداة الدراسة والأداة تبعاً لمتغیر عدد سنوات الخبرة

  الدلالة الإحصائیة  T  الانحراف المعیاري  الوسط الحسابي  الخبرةعدد سنوات   المجال 
 0.54 3.60 سنوات  10أقل من   المعوقات الإداریة 

0.13 0.90 
 0.57 3.59 سنوات فأكثر  10

 0.68 3.36 سنوات  10أقل من   المعوقات التعلیمیة 
1.33 0.19 

 0.59 3.56 سنوات فأكثر 10
 0.53 3.48 سنوات  10أقل من   الأداة ككل 

0.74 0.46 
 0.53 3.57 سنوات فأكثر 10
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) α=0.05) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (6یظهر من الجدول رقم (   
بین متوسطات استجابات القادة الأكادیمیین في الجامعات الأردنیة تعزى لمتغیر ( عدد سنوات الخبرة)، 

  ) غیر دالة إحصائیĎا.Tحیث كانت جمیع قیم (
ویعزو الباحثون هذه النتیجة ربما إلى إجماع القادة الأكادیمیین سواء أصحاب الخبرة الأقل من    

سنوات فأكثر، على موقف واحد موحد من عملیة الاستقطاب، فالجمیع ینظر  10عشرة سنوات، أو 
جامعات إلى الواقع الفعلي في تلك المن نفس الزاویة، وینطلق من نفس الرؤیا  والأهداف. وربما یشیر 

من حیث قلة الدعم المادي والاهتمام بالبحث العلمي وبالدعم المعنوي والاجتماعي، بحیث أصبح 
) في 2013ملحوظا للجمیع بغض النظر عن خبرتهم. وتتفق هذه النتیجة مع ما أشار إلیه الغزو (

 ائیة تعزى لأثر متغیر عدد سنوات الخبرة.دراسته، والتي أشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحص
) وجدت علاقة ذات دلالة إحصائیة ما بین خبرة الموظفین وقدرة البنك 2010إلا أن دراسة عریقات (

) إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائیة 2012على تحقیق المیزة التنافسیة. كما أشارت دراسة القاضي (
اركة العاملین على أداء العاملین في الجامعات الخاصة للاستقطاب والتعیین والتدریب والتطویر ومش

  في الأردن.
) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد العینة  على 7الجدول رقم (

  إجابات أفراد العینة عن مجالات أداة الدراسة والأداة تبعاً لمتغیر الرتبة الأكادیمیة
  الانحراف المعیاري  لحسابيالوسط ا  الرتبة العلمیة  المجال 

 0.64 3.65 أستاذ مساعد  المعوقات الإداریة 
 0.52 3.56 أستاذ مشارك 

 0.54 3.62  أستاذ
 0.79 3.32 أستاذ مساعد  المعوقات التعلیمیة 

 0.59 3.40 أستاذ مشارك 
 0.48 3.73  أستاذ

 0.57 3.42 أستاذ مساعد  الأداة ككل 
 0.53 3.51 أستاذ مشارك 

 0.48 3.67  أستاذ
  

) وجود فروق ظاهریة بین متوسطات استجابات القادة الأكادیمیین في 7یظهر من الجدول رقم (  
الجامعات الأردنیة تعزى لمتغیر الرتبة الأكادیمیة، ولمعرفة الدلالة الإحصائیة لهذه الفروق تم تطبیق 
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ن مجالات أداة الدراسة والأداة ككل، ) على إجابات أفراد العینة عANOVAتحلیل التباین الأحادي (
  ) یوضح ذلك.8تبعاً لمتغیر الرتبة الأكادیمیة، الجدول رقم (

) على إجابات أفراد ANOVA) نتائج تطبیق تحلیل التباین الأحادي (8الجدول رقم (
  العینة عن مجالات أداة الدراسة والأداة تبعاً لمتغیر الرتبة الأكادیمیة

    المجال
مجموع 

  تالمربعا
درجات 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

F 
الدلالة 
 الإحصائیة

  المعوقات الإداریة
 0.15 2 0.30 بین المجموعات

 0.31 77 23.84 داخل المجموعات 0.62 0.48
  79 24.14  المجموع

  المعوقات التعلیمیة
 0.96 2 1.92 بین المجموعات

 0.40 77 30.62 داخل المجموعات 0.10 2.42
  79 32.54  وعالمجم

  الأداة ككل
 0.28 2 0.56 بین المجموعات

 0.28 77 21.68 داخل المجموعات 0.37 1.00
  79 22.25  المجموع

) α= 0.05) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (8یظهر من الجدول رقم ( 
یة)، لأردنیة تعزى لمتغیر (الرتبة الأكادیمبین متوسطات استجابات القادة الأكادیمیین في الجامعات ا

  ) غیر دالة إحصائیĎا.Fحیث كانت جمیع قیم (
ویعزو الباحثون هذه النتیجة ربما إلى الشعور المشترك بین القادة الأكادیمیین، وبغض النظر عن    

د تختفي قرتبهم، حول عملیة الاستقطاب الوظیفي، فإذا ما تساوت الأهداف والتطلعات لدى الجمیع، ف
الفوارق بینهم، وهذا ما لوحظ على استجابات أفراد عینة الدراسة من القادة الأكادیمیین، فكأن أهدافهم 
ومرامیهم واحدة موحدة، مما أذاب فوارق الخبرة، والرتبة الأكادیمیة. وتتفق هذه النتیجة مع ما توصلت 

ت دلالة إحصائیة تعزى لأثر متغیر ) والتي أشارت إلى عدم وجود فروق ذا2013إلیه دراسة الغزو (
 المسمى الوظیفي (الرتبة الأكادیمیة). 

  
  ملخص النتائج:

هة من وج جاءت درجة ممارسة الاستقطاب الوظیفي لدى القادة الأكادیمیین في الجامعات الأردنیة، -
 نظر القادة أنفسهم، بدرجة متوسطة.



 رشید الجمال /عاكف لطفي الخصاونة/حمدانمحمد حسن حمادات     واقع الاستقطاب الوظیفي لدى القادة

 

 474  2017 دیسمبر - یة                  العدد الثامنمجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

 

 ى القادة الأكادیمیین في الجامعات الأردنیة،لا یوجد اختلاف في درجة ممارسة الاستقطاب الوظیفي لد -
من وجهة نظر القادة أنفسهم، باختلاف متغیرات (الخبرة، والرتبة الأكادیمیة)، حیث كانت جمیع القیم 

 .)α= 0.05(أكبر من مستوى الدلالة الإحصائیة 
  التوصیات:

  من خلال نتائج الدراسة یوصي الباحثون بما یلي:
لوظیفي سواء (الداخلي أو الخارجي) من قبل القادة الأكادیمیین في الجامعات تشجیع ودعم الاستقطاب ا -

 الأردنیة، لما لذلك من فوائد آنیة ومستقبلیة على الجامعات الأردنیة.
جراءات، - من قبل وزارة التعلیم العالي من شأنها تعزیز العمل  ضرورة العمل على وضع سیاسات وإ

جامعات العامة والخاصة، لما له من مساهمة في زیادة الجودة، على منهجیة الاستقطاب الوظیفي في ال
 والكفاءة والفاعلیة، لأعضاء الهیئة الأكادیمیة، وبالتالي على مخرجات تلك المؤسسة التعلیمیة والتربویة.

عقد دورات تدریبیة، أو ورش عمل أو ندوات، للقادة الأكادیمیین حول مزایا الاستقطاب وانعكاسه على  -
 المؤسسة، وأثر ذلك على أداء العاملین.إنتاجیة 

ضرورة زیادة دعم الجامعات الأردنیة، من قبل الحكومات والجهات الخاصة، (سیما وأنها تعاني من  -
تها، وخاصة في مجال الاستقطاب الوظیفي.  ضائقة مالیة)، كي تقوم بكل ما یرفع من سویّ

، ودرجة ممارستها في الجامعات الأردنیة، إجراء المزید من الدراسات حول عملیة الاستقطاب الوظیفي -
 والصعوبات التي تواجهها، وبمتغیرات أخرى.
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 موضوع ناله الذي المتزاید للاهتمام بالنظر
 نتیجة الأخیرة السنوات في الأعمال أخلاقیات
 الفضائح تزاید مقدمتها في یقع عدیدة، لأسباب

 الأعمال إدارة تعتمدها التي والمعاییر الأخلاقیة
 الفساد إن وعلیه شفاف، أخلاقي إطار عن بعیدا

 من التي الرئیسة المشاكل بین من الإداري
  .معالجتها الضروري

 المستعصیة الآفات إحدى الفساد ظاهرة وتعتبر
 متقدمة كانت سواء الدول والمجتمعات تهدد التي

أو متخلفة، والتي تؤثر سلباً على برامج التنمیة 
المنطلق  التي المسطرة من طرف الحكومات. ومن

ة من ذالمتخ والإجراءات تم التطرق إلى الآلیات
 طرف الدولة لمكافحة هذه الظاهر.

  -الفساد-الأعمال أخلاقیات :المفتاحیة الكلمات
 المؤسسة الاقتصادیة.-الإداري الفساد

 
 
Since the last year, the subject of business 
ethics gets great attention for many reasons. 
On the top of those reasons comes the loss of 
moral valves as well as the conditions that 
management puts for away from a transparent 
oral environment. The administrative 
corruption is one of the major issues that 
should have a remedy. 
Corruption is considered as one of the 
stubborn pests threatens both developed and 
developing countries, where this phenomenon 
has become a threat to sustainable 
development programs planned by 
governments. From this point been touched the 
most important mechanisms and actions taken 
by Algeria to combat this phenomenon. 
Key words: administrative corrupt, 
Corruption، Business ethics،the economic 
enterprise. 
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  :مقدمة
ي انهیار فالأساسي ل العامكانت وقد ، الأزمنةلفساد ظاهرة قدیمة عرفتها البشریة على مر ا یعد

، قدیما وحدیثاوالانتفاضات ومحرك للثورات الإمبراطوریاتوالأنظمة وسقوط أغلب الحضارات و
وها هي الثورات التي یعرفها العالم ، الأخیرةالآونةملحوظ في ل بشکالاهتمام بهذه المشكلة وتزاید 

وهي ظاهرة لا تعترف . ها"العربي أو ما یسمى "بالربیع العربي "ترفع من مکافحة الفساد شعارا ل
حیث وجودها لا یقتصر على مجتمع ما أو دولة دون ، بالحدود الزمنیة ولا بالحدود المکانیة

فهو ، الذي یخلو من الفساد و المفسدینل فلا یوجد على وجه البسیطة ذلك المجتمع الفاض، أخرى
وتأثیره أخطر.  أكثر یرة هذه الأخاستشراؤه في كان وان ، النامیةل المتقدمة والدول متفشي في الدو

الإطلاق قادرة على الإداري هو أخطر أنواع الفساد على والفساد ،لیصیب الإدارة بالشلكونه 
  )07 .ص ،2012/2013، حاحة(النهوض بالمهام المطلوبة منها.

إلى أن ترتیب الجزائر من بین الدول الأكثر فسادا في بیئة الفساد  الإشارةتجدر في هذا الإطار و 
المناخ الذي ینمو فیه  ثقافیة غیر سلیمة تشكل اجتماعیةو  اقتصادیةوجود أوضاع سیاسیة، و عكس ی

هذا العائق یقف أمام تحقیق أي مشروع للإصلاح. فحسب ترتیب مؤشرات الفساد عـن الفساد، و 
ة المتخذة بخصوص بالرغم من الإجراءات الصارمفإن الجزائر و ،2009منظمة الشفافیة الدولیة سنة 

یربط الأكثر فسادا في العـالم، و ضمن الدول  111ردعه، صنفها التقریر في المرتبة ة الفساد و محارب
السیطرة  42 ،غرار العراق والسودان 41، بإرث تاریخي نـاجم عـن المزریة جل المحللین الأوضاع 

  )97 .،ص2013وارث، جانفي(.الاستقلالبظروف بناء الدولة بعد الطویلة والمتمیزة و  الاستعماریة
الترسانة كوجود ، بالرغم من ظهور مؤشراتتنبئ عن تقلص مساحة الفساد الإداري في الجزائرو

والأجهزة الهیئات إنشاء وكذا ، التشریعیة والتنظیمیة الضخمة الموجهة لمکافحة هذه الظاهرة
النظري فهناك فجوة کبیرة بین ، إلا أن المشکلة تبقى قائمة، المختصة في الوقایة منه ومکافحته

الإعلام المختلفة و الهیئات الدولیة المتخصصة في مکافحة الفساد على ل وسائل فلا تزا، والتطبیق
الترتیب في ل فسادا وتضعها في ذیل غرار منظمة الشفافیة الدولیة تعتبر الجزائر من أکثر الدو

عن بأنباء باستمرار لتي تبقى تطلعنا اى الهیئات القضائیة والتأدیبیة وإلبالإضافة هذا ل، هذا المجا
  ) 10 .، ص2012/2013، حاحة( تزاید قضایا الفساد الإداري في الجزائر.

أصبحت "أخلاقیات العمل" تشكل جزءًا رئیسیا من صناعة النمو في الشركات، عقب ذلك وعلیه 
 القدر الهائل من الفضائح والتجاوزات واتساع دائرة الجرائم والفساد الإداري خاصة جرائم الاختلاس
والرشوة واستغلال النفوذ التي تشهدها الشركات على مستوى العالم وحاجة المجتمعات إلى وجود 
ا، وضرورة تحدید علاقاتها بالعاملین والعملاء والشركات والجمهور،  قِیً معاییر وأخلاقیات عمل أكثر رُ

الأعمال  فضلا عن مراجعة المفاهیم الخاصة بأهداف الشركات، ویعكس النمو بأهمیة أخلاقیات
ا في الرأي العام بشأن المسئولیة الأخلاقیة للمؤسسات والشركات.فقد كان من المتوقع أن  تحولاً حاسمً
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ا للقوانین  تحقق الشركات أرباحًا للمساهمین من خلال إنتاج السلع والخدمات بأسعار تنافسیة وفقً
شطتها. وحريٌ بالشركات في هذه واللوائح السائدة في المجتمع التي تزاول فیه الشركات والمؤسسات أن

الأیام أن تتولى المسئولیة الأخلاقیة عن العدید من القضایا، التي تشمل البیئة، والجنس ، والعرق، 
  )Paine, L.S (2003), pp 6-21 .(والمنتجات، ومعاییر السلامة والصحة في بیئة العمل

، ومن أبرزها تعاني منها المؤسساتالتي ومن العرض السابق یتضح أن هناك العدید من المشكلات 
نتاجیتهم في ضوء الفساد السائد حیث یسمح بإضعاف إبداععدم توفر المناخ الملائم  لذا ، العاملین وإ

احد الخطوات المهمة في علاج بعض أخلاقیات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة التعرف على ف
، المنافسةى أدائها، لتكون أكثر قدرة على وبالتالي النهوض بمستو المؤسسات المشكلات التي تواجه 

من خلال ما تقدم یمكن طرح وعلیه و  خاصة في ظل الاتجاه إلى التحول التدریجي نحو العالمیة.
  :التالیة الإشكالیة

  الاقتصادیة ؟ة افحة الفساد الإداري في المؤسسدور أخلاقیات الأعمال في مكما
  :مفاهیم الأساسیةأولا: ال

  :الإداري الفسادمفهوم  .1
 :الفساد في اللغة-
فَسادا فَسودا فهو ، یفسد وفَسد، یفسد، فَسد، الصلاحابن منظور في لسان العرب:الفساد نقیض ل قا 

فَاسد ،إلیه حتىأساء لسلطان قائده إذا واستفسد ا، الأرحام:تدابروا وقطعوا وتفاسد القوم
وقالوا هذا الأمر ، الاستصلاحالاستفساد خلاف و، والمفسدة خلاف المصلحة،وفَسیداستعصى علیه

  )3412منظور، دس، ص، نب( .مفسدة  .لکذا أي فیه فساد
ل من الفع حیث اشتق مصطلح الفساد، متعددة أیضاواستعمالات فله دلالات الانجلیزیة أما في اللغة 

المراد  الشيء وقد یکون هذا، ماشيء ) والذي یعني کسر Rumpere )Corruption اللاتیني 
كسب على  ل سلوك أخلاقیة أو اجتماعیة أو غالبا ما تکون قاعدة إداریة للحصوکسره هو مدونة ل

  )18 .، ص2008عبدو ،  .(مادي
المعاني تعبیرا عن مصطلح الفساد في اللغة الانجلیزیة من أكثر  Briberyوتعد الرشوة      

 from good :السبب في التغییر من الصالح إلى السیئیقصد بالفسادكما ، وتکاد تکون مرادفا لها
to BadCause to change . عن كذالك بر ویعالسوء أو الأذى :غیاب النزاهة أو تعني أیضاكما
والتفسخ التي یعیشها ل والتحلّ،والابتزازانتشار مظاهر السلب ل حالة التعفن وذلك من خلا

  )19 .ص 2003داود،لشیخ زاق، ارلا دعب (.المجتمع
ومشتقاته في القرآن الکریم خمسین مرة ،بهیئاتلفظ الفساد تکرر  معنى الفساد في القرآن الکریم

وتصریفاته ل الفع،لوالمصدر واسم الفاع، عشر موضعا فذکر في ثمانیةل موزعة على فأما الفع
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في أحد عشر فذك موضعا، ن مفردا کان أو على صیغة الجمع في واحد وعشریل واسم الفاع
  )3 .، ص2003، بيارلتا (.موضعا

 االله تعالى:"ل قاض. وهو الأر ألفاظ الفساد في القرآن الکریم متعلقا بذکر الموضع ولقد ورد أکثر
سورة ولاَ تفسیدوا في الأرض بعد إصلاحها وادعوه خوفًا وطمعاً إن رحمتَ االله قریب من المحسنین".(

  ).56الأعراف الآیة
فروا وصدوا عن سبیل قال االله تعالى:"الذین كوأحیانا ترد ألفاظ الفساد ومشتقاته مطلقة غیر مقیدة 

وا یفسدون." ، 2003ص، قصا لجمی (.)88الآیة  سورة النحل(االله زدنهم عذاباً فَوقَ العذاب بما كانُ
  )08.ص 

هــو خــروج عــن القــانون والنظــام قد عرفت الفساد  موسـوعة العلــوم الاجتماعیـة في مقابل ذلك نجد
العــام وعــدم الالتــزام بهمــا مــن اجــل تحقیــق مصالح سیاسیة واقتصادیة واجتماعیة للفرد أو لجماعة 

  )101 .. ص2010، فرج(.معینة
 ـرقة ٕإصدارا عـن معرفـة ودرایـة كالسفالفسـاد المقصـود فـي الإدارة هـو الفسـاد المخطـط والمـدبر لـه سـلف

أمـا الفسـاد غیـر المقصـود  ة والتلاعب بالأرقام والحسابات... إلخ. القرارات الزائفة والاختلاس والرشو 
فینـتج عـن موظـف مسـؤول أو غیـر مسـؤول عـدیم الكفـاءة لا یـتقن عملــه ولا یفهمــه غیــر مؤهــل وغیــر 

ــام یســتفرد بــالرأي فتصـدر عنـه ودون سـوء قصـد أحیانـا قــدیر، أو لا یحســن القیــادة وتــولي المه
، وتعود بآثار سلبیة تتعدد وتتنوع سسـاتها وللمجتمـع بكافـة أطیافهتسـيء للدولـة ومؤ ة قـرارات خاطئـ

  )102 .، ص2010فرج ،(.مضارها ومفاسدها
قات ومواعید العمل في مظاهر الفساد الإداري في: عدم احترام أو وبناء عما سبق یتضح          

الحضور والانصراف أو تمضیة الوقت في قراءة الصحف واستقبال الزوار، والامتناع عن أداء العمل 
فشاء أسرار الوظیفة والخروج عن العمل  أو التراخي والتكاسل وعدم تحمل المسؤولیة وإ

والواقع إن مظاهر الفساد الإداري متعددة ومتداخلة وغالباً ما یكون انتشار احدها سبباً .الجماعي
  .مساعداً على انتشار بعض المظاهر الأخرى

 أخلاقیات الأعمال: .2
تستخدم للحكم أو المبادئ في السلوك الإنساني والتي یشیر مصطلح الأخلاق إلى المعاییر أو 

  )136 .،ص 2009البكري،  (."المجامیع البشریةالسیطرة على سلوك الأفراد أو 
أخلاقیات العمل هي الإطار الشامل الذي یحكم التصرفات والأفعال تجاه شيء ما، وتوضح ما هو 
مقبول أو صحیح وما هو مرفوض أو خاطئ بشكل نسبي في ضوء المعاییر السائدة في المجتمع 

مة والقیم وأنظمة المنظمة وأصحاب المصالح بحكم العرف والقانون ،والذي تلعب فیه الثقافة المنظ
  المسؤولیات الأخلاقیة والمتمیزة. دورا أساسیا في تحدیده ، ونفس الأمر ینطوي على مفهوم
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فالمسؤولیات الأخلاقیة تشمل سلوكا متوقعا یتجاوز الالتزامات القانونیة والمسؤولیات المتمیزة تشمل 
،فإدراك المسؤولیات الأخلاقیة والمتمیزة لحمایة رفاهیة المكونات الرئیسیةسلوكیات محددة سابقة للفعل 

ة فقط عن مالكیها ولكن عن یللأعمال لیس لدیها التزامات بیئیة وقانونیة ، فالأعمال لیست مسؤول
موظفیها وزبائنها والمجتمع بشكل عام ،إضافة إلى مجامیع أخرى ونتیجة لذلك فإن زیادة الأرباح 

ون الهدف الوحید للأعمال ویجب أن تسود القناعة بأن الأموال المحولة إلى أفعال یجب أن تك
عمال اجتماعیة في المدى القصیر سینتج عنها تحسینات في المجتمع تجعل من السهل بقاء الأ

  ) 7.، ص2005معراج ، (والتمتع بأرباح طویلة الأمد. 
ل تشیر إلى: " تغییر السلوك الأخلاقي في أما حسب منظور الأخلاق الموقفیة فإن أخلاقیات الأعما

حدود الموقف الواحد والحالة الواحدة، وعلى هذا الأساس فإن الفرد یمكن أن یكون جیدا في حالة 
  )432 .، ص 2009لیازوري، (.وسیئا في أخرى

یعد مفهوم أخلاقیات الأعمال من المفاهیم القدیمة والتي حث علیها الدین الإسلامي الحنیف و     
،كما یسهم التاریخ والتقالید والأعراف والثقافة القومیة والوطنیة والتكوین القبلي والعائلي وظهور 
الجماعات المرجعیة،والقادة والأحزاب السیاسیة ووسائل الإعلام وتطورها والخبرة العلمیة والعملیة 

  )6 .،ص2005معراج، (.للمجتمع ،في تشكیل أخلاقیات الأعمال في أي مجتمع من المجتمعات
  المؤسسة الإقتصادیة:مفهوم. 2

على أنها: اندماج عدة عوامل بهدف إنتاج أو تبادل سلع وخدمات المؤسسة الاقتصادیة تعرف     
مع أعوان اقتصادیین أخریین، وهذا في إطار قانوني ومالي اجتماعي معین، ضمن شروط تختلف 
تبعا لمكان وجود المؤسسة وحجم ونوع النشاط الذي تقوم به، ویتم هذا الاندماج لعوامل الإنتاج 

أخرى معنویة وكل منها یرتبط ارتباطا وثیقا بالأفراد. وتتمثل الأولى في بواسطة تدفقات نقدیة حقیقیة و 
الكیفیات والمعلومات الطرق و الوسائل والمواد المستعملة في نشاط المؤسسة، أما الثانیة فتتمثل في 

  )10 .ص 1998عدون، (.المستعملة في تسییر ومراقبة الأولى
المؤسسة الاقتصادیة هي اللبنة الأولى في النشاط الاقتصادي ونواته في المجتمع، وكما یمكن و    

وصفها بأنها نظام معلوماتي یعتمد على توثیق التدفقات المالیة التي تشهدها المؤسسة بشكل یومي 
 ودائم، وذلك لضمان سیر عملیاتها بأكمل وجه، وكما یعتمد على الدقة في معالجة المعلومات

  )http://mawdoo3.com(.المحاسبیة ومراقبتها ومراجعته
كما تعرف  أنها: مجموعة من الطاقات البشریة والموارد المادیة (طبیعیة كانت أو مادیة أو غیرها) 
والتي تشغل فیما بینها وفق تركیب معین وتولیفة محددة قصد إنجاز أو أداء المهام المنوطة بها من 

  )15 .،ص1999طرطار، (.طرفالمجتمع
  :في بیئات العملالفساد الإداري أثار : ثانیا
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منذ  یعد الفساد الإداري من الإمراض الخطیرة التي تصیب المجتمعات وتعاني منها الشعوب      
الإداري الحكومي في  القدم، غالبا ما یتم فسح المجال أمام هذه الظاهرة السلبیة من خلال الجهاز

والاقتصادي للمجتمع برمته، وقد  استقرار الكیان السیاسي والاجتماعيالدولة وقد تهدد هذه الظاهرة 
وبالتالي تكون نتائجها سلبیة وعلى المدى  تصعد حدة الخطورة حینها داخل هرم المؤسسة بالكامل

  :وسنحاول في الموضوع معرفة تأثیر الفساد الإداري على الإبداع التنظیمي بالشكل التالي البعید.
لفساد الإداري داخل مؤسسات تؤدي إلى الإساءة بسمعة النظام السیاسي للبلد، كما إن بروز ظاهرة ا

وبین المجتمع خاصة أثناء استغلال  تتسبب في خلق حالة من التوتر والشرخ في العلاقات بینها
الحصول على مكاسب شخصیة والاستیلاء  المسؤولین فرصة استخدام موقعهم الوظیفي من اجل

جائرة على بقیة أفراد المجتمع أثناء المطالبة  طرق غیر قانونیة ثم فرض قیودعلى المال العام ب
 ...بحقوقهم المشروعة

حیث أن حیث أن أحد مسببات الفساد الإداري هو قتل الرئیس للإبداع لدى المرؤوسین خوفا من 
داع وعدم ارقیهم وخوفا على منصبه من الضیاع ، فیمن للمدیر الناجح أن یستخدم أسلوب إدارة الإب

دارتها على الوجه الأكمل بما یخدم مصلحة العمل ولیس كبتها  كبت المواهب داخل الموظفین وإ
 لخدمة المصالح الذاتیة.

ظاهرة الفساد الإداري بالتفشي داخل المؤسسة بجمیع أنواعه خدماتیة أو اقتصادیة، تعتبر   عندما تبدأ
رة لكون هذه الظاهرة تحتسب في إعداد بحق المجتمعات المتحض ذلك من الجرائم التي ترتكب
الشعوب، سواء كانت مفتعلة من قبل الجهات أو الأشخاص المسؤولة  المحرمات التي تعاني منها

السبب یعود إلى ضعف أجهزة الرقابة في الدولة وعدم استقلالیتها بالإضافة  لتلك المؤسسات، لكن
الظاهرة  ي تكافح الفساد، حینها لابد أن تكون لهذهالتزام المسؤولین بالتعلیمات والقوانین الت إلى عدم

عملیة استئصال  نهایة، وأن یكون للمجتمع كلمة حرة في المطالبة باتخاذ القرار اللازم لإجراء
  )http://kharbashat.darbalkalam.com (.ضروري لجذور تلك الظاهرة المتهالكة

حیث أن انتشار ظاهرة الفساد الإداري في مختلف القطاعات للاقتصاد الوطنً، أدي إلى آثار كبیرة 
تم الاستعداد له مسبقا ة إذا لم الذي ترتب، علیه خسائر جمل المجتمع، الأمرتعم جمیع مجالات 

مكن أن نستشف الآثار الناتجة عن انتشار الفساد الإداري     :منها العملفي بیئات وٌ
إلى فقدان  أديبالمنظمة  الإداريإنّ انتشار الفساد  :البیروقراطیةبالعاملین وزیادة قدان الثقة ف.1

إلى تركٌز الصالحٌات  أديالمنظمة، وهذا والدنیا في الوسطى في الإدارات  بالعاملینالعلیا  الإدارةثقة 
ا  ضها ممّ  المواطنین، وجهل البطیئة الروتینیة والإجراءات التعقیداتإلى كثرة  أديوعدم تفوٌ

ا اللوائحالمطلوبة، والغموض فً بعض  بالإجراءات الأمر  یتیح للعاملین حریة التفسیر والتلاعب.، ممّ
منظمة شخصیة ة بهدف الحصول على منافع یإدار  عراقیلسح المجال للبعض من وضع الذي ف
  ظمة.مع المن المتعاملین المواطنینة من إضافی
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على المشرفین نتشار الفساد الإداري وبأشكاله المختلفة،ٌ صعب ظل ا ي: فسوء توزیع العاملین.2
مؤهلاته وشروط ووصف الوظیفة المطلوبة كل حسب تحقیق توزیع عادل للید العاملة في المنظمة 

من أجل توزٌعهم على  -ر المشروعة وغی - الأسالیب المشروعة بكل حٌثٌ تم الضغط على المشرفین 
اطنین بهدف الحصول على مكاسب ال مباشر مع المو لها اتصالوظائف والعمال التي 

  )63 .، ص2007علوان، (.خاصة
التنظیمیة بین إلى فقدان العدالة الإداري انتشار مظاهر الفساد أدى : التنظیمیة فقدان العدالة.3

ب أو المكافآت التدریب أو  الترقیة، منها فقدان الأفراد العاملین في كثیر من مجالات أو المالیة التدرٌ
  غیرها داخل المنظمة.

قرارات غیر  حالإدارة تصبالمجتمع، فإنّ معظم القرارات في ه انتشر الفساد وأصبح متعارفاً علی إذا. 4
في العمل  أولویاتتحدٌد  منظمة علىدة، إضافة إلى سوء استخدام الموارد المتوفرة وعدم القدرة رشی
  ظمة.المن
الأخرى مما إلى طبقات المجتمع الإدارة العامة، فقد ینتقل معظم أجهزة الإداري الفساد إذا عما . 5

بالمصالح العامة الاجتماعیة والاستهتار المشاكل اللامبالاة وزیادة وظهور انحلال الأخلاق إلى أدى 
  )64 .، ص2007علوان، (.وبرموز الدولة

  عالمیة في محاربة الفساد الإداري:التجارب ثالثا: 
الوطنیة والمؤسسات الإقلیمیة والمؤسسات الدولیة لمكافحة حالات الفساد تتكامل جهود المؤسسات 

وبعـد أن أصبح الفساد الإداري ظاهرة دولیة متعددة الأبعاد، یجب أن تكون الجهود  ،الإداري خاصة
الوطنیة لمكافحة الفساد جهود فعالة تتم من خـلال أسـالیب وآلیات متعددة وتشمل أبعادا كثیرة 

قتصادي متمثلا في مستویات الأجور الجیدة والقضاء على البطالة وتحسین مستویات كالجانب الا
المعیشة، كذلك الجانب الاجتماعي والثقافي من خلال البناء السلیم للنظام القیمي ومحاربة الأعراف 

ل والتقالید الفاسدة أو التي یمكن أن تمثـل مـدخلا لممارسة فساد إداري، ثم أن هذه الأبعاد تستكم
بالبعد المؤسسي المتمثل في تقویة مؤسسة القضاء والمحاكم وتطویر أجهزة الرقابـة والمسـاءلة وتعزیز 
دور الإعلام والرقابة الشعبیة. وتجدر الإشارة إلى أن المؤسسات والمنظمات الوطنیة والدولیة التي 

  الإداري یمكن أن تشمل: مكافحة الفسادیمكن أن تساهم بجهـود في 
تعتمد سیاسات إصلاحیة على جمیع  استراتیجیةأن أي   :جزائر في مكافحة الفسادالتجارب  .1

المستویات لذا فانه یلزم أن تترجم هذه الإرادة و الإصلاحات في صورة نصوص تشریعیة واضحة 
لمكافحة ظاهرة الفساد تشمل تجریم لمظاهر مختلفة الفساد و في الجزائر فقد عمد المشروع في جمیع 

لى وضع الأطر و الحدود لیلزم بها كل ممارس للمسؤولیة و لیحمي كذلك من تمارس علیه القوانین إ
و ذلك ضمانا لسیادة القانون، وضبط المسؤولیة بشكل جید قصد تجنب الانحرافات السلوكیة التي 
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فیما یلي نبرز أهم الجهود الجزائر التي حرصت على و  تسيء للإدارة و الموظف على حد سواء.
  الدوریة و إصدار النصوص التشریعیة:المراجعة 

  الدستور:    -1
  تقوم الدولة على مبادئ التنظیم و العدالة الاجتماعیة. :14المادة 
لا یمكن أن تكون الوظائف في مؤسسات الدولة مصدرا للثورة و لا وسیلة لخدمة  :21المادة 

  المصالح الخاصة.
  عدم تحیز الإدارة یضمنه القانون. :23المادة 
المولد  ي تمیز یعود سببه إلىأام القانون و لا یمكن أن یتذرع بكل المواطنین سواسیة أم :29المادة 

  أو العرق أو الجنس أو الرأي شرط أو ظرف آخر شخصي أو اجتماعي.
بات لحقوق و الواجتستهدف المؤسسات ضمان مساواة كل المواطنین و المواطنات في ا :31المادة 

تعوق تفتح شخصیة الإنسان أو تحول دون مشاركة الجمیع الفعلیة في الحیاة  بإزالة العقبات التي
  الثقافیة.و  السیاسیة و الاقتصادیة و الاجتماعیة

یتساوى جمیع المواطنین في تقلد المهام و الوظائف في الدولة أیة شروط أخرى غیر   :51المادة 
  الشروط التي یحددها القانون.

صیغة الیمین  428و 427نجد أن هذا القانون یحدد في مادتیه  :قانون الإجراءات المدنیة   -2
اغلب هذه النصوص تلزم ة التي یتعین أن یؤدیها القضاة وكتبته المحاكم والمحامون والخبراء و القانونی

أدائهم للیمین عبارة عن داء مهامهم و الأعوان المذكورین بان یستفیدوا بواجب النزاهة و الأمانة في أ
  و بین البارئ عن وصل للتنفیذ بذلك و هو عبارة عن عهد معنوي.تعهد بینهم 

رغم إلغاء معظم النصوص المتعلقة بجرائم الفساد واستحداثها في قانون جدید    :قانون العقوبات -3
   الا أنه یحتوي بعض الأحكام العامة المتعلقة بالوقایة من الفساد و مكافحته.

و المتضمن  1997جانفي 11المؤرخ في  97/04مر الأ   :قانون التصریح بالممتلكات    -4
التصریح بالممتلكات و الذي یعد من أهم الوسائل القانونیة التي تحمي المال العام و كرامة أعوان 

بحیث یعني على هذا  الدولة، والفرض منه قلب عبئ الإثبات من ممثلي الحق العام إلى المتهم،
دقة و یأتي ذلك إلا إذا كانت التصریحات جدیة و صاالأمر أن یبرر مصدر موارده الجدیدة و لن 

   مراجعتها دوریا.خاضعة للرقابة و التدقیق وأن یتم تجنیبها و 
  :مكافحتهلق بالوقایة من الفساد و المتع 20/02/2006المؤرخ في  06/01القانون رقم    -5

كذلك من و   ل ورشات الإصلاح التي شرع فیهالقد عرفت الجزائر إرادة سیاسیة تجسدت من خلا
الرامیة في مجملها لتشریعي و المؤسساتي و القضائي و خلال الإجراءات التي اتخذت على المستوى ا

  إلى تعذیب الحیاة العمومیة و إضفاء الشفافیة على كیفیة تسییر الشؤون العامة.
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العزم  وباعتبار أن الفساد لیس ظاهرة محلیة وان آثاره تمتد إلى خارج الحدود فان الجزائر وبنفس
ضمت جهودها إلى المجتمع الدولي و كثفت مساعیها لأجل وضع أداة دولیة فعالة تسمح بمواجهة 
هذه الجریمة وفق خطة شاملة و متعددة الجوانب، وقد أثمرت هذه الجهود بتبني الأمم المتحدة بقرارها 

التي كانت الجزائر لاتفاقیة الأمم المتحدة لمكافحة الفساد  2003اكتوبر  31المؤرخ في  58/4رقم 
من أولى الدول التي صادقت علیها و في هذا السیاق جاء لقانون المتعلق بالوقایة من الفساد و 

الذي یرمي من جهة إلى دعم التدابیر التي اتخذت داخلیا في هذا المجال و من جهة  مكافحته،
  ریعیة الوطنیة.أخرى إلى إدماج اتفاقیة الأمم المتحدة لمكافحة الفساد في المنظومة التش

على تقییم نقدي  لمكافحة الفساد و محاربته و بناءإن هذا القانون یعتبر بمثابة إطار مرجعي 
للنصوص الساریة المفعول و كذلك للتجارب الوطنیة السابقة في هذا المجال فلم تقتصر أحكامه على 

كبیه كما نص على آلیات التجریم و العقاب بل تضمن قواعد تتعلق بالوقایة من الفساد و كشف مرت
  لتفعیل التعاون القضائي الدولي، ویمكن تلخیص أهم ما تضمنته أبوابه إلى ما یلي:

بینت من وضع هذا القانون، و  المتوخاةفإنها حددت الأهداف  :بالنسبة للأحكام العامة -
  لفساد.التي تتفق في مجملها مع اتفاقیة الأمم المتحدة لمكافحة االمصطلحات المستعملة فیه و 

نص هذا القانون على جملة من القواعد التي یتعین على الإدارة  بالنسبة للتدابیر الوقائیة:    -
العمومیة و مستخدمیها مراعاتها لضمان النزاهة و الشفافیة في تسییر الشؤون العامة وفي العلاقات 

اع العام و ممثلي ولم تقتصر القواعد الوقائیة على القط التي تربط إلهیات العمومیة بالمواطنین،
الدولة بل تعدت ذلك إلى القطاع الخاص باعتباره شریكا أساسیا للسلطات العمومیة في شتى مجالات 

  الحیاة.
  : الهیئة الوطنیة المكلفة بمنع الفساد و مكافحته    -

هذه الهیئة  وتتمیز إنشاء هیئة متخصصة تتولى تنفیذ الإستراتیجیة الوطنیة لمواجهة الفساد،تم      
لوقایة من خلال دورها التي توضع لدى رئیس الجمهوریة بصلاحیات واسعة سواء في مجال ا

التي قد تؤدي إلى  التحسیسي أو في مجال محاربة الفساد من خلال استغلال المعلوماتالتوجیهي و 
یقاف مرتكبیها.كشف الجرائم و  المختصة  الهیئةولهذا الغرض نص القانون على القنوات التي تمد  إ
الوثائق المفیدة كما حدد أیضا علاقتها بالسلطة القضائیة و قد تمت الإحالة على بالمعلومات و 

  التنظیم فیما یخص تنظیم الهیئة و كیفیة سیرها.
  التجریم و العقوبات: -

بالفساد بمختلف صوره فان هذا القانون لم یكتف بتجریم الرشوة بمفهومها الضیق بل شمل    للإحاطة 
مختلف الجرائم المماثلة سواء تعلق الأمر بتلك المنصوص علیها في قانون العقوبات كالاختلاس و 

في اتفاقیة الأمم  أو الجرائم الجدیدة الواردة استغلال النفوذ و الرشوة في الصفقات العمومیة و الغدر،
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المتحدة لمكافحة الفساد مثل رشوة الموظفین العمومیین الأجانب و موظفي المنظمات الدولیة 
    العمومیة و إساءة استغلال الوظیفة و الإثراء غیر المشروع.

هذا القانون نص أیضا على تجریم بعض الأفعال التي قد تؤثر على السلوك المهني للموظف مثل 
وأیضا تجریم التصریح الكاذب بالممتلكات و كذلك  لمصالح أو تلقي الهدایا،حالات تعارض ا

العملیات الخفیة الرامیة إلى تمویل الأحزاب السیاسیة إضافة إلى ما سبق فانه تقرر أیضا حمایة 
  الشهود و الخبراء و المبلغین و الضحایا إلى جانب تجریم عرقلة السیر الحسن للعدالة.

ء جزائیة المذكورة سابقا فان هذا القانون نص أیضا على قواعد خاصة بالإعفاإلى جانب الإحكام ال
لإبلاغ عن جرائم الفساد من التخفیف من العقاب و بالمصادرة و التقادم و الغایة من ذلك تشجیع او 

 تحقیق أقصى اثر ردعي للنص القانوني من جهة أخرى.جهة و 
)http://www.startimes.com(  

حاولت الدول العربیة القیام ببعض الجهود فیما یتعلق بمكافحة الفساد الإداري، یمكن : العربیةتجارب  .2
   :إیجازها فیما یلي

 – 1987انعقاد مؤتمر وزراء الداخلیة العرب في سنة  -
وخصصت حلقة كاملة من  1999انعقاد مؤتمرات بالمنظمة العربیة للتنمیة الإداریة في القاهرة سنة  -

 – 2002فسـاد ثم تـلاه مؤتمر في بیروت سنة هذا المؤتمر لموضوع ال
والتي بلورت رؤیة عربیة  2004وثیقة الإسكندریة  -انعقاد بعض المؤتمرات في الجامعة العربیة  -

 .، تضمنت عدة محاور للإصلاحتأصیلة حول قضایا الإصلاح وأولویا
 .2004نس وثیقة مسیرة التطویر والتحدیث والإصلاح التي تبنتها القمة العربیة في تو  -
قطعت الجهود الدولیة شوطا كبیرا في مجال مكافحة الفساد وتطویر الهیئات  :الدولیةتجارب  .3

والمؤسسات المعنیة ومكافحة الفسـاد بكافة أشكاله وكذلك تطویر الآلیات المختلفة ودعمها لتحقیق 
یمكن أن تستعین  نتائج عملیة في مجال اجتثاث الفساد، ویمكن أن نشیر هنا إلى أن الـدول المختلفة

في مكافحة الفساد الإداري. ومن أهم المنظمات ت بالمنظمات الدولیة مباشرة أو تستفید من خبرا
 منها: الأمر نذكرإذا   21الدولیة المعنیة 

قرارین خاصین بالفساد ومكافحته  1996: حیث تبنت الجمعیة العامة في دیسمبر الأمم المتحدة -
جسد في إستراتیجیته المتعلقة بمكافحة الفساد أربع ی البنك الدوليحیث أن على الصعید العالمي 

  :محاور أساسیة
  في المشروعات التي یمولها البنك. متابعة أشكال الاحتیال والفساد -
تقدیم العون للدول النامیة التي تعتزم مكافحة الفساد ویطرح البنك نماذج متعددة لمكافحة الفساد  -

  .ت هذه الدولالإداري وفق ظروف وبیانا
  .یعتبر البنك جهود الفساد شرطا أساسیا لتقدیم خدماته وسیاسات إقراضه المختلفة -
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، 11 .، ص2012(بن تركي، ماي . یقدم البنك عونا للجهود الدولیة لمكافحة الفساد الإداري -
12(  
  :في بیئات العمل الجزائریة مكافحة الفساد الإداريدور أخلاقیات الأعمال في : رابعا

یأتي الفســاد فــي الإدارة نتیجــة التســیب والإهمــال واللامبــالاة والمغالطــة فــي المفــاهیم         
والانحدار في السلوك الإنساني وغیـاب الـوازع الـدیني، فتحـدث عملیـة فوضـویة تقـود إلـى التوجـهُ عمـل 

هدى، دون ضوابط تحكـم وأسـس ي بیئة بهـا وخطـط تسـتهدف، فیـنجم عـن ذلـك نشـوء على غیر 
والقضاء على هـذه الظـاهرة إن ترعرعـت یصـبح مطلبـا حثیثـا . مناسبة لولادة المرض الذي هو الفساد

، مـن أولویـات المطالـب لان هذا الداء ینتقل ویتفشى بسرعة كبیرة، خصوصا في عصرنا  وملحـاً
مــن انحــلال خلقــي وضــیاع فــي القــیم وتوســع فــي الحالي عصر المادیات الـذي یـوفر متطلباتــه 

الرغبــات والشــهوات، مما یؤدي إلى  انتشار ظاهرة التواكل والإهمال والتأجیل واللامبالاة بین غالبیة 
العاملین ممن لم ینخرطوا في اللعبة، ولا یستطیعون مقاومتها أو لا یملكون السلطة اللازمة لمنعها 

انتشار مظاهر البیروقراطیة والروتین وقتل الروح الإبداعیة للعاملین في المؤسسات،  مما یزید من
صلاح  الإداري والتطویر والتي  لها علاقة متبادلة مع الإفساد والفساد، التي تعرقل مسیرة الإ

  وتزید من تصاعد المحسوبیة والولاء الشخصي بدلاً عن الولاء للمؤسسة والمجتمع. وتؤخرها،
ج هــذا الـداء واستئصــاله من المؤسسات الجزائریة لبد من وضـع الخطـط والمنـاهج المدروسـة ولعـلا 

جیــدا التـي تعتمــد علــى أسـس ومعـاییر وثوابـت ونظریـات علمیـة وضـعت مـن خـلال التجـارب 
ـب أن لا یكـون الإنسـانیة والخبـرات لأفـراد ومؤسسات ودول حاربت هـذا الـداء ونجحـت فیـه ، ویج

التغییـر جـذریا بـل تـدریجیا حتـى یسـهل تمكینـه واسـتیعابه و التعامـل معـه وتوضـع آلیـات لتطبیـق هـذه 
الخطـط والبـرامج مـن حیـث الزمـان والمكـان وتقسـم إلـى خطـط قصـیرة ومتوسـطة وطویلـة حتـى تتراتـب 

مسارات في حال الخـروج والانحـراف بالتوافق فیما بینها فیحصـل التغییـر  إحكامها للتقویم وتعدیل ال
فإصلاح الفساد الإداري حسب وجهة نظري یجب أن ترسم له ثلاثة خطوط  . وفرض الرقابة عنها

  : متوازیـة وهي
 .(بناء الإنسان ) خطة التوعیة والتعبئة العامة 
 خطة إعادة وتقییم القوانین والتشریعات واللوائح الإداریة . 
 )167 .، ص2010، فرج ().التشریف والتكلیف (الخطة الجراحیة خطة-

وبناء لاستطلاع الذي  قمنا بیه لعینة من المؤسسات الجزائریة تم ملاحظة سیادة المحسوبیة 
مكافحة الفساد من أجل خلق الإبداع داخل  إستراتیجیةالرشوة في المؤسسات لذا فوضع  والجهوریة

مؤسسات العمل تعد رؤیة ورسالة تستمد جذورها من التأمل والمنطق وتستند إلى علم الإدارة ومكافحة 
تّبع، ودور  ُ الجریمة ممزوج بالتجارب العالمیة، فهي عبارة عن لائحة توضح خارطة الطریق الذي ی

  مجتمع ومكافحة ظواهر الفساد ومنع وقوعها. ومن بینها:الأفراد والمؤسسات للمساهمة في حمایة ال
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والقبلیة واسـتبدال هـذه المصـطلحات بحب الوطن والمساواة من  والجهوریةالقضاء على المحسوبیة  -
  مبدأ الانتماء للوطن الواحد وعلى أساس الكفاءة. 

عادة النظـر فــي بعـض الهیاكـل الإداریـة وبعــض ال - وظـائف الرقابیـة، صـلاح التخطـیط السـلیم وإ
رقابـة العامــة ومنحها مؤسسـات الرقابـة لعـدم صـلاحیتها وعـدم ثبـوت جـدارتها فـي المحاسـبة وال

 .مــن التبعیــة وتطعیمهــا بعناصــر صــالحة لتأدیة المهام الاســتقلالیة
ومحاولـة تجنیبه للأماكن  إعادة النظر ودراسة وضع مؤسسات الدولة الكبرى من حیث المبنى والمكـان -

  .المزدحمة وخلق جو ملائم للعمل من حیث الظروف البیئیة والمكاني
إعطاء المرأة حقهـا فـي ممارسـة الأعمـال والاختصاصـات وتـولي الوظـائف المناسـبة ونـزع النظرة   -

 الفوقیة للرجل.
لین في الجهاز الإداري خاصة امـالعوالأفراد المجتمع عامة أفراد الوعي العام  لدى وبناء  تنمیة -

 ضد ممارسات الفساد الإداري.  
تشخیصات میدانیة ضوء ي ـوتثقیفیة شاملة وهادفة وفإعلامیة ب تنفیذ ذلك وضع خطة ـیتطل -

  ي.   لاسباب حالات الفساد الإدار
الخاصة الآلیات ساد الإداري وبما یعزز ـتشریعات قضائیة خاصة تعالج مختلف ظواهر الفإیجاد   -

حاسم على بشكل ا، قة بها وبتشدید العقوبة وتطبیقهات المتعلـروادع والعقوبـذ الـتنفیبضبطها و
 والفساد. الانحراف تدان بممارسات یشوبها أن ستویات کافة التي یمکن ـالم
لاي سبب کان من ل العلاجیة ائـالوسأو  القانونیةالآلیات التي یثبت فیها عدم فعالیة الحالات  -  

  . )295 - 292. ، ص ص 2005سبتمبر  10 -  8ر، سرو ( الاسباب
ر المناخ التنظیم الذي یدعم فیم الأخلاقیة الإیجابیة داخل المنظمات العامة، من خلال تو غرس القی -

متها وأخلاقها ومعاییر سلوكها، وما لم تكن تلك الأخلاقيالسلوك  ، فالموظف یعمل في منظمة لها قٌ
 أخلاقیاتم والأخلاق ومعاییر السلوك مشجّعة ومؤدیة للسلوك الأخلاقي، فإنّ أیة جهود لتنمیة قیال

   .الفئة العاملین ستكون قلیلة
الأسباب التي تؤدي إلى الفساد یعمل بها تعد من بین  يللمؤسسة التإن غیاب ولاء الموظف  -

ضرورة الاهتمام بتنمیة العلاقات الإنسانیة للعاملین في المنظمات  طلبتقلیل الفساد یت فإن الإداري،
  .العامة
ظاهرة تؤرق العدید من دول العالم، لما لها من  أصبحتوعلیه یمكن القول بأن جرائم الفساد *    
السنوات  اقتصادیة واجتماعیة وسیاسیة خطیرة على وضع ومكانة هذه الدول. لذا فقد شهدت آثار

الجهود، من اجل مواجهة هذه الجرائم. وفي  أقصىالأخیرة نمو توافق دولي واسع حول ضرورة بذل 
من أجل تعزیز قدراتها لمكافحة  الدروب، بالعمل فق الدولي، بدأت معظم دول العالمظل هذا التوا

الارتقاء  إلىة الإصلاحات التشریعیة والتنظیمیة، والمؤسسیة، بالإضاف إجراءالفساد، من خلال 
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بالموارد البشریة، وتعزیز التعاون الدولي، والعمل على زیادة الوعي بمخاطر الفساد، وضرورة محاربته 
وبالتوافق مع التزام حكومات العالم بتدعیم سیادة  أیضا في مختلف شرائح المجتمع، وذلك انطلاقا

الحكومات لن تدخر جهدا في تعزیز  أن"  :على الألفیةالمتحدة بشأن  الأمم إعلانینص والقانون. 
 الأساسیة، والحریات الإنسانالدیمقراطیة، وتدعیم سیادة القانون، فضلا عن احترام جمیع حقوق 

  )14 .الصقال ، دس ن، ص (ا، بما في ذلك الحق في التنمیة".المعترف بها دولی
لا حالة استثناء، بل هي والأبعاد الروحیة لیست إطارا أو دیكورا للاقتصاد و  وعلیه فالأخلاق    

الأصل في العملیة الاقتصادیة، فلیست هناك أخلاق اقتصادیة ولكن هناك اقتصاد أخلاقي، وتنزیل 
إنسانیا محصنا ضد الرذیلة والمنكر والفساد  الأخلاق في الفضاء الاقتصادي یجعل منه فضاء

یعتبر عنصر نجاح للعملیة  والانحراف. وتبني الفرد والمجموعة والمؤسسة لهذا المیثاق الأخلاقي،
الاقتصادیة في كل مستویاتها، وحتى تستطیع المؤسسات الجزائریة الخروج من دائرة الفساد الإداري 
  فینبغي علیه الإلتزام بمجموعة من المبادئ الأخلاقیة الكفیلة بردع شبح الفساد والتي تتمثل  فیما یلي:

اه، وبینة تعالى ورض االلهعمل ابتغاء وجه : حیث تبرز قیمة الإخلاص في القول والالإخلاص-
  خالصة من جمیع الأطراف.

دارة الشركة ومكاتب المحاسبة أمناء مكافحة الفساد مجال : وهي الأمانة - أن یكون المسؤولین وإ
  على ما لدیهم من بیانات ومعلومات مع عدم تحریف الحقائق أو التلاعب بها

ویتضح ذلك في ضرورة تحقیقها بین الأطراف المختلفة ذات المؤسسات : تحقیق العدل في العدالة-
، وهو الأمر الذي یعمل على إتاحة الفرصة لكافة الأطراف للحصول على بالمؤسسةالصلة 

  المعلومات الصحیحة
: بكل ما تحمله من معاني الصدق والأمانة والشمول في المعلومات طالما أن هذه الأخیرة الشفافیة -

وهو الأمر الذي یستدعي الحقیق كاملة حتى بالمؤسسة ف المختلفة ذات الصلة تمثل حقوقا للأطرا
  http://www un. .org/arab(. یثق فیها هؤلاء
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  الخاتمة:
تؤدي إلى نتائج سیاسیة الفساد في ظل غیاب الحكم الراشد ظاهرة وفي الختام یمكن القول بأن 

ذلك من خلال حصولهم الجمیع خصوصا الفقراء، و رة، تمس في غایة الخطو  واجتماعیة اقتصادیة
بعادهم عن المشاركة السیاسیة و و  الاجتماعیةنى مستویات الخدمة على أد ضعافهم، كما یؤدي إ إ

    لأفراد على علاقات اهو أمر خطیر على المجتمع و ـاد و الفساد إلى نشر ثقافة الفساد والقابلیة للفس
  . على الدولة في حد ذاتهاو 

الأسس التي وضعتها الجزائر لتعزیز الحكم الراشد قد تفشل إذا ا سبق یظهر أن الآلیات و من خلال م
تبین بعض معه سیزید وضع الفقراء سوءا، و ة مكافحة الفساد بجدیة ووضوح، و لم تأخـذ مسـأل

د، هي نتیجة منطقیة إلى حد بعیزیادة الفساد و فعالیة الحكومة و المؤشرات للسنوات الأخیرة تراجع في 
فمع نقص فعالیـة الحكومة یزداد الفساد. فالجهاز الحكومي غیر الفعال یؤدي إلى تراجع دور الهیئات 

 اتخاذ. لذا ینبغي على المسؤولین الرقابیة مما یؤدي إلى استفحال الظواهر غیر المشروعة ومنه الفقر
جراءات في سبیل القضاء أو الحد من تفشي هذه الظاهرة الخطیرة ال  تي تهدد الدولة ككل.آلیات وإ

  وذلك من خلال:
  تعزیز أخلاقیات الأعمال وضرورة أن تقوم المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة بتحدید السیاسات

. وتدریب العاملین فیها على تعزیز قدرتهم لموجهة المشاكل الأخلاقیة وتوزیعها عبر المؤسسات
  الإداري).الأخلاقیة الصعبة (الفساد 

  التأكید على أهمیة الشفافیة والنزاهة بهدف التأكد من الحیادیة والبعد عن أي تأثیرات جانبیة
 .وذلك لدورها الفعال في مكافحة الفساد الإداري الذي تعاني منه المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة.

 ع.العمل على إیجاد وتفعیل مدونات أخلاقیة خاصة بالبیئة والالتزام بها من طرف الجمی  
 قیة والمسؤولیة الاجتماعیةضرورة فهم ودراسة وتحلیل العناصر المكونة للمبادئ الأخلا. 

المؤسسة لضمان نجاح لمحاربة الفساد الإداري وذلك باعتبار ذلك احد أهم المرتكزات الهامة 
 ودیمومتها .
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Abstract الملخص

 
 

للمحاسبة الابداعیةدور المدقق في الحد من الممارسات الاحتیالیة   
 وفق المعاییر المحاسبیة الدولیة

The role of the auditor in reducing the fraudulent practices of creative 
accounting In accordance with International Accounting Standards 

  د. بن عبد العزیز سفیان
   ، الجزائربشار – طاهري محمدجامعة   

  منصوري هواري. ط.د
  ، الجزائر.أدرار – أحمد درایةجامعة    

  )10/2017/ 30)، تاریخ القبول:( 10/2017/ 27)، تاریخ التقییم:( 09/2017/ 02تاریخ التسلیم:(
 

  

قد تطور فن المحاسبة بشكل ھائل في العقود ل
الأخیرة، نتیجة للتطورات التكنولوجیة والعولمة 

على نطاق واسع بین الممارسین مما أدى والوعي 
إلى ظھور الاتجاھات الحدیثة في المحاسبة منھا 

والتي تعتبر ملجأ لبعض  المحاسبة الإبداعیة
الشركات لاستغلال الثغرات في الطرق والبدائل 
المتاحة من أجل تحسین صورة الشركة أمام 
 المستفیدین حتى لو كان ذلك على حساب الواقع

التطرق إلى دور  دراسةھذه ال نھدف من خلال
ن مالمدقق في الحد من تأثیر المحاسبة الإبداعیة 

یاتھ في إطار مسؤولخلال المعاییر الدولیة للتدقیق 
حد من الممارسات الاحتیالیة ال والذي یعمل على

  .وفق معاییر المحاسبة الدولیة للمحاسبة الإبداعیة
یق التدقالابداعیة،  ةالمحاسب المفتاحیة: الكلمات
 ،الممارسات الاحتیالیة ،المحاسبة الدولیة معاییر

 .المعاییر الدولیة للتدقیق

  

The art of accounting has developed 
enormously in recent decades, as a result of 
technological developments and 
globalization and widespread awareness 
among practitioners Which led to the 
emergence of modern trends in accounting of 
them creative accounting Which are 
considered Which is a refuge of some 
companies to the utilization of the gaps within 
the available methods and substitutions in 
order to improve the company’s image before 
the beneficiaries even if that was on the 
account of reality, We aim through this 
intervention to address to the role of auditor 
in reducing the impact of the creative 
accounting Through international standards 
of auditing in the framework of his 
responsibilities Which works to reduce the 
fraudulent practices of creative accounting In 
accordance with International Standards on 
Auditing. 
Keywords: Creative Accounting, Audit, 
Fraudulent Practices, International Standards 
for Auditing, International Accounting 
Standards 
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  مقدمة: 

ما زالت مسؤولیة المدقق عن اكتشاف ممارسات المحاسبة الإبداعیة من غش وتحریف واحتیال من أكثر    
المحاسبة، بل ویمكن القول بأنها تعتبر أحد الأسباب الرئیسیة التي تساهم في حدوث  ةالتي تواجه مهنالقضایا 

ما یعرف بـ ( فجوة التوقعات ) وهي تلك الفجوة ما بین ما یتوقعه المجتمع والجمهور العام من المدققین 
 .یهاوالمراجعین وما یقوم به المدققین والمراجعین بالفعل طبقا لمعاییر التدقیق المتعارف عل

ذا كانت طوائف المجتمع المهتمة بتقریر التدقیق یتوقعون أن یكتشف ممارسات المحاسبة الإبداعیة من    وإ
تلاعبات، إلا أن معاییر المهنة قد أكدت أن مسؤولیة المدققین تتجه أن تصمیمهم للتدقیق لا یتم في المقام 

ق ایة عهد التدقیق والمراجعة كانت وظیفة المدقالأول لإكتشاف الغش والأخطاء فقط، والمثیر للجدل أنه في بد
وخاصة الخارجي تنصب على إكتشاف الأخطاء والغش ثم تطورت إلى إبداء الرأي الحیادي عن عدالة وصدق 
القوائم المالیة، إلا أن الإهتمام بمسؤولیة المراجعین في إكتشاف حالات الغش والتحریف قد نشط وبدأ مرة أخرى 

فلاسها والانهیار فشل العدید من المشاریع والشركات ائل الثمانینات نتیجة لیحتل الصدارة في أو  ات غیر المتوقعة وإ
للعدید من أسواق المال، فضلا عن ازدیاد الوعي والاهتمام السیاسي والعام للجمهور بفداحة حجم التلاعبات 

دارة مجلس الإ یق أعضاءسیما ذلك الذي یتم عن طر والغش والتحریف في بیانات الكثیر من المنشآت ولا 
وقد أصبحت المحاسبة الإبداعیة محل اهتمام للمحاسبین والمراجعین خلال السنوات الأخیرة خاصة  والمدیرین

) وتحمیل شركة آرثر اندرسون بكونها الشركة المسؤولة على تدقیق  Enronبعد أحداث انهیار شركــة انرون (
امها بالتلاعب بالبیانات المحاسبیة للشركة مستغلة بعض حساباتها جزء من مسؤولیة انهیار الشركة واته

 .المعالجات والسیاسات المحاسبیة التي تظهر البیانات المحاسبیة بغیر شكلها الصحیح
ما هو دور المدقق في الحد من الممارسات الاحتیالیة من خلال هذه المداخلة سنحاول الإجابة على إشكالیة: 

  ییر الدولیة للمحاسبة؟ للمحاسبة الإبداعیة وفق المعا
  سنحاول الإجابة على هذه الإشكالیة من خلال التعرض للمحاور التالیة:

  : مفهوم المحاسبة الإبداعیة وأسالیبها. المحور الأول
: إدارة الأربــاح والأسالیب الحدیثة لكشف ممارسات المحاسبة الإبداعیة ودور مجلس إصدار المحور الثاني

  الدولیة.معاییر المحاسبة 
 : المنظور الأخلاقي ودور المدقق في التحقق من ممارسات ونتائج المحاسبة الإبداعیة.المحور الثالث

  المحور الأول: مفهوم المحاسبة الإبداعیة وأسالیبها
: مفهوم المحاسبة الإبداعیة   :أولاً

بدأت عندما واجهت حدثـاً من موالید الثمانینات،   CREATIVE ACCOUNTINGتعد المحاسبة الإبداعیة 
الشركات صعوبات في فترة الركود التي حدثت في بدایة الثمانینات، حیث كان هنالك ضغط لإنتاج أرباح أفضل 
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في الوقت الذي كان من الصعب إیجاد تلك الأرباح ومن أي نوع آخر، وعندما اكتشفت الشـركات بأن القـوانین 
تطیع أن ع فعلـه ولهذا فقد رأت الشركات بأنها إذا كانت لا تستخبـرك فقط بما لا تستطیع فعـله ولیس ما تستطی

 .تكسب الأرباح فإنها تستطیع على الأقل أن تبتدعها
وقد حاول العدید من الباحثین والكتاب والمختصین وضع تعریف لمفهوم المحاسبة الإبداعیة، ونظرا لاختلاف 

من  د بنیت تلك التعریفات كل حسب وجهة نظرتوجهات هؤلاء الباحثین والكتاب ظهرت عدید التعریفات، وق
 عرض العدید من التعاریف المتعلقة بالمحاسبة الإبداعیة.نوضعها، وفیما یلي س

یقدم ناصر تعریفه عن المحاسبة الإبداعیة من وجهة نظر أكادیمیة بأنها هي " عبارة عن تحویل أرقام المحاسبة 
المعدُّون من خلال استغلال أو الاستفادة من القوانین الموجودة أو المالیة عما هي علیه فعلاً إلى ما یرغب فیه 

 Naser,K and M.Pendlebury,1992, P24) (."تجاهل بعضها أو جمیعها
المحاسبة الإبداعیة بأنها " العملیة التي یستخدم من خلالها المحاسبون معرفتهم بالقواعد   Amatویعرف أمات 

  لة في حسابات منشآت الأعمال".المحاسبیة لمعالجة الأرقام المسج
مفهومه عن المحاسبة الإبداعیة بكونها عبارة عن " وصف شامل وعام لعملیة   Phillipsویقدم فیلیبس 

  Breton, G and Taffler R. J. 2012P 98)(."التلاعب بالمبالغ أو العرض المالي لدوافع داخلیة 
عبارة عن الإجراءات أو الخطوات التي "عن المحاسبة الإبداعیة بأنها  تعریفه  Mulfordویعطي ملفورد 

تستخدم للتلاعب بالأرقام المالیة ، باستخدام خیارات وممارسات المبادئ المحاسبیة ، أو أي إجراء أو خطوة 
  )Amat, O. and Blake , J. 2000, P06(باتجاه إدارة الأرباح أو تمهید الدخل".

عملیة ”ح المحاسـبة المبدعة بدلاً من اصطلاح المحاسبة الإبداعــیة إذ یصفها بأنها هيویستخدم العاني اصطلا
تلاعب بالأرقام المحاسبیة من خلال انتهاز الفرصة للتخلص من الالتزام بالقواعد المحاسبیة وبدائل القیاس 

فَضِل  عِد هذه الكشوتطبیقات الإفصاح لنقل الكشوفات المالیة مما یجب أن تكون علیه إلى ما یُ بلغ مُ وفات أن یُ
عنه، وهي أیضاً عملیة تتم من خلالها هیكلة المعاملات لكي تنتج نتائج محاسبیة مطلوبة بدلاُ من الإبلاغ عن 

   .هذه المعاملات بطریقة منسقة وحیادیة
المحاسبة الإبداعیة بأنها تُشیر لاستخدام أو استعمال الممارسات   Bambooweb Dictionaryویصف

نحرفة عن الممارسات المحاسبیة القیاسیة أو المألوفة، وتتمیز باستعمال الأسالیب والممارسات الحدیثة الم
 والمعقدة والمبتكرة للحصول على امتیاز للدخل أوالممتلكات أو الموجودات أو الخصوم.

قاریر التأن نتائج تلك الممارسات تكون معقدة ومتعبة ومثیرة في   Bambooweb Dictionaryكما یضیف 
وبعض الأحیان تطلق مصطلحات: ابتداع،   Creativeالمالیة ولهذا الأمر فقد سمیت بالإبداع

، ویضیف أن هذه المحاسبة الإبداعیة استخدمت بجدیة أكبر  Aggressiveأو مغامر   Innovativeابتكار
  .بقصد تحریف الدخل الحقیقي وممتلكات شركات الأعمال
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فتم تعریفها بأنها "بأنه مفهوم عام عن تنظیم الحسابات إذ تعطي فوائد   Accounting Dictionaryأما في 
  ".غیر قانونیة أو مشكوك فیها للحفاظ على كیان الحسابات

في ضوء قِراءة ما جاء آنفاً من قبل الباحثین والكتاب وآخرین یتضح أن المحاسبة الإبداعیة تتمثل بعملیة أو 
استخدام معرفتهم بالقواعد والقوانین المحاسبیة لمعالجة الأرقام المسجلة في حسابات ممارسة یستطیع المحاسبون 

الشركات أو التلاعب بها بقصد تحقیق أهداف محددة، ولهذا الأمر فأنه یمكن تلخیص مفهوم المحاسبة الإبداعیة 
تهم بون باستخدام معرفبأنها عبارة عن " عملیات أو ممارسات حدیثة ومعقدة ومبتكرة یقوم من خلالها المحاس

بالقواعد والقوانین المحاسبیة لمعالجة الأرقام المسجلة في حسابات الشركات أو التلاعب بها بقصد تحقیق 
  ."أهداف محددة 

ویجب الإشارة هنا إلى بعض ما قاله المختصون عن المحاسبة الإبداعیة من خلال تجربتهم ومشاهداتهم حیال 
من وجهة نظر الصحفي في مجال الأعمال   Griffiths، إذ كتب یان جریفیث ممارسات المحاسبة الإبداعیة 

ن كل مجموعة من الحسابات  والمحاسبة " إن كل شركة في البلد تتعامل مع أرباحها بطریقتها الخاصة، وإ
المنشورة تستند إلى أساس الدفاتر التي طبخت بصورة دقیقة أو شویت بصورة كاملة، وأن الأرقام التي یحصل 
خفاء الجریمة، وتعد هذه أكبر حیلة  علیها الجمهور المستثمر مرتین في السنة یتم تغییرها كلیاً من أجل حمایة وإ

، وهو شرعي بصورة … منذ حصان طروادة ، ویضیف  في الحقیقة فإن هذا الخداع یكون معداً بمذاق شهي جداً
  )Amat, Oand Blake , J Op cit, pp 10-11(."إنها المحاسبة الإبداعیة … كلیة 

من وجهة نظر المحاسب إذ یقول " تشتمل العملیة المحاسبیة على  Jamesonبینما یستعرضها جیمسون 
معالجة العدید من قضایا الحكم وحسم الصراعات ما بین المناهج أو المداخل المتنافسة من أجل عرض نتائج 

الفرص للتلاعب والغش أو الخداع والتحریف أو سوء الأحداث المالیة والعملیات التجاریة، وهذه المرونة توفر 
 . العرض. وأصبحت هذه الأنشطة التي ثمارها عناصر مهنة المحاسبة تعرف بالمحاسبة الإبداعیة"

فیقول وفقا لخبرته كمحلل استثماري " لقد شعرنا بأن الكثیر من النمو الظاهري في الأرباح  Smithأما سمیث 
انت نتیجة لخفة ید البراعة المحاسبیة أو المحاسبة الإبداعیة ولیست نتیجة للنمو التي حدثت في الثمانینات ك

الاقتصادي الحقیقي، ویضیف .. لقد بدأنا في كشف الأسالیب الرئیسة الداخلة في ذلك وتقدیم أمثلة حیة عن 
  الشركات التي تستخدم تلك الأسالیب الإبداعیة"

: الأسالیب المستخدمة في المحاسبة   الإبداعیةثانیاً
كما سبق ذكره للمحاسبة الإبداعیة عدة تعریفات ومن ضمن تلك التعریفات هو تعریف المحاسبة الإبداعیة بأنها 
عبارة عن " الأسالیب أو الوسائل التي تستخدم من أجل تحویل أرقـام البیانات المالیة مما هي علیه فعلیا إلى 

 الحالیة و/ أو إهمال بعضا منها أو جمیعها".ما یرغب فیه المعدون عن طریق استغلال القواعد 
سنستعرض أهم تلك الأسالیب المستخدمة في المحاسبة الإبداعیة، وهناك العدید من الوسائل والأسالیب 
 :المستخدمة في المحاسبة الإبداعیة إلا أننا آثرنا استعراض أهم تلك الأسالیب وهي كالتالي
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، یسمح للشركة فيأحیانا تتیح القواعد المحاسبیة للشرك-1  ة الاختیار بین مختلف الوسائل المحاسبیة، فمثلاً
بعض الدول أن تختار بین سیاسة حذف نفقة التطور كما تحدث واستهلاكها على حساب عمر المشروع المتعلقة 

  .به، ولذلك یمكن للشركة إختیار السیاسة المحاسبیة التي تعطي الصورة المفضلة عنها
  .لات في الحسابات التي ترتبط بالتقییم أو التنبؤاستخدام بعض المدخ -2

ففي بعض الحالات عند تقییم عمر أحد الأصول من أجل حساب الإهتلاك فإنه عادة ما تتم هذه التقییمات 
داخل العمل وتتاح للمحاسب المبدع الفرصة لأن یخطئ من ناحیة الحذر أو التفاؤل في هذا التقییم، و في 

دة یمكن توظیف خبیر خارجي لعمل التقییمات ، فعلى سبیل المثال یمكن أن یقوم بعض الحالات الأخرى عا
خبیر إحصائي بتقییم الالتزام المالي المستقبلي للمعاشات، في هذه الحالة یمكن للمحاسب المبدع أن یتلاعب 

و مقیم أ بالقیمة إما عن طریق الوسیلة التي یتم بواسطتها وضع مجمل للتقییم أو عن طریق اختیار مثمن
 .)13-12، ص ص 2008(الحشماوي، معروف باتخاذه اتجاها تفاؤلي أو تشاؤمي حسب رغبة المحاسب

یمكن إدخال الصفقات الاصطناعیة إما للتلاعب في مبالغ المیزانیة أو لتحریك الأرباح بین فترات محاسبیة،  -3
فترض عدة، فعلى سبیل المثال لنمن خلال الدخول في صفقتین أو أكثر متصلتین مع طرف ثالث میال للمسا

أنه تم عمل ترتیبات لبیع أحد الأصول لبنك ما بدلاً من تأجیر هذا الأصل لبقیة عمره الافتراضي بحیث یمكن 
أن یطرح سعر بیع هذا الأصل بموجب (البیع والتأجیر المرتد) أعلى أو أقل من قیمة الأصل الحالیة لأنه یمكن 

 .التأجیر المنخفض أو الزائد التعویض عن فارق السعر بواسطة
التلاعب في توقیت الصفقات بهدف تحدید سنة معینة لتحمیلها بالأرباح أو الخسائر لأي هدف یرمي إلیه  -4

المحاسب وخصوصا في حال وجود اختلافات واضحة بین القیمة الدفتریة وبین القیمة السوقیة أو القیمة الحقیقیة 
محاسبة الإبتكاریة لها أشكال متعددة ومعقدة إلى حد ما، ولا یمكن اكتشافها حیث أن الأسالیب المستخدمة في ال

  .، وسیتم لاحقا عرض كیفیة اكتشافها ومعالجتهاصاصإلا من خلال ذوي الاخت
المحور الثاني: إدارة الأربــاح والأسالیب الحدیثة لكشف ممارسات المحاسبة الإبداعیة ودور مجلس إصدار 

  الدولیة.معاییر المحاسبة 
: إدارة الأربــاح المحاسبیة وتجمیل صورة الدخل   أولاً

یستغل معدو البیانات المالیة الذین یتورطون في المحاسبة الإبداعیة بعض السیاسات المحاسبیة والثغرات 
القانونیة من أجل تقدیم انطباع " مضلل " عن الأرباح وذلك لخدمة مختلف أغراضهم وأهدافهم، وهنالك العدید 

ن الأسالیب والممارسات التي تستخدم في إدارة الأرباح وتجمیل صور الدخل، وفیما یلي سنستعرض أهم تلك م
  )Hervé, S. and Gaétan, B,2003, P19(الممارسات والهدف من القیام بها، وهي

قرة بسلسلة تتفضل الشركات أن تقدم تقریراً عن اتجاه النمو الثابت في الربح بدلاً من إظهار أرباح غیر مس -1
من الارتفاعات والانخفاضات عن طریق تدبیر احتیاطي كبیر غیر ضروري من أجل الالتزامات المالیة ومقابل 

ة، ابقالس الأرباح المقررة في السنوات قیم الأصول في السنوات الجیدة لخفض هذا الاحتیاطي وبالتالي تتحسن
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ثمرین یب الدخل الأمر الذي قد یدفع المساهمین أو المستوبالتالي تختفي التذبذبات أو الانخفاضات التي قد تص
  .إلى توجیه أسئلة لمجلس الإدارة بهذا الخصوص

وهنا تبرز خطورة المحاسبة الإبداعیة في ظل عدم الشفافیة وتغیب دور المستثمرین من ناحیة انه في حال 
 .Daoping, H(كانت الظروف التجاریة للعمل غیر مستقرة فعلیاً فإنه للمستثمرین كل الحق في معرفة ذلك

and L. Guan. (2012),P264-267)(  
ح وتجمیل صور الدخل هو التلاعب بالأرباح وذلك من أجل ربطها من الأشكال المختلفة لإدارة الأربا -2

إلى كیفیة تصمیم   )Fox1997)Healy, P. M. and Wahlen , J. M, PP 11-13بالتنبؤات، ویشیر 
السیاسات المحاسبیة في بعض الوحدات الاقتصادیة من خلال القواعد المحاسبیة العادیة لتتطابق الأرباح 

  .تنبؤات الأرباح الصادرة بالتقاریر مع
فعلى سبیل المثال عندما تقوم تلك الوحدة ببیع منتجاتها فإنه یتم تأجیل اعتراف جزء كبیر من الربح المحقق 
 .منها للسنوات المستقبلیة بحجة تغطیة نفقات تحسین الجودة المحتملة ودعم العملاء

نبؤات مجالس الإدارة على أساس التوقعات والتوتبرز أهمیة تلك الممارسات في أنه أحیاناً یتم تقییم أداء أعضاء 
التي یتم وضعها عند استلامهم لمهامهم ، لذا فانه متى ما تحققت التنبؤات الموضوعة فإن ذلك یعني أن 
واضعي التنبؤات على مستوى عال من المهارة والكفاءة والحدس مما یرفع من مكانتهم الاقتصادیة في الشركة 

  .یمات عالیة وبالتالي مكافأة كبیرةوبالتالي الحصول على تقی
قیام أعضاء مجلس إدارة شركة بتغییر في السیاسات المحاسبیة بغرض تجمیل صورة الدخل في بعض  -3

  الحالات وذلك رغبة منها في إلهاء المستثمرین أو المراقبین عن الأخبار السیئة.
بتغییر  K-Martتمثلت في قیام شركة إلى حادثة شهیرة حصلت في الولایات المتحدة   Collingwoodویشیر

من قیمته في ظل السیاسات  % 30في بعض سیاساتها المحاسبیة من أجل إظهار أرباح الربع السنوي بما یفوق 
المحاسبیة السابقة وذلك لیتزامن مع خبر سیئ یتمثل في تراجعها كأكبر شركة لبیع التجزئة في الولایات المتحدة 

 Healy, P. M. and).ذلك بغرض إلهاء المستثمرین والمراقبین عن هذا الخبرمن المركز الأول للثاني و 
Wahlen , J. M. , Op cit, pp 15-16) 

یمكن أن تساعد المحاسبة الإبداعیة إما في الاحتفاظ بسعر السهم أو النهوض به سواء عن طریق خفض  -4
مستویات الإقراض الواضحة مما یجعل الشركة تبدو وكأنها خاضعة لخطر أقل أو عن طریق خلق المظهر 

م جدیدة وعرض الخاص باتجاه الربح الجید مما یساعد الشركة في جمع رأس مال عن طریق إصدار أسه
في دراسة تم Dharan and Lev أسهمها الخاصة في اكتتابات تملكها الشركة وبشكل عام فقد أشار كل من 

أن المحللین في الأسواق ذات الكفاءة العالیة والیقظین لن یخدعوا بممارسات المحاسبة  1993إعدادها عام 
ت الدخل هي مؤشر على الضعف ، كما أن الدراسة أشار التجمیلیة (الإبداعیة)، وأن التغییرات المحاسبیة لتسویة 

إلى أن أي عملیة تجمیلیة لصورة الدخل تقوم بها الشركة سیتبعها بالتأكید أداء فقیر في سعر السهم في الفترات 
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 , Hervé, S. and Gaétan, B. Op cit).و السنوات التي تلت تلك التغییرات المحاسبیة لزیادة الدخل
p 20-21)  

  : الاتجاهات والأسالیب الحدیثة لكشف ممارسات المحاسبة الإبداعیة والحد منهاثانیاً 
لا شك أن مكافحة ممارسات المحاسبة الإبداعیة تعتبر من الأمور الصعبة والمعقدة ، ولهذا فإن على المهتمین 

ممارسات للك افي هذا المجال السعي باستمرار لمعرفة التطورات الخاصة بالمحاسبة الإبداعیة وذلك لكشف ت
، وفیما یلي عرض أهم الاتجاهات والوسائل والأسالیب الحدیثة المستخدمة للكشف ومن ثم محاولة الحد منها

  :)24-23، ص 2006یحیىمحمد أبو طالب، (عن ممارسات المحاسبة الإبداعیة والحد منها وذلك كالآتي
ظهرت فكرة لجان المراجعة في أمریكا بعد الهزات المالیة العنیفة الناتجة عن التلاعب في التقاریر المالیة،  -1

بالتوصیة  (SEC)وهیئة سوق المال الأمریكیة   (NYSE)والتي أسفرت عن قیام كل من بورصة نیویورك 
یین غیر التنفیذیین تكون مهمتها تعبضرورة إنشاء لجنة بالشركات المسجلة بها مكونة من عدد من الأعضاء 

المراجع الخارجي وتحدید أتعابه وذلك كمحاولة لزیادة استقلالیته عند إبداء الرأي في القوائم المالیة التي تصدرها 
م جمیع 1967عام   (AICPA)الشركات ، ولهذا الأمر فقد أوصى المعهد الأمریكي للمحاسبین القانونیین 

م أصدرت 1972البورصة أو العامة بضرورة إنشاء لجنة للمراجعة ، وفي عام  الشركات سواء المسجلة في
ألزمت  1978توصیات بإلزام الشركات بإنشاء لجنة للمراجعة ، وفي عام  (SEC)هیئة سوق المال الأمریكیة 

 بورصة نیویورك جمیع الشركات المسجلة لدیها بضرورة تكوین لجان مراجعة.
وروسیا في  ةیة والأزمات المالیة التي تعرضت لها دول شرق آسیا وأمریكا اللاتینیبعد الانهیارات الاقتصاد -2

وفي ظل انفتاح أسواق المال العالمیة وعولمة الأسواق والاعتماد على شركات القطاع  أواخر القرن العشرین،
بحت كات أصالخاص لزیادة معدلات النمو الاقتصادي للعدید من الدول والتوسع الهائل في حجم تلك الشر 

هنالك حاجة ماسة إلى وضع أسس ومعاییر أخلاقیة مهنیة جدیدة، وقد أطلق على تلك المعاییر والأسس 
وذلك للحد من   CORPORATE GOVERNANCEالأخلاقیة ما یعرف الآن بمفهوم حوكمة الشركات

أنها رفع لازمة والتي من شظواهر المحاسبة الإبداعیة والأضرار التي قد تنشأ منها وذلك لعدم وجود الشفافیة ال
  )P16-17 2007Shuto, A ,( مستوى الاقتصادیات العالمیة والمحلیة.

مجال اختیار البدائل والمعالجات المحاسبیة عن طریق تقلیل البدائل والمعالجات المحاسبیة أو  خفض -3
تحدید الظروف التي یمكن أن تستخدم فیها كل معالجة، ولهذا فإن لجنة معاییر المحاسبة الدولیة وفي تعدیلاتها 

 في أغلب معاییرها.الأخیرة قد ألغت في معاییرها المعالجة البدیلة، ووضعت معالجة قیاسیة 
وبتخفیض البدائل فإن ذلك سیؤدي إلى أن الشركة التي ستختار معالجة محاسبیة معینة تنتج من خلالها صورتها 
المرغوب فیها في عام ستجبر فیما بعد على استخدام نفس المعالجة في الظروف المستقبلیة الشبیهة تكون فیها 

  .النتیجة أقل إرضاء
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(یحیىمحمد أبو طالب، بعض السیاسات المحاسبیة ، ویتم ذلك عن طریق ما یلي الحد من سوء استخدام-4
  :)27-26ص مرجع سبق ذكره، 

سن قواعد تقلل من استخدام بعض السیاسات المحاسبیة أو حتى إلغاؤها ، وفي هذا المجال فإنه عندما  -أ 
ح في البنود لحسابات الخسارة والرب اتجه بعض محاسبو الشركات البریطانیة للاستعانة بجزئیة " بند الطوارئ "

التي یرغبون في تجنب تضمینها ربح التشغیل، ولهذا الأمر فقد رأت هیئة المعاییر المحاسبیة البریطانیة إلغاء 
  .كل نهائي حتى لا تستغل بشكل خاطئ" بند الطوارئ " بش

ي استخدام ات هنا هو الثبات ف، ویقصد بالثبعن طریق تفعیل فرضیة " الثبات" أما الطریقة الأخرى فهي -ب 
السیاسات المحاسبیة المتبعة من قبل معدي البیانات المالیة ، وهذا یعني انه متى ما اختارت أي شركة ما 
سیاسة محاسبیة تناسبها في أحد الأعوام فیجب علیها الاستمرار في تطبیقها في الأعوام اللاحقة والتي ربما قد 

انت ، وهنا تجدر الإشارة إلى أن لا یعني انه من غیر المسموح تغییر السیاسات لا تناسبها تلك السیاسات كما ك
المحاسبیة ، لكن المقصود هو عدم تغییر تلك السیاسات إلا في حال الضرورة القصوى وشریطة الإفصاح عن 

  .التأثیرات المالیة الناتجة على تغییر تلك السیاسات 
عین والمراقبین ولجان المراجعة لاكتشاف ممارسات المحاسبة الإبداعیة الوسیلة الأهم هي یقظة وكفاءة المراج -5

التي یتبعها البعض، وهذا عن طریق اختیار مكاتب التدقیق ذات الكفاءة والمصداقیة العالیة، حیث أن المراجع 
ن عالكفء والمتمكن یقوم على تصمیم إجراءات المراجعة للحصول على تأكید معقول عن التحریفات الناشئة 

  .المحاسبة الإبداعیة التي یتم اكتشافها، والتي تعتبر جوهریة للقوائم المالیة الواحدة 
تنمیة الثقافة المحاسبیة بین المستثمرین والمهتمین ومستخدمي المعلومات المالیة، عن طریق أما التثقیف  -6

ي، أو عن رفع مستواهم المحاسبالذاتي الذي یقوم به بعض المستثمرین أو مستخدمي المعلومات المالیة بغرض 
طریق الجهات المعنیة بسلامة وشفافیة القوائم المالیة وما یرد بها من معلومات سواء كانت تلك الجهات حكومیة 
أو من القطاع الخاص ، وتتم عملیة التثقیف عن طریق عرض برامج محاسبیة تثقیفیة وتعلیمیة أو إرسال رسائل 

لمستخدمي المعلومات المالیة تشرح الممارسات الإبداعیة التي تمارسها بعض توضیحیة أو عقد حلقات نقاشیة 
  الشركات وأهم التطورات في مجال المراجعة والمحاسبة.

تفعیل التنظیم المهني لمهنة المحاسبة والمراجعة ووضع میثاق السلوك المهني وتشكیل لجنة الأخلاق  -7
 .أن یلتزم بها المحاسب والمراجع المعتمدالمهني أهم وظائفها وضع قواعد السلوك الواجب 

فالمدقق الكفء یسعى للحصول على أدلة إثبات كافیة ومناسبة تثبت أنه لم تحدث تحریفات أو أخطاء، ولابد 
من الإشارة لأنه ونتیجة للقیود الكامنة في عملیة المراجعة فإنه توجد مخاطر لا یمكن تجنبها في عدم اكتشاف 

ي القوائم المالیة نتیجة للممارسات المحاسبة الإبداعیة ، فمن الممكن أن یتم اكتشاف التحریفات الجوهریة ف
تحریفات وتجاوزات بالبیانات المالیة للفترة التي یغطیها تقریر المراجع إلا أن هذا الأمر لا یعني فشل المراجع 
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ئ م من التمسك بتلك المبادبالتمسك بالمبادئ الأساسیة والإجراءات الضروریة للمراجعة ، فأحیانا وبالرغ
  .والإجراءات فإنه من الممكن اكتشاف بعض التجاوزات والتحریفات بالقوائم المالیة

: دور مجلس إصدار معاییر المحاسبة الدولیة المنبثق من الاتحاد الدولي للمحاسبین في الحد من  ثالثاً
  ممارسات المحاسبة الابداعیة.

سبة الدولیة المنبثق من الاتحاد الدولي للمحاسبین إجراء تعدیلات على عندما قرر مجلس إصدار معاییر المحا
   INTERNATIONAL STANDARDS ACCOUNTINGمعاییر المحاسبة الدولیة التي یصدرها 

 INTERNATIONAL FINANCIAL REPORTINGوتغییرها لتصبح معاییر التقاریر المالیة الدولیة 
STANDARDS   حیى محمد أبوطالب ، مرجع ی(غییر إلى عدة نقاط من أهمهاكان یهدف من وراء هذا الت

  :)215-211سیق دكره ، ص 
 .FINANCIAL ACCOUTING STANDARDS BOARDS التقارب مع معاییر المحاسبة الأمریكیة -1
تلبیة رغبة مجلس الوحدة الاقتصادیة بالاتحاد الأوربي بإصدار معاییر محاسبیة جدیدة تساعدها على توحید -2

  .بیق المحاسبي بین دول الاتحاد الأوربي على غرار توحید العملة الأوربیة التط
الأخذ بعین الاعتبار التطورات الكبیرة والتغیرات التي حدثت وخاصة قیام العدید من دول العالم بإصدار -3

  .معاییر محاسبة محلیة تستند بشكل أساسي على معاییر المحاسبة الدولیة 
بعض التجاوزات والاستغلال السیئ من قبل بعض المحاسبین لتلك المعاییر عبر استغلالهم لبعض  حدوث -4

 .نقاط الضعف الموجودة بالمعاییر والتي كانت احد نتائجها ظهور المحاسبة الإبداعیة
ك لومن هذا المنطلق فقد رأى مجلس إصدار معاییر المحاسبة الدولیة أدراج بعض التعدیلات والتغییرات وذ

تلافیا للاستغلال السیئ للمعاییر القدیمة، وكذلك للقضاء على أي ممارسات من ممارسات المحاسبة الإبداعیة 
   Daske,  H . Gebhardt(والتي ظهرت في ظل المعاییر المحاسبیة الدولیة القدیمة ،ومن أهم تلك التعدیلات

G, 2006, P461-463:(  
لمعالجة القیاسیة ) و(المعالجة البدیلة ) في معاییر المحاسبة الجدیدة، العمل على إلغاء غالبیة البدائل ( ا-أ

والاكتفاء بمعالجة محاسبیة واحدة لتوحید المعالجات وعدم فسح المجال للاختیار بحیث تستغل تلك البدائل 
 لتجمیل صورة الدخل أو تضخیم الأرباح أو تغطیة بعض الملاحظات على نشاط الشركة. 

لكل معیار محاسبي یوضح كیفیة التطبیق العملي، و یعتبر هذا من وجهة نظر الباحثین  إضافة مرفقات -ب
من أهم التعدیلات التي طرأت على معاییر المحاسبة الدولیة، وجدت صعوبات متعددة في التطبیق العملي 

لسلیم ا للكثیر من فقرات معاییر المحاسبة، حیث یصعب على الكثیر من المتخصصین توضیح كیفیة التطبیق
لغموض بعض الفقرات داخل المعیار، الأمر الذي قد یستغله البعض للقیام بعملیات تلاعبات أو تحریفات 
 لبعض بنود التقاریر المالیة بحجة عدم الوضوح أو الفهم السلیم للمعیار 

زالة أي غموض قد یكتنف تلك المعاییر الأمر -ج لذي ا إلغاء التناقضات والتعارض بین بعض المعاییر وإ
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 .یغلق الباب أمام من یرید أن یستغل تلك التناقضات أو الغموض الذي یكتنف بعض تلك المعاییر
 إدخال تفسیرات ملحقة بالمعاییر لداخل المعاییر نفسها بدلاً من فصلها في ملحق خاص بكل معیار.-د

 لمحاسبة الإبداعیة. المحور الثالث: المنظور الأخلاقي ودور المدقق في التحقق من ممارسات ونتائج ا
: المنظور الأخلاقي للمحاسبة الإبداعیة   أولاً

 :في المنظور الأخلاقي للمحاسبة الإبداعیة نشأت عدید الاعتبارات الأخلاقیة على النحو التالي       
یتشارك النظام المحاسبي مع نظم القانون في عدة أوجه، یمكننا النظر للقیم والأفكار المنبثقة عن نظم  -1

القیم   Lyonsالقانون لأنها منشآت اجتماعیة یمكننا النظر خلفها لنجد قیما أخلاقیة مثل الصدق، وقد ناقش 
التي اتخذت كأمثلة في العملیات القانونیة، یعرف احترام القانون كعنصر أخلاقي هام، "فعلى سبیل المثال، 

ها لقانون ومن ثم طاعة القانون الذي یعتبر یمكن أن تعمل الإجراءات الموضوعة بشكل جید على تشجیع احترام ا
. وربما ینشأ الجدل حول النظم إما بسبب صیاغتها )Lyons, D.: (1984), p 196(الكثیر شیئاً جیدا"

قاعدة القانون وتظهر   Lyonsبشكل سيء أو لأن آلیات تطبیقها غیر مناسبة لا تبعث على الاحترام، ویناقش
الغیر تشریعي مثل نظام المحاسبة،إذا ما فشلت في اكتساب الاحترام من  هذه النقطة بشكل قوي على النظام

الذین یتم استدعاؤهم لتطبیقها فیحتمل فشلا نظامیا، وفي سیاق التلاعب الكبیر والصغیر بالبیانات المالیة والذي 
ذا كان معرضا ة إعهدناه وعرفناه أنه یثیر المشاكل في النظام القائم للمحاسبة، لذا فإن النظام یفتقر للسلط

  .للتلاعب عن طریق قوى اقتصادیة أو سیاسیة لأي هدف من الأهداف
 ,Plato)Platoالمتفق أن السلطة تتضمن المسؤولیة والظلم لیس سوى سوء استخدام للسلطة كما أشار -2

(1992), p 31( وتبعا لهذا التصور للعدالة وتصورات أخرى حدیثة مثل نظریة راؤول الشهیرة للعدالة والتي ،
، فمعدي البیانات المالیة الذین یسیئون استخدام السلطة في مناصبهم یرتكبون نوعا من 1972وضعها عام 

 Fischer and Rosenzweig )Fischer, M. and K. Rosenzweig: 1995,pالظلم، حیث وجد 
  .ینتقدون الصفقات المتعرضة للتلاعب MBAأن طلبة المحاسبة و )444

عدم )Naser and Pendlebury )Naser, K. and M. Pendlebury, Op cit ,p 111كما اكتشف 
  .إستحسان المراجعین المحاسبین في بریطانیا لهذه المواقف

لدفاع عنها، یقوم الأفراد باتخاذ قرارات قابلة لوانتقالاً من المفهوم العام للظلم یمكننا أن نتطرق لمستوى شخصي، 
 ,Solomon  )Solomon, R. C. (1993)قرارات العمل غیر معفاة من الاعتبارات الأخلاقیة، كما أوضح

p 15(حیث لا یمكننا أن نقبل مرة أخرى الفكرة الأخلاقیة بأن" العمل لیس إلا عملا"..  
فردیة عن الأعمال الخاطئة وفكرة الشخصیة الجیدة عند دراسة وللفهم نأخذ في اعتبارنا تحمل المسؤولیة ال

المناقشات الغیر أخلاقیة والتي توظف لتكون عذرا لسلوك التلاعب المحاسبي، یمكن أن یكون هناك دفاعا عن 
 Revsineسلوك المحاسبة الإبداعیة یعتمد على نظریة الوكالة ونظریات المحاسبة الإیجابیة، وقد ناقش

)Revsine, L.: (1991), pp 16–19( نظریات التمثیل المالي الخاطئ الانتقائي"، ووجد أن المشكلة "
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تتعلق بالمدراء وحاملي الأسهم وكل منهما یستفید من المعاییر المحاسبیة الغیر مصاغة بشكل محكم مما یسمح 
لمدراء قیقة أن ابحریة التصرف في تحدید زمن الدخل والأرباح، حیث یمكن أن یستفید حاملو الأسهم من ح

قادرون على التلاعب بالأرباح "لتسویة" الدخل، وحقیقة أن هذا الأمر یتضمن تلاعباً ، بحیث یصبح حاملو 
  .الأسهم من خلال وجهة النظر تلك مجرد قطع للتلاعب على غیر درایة

ق ة والمنطومن منظور أخلاقي یمكن اعتبار هذه التلاعبات محرمة أخلاقیا،وبشكل أساسي فإنه من الحكم
التساؤل بشأن صلاحیة الأنشطة المتورطة في إخفاء البیانات المالیة السلیمة لتقدیم صورة لا یستطیع النشاط 

  .الاقتصادي الضمني تبریرها كاملة 
ویرى الباحثان أن المحاسبة الإبداعیة تعتبر مكروهة أخلاقیا لما یرونه من مخالفات أخلاقیة ینتهجها المحاسبین 

 .لابد من التصدي لها حتى یمكن الحصول على الشفافیة والمصداقیة الكافیةوالتي 
: دور المدقق في التحقق من ممارسات ونتائج المحاسبة الإبداعیة.    ثانیاً

طار مسؤولیاته -1   :دور المدقق المحوري وإ
ن طریق مدقق أو بشكل عام بأنها تلك العملیة المنظمة التي تؤدي ع  Auditingیعرف التدقیق أو المراجعة 

للتحقق من صحة معلومات ومزاعم قابلة للتحقق    Competent and Independent مراجع مؤهل وحیادي 
 Establishedمنها تتعلق بأنشطة وأحداث مالیة ومطابقة نتائجها الاقتصادیة مع معــاییر المحاسبیــة المقــررة

Accounting Standards ت المراجعة عن طریق جمع وتقییم أدلة إثبا Audit Evidence   إقرارات
ومصادقات وملاحظات الفحص مع التقریر عن نتائج تلك العملیة للأطراف المستخدمة لتلك المعلومات 

  )Callen, J. Robb and D. Segal: 2008pp 8-10(.لاستخدامها في اتخاذ قراراتها
 نشطة الاقتصادیة وتتسم بدرجة كبیرة منوقد نشأت مهنة المحاسبة والمراجعة في ظل بیئة تمارس فیها الأ

التعقید، وتوفر خلالها إدارة المنشاة معلومات عن مواردها وما تتحمله من التزامات لمساعدة المستثمرین 
یضاحات اقتصادیة   والموردین المقرضین في اتخاذ قراراتهم عن طریق إعداد قوائم مالیة تتضمن مزاعم وإ

Information Economic Assertion Representation    وحیث أن الإدارة التي تمثل معدي القوائم
لدیها أهدافها التشغیلیة ومصالحها الخاصة التي قد تختلف عن المصالح    Preparers or Providers المالیة

، وتدقیق وفحص تلك المعلومات عن طریق محاسب  Information Usersالخاصة بمستخدمي المعلومات 
مكانیة الاعتماد علیهامهني    .وحیادي لإبداء رأیه عن مدى مصداقیتها وإ

إذا حاول أي مدقق اكتشاف ممارسات المحاسبة الإبداعیة فان تكلفة التدقیق ستكون كبیرة، ویجب أن یركز 
جهده في مجالات بمخاطر كبیرة لحدوث تلاعبات، فدقة المعلومات بالقوائم المالیة سترتفع مما سیمكن أسواق 

شركة عامة تطرح  15000س المال من العمل، والتدقیق یقدم منافع اقتصادیة عدیدة، ففي أمریكا یوجد رأ
أسهمها للاكتتاب العام یجب مراجعتها سنویا، وبدون تدقیق القوائم المالیة لا یمكن لتلك الشركات أن تحصل 

حصل على تمویل بمعدلات على رأس المال عن طریق طرح أسهمها في أسواق المال، ویمكن للشركة أن ت
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منخفضة إذا كان لدیها قوائم مالیة یتم تدقیقها سنویا ، ومن هنا یمكن القول بأن تدقیق القوائم المالیة تخفض 
  .تكلفة رأس المال

وعادة یساعد المدققون الشركات لتحسین أسالیب الرقابة الداخلیة، وینتج عن تنفیذ إجراءات التدقیق أن یعمل 
 .والعاملین بها على نحو أفضل وتخفیض فرص ارتكابهم للغش والممارسات الخاطئةأفراد المنشأة 

لزیادة حجم المنشآت والشركات ظهرت حتمیة  ( Information Risk )فنتیجة لزیادة مخاطر المعلومات 
التدقیق ودورها الحیادي لتخفیض مخاطر المعلومات، تعكس تلك المخاطر إمكانیة عدم دقة معلومات مخاطر 

  العمل الخاصة بالمنشاة أو الشركة ( عدم دقة القوائم المالیة). 
وأحیانا تقوم إدارات الشركات وبالاتفاق مع المدقق توفیر تأكید مناسب للمستخدمین عن إمكانیة الاعتماد على 

إن ف تلك القوائم، إذا ما تم اعتماد تلك القوائم وهي غیر صحیحة وتتضمن بعض ممارسات المحاسبة الإبداعیة،
المدقق یواجه باحتمال مقاضاته من قبل كل من المستخدم وبعض أعضاء مجلس الإدارة أو ما تعرف بالمسؤولیة 
القانونیة للمراجع تجاه العملاء أو الغیر أو أي طرف ثالث ، حیث یقاضـــي المستخدمون المدقق على أساس 

  مالیة.مسؤولیته المهنیة عن تأكید إمكانیة الاعتماد على القوائم ال
ورغم اهتمام المدقق باكتشاف الأخطاء والغش في التقاریر المالیة سواء یقوم بمراجعة إختباریة أم شاملة وكذلك 
اهتمام المنظمات المهنیة والباحثین في مجال المحاسبة والمراجعة بضرورة إلقاء مسؤولیة اكتشاف الأخطاء 

 غش في تزاید حتى الآن لعدة أسباب:والغش الجوهري على المدقق ، إلا أن هذه الأخطاء وال
جمعة، أحمد حلمي، ( .كبر حجم منشآت الأعمال واتساع نطاق أعمالها ، والخدمات الخاضعة للمراجعة-أ

  )61-40، ص ص 2000
اختلاف المنظمات المهنیة والباحثین في مجال المحاسبة والتدقیق حول تحدید ارتباط مسؤولیة اكتشاف -ب

  .ر والتقاریر المالیة بالإدارة أم المدققالأخطاء والغش بالدفات
إن المعاییر والتشریعات المهنیة اعتبرت مسؤولیة المدقق عن الأخطاء والغش مقتصرة على حدود نطاق -ج

  .)23-20ص ، 2004عال حماد، طارق عبد ال(الفحص الذي قام فیه طالما بذل العنایة المهنیة اللازمة
یة الإبداعوفیما یلي أھم الإجراءات التي ینفذھا المدقق للحد من استخدام الإدارة لأسالیب المحاسبة 

  :لحمایة الأطراف ذات المصالح في الشركة وذلك في كل من قائمتي الدخل والمركز المالي
 Schilit( :قائمة الدخلللحد من آثار المحاسبة الإبداعیة في المدقق الإجراءات والاختبارات التي یطبقها  -2

, Howard. jeremy Perler , (2002)( 
تهدف الإدارة من أسالیب المحاسبة الإبداعیة على عناصر قائمة الدخل (الإیرادات والمصروفات) إلى تحسین 
الربح بإظهار أرباح صوریة (غیر حقیقیة) من خلال تضخیم المبیعات أو تخفیض المصروفات أو كلیهما معاً 

لنسب المالیة التي تدخل أرقام المبیعات وكلفتها وصافي الدخل في احتسابها كنسب الربحیة وكفاءة لتحسین ا
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النشاط، وفیما یلي عرض لأهم إجراءات المحاسبة الإبداعیة المتعلقة بقائمة الدخل والهدف من تنفیذها 
  والإجراءات المضادة التي یتوجب على المدقق الخارجي تطبیقها:

  اترقم المبیع-2-1
الهدف: تهدف الإدارة بممارستها لأسالیب المحاسبة الإبداعیة تحسین رقم المبیعات في قائمة الدخل عن  -

طـــریق زیادته بمبیعــــــات صــــوریة ، ومن المؤشـــــــرات على هذه الإجراءات الزیـــادة غیـــــــر الاعتیادیة في حجم 
  المبیعات عن السنوات السابقة.

إجراءات المدقق المضادة : التحقق من فواتیر البیع وخصوصًا للصفقات المنفذة مع الأطراف ذات العلاقة  -
  .)26ص مرجع سبق ذكره، أمین السید أحمد لطفي، (بالشركة كالشركات التابعة والزمیلة

  تكلفة البضاعة المباعة-2-2
 قائمة الدخل لزیادة الأرباح.الهدف: تهدف الإدارة إلى تخفیض تكلفة البضاعة المباعة في  -
  .إجراءات المدقق المضادة : التحقق من أن صفقات البیع حقیقیة ولیست صوریة -
  )Schilit , Howard, Op cit  ,p 47(مصروفات التشغیل-2-3
  .الهدف: تهدف الإدارة لتخفیض مصروفات التشغیل لزیادة الأرباح التشغیلیة ثم زیادة صافي الأرباح -
 .Joseph V (المدقق المضادة : التحقق من مدى توافر شروط الرسملة في ذلك المصروف.إجراءات  -

Carcello, Dana R. Hermanson, and K. Raghunandan (2005),P69-71(  
  نتیجة الأعمال للأنشطة غیر المستمرة-2-4
  .الهدف : تهدف الإدارة إلى المحافظة على مستوى الأرباح الحالیة أو زیادتها-.
 .إجراءات المدقق المضادة: تقدیر أثر إغلاق الخط الإنتاجي على نتیجة الأعمال وأخذه بالاعتبار -
 : الإجراءات والاختبارات التي یطبقها المدقق للحد من آثار المحاسبة الإبداعیة على قائمة المركز المالي -3

المالي لتحسین المركز المالي من تهدف الإدارة من أسالیب المحاسبة الإبداعیة على عناصر قائمة المركز 
خلال تضخیم قیم الأصول أو تخفیض قیم الالتزامات وذلك بغرض تحسین عرض النسب المشتقة منها مثل 
نسب السیولة أو الربحیة وغیرها، وفیما یلي عرضاً لأهم إجراءات المحاسبة الإبداعیة المتعلقة بقائمة المركز 

  ت المضادة التي یتوجب على المدقق الخارجي تطبیقه:المالي والهدف من تنفیذها والإجراءا
  النقدیة -3-1
  .الهدف: تهدف الإدارة إلى تحسین نسب السیولة -
  . إجراءات المدقق المضادة: استبعاد النقدیة المقیدة عند احتساب السیولة -
  الاستثمارات المتداولة -3-2
  .الأصول المتداولة لتحسین نسب السیولة الهدف: تهدف الإدارة إلى زیادة أو المحافظة على قیمة -
 .إجراءات المدقق المضادة: التحقق من صحة الأسعار المستخدمة -
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  المخزون السلعي-3-3
  .الهدف: تهدف الإدارة لزیادة المخزون السلعي لزیادة قیمة الأصول المتداولة والتأثیر في نسب السیولة-

 .فحص كشوفات الجرد والتحقق من الوجود الفعلي للأصناف في المخزن إجراءات المدقق المضادة: -
  )41مرجع سبق ذكره، ص ، أمین السید أحمد لطفي( الاستثمارات طویلة الأجل -3-4
تهدف الإدارة إلى التأثیر في حساب الاستثمارات في دفاتر الشركة القابضة ونتیجة أعمالها بإظهار  الهدف: -

  .نصیبها في الأرباح فقط دون الخسائر
إجراءات المدقق المضادة: التحقق من ذلك التغییر عن طریق تقریر مراجع الحسابات والآثار المترتبة في  -

  .قائمتي الدخل والمركز المالي
  الأصول طویلة الأجل -3-5

  .الهدف: تهدف لتحسین أرباح الشركة بتضمینه فائض إعادة التقییم أو بتخفیض مصروف الاستهلاك -
   .إجراءات المدقق المضادة: التحقق من نسب الاستهلاك وتعدیل مصروف الاستهلاك -
  )28حماد، طارق عبد العال، مرجع سبق ذكره، ص (الأصول غیر الملموسة-3-6

الهدف: تهدف الإدارة إلى زیادة قیمة موجودات الشركة لتحسین نسب الملاءة المالیة بالإضافة إلى تحسین  -
  رقم الربح عن طریق تخفیض مصروف إطفاء هذه الأصول

  .إجراءات المدقق المضادة: التحقق من صحة الأسس في التقییم وتعدیل القیمة وفق الأسس الصحیحة-
  الالتزامات المتداولة-3-7

  .الهدف: تهدف الإدارة إلى تخفیض قیمة الالتزامات المتداولة لتحسین نسب السیولة -
عادة احتساب نسب  -   إجراءات المدقق المضادة: التحقق من إثبات تلك الأقساط ضمن الالتزامات المتداولة وإ

 .السیولة
  الالتزامات طویلة الأجل -3-8

 .شركة بتضمینها مكاسب إطفاء السندات قبل استحقاقهاالهدف: تهدف لتحسین نسب السیولة وأرباح ال -
إجراءات المدقق المضادة: التحقق من الحصول على قرض طویل الأجل قبل انتهاء السنة لسداد قرض  -

  .قصیر الأجل
بعضالاعتباراتالتییجبعلى ) 240وقد حدد معیار التدقیق الدولي رقم (

 ,ISA, (2007):(يیلامدتدقیقالبیاناتالمالیة،ومنأهمهذه الاعتباراتالمدققمراعاتهابشأنأسالیبالمحاسبةالإبداعیةعن
pp 274-279( 

یجب على المدقق عند التدقیق وأداء التدقیقلتخفیض مخاطر التدقیق لأدنى مستوى -أ
 .مقبول،أنیأخذبعینالاعتبارمخاطرالانحرافاتالمادیةفیالبیاناتالمالیة الناتجةعنالغش
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كتشاف الغش تقع على كل من الأشخاص المكلفین المسؤولیة الرئیسیة لمنع وا-ب
 . بالرقابة،والمسؤولیاتالخاصةبكلمنالأشخاصالمكلفین بالرقابةوالإدارةیمكنأنتختلفحسبالمنشأةومنبلدلآخر

إن عملیة التدقیق التي تتم وفقاً لمعاییر التدقیق الدولیة تصمم بحیثتوفر ضماناً -ج
بأنالبیاناتالمالیةإذاأخذتككلخالیةمنأیتحریفمادیسواءحدث  معقولاً

 . نتیجةالغشأوخطأ،حیثأنالمدققلایمكنهأنیحصلعلىضمانمطلقبأنه سیتماكتشافالتحریفاتالمادیةفیالبیاناتالمالیة
إن مخاطر عدم اكتشاف تحریف مادي ناتج عن غش هي أكبرمنمخاطرعدم -د

متقنة اكتشافتحریفمادیناتجعنخطأوذلكلأنا لغشقدیتضمنخططاً
ومنظمةبعنایةلإخفاءهذاالغشمثلالتزویروالإخفاقالمقصودفیتسجیل 

 . المعاملاتأوسوءالتمثیلالمقصودالذیتمإجراؤهللمدقق
المخاطر التي یواجهها المدقق نتیجة عدم اكتشاف تحریف مادي ناتج عن غش -ه

الإدارةأكبرمنالمخاطرالتییواجههاعندعدماكتشافتحریفناتجعنغش 
عاملینوذلكلأنالأشخاصالمكلفینبالرقابةوالإدارةغالبامایكونوافیوضع ال

جراءاتالرقابةالرسمیة  . یفترضأمانتهمویسمحلهمبتجاوزإ
 :یجب على المدقق أن یحصل علىتمثیلاتمنالإدارةبأنها-و
 .تعترف بمسؤولیتها عن تصمیم وتنفیذ الرقابة الداخلیة لمنعواكتشاف الغش•
كنتیجةللغش•  .أفصحت للمدقق عن نتائج تقییمها لخطر أن البیانات ربماتكون محرفةمادیاً
أفصحت للمدقق عن معرفتها بأي ادعاءات بالغش المشتبه في أن لها تأثیر على البیانات المالیة للشركة تم •

 .إیصالها بواسطةالموظفین،والمحللین،والمنظمینأوآخرین
ثیر الغش أو الاشتباه بالغش أفصحت للمدقق عن معرفتها بتأ•

هامةفیالرقابةالداخلیةوأیةأعمالیكونللغشفیهاتأثیرمادیعلىالبیانات المفیالشركةالذییتضمنالإدارة،والموظفینالذینیؤدونأدواراً
 .الیة
الواجب المهني للمدقق في الحفاظ على سریة معلوماتالعمیللایسمحعادة -ز

سؤولیةالمدققالقانونیة تختلفمنبلدلآخر، بإبلاغالغشإلىطرفآخرخارجشركةالعمیل، علىأنم
وفیظروفمعینةمنالممكنتجاوزواجبالسریةمنخلال 

التشریعأوالقانونأوالمحاكمالقانونیة،إذانهفیبعضالبلدانعلىالمدققالعامل 
 .فیمؤسسةمالیةواجبقانونیبالتقریربحدوثغشإلىالسلطاتالمشرفة

تدقیق نتیجة لوجود ناتج عن إذا استنتج المدقق أنه من غیر الممكن إكمال عملیة ال-ح
 :غشأوالاشتباهبوجودغش،فإنهیجبعلىالمدقق
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النظر في المسؤولیات المهنیة والقانونیة الممكن تطبیقها في ظروف كهذه بما في ذلك ما إذا كان هناك متطلب •
ض عبأن یقوم بتقدیم التقاریر إلى الشخص أو الأشخاص الذین أصدروا خطاب تعیین عملیة التدقیق أو في ب

  .الحالاتإلىالسلطاتالتنظیمیة
 أن ینظر في إمكانیة انسحابه من أداء العملیة.•
 :وفي حال انسحابالمدققیجب•

 .مناقشة الانسحاب من العملیة والأسباب التي دعته للانسحابمنالمستوى الإداریالمناسبأومعأولئكالمكلفینبالرقابة -
بتقدیم التقاریر إلى الشخص أو الأشخاص الذین أصدروا النظر فیما إذا كان هناك متطلب مهني أو قانوني  -

 .كتاب التعیین لعملیةالتدقیق،أوفیبعضالحالات إلىالسلطاتالتنظیمیةحولانسحابالمدققمنالعملیةوأسبابذلك
على المدقق أن یوثق فهمه للشركة وبیئتها وتقییمه لمخاطر الانحرافات المادیة المطلوبة وفقاً لمعیار التدقیق  -ط

  .315لي رقم الدو 
على بعض الإرشادات تمكن ),Rezaee Z. (2004)P134-136(99نص معیار التدقیق الأمریكي رقم 

جراءات المحاسبة الإبداعیة المرتبطة بالغش، وتلخص أهم  المدقق من إخلاء مسؤولیاته تجاه أسالیب وإ
 : )Hayes , Arthur A., (2006),P14-18( متضمنات المعیار بالنقاط التالیة

 .وصف خصائص الغش -أ
 المناقشة بین أعضاء مهمة التدقیق بخصوص مخاطر التحریف الجوهري الناشئة من الغش.-ب
 .الحصولعلىالمعلوماتالمطلوبةلتحدیدمخاطرالتحریفالجوهریالناشئعن الغش -ج
 تحدید المخاطر التي أدت إلى تحریف جوهري بسبب الغش. -د
 الاعتبار تقییم نظام الرقابة الداخلیة للمنشأة. تقییم المخاطر المحددة بعد الأخذ في -ه
 الاستجابة إلى نتائج التقییم. -و
 تقییم نتائج اختبار التدقیق. -ز
 إبلاغ الإدارة ولجنة التدقیق والأطراف الأخرى للغش. -ح
 توثیق دراسة المدقق عن الغش. -ط

) 99ویعتقد مجلس معاییر التدقیق أن المتطلبات والإرشادات المقدمة في بیان معیار التدقیقرقم (
  إذاماتمتبنیهایؤدیإلىتغییرجوهریفیأداءالمدقق. 

  خاتمة: 
والفرص  كل الثغرات یبقى موضوع المحاسبة الإبداعیة بمثابة مجال یحاول من خلاله المحاسبون إستغلال      

المتاحة للتخلص من الالتزام بالقواعد المحاسبیة لإعطاء صورة غیر صحیحة عن الوضعیة المالیة للشركة، 
ومن جهته یحاول المدقق جاهداً ووفق المعاییر الدولیة للمحاسبة التصدي للممارسات الاحتیالیة للمحاسبة 

  :لذا توصلنا لمجموعة من النتائج و هيالإبداعیة، 
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التأكید على أن أهم أهداف المحاسبة الإبداعیة هو تقدیم انطباع مضلل عن الأرباح وتجمیل صورة الدخل  -1
وذلك لخدمة مختلف الأغراض والأهداف، وهنالك العدید من الأسالیب والممارسات التي تستخدم في إدارة 

  .الأرباح وتجمیل صور الدخل
لحدیثة للكشف والحد من ممارسات المحاسبة الإبداعیة ومن أبرزها هناك العدید من الاتجاهات والأسالیب ا-2

  حوكمة الشركات ولجان المراجعة، وعدم تغیر السیاسات المحاسبیة وغیرها من الطرق الكثیرة.
الأكید أن ظهور ممارســـــات المحاســـــبة الإبداعیة تعتبر أحد الأســـــباب التي أجبرت مجلس إصـــــدار معاییر -3

لتصــــــبح INTERNATIONAL ACCOUNTING STANDARDSتغییر معاییر المحاســــــبة الدولیة المحاســــــبة الدولیة إلى 
 INTERNATIONAL FINANCIAL REPORTING STANDARDSمعاییر التقاریر المالیة الدولیة 

  .للمدقق دور مهم ومحوري في التحقق والكشف عن ممارسات ونتائج المحاسبة الإبداعیة-4
تبین من خلال البحث أن المنظور الأخلاقي للمحاســــــــــــــبة الإبداعیة هو أســــــــــــــاس لا یمكن تجاهله ، حیث -5

یتضـح أن هنالك أخلاقیات تحكم المهنة ، وان وجود مثل تلك الأخلاقیات سـتقود إلى الرقي بمهنة المحاســبة، 
  .الأمر الذي سیساهم بالتالي في الحد من ممارسات المحاسبة الإبداعیة 

تركیز والعمل على تطویر وتدریب المدققین بشـــــكل مســـــتمر خاصـــــة لو علمنا بأن ممارســـــة مهنة التدقیق ال-6
تحتاج إلى أشـــخاص ذو مواصــــفات خاصــــة ، بحیث یتمتعوا بالوعي المهني والثقافة والإدراك الكافي بمختلف 

ء أو في راكز المالیة للعملاالأنشطة الاقتصادیة والمستجدات في بیئة الأعمال والعوامل التي قد تؤثر على الم
  .عناصر أو موارد أعمالهم أو في قدرتهم على الاستمرار 

غرفة التجارة  –وزارة المالیة  -تشدید الرقابة من قبل الجهات الرقابیة والمختصة في الدولة ( وزارة التجارة  -7
ت أو الإبداعیة من تلاعباوالصـناعة ..الخ) على الشــركات التي تتورط في القیام ببعض ممارســات المحاســبة 

  .تحریف في البیانات والمعلومات الخاصة بها 
وحث الشركات والمؤسسات المالیة   CORPORATE GOVERNANCEتفعیل دور حوكمة الشركات -8

 على تطبیقه لدوره في زیادة الشــــــفافیة والإفصــــــاح والذي یســـــــاعد على تقلیل ممارســــــات المحاســـــــبة الإبداعیة.
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Abstract الملخص

 
 

 في مؤسسات التعلیم العالي أهمیة التحلیل الإستراتیجي
  جامعة ال البیت نموذجا

The importance of strategic analysis in higher education institutions  
Al al-Bayt University as model 

  ، الجزائرجامعة تلمسان بلحاج،مریم 
 )11/2017/ 16القبول:()، تاریخ  11/2017/ 14)، تاریخ التقییم:( 10/2017/ 08تاریخ التسلیم:(

  
  

 
تهدف هذه الدراسة إلى تحدید أهمیة التحلیل 
الإستراتیجي في مؤسسات التعلیم العالي، وقد 
اشتملت على عینة من المدیرین على مستوى 
الإدارة الوسطى والدنیا لإحدى الجامعات 

مدیر. توصلت  45الأردنیة بلغ حجمها 
الدراسة إلى أن لدى المدیرین إدراك حول 

طة، بدرجة متوس أهمیة التحلیل الإستراتیجي
مع عدم وجود فروق دالة إحصائیا حول آراء 

حلیل الإستراتیجي و الأفراد عن مفهوم الت
على المتغیرات المعتمدة في  أهمیته بناء

استنادا إلى هذه النتائج أوصت  الدراسة.
الدراسة بضرورة الاهتمام بالعنصر البشري 

، ودور من خلال برامج التدریب والتطویر
لجماعیة في رسم السیاسات المشاركة ا

 ،التنفیذ الجید للخطط الإستراتیجیةو والبرامج 
الاهتمام بمجالات التخصص والخبرات مع 

السابقة عند تحدید الإطارات والكوادر 
 الإداریة.

التخطیط  الكلمات المفتاحیة:  
الاستراتیجي، التحلیل الاستراتیجي، 
التحلیل الداخلي، التحلیل الخارجي، 

 .لبیتجامعة آل ا

This research aims to 
determine the importance of 
strategic analysis for managers in 
a jordanian University, included a 
sample of 45 managers. The study 
found that the managers recognize 
the importance of strategic 
analysis moderately, with no 
statistically significant differences 
in results toward this concept and 
its significance based on variables 
adopted in the study. 

Finally, the researcher 
implies to pay attention to the 
human capital through training 
and other programs for the 
advancement of the administrative 
level, and to enhance collective 
participation in policies and 
programs to improve strategic 
implementation of plans. In 
addition, attention to the areas of 
specialization and previous 
experience when determining 
administrative cadres is critical. 
Key words: strategic planning, 
strategic analysis, internal 
analysis, external analysis, Al al-
Bayt University
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  .المقدمة1
ما یمیز العالم الیوم اشتداد المنافسة في جمیع المجالات الصناعیة والخدمیة والتي كانت  إن

ولیدة التطورات في جمیع میادین الحیاة الاجتماعیة، الثقافیة، الاقتصادیة، السیاسیة، القانونیة، 
أس الاهتمام بالمورد البشري باعتباره ر  تزایدوفي ظل هذه التحولات والتغیرات  التكنولوجیة...

عملیات بهذا یتزاید الاهتمام بالمال الأساسي للمنظمة والوسیلة الرئیسیة لتحقیق التنمیة، و 
لكفاءات والمهارات من أجل رفع الكفاءة وتطویر الجودة. هنا یظهر دور المنظمات ا استقطاب

التعلیمیة في تكوین الأفراد بما یتناسب مع متطلبات منظمات العصر الحالي، من جهة أخرى 
فإن التغیر المستمر والدائم في الاتجاهات الثقافیة ینعكس على اتجاهات الأفراد وباعتبار 

یة تتعامل مع نوعین من العملاء فعلى القیادات الإستراتیجیة أن تسعى المنظمات التعلیم
لتحدید الخطط والإستراتیجیات التي تساعد على استقطاب أكبر عدد من المتعلمین من جهة، 

میة لهذه الإستراتیجیات لتكوین المهارات والقدرات في ظل منافسة عا مةملائومن جهة أخرى 
  س النمو والازدهار.ساأیكون فیها العنصر البشري 

وبالتالي على المؤسسات التعلیمیة أن تضمن تنافسیتها ضمن ما یفرضه الواقع من   
مكانیاتتحدیات وعراقیل بالتحلیل الدقیق لما تملكه من موارد  الخارجي  ، وما یفرضه المحیطوإ

 سواء المحلي أو الدولي من تغیرات أمام المنظمة مستعملة في ذلك مجموعة من الأدوات
)BCG, ADL, McKinsey, PONAT, OCAT, PEST analysis, Value chain 

analysis…(،  وعلى هذا الأساس یظهر الدور الرئیسي للتحلیل البیئي والقدرات الإستراتیجیة
في تصمیم الخطط الإستراتیجیة بما یتماشى مع وضعیة المنظمة التنافسیة في ظل ما یوفره 

  العالم الخارجي.
بناء على ما سبق واستنادا إلى معظم الدراسات التي عالجت مواضیع التخطیط   

یئي أن تعالج من خلال هذا البحث مكانة التحلیل الب ارتأت الباحثةالإستراتیجي والإستراتیجیة 
  في جامعة آل البیت بالأردن. من وجهة نظر المدیرینالداخلي والخارجي 

  مشكلة الدراسة:  .1
ة الخاصة والحكومی توجب على المنظمات التعلیمیة محیط الأعمال الحاليفي إطار ما یمیز 

 ةالبیئ راتمتغی تتماشى معأن تعمل على تطویر إستراتیجیات  كغیرها من المنظمات الربحیة
المحلیة والدولیة التي تعمل فیها والتي حددتها من خلال تحدید رسالتها، فالمنظمة بصیاغة 

تتعامل معها ومن خلال التحلیل والتقییم للبیئة تحدد طبیعة هذه الرسالة تحدد البیئة التي 
 البیئة، وبهذا فإن التحلیل البیئي یعد اللبنة الأساسیة في بناء الخطة الإستراتیجیة للمنظمة.
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من جهة أخرى وبعد الإطلاع على الأدب المتعلق بموضوع الدراسة تبین أن معظم   
البیئي في صیاغة وبناء الخطط الإستراتیجیة منها  الدراسات تساند الدور البالغ للتحلیل

(عرایبي الحاج:  ،)2007)، (داودي: Akyel et al, 2012( )، 2006(الهاشمي: دراسات:
 & Valentin :2005( )،Hill()، من جهة أخرى بینت دراسة 2005

Webstbrook :1997(  عدم فعالیة التحلیل البیئي فهو یؤدي إلى نتائج عادیة سطحیة وقد
تطرق إلى مفهوم التحلیل الإستراتیجي بالنقد قائلا  )Mintezberg : 1994 (،تكون مضللة

داد الخطط ثم إن إع .أنه یحد من البصیرة الإستراتیجیة للمدراء ویجعل تحلیل الوقائع مجزئا
 یقتصر  (Sami:2009)ةحسب دراس لمنظمات الحكومیة بالأردنالإستراتیجیة للتعلیم العالي ل

على مجموعة مختصة وبالتالي فإن غیاب الإدراك الجید بموارد وقدرات المنظمات التعلیمیة 
قد ینعكس سلبا على مدى تحقیق الأهداف والخطط المسطرة، بالإضافة إلى اختلاف نتائج 
الدراسات عن علاقة الارتباط و الأثر بین التحلیل الإستراتیجي ومدى نجاح الخطط 

انة التحلیل الإستراتیجي في المنظمات التعلیمیة. مما سبق یتمحور الإستراتیجیة وحول مك
  :كالتالي التساؤل الرئیس للدراسة

  ؟في منظمات التعلیم العاليأهمیة التحلیل الإستراتیجي  مدىما 

  أهمیة الدراسة: .2
تستمد الدراسة أهمیتها من المكانة التي یحتلها مفهوم التحلیل الإستراتیجي في میدان الإدارة 

دید وضعیة في تحیظهر دور التحلیل البیئي في وضع تزداد فیه شدة المنافسة فالحدیثة، 
ة ، فاستنادا لهذه الأهمیساسي في بناء الخطة الإستراتیجیةالمنظمة، فهو ذلك المحور الأ

  تتجلى أهمیة الدراسة الحالیة من حیث:
 .أهمیة التحلیل البیئي في تحدید وضعیة المنظمة، ومكانته في التخطیط الإستراتیجي  
 .علاقة التفاعل والتكامل بین التحلیل البیئي ورسالة ورؤیة وأهداف المنظمة  
 ات الفرص واقتناصها، ومواجهة التهدیدات والتحدی أهمیة التحلیل الاستراتیجي في تحدید

 والتغلب علیها بعد تحدیدها.
  كما تعتبر الدراسة إضافة أدبیة، وتهدف إلى توجیه أنظار المهتمین إلى إجراء بحوث

  ودراسات في هذا المجال بتناول ما أغفلته الدراسات الأخرى.

  أهداف الدراسة: .3
بناءا على تحدید إشكالیة البحث وأهمیته فإن الهدف من ورائه یعزى إلى الإجابة على التساؤلات 

  لى تحدید:المطروحة، فهو یهدف إ
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ل ظوما یمیزها من تطورات في  البیئة التي تقع فیها المؤسسة التعلیمیة محل الدراسة .1
 التغیرات المحلیة والدولیة.

 .المدروسةجامعة المن وجهة نظر المدیرین في  الداخلي والخارجيل مكانة التحلی .2
حول الجهة المسئولة عن التحلیل  أفراد عینة البحثالفروق بین إجابات المدیرین  .3

  الإستراتیجي والتي تعزى إلى الخصائص الدیمغرافیة.
 حول متغیرات الدراسة  و التي ترجع إلى أفراد عینة البحثالفروق بین إجابات المدیرین  .4

  الخصائص الدیمغرافیة.

  أداة الدراسة: .5
عتماد على تم الا الدراسة لاستقصاء البیانات من أفراد عینةو من أجل تلبیة متطلبات الدراسة 

تناسب السابقة وبما یالاستبانة ، وقد تم تطویر أداة الدراسة استنادا إلى مجموعة من الدراسات 
)، موافق 1موافق بشدة ( ، وقد تم استخدام مقیاس لیكارت الخماسي كالتالي:مع مجتمع الدراسة

 ). 5)، غیر موافق بشدة (4)، غیر موافق (3)، محاید (2(

  الدراسة:منهج  .6
ن أجل مالتحلیلي المناسب لهذا النمط من الدراسات المیدانیة، و تم اعتماد المنهج الوصفي 

ائص لتوضیح خص الحسابیة الإجابة على التساؤلات المطروحة تم الاعتماد على المتوسطات
لاكتشاف الفروق  )One -Way ANOVA(عینة الدراسة وعلى اختبار تحلیل التباین الأحادي 

الإحصائیة بین إجابات أفراد عینة الدراسة حول أهمیة التحلیل الإستراتیجي حسب المتغیرات 
  .SPSSباستخدام البرنامج الإحصائي المدروسة 

  عینة الدراسة: .7
وتم  ،من جمیع المستویات الاداریة أشتمل مجتمع الدراسة على المدیرین في جامعة أل البیت

بلغ فوتم استبعاد الإدارة العلیا نظرا لصعوبة الوصول إلى أفرادها، ، عشوائیة طبقیة أخذ عینة
مدیر على مستوى الإدارة الوسطى من مدراء  67منهم  140حجم مجتمع الدراسة حوالي 

على مستوى الإدارة  73الدوائر والمراكز و مساعدیهم وعمداء الكلیات والمعاهد و نوابهم، و 
 50، في حین تم استرجاع مدیرا 60 وبلغ حجم العینة الأقسام والشعب،الدنیا من رؤساء 

وهي نسبة صالحة  % 75منها غیر صالحة للتحلیل وبهذا بلغت نسبة الاسترجاع 5 استبانة
  مدیر. 45فكان الحجم النهائي للعینة  للتحلیل

 Strategy and Strategic Managementوالإدارة الإستراتیجیة:  الإستراتیجیة .8
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، ففي سنة Ansoff, Schandler یرجع ظهور الإستراتیجیة في العلوم الإداریة إلى أعمال 
والذي تناول  "Strategy and  Structureمؤلفه المعنون ب " Schandlerنشر  1962

فیه العلاقة بین الإستراتیجیة وهیكلة المنظمة، ومراحل إعداد الإستراتیجیة وتنفیذها، واعتبر 
على أنها تصور مستقبلي موجه نحو تنمیة المنظمة مدعم بمعطیات الحاضر،  الإستراتیجیة
یقسم فیه القرارات  " Corporate Strategy" مؤلفه بعنوان Ansoffنشر  1965وفي سنة 

  Ansoffالإستراتیجیة إلى ثلاث مستویات: إستراتیجیة، إداریة وتشغیلیة، وبهذا یتفق 

ستراتیجیة إطار لضبط مختلف السیاسات الوظیفیة في اعتبار القرارات الإ  Schandlerو
  )2003(مزهودة، للمنظمة.

 SWOT analysis بنشر نموذج دقام الباحثون في مدرسة هارفار  1965وفي سنة   
 ,Learned (نسبة إلى أسماء الباحثین   LCAGوالذي عرف أول مرة باسم نموذج 
Christensen, Andrews, Guth(  والذي یقوم على فكرة المقابلة بین الفرص والمخاطر

مكانیات المنظمة لوضع الخیارات الإستراتیجیات، وبهذا فان الإستراتیجیة هي ولیدة   الخارجیة وإ
  )2002بن حبیب، (.أبحاث مدرسة هارفارد

هذا وقد تعرضت المدرسة الكلاسیكیة للعدید من الانتقادات حیث سماها   
Mintezberg ة التصوریة و التي تعتبر صیاغة الإستراتیجیة عملیة تصوریة المدرس

للمستقبل، وبعد هذا حاول رواد المدرسة الكلاسیكیة تعمیم مصطلح الإستراتیجیة إلى الإدارة 
والتسییر كمفهوم یحتوي ما بعد التخطیط ویهتم أكثر بالمتغیرات الخارجیة والعوامل الداخلیة 

لال یذ الجید وتقلیص الفجوة بین الإعداد والتنفیذ، وهذا من خوتوجیه الإستراتیجیة نحو التنف
 From "بعنوان  Ansoff, Declerck & Hayes من طرف  1976المؤلف الذي نشر سنة 

Strategic Planning to Strategic Management ."  
ن خلال التمهید م یعتبر التحلیل الإستراتیجي الركیزة الأساسیة للتخطیط الإستراتیجي  

لبناء الإستراتیجیات و توفیر المعلومات اللازمة عن الحاضر والمستقبل لصنع القرارات 
الإستراتیجیة نتیجة لتحلیل إمكانیات المنظمة ومتغیرات البیئة الخارجیة، ثم إن الإدارة 

داد عالإستراتیجیة تساعد على ضمان التطبیق الجید للإستراتیجیات وتقلیص الهوة بین الإ
  والتنفیذ من خلال الرقابة الجیدة والتقییم المستمر لما تحققه المنظمة.

هذا وقد تعددت التعاریف الموجهة للإدارة الإستراتیجیة حیث لا یوجد تعریف متفق   
علیه فالبعض یعتبر أنها العملیة الممثلة بالمراحل المحددة من تحدید رسالة المنظمة إلى 

 یرى البعض أن هذا التعریف یبسط الحقائق ویجعلها سطحیة ویرون الرقابة والتقییم، في حین
أنها عملیة طارئة ومجزأة وتحتاج إلى جهد كبیر لبلوغ الأهداف وباعتبار القرارات الإستراتیجیة 
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مبنیة على التنبؤ فإنها غالبا ما تواجه أحداثا ووقائع تؤدي إلى التحقیق الجزئي أو تغییر 
 طیط الإستراتیجي ضمن مرحلتین أساسیتین:المسار . وبهذا یقع التخ

   :Strategy Formulation : صیاغة الإستراتیجیة 1.8
ه المنظمة على جمیع المستویات بناء على ما تملك تنتهي هذه المرحلة بتحدید إستراتیجیات

مكانیات وما یفرضه المحیط الخارجي من متغیرات من أجل تلبیة ما تطمح إلیه  من قدرات وإ
 Hill) من أهداف وتحقیق رسالتها ورؤیتها، وتضم هذه المرحلة مجموعة من المكونات:

Charles & Jones, 2008) 

تحدد سبب وجود المنظمة وهي عبارة عن فقرة بسیطة  :The missionرسالة المنظمة: 
تعبر عن فلسفة المنظمة وآفاقها وغایاتها تتمیز بالبساطة والوضوح من غیر تقصیر وتكون 
واسعة من غیر هلامیة، توضح العملاء المستهدفین وحاجاتهم وطرق إشباعها، وتعتبر مصدر 

  القرارات الإستراتیجیة للمنظمة.

تصف المستقبل الذي تصبو المنظمة لتحقیقه، تخاطب العقل  : The vision رؤیة المنظمة:
والروح وتثیر تحفیز جمیع الأفراد وتركز على الرغبة في التفوق والتمیز والإبداع، وتتصف 

  الرؤیة الجیدة بالطموح ولكن في حدود العقلانیة والقابلیة التطبیق.

طار إرشادیة قواعد: The values قیم المنظمة:  وفلسفتها المؤسسة نظرة عن یعبر سلوكي وإ
 من المعاییر التي تحكم الثقافة القیم وتنطلق مع جمیع أصحاب المصالح، تعاملها وأسلوب

بتطبیقها،  والموظفین الإدارة التزام وضمان تعمیمها على المؤسسة تحرص التنظیمیة التي
قط العمل انونیة للمجتمع ولیس ففنشاط المنظمة یتطلب الامتثال للقیم والقواعد الأخلاقیة والق

  على تعظیم الربح والربحیة.

التي تهدف المنظمة إلى  تعبر عن الغایات و النتائج :The major goals الأهداف العامة:
تحقیقها من خلال القیام بأنشطتها المختلفة، ویشترط عند صیاغة الأهداف أن تكون قابلة 
للقیاس، متناغمة ومتوافقة مع رؤیة ورسالة المنظمة، أن تتناول القضایا المهمة والضروریة 

من مدة كون ضللمنظمة كما یشترط أن تتمیز بالتحدي ولكن في حدود الواقع مع ضرورة أن ت
  زمنیة محددة.

تقوم المنظمة بتحدید جمیع  حیث: The External Analysis تحلیل البیئة الخارجیة:
المتغیرات من غیر المنظمة والتي یمكن أن تؤثر على نشاط المنظمة من أجل تحقیق أهدافها. 

  المحلیة والدولیة. العامة وتحلیل البیئة الخارجیة یتم على مستوى بیئة التعامل المباشر و البیئة
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تقوم المنظمة بتحدید الموارد والقدرات  :The Internal Analysisتحلیل البیئة الداخلیة: 
والمهارات لدیها والطرق التي تساعد على بناء الكفاءات الممیزة، وینتج عن تحلیل البیئة 

أن تكون  عف التي یمكنالداخلیة للمنظمة تحدید نقاط القوة التي تمیزها عن غیرها ونقاط الض
عائقا أمام نشاطها لتحقیق أهدافها. وتحلیل البیئة الداخلیة یتم من خلال تحلیل سلسلة القیم 
لمختلف وظائف المنظمة وتحلیل الهیكل التنظیمي والثقافة التنظیمیة السائدة في المنظمة 

  والموارد المتاحة لدیها.

التوفیق بین نقاط القوة والضعف لدى بناءا على : SWOT analysis: التحلیل الرباعي
المنظمة وعلى الفرص المتاحة في المحیط الخارجي والتهدیدات التي تواجهها، تحدد المنظمة 
مجموعة من المواقف أو الخیارات الإستراتیجیة المتاحة والمرغوبة والتي من بینها تختار 

علة فیما ي تكون متكاملة متفاالإستراتیجیات التي تلبي أهدافها بناءا على عدة معاییر والت
بینها ومع الإستراتیجیة الكلیة للمنظمة ومدعمة لها، تنقسم إستراتیجیات المنظمة إلى  

  المستویات الأربعة التالیة:
  الوظیفيإستراتیجیات المستوىFunctional Level Strategies . 
 إستراتیجیات وحدات الأعمالBusiness Unit Strategies . 
 الإستراتیجیات العامةGlobal Strategies . 
 إستراتیجیات المستوى الكلي للمنظمةCorporate Level Strategies .  

  :Strategy Implementation تنفیذ الإستراتیجیة:  .2.8

بعد تحدید الإستراتیجیة المناسبة لأهداف المنظمة تحدد المنظمة الزمن المناسب لتطبیقها كما 
الإستراتیجیة الكلیة إلى إستراتیجیات جزئیة من خلال البرامج والسیاسات و تعمل على توزیع 

الأنشطة الخاصة بمختلف الوظائف ومن تم التنفیذ الفعلي للخطة الإستراتیجیة والتي یقف 
  )2007: (براهیمي، مدى نجاحها على مجموعة من الأنظمة المساعدة

الإجراءات والخطوات وجود نظام متكامل للتخطیط یكون شامل وبسیط یوضح  .1
  الخاصة بعملیة التخطیط الإستراتیجي.

  وجود هیكل تنظیمي یتناسب مع إستراتیجیة المنظمة. .2
  وجود نظام جید للموارد البشریة كنظام التدریب والتحفیز وتقییم الأداء ... .3
وجود نظام متكامل للمعلومات یساعد على توفیر المعلومات الضروریة وتحقیق  .4

 ات المنظمة.التكامل بین وحد
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  :Control and Evaluationالتقییم والرقابة:    .3.8
تعتبر وظیفة الرقابة آخر مرحلة في نموذج التخطیط الإستراتیجي، وتتماشى بالتوازي مع   

عملیة التنفیذ، وتتم عملیة التقییم من خلال مقارنة أداء المنظمة فیما یتعلق بفاعلیة مع الأخذ 
المسموح به واتخاذ الإجراءات التصحیحیة في حالة وجود فجوة بعین الاعتبار مستوى الخطأ 

  بین الأهداف المحددة والمحققة باستخدام حلقة الرجوع العكسي.
ییرات تقییم لمعرفة مدى تناسبها مع التغالكما أن كل الاستراتیجیات تخضع لعملیة    

ك مقارنة ، ویتطلب ذلالداخلیة والخارجیة ، ولتقییم مدى دقة التنبؤات التي تحتویها الخطط
حرافات سواء وبالتالي اكتشاف الان الإستراتیجیةالنتائج الفعلیة بالأهداف المتوقعة من تطبیق 

 .الإستراتیجیةكانت في التصمیم ، أو في تطبیق 

  Strategic analysisالتحلیل الاستراتیجي: .9
طیط الذي یعتبر الركیزة الأساسیة للتخ یركز هذا البحث على مرحلة التحلیل الإستراتیجي 

الإستراتیجي من خلال توفیر المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الإستراتیجیة بالإضافة إلى 
تحدید الخیارات الإستراتیجیة المتاحة أمام المنظمة، وقد تعددت التعاریف الموجهة للتحلیل 

  الإستراتیجي و منها:
 الخارجي المحیط حیث من للمؤسسة الإستراتیجیة الوضعیة التحلیل الإستراتیجي هو فهم 

  )2005(مزهودة، الآخذة. الأطراف وتأثیرات ومواقف الداخلیة، والمهارات والموارد
  یعرف التحلیل الاستراتیجي الرباعي على انه الفحص الدائم والمستمر للمحیط الداخلي

ع افسیة للمنظمة، ونقاط الضعف، مللمنظمة لتحدید نقاط القوة التي یمكن ان تمثل میزة تن
 ,Harrison)التحلیل الخارجي للفرص والتهدیدات التي تواجه المنظمة في میدان نشاطها. 

2010)   
 المنطق سیادة یسند المستخدمة الأسالیب خلال الاستراتیجي على أنه من یعرف التحلیل 

 سلسلة عن موضوعیة معرفة یهیئ فهو الاستراتیجیات بناء علیه في یرتكز الذي الاستراتیجي
العوامل الإستراتیجیة الخارجیة والداخلیة التي تحدد  ویحدد أدائها وأسلوب الأعمال نتائج

 .)2004البلداوي والمشهداني، (.مستقبل المنظمة

  

 
  تى تقوم المنظمة بالتحلیل الإستراتیجي؟م .1.9
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راتیجي الذي الإستعادة تقوم المنظمات بالتحلیل الإستراتیجي في حالتین وهذا حسب الاتجاه 
وتكون بالاستجابة والتأقلم مع متغیرات  ) Strategic Fit( ترغب فیه إما بالموائمة الإستراتیجیة

وفي هذه الحالة  )،Strategy Stretch(المحیط الخارجي، أو بسط وامتداد الإستراتیجیة 
ي في الإستراتیجالمنظمة هي التي تؤثر في المحیط الخارجي، وبهذا تتم عملیة التحلیل 

  الحالتین التالیتین:
 الاستراتیجي التحلیل یكون حیث ومشاكل:  اضطرابات من المؤسسة تعاني عندما .1

 لتحسین الحلول إیجاد ومحاولة المؤسسة، فیها تتخبط التي المشاكل أسباب لتحدید ضروریا
  .وضعیتها

الحالة یكون بهدف  هذه في للتحلیل اللجوء أن إذ جیدة: حالة في المؤسسة كانت إذا .2
والحاضرة والتنبؤ  الماضیة وضعیتها وتحلیل فحص خلال من أدائها تحسین المؤسسة محاولة

 .بالحالة المستقبلیة والتطلع دائما للأحسن

ویشترط من أجل نجاح التحلیل الإستراتیجي في منظمة ما الالتزام بمجموعة من 
 (Ameri et al, 1996) الشروط:

  فیما یتعلق بنقاط القوة ونقاط الضعف للمنظمة. الواقعیة والموضوعیة .1
  التمییز بین الوضع الحالي والصورة المستقبلیة التي ترغب المنظمة في تحقیقها. .2
 أن یكون التحلیل الإستراتیجي محددا بعیدا عن حالات عدم التأكد. .3
على أساس مقارن مع المنافسین یتبین من خلاله مدى حذر  تطبیق التحلیل الإستراتیجي .4

 المنظمة اتجاه محیطها.
 أن یكون سهلا وبسیطا بعیدا عن التعقید و الحالات المفتوحة. .5

  التحلیل الإستراتیجي في المنظمات التعلیمیة:  .2.9

إن التحدیات والتغیرات التي تواجه المنظمات في العصر الحالي تنعكس في نفس الوقت 
ي ، فمن خلال التحلیل الكلالمنظمات التعلیمیة كونها مصدر تكوین الموارد البشریةعلى 

الداخلي والخارجي یتبین مدى تأقلم المنظمات مع محیطها الداخلي والخارجي  والمستمر
(Fooladvand et al, 2015) ، إضافة إلى هذا أوضحت دراسة(Juan Hu et al, 2017) 

أن المنظمات التعلیمیة الخاصة تتجه أكثر من الحكومیة نحو تبني مفهوم التخطیط والتحلیل 
  .الاستراتیجي
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 الیةفي النقاط الت التي تواجه المنظمات التعلیمیة ویمكن إدراج جملة من هذه التحدیات 
  : )2008(الشربیني ومصطفى، 

أن ما یمیز العالم ظهور مجموعة من التغیرات في شتى المجالات  :زیادة معدلات التغییر
وظهور قوى مسیطرة اقتصادیا وسیاسیا وتقنیا ، ما هو إلا مجموعة من التحدیات یجب أن 

  یواجهها القادة الإستراتیجیون للمؤسسات التعلیمیة من أجل التأقلم والتماشي معها.

والعولمة نتج عنها حریة تنقل الأفراد والموارد  إن زیادة المعاملات الدولیة :شدة المنافسة
وأدت إلى اشتداد المنافسة التي كان المورد البشري فیها أساس التنمیة ما أوجب على القادة 
في التعلیم العالي مراعاة متطلبات السوق عند صیاغة إستراتیجیاتهم، ومدى مناسبة الخریج 

  والابتكار.لمتطلبات هذا السوق من خلال عملیات الإبداع 

لقد أدت زیادة التحالفات العالمیة واستخدام التكنولوجیا الحدیثة  :عولمة الإدارة فكرا وتطبیقا
إلى حصول بعض المؤسسات على میزة تنافسیة لخریجیها مما ادعى للمنظمات الأخرى إلى 

  العمل إستراتیجیا على مواجهة هذه التغیرات.

یه شدة المنافسة عرف من جهة أخرى ندرة في في وقت ازدادت ف :عجز الموارد المتاحة
الموارد المادیة والمالیة والبشریة، ازدادت فیه أهمیة اقتصاد المعرفة والمعلوماتیة والتي أصبحت 

  تعتبر مصدر بناء المیزة التنافسیة.

لقد ازداد دور جماعات الضغط فیما یتعلق بنوع الخریج وملائمة  :زیادة دور جماعات الضغط
لمعرفي لمتطلبات العمل، وزیادة التأكید على الدور الاجتماعي والالتزام بالسلوك مستواه ا

الأخلاقي، والتي تعتبر تغیرات على قادة المؤسسات التعلیمیة مراعاتها عند صیاغة 
  إستراتیجیاتها لمواجهة التغیرات الحالیة والمستقبلیة.

 أهمیة التخطیط الإستراتیجي في المنظمات التعلیمیة: .10
ا لمجموعة التحدیات التي تواجه المنظمات التعلیمیة فقد أصبح لزاما علیها أن تتبنى هي نظر 

الأخرى مبدأ التخطیط الإستراتیجي والذي یستند أساسا إلى نتائج التحلیل الإستراتیجي، مع 
ن  ضرورة تكییفه بما یتناسب مع متطلبات وطبیعة نشاط المنظمات التعلیمیة غیر الربحیة، وإ

أهمیة التخطیط الإستراتیجي في المنظمات التعلیمیة النتائج التي توصل إلیها الباحثان  ما یعزز
Hargraeves & Hopkins  في بحث من طرف وزارة التربیة البریطانیة والتي  1989سنة

 تخطیطیة ومستویات الأداءتشیر إلى وجود علاقة ارتباط قویة بین إمكانیات المنظمات ال
  . فیها
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  كالتالي: أربعة مراحل الإستراتیجیةللخطة  نموذجویتضمن 
  : ضرورة تحدید عوامل القوة والضعف.التحلیل .1
  : وضع الأولویات للعملیة التطویریة وتحویلها إلى أهداف خاصة.البناء .2
  : وضع الأولویات والأهداف موضع التنفیذ.التنفیذ .3
 : الرقابة على عملیات التنفیذ لضمان التنفیذ الفعال للخطط.التقییم .4

ثم إن موائمة قدرات وكفاءة الخریج لمتطلبات سوق العمل تنعكس على مكانة المنظمة 
التعلیمیة وكفاءة مدیریها الإستراتیجیین في القدرة على إحداث التغییر و التخطیط للمستقبل و 
تكییف إستراتیجیات المنظمة مع الاتجاهات الثقافیة، والتي تزید من ولاء عملاء المنظمة 

ضرورة تصمیم وتخصیص التخطیط  (Ramos et al, 2015)هذا وأضاف  بنوعیهما.
  الاستراتیجي للمنظمات التعلیمیة بإدراج الأبعاد والحاجیات الاجتماعیة.

  الإطار النظري لجامعة آل البیت: .11
تعد جامعة آل البیت من مؤسسات التعلیم العالي في الأردن، منذ تأسیسها تعمل الجامعة 
على تكوین الخریج مهنیا بما یتناسب مع متطلبات سوق العمل المحلي، العربي والدولي في 
ظل التحدیات من خلال تشجیع الإبداع و الابتكار. ونظرا لطبیعة ثقافة الجامعة المستمدة 

عربیة الإسلامیة فإنها تقوم على المشاركة وتبادل الآراء وتعزیز الحوار في من المبادئ ال
صیاغة الرؤیة المستقبلیة للمنظمة بدءا من اعتبارها نمطا للحیاة إلى تكیفها مع المحیط بعیدا 

ال بتدریس اللغات المختلفة من اجل تطویر وسیلة للاتص الجامعة عن التعصب والتحیز. وتهتم
رجي، مع الاهتمام بالبحث العلمي والبحوث المتخصصة التي یمكن أن تساعد مع العالم الخا

  في حل المشاكل المحلیة والعربیة والدولیة.

ت في وقها انتها الأكادیمیة وتطویر خدماتعملت الجامعة أیضا على تعزیز مك  
مطبقة في لیتمیز بمجموعة من التطورات وظهور المفاهیم الإداریة والتربویة والعلمیة الحدیثة ا

  الدراسات العلیا، والاستفادة من التخطیط الشامل والإستراتیجي لتحقیق الأهداف المرجوة.
وعلى الرغم من مراحل التطور والتقدم التي عرفتها الجامعة منذ تأسیسها إلا أن   

الازدهار والتطور الحالي والتوجیهات الحكومیة المتعلقة بالدراسات العلیا تتطلب تحدیث 
عادة تطویر برامجها التدریسیة وتأقلمها مع التطورات التكنولوجیة  الخطط والأطر العملیة، وإ

براز من أجل تطویر أ ر الجوانب العلمیة والثقافیة والتراثیة، وتطویدائها و تحقیق أهدافها، وإ
علاقتها مع المؤسسات العامة والخاصة والمجتمع المحلي بالإضافة إلى العلاقة التفاعلیة مع 
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المنظمات الإقلیمیة والدولیة من أجل جعل الجامعة مركزا للإبداع والإمكانات اللازمة للتنمیة 
  ة والاقتصادیة والثقافیة على الصعیدین المحلي والدولي.الاجتماعی

  الطریقة والأسالیب المستخدمة: .12

 ثبات أداة الدراسة: .1
الذي یكون ) Cronbach Alpha( لقیاس مدى ثبات أداة الدراسة تم حساب معامل

، مما یؤكد ثبات 0.8أو أكثر  وكانت النتائج لجمیع فقرات الاستبانة تفوق  0.6مقبولا عند 
  اة الدراسة وتناسق واتساق فقراتها.أد

 
 تحلیل البیانات المتعلقة بعینة الدراسة .2

تقوم هذه الدراسة على عدد من المتغیرات الدیموغرافیة المتعلقة بالخصائص 
  الوظیفیة والشخصیة لأفراد عینة الدراسة كما یوضحها الجدول، 

  الدیموغرافیة): توزیع عینة الدراسة وفق المتغیرات 01الجدول (
  النسبـة  العـدد  الفـئة  العــامل

  الجنس
  91.1%  41  ذكر
  8.9%  4  أنثى

  
  العمــر

  0%  0  سنة 25أقل من 
  24.4%  11  سنة 35 -سنة 25
  48.9%  22  سنة 45 -سنة 36
  26.7%  12  فما فوق 46

  
  المؤهل التعلیمي

  42.2%  19  بكالوریوس
  20%  9  ماجستیر

  37.8%  17  شهادة علیا
  
  

  35.6%  16  إدارة وسطى
  64.4%  29  إدارة دنیا

  
  عدد سنوات الخبرة

  55.6%  25  سنوات فأقل 5
  26.7%  12  سنوات 10 -6

  17.8%  8  سنة فأكثر 11

 المستوى الإداري
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 ویعزى ذلك إلى %91.1یتضح من الجدول أن معظم أفراد عینة الدراسة هم من الذكور ،
المجالات غیر الإداریة، وأیضا نظرا لطبیعة المجتمع الذي تقع فیه تفضیل المرأة العمل في 

 المنظمة عینة الدراسة والذي یعرف بعاداته وتقالیده التي تستبعد خروج المرأة للعمل.
  45إلى أقل من  36یتضح من الجدول أن الفئة الأكبر من إجمالي العینة المبحوثة من 

و التوجه نح إلىقاربت باقي الفئات وهذا ما یرجع سنة، وت 25سنة وانعدمت الفئة الأقل من 
 تجدید الكوادر والتشغیل المستمر وفتح الفرص أمام الشباب.

  من إجمالي عینة الدراسة مؤهلهم العلمي  %42.2 أعلى نسبةتبین من الجدول أن
من  %20، بینما %37.8مؤهل الدراسات العلیا (دكتوراه) بنسبة  أصحاب، تلاها سبكالوریو 

یمثلون منها  %64.4حملة شهادة الماجستیر، وقد یرجع هذا إلى تركیب عینة الدراسة حیث 
  الإدارة الدنیا والتي لا تستدعي درجات دراسیة علیا.

  الخبرة من إجمالي عینة الدراسة تقدر سنوات  %55.6تبین من الجدول أن ما نسبته
 10إلى  6سنوات فأقل، تلاها الأفراد الذین سنوات الخبرة لدیهم من  5بـ  لدیهمالإجمالیة 

سنة  11بلغت سنوات الخبرة لدیهم من  %17.8، بینما ما نسبته %26.7سنوات بنسبة 
  فأكثر، وقد یرجع هذا إلى ارتفاع نسبة دوران العمل والتجدید المستمر.

المبحوثین حول أبعاد التحلیل الإستراتیجي الداخلي والخارجي النتائج المتعلقة بإجابات  .3
  ومفهومه والجهة المسئولة عنه في جامعة آل البیت:

  نتائج تحلیل إجابات الأفراد حول مفهوم التحلیل الإستراتیجي والجهة المسئولة عنه: .1
  ): نتائج تحلیل مفهوم التحلیل الإستراتیجي والجهة المسئولة عنه:02الجدول (

  یتبن من الجدول حول مفهوم التحلیل الإستراتیجي انه یتجلى في المفهوم التالي: 

 الفرص لتحدید الخارجیة البیئة تحلیل على منهجیة تحلیلیة تكمن أهمیتها في قدرتها "
 لتحدید الذاتیة وقدرتها كفاءتها حیث من للمنظمة الداخلیة البیئة وتحلیل المحتملة، والتهدیدات

 لتنفیذ الأنشطة جمیع بین والتعاون التفاعل إحداث نحو سعیا وذلك فیها، والضعف القوة نقاط
  ".الإستراتیجیة وغایاتها المستقبلیة رؤیتها وتحقیق المنظمة إستراتیجیة

  النتیجة  الانحراف المعیاريالوسط الحسابي  
  التعریف الثاني  0.84  2.13  مفهوم التحلیل الإستراتیجي

الجهة المسئولة عن عملیة التحلیل 
  الإستراتیجي

 الجهة الثالثة 0.77 3.02
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وتبین أن الجهة المسئولة عن عملیة التحلیل الإستراتیجي تتمثل في المدیرین من 
جمیع المستویات الإداریة، وهذا ما یتناقض مع الواقع في حین أن التخطیط الإستراتیجي بما 

في جامعة آل البیت یقتصر على الإدارة العلیا للجامعة متكونة من  فیه التحلیل الإستراتیجي
 مجلس الأمناء ومجلس العمداء.

  نتائج تحلیل إجابات الأفراد حول أهمیة التحلیل الإستراتیجي: .2
  ): استجابات أفراد عینة الدراسة لعبارات التحلیل الإستراتیجي.03الجدول (
  النتیجة  المعیاريالانحراف   الوسط الحسابي  المتغیرات

  درجة مرتفعة  0.49  2.08  التحلیل الداخلي
  درجة مرتفعة  0.55  2.04  التحلیل الخارجي

  درجة مرتفعة  0.48  2.10  التحلیل الإستراتیجي من الناحیة الإیجابیة
  درجة متوسطة  0.65  3.05  التحلیل الإستراتیجي من الناحیة السلبیة

  درجة متوسطة  0.41  2.58  التحلیل الإستراتیجي ببعدیه
یتبین من الجدول وبعد حساب متوسطات إجابات أفراد عینة الدراسة واستنادا إلى مقیاس   

لتحلیل على الإیجابیات المقترحة بما فیه ا التحلیل المستخدم أن للتحلیل الإستراتیجي بناءا
الداخلي والخارجي أهمیة بدرجة مرتفعة من وجهة نظر المدیرین في جامعة آل البیت، ومن 
جهة أخرى كانت الموافقة على السلبیات المقترحة للتحلیل الإستراتیجي بدرجة متوسطة، فكانت 

  ة متوسطة.الموافقة النهائیة على التحلیل الإستراتیجي ككل بدرج
  ).One Way Anovaنتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي ( .3

لاختبار  )One Way ANOVA(قبل تطبیق اختبار تحلیل التباین الأحادي  
فرضیات الدراسة نتأكد أن بیانات متغیرات الدراسة تخضع لتوزیع طبیعي بإجراء اختبار 

Kolmogorov-Smirnove،  واختبار تجانس التباین من خلالLevene’s test  والنتائج
  المحصل علیها موضحة في الجداول التالیة:

 اختبار التوزیع الطبیعي للبیانات واختبار تجانس التباین: .1
  Kolmogorov-Smirnove  ): اختبار04الجدول (

  Kolmogorov-Smirnove  Sig  المتغیرات
  0.14  التحلیل الداخلي
  0.027  التحلیل الخارجي

  0.70  الإستراتیجي ببعدیهالتحلیل 
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أن مستوى  Kolmogorov-Smirnovیتبین من الجدول بالنسبة لاختبار 
لأن الاختبار ذو طرفین وبالتالي نقبل  0.025المعنویة المحسوب لجمیع القیم أكبر من 

  . الفرضیة العدمیة القائلة أن المتغیرات تتوزع طبیعیا

  ): نتائج اختبار تجانس التباین05الجدول (
  Levene’s test Sig 

 التحلیل الإستراتیجي ببعدیه التحلیل الخارجي التحلیل الداخلي  المتغیر
  0.46  0.35  0.69  الجنس
 0.55 0.47 0.40  العمر

 0.77 0.42 0.26  المؤهل التعلیمي
 0.58 0.37 0.35  المستوى الإداري

 0.66 0.28 0.04  عدد سنوات الخبرة

حول تجانس التباین أن مستوى المعنویة  Leveneیتبین من الجدول بالنسبة لاختبار 
لأن الاختبار ذو طرفین وبالتالي نقبل الفرضیة  0.025المحسوب لجمیع القیم أكبر من 

   .العدمیة القائلة أن التباین متجانس لجمیع متغیرات الدراسة

 ).One Way Anovaنتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي ( .2
لا توجد فروق دالة إحصائیا حول مفهوم التحلیل الداخلي  نتائج اختبار الفرضیة الرابعة:

 حسب الخصائص الدیمغرافیة لمدیرین جامعة آل البیت.

 ) للمتغیراتOne Way Anova):نتائج تحلیل التباین الأحادي (06الجدول (
  الإستراتیجي.في آراء المبحوثین حول مفهوم التحلیل  الشخصیة

 مستوى الدلالة )Fقیمة (  المتغیر
  0.36 0.82  الجنس
 0.61  0.49  العمر

 0.35 1.05  المؤهل التعلیمي
 0.68  1.17  المستوى الإداري

 0.19  1.72  عدد سنوات الخبرة
یتضح من الجدول أنه لا توجد فروق دالة إحصائیا تعزى إلى المتغیرات الدیمغرافیة     

المعتمدة في الدراسة (حول إجابات المبحوثین عن مفهوم التحلیل الإستراتیجي، حیث أن 
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) وبالتالي یتم قبول الفرضیة 0.05مستویات الدلالة كلها أكبر من مستوى الدلالة المعتمد( 
 ي عدم وجود فروق بین آراء المستجوبین حول مفهوم التحلیل الإستراتیجيالصفریة التي تقتض

  حسب المتغیرات الدیمغرافیة.
لا توجد فروق دالة إحصائیا حول الجهة المسئولة عن عملیة  نتائج اختبار الفرضیة الخامسة:

  التحلیل الإستراتیجي ترجع إلى الخصائص الدیمغرافیة للمدیرین في جامعة آل البیت.

) للمتغیرات One Way Anova): نتائج تحلیل التباین الأحادي (07الجدول (
  الشخصیة في آراء المبحوثین عن الجهة المسئولة عن عملیة التحلیل الإستراتیجي.

 مستوى الدلالة )Fقیمة (  المتغیر      
  0.32 1.01  الجنس
 0.29  1.24  العمر

 0.78 0.24  المؤهل التعلیمي
 0.25  1.35  المستوى الإداري

 0.29  1.36  عدد سنوات الخبرة
یبین الجدول أنه لا توجد فروق دالة إحصائیا تعزى إلى المتغیرات الدیمغرافیة     

المعتمدة في الدراسة حول آراء المبحوثین عن الجهة المسئولة عن عملیة التحلیل الإستراتیجي 
حیث أن مستویات الدلالة كلها غیر معنویة عند مستوى الدلالة المعتمد(  في جامعة آل البیت ،

0.05.(  
 :لا توجد فروق دالة إحصائیا حول أهمیة التحلیل الداخلي  نتائج اختبار الفرضیة السادسة

  ترجع إلى الخصائص الدیمغرافیة للمدیرین في جامعة آل البیت.
  ) للمتغیرات One Way Anova): نتائج تحلیل التباین الأحادي (08الجدول (

  الشخصیة في آراء المبحوثین حول أهمیة التحلیل الداخلي.
 مستوى الدلالة )Fقیمة (  المتغیر
  0.50 0.45  الجنس
 0.47  0.75  العمر

 0.051 3.20  المؤهل التعلیمي
 0.53  0.39  المستوى الإداري

 0.13  2.09  عدد سنوات الخبرة
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یتضح من الجدول أنه لا توجد فروق دالة إحصائیا بین آراء المستجوبین حول     
أهمیة التحلیل الخارجي تعزى إلى المتغیرات الدیمغرافیة المعتمدة في الدراسة، حیث أن 

 ).0.05مستویات الدلالة كلها غیر معنویة عند مستوى الدلالة المعتمد( 
 :ي وق دالة إحصائیا حول أهمیة التحلیل الخارجلا توجد فر  نتائج اختبار الفرضیة السابعة

  ترجع إلى الخصائص الدیمغرافیة للمدیرین في جامعة آل البیت.
) للمتغیرات One Way Anova): نتائج تحلیل التباین الأحادي (09الجدول  (

  الشخصیة في آراء المبحوثین حول أهمیة التحلیل الخارجي.
 مستوى الدلالة )Fقیمة (  المتغیر
  0.84 0.038  الجنس
 0.68  0.38  العمر

 0.52 0.65  المؤهل التعلیمي
 0.43  0.63  المستوى الإداري

 0.10  2.33  عدد سنوات الخبرة

یتضح من الجدول أن مستویات الدلالة كلها غیر معنویة عند مستوى الدلالة     
روق بین آراء ف) وبالتالي یتم قبول الفرضیة الصفریة التي تقتضي عدم وجود 0.05المعتمد( 

 المستجوبین حول أهمیة التحلیل الخارجي حسب المتغیرات الدیمغرافیة.
 :لا توجد فروق دالة إحصائیا حول أهمیة التحلیل  نتائج اختبار الفرضیة الثامنة

  الإستراتیجي ترجع إلى الخصائص الدیمغرافیة للمدیرین في جامعة آل البیت.

) للمتغیرات One Way Anovaالأحادي (): نتائج تحلیل التباین 10الجدول (
  الشخصیة في آراء المبحوثین حول أهمیة التحلیل الإستراتیجي.

 مستوى الدلالة )Fقیمة (  المتغیر
  0.81 0.05  الجنس
 0.18  1.73  العمر

 0.39 0.94  المؤهل التعلیمي
 0.78  0.07  المستوى الإداري

 0.12  2.17  عدد سنوات الخبرة
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مستویات الدلالة كلها غیر معنویة عند مستوى الدلالة  أنیتضح من الجدول     
) وبالتالي یتم قبول الفرضیة الصفریة التي تقتضي عدم وجود فروق بین آراء 0.05المعتمد( 

  المستجوبین حول أهمیة التحلیل الخارجي حسب المتغیرات الدیمغرافیة.
 
 :نتائج اختبار الفرضیات 

  الفرضیات إلى النتائج التالیة:توصلت الدراسة من خلال اختبار     
 لدى المدیرین في جامعة آل البیت إدراك بدرجة مرتفعة حول أهمیة التحلیل الداخلي. .1
 لدى المدیرین في جامعة آل البیت إدراك بدرجة مرتفعة حول أهمیة التحلیل الخارجي. .2
 راتیجي.تلدى المدیرین في جامعة آل البیت إدراك بدرجة متوسطة حول أهمیة التحلیل الإس .3
لا توجد فروق دالة إحصائیا حول الجهة المسئولة عن عملیة التحلیل الإستراتیجي ترجع  .4

  إلى الخصائص الدیمغرافیة للمدیرین في جامعة آل البیت.
لا توجد فروق دالة إحصائیا حول مفهوم التحلیل الإستراتیجي ترجع إلى الخصائص  .5

  الدیمغرافیة للمدیرین في جامعة آل البیت.
توجد فروق دالة إحصائیا حول أهمیة التحلیل الداخلي ترجع إلى الخصائص الدیمغرافیة لا  .6

 للمدیرین في جامعة آل البیت.
لا توجد فروق دالة إحصائیا حول أهمیة التحلیل الخارجي ترجع إلى الخصائص الدیمغرافیة  .7

 للمدیرین في جامعة آل البیت.
لا توجد فروق دالة إحصائیا حول أهمیة التحلیل الإستراتیجي ترجع إلى الخصائص  .8

 الدیمغرافیة للمدیرین في جامعة آل البیت.
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  لاستنتاجات والتوصیاتا .13
  الاستنتاجات: -1

ن في من وجهة نظر المدیری قامت هذه الدراسة على أساس تحدید أهمیة التحلیل الإستراتیجي
جامعة آل البیت والتي استندت إلى مجموعة من الفرضیات لتحقیق جملة من الأهداف، وبعد 

 اءلى مجموعة من النتائج التي بنالمعالجة الإحصائیة لإجابات المبحوثین توصلت الدراسة إ
  علیها صیغت الاستنتاجات التالیة:

إلا  ،لتحلیل الإستراتیجي ببعدیه الداخلي والخارجيلدى المدیرین إلمام كلي حول أهمیة ا  
أن هذه الأهمیة كانت بدرجة متوسطة نظرا للموافقة على السلبیات المقترحة للتحلیل 
الإستراتیجي والتي تبین بعضها أن التحلیل الإستراتیجي كغیره من أدوات التحلیل ما هو إلا 

یات تكون في صالح المنظمة وتمكنها من منهجیة أو أداة تتمیز بجملة من المزایا والإیجاب
معرفة مكانتها في میدان نشاطها وتساعد، من جهة أخرى توجد بعض المحددات أمام التطبیق 
الجید لهذا المفهوم التي قد لا تكون في صالح المنظمة و تجعله یتمیز بمجموعة من النقائص، 

سة حول راك لدى أفراد عینة الدرابینما تعكس الموافقة على بعض العبارات المقترحة نقص الإد
  متغیراتها.

من خلال المقابلات مع بعض أفراد عینة الدراسة تبین أیضا أن واقع التحلیل 
الإستراتیجي في جامعة آل البیت یواجه مجموعة من التحدیات بالإضافة إلى مجموعة من 

غلبها إلى عدم ة یرجع أالعراقیل التي تحول دون التنفیذ الجید للإستراتیجیات والأهداف المسطر 
  قدرة الغطاء المالي على تلبیة المتطلبات.

 التوصیات: -2
على ضوء النتائج والاستنتاجات المتوصل إلیها واستنادا إلى واقع جامعة آل البیت وما یتوجب 

  علیها من إجراءات لمسایرة ما یفرضه الوضع الحالي تم صیاغة مجموعة من التوصیات:

  المشاركة الجماعیة في تحدید المتطلبات والنقائص و حاجات الجامعة المادیة والبشریة
  على مختلف المستویات .

  العمل على إدماج أكبر قدر من القادة الإداریین والإستراتیجیین ذوو الخبرة والتخصصات
  المناسبة للمنصب في فریق التخطیط الإستراتیجي.

 ة بما یهدف إلى تطویر المكانة العلمیة والاجتماعیة التسییر الجید لإیرادات الجامع
 للجامعة.
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 صناعة الهندسة المالیة الإسلامیة: الواقع والتحدیات
Islamic Financial Engineering Industry: Reality and Challenges 

 .الجزائر،جامعة أم البواقي ،سهام بوداب.أ
  )11/2017/ 25)، تاریخ القبول:(11/2017/ 22)، تاریخ التقییم:(10/2017/ 06تاریخ التسلیم:(

 
 

  

إن المؤسسات المالیة الإسلامیة أصبحت الیوم 
بأمس الحـاجة إلى محفظة متنوعة من الأدوات 
والمنتجات المالیة التي تتیح لها المرونة الكافیة 
للاستجابة للمتطلبات التي تفرضها المتغیرات 
الاقتصادیة كإدارة المخاطر المرتبطة بأنشطتها 
رضاء العملاء ومواجهة المنافسة  المختلفة، وإ

 كمن المؤسسات المالیة التقلیدیة. ولیس هنا
منتج وحید یمكنه أن یستوفي كل هذه 
المتطلبات، وهو ما یضطرها إلى تطویر 
منتجات عدیدة ومتنوعة لتلبیة شتى الأغراض 

  .التمویلیة والائتمانیة
وهنا تبرز الحاجة إلى ما یسمى"الهندسة المالیة" 
وفق المنهج الإسلامي كأداة مناسبة متاحة 
 للمؤسسات المالیة الإسلامیة لإیجاد حلول

  وأدوات مالیة مبتكرة.
الهندسة المالیة الاسلامیة،  الكلمات المفتاحیة:

الابتكار المالي، الأدوات المالیة المبتكرة، 
  المنتجات المالیة الاسلامیة.

 
Islamic financial institutions are now 
in dire need of a diversified portfolio 
of financial instruments and products 
that provide them with sufficient 
flexibility to respond to the demands 
of economic variables such as risk 
management related to their various 
activities, customer satisfaction and 
competition from conventional 
financial institutions. There is no 
single product that can meet all these 
requirements, and it is forced to 
develop various products to meet 
various financial and credit purposes. 
Here is the need for so-called 
"financial engineering." The Islamic 
approach is an appropriate tool 
available to Islamic financial 
institutions to find innovative 
financial solutions and tools. 
 
Keywords: Islamic financial 
engineering, financial innovation, 
innovative financial instruments, 
Islamic financial products. 
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  مقدمة: 

مجال النشـــــاط المالي یمثل عصـــــب الاقتصـــــادیات الحدیثة ومحورها الرئیســـــي، وقد عرف الابداع في هذا إن 
النشــــاط نموا ملحوظا وقفزات نوعیة خاصــــة في الدول الغربیة منذ الثمانینیات من القرن الماضــــي، معلنة عن 

 المهندســون المالیون، ولممیلاد صـناعة جدیدة في عالم الاقتصــاد هي الصــناعة المالیة یقودها مهندســون هم 
تكن المالیة الإسلامیة غائبة عن هذه الصناعة بل شهدت الصناعة المالیة الإسلامیة هي الأخرى نموا سریعا 
على امتداد العقود الأربعة الماضــــــیة، وهذا الأمر اســــــتدعى إعادة اكتشــــــاف التراث الفقهي مرة أخرى لابتكار 

  .عملاء وتطلعاتهمأدوات تمویل واستثمار تستجیب لحاجات ال
وهذا التنوع في أدوات الصــیرفة الإســلامیة هو تنوع حقیقي لا صــوري كما في أدوات الصــیرفة التقلیدیة، حیث 
أنها قائمة في الغالب على عقد واحد هو عقد القرض، في حین أن كل أداة من أدوات الصیرفة الإسلامیة لها 

 من حیث المخاطر والضمانات والتسعیر.طبیعة تعاقدیة وخصائص تمیزها عن الأداة الأخرى 
وعلى الرغم من إجماع الكل على أهمیة الابتكار والتطویر المســـــــــتمر للمنتجات المالیة وعلى الشـــــــــوط الكبیر 
الذي حققته الصـــناعة المالیة الإســـلامیة إلا أن هذا الاهتمام في الحقیقة لم یترجم حتى الآن إلى منهج علمي 

لمؤسـسـات، فما زالت إدارات تطویر المنتجات بحاجة إلى مزید من التخصـصیة وعملي یتناسـب وطبیعة هذه ا
والمهنیة مقارنة مع غیرها من الإدارات في مؤســـــســـــات الصـــــناعة التقلیدیة، حیث نجد أن غالبیة المؤســـــســـــات 

 رالمالیة في الدول النامیة بشـكل عام والدول العربیة والإسلامیة بشكل خاص تتجه نحو كل ابتكار جدید یظه
ه وأســــباب ظهوره وأوجه بفي المؤســــســــات المالیة المتقدمة، ســــواء كان ذلك مع وضــــوح معالمه وآلیات العمل 

ـــــتخدامه، أو مع غموض معالمه وتعقد آلیات العمل به وجهل أســــــــباب ظهوره، الأمر الذي یؤدي إلى بذل  اســـ
  الجهد والمال لتكریس تطبیقه وتنفیذه دون معرفة نتائجه.

تحتاج الصناعة المصرفیة الإسلامیة دائما إلى ابتكار وتطویر وتنویع أدواتها ومنتجاتها  تقدم، ما ضوء على 
 التي تمكنهـــا من المحــافظـــة على بقــائهـــا وتطورهـــا في إطــار مجــابهـــة المخـــاطر التي تتعرض إلیهـــا ،المــالیـــة

 للشــــــریعة موافقة مالیة منتجات صــــــناعة على قادرة منظومة بناء نحو مفترق الطرق في تضــــــعها تحدیاتو 
التســـــاؤل  طرح یمكن الأســـــاس هذا وعلى التقلیدیة، بالبنوك مقارنة تنافســــیة میزة وبإمكانها تحقیق الإســــلامیة

  : التالي
الاســـــتفادة من المجهودات المبذولة لتحقیق أهداف للبنوك والمؤســـــســـــات المالیةالإســـــلامیةكیف یمكن  -

  تواجهها؟تحدیات التي الهندسة المالیة بمفهومها الصحیح في ظل 
  :رئیسیة محاور ثلاث إلى تقسیمه تم فقد الدراسة، محل بالموضوع الإلمام وبغیة

  مدخل للهندسة المالیة الإسلامیة.  -أولا
  واقع الهندسة المالیة الإسلامیةفي البنوك الإسلامیة.  -ثانیا 
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  تحدیات تطبیق الهندسة المالیة الإسلامیة.   -ثالثا 
  مدخل للهندسة المالیة الإسلامیة :المحورالأول

ى االله صل -النظام الإسلامي قبل أي نظام هو صاحب فكرة الهندسة المالیة ومصممها، ودلیل ذلك توجیهه 
عندما أراد أن یبادل التمر الجید بالتمر الرديء، فقال له صلى  -رضي االله عنه  -لبلال المازني  -علیه وسلم

االله علیه وسلم:"لا تفعل، بع الجمع ( وهو نوع جید من أنواع التمر) بالدراهم واشتر بالدراهم جنبا (تمر مختلط 
اجات حولیس مرغوب فیه، وما یخلط إلا لرداءته)"، وفي هذا الحدیث إشارة إلى أهمیة البحث عن حلول تلبي ال

  .الاقتصادیة دون إخلال بالأحكام الشرعیة، بل إن هذا الحدیث هو الهندسة المالیة بذاتها
نما تحجر دائرة الممنوع، مبقیة دائرة المشروع متاحة للجهد  إن الشریعة الإسلامیة لا تحجر على دائرة الابتكار وإ

  البشري في الابتكار.
  هاتعریف الهندسة المالیة الإسلامیة وخصائص -1
  تعریف الهندسة المالیة في المنهج الاسلامي -1 -1

من الضروري إیجاد تعریف شامل وواضح للهندسة المالیة الإسلامیة، ولا شك أن لذلك دورا مزدوجا: علمیا 
فإن ذلك مما یساعد على استكمال المنظومة المعرفیة للصناعة المالیة  الناحیة العلمیةوتطبیقیا، أما من 

لا تزال بحاجة ماسة إلى إثرائها،حتى تواكب كل التطورات العلمیة التي تحدث في هذا المجال،  الإسلامیة التي
، فإن وضع تعریف شامل للهندسة المالیة الإسلامیة یعني وضع الأسس التي یمكن الناحیة التطبیقیةوأمامن 

دیة من عن المنتجات التقلی من خلالها ابتكار وتطویر المنتجات المالیة الإسلامیة الأصیلة وغیر المستنسخة
غلاق الباب أمام الوالجین للصناعة المالیة الإسلامیة من خلال الحیل الربویة، من جهة أخرى. وهذا  جهة، وإ

  ).2010ندوز، (قبالحلال كله یساعد على تلبیة الحاجات التمویلیة المتزایدة باطراد، كل ذلك في إطار الالتزام 
 یكون الأول في أن إلا التقلیدي المنظور من عنه یختلف لا الإسلامي المنظور من المالیة الهندسة مفهوم إن

 التمویلیة العملیات في الأطراف المشاركة لحمایة الإسلامیة الشریعة تضعها التي الضوابط من مجموعة ضمن
  .الصالح العام ولتحقیق بالباطل، أموالهم وأكل الظلم من والاستثماریة

 عملیات تتضمن الأنشطة التي أنها: مجموعة على الإسلامیة المالیة الهندسة تعریف یمكن المنطلق هذا من
 إبداعیة حلول صیاغة إلى المبتكرة، بالإضافة المالیة والعملیات الأدوات من لكل والتنفیذ والتطویر التصمیم
  الشرع الحنیف. موجهات إطار في ذلك وكل التمویل لمشاكل

السبهاني الهندسة المالیة الإسلامیة على أساس علاقتها بالتحوط الذي یقصد به ویعرف الدكتور عبد الهادي 
صرفیة الإسلامیة، موقع اتقاء المخاطر وتخفیف آثارها حال وقوعها (الهندسة المالیة.. كلمة سر نمو الم

  .الكتروني)
بداعیة  ي الأسواق لأدوات التمویل ف ومن هنا تعرف الهندسة المالیة الإسلامیة بأنها عملیة تطویریة وتنویعیة وإ

المالیة بما فیها النقدیة والتي تتیح فرص التقلیل من المخاطر من خلال الإطار الإسلامي الذي یشترط مبدأ 
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الالتزام بالمشاركة في الربح والخسارة والتخلي عن الفائدة الربویة في تنشیط المعاملات المالیة المشروعة بهدف 
  .)48، ص 2013، مرغادة تحقق الرفاه الاجتماعي والاقتصادي للمجتمع (تلبیة حاجیات تمویلیة جدید

  خصائص الهندسة المالیة الإسلامیة: -2 -1
: وتعني أن تكون المنتجات الإسلامیة موافقة للشرع بأكبر قدر ممكن، وهذا یتضمن المصداقیة الشرعیة -

  .الخروج من الخلاف الفقهي قدر المستطاع
فالمقصود بها تحقیق مقاصد المتعاملین بأقل قدر ممكن من التكالیف الإجرائیة أو  :الكفاءة الاقتصادیة -

  .)18 -17، ص ص2000السویلم،  ( التعاقدیة
یس ما یلبي مصلحة حقیقة للمتعاملین الاقتصادیین في الأسواق ول ویقصد بهالابتكار الحقیقي بدل التقلید: -

، 2011موسى،  علي خنیوة ( مجرد عقد صوري من العقود الوهمیة، وهذا ما یؤكد القیمة المضافة للابتكار
  .)04ص 

  أسس الهندسة المالیة الإسلامیة  -2
  الأسس العامة للهندسة المالیة الإسلامیة -أ

َ ﴿یقول االله تعالى: كثرت،  أو قلت المال، رأس على الزیادة بالربا المقصود :تحریمالرباوالغرر - ا أیها الذِین ی
ا بقِي منَ الرِّبا إِن كنتُم مؤمنین وا مَ وا اتّقُوا االله وذَرُ ، ویعتبر بحث الربا مشبعا من 278سورة البقرة الأیة: ﴾ آمنُ

جد من غیر المختصین بالعلوم الشرعیة، لهذا ن النواحي الشرعیة لكن الغوص فیه لیس سهلا للكثیرین، خاصة
، 2006، قندوز( الاقتصادیین من حاول إیجاد نماذج لإعادة تقدیم الربا بأسلوب یتناسب واللغة العلمیة المعاصرة

  .)08ص 
 M.NAIT( خطر الحصول على كان ما والغرر وسلم، علیه االله صلى الرسول عنه نهى فقد الغرر بیع عن أما

SLIMANI Mouhand, 2013, P 34.(  
 وبالشروط ما یرون، العقود في یعقدوا أن في الاقتصادیین للأعوان الحریة إطلاق ویقصد بها التعاقد: حریة -

 الإسلامي عنها الشرع نهى قد أمور على عقودهم تشتمل ألا وهو واحد، بقید إلا مقیدین غیر یشترطون التي
 ).  231، ص 2012مفتاح وعمري ، (
عسر أو حرج أي بدون مشقة، فاالله جل وعلا : أي أن تكون الهندسة المالیة من غیر التیسیر ورفع الحرج -

تحرم  لا تلك التي تمنع الظلم أوإجعل باب التعاقد مفتوحا وجعل الأصل فیها من الاباحة ولم یضع من القیود 
  أكل أموال الناس بالباطل.

ى االله علیه : والالتحذیر من بیعتین في بیعة واحدة - نهي هنا ینصب على ما كان بین الطرفین، لأنه صلّ
م أنها بین طرفین، فإذا  وسلّم نهى عن بیعتین في بیعة، والبیعة إنما تكون بین طرفین، فإذا تضمنت بیعتین عُلِ

  .) 04ص ،2014 ،لعلامسعدي و (كانت إحدى البیعتین مع طرف والأخرى مع طرف آخر لم تدخل في النهي
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والاستحسان هو ما یستحسنه المجتهد بعقله من غیر أن یوجـد نص یعارضه أو  الاستحسـان والاستصـلاح: -
یثبته، وهو جریان المصالح التي یقرها الشرع، أما الاستصـلاح، ومعناه الأخذ بكل أمر فیه مصلحة یتلقاها 

  ).230، ص 2012فتاح وعمري ، م( العقل بالقبول، ولا یشهد أصل خاص من الشریعة بإلغائها أو اعتبارها
  تتطلب الهندسة المالیة الإسلامیة وجود: : الأسس الخاصة الهندسة المالیة الإسلامیة -ب
 للأدوات والتطویر بالإبتكار یقوم لمن السوق معروفة یتطلبها التي الحاجات تكون أن ونقصد به الوعي: -

  الأطراف. جمیع بین التراضي إلى تحقیق بالإضافة المالیة، والأوراق
 رأسمالیة مقدرة وجود القدرة أو بالمقدرة ونقصد ):التعامل في الإسلامیة الالتزام بالشریعة(والالتزام  المقدرة -

  .)70 -69، ص ص 2014، طروبیا( الإسلامیة بالشریعة والتعامل، وبالالتزام الشراء من تمكن
الأدوات المبتكرة  تلك تؤدیها أن یمكن التي المعاملات بیان به ویقصد وشفافیتها): المعاملات (بیان الافصاح -

 الأدوات تلك لاستخدام أو المضاربون المتلاعبون منها ینفذ أن یمكن التي الثغرات لسد أو المطورة، وذلك
  .)298، ص 2014، مؤذن وبن زید( إلیها تهدف تكن لم غایات لتحقیق

  أهمیة ومناهج الهندسة المالیة الإسلامیة -3
  أهمیة الهندسة المالیة الإسلامیة -3-1
  :یلي إیجازها فیما یمكنالعلمیة للهندسة المالیة الإسلامیة: لأهمیة ا -أ
للاقتصاد  المعرفیة المنظومة استكمال إلى المالیة الهندسة موضوع هما اللذان والتطویر البحث یؤدي -

  . المالیة في العلوم الحاصلة للتطورات الإسلامي ومواكبته
 المصرفي العمل یتطلبها التي الإداریة الكوادر إیجاد الإسلامیة في المالیة للهندسة علم وجود یساعد -

  .الإسلامیة المصرفیة الشرعیة والخبرة المعرفة بین تجمع والتي الإسلامي،
 المستحدثة المعاملات صور من صورة تحریم إلى یجوز المسارعة فلا الإباحة، المعاملات في الأصل أن -

  حرمتها. قد الشریعة أن یتبین حتى
 بالحكم مرتبطة وعللها معللة المعاملات فقه أحكام أن حیث والمقاصد للعلل المالیة المعاملات في العبرة أن -

  .وجودا الشرعي
نما المالیة، العقود ینشئ لم الإسلام أن -  وتشریع المحرمات من تنقیتها طریق عن الصحیحة الوجهة وجهها وإ

  لها. المنظمة القواعد الكلیة وتقریر العامة الأحكام
  :ها فیمایليز یمكنإیجاالعملیة للهندسة المالیة الإسلامیة: الأهمیة  -ب
لكن  آنذاك، بحاجات المجتمعات تفي مضت، منذ قرون تطویرها تم الموجودة التمویلیة الأدوات معظم -

  .هایلبی ما إیجاد یتطلب ما وهو ،مستمر تتزاید بشكل الحاضر الوقت في التمویلیة الحاجات
  منها. الاستفادة ومحاولة العالمیة الأسواق تشهدها التي التطورات من الاستفادة -
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 على الوقت ذات في الحفاظ مع أجزائه، كل استفادة مع المالي الإسلامي ككل النظام استمراریة ضمان -
 -47، ص ص 2014، ساوس وبن سویسيمسیرته ( تقوم التي بالضوابط الشرعیة الالتزام خلال من أصالته

48(.  
 الحدیثة، بمستجداتها المالیة بالعقود یتعاملون الذین المسلمین من المتعاملین جمهور عن والمشقة الحرج رفع -

  .الاقتصادیة الساحة علىي قو  للفقه الإسلامي حضور یكون ولكي
 أو بها ملحقة مستجدات باستحداث إلا معها التعامل للمصارف یمكن لا التقلیدیة المالیة العقود كثیر من -

  .)04، ص 2005، نصار (للتطبیق عملیة قابلة تكون أن من تمكنها جدیدة أفكار
 مناهج تطویر منتجات الهندسة المالیة الإسلامیة  -3-2

  مناهج التطویر إجمالا ثلاثة كالتالي: یرى المحللون أن 
  إسلامیةالمحاكاة(التقلید) لمنتجات غیر  -أ

المحاكاة هي الأسلوب الأكثر ممارسة في واقع الصناعة الإسلامیة الیوم، وهي تعني أن یتم سلفا تحدید النتیجة 
المطلوبة، وهي النتیجة نفسها التي یحققها المنتج الربوي، ثم یتم توسیط سلع لیست مقصودة لا للبنك ولا للعمیل، 

عمیل لالحاضر مقابل أكثر منه سواء كان المدین هو المجرد الحصول على النتیجة المطلوبة، وهي هنا النقد 
  .  )24 -22ص ص ، 2006، السویلمأو البنك (

  منهج التحویر -ب
 من الانطلاق جدیدة، فیمكن منتجات إلى للوصول شرعیة مالیة منتجات على كبیر بشكل المنهج هذه یعتمد
 الطریقة هذه وتؤدي واحد، ى منتجلإ للوصول أكثر أو بمنتجین البدء أو جدید، منتج على للحصول واحد منتج
 بالضرورة لیس هلأن االشرعیة جوانبه النظر في إعادة فقط یبقى والتي المقبولة المنتجات من العدید اشتقاق إلى
،ص 2014، لعلامسعدي و( حلالا الأصل ولو كان الإسلامیة حتى الشریعة ضوابط یراعي منتج إلى نصل أن

08(.  
  والإبتكارمنهج الأصالة  -ج

 والتقنیة لفنیةا تطویر الأسالیب على العمل ثم العملاء لاحتیاجات مستمرة بدراسة القیام على الأسلوب هذا یعتمد
نتاجیةرغمتكلفتهاالمرتفعةوالتیتتجهإلىالانخفاضإلىمستوى التكلفة لها، المناسبة  لحدیةا تعتبر هذهالطریقةأكثرجدوىوإ

  .)94 -93 ، ص ص2012، لعمشالمالیة ( للمنتجات
  : )235، ص 2009، غربي( وهذا المنهج یتطلب

  .دراسة مستمرة لاحتیاجات العملاء والعمل على الأسالیب التقنیة والفنیة اللازمة لها -
  التقلیدیة. مثیلتهاوضع أسس واضحة لصناعة هندسة مالیة إسلامیة مستقلةعن  -
والسماح لها بالاستفادة من منتجات الصناعة المالیة المحافظة على أصالة الصناعة المالیة الإسلامیة،  -

  التقلیدیة ما دامت تفي بمتطلبات المصداقیة الشرعیة.
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  یؤدي إلى استكمال المنظومة المعرفیة للاقتصاد الاسلامي ومواكبته للتطورات الحاصلة. -
لذلك ینبغي  ،جدوى وأكثر إنتاجیةیعتبر هذا المنهج أكثر كلفة من التقلید والمحاكاة، لكنه في المقابل أكثر  -

وضع الخطط الجادة التي تحدد مسار الصناعة المالیة الإسلامیة بعیدا عن منهج المحاكاة إلى منهج الأصالة 
  والابتكار، ثم یتم تطبیق هذه الخطة تدریجیا.

  الإسلامیة المالیة الهندسة منتجات وأدوات -4
  .المالیة المنتجات من مجموعة الإسلامیة الشریعة مع المتوافقة المالیة الهندسة أفرزت لقد
  أو(الصكوك الاستثماریة الإسلامیة) الإسلامیة المالیة الأوراق -4-1
 والمراجعة محاسبةال هیئة عرفتها فقد الإسلامیة الإستثماریة الصكوك تعریف الصكوك الإستثماریة الإسلامیة: -

 وأ منافع أو أعیان ملكیة في شائعة حصصا تمثل القیمة متساویةوثائق  "بأنها الإسلامیة المالیة للمؤسسات
 باب وقفل الصكوك قیمة تحصیل بعد وذلك خاص، نشاط استثماري أو معین مشروع موجودات في أو خدمات

  )."الاستثمار صكوك" )،17رقم ( الشرعي المعیار(أجله" من أصدرت فیما استخدامها وبدء الإكتتاب
 الأكثر بالصكوك نهتم سوف أننا إلا الإسلامیة الصكوك وتنوع تعدد من بالرغم: الإسلامیة الصكوك أنواع -

  ، وهي:واشتهارا انتشارا
 تداولها، یمكن لذلك منافع أو أعیان ملكیة في شائعة حصصا تمثل صكوك وهي للتداول: القابلة الصكوك -أ

  :وهي
 متساویة وحدات أساس على المضاربة مال برأس ملكیة صكوك بإصدار تقوم :(القراضة) المضاربة صكوك

 ل إلیه،یتحو  وما المضاربة مال رأس في شائعة حصصا یملكون باعتبارهم أصحابها بأسماء القیمة ومسجلة
  .)66، ص 2011ضل، ف(فیه منهم كل ملكیة بنسبة

 إنشاء يف الاكتتاب حصیلة لاستخدام إصدارها یتم القیمة متساویة وثائق عن عبارة وهي :المشاركة صكوك
 مشاركةال عقد على أساس الصكوك وتدار الصكوك لحملة ملكا المشروع موجودات ویصبح استثماري، مشروع
  .)239، ص 2010، النجدي(بالاستثمار الوكالة بصیغة لإدارتها الشركات أحد بتعیین
 یقصد الذي الإجارة، صكوك ) بشأن3/15( 137رقم  الدولي الإسلامي الفقه مجمع قرار جاء: الإجارة صكوك

 بتحویل دخلا، یدر إنجازه سیتم أو استثماري قائم مشروع على مبنیة للتداول، قابلة مالیة أوراق إصدار به
 سوق في ادلالتب علیها عملیات تجري أن یمكن مالیة، أوراق إلى الإجارة عقد بها یتعلق التي والمنافع الأعیان
 منافع أعیان أو ملكیة في شائعة حصصا تمثل متساویة، قیمة ذات صكوك" بأنها عرفت ذلك وعلى ثانویة،

  دخل".  ذات
 مشروع لتموی فیها في الاكتتاب حصیلة لاستخدام إصدارها یتم القیمة متساویة وثائق هي :المزارعة صكوك

 لمتفقا الحصة وتكون ماحدده العقد، وفق المحصول في حصة الصكوك لحملة ویصبح المزارعة، أساس على
  .الأرض من خراج امشاع حصة العقد في علیها
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 مثمرة شجارأ سقي في فیها الاكتتاب حصیلة لاستخدام تصدر القیمة متساویة وثائق وهي: المساقاة صكوك
  .الثمرة من حصة الصكوك لحملة ویصبح ورعایتها،

 ویصبح ار،أشج غرس في فیها الاكتتاب حصیلة لاستخدام تصدر القیمة متساویة وثائق وهي :المغارسة صكوك
  .)12، ص 2009، بكر أبو والغرس( الأرض في حصة الصكوك لحملة

 فلا أنهش هذا كان وما الدیون، على قائمة لأنها تداولها یجوز لا التي وهي للتداول: القابلة غیر الصكوك -ب
  :في وتتمثل البدلین، تأجیل إلى یفضي لأنه یجوز تداوله،

لحملة  وكةممل السلم سلعة وتصبح السلم رأسمال لتحصیل إصدارها یتم القیمة متساویة وثائق :السلم صكوك
 متفق اصفاتومو  الوقت مستقبلا وفق استلامها حال علیها المتفق السلعة قیمة كامل بتقدیم ویكون الصكوك،

  علیها. 
 صنیع سلعة،ت في فیها الاكتتاب حصیلة لاستخدام إصدارها یتم القیمة متساویة وثائق هي :الإستصناع صكوك
  .)75، ص  2013زید،  بن ناصر،(الصكوك لحملة مملوكا المصنوع ویصبح
  تمویل لغرض تصدر القیمة متساویة صكوك هي :المرابحة صكوك
 ممكنا رابحةم صكوك استصدار عملیة وتعتبر الصكوك، لحامل مملوكة هذه الأخیرة تصبح مرابحة،بحیث سلعة
  .)7 -6، ص ص 2013، عماري وسعدان(السوق الأولي حالة في فقط
  :الإسلامیة المالیة المشتقات -4-2

 المالیة ةالهندس خلال استخدام من كنمیهناك من یرى أنه  لكن شرعا الحالي محرمة بشكلها المشتقات المالیة
  .الإسلامي عالشر  وتوجیهات متوافقة المخاطر وتكون إدارة للمشتقات المالیة تـحقق مزایا بدائل إیجاد الإسلامیة

یستطیع النظام المالي الإسلامي الإفادة من میزات وفوائد المشتقات المالیة والمتمثلة في التوفیر الكبیر في 
تكالیف المعاملات، وفي إدارة المخاطر العامة والسیطرة علیها، وفي التكامل مع المنظومة المالیة الدولیة، 

، ومن فرص التمویل المتاحة في سوق رأس المال العالمي والاستفادة من فرص استثمار الأموال الإسلامیة
والذي تحتاج إلیه الشركات والمؤسسات وكذلك حكومات الدول الإسلامیة في تنمیة اقتصادیاتها، وحتى یتسنى 

  لها ذلك لا بد من أن تعمل على تطویر مشتقات مالیة إسلامیة وفق الشروط التالیة: 
  .متوافقة مع الشریعة الإسلامیة یجب أن تكون المشتقات المالیة -1
  .یجب أن تحقق الفوائد والمنافع التي تحققها المشتقات المالیة  -2
  .)57 -56، صص1999، الساعاتي(یجب أن تكون قابلة للتداول في أسواق المال الدولیة -3
  :التوریقالإسلامي-4-3

التوریقهو أداة مالیة مستحدثة تفید قیام مؤسسة مالیة بحشد مجموعة من الدیون المتجانسةوالمضمونة كأصول، 
ووضعها في صورة دین واحد معزز ائتمانیا، ثم عرضه على الجمهور منخلال منشأة متخصصة للاكتتاب في 
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، 2009، تسيشعبان والحر (قدیة للبنكشكل أوراق مالیة، تقلیلا للمخاطر، وضمانا للتدفق المستمر للسیولة الن
  .)09ص 

  أهمیة التوریق في الصناعة المالیة الإسلامي:  -
عملیة التوریق الاسلامي تعد من الحلول العملیة لتفعیل الأسواق المالیة وأداة احترازیة یستفاد منها في تطویر 
الأسواق المالیة العربیة الإسلامیة وحمایتها من الأزمات، فهي إحدى الأدوات قصیرة الأجل الهامة التي یمكن 

 لى جانب إدارة المخاطر بالصورة التي تحقق أهدافالاستفادة بها في سوق النقد لتوفیر متطلبات السیولة إ
  المؤسسات. 

  الإسلامي التعاوني التأمین -4-4

 ثارآ تلافي على هیئة المشتركین یسمون معینة أخطار أو لخطر یتعرضون الأشخاص من مجموعة تعاون
 الأخطار، هذه وقوع الناتج عن الفعلي الضرر عن بتعویضه أحدهم لها یتعرض قد التي الأضرار وجبر الأخطار

 وتتولى لتأمین،ا تحدده وثیقة الاشتراك) أو معین(القسط مبلغ بدفع التبرع سبیل على منهم كل بالتزام وذلك
 من علومةم مقابل حصة المشتركین الجماعة عن نیابة أموالهم واستثمار التأمین عملیات إدارة التأمین شركات

  .)07، ص 2011فلاق،  بلعزوز، بن (النظام أو العقد في المبین الوجه على الأموال هذه استثمار عائد
  المحور الثاني: صعوبات وتحدیات تطبیق الهندسة المالیة الإسلامیة  

 ذلك یرجعو  المطلوب، المستوى دون لازالت أنها إلا الإسلامیة، المالیة الهندسة عرفته الذي التطور من فبالرغم
  وأهمها: تعیقها، التي والعقبات التحدیات من مجموعة إلى
  المؤسسیة بالجوانب المتعلقة الصعوبات -1
حیث تحتاج البنوك الإسلامیة إلى عدد من المؤسسات والترتیبات  السلیم الإطار المؤسسيیأتي في مقدمتها  

 .الداعمة حتى تتمكن من القیام بوظائفها المتعددة
ومن التحدیات البارزة الحاجة الملحة إلى موارد رأس المال البشري التي تتمیز بالكفاءة، لسد العجز الذي تعانیه 

رصد ، ویالسیاسات الداعمةو المناسب بالإطار القانونيصناعة التمویل الإسلامي. وهناك تحدیات تتعلق 
بیعة الإسلامیة وضعت على النمط الغربي، وبط الخبراء أن قوانینالتجارة والمصارف والشركات في معظم البلدان

 .مدى نشاطات العمل المصرفي في حدود تقلیدیةها تحصر الحال فإن
فإن عدم وجود إطار إشرافي فاعل یعد إحدى نقاط  بالإطار الإشرافيأما فیما یتعلق بالتحدیات ذات الصلة 

 شك أن ولا ،جادا على المستویات كافة الضعف الخطیرة للنظام المصرفي الإسلامي القائم ویستحق اهتماما
هناك حاجة لتنسیق وتقویة الأدوار التي تضطلع بها كل من هیئات الرقابة الشرعیة والبنوك المركزیة في الدول 

  .) الإسلامیة(الهندسة المالیة.. كلمة  سر نمو المصرفیة الإسلامیة
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  وتنقسم إلى: بالجوانب التشغیلیة: الصعوبات المتعلقة -2
نقسم ، حیث تانعدام التمویل عن طریق تقاسم الأرباحیخص التمویل والآخر یخص السیولة، ویلاحظ  شق 

الإسلامیة إلى نوعین، یقوم أحدهما على رسم ثابت على رأس المال ویستند الآخر إلى   المالیة  المعاملات 
بینما تقوم  تقاسم الأرباح، ویوفر كل من النوعین التمویل من خلال شراء وبیع سلع حقیقیة،

هي ف عدم سیولة الموجوداتالتقلیدیة على تسلیف الأموال مقابل رسم ثابت (فائدة)، أما   المالیة  المعاملات
مشكلة أخرى یسببها انتشار صیغ التمویل القائمة على أساس الدین، وتتلخص في صعوبة تحویل هذه الصیغ 

 .التمویلیة إلى أدوات مالیة یمكن التفاوض بشأنها
لامیة حیث هذهالأخیرة في البنوك الإسحشد الودائع محلیا ومن التحدیات المتعلقة بالجوانب التشغیلیة أیضا 

، فالبنوك والمؤسسات المنافسةأیضا  .للعملاء الدیني الالتزام بسبب بل المرتفعة جاذبیة العوائد بسبب تأت لم
نوافذ إسلامیة، أما و  فروعقیام البنوك التقلیدیة بفتح المنافسة خاصة ب في مستمرة زیادة المالیة الإسلامیة تواجه

 المستقبل في سلامیةالإ للبنوك البنوك التقلیدیة منافسة في أخرى زیادات تحدث أن فیتوقع بالعولمةفي ما یتعلق 
  .)52، ص:2009یوسف، ( العولمة بسبب

  الصعوبات المتعلقة بحیثیات الهندسة المالیة الإسلامیة ذاتها -3
  ومن التحدیات والصعوبات التي ترتبط بالهندسة المالیة بحد ذاتها: 

 التقاریر تأثبت فقد والتطویر، الإبداع ثقافة المالیة المؤسسات بعض تفتقر والتطویر: البحث إلى الافتقار -
 اصةخ مالیة لمخصصات تام شبه غیاب العربي الخلیج منطقة في إسلامیة مالیة مؤسسة 12 لأكبر السنویة
  الإسلامیة.  المالیة للمنتجات والتطویر بالبحث

 سلامیةالمالیة الإ الهندسة من الأساسي الهدف تركز الإسلامیة: المالیة الهندسة من الهدف تحدید في الخطأ -
 القیمة لقخ والمتمثل في المالي للمنتج الجوهري الهدف بأخرى أو بطریقة أهمل المسلمین احتیاجات إشباع في

  .)60 -59، ص ص: 2012، بونقاب(المضافة
 لعائد(البیوعا المحدد التمویل نحو المصرفیة العملیات معظم توجیه غیرها: دون المنتجات بعض على التركیز -

  والخسارة. الربح في المشاركة على القائم الاستثمار والإیجارات)،ولیس
 المؤسسات المالیة بین اختلاف وجود یلاحظ حیث المنتجات: استخدام في موحدة معاییر وجود عدم -

 إلى ؤديی الذي الأمر )،..لتنفیذ،ا وآلیات والإجراءات، والنماذج، الواحد(العقود، المنتج استخدام في الإسلامیة
  المالیة الإسلامیة. للصناعة المتعاملین فهم عدم

 لتغلبوسبل ا الإسلامیة المالیة المنتجات تقویم مشكلات إن الإسلامیة: المالیة المنتجات تقویم مشكلات -
  :هي جوانب ثلاثة في یرتكز علیها

  الإسلامیة. المالیة المنتجات بتقویم مختصة هیئة وجود عدم -
  الإسلامیة. المالیة المنتجات لتقویم معاییر وجود عدم -
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  .الإسلامیة المالیة المنتجات عن المالیة البیانات توافر عدم -
 بعض في ةالتقلیدی نظیرتها محاكاة مشكل من الإسلامیة المالیة الهندسة تعاني التقلیدیة: المنتجات محاكاة -

  الإسلامیة. الشریعة مع متوافقة أنها تبدو حتى الأخرى المنتجات بعض أسلمة ومحاولة منتجاتها،
 لمالیةالمؤسسات ا منتجات أن المسلمون بعض یعتقد الإسلامیة: المالیة المؤسسات بمنتجات الوعي نقص -

 الإسلامیة ةالمالی المؤسسات على یجب المنطلق هذا ومن التقلیدیة، مثیلاتها منتجات عن تختلف لا الإسلامیة
  .)18، ص 2009 ،غربي ،صالحي( ومنتجات غیرها منتجاتها بین الفرق توضیح مهمة على عاتقها تأخذ أن

  المحور الثالث: واقع الهندسة المالیة الإسلامیة في البنوك الإسلامیة 
ن خلال المقارنة بین ما تعمل به البنوك والمؤسسات المالیة والأسواق في إطار الإبتكار ومبادئ الهندسة م

  ): 13-11، ص ص 2014، منصور(، نجد التالي المالیة الإسلامیة السابقة الذكر
نجر عنه أتركیزالاهتمام عندما یتعلق الأمر بالابتكار المالي، بالمشتقات المالیة والتخریجات الفقهیة لها، وما  -

من اختلافات فقهیة كبیرة جدا، في حین لیست المشتقات المالیة إلا منتجا من منتجات المالیة الربویة، التي 
ار المالیة التقلیدیة ذاتها، وبذلك تحول مفهوم الابتك تعد من أكثر المنتجات تعقیدا وخطورة حتى في الأسواق

إلى  ،من شأنها تلبیة حاجات المتعاملینالمالي من مختلف تلك التحدیثات والعملیات والآلیات الجدیدة التي 
مجرد بذل الجهد والمال من أجل الظهور بحلة شبیهة بتلك التي تزین ظاهر المؤسسات المالیة والأسواق المالیة 

  لیدیة.التق
تحدید النتیجة المطلوبة سلفا، وهي النتیجة نفسها التي یحققها المنتج الربوي أو المنتج التقلیدي في إطار ما  -

یعرف بالمحاكاة والتقلید، وهو ما یترك أثر خطیرا من خلال الإلقاء بظلاله الفاسدة على الصناعة المالیة 
  .الإسلامیة

تطلعات الابتكار المالي الاسلامي، إذ أن المؤسسات المالیة  العمل ضمن إطار قانوني لا ینسجم مع -
فرازاته لأنها جزء من نسیجه وتعمل في أسواقه  الإسلامیة تعمل ضمن النظام المالي التقلیدي وتتأثر بمعطیاته وإ

  وتخضع لقوانینه.
یل والتحریم، التحل یقتصر في كثیر من الحالات دور الهیئات الشرعیة في المؤسسات المالیة الإسلامیة على -

  في الوقت الذي یقع علیها قیادة عملیة الإبداع والتطویر في المنتجات والآلیات المصرفیة لدى البنوك الإسلامیة.
  مدى مطابقة المظهر الخارجي للمنتج الاسلامي مع مضمونه الداخلي: 

 الذي الشكلب والتشبه والخلط التشویه بعض حدث لها الإسلامیة المالیة والأدوات المنتجات هذه بعض للأسف
 في التطبیق خطاءأ المصرفیة المنتجات بعض في تحدث التقلیدیة، حیث والمصرفیة المالیة المنتجات في علیه
  ).9 -8، ص ص 2014، الغاليشرعیته ( الإسلامي المنتج تفقد

" سلمةأما تقوم به من "فمن الانتقادات الموجهة للهندسة المالیة الإسلامیة في مجال الفكر الهندسي المالي 
للمنتجات المصرفیة بإضفاء صبغة شرعیة علیها، فهذا الأمر من شأنه الإضرار بصناعة المصرفیة الإسلامیة 
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بشكل عام، إذ یجب التفریق بین إعادة التغلیف المتطابقة مع الشریعة وبین تصنع الشرعیة لمنتج ما، الحقیقة 
سلامیة بشكل أنه في الوقت الحالي لا توجد الخبرة وال معرفة أو حتى السابقة الخاصة بهندسة منتجات مبتكرة وإ

  .كامل، لدرجة أنها تختلف بشكل جذري عن المنتجات التقلیدیة
 تخریج مجرد الأنه نفقط، نالمسلمی إلا تناسب لا الیوم الإسلامیة الصناعة في السائدة المنتجات من الكثیر نج
 عضو عالمنب سلمان بن االله عبد الشیخ صرح غیر الإسلامیة، حیث المنتجات على إسلامي لثوب إسباغ أو

 حایلوت بالربا مغلفة العالمیة الأسواق في المتداولة الإسلامیة من الصكوك % 85حوالي أن العلماء كبار هیئة
  براء. الإسلامیة منها الشریعة وأن فقط، علیه
 إلا لامیةمنتجات إس تطرح عدیدة حالات ففي كبیر تحد أمام الإسلامیة المصرفیة صناعة وضعت القضیة هذه
 بصبغة م صبغهات الإسلامیة للشریعة مخالفة تقلیدیة منتجات أنها یتضح المنتجات عمقا لتلك أكثر بنظرة أنه

  ).100، ص 2014، شرعیة (ضامن وحشایشي
 مقرها إسرا(للبحوث الشرعیة  العالمیة لأكادیمیة عنها كشفت حسبما الإسلامیة البنوك على یعاب ما أن إلا

 لمالیةا "المشتقات بعنوان لها في دراسة وقالت الإسلامیة، المالیة المشتقات ظاهرة انتشار ازدیاد عن) مالیزیا
 وسعالت وعزت المالیة، الأوراق من آخر قطاع على أي یزید المشتقات هذه نمو معدل الإسلامي" إن والتمویل

 من برتهاواعت والأصول، السلع من والشراء البیع حیث استخدامها من وسهولة مرونتها إلى الانتشار هذا في
 الدین، ورجال ماءالعل قبل من تحفظ موضع مازالت المشتقات أن بالسلع الرئیسة، غیر للاحتفاظ المفیدة البدائل
  . منجهة لغرر،هذاا تنطوي على كونها
 ثابتة تقلیدیةال المالیة في الأدوات الإسلامیة البنوك استثمارات عوائد شكلت غریبة، مفارقة وفي أخرى جهة ومن

 معدلات وأن عوائدها، من % 50ى البنوك إل بعض في وصلت دخولها إجمالي من كبیرة حصصا العائد،
 السیولة افظمح توظیف تحد أمام الإسلامیة یضع البنوك ما كبیر، بشكل ارتفعت الإسلامیة بالبنوك السیولة

 هي والتي( ةالخزان وسندات الأذونات استثمارات في للتوسع مما یدفعها مرتفعة، ربحیة معدلات وتحقیق لدیها
 دینال أدوات عن بدیلة توظیف وقنوات لمنتجات الإسلامیة البنوك لافتقاد راجع ، وهذا) وجدل خلاف محل

 واز لسوقم سوقى إل الحاجة من یزید مما التسییل، وسهلة الأجل قصیرة تكون أي المقومات، الحكومي وبنفس
، ص ص 2014، الغاليالإسلامیة ( للمصارف المطلوب الهدف تحقق شرعیة بمقومات ولكن الحكومي الدین

9- 10.(  
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  خاتمة: 
  ، یمكن تقدیم النتائج التالیة: السابقةاستنادا إلى ما ورد في محاور 

تبحث الهندسة المالیة الإسلامیة عن الأسالیب والطرق التي تحدد لها الابتكار من خلال تصمیم وتطویر  -
لمنتجات وأدوات مالیة من أجل إیجاد حلول لمشكلات التمویل في إطار توجیهات الشریعة الإسلامیة، وأهم ما 

   یمیزها هي أنها تجمع بین المصداقیة الشرعیة والكفاءة الاقتصادیة.
تساهم الهندسة المالیة الإسلامیة في توفیر منتجات مالیة مبتكرة ومفیدة للبنوك والمؤسسات المالیة تمكنها  -

  من مواجهة الأزمات.
إن ما یعاب عنها هو میولها الكبیر نحو أسلوب تقلید ومحاكاة الأدوات والمنتجات التي توصلت إلیها  -

  لك فتقلیدها یشكل تهدیدا للصناعة المالیة الإسلامیة.  المؤسسات المالیة الغربیة التقلیدیة، وبذ
أن الصناعة المالیة الإسلامیة تواجه العدید من الصعوبات والتحدیات التي تحول من تطبیقها الفعال للهندسة  -

  المالیة الإسلامیة، وهي مطالبة أكثر من غیرها بالتغلب علیها.
اوز كثیر من التحدیات هو الإدراك لأهمیة الهندسة المالیة والنقطة الأساسیة التي یمكن انطلاقا منها تج

 الإسلامیة للمؤسسات المالیة وللأسواق المالیة، ویترتب عن ذلك ما یلي:
 سلامیة،المصرفیة الإ صناعة في المالیة الهندسة بتطویر تختص عالمیة إسلامیة مرجعیة تأسیس ضرورة - 

 هذا يف لمتخصص العلمي أكبر للبحث أهمیة تولي التي والمؤسسات والجمعیات الكیانات كل من تتألف
  والمبتكرة. الموجودة المالیة وفعالیة الأدوات كفاءة من یرفع أن شأنه من المجال، والذي

وجود وظیفة متخصصة (وظیفة مهندس مالي شرعي) ضمن المؤسسات المالیة الإسلامیة، مهمتها الأساسیة  -
  المالیة بناء على احتیاجات السوق.العمل على تصمیم وتطویر المنتجات 

عقد المؤتمرات والندوات التي تبین مدى أهمیة الهندسة المالیة الإسلامیة وضرورتها للمؤسسات المالیة  -
  الإسلامیة، مع البحث عن وضع أسسها الواضحة وحدودها وضوابطها.

 العروض مالجدیدة وتقدی لمنتجاتا طرح مجال في التقلیدیة البنوك منافسة الإسلامیة البنوك تخطي ضرورة -
 لعملاء.ل المصرفیة الخدمات تسهل تقدیم التي النوعیة الخدمات بابتكار أكثر والمنافسة للعملاء، الجاذبة

 المنتجات ومطور  یتمكن حتى والهندسیة المالیة والمؤسساتیة، والتشریعیة، الشرعیة، الأطر اكتمال من لابد -
  .المذكورة بالخصائص إسلامیةمالیة  منتجات ابتكار من
 .السوق في طرحة إلى المنتج اقتراح مرحلة من الشریعة مقاصد تفعیل -
  حیث السلامة من طرحه بعد الإسلامي المالي للمنتج الدوري التقویم ضرورة -

  .والفعالیة الشرعیة،
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  قائمة المراجع
 ،لمعاصرةا التمویل الإسلامي نماذج على وتطبیقاتها المستجدة المالیة للعقود الفقهي ،التكییفنصار محمود محمد أحمد -

  .2005الأردني،  الإسلامي البنك
  .الإسلامیة المالیة للمؤسسات والمراجعة المحاسبة هیئة عن ،الصادر"الاستثمار صكوك "،)17قم (ر  الشرعي المعیار-
  الهندسة المالیة.. كلمة سر نمو المصرفیة الإسلامیة، موقع الكتروني:  -

http://www.aleqt.com/2011/04/01/article_522902.html  
  ، موقع الكتروني: 26/10/2014براهیم الرمضان:  -

http://islam.assawsana.com/pages.php?newsid=1245 
بیقات منتجات وتطالمؤتمر الدولي حول:، دور الابتكار المالي في تطویر الصیرفة الإسلامیةبن ابراهیم الغالي:   -1

، الجزائر، - 1-جامعة سطیف الابتكار المالي والهندسة المالیة بین الصناعة المالیة التقلیدیة والصناعة المالیة الإسلامیة، 
  .2014ماي  06 -05
ستثمار، از للاالامتی ،المعاییر الشرعیة: هیئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالیة الإسلامیةرفع عبد الرحمن النجدي:  -

  .2010هـ 1431البحرین، طبعة  -المنامة
، مقالات في یدوالتقل الإبداع بین الإسلامیة المالیة التحوط في التمویل الإسلامي، المنتجاتسامي بن ابراهیم السویلم:  -

، موقع 44288نشرة في الاقتصادیة  ،09/2006/ 04التمویل الإسلامي، 
   http://www.aleqtisadiah.com/news.php?do=show&id=الكتروني:

 .2007والتدریب،جدة،  للبحوث الإسلامي المعهد ،الإسلامي التمویل في التحوط: السویلم إبراهیم بن سامي -
، مركز البحوث، شركة الراجحي الإسلامي المنهج في نظرات :المالیة الهندسة صناعة السویلم: إبراهیم بن سامي -

  .2000المصرفیة للاستثمار، دیسمبر 
مل ، مجلة التكادور الأزمات المالیة العالمیة في تطور الهندسة المالیة الإسلامیةساوس الشیخ وبن سویسي حمزة: -

  .2014أدرار، الجزائر، دیسمبر  -جامعة أحمد درایة ،04الاقتصادي مختصة في العلوم الاقتصادیة والاداریة، العدد 
 دور :حول الثامن الدولي المؤتمر ،الإسلامیة الصكوك مخاطر إدارة في الحوكمة دورزید:  بن ربیعة ناصر، سلیمان -

  .2013نوفمبر 20 -19یومي  الجزائر، الشلف، والاقتصادیات، جامعة المؤسسات أداء في تفعیل الحوكمة
 الدولي لتقىالم ،الاقتصادي الاستقرار تحقیق في الإسلامیة المالیة المنتجات : دورغربي الحلیم عبد صالحي، صالح -

 امعيالج المركز نموذجا) الإسلامي المصرفي والمصرفیة( النظام المالیة والبدائل الراهنة المالیة الأزمة حول: الثاني
  .2009ماي  6 -5ملیانة، یومي:  بخمیس

ول: ، الملتقى الدولي حالهندسة المالیة الإسلامیة ودورها في تحقیق التنمیة المستدامةصالح مفتاح وعمري ریمة:  -
  .2012دیسمبر  04- 03مقومات تحقیق التنمیة المستدامة في الاقتصاد الإسلامي، جامعة قالمة، الجزائر، یومي  

لامیة الإس الشؤون والمأمول، دائرة الواقع بین الإسلامیة المصارف مؤتمر ،الإسلامیة الصكوك بكر: أبو أحمد صفیة -
  .2009جوان3 -ماي31دبي، الخیري والعمل
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مدى مطابقة المظهر الخارجي للمنتج الاسلامي مع مضمونه الداخلي: التورق المصرفي ضامن وهیبة وحشایشي سلمى:  -
منتجات وتطبیقات الابتكار المالي والهندسة المالیة بین الصناعة المالیة التقلیدیة والصناعة الدولي حول:، المؤتمر نموذجا

  .  2014ماي  06 -05، الجزائر، - 1-جامعة سطیف المالیة الإسلامیة، 
ائن وما ك الهندسة المالیة الإسلامیة كاستراتیجیة لعلاج تصدع النظام المالي الدولي (رؤیة تحلیلة  لما هوطروبیا نذیر: -

 -، جامعة أحمد درایة04، مجلة التكامل الاقتصادي مختصة في العلوم الاقتصادیة والاداریة، العدد ینبغي أن یكون)
  .2014أدرار، الجزائر، دیسمبر 

 عدد، مجلة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، الالابتكار  المالي في البنوك الإسلامیة: واقع وآفاقعبد الحلیم غربي:  -
  .2009، جامعة سطیف، الجزائر، 09
، مجلة جامعة الملك عبدالعزیز، نحو مشتقات مالیة إسلامیة لإدارة المخاطر التجاریة عبدالرحیم عبدالحمید الساعاتي: -

  .1999، 11الاقتصاد الإسلامي، مجلد 
 دواتوٕامدادها بالأ الإسلامیة المالیة السوق وتطویر انشاء في دورها :الإسلامیة المالیة الهندسة قندوز: الكریم عبد -

  .العربیة المتحدة راتالاما جامعة والقانون، لشریعةا عشر،كلیة الخامس السنوي العلمي المؤتمر ،الشرعیة المالیة
 8 -6بي، د الشریعة والقانون، كلیة والبورصات، المالیة الأوراق مؤتمر ،الإسلامیة المالیة الهندسةعبد الكریم قندوز:  -

  .2006مارس 
، المؤسسات المالیة الإسلامیةضعف الهندسة المالیة الإسلامیة تحد یواجه عبد الكریم أحمد قندوز:  -

  ،   03/11/2010تاریخ النشر:   :صفحةالكترونیةلموقعالباحث
-http://sites.google.com/site/aaguendouz/project

updates/dfalhndstealmalytethdywajhalmwssatalmalytealaslamyte  
 حالة دراسة-الأعمال منظمات قبل من الإسلامیة الاستثمار صكوك إصدار محدداتفضل:  عجبنا علي االله عبد -

،السودان، -العلیا الدراسات كلیة –والتكنولوجیا للعلوم جامعة السودان دكتوراه، مذكرة ،2011 -1998التجربة السودانیة 
  .2011جوان

 لمالیةا ،المؤتمرالثالثللمصارف والمؤسساتالأدواتالمالیةالإسلامیةالحدیثة،الواقعوتحدیاتالتشغیلیوسف: أحمد عدنان -
  . 2009 سنة  بسوریا الإسلامیة

 ، الملتقى الدولي الثاني للصناعةالصكوك الإسلامیة: تطوراتها وآلیات إدارة مخاطرهاعماري صلیحة وسعدان آسیا:  -
المالیة الإسلامیة: آلیات ترشید الصناعة المالیة الإسلامیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر بقالمة، الجزائر، یومي: 

  .2013دیسمبر  9و 8
 حول: "الاقتصاد لأولا الدولي الملتقى ،الشرعیة والرؤیة التقلیدیة الرؤیة بین التأمین نظام :فلاق صلیحة ،بلعزوز بن علي -

  فیفري. 24 -23غردایة،   جامعة ،"المستقبل ورهانات..الإسلامي، الواقع
العدد ،مجلة المصرفي، "الإسلامیة المالیة الهندسة مدخل :الإسلامیة النقد سوق دواتأ "صالح:  محمد علي الرحمن فتح -

  .2002، دیسمبر 26
لمطروحة ا المصرفي والبدائل العقاري مدى إسهام التوریق في إحداث أزمة الرهناالله الحرتسي حمید:  فرج شعبان وعبد -

نوفمبر  15 -14قسنطینة،  جامعة منتوري"الأزمة المالیة،  :الملتقىالدولي حــــول، في ظل أسالیب التمویل الإسلامي
2009.  
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كامل ، مجلة التالجزائر في الإسلامي المال سوق وٕانشاء الإسلامیة المالیة الهندسةمؤذن عمر وبن زید عبد اللطیف:  -
  .2014أدرار، الجزائر، دیسمبر  -، جامعة أحمد درایة04الاقتصادي مختصة في العلوم الاقتصادیة والاداریة، العدد 

 ،منتجات الهندسة المالیة الإسلامیة الواقع والتحدیات ومناهج التطویرموسى:  علي خنیوة وحنان الأمین محمد -
  .2011، الجزائر، 12مجلَّةالواحاتللبحوث والدراسات، العدد 

منتجات لدور الهندسة المالیة الإسلامیة في تطویر منتجات المؤسسات المالیة الإسلامیة (دراسة نماذج مختار بونقاب:  -
كلیة العلوم الاقتصادیة ، رسالة ماستر، تخصص: مالیة المؤسسة، 2012 -2007مالیة اسلامیة مبتكرة) خلال الفترة 

  .2012جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، والتجاریة وعلوم التسییر، 
مجلة العلوم الانسانیة،  ،الهندسة المالیة  من منظور إسلامي (مع الاشارة إلى تجارب بعض الدول)مرغاد لخضر:  -

  .2013العدد التاسع والعشرون، جامعة محمد خیضر بسكرة، الجزائر، فیفري 
نتجات مالمؤتمر الدولي حول:، الابتكار المالي في المؤسسات المالیة الإسلامیة بین الأصالة والتقلیدموسى منصور:  -

 1-امعة سطیف جوتطبیقات الابتكار المالي والهندسة المالیة بین الصناعة المالیة التقلیدیة والصناعة المالیة الإسلامیة، 
  .2014ماي  06 -05، الجزائر، -
ر المؤتم ،أهمیةمنتجاتالهندسةالمالیةفیالصناعةالمصرفیةالإسلامیةتجربةمصرفالاماراتالاسلامیفیاصدارصكوك:لعمشأمال -

الدولي حول: منتجات وتطبیقات الابتكار والهندسة المالیة بین الصناعة المالیة التقلیدیة والصناعة المالیة الإسلامیة، 
  .2014ماي  06 -05، الجزائر، - 1-جامعة سطیف 

مصرفیة الدور الهندسة المالیة في تطویر الصناعة المصرفیة الإسلامیة دراسة نقدیة لبعض المنتجات لعمش آمال:  -
كلیةالعلومالاقتصادیةوالتجاریةوعلومالتسییر، ، رسالة ماجستیر، تخصص: دراسات مالیة ومحاسبیة معمقة، الإسلامیة

  .2012سطیف، الجزائر،  -جامعة فرحات عباس
-وذجامالعقود المركبة ن -دور الهندسة المالیة الإسلامیة في ابتكار منتجات مالیة إسلامیةهاجر سعدي ولامیة لعلام:  -
المؤتمر الدولي حول: منتجات وتطبیقات الابتكار والهندسة المالیة بین الصناعة المالیة التقلیدیة والصناعة المالیة  ،

  .2014ماي  06 -05، الجزائر، - 1-الإسلامیة، جامعة سطیف 
  

M.NAIT SLIMANI Mouhand:Finance islamique et capital –risque(capital 
investissement):perspectives definancement participatif pour la création et le développement 
des PME , mémoire magistére, option : Monaie ;Finance,Banque, UNIV.Mouloud Mammeri 
TIZI –OUZOU,Algerie, 2013, P: 34. 



Abstract الملخص

 
 

  من خلال الاستراتیجیات التنافسیة في تعزیز المیزة التنافسیةإدارة المعرفة فعالیة 
The effectiveness of knowledge management in enhancing competitive 

advantage through competitive strategies 
  ، الجزائر.، جامعة قالمةبعلي حمزةد.   ، الجزائر./جامعة الوادي ،بن خلیفة أحمدد. 

 )11/2017/ 04)، تاریخ القبول:( 10/2017/ 29التقییم:()، تاریخ  09/2017/ 13تاریخ التسلیم:(
 
 

  

  
تتحكم في البیئة التنافسیة الكثیر من 
المتغیرات، ومن ثمّ كم هائل من المعلومات، 
لذلك یكون على عاتق المنظمة أن تختار 
بعنایة العناصر الأكثر أهمیة التي تساعد في 

اطها، تنافسیة مثلى لنطاق نش استراتیجیةبناء 
ومن ثمّ تحقیق میزة تنافسیة مستدامة تؤهلها 

 وهذا لن یتأتى إلا من ،لمواجهة قوى التنافس
  .إدارة المعرفةخلال إرساء نظام 

إدارة التنافسیة، المیزة : الكلمات الدالة
  .التنافسیة الاستراتیجیات، المعرفة

  

 
The competitive environment is 

controlled by many variables and 
hence a great deal of information, so 
it is incumbent on the organization to 
carefully select the most important 
elements that help to build an optimal 
competitive strategy for its scope of 
activity and thereby achieve a 
sustainable competitive advantage 
that qualifies it to face competitive 
forces. Only through the 
establishment of a knowledge 
management system. 
Keywords: competitive advantage, 
knowledge management, competitive 
strategies. 
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  مقدمة: 

تمارس البیئة التنافسیة ضغوطا مستمرة على المنظمة، فتدفعها للبحث عن اكتساب مزایا تنافسیة 
تؤهلها إلى تحقیق التفوق والأفضلیة على المنافسین، إلاّ أن هذه المیزة لیس بالأمر الیسیر، ولا تتّم إلا من خلال 

، الاستراتیجينافس لمزایا التنافسیة وتحقیق التتنافسیة تجعلها قادرة على تطویر مستمر ل لاستراتیجیةتحدید ناجح 
  وتبقى متقدمة على المنافسین.

ئیة مراقبة أحوال المنافسة والمستجدات البیفي المقدمة، فلا بدّ من تحلیل و  حتى تبقى هذه المنظمات
  استراتیجیات المنافسین.تنافسیة تفشل بها خطط و  استراتیجیةلكي تضع 

وملائمة لعملیة اتخاذ القرار المناسب  استراتیجیةهذا التحلیل یقوم على وجود معلومة ذو صبغة 
ف على بیئتها، وعن أنجع الوسائل لتدعیم  للتفوق على المنافسین، لذلك فهي تبحث دوما عن أفضل السبل للتعرّ

 ثماره، وكذا السبل لإبطالالمعلومة أصبحت موردا استراتیجیا هاما یجب است باعتبار ،مصادر معلوماتها
عرف ی الأمر الذي لا یتّم إلا بالاعتماد على نظام معلومات مفتوح على البیئة الخارجیة، ،استراتیجیات المنافسین
  بـ" الیقظة التنافسیة".

لقد أصبحت إدارة المعرفة من أهم الأنشطة لأي منظمة أعمال ترید الاستمرار والنجاح، وتسعى إلى 
دة أكثر فعالیة من تلك المستعملة من قبل المنافسین، حیث یكون بمقدورها تجسیدها میدانیا اكتشاف طرق جدی

بداع یمكنها من تحقیق میزة تنافسیة، لذلك یمكن القول بأن تدفق المعرفة یعد  والتوصل إلى عنصر تفوق وإ
ارة المعرفة ما مدى فعالیة إدنظمات الأعمال الحدیثة، وهنا یبرز تساؤل هذه الورقة البحثیة في القلب النابض لم

  في تعزیز المیزة التنافسیة من خلال الاستراتیجیات التنافسیة؟
  سنحاول الاجابة على التساؤل من خلال النقاط التالیة: 

 الإطار ألمفاهیمي لإدارة المعرفة:أولا: 
 .مفهوم إدارة المعرفة:1

تحقیق الأهداف وتقییم وتنفیذ التغیرات المتعلقة بالمعرفة لیمكننا تعریف إدارة المعرفة بأنها عملیة تحلیل وتركیب 
وهي عملیة إدارة المعرفة المنظمة من اجل إیجاد قیمة للأعمال  ،الموضوعة، بشكل نظمي، مقصود وهادف

  .)67، ص 2003(العمر، والتولید للممیزة التنافسیة
  . وظائف إدارة المعرفة: 2

  :)101، ص 2000(فرج،  یليیمكن تلخیص وظائف إدارة المعرفة بما 
  الاهتمام بالعنصر البشري (أفراد المعرفة) من حیث جلبهم واستقطابهم ورعایتهم. -
 وضع نظام خاص للحوافز أو الإسهام بذلك. -
 .حیث تولیدها وتقاسمها واستخدامهااهتمام بالثقافة التنظیمیة الداعمة للمعرفة من -
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 فراد المعرفة .توفیر الوسائل الإبداعیة اللازمة  لأ -
 بالجوانب القانونیة والأخلاقیة لمعرفة بجمیع عملیاتها بحیث تكون قانونیة وأخلاقیة. الاهتمام -
  إعداد البنیة التحتیة اللازمة للمعرفة من حواسیب وبرمجیات ووسائل الاتصال اللازمة. -
  
  :   ارة المعرفة. مبررات التحول في اتجاه إد3

نما جاء استجابة لعدة متطلبات تحول المنظمات للاهتمام  بإدارة المعرفة لم یكن طرفا فكریا مجردا، وإ
ومؤثرات بیئة داخلیة وخارجیة، وهي محاولة لإدخال التغییر في اتجاه تحقیق نوع من التكیف مع هذه المتطلبات 

  : الآتیة طالبیئیة، ویمكن أن نلخص هذه المبررات التي شجعت للتحول في اتجاه إدارة المعرفة في النقا
ات لتولید الإیرادات وجودتعاظم دور المعرفة في النجاح المنظمي، لكونها فرصة كبیرة لتخفیض التكلفة ورفع الم -

  .الجدیدة
العولمة التي جعلت المجتمعات العالمیة الآن على تماس مباشــــر بوســــائل ســــهلة قلیلة التكلفة كالفضــــائیات  -

ن بعد، وتوفیر ع الاتصـــــالوالانترنت والتي أســــهمت في تســـــهیل خلق وتبادل التقاریر القیاســــیة وتوفیر نظم 
  بنى تحتیة أخرى للاتصالات . 

صبحت غالبیة المنظمات قادرة على تلمس اثر المعرفة في عملیات الملموسیة القیاسیة للمعرفة ذاتها، حیث أ  -
  الأعمال فیها، وقادرة على قیاس هذا الأثر بشفافیة أكبر.

إدراك أسواق المال العالمیة أن المعلوماتیة والمعرفة ( التي تمثل أهم موجودات رأس المال الفكري في  -
 .یة، مثل الأرض ورأس المال والعملدر التقلیدالمنظمات ) هي مصدر المیزة التنافسیة وهي أهم المصا

م و ظمتعددة من المعرفة وتنوع الن لات تطبیقها، فضلا عن وجود أنواعتشعب إدارة المعرفة، وزیادة احتما -
 .العملیات التي تدعم تطبیقها

 حظة تولیدها.للا تعتمد بالضرورة على قیمتها في  ،المدىتزاید الإدراك أن القیمة الحقیقیة للمعرفة هي بعیدة  -
 . عملیات إدارة المعرفة :4 

یهدف هذا العنصر إلى التعرف إلى تلك العملیات التي تثري المعرفة وترفع من جاهزیتها للتطبیق حیث 
  تعتمد المنظمة على أسالیب مختلفة في كل عملیة تتلاءم مع طبیعة عملها ،و یمكن ان نعتمد التصنیف التالي:

: یعد تشخیص المعرفة من الأمور المهمة في أي برنامج لإدارة المعرفة، وعلى ضوء تشخیص المعرفة -1.4
هذا التشخیص یتم وضع سیاسات و برامج العملیات الأخرى، لان من نتائج عملیة التشخیص معرفة أنواع 

  المعرفة المتوافرة، وتحدید الأشخاص الحاملین لها، ومواقعهم. 
تشخیص المعرفة تأتي عملیة اكتساب المعرفة التي تحتاجها المؤسسة،  بعد عملیة  إكتساب المعرفة: -2.4

فتقوم هذه الأخیرة باستخلاص المعرفة الضمنیة "المعرفة الموجودة عند الخبراء"، والصریحة "المعرفة الموجودة 
  في الوسائط الرقمیة والمادیة".



 د. بعلي حمزة، د. بن خلیفة أحمد                       ،،،في تعزیز المیزة إدارة المعرفة فعالیة 
 

 553  2017 دیسمبر - یة                  العدد الثامنمجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

كار جدیدة أف ابتكاررة إلى تولید و : بعد عملیة الاكتساب تجد المؤسسة نفسها مضطتولید المعرفة  -3.4
وذلك باستمرار من أجل تدعیم مكانتها التنافسیة. وهذا ما یؤكده (نوناكا وتاكوتشي): "إن الأفراد فقط هم الذین 
یولدون المعرفة، أي أن المؤسسة لا تستطیع تولید المعرفة بدون الأفراد ولذلك یجب علیها توفیر البیئة المناسبة 

  .المعرفة التي یقوم بها الأفراد" عم نشاطات تولیدالتي تحفز وتد
: تشیر عملیة تخزین المعرفة إلى أهمیة الذاكرة التنظیمیة، فالمؤسسات تواجه   تخزین  تخزین المعرفة -4.4

 المعرفة خطراً كبیراً نتیجة لفقدانها للكثیر من المعرفة التي یحملها الأفراد الذین یغادرونها لسبب أو لآخر فهؤلاء
نجم، ( الأفراد یأخذون معهم معرفتهم الضمنیة غیر الموثقة، أما المعرفة الموثقة فتبقى مخزنة لدى المؤسسة

  .)47، ص 2003
: أنه إذا كان من السهل المشاركة بالمعرفة لصریحة من خلال استخدام الأدوات المشاركة بالمعرفة -5.4

منیة فإن المؤسسات مازالت تتطلع إلى المشاركة بالمعرفة الضالالكترونیة (الانترنیت، الاكسترانت والإنترانت) 
  الموجودة في عقول الأفراد و التي یصعب التعبیر عنها.

وذلك باستعمال المعرفة والاستفادة منها، فجمیع الأنشطة والعملیات السابقة لجمع  :تطبیق المعرفة -6.4
نتاج ونشر المعرفة لا یمكن أن یكتب لها النجاح إذا لم ارسات تتوج بالتطبیق العملي للمعرفة في الأنشطة والمم وإ

  الیومیة من قبل الأفراد في المؤسسة.
  :: الإطار ألمفاهیمي لاستراتیجیات التنافسثانیا

في هذا الشأن ي ظل بیئة تنافسیة غیر مستقرة، و التنافسیة للمنظمة التفوق التنافسي ف الاستراتیجیةتحقق      
ذلك من سیها، و ة لتحقیق التفوق على منافالتنافسیة " الآلیة التي تتنافس بها المنظم الاستراتیجیةیمكن اعتبار 

مجموعة ، كما تشیر إلى "(Davis and Aquilano, 2003, p 122) خلال مصادر قوتها لتحقیق أداء أفضل"
  مستمرة عن المنافس".ت تؤدي إلى تحقیق میزة متواصلة و متكاملة من التصرفا

م  استراتیجیات التنافس بشكل یؤدي إلالتفوق على كل من ینافس المنظمة بغیة تحقیق       ى یجب أن تُصمّ
جب أن توسیع نشاطاتها، كما  یللمنظمة بالتمیّز عن منافسیها و  السیطرة على الموارد و الكفاءات التي تسمح

  البیئة التنافسیة.تتسم بالمرونة الكافیة لإحداث التكیّف مع كل المتغیرات الحاصلة في 
  :(Anthurimane, 2002, p 15) التنافس على عدة خطوات هي استراتیجیةتعتمد     

هذا ، و حسب مدى تهدیدها لوضع المنظمةترتیبها المنظمة، و  . معرفة القوة التنافسیة الموجودة في بیئة أعمال1
ه كلما زادت هذه   القوة، كلما زادت صعوبة المحافظة على المركزمن خلال نظام الیقظة التنافسیة، مع الإشارة انّ

  التنافسي للمنظمة.
  ، بحیث یتم التركیز علیها و استخدام استراتیجیات المنافسة فیها.الاستراتیجیة. تحدید الأهداف 2
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 لاستراتیجیةاظروف المنظمة، حیث أن صیاغة هذه تنافسیة المناسبة بحسب إمكانات و ال الاستراتیجیة. تحدید 3
م الشخصیة لمدراة عوامل أساسیة هي: نقاط القوة و بأربعتتحد  دیدات، ء المنظمة، الفرص و التهالضعف، والقیّ

  التوقعات الاجتماعیة.و 
أنّ كل منظمة أمامها ثلاث استراتیجیات التي یمكن استخدامها لمواجهة  Porterفي هذا الصدد أشار     

  المنافسین، وتتمثل في:
 تستهدف حصول المنظمة على وضعیة تسیطر من خلالها على استراتیجیةهي  قیادة التكلفة: استراتیجیة. 1

مجال التنافس عن طریق تكالیف أقل من تكالیف المنافسین، حتى تتمكن في النهایة من بیع منتجاتها و خدماتها 
 لاستراتیجیةافعال لهذه یكمن الدور الون نفس المنتج و بنفس التكلفة. و بسعر أقل من المنافسین الذین یقدم

أداة تحقق بها المنظمة أهدافها في مواجهة قوى المنافسة، هذه المواجهة تتضح لنا من خلال النقاط  ادهباعتبا
 :(Dilworth, 1996, p 94) التالیة

فالمنظمة المنتجة بتكلفة أقل تكون في أفضل موقع من حیث المنافسة على أساس  فیما یتعلق بالمنافسین: -
  السعر.

: المنظمة سوف تتمتع بحصانة ضدّ العملاء الأقویاء، حیث لا یمكنهم المساومة على فیما یتعلق بالمشترین -
  تخفیض السعر.

لأقویاء، في حالة ما إذا كانت : المنظمة یمكن أن تكون في مأمن من الموردین افیما یتعلق بالموردین -
و تحقیق هامش ربح معین لمواجهة ضغوط ارتفاع أسعار المدخلات  اعتبارات الكفاءة تسمح لها بتحدید السعر،

  الحرجة.
ممتازا  : فالمنظمة المنتجة بأقل تكلفة تحتل مركزا تنافسیافیما یتعلق بدخول منافسین المحتملین إلى السوق -

  هجوم من المنافس. یمكنها من مواجهة أي 
لتي قد االسعر كسلاح ضد السلع البدیلة، و : یمكن للمنظمة استخدام تخفیضات فیما یتعلق بالسلع البدیلة -

  تتمتع بأسعار جذابة.
یستدعي من المنظمة أن تكون الوحیدة السائدة في التكالیف، لأن  الاستراتیجیةإنّ تطبیق هذه 

دون المنظمة في استراتیجیاتها، لذا یتطلب  تحدیدا الاستراتیجیة  تصبح غیر فعالة في حالة وجود منافسین یقلّ
نمیة ثقافة تقدر التكلفة، هذا فضلا عن نشر و  المراحل المؤثرة في مستوى أوو تحلیلا لكافة عناصر التكلفة و 

  ترشید التكلفة لدى المستویات داخل المنظمة.
تطیع المنظمة أن تخلق لنفسها مركزا تنافسیا ممیّزا من خلال خلق درجة عالیة من : تسالتمیّز استراتیجیة. 2

كما ، و الاستراتیجیةإنّ هذه  ،(Evans and Collier, 2007) التمایز لمنتجاتها عن تلك التي یقدّمها المنافسون
قة مختلفة، لكن بطریهو الشأن لسابقتها تهدف إلى خلق وضعیة تنافسیة ملائمة في مواجهة قوى المنافسة، و 

  ذلك على النحو التالي:و 
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مناوراتهم السعریة بفضل وفاء و  :  المنظمة تكون محصنة من تحرشات المنافسینعلى مستوى المنافسین -
  زبائنها.

: الصفات المتفردة للمنتجات هي في حدّ ذاتها عامل إضعاف لتهدید مساومة الزبائن، على مستوى الزبائن -
  المنتجات البدیلة. خاصة في ظل انعدام

المنظمة  ، من شأنه أن یجعلالاستراتیجیة: الهوامش المرتفعة التي یضمنها نجاح هذه على مستوى الموردین -
  في وضعیة تنافسیة مقبولة لمفاوضتهم.

ن درجة سوف یحدّ موفاء زبائنها و رضاهم عن أدائها، : إنّ تمیّز المنتجات و على مستوى المنتجات البدیلة -
ات المراد س خصائص المنتجأنّ تهدید المنتجات البدیلة لا یتحقق إلا إذا كانت تحقق نفالتهدید، وخاصة و هذا 

  بأسعار أقل أو مماثلة لها.و  تعویضها
د في  الاستراتیجیة: تهدف هذه التركیز استراتیجیة. 3 تهدف، قطاع محدود من السوق المسإلى التموقع الجیّ
محاولة التفوق على المنافسین من هذا و المبدأ الأساسي هو التخصص في خدمة جانب معین من السوق، و 

 كفاءة منه في كامل السوق. فیه أداء المنظمة أكثر فعالیة و  الجانب الذي یكون
في  ثلاث  ورةللمنظمة محص الاستراتیجیةبفعل التطور التكنولوجي و زیادة حدة المنافسة، لم تُبق البدائل       

  ، نذكر منها على سبیل المثال لا الحصر:  porter خیارات، بل أضیفت تعدیلات على نموذج
یزة العامة التي تمكن من تحقیق م للاستراتیجیات: هذا النموذج ما هو إلا مزیج الاستراتیجیةنموذج الساعة  
ح تلك الشكل التالي یوضو  ،خرىأو  استراتیجیةجاءت تسمیة الساعة لعدم وجود حدود فاصلة بین افسیة و تن

  .الاستراتیجیات
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، مرجع سبق ذكره، ص الاستراتیجيو التخطیط  الاستراتیجیةالمصدر: خالد محمد بني حمدان، وائل محمد إدریس، 

255.  
 Galanakis) مجموعة من الخیارات یمكن تقسیمها إلى ثلاثة مجموعاتنلاحظ من خلال الشكل وجود 

and Passey, 2001 ):  

: تهدف هذه الخیارات إلى التركیز على جزء السوق المتحسس للسعر لتحقیق الخیارات المعتمدة على السعرأ. 
ر مع تحقیق قیمة ) یشیر إلى تخفیض السع 1أخرى، فالخیار رقم (  استراتیجیةموطأ قدم لغرض الانتقال إلى 

)، فیشیر إلى التفوق على المنافسین  2التركیز على جزء محدد من السوق. أما الخیار رقم (مضافة قلیلة، و 
من خلال تقلیل السعر مع الحفاظ على النوعیة للمنتج. و الطریق الأفضل ضمن هذین المسارین هو تحقیق 

  عن المنافسین. انخفاضاة الأسعار المنخفضة من خلال امتلاك الكلف الأكثر المنظم
ة أقل حساسیقبل العملاء للعلامة التجاریة، و : یحقق هذا الخیار للمنظمة ولاء أكثر من خیارات التمییز ب.

  تجاه المنتجات المنافسة. كما یعطي هذا التمیز میزة للمنظمة عندما یكون غیر سهل التقلید.
  : تأخذ هذه الخیارات الصیغ التالیة:لخیارات الهجینةاج. 
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تتضمن تقدیم منتج ممیز إلى فئة مستهدفة من الزبائن بسعر عال نسبیا و  :التمییز المركز استراتیجیة  -     
  في جزء محدد من السوق.

تتمثل ویة، و الدخول القوانین أو عوائق المحمیة بالق الاحتكاریة:  تنتهجها المنظمات استراتیجیات الفشل -     
  ). 8) و (  7) ، (  6في الخیارات رقم (

  :: نحو تحقیق المیزة التنافسیة مستدامةثالثا
أنّ المیزة التنافسیة " تنشأ بمجرد وصول المنظمة إلى اكتشاف طرق جدیدة أكثر  M.Porter یرى          

قدرة  ید هذا الاكتشاف میدانیا"، كما تشیر إلى "فعالیة من تلك المستعملة من قبل المنافسین، إذ بإمكانها تجس
. فالمیزة ةتنافسي قوي في ظل بیئة تنافسی المؤسسة على التمیّز على منافسیها بما یسمح لها من امتلاك مركز

وق یأتي الأفضلیة على المنافسین في السوق، و هذا التفقدرة المنظمة على تحقیق التفوق و التنافسیة تشیر إلى 
  بعدین أساسین هما القیمة المدركة للعمیل و التمیّز، و إغفال أحدها یسقط مزایا الآخر.من خلال 

: یمكن للمؤسسة استغلال إمكاناتها في تحسین القیمة التي یشعر بها العملاء تجاه المنتجات  القیمة المدركةأ. 
  التي تقدّمها، من خلال  تبني مفهوم " التسویق بالعلاقات"

د ( التب.  تحقق المؤسسة التمیّز عن منافسیها عندما تتمكن من كسب خاصیة فریدة یریدها زبائنها،  میّز):التفرّ
  یُصعب محاكاتها و تقلیدها من قبل المنافسین.

عدّ هدفا استراتیجیا تسعى المؤسسة لتحق      التغیرات لتنافسیة و یقه في ظل التحدّیات افامتلاك المیزة التنافسیة یُ
لتكالیف ، بما یؤدي إلى تخفیض االاستراتیجیةالكفاءات و  ل الأداء المتمیّز للموارد الداخلیة، من خلاالاقتصادیة

  نوعین من المیزة التنافسیة:    M.Porterقد میّزو  ،حسین الجودة، وبالتّالي ضمان ولاء العملاءتو 
فة مقارنة مع تكل: تعني" قدرة المؤسسة على تصمیم، تصنیع، و تسویق المنتج بأقل میزة التّكلفة أقل -

  المؤسسات المنافسة، مما یؤدي في النهایة إلى تحقیق أكبر ربح"
د): - تعني " قدرة المؤسسة على تقدیم منتج متمیّز و فرید، بحیث تكون له قیمة عالیة  میزة التمیّز( التفرّ

  من وجهة نظر الزبون".
تعرضها بإیجاز التي سنسلال الأبعاد التالیة، و خ : تتحدّد المیزة التنافسیة للمنظمة منأبعاد المیزة التنافسیة -

  كما یلي:
المنظمات المتمیزة  یر من: تُعدّ الكلفة المنخفضة البعد التنافسي الأول الذي تسعى إلیه الكث.الكلفة المنخفضة1

سین في لمنافتوزیع المنتجات بأقل التكالیف مقارنة باكلفة " قدرة المؤسسة على إنتاج و یقصد ببعد التو ،  تنافسیا
  .نفس الصناعة"

  لجودة.اعتمادا على المفاضلة بین السعر و یسعى الزبون للحصول على منتجات ذات جودة أعلى ا.الجودة: 2
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: أصبحت المرونة من المزایا التنافسیة الحاسمة في الوقت الحاضر. و یقصد بالمرونة " القدرة . المرونة3
دخال على إنتاج مدى واسع من المن ابة الاستجمنتجات جدیدة، وتعدیل المنتجات الحالیة بسرعة و تجات، وإ

  لحاجات الزبائن". 
بعد تزاید أهمیة الوقت للزبون، ازدادت المنافسة القائمة على أساس الوقت بین المؤسسات، فالكثیر  الوقت:.4

 :)92، ص2008(نجم،  من المؤسسات تسعى لتوسیع قاعدتها مع الزبائن من خلال التركیز على
 لیص زمن التسلیم للزبون.تق -
  تخفیض زمن تقدیم المنتجات الجدیدة للأسواق. -
 تخفیض زمن تحویل العملیات انطلاقا من فلسفة الوقت المحدد.. -
 سرعة التطویر: و نعني بها القدرة المرتبطة بابتكار و تطویر المنتجات. -

شكل مستمر بیتّم تعزیزها من خلال تطویرها و  لا یمكن ضمان لأن تستمر المیزة التنافسیة طویلا ما لم
اتیجیات یتطلب المحافظة على المركز التنافسي للمؤسسة تحقیق عدة استر بتوسیع الفجوة بینها وبین منافسیها، و 

 :منها نذكر
 التغیّر المستمر، لأنّ جمیع أعضائها یقومونالتي طورت القدرة على التكیّف و  : " المنظمةأ. المنظمة المتعلمة

بمعنى تلك  ،)16، ص 2006(درویش،  بدور فعال في تحدید و حلّ القضایا المختلفة المرتبطة بالعمل"
للتكیف مع التغیر المستمر، من خلال اهتمامها بجمیع أفرادها بما فیهم  منظمة القادرة على تطویر قدراتهاال

یلة یمكنهم من اعتماد التّعلم كأنجع وس النخبة المتمیزة، القادرة على تحدید وحل القضایا المختلفة فیها، مما
 إبداع إجراءات العمل الجدیدة المسهمة بالشكل الفعال في بناء المنظمة.

فالمنظمة المتعلمة ظهرت كوسیلة للتكیّف مع البیئة المعقدة و سریعة التغییر، لأن جوهر خصائصها 
م من تي تجعل التنظیم فاعلا، و تمكّن التنظیهو قدرتها على تمكین أفرادها من فهم و إدراك القیم و الأفكار ال

  التفاعل بدرجة عالیة مع بیئته.
ها " المنظمة التي تتصرف بفعالیة في ب. المنظمة الذكیة : أما المنظمة  الذكیة فیمكن تعریفها على أنّ

الذكیة بذلك تتمیّز المنظمة ، و )34، ص 2000(عامر،  الحاضر و القادرة على مواجهة تحدّیات المستقبل"
  (Brilman, 1998, p12) في البیئة المعاصرة بمجموعة من الصفات موجزها فیما یلي:

ها مؤسسة مرنة، سریعة التفاعل مع التغیّرات.    أنّ
  تدیرها بأكثر الأسالیب فاعلیة.تُدرك أهمیة المعرفة و  -
ل فیها الجمیع المسؤولیة، فلا فرق بین المدیرینمتعددة المواهب، و  -  ن.والعاملی یتحمّ
 المنافسین أیضا.ذات علاقة قویة بین الموردین و  -
 لدیها فهم دقیق لعملیات التشغیل الموجهة للعملاء و بیانات دقیقة عن السّوق. -
 المخاطر.دیدة بأقدر قدر من الاستثمارات و تستجیب للفرص الج -
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وتعتبرها  میّزة،التنافس بالوقت في طرح منتجاتها المت استراتیجیةبالتالي فالمؤسسة الذكیة هي التي تعتمد 
صد ، مما یساعدهلى التسییر الفعال لكافة مواردهااستمرارها، معتمدة في ذلك عضرورة حتمیة لبقائها و  ا في الترّ

 فعالیة.التغیرات الحاصلة في بیئتها ومواجهتها بكفاءة و  لمختلف
 :)195، ص2004(علیان،  التنافسیة القدرة على المعرفة إدارة أثررابعا: 

 نظم إدارة أثر تحدید خلال من التنافسیة القدرة على المعرفة إدارة أثر تحدید سیتم سبق ما خلال من
 القدرة التنافسیة تدعیم على تعمل المعلومات أنظمة أن إذ ،"بورتر لمایكل" الخمس التنافس قوى على المعرفة

 الحالیین في المنافسین قوة :في المتمثلة و التنافسیة القوى عن معلومات من توفره ما خلال من ذلك و
 قوة مساومةو   الموردین، مساومة قوة البدیلة، المنتجات إحلال قوة الجدد، الداخلیین المنافسین قوة الصناعة،
 .المشترین

 :الصناعة الحالیین المنافسین قوة على المعرفة إدارة أثر .1
أهم  من الآن تعد التعامل أعمال مؤسسة لكل فرصا أتاحت قد المعلومات تكنولوجیا استخدام إن

التمیز  خلال من ذلك و الصناعة نفس في المنافسین قوة مواجهة على المؤسسات تساعد التي العناصر
تقدیم  في أو التسویقیة برامجها في أو السلع إعداد في سواء متطورة و حدیثة تكنولوجیة أسالیب باستخدام
 تكثیف على المعرفة إدارة أسلوب خلال من تعتمد المعاصرة الإدارة أن وقبله كما البیع بعد ما خدماتها

 تحقیق في والخبرة المعرفة هذه وتستثمر العمل، مجالات في العالیة والخبرة للمعرفة المتخصصة استخدامها
 تحتویه ما بمقدار محددة حقیقیة بقیمة ومتمیزة جدیدة خدمة أو سلعة بتقدیمها المنافسین عن تمیزها أساسیة نقلة
 صناعة مؤسسات من مجموعة إلى الإشارة المقام هذا في المفید ومن .التنافسیة أساسا للمیزة تعد معرفة من

 الساعات حصة انحصار و الیابانیة المنافسة شراسة لمواجهة تجمع اتحدوا في الذین السویسریة الساعات
 جدید بمفهوم جدیدة ساعة لتطویر المعرفة إدارة المؤسسات تلك حیث اعتمدت العالمي، السوق في السویسریة

 الناتج المنتج في الجمالي العنصر إبراز أیضا بل الوقت على التعرف فقط جدیدة، لیس خدمة المستهلك یخدم
 التقنیة فالخبرة الجودة، من معقول مستوى على التكلفة تخفیض مع الألوان التصمیم و في المستمر التغییر عن

 التنافسیة مكانتها عزز السویسریة الساعات صناعة صیاغة لإعادة شامل لمشروع الإدارة اعتماد و المتفوقة
 .الأسواق العالمیة مستوى على

، ص 2008(خریف وداسي،  البدیلة المنتجات إحلال قوةو  دالجد المنافسین قوة على المعرفة إدارة أثر .2
102( 
 :الجدد المنافسین قوة على المعرفة إدارة أثر 1.2

من  نصیب على الحصول في كالرغبة جدیدة قدرات جلب إلى الصناعة في الجدد المنافسون یسعى
 المؤسسات القادمة أن كما خاصة، للمؤسسة الاستقرار حالة یهدد مما المواد، من ممكنة كمیة أكبر أو السوق،
 دخول منافسین مجرد فإن لذلك السوق، في التنافسي مركزها وتقویة العملاء لجلب الأسعار لتخفیض تسعى
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 من أخذ حصة بالتالي الجدد، المنافسین صوب المستهلكین من جزء تحول إلى یؤدي سوف السوق إلى جدد
 إلى من الدخول الجدد المنافسین إعاقة یجب هذا حدوث ولتفادي أصلا، به المتواجدین حساب على السوق
 ببرنامجها تبقى متمیزة أن بد لا الجدد المنافسین هؤلاء دخول إعاقة من المؤسسات هذه تتمكن وحتى السوق،

 إلى توفیره یمكن وهذا لا الترویج، برامج أو المعروض، السعر أو المقدمة، السلع مستوى على سواء التسویقي
 على ومثال وشاملة حدیثةبیانات  قاعدة خلال ومن حدیثة، و متطورة و متقدمة معلومات أنظمة خلال من
 من الصغیرة الطیران لمنع شركات للغایة مكلفة و متطورة حجوزات نظم الكبرى الطیران شركات استحداث ذلك
 الكبیرة الطیران شركات الدوام، ترتبط على والمحدثة الشاملة البیانات قواعد خلال فمن الصناعة، هذه ولوج

 من یجعل مما أنواعها، على مختلف الضیافة ومنشآت والسفر السیاحة بوكلاء تربطها حاسوبیة بشبكات
 الدخول ریاح ضد بمثابة مضادات النظم هذه مثل وتعد اختراقها، حجما الأصغر المؤسسات على الصعب

 .المنافسة الشركات قبل من صناعة إلى
 :البدیلة المنتجات إحلال قوة على المعرفة إدارة أثر  2.2 

قوة  تملك فهي السابقة، الصناعیة المؤسسات أرباح من یقلص و یحد البدیلة المنتجات وجود إن
لهذه  المدركة والقیمة الأداء تحسین خلال من أو وخدماتها، منتجاتها أسعار تخفیض خلال من المنافسة
البدیلة  المنتجات تعد وعلیه التجاري، واسمها القدیمة للسلعة الولاء غیاب في وخاصة والخدمات، المنتجات
تؤدي  وبالتالي المؤسسات، لهذه السوقیة الحصة تقلیل إلى تؤدي التي المنافسة العوامل من المؤسسة لمنتجات

هذه  منتجات محل والإحلال المستهلكین جذب البدیلة المنتجات هذه استطاعت إذا أرباحها تقلیل إلى
سیقوم  منتج أي من علیها سیحصل التي القیمة هي بالنهایة المستهلك یهم ما إن اعتبار على المؤسسات،

 في إطار تتلاحم بالعمیل التوجه فلسفة و بالمعلومات التوجه وفلسفة المعلومات تكنولوجیا فإن لذلك بشرائه،
 التوجه إلى العمیل على الصعب من تجعل للعملاء وخدمات منتجات لتقدیم التفاعلي بالتسویق یسمى ما

 مخاطر من تقلل المتطورة الإنتاج تكنولوجیا واستخدام المرن التصنیع نظام استخدام أن كماالبدیلة  منتجات
 على المؤسسة قدرة لتحسین نظرا جدیدة خصائص أو بدیلة لمنتجات المنافسین تقدیم عن التهدید الناتجة

  .تنافسي مزایا لتحقیق السریعة  الاستجابة
 )61، ص 2006(العقاب،  والمشترین الموردین مساومة قوة على المعرفة إدارة أثر .3

 :الموردین مساومة قوة على المعرفة إدارة أثر 1.3
لمؤسسات  الأرباح تقلیل وبالتالي التكالیف زیادة إلى تؤدي لأنها المنافسة، العوامل من الموردین قوة تعد

السلع  للإنتاج، اللازمة والتجهیزات المؤسسة، إلى الخام المواد یوردون الذین بالموردین والمقصود الأعمال،
 من جمیعها وهي العاملة، بالأیدي المؤسسة یزودون الذین إلى بالإضافة المصنعة، والمواد المصنعة، شبه

 تخفیض أو الأسعار رفع على قدرنهم خلال من التنافسیة الموردین قوة وتظهر الإنتاجیة عناصر المدخلات
 وعدم البدائل توافر وعدم الموردین صناعة على المؤسسات من قلیلة مجموعة وسیطرة المشتراة نوعیة السلع



 د. بعلي حمزة، د. بن خلیفة أحمد                       ،،،في تعزیز المیزة إدارة المعرفة فعالیة 
 

 561  2017 دیسمبر - یة                  العدد الثامنمجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

 من رئیسیا عنصرا الخام المواد تكون عندما خاصة الموردین من المقدمة الجودة بنفس الخام توافر المواد
 لتقلیص الإنتاج عملیات أتمتة أنظمة على الموردین قوة على للتغلب المؤسسات اعتمدت وقد مدخلات السلعة،

وأسعارهم  الموردین عن معلومات على للحصول متقدمة معلومات وأنظمة العاملة، القوى على الاعتماد
  .الموردین أنشطة من الكثیر على السیطرة إلى أدى مما القرارات لاتخاذ مساعدة أنظمة واعتماد وخدماتهم

الموردین  كربط الموردین، مع روابط بخلق وذلك الموردین مساومة قوة تخفیض المؤسسة تستطیع كما
 .المؤسسة قبل من الموضوعة الأسعار وبجداول التسلیم، بمواعید

  :المشترین مساومة قوة على المعرفة إدارة أثر 2.3
التي  المهمة العناصر من الأسعار تخفیض على القدرة في والمتمثلة المشتري بها یتمتع التي القوة تعد

والمتطورة  الحدیثة المعلومات تكنولوجیا على الاعتماد خلال ومن لذلك المؤسسات، أرباح تقلیل إلى تؤدي
 وهي  ( switching costs) التحویل تكالیف أسلوب باعتماد وذلك القوة هذه تقلیل المؤسسات هذه استطاعت

 آخر إلى مورد  من التجاریة تعاملاته في الانتقال حاول هو إن المشتري یتحملها التي التكالیف عن عبارة
 وتكالیف الإنتاج والتصمیم، هندسة إعادة عن المترتبة والتكالیف العاملین تدریب إعادة تكالیف مثل بدیل

، التكالیف من وغیرها المشترین، إلى المورد قبل من المقدمة البیع بعد ما خدمات وتكالیف والمعدات، الآلات
 دور بالإضافة إلى والاستلام، والتخزین الشراء تكالیف تقلیص على التبادل أطراف كافة ساعد الذي الأمر
  .المشترین مساومة قوة من سیقلل بالتالي وهذا التورید عملیات تسریع في المعلومات نظام

  خاتمة:
في ظل بیئة تتسم بالدینامیكیة و التقلب السریع، تسعى المنظمات إلى امتلاك میزة تنافسیة تؤهلها إلى 
مواجهة تأثیرات القوى التنافسیة، مما حتّم على المنظمات خلق نشاط خاص بتوظیف إدارة المعرفة  عن 

افسیة، حیث یتمثل في الیقظة التن هذا النشاط ،تطورات السوقالمنافسین الحالیین والمحتملین و للاستعلام عن  
ة في عنصرا مهما في توفیر المعلومة التنافسین السنوات الأخیرة أداة عصریة  و أصبحت هذه الأخیرة في غضو 

  عدم التأكد.و  بالاستقرارظل بیئة متمیّزة 
  :للمنظمة بـ إدارة المعرفةتسمح 

 المحافظة علیها.تعزیز المیزة التنافسیة و  -
 المنافسة.المعمقة للأسواق و  على المعرفة حصول -
دة للزبائن.اكتساب موقع قوة، و  -  ضمان الاستجابة الجیّ

  لنجاح هذا النظام في تدعیم المیزة التنافسیة، وجب توافر عوامل نجاح أهمها:
 إرساء ثقافة الیقظة داخل المنظمة. -
 تعزیز الوضعیة التنافسیة للمنظمة.المعلومة: لتحقیق أهداف الیقظة و حمایة  -
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ي بیئة دقیقة لما یحدث فالمتابعة الیتمتّعون بالقدرة على الملاحظة و تكوین أفراد الیقظة  -
  مع تعزیز العمل الجماعي. المنظمة،
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Abstract الملخص

 
 

قتصاد الأخضر تنمیة مستدامة تكافح التلوثالا  
The green economy as sustainable development that fights pollution 

  ، الجزائر.جامعة أم البواقي ،یزید تقرارات.د                        
  ، الجزائر.جامعة خنشلة ،أ.مرداسي أحمد رشاد                        
 ، الجزائر.جامعة بسكرة ،أ.بوطبة صبرینة                        

  )11/2017/ 16تاریخ القبول:()،  11/2017/ 09)، تاریخ التقییم:( 09/2017/ 30تاریخ التسلیم:(
 

  

إنّ ظهور الأزمات المالیة العالمیة أدى إلى 
إجراء تحالیل معمقة للنماذج الاقتصادیة بهدف 
التوصل إلى معرفة مدى قدرت هذه النماذج على زیادة 
الرفاهیة، حیث أنّ النشاط الاقتصادي یستهلك كمیات 

الاحیائیة التي تنتجها الأرض، كبیرة جدا من الكتلة 
لعلاج هذه الأزمات من  الاقتصاد الأخضر لهذا ظهر

خلال نقل المجالات التي تركز علیها الاستثمارات نحو 
 یشمل جزء كبیر من القطاعات الخضراء الناشئة، وهو

لن تتحقق التنمیة المستدامة و التنمیة المستدامة 
ى نتقال إلالمطلوبة إلا من خلال تحقیق متطلبات الإ

  .الأخضر الاقتصاد
 للاقتصادالأخضر كبدیل  الاقتصادجاء 

 قتصادوالاالبني المبني على التنمیة الملوثة للبیئة 
ل الأحفوري مثل البترو  بالاقتصادالأسود أو ما یعرف 

والغاز الطبیعي والصخري الذي سیؤدي في المدى 
  الموارد الطبیعیة وتدمیر البیئة. استنزافالطویل إلى 

الأخضر في الحد من  الاقتصادیساهم 
من  الحدالمخاطر البیئیة ومكافحة التلوث عن طریق 

راري الح والاحتباسالآثار العكسیة للتغیر المناخي 
یع الموارد الطبیعیة وتشج واستنزافوالتلوث البیئي 

دارة النفایات مما  الزراعة والمحافظة على الغابات وإ
  لبیئیة.یساهم في إعادة التوازن للنظم ا

التنمیة  ،الاقتصاد الأخضر :الكلمات المفتاحیة
  تغیر المناخ. ،التلوث ،البیئة ،المستدامة

The emergence of global financial crises led 
to in-depth analysis of economic models in 
order to find out the extent to which these 
models to increase prosperity, as economic 
activity consumes very large amounts of 
biomass produced by the Earth, so emerged 
the green economy to address these crises 
through the transfer of areas Which focuses 
on investments towards emerging green 
sectors. It includes a large part of 
sustainable development and sustainable 
development will only be achieved through 
meeting the requirements of transition to a 
green economy. 
    The green economy came as an 
alternative to the brown economy, which is 
based on development polluting the 
environment and the black economy or the 
so-called fossil economy, such as oil, 
natural gas and rock, which in the long term 
will lead to depletion of natural resources 
and destruction of the environment. 
     Green economy contributes to reducing 
environmental risks and combating 
pollution by reducing the adverse effects of 
climate change, global warming, 
environmental pollution, depletion of 
natural resources, encouraging agriculture, 
forest conservation and waste management, 
which contributes to correcting imbalances 
and rebalancing ecosystems. 
Keywords: The green economy, 
sustainable development, the environment, 
pollution, climate change. 
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  مقدمة:
 آلیة عمل الاقتصاد الأخضر تناقض عمل الاقتصاد الأسود والذي یعتمد على استخدام 

الأحفوري مثل الفحم الحجري والبترول والغاز الطبیعي والغاز الصخري، فهو نتیجة للربط  الوقود
 بین الاقتصاد والبیئة أي أنه یتبنى الطاقة الخضراء التي هي ولیدة الطاقة المتجددة، ویهدف إلى

داراته على مصادر الطاقة واستخداماتها المحافظة  یعرف ا وخلق ماوكفاءة استهلاك المیاه وإ
بالوظائف الخضراء والإنتاج الأخضر الذي یشمل الزراعة العضویة وتشجیع المنتجات العضویة 

دارة النفایات.  والعمارة الخضراء وصون الغابات وإ
كیف یساهم الاقتصاد  :ومن خلال هذه المعطیات تم طرح هذه الإشكالیة الرئیسیة التالیة       

 ومكافحة التلوث البیئي؟  الأخضر في تحقیق التنمیة المستدامة
  تكتسي هذه الدراسة أهمیتها من خلال ما یلي:

 دراسة نموذج الاقتصاد الأخضر؛ 
  اعتبار مفهوم الاقتصاد الأخضر أداة لمواجهة الأزمات التي ظهرت في السنوات الماضیة

 كالأزمات المالیة والمناخیة؛
 لى جعله أداة لل  ؛تنمیة المستدامة ومكافحة التلوثالتوجه العالمي إلى الاقتصاد الأخضر وإ
 .دراسة دور الاقتصاد الأخضر في التنمیة المستدامة ودوره في مكافحة التلوث 
 الدراسة: منهج
 الوصفي المنهج تم استخدام حیث الدراسة، في المستخدمة المناهج من جملة نو الباحث إعتمد      

 المنهج استخدام الدراسة، كما تم تضمنتها التي النظریة المفاهیم بمختلف للإلمام وذلك التحلیلي
  .الذي یلعبه الاقتصاد الأخضر في التنمیة وفي مكافحة التلوث التنموي الدور لدراسة وذلك الاستقرائي

  م موضوع بحثنا إلى ثلاث محاور:وقد قمنا بتقسی
  الإطار العام للاقتصاد الأخضر. المحور الأول:
  الاقتصاد الأخضر في إطار التنمیة المستدامة. المحور الثاني:
  دور الاقتصاد الأخضر في مكافحة التلوث. المحور الثالث:
  مساعي الدولة الجزائریة للتحول نحو الاقتصاد الأخضر وأهم المشاریع.المحور الرابع: 
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  المحور الأول: الإطار العام للاقتصاد الأخضر.
تظهر أهمیة اللجوء للاقتصاد الأخضر لما له من القدرة علي تحقیق التنمیة المستدامة، من 
نمو وتوظیف إضافة أن الاقتصاد الأخضر یعتبر وسیلة للحفاظ على البیئة إلى جانب تحقیقه أدوار 

  الاقتصاد البني. 
  نشأة وتطور الاقتصاد الأخضر:  -أولا

بطة خلال العقود الأربعة الماضیة إلى إجراء تحلیل دفع ظهور أزمات عالمیة ممتدة ومترا
معمق للنماذج الاقتصادیة الحالیة ولمدى قدرتها على زیادة الرفاه البشري والمساواة الاجتماعیة وكذلك 
لعدم الاستدامة المتأصل في طریقة التفكیر المتمثلة في ترك الأمور على حالها والمقاییس التقلیدیة 

تي تركز تركیزاً كبیراً على الناتج المحلي الإجمالي، لا تظهر التفاوتات الاجتماعیة للأداء الاقتصادي ال
المتزایدة والمخاطر والمسؤولیات البیئیة المرتبطة بأنماط الاستهلاك والإنتاج الراهنة إذ یستهلك النشاط 

صورة ا بالاقتصادي في الوقت الحاضر كمیة من الكتلة الأحیائیة تفوق قدرة الأرض على إنتاجه
مستدامة، مما یقوض خدمات النظم الإیكولوجیة التي تشكل عنصراً رئیسیاً من مقومات حیاة الفقراء، 
ویؤدي من ثم إلى استمرار وتفاقم الفقر والتفاوتات الاقتصادیة كما تسبب هذا النشاط في آثار خارجیة، 

لثروة من قدرة إنتاجیة على تولید امثل التلوث وتغیر المناخ وندرة الموارد الطبیعیة، تهدد ما للأرض 
  وضمان الرفاه البشري.

وقد ظهر مفهوم "الاقتصاد الأخضر" استجابة لهذه الأزمات المتعددة وهو یسعى إلى تحویل 
المحركات الدافعة للنمو الاقتصادي ویدعو إلى نقل المجالات التي تركز علیها الإستثمارات العامة 

لى خضرنة القطاعات القائمة وتغییر  والخاصة، والمحلیة والدولیة صوب القطاعات الخضراء الناشئة، وإ
نتظر أن یولد هذا التحول النمو الإقتصادي المستمر اللازم لإیجاد  ُ أنماط الاستهلاك غیر المستدامة، وی
نتاجها.(برنامج  فرص العمل والحد من الفقر، إلى جانب تقلیل كثافة استخدام الطاقة واستهلاك الموارد وإ

  )02،ص.2012مم المتحدة، الأ
  تعریف الإقتصاد الأخضر: -ثانیا

  هناك العدید من التعریفات للاقتصاد الأخضر نعرض منها مایلي:
) الاقتصاد الأخضر بأنه اقتصاد الطاقة النظیفة وتحسین نوعیة البیئة Chappleیعرف تشابل (-1

من خلال الحد من انبعاثات غازات الاحتباس الحراري وتقلیل الأثر البیئي وتحسین استخدام الموارد 
الطبیعیة ویتكون من عدة قطاعات اقتصادیة، ولا یقتصر فقط على القدرة على إنتاج الطاقة النظیفة، 

  یشمل التقنیات التي تسمح بعملیات الإنتاج الأنظف. ولكن أیضا
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) في تعریفها للاقتصاد الأخضر على الدور المهم للتعلیم الجامعي للوصول Popبینما ركزت بوب (-2
إلى هذا النموذج النظیف، حیث تعرفه بأنه نموذج اقتصادي جدید یتطلب تحضیر جمیع المهن 

من  اج إلى تغییرات أكثر تحدیدا لتحسین كفاءة الطاقة والحدوالتركیز على السلع والخدمات التي ستحت
استخدام الموارد، وللتعلیم الجامعي دور مهم من أجل الحفاظ على هذا النموذج.(یوسف وآخرون، 

  )432، ص.2014
یعرف برنامج الأمم المتحدة الاقتصاد الأخضر على أنه: "الاقتصاد الذي ینتج عنه تحسن في -3

المساواة الإجتماعیة، في حین یقلل بصورة ملحوظة من المخاطر البیئیة وندرة المورد رفاهیة الإنسان و 
الإیكولوجیة، غیر أن الإنتقال إلى الاقتصاد الأخضر یتطلب ظروفا تمكینیة معینة تتشكل من اللوائح 

ات والتجارة  دوالسیاسات والدعم المادي والحوافز والهیاكل القانونیة والسوقیة الدولیة وبرتوكولات المساع
ولذلك فإن أهم قیمة یدرك أهمیتها مفكرو الإقتصاد الأخضر هو قیم الرأس المال الطبیعي والاستثمار 

  )179، ص.2014فیه.(ولهي، 
عتـبر مـؤتمر الأمـم المتحـدة للتنمیـة المـستدامة، الـذي عقـد في ریـو دي جـانیرو بالبرازیـل في -4 وإ

قتـصاد الأخضر سبیل مهم یفضي إلى تحقیـق التنمیـة المـستدامة" وقـد ، أن "الإ2012حزیـران یونیـه 
  )18، ص.2013انعكس هـذا في الوثیقـة الختامیـة للمؤتمر.(الأمم المتحدة، 

ینطوي الاقتصاد الأخضر على الفصل بین إستخدام الموارد والتأثیرات البیئیة وبین النمو 
ات تثمارات في القطاعات الخضراء، تدعمه في ذلك إصلاحالاقتصادي، وهو یتسم بزیادة كبیرة في الاس

تمكینیة على مستوى السیاسات، وتتیح هذه الاستثمارات العمومیة منها والخاصة الآلیة اللازمة لإعادة 
رسم ملامح الأعمال التجاریة والبنى التحتیة والمؤسسات، وهي تفسح المجال لاعتماد عملیات استهلاك 

نتاج مستدامة، وزیا دة نصیب القطاعات الخضراء من الاقتصاد، وارتفاع عدد الوظائف الخضراء وإ
  )23، ص.2016واللائقة.(بركنو، ثابتي، 

أهم القطاعات التي من شـأنها المساعدة  1992لقد حددت قمة ري ودي جانیرو في العام 
  ) 502على التحول إلى الاقتصاد الأخضر، وهذه القطاعات هي: (حافظ، عرب، ص.

  الطاقة المتجددةRenewable Energy  و یشمل ذلك تولید الطاقة من مصادر متجددة
وصدیقة للبیئة مثل تولید الكهرباء من الطاقة الشمسیة، وطاقة الریاح ومن مساقط المیاه 

 والوقود الحیوي والطاقة الجوفیة وغیرها؛
 ة ي مجالات شتى، ومعالجإدارة النفایات: وذلك من خلال إعادة تدویر النفایات واستخدامها ف

 النفایات السامة الملوثة للبیئة؛
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  عادة التشجیر والاهتمام إدارة الأراضي: وذلك من خلال التوسع في الزراعة العضویة، وإ
 بالمراعي الطبیعیة والاحراج؛

  إدارة المیاه: إعادة استخدام المیاه وذلك من خلال معالجة میاه الصرف واعادة استخدامها
 وجمع میاه الأمطار والسیول؛في الزراعة 

  النقل المستدام: وذلك من خلال إیجاد وسائط نقل صدیقة للبیئة مثل السیارات التي تعمل
 جزئیا بالكهرباء، والتوسع في مجال النقل العام؛

  الأبنیة الخضراء: ویعني ذلك التوسع في البناء بمواد صدیقة للبیئة، إضافة إلى خضرنة
 الصناعات القائمة؛

 احة: وذلك من خلال التوسع في إنشاء المجمعات السیاحیة والإكثار من المناطق السی
  الخضراء والمسطحات المائیة والتي تلطف الجو.

  إستراتیجیة النمو الأخضر ومتطلبات الانتقال: -ثالثا
  :من أجل أن یسهل الإنتقال إلى الاقتصاد الأخضر لا بد من توفر العدید من الافتراضات

  لانتقال للاقتصاد الأخضر:متطلبات ا-أ
  یمكن أن نوجز أهم متطلبات الانتقال للاقتصاد الأخضر فیمایلي:

تأكــد مــن تحكــم المؤسســات في التكنولوجیــا وامتلاكها للكفــاءات اللازمــة، ومــن الأفضــل ال .1
  امتلاك كفــاءات جدیدة بغیة امتلاك نظام تكوین متواصل؛

ي مـن خـلال امتلاك نظـرة شـاملة علـى العمـل مـن أجـل إحـداث الأخـذ بالبعـد الاجتماع .2
  )؛ ...ت الوظیفیة، مستوى الأجورمناصـب عمـل ذات نوعیة (شروط العمل، تطویر المسارا

عدم إهمال الأنشطة غیر الخضراء والتأكد من التناسق العام بین الوظائف بمعنى وضوح  .3
ستراتیجیة (قروض كبیرة، الحالة العامة للصناعة، واستقرار مختلـف المشـاریع والقرارات الإ
  مخطط تعبئة الوظائف الخضراء...)؛ 

ضمان إدماج الشركاء الاجتماعیون على جمیع المستویات ومتابعة وتیرة العمل في الفروع  .4
 ومدى أقلمته؛

صـلاح  كما یجب أیضا .5 ضـرورة وجـود الـدعم والتحفیـز عـن طریـق الإنفـاق العـام الموجـه، وإ
السیاسـات وتغیـیر اللـوائح، ویجـب أن یحافظ مسار التنمیة على رأس المال الطبیعي من 

 خلق الثروات الجدیدة عن طریق نموذج الاقتصاد البني؛ 
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والسیاسات والـدعم المـادي  ضرورة توفر ظروف تمكینیة من خلفیة من اللوائح القومیة .6
  .والحـوافز والهیاكـل القانونیـة والسوقیة الدولیة وبروتوكولات المساعدات والتجارة

  قیاس التقدم نحو الاقتصاد الأخضر:-ب
لا یمكننا أن نأمل في إدارة شيء لا نستطیع حتى قیاسه، لذا فإننا نعتقد أنه على الرغم من 

قتصاد الأخضر فلابد لنا من التعرف على المؤشرات المناسبة واستخدامها تعقید الانتقال الكامل إلى الا
على مستوى الاقتصاد الكلي وكذلك على مستوى القطاعات، إن المؤشرات الاقتصادیة التقلیدیة مثل 
الناتج المحلي الإجمالي، تنظر للأداء الاقتصادي من خلال عدسة مشوهة خصوصا أن مثل هذه 

ما تستنزفه عملیات الإنتاج والاستهلاك من موارد رأس المال الطبیعي،  المؤشرات لا تعكس مدى
ویعتمد النشاط الاقتصادي عادة على الانتقاص من قیمة رأس المال الطبیعي إما باستنفاذ الموارد 
الطبیعیة أو بالتقلیل من قدرة النظم البیئیة على تقدیم المنافع الاقتصادیة، سواء عن طریق الإمداد أو 

للوائح أو الخدمات الثقافیة، وفي الوضع المثالي تقیم التغیرات الحادثة في أرصدة رأس المال سن ا
الطبیعي بقیمة مالیة وتدخل ضمن الحسابات القومیة، كما یتم حالیا في بناء نظام المحاسبة البیئیة 

 رق حسابالذي تقوم به الشعبة الإحصائیة للأمم المتحدة، وكما یتم في ط) SEEAوالاقتصادیة (
صافي المدخرات القومیة المعدلة بواسطة البنك الدولي، وكلما اتسع استخدام مثل هذه المقاییس كلما 
ن نظم المحاسبة  أضحت لدینا مؤشرات أصدق للمستوى الحقیقي لنمو الدخل والأعمال وقابلیة النمو، وإ

محدود من الدول في أول  الخضراء أو محاسبة الثراء الشامل هي أطر متاحة نتوقع أن یتبناها عدد
الأمر، ثم تمهد الطریق لقیاس الانتقال إلى الاقتصاد الأخضر على مستوى الاقتصاد الكلي.(برنامج 

  )04، ص.2011الأمم المتحدة للبیئة، 
من أجل قیاس مستوى التقدم نحو الاقتصاد الأخضر ینبغي اعتماد نهج قائم على التمییز بین 

غیر الخضراء، والمنتجات أو الخدمات تعد خضراء إذا كانت تحافظ على  التدابیر الخضراء والتدابیر
الطاقة أو الموارد الطبیعیة الأخرى أو تحد من التلوث، ولابد من وضع معاییر مرجعیة وطنیة لقیاس 
التقدم المحرز نحو اقتصاد أكثر مراعاة للبیئة استنادا إلى الظروف الوطنیة، مثل التقییم البیئي، 

یجاد عدد من الوظائف، والإیرادات ونصیب الموظف من والحفاظ ع لى الموارد ، والحد من التلوث، وإ
الدخل المتوسط والرفاه الاقتصادي وتوزیع الدخل وغیرها، یسمح بقیاس أداء الأنشطة في إطار 

 ةالاقتصاد الأخضر، وبتقدیر حجمها بدقة أكبر، وجاء في ورقة المعلومات الأساسیة للمشاورات الوزاری
، أن مؤشرات قیاس الاقتصاد الأخضر 2011المقدمة إلى المنتدى البیئي الوزاري العالمي لسنة 

  تتضمن ثلاثة أنواع، وهي:
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المؤشرات الاقتصادیة: مثل حصة الاستثمارات القطاعیة أو التجمیعیة التي تسهم في كفاءة  .1
طاعي حصة الناتج الق استخدام الموارد والطاقة أو في تخفیض النفایات أو التلوث، أو كذلك

 أو التجمیعي أو العمالة، التي تفي بالمعاییر المقررة بشأن القابلیة إلى الاستدامة؛
المؤشرات البیئیة التي تتعلق بالنشاط الاقتصادي: مثل كفاءة استخدام الموارد أو مدى كثافة  .2

ویمكن  ي،التلوث إما على المستوى الاقتصادي القطاعي أو على المستوى الاقتصادي الكل
التعبیر عن هذه المؤشرات على سبیل المثال بكمیة الطاقة أو المیاه المستخدمة لإنتاج وحدة 

 بعینها من الناتج المحلي الإجمالي؛
 المؤشرات التجمیعیة بشأن مسار التقدم والرفاهیة الاجتماعیة: .3
ما في ذلك ب مثل المجامیع الاقتصادیة الكلیة التي تعبر عن استهلاك رأس المال الطبیعي، .4

تلك المؤشرات المقترحة في أطر العمل الخاصة بالمحاسبة البیئیة والاقتصادیة، أو المقترحة 
ضمن المبادرة المسماة ما بعد الناتج المحلي الإجمالي، التي یمكن أن تعبر عن البعد 

، 2014الصحي ومختلف الأبعاد الأخرى الخاصة والرفاهیة الاجتماعیة.(یوسف، نجوى، 
 )439ص.

  : السیاسات الواجب انتهاجها لتعزیز الإنتقال للاقتصاد الأخضر-ج
بعد العدید من الدراسات المتنوعة عمدت هیئة الأمم المتحدة للبیئة لإعتماد العدید من السیاسات 

التي تدفع بعجلة النشاط الاقتصادي الأخضر وتزیل الحواجز  قصد تسهیل الإنتقال للاقتصاد الأخضر
  ات الخضراء وهي كمایلي: أمام الاستثمار 

إنشاء إطار تشریعي سلیم: حیث أن الإطار التنظیمي المصمم جیدا یستطیع تحدید الحقوق  .1
وخلق الحوافز التي تدفع بعجلة النشاط الاقتصادي الأخضر وتزیل الحواجز أمام الاستثمارات 

 الخضراء.
سلع یث أن دعم أسعر الالحد من الإنفاق في المجالات التي تستنزف رأس المال الطبیعي: ح .2

یشجع على عدم الكفاءة والتبدید والإسراف في الاستخدام مما یؤدي إلى الندرة المبكرة للموارد 
 القیمة المحدودة أو تدهور الموارد المتجددة والنظم الإیكولولجیة؛ 

توظیف الضرائب والأدوات المبنیة على السوق لتحویل أذواق المستهلكین وتشجیع الاستثمار  .3
  لأخضر والابتكار؛ا
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الاستثمار في بناء القدرات والتدریب: إن القدرة على انتهاز الفرص الاقتصادیة الخضراء  .4
وتنفیذ السیاسات الداعمة تتباین من بلد إلى آخر وغالبا ما تؤثر الظروف القومیة على 

 استعداد ومرونة الاقتصاد والشعب للتعامل مع التغییر؛
یمكن للاتفاقیات البیئیة الدولیة أن تعمل على تسهیل وتحفیز  تعزیز الإدارة الدولیة: حیث .5

الإنتقال إلى الاقتصاد الأخضر مثال ذلك بروتوكول مونتریال بشأن المواد المستنزفة لطبقة 
الآزون الذي یعد بشكل كبیر أحد أنجح الاتفاقات البیئیة متعددة الأطراف كما أن اتفاقیة 

حیث نجح برتوكول كیوتو في تحفیز النمو   (UNFCCC)الأمم المتحدة بشأن تغییر المناخ
في عدد من القطاعات الاقتصادیة كتولید الطاقة المتجددة وتقنیات كفاءة الطاقة من أجل 

-06، ص ص: 2011التعامل مع إنبعاث غازات الانبعاث الحراري.(سلامي، مسغوني، 
07( 

  امة.المحور الثاني:الاقتصاد الأخضر من منظور التنمیة المستد
یهدف الاقتصاد الأخضر إلى الربط بین متطلبات تحقیق التنمیة بشتى أنواعها (بما في ذلك 

على أن الاقتصاد الأخضر هو من  20التنمیة البشریة) وبین حمایة البیئة، وقد أكد مؤتمر ریو+
نحو مستدام  لىالأدوات المهمة لتحقیق التنمیة المستدامة، وتعزیز القدرة على إدارة الموارد الطبیعیة ع

وزیادة كفاءة استخدام الموارد والتقلیل من الهدر والحد من الآثار السلبیة للتنمیة على البیئة، ویهدف 
أیضا إلى تحقیق ازدهار اقتصادي وأمن اجتماعي، ویتمثل هذان الهدفان في  الوصول إلى ما هو 

لمساواة یجاد وظائف للفقراء، وتحقیق امراد من التنمیة الاقتصادیة التي لا تبغي على موارد البیئة، وإ 
الاجتماعیة، ویمكن القول بأن العلاقة بین الاقتصاد الأخضر والتنمیة المستدامة هي علاقة الجزء مع 
الكل، فلا تتحقق التنمیة المستدامة إلا من خلال تحقق التأهیل البیئي والحمایة البیئیة حیث تعتبر هذه 

  )94، ص.2014التنمیة.(ثابتي، بركنو، الأخیرة جزء لا یتجزأ من عملیة 
الاقتصاد الأخضر یمثل البعد البیئي للتنمیة المستدامة إلى جانب البعد الاقتصادي والاجتماعي 

  .01كما هو مبین في الشكل رقم 
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  ): العلاقة بین الاقتصاد الأخضر والتنمیة المستدامة.01الشكل رقم (
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

الاقتصاد الأخضر في خلق الوظائف الخضراء دور ).2014دیسمبر 09-08ثابتي،الحبیب. وبركنو، نصیرة.( :المصدر
.قدم إلى مجمع المداخلات الملتقى الدولي حول تقییم سیاسات الإقلال من الفقر في الدول  والمساهمة في الحد من الفقر

  . 93العربیة في ظل العولمة، مخبر العولمة والسیاسات الاقتصادیة جامعة الجزائر، ص.
  المستدامة:مفهوم التنمیة  -أولا

من خلال لجنة  1987لقد تم التطرق لأول مرة بشكل رسمي إلى مفهوم التنمیة المستدامة سنة 
)Brundtland التي عرفتها بأنها تلبیة إحتیاجات الجیل الحالي دون المساس باحتیاجات الأجیال (

ت نقلة ستدامة لیسفالتنمیة الم ،القادمة فهي مجموعة من السیاسات والأنشطة الموجهة نحو المستقبل
واحدة ولكنها عملیة مستمرة تمكن جمیع أفراد المجتمع من توسیع نطاق قدراتهم إلى أقصى حد ممكن 

  وتوظیفها بما یكفل تحقیق محصلة یجني ثمارها الجیل الحاضر كما تجني ثمارها الأجیال القادمة.
بل تتعداها،  ةالاقتصادینمیة وبذلك تأكد أن عبارة "التنمیة المستدامة" لا تقتصر فحسب على الت 

 والمجتمعة والبیئ الاقتصادتشیر إلى مجموعة واسعة من القضایا تستلزم منهجا متعدد الجوانب لإدارة 
  )04، ص.2011(بریش، شابي، وهذه العناصر الثلاثة الأخیرة تشكل الركائز للتنمیة المستدامة.

  .وسنحاول هنا إبراز أثر التنمیة المستدامة على البیئة
  أبعاد التنمیة المستدامة في الإطار البیئي: -ثانیا

هناك علاقة وطیدة بین التنمیة المستدامة والبیئة في أبعادهما ومنطلقاتهما وسنبرز هذه العلاقة 
  :فیمایلي

ة الكربون والطاقالانتقال إلى اقتصاد منخفض 
 المتجددة، كفاءة الطاقة إلخ

تغیر المناخ وندرة المیاه والطاقة والتنوع 
 البیولوجي

 الاقتصاد الأخضر

التنمیة المستدامة (الاقتصادیة، 
 الاجتماعیة، البیئیة)
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  أبعاد التنمیة المستدامة:-أ
  تستند التنمیة المستدامة إلى أبعاد، یمكن ذكر أهمها كما یلي: 

  البعد البیئي: -1
التسییر  في مجال التصنیع، بهدف واحترامهایوضح هذا البعد الإستراتجیات التي یجب توافرها 

الأمثل للرأسمال الطبیعي، بدلا من تبذیره واستنزافه بطریقة غیر عقلانیة، حتى لا تؤثر على التوازن 
النفایات،  جالبیئي، وذلك    من خلال التحكم في إستعمال الموارد وتوظیف تقنیات تتحكم في إنتا

ومن أجل الوصول إلى صناعة ، واستعمال الملوثات ونقل المجتمع إلى عصر الصناعات النظیفة
  نظیفة، تقدم الأمم المتحدة الخطوات التالیة:

 ؛تشجیع الصناعة المتواصلة بیئیا في إطار خطط مرنة  
 إلزام الشركات العالمیة بنفس المعاییر خارج وداخل أوطانها؛  
  الوسائل بالخسائر والأخطار الناجمة عن التلوث، سواء المباشرة أو غیر التوعیة بكل

  المباشرة؛
  لزامیة المحافظة علیها، من طرف الفرد والمجتمع في كافة إدخال مفاهیم البیئة الآمنة، وإ

 مراحل التعلیم؛ 
 إشراك المجتمعات في آلیة التنمیة المستدامة بجهود وسائل الإعلام والثقافة للجمیع؛ 
 شجیع الإنتاج النظیف بیئیا، من خلال آلیات السوق والسیاسة الضرائبیة.ت  

إضافة إلى تبني الصناعة النظیفة مثلما سبق ذكره، نرى أنه من المفید إلقاء الضوء على مفهوم 
المشاریع البیئیة وهي تلك التي تراعي البعد البیئي كركیزة أساسیة لقیامها، وهناك من یرى بأنها 

ن بالموازاة مع الحفاظ على البیئة والعمل مع المستخدمی الاقتصادیةتي تساهم في التنمیة المشاریع ال
  والمجتمع بشكل عام بهدف تحسین جودة الحیاة لجمیع الأطراف. 

فإننا لا یجب إغفال دراسة الجدوى البیئیة وتعني: " دراسة  اقتصادیاأما إذا كان المشروع 
التأثیر المتبادل بین مشروعات برامج التنمیة والبیئة، بهدف تقلیص أو منع التأثیرات السلبیة، أو تعظیم 

  ذكر أهم العناصر التي تكون ضمن البعد البیئي وهي: اختصاراو یمكن التأثیرات الإیجابیة 
 النظم الایكولوجیة؛  
 الطاقة؛  
 التنوع البیولوجي؛  
  الإنتاجیة البیولوجیة؛  



 أ.بوطبة صبرینة أ.مرداسي أحمد رشاد یزید تقرارات.د                 ،،،قتصاد الأخضر تنمیةالا
 

 573  2017 دیسمبر - العدد الثامنیة                  مجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

 القدرة على التكیف؛ 
 الإعلام والثقافة للجمیع؛ 
 .الصناعة النظیفة   

  :البعد التكنولوجي -ب
ویعني نقل المجتمع إلى عصر الصناعات النظیفة، التي تستخدم تكنولوجیا منظفة للبیئة، 

، 2012(قاسمي، سة للحرارة والضارة بطبقة الأزون.وتنتج الحد الأدنى من الغازات الملوثة و الحاب
  )10.08ص ص: 

  :أخضر في ظل التنمیة المستدامة الاقتصاد إلى التحول  فوائد-رابعا
أصدر عدد من الجهات المعنیة تقاریر ودراسات حول الاقتصاد الأخضر آخرها تقریر برنامج 

على حتمیة الفوائد البیئیة والاقتصادیة ، حیث أكدت هذه التقاریر 2011الأمم المتحدة للبیئة سنة 
  والاجتماعیة لهذا الاقتصاد ویمكن تلخیص أهمها كما یلي:

  الاقتصادي: النمو تحفیز-أ
خضراء  اراتاستثمقوامه  الاقتصادیةالأخضر وعدًا بنموذج جدید للتنمیة  الاقتصادیحمل مفهوم 

دارة النفایات  كبیرة في قطاعات مثل كفاءة الطاقة ومصادر الطاقة المتجددة والبنى التحتیة الخضراء وإ
حو الأمام، ن الاقتصاديغیر أن هناك من یشكك في قدرة هذا المفهوم على الدفع بعجلة النمو  ،وغیرها

ه في ظل سیناریو لحمایة البیئة إلى أنوینتقد ارتفاع كلفة تنفیذه حیث یشیر تقریر برنامج الأمم المتحدة 
بالطرق  تم قیاسه   متباطئ في المدى القصیر، خاصة إذا ما الاقتصاديأخضر قد یبدو النمو  اقتصاد

التقلیدیة التي تستثني العوامل الخارجیة البیئیة من حساباتها إلا أنه من المتوقع أن تتسارع عجلة النمو 
لتتفوق على نسبة النمو التي قد تنتج عن السیناریو السائد وما بعد)  2020على المدى الطویل (

من الناتج  % 02 اراستثموبانتظار الأدلة یتوقع النموذج التجریبي المتبع في التقریر أن یولد سیناریو 
ا) خلال الخمسین سنة المقبلة في  1.3 المحلي الإجمالي العالمي (أي تریلیون دولار أمیركي سنویً

لبني" ا للاقتصاد"  طویل المدى یوازي على الأقل النمو المتوقع اقتصادیانموا الأخضر  الاقتصاد
  .بالإضافة إلى الفوائد الناتجة عن تفادي مخاطر التدهور البیئي

  العمل: فرص وخلق الفقر  على القضاء-ب
من الممكن أن یتیح التحول العالمي إلى اقتصاد أخضر فرصا هائلة لخلق أعداد كبیرة 

مثل الوظائف ذات الصلة بتولید الطاقة  الاقتصادیةفي مختلف القطاعات  الخضراء" الوظائف" من
دارة  استهلاكالمتجددة وتحسین كفاءة  الطاقة وتأهیل وحمایة النظام البیئي والسیاحة البیئیة وإ
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وبالتالي یقدم هذا التحول حلولا للقضاء على البطالة ووفقا لأحدث دراسات منظمة  الخالنفایات... 
لعمل الدولیة فإن العدید من القطاعات الخضراء تتطلب عددًا أكبر من العمالة بالمقارنة مع البدائل ا

الأقل ملائمة للبیئة (مثلا الزراعة العضویة بالمقارنة مع الزراعة التقلیدیة) وبالتالي یمكن من خلال 
هد نموا ن والتي تشأخضر توفیر فرص عمالة أكثر وتحقیق دخل أكبر للسكا اقتصادإلى  الانتقال

متسارعا لفئة الشباب مما یشكل حلا لإحدى التحدیات الكبرى في ظل التزاید المطرد لفئة الشباب 
الباحثین عن العمل وضمن هذا الإطار تبرز أهمیة سیاسات دعم المؤسسات الصغیرة 

ا لفرص العمل والمتوسطة ا أساسیً   .أخضر اقتصادلتمكینها من التأقلم مع متطلبات  باعتبارها مصدرً
الأخضر على التخفیف من حدة الفقر خاصة في المناطق الریفیة من  الاقتصادكما یساعد 

في الزراعة وغیر  في أنشطة مدرة للدخل استثمارهاخلال الحفاظ على الموارد الطبیعیة وحسن 
لمحلیة ا مما یساهم في الحد من نزوح سكان الریف إلى المدن ورفع مستوى معیشة المجتمعات  الزراعة

في القطاع الزراعي لجعله أكثر ملائمة للبیئة بفوائد متعددة وخاصة  الاستثماراتومن المتوقع أن تعود 
بالنسبة لصغار المزارعین ومزارعي الكفاف من حیث تأمین الغذاء للشرائح الأكثر فقرا، مما 

ا في معالجة مشكلة الأمن الغذائي كذلك الأمر بالنسبة   یساهم  البیئیة  في السیاحة تثمارللاسإیجابً
ر في الأخض الاقتصادالمحلي من جهة أخرى من المتوقع أن یساهم  الاقتصادالتي من شأنها مساندة 

تخفیف الفقر المائي وتوفیر الطاقة من خلال إستراتیجیات تهدف إلى ترشید استهلاك الموارد الطبیعیة 
في البنیة التحتیة الخضراء كخدمات الطاقة المتجددة ومیاه الشرب والصرف  الاستثماروتحفیز 
  .الصحي

الأخضر بالفائدة على سكان الریف وحدهم بل سیستفید سكان  الاقتصادولن یعود 
من بیئة أنظف وخدمات أفضل (من خلال النقل المستدام مثلا) وتوفیر في كلفة   "الخضراء" المدن

هذه المدن كمراكز تجذب  اقتصادالطاقة (من خلال الأبنیة الخضراء مثلا) مما ینعش  استهلاك
  .في القطاعات الخضراء الواعدة والاستثمارات الابتكارات

  الأخضر في سیاق التنمیة المستدامة للاقتصاد الانتقال): مسارات 01الجدول رقم (
  هلاكوالاستللإنتاج إعادة توجیه الانماط الحالیة   إطلاق المشاریع الخضراء

جدیدة بناء  واقتصادیة اجتماعیةإیجاد فرص 
  على أنشطة خضراء جدیدة:

  تحسین التدفقات التجاریة مع التركیز
 على السلع و الخدمات البیئیة.

جدیدة من  واقتصادیة اجتماعیةإیجاد فرص 
 الحالیة إلى الاقتصادیةخلال تحویل الأنشطة 

  أنشطة خضراء:
 .تشجیع النقل المستدام 
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 .إنتاج الطاقة المتجددة وتوزیعها 
  تشجیع المناهج الخضراء والأنشطة

الإبتكاریة وانشطة البحث والتطویر 
التكنولوجیا على المستوى ونقل 
 الإقلیمي

  عادة تعزیز روح المبادرة والتثقیف وإ
 التدریب.
  المنافع المتوقعة:

إتاحة  ،تشجیع الأنشطة الشبه خالیة من الكربون
جاد إی الاقتصادي،مجالات جدیدة لتحقیق النمو 

 ،إیجاد مصادر جدیدة للدخل ،فرص عمل جدیدة
  .تشغیل الشباب في قطاعات جدیدة

  تحویل مشاریع إنتاج الكهرباء إلى
 مشاریع خضراء.

  تحسین كفاءة أنظمة إدارة المیاه
 وعملیات تحلیة المیاه وتوزیعها.

 تشجیع سبل العیش المستدام والزراعة 
 المستدامة.

 المنافع المتوقعة:
 ،امتحسین النقل الع ،الحد من إنبعاثات الكربون

 ،تحسین الأمن الغذائي ،تخفیض الشح المائي
ن الحد م ،وزیادة الدخل ،تنمیة المناطق الریفیة

  .تدهور الأراضي والتصحر

لى إ م.قد الأخضر الاقتصادفعالیة الهندسة المالیة في التحول نحو ).2014ماي  6و 5.(عبد الحلیم،أوصالح المصدر:
 ،والهندسة المالیة بین الصناعة المالیة التقلیدیة والصناعة المالیة الإسلامیة الابتكارمنتجات وتطبیقات  لملتقى الدوليا

  .06، ص.الجزائر ،1جامعة سطیف
  
  

  :الأخضر في مكافحة التلوث الاقتصادالمحور الثالث: دور 
ارد المو  استنزافالأخضر على الحد من المخاطر البیئیة من خلال الحد من  الاقتصادیعمل 

في  روالاستثماالحراري  الاحتباسعلى الزراعة المستدامة وكبح آثار الغازات الناتجة عن  والاعتماد
  التكیف مع التغیر المناخي. 

  :اجهة التحدیات البیئیةالأخضر في مو  الاقتصاددور -أولا
الأخضر أساسًا من منطلق وضع حد للتدهور البیئي المقلق الذي فرضته  الاقتصادبرز مفهوم 

غیر المستدامة خلال العقود الماضیة بالتالي یشكل تقلیص البصمة  والاستهلاكوتیرة الإنتاج 
هذه الأخضر ومن أهم الفوائد البیئیة المتوقعة ل الاقتصادالإیكولوجیة جزء لا یتجزأ من تصمیم مبادرة 

الموارد من  استخدامالحراري وتحسین كفاءة  الاحتباسالمبادرة خفض إنبعاثات غازات 
ل خاص أخضر بشك اقتصادالمختلفة وتركز آلیات التحول إلى  الاقتصادیةالقطاعات   "تخضیر" خلال
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 ستخدامالاك الطاقة، حیث یشكل رفع كفاءة على خفض إنبعاثات الكربون الناتجة عن إنتاج واسته
ضر ومن أخ اقتصادالطاقة المتجددة ركیزة أساسیة لمسار التحول إلى  استخدامالطاقة وتوسیع نطاق 

ذا الأخضر بحسب التقاریر المنشورة عن ه الاقتصادبین الأهداف البیئیة الأخرى التي یسعى إلیها 
  الموضوع:

دارتها -1 نتاج إن الزیادة السریعة في استخدام المواد الكیمیائیة و  :بشكل أفضلتقلیص حجم النفایات وإ إ
النفایات الصلبة والخطرة تؤدي غالبا إلى تلوث البیئة، مخاطر صحیة وانبعاثات سامة وتلف في 
الموارد، التعرض مثلا لمبیدات الحشرات (المواد الكیمیائیة الزراعیة) یشكل خطرا مهنیا كبیرا قد یسبب 

و الوفاة، ینجم سنویا عن حالات التسمم بالمبیدات ثلاثة ملایین إصابة، وحالات وفاة یصل التسمم أ
حالة عبر العالم، وبالتالي ونظرا لخطورة الاحصائیات ظهر تحرك سریع لمعالجة  220000عددها إلى 

ة إلى تعزیز دفمسألة ادارة المواد الكیمیائیة والنفایات، لترجیح كفة الخیارات السیاسیة والإداریة الها
وتنفیذ البدائل الآمنة وبالتالي تشجیع التحول نحو الاقتصاد الأخضر، وفیما یخص إدارة النفایات 

في المائة من معظم میزانیات المدن، والتصدي  50و 20الصلبة فستتأثر وحدها بنسبة تتراوح ما بین 
دة الأمریكیة ففي الولایات المتحلها، التحدي یمكن أن یتیح فرص كبیرة لنمو اقتصادي وخلق الوظائف، 

بلیون دولار سنویا، وهي تشغل أزید من ملیون شخص في  236فقط تدر صناعة إعادة التدویر مبلغ 
  )443ص.، 2016منشأة.(قحام، شرقرق،  56000

المیاه  ستخداماالغابات والثروة السمكیة وكذا تحسین كفاءة  استنزافحمایة التنوع البیولوجي ووقف -2
المیاه، كما أن تحسین إدارة الإمداد بالمیاه وسبل  استهلاكحیث أنها یمكن أن تخفض بقدر كبیر 

الحصول علیها یمكن أن یساعد على الحفاظ على المیاه الجوفیة والمیاه السطحیة وتبین دراسات 
ت وزیادة الإمدادا في مجال إدارة الاستثماراتالتي أُجریت من أجل التقریر أن  الاقتصادیةالنمذجة 

وتحسین سبل الحصول على المیاه من شأنها أن تدعم الحفاظ على المیاه الجوفیة والمیاه السطحیة 
 على حد سواء؛ 

الزراعة المستدامة یمكن أن تؤدي إلى رفع مستوى الغلال وتحسین خصوبة التربة والحد من إزالة -3
    الأحجار واستخدام المیاه العذبة.

  :الأخضر في خفض الإنبعاثات قتصادالادور -ثانیا
الأخضر یمكن أن تؤدي إلى تخفیض ملحوظ في إنبعاثات غازات  الاقتصادإن النقلة إلى 

من الناتج  %2نسبته  الذي یستثمر فیه ما الاستثماريففي المخطط التصوري  ،الحراري الاحتباس
الأخضر یخصص أكثر من نصف مقدار ذلك  الاقتصادالمحلي الإجمالي في قطاعات رئیسیة من 
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 موارد الطاقة المتجددة بما في ذلك واستخدامالطاقة وتوسیع إنتاج  استخداملزیادة كفاءة  الاستثمار
الطاقة  استخدامفي كثافة  % 36والنتیجة هي تخفیض بنسبة قدرها  ،حیائیةالجیل الثاني من الأوقدة الا

طنان من معادل النفط  في كل وحدة من الناتج المحلي على الصعید العالمي تقاس بملایین الأ
من شأن إنبعاثات ثاني أكسید  الاستثماريوفي المخطط التصوري  2030الإجمالي بحلول العام 

 20.0إلى  2010طن في عام  جیغا 30.6الكربون ذات الصلة بالطاقة أن ینخفض حجمها من 
  . )09، ص.2014(أوصالح،  2050طن في عام  جیغا
  :الأخضر وتغیر المناخ الاقتصاد-لثاثا

الطاقة على ما هي علیه، فإنّ الوكالة الدولیة للطاقة تقدر  لاستهلاكإذا ظلت الأنماط الحالیة 
وارتفاع بهذا  2050في المائة بحلول عام  130أن تشهد إنبعاثات ثاني أكسید الكربون زیادة بنسبة 

الحجم في إنبعاثات ثاني أكسید الكربون قد یزید، وفقاً للفریق الحكومي الدولي المعني بتغیر المناخ، 
درجات مئویة، مما یؤدي إلى إحتمال حدوث تغیر لا  6ت الحرارة العالمیة بمعدل من ارتفاع درجا

قدر أن تفضي هذه المستویات من الإنبعاثات الجامحة إلى خسائر  ،رجعة فیه في البیئة الطبیعیة ُ وی
في المائة من الناتج المحلي الإجمالي، وتتسم هذه  10إلى  5تصل سنویاً إلى ما بین  اقتصادیة

، حیث تزید الخسائر السنویة عن  من  %10التقدیرات بمزید من القتامة بالنسبة للبلدان الأكثر فقراً
ن وطأة فیف مالتخ الناتج المحلي الإجمالي نظراً لضعف هذه البلدان حیال تغیر المناخ وبذلك، یكتسي

یتسم  الذيهذه المخاطر والتكیف مع تغیر المناخ أهمیة حاسمة، والاستثمار في الاقتصاد الأخضر 
بقلة الكربون ونجاعة الموارد هو وسیلة محددة لمواجهة هذا التحدي وقد بدأت بعض البلدان في السیر 

التاریخ  2008ت سنة التي وضعتها كما شكل الاقتصادیةفي هذا الإتجاه كجزء من مجموعات الحوافز 
بلیون  140مصادر تولید الطاقة البدیلة، التي بلغ حجمها  استثماراتالذي شهد لأول مرة تجاوز 

ولأن هذه  بلیون دولار، 110الاستثمارات في مصادر تولید الطاقة بالوقود الأحفوري وقدرها دولار، 
یق الحكومي وقد تبین للفر  ،بذل المزیدفإن الحاجة تدعو إلى  الانشراحتبعث على  والاتجاهاتالإنجازات 

إلى  50الحراري یجب أن تتقلص بنسبة  الاحتباسالدولي المعني بتغیر المناخ أن إنبعاثات غازات 
 2.4و 2من أجل ضبط زیادة متوسط الحرارة العالمیة فیما بین  2050في المائة بحلول عام  85

في %  50أنه من أجل إحراز تقلیص بنسبة  درجات مئویة وجاء في تقدیر الوكالة الدولیة للطاقة
ترلیون  45تراكمیة بحجم  استثمارات، لابد من إحراز 2050نبعاثات ثاني أكسید الكربون بحلول عام إ

ترلیون  1سنویة متوسطة تزید قلیلا عن  استثماراتدولار بحلول هذا الموعد وهذا یعني تخصیص 
إبدال  تغطیة نفقات الاستثماراتضر، ستشمل نصف الأخ الاقتصاددولار وتماشیاً مع التحول نحو 
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قعة في قطاع الطاقة المتو  والاستثماراتالتكنولوجیات التقلیدیة بتقنیات سلیمة بیئیاً وقلیلة الكربون 
ملیون وظیفة إضافیة على الأقل في هذا القطاع، مما  20المتجددة وحدها سوف تفضي إلى إحداث 
 من قطاع صناعة الطاقة بالوقود الأحفوري الیومیجعله مصدرا للعمالة أكبر بكثیر 

في التكیف مع تغیر المناخ والتخفیف من وطأته على أساس النظم الإیكولوجیة یشكل  والاستثمار 
 Ď20أخضر آخر إذ تستأثر الإنبعاثات ذات الصلة بإزالة الأحراج وتدني الغابات بنحو  اقتصادیاحلا 

الحد  اتاستثمار الحراري والزیادة في  الاحتباسالحالیة من غازات في المائة من الإنبعاثات العالمیة 
من الإنبعاثات الناجمة عن إزالة الأحراج وتدني الغابات، والإدارة المستدامة للغابات، وتعزیز الغطاء 
الغابي المعروف باسم (برنامج الأمم المتحدة للتعاون في مجال خفض الإنبعاثات الناجمة عن إزالة 

تدهورها في البلدان النامیة)، هي سبل فعالة من حیث التكلفة للحد بسرعة من نمو نسب الغابات و 
الإنبعاثات كما أنه من المسلم به الآن على نطاق واسع أن النظم الإیكولوجیة الصحیة، التي یمتد 
نطاقها من الشعاب المرجانیة والأراضي الرطبة إلى أشجار المنغروف والأراضي الخصبة، أساسیة 

دارة هذه النظم والحفاظ علیها هما بمثابة درع وضمان حیال  ،ي التكیف بنجاح مع تغیر المناخف وإ
  .تقلبات الطقس الحادة والتغیر السریع في المناخ

  
   
  

  الاقتصاد الأخضر وخدمات النظم الایكولوجیة:-رابعا
، والخدمات والوقود..)الرأسمال الطبیعي هو بمثابة هیاكل ایكولوجیة تقدم لنا البضائع (الغداء 

(تنظیف الهواء وتعدیل المناخ...) والأفكار (تطبیقات محاكاة الطبیعة التي یمكن أن تحدث تحولا 
جذریا في عملیة الانتاج التقلیدیة..)، یعمل الاقتصاد الأخضر على استخدام القدرة الانتاجیة لرأسمال 

یجاد الحلول للدین یعیشون في اشرة الفقر ویعتمدون على الطبیعة مب الطبیعي خاصة في صیاغة وإ
في الحصول على جزء كبیر من رزقهم، حیث بینت دراسات حدیثة أن النظم الایكولوجیة الساحلیة 

من مصائد الأسماك في العالم، وتوفر الغذاء لنحو ثلاثة  %50والشعاب المرجانیة توفر نسبة تقدر بـ 
ملیون آخرین في  400لحیوانیة والمعادن لنحو من البروتینات ا %50بلایین نسمة بالإضافة إلى 

البلدان النامیة، فاستخدام النظم الایكولوجیة للتخفیف من وطأة تغیر المناخ وللتكیف معه هو بیان 
  )443-444، ص ص:2016عمل الاقتصاد الأخضر.(قحام،شرقرق، 

  المشاریع.وأهم  الأخضر الاقتصادالمحور الرابع: مساعي الدولة الجزائریة للتحول نحو 



 أ.بوطبة صبرینة أ.مرداسي أحمد رشاد یزید تقرارات.د                 ،،،قتصاد الأخضر تنمیةالا
 

 579  2017 دیسمبر - العدد الثامنیة                  مجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

  مساعي الدولة الجزائریة للتحول نحو الاقتصاد الأخضر:-أولا
الأخضر وذلك  دالاقتصاالجزائر كغیرها من البلدان حاولت تهیئة الأرضیة الكفیلة لتبني مفهوم 

 الجزائري الإقلیم قانون یعتبر حیث للنمو، البیئي البعد تراعي التي من خلال سن مجموعة من القوانین
الأخضر  الاقتصادالبیئة وبلوغ  على فالمحافظة المستدامة، التنمیة إلى للوصول الحقیقیة المحفزات من

عادة التأهیل البیئي  القانون خلال من الجزائر إلیه عمدت وهو ما لن یكون إلا من خلال تهیئة إقلیم وإ
  إلى:یهدف  والذي 2001 في صدر الذي المستدامة والتنمیة الإقلیم بتهیئة المتعلق
نعاش الریفي النزوح لإعادة إستراتیجیة إعداد  .أ  المهمشة؛ المناطق وإ

 البیئیة؛ الأنظمة وتثمین البیئة على المحافظة  .ب
 المدنیة؛ سیاسة وتنظیم حقیقیة حضریة دمج  .ت
  والمتوسطي؛ المغاربي البعد دمج  .ث
  .التساهمي والتسییر المحلیة التنمیة ترقیة  .ج

 الأخضر، الاقتصاد متطلبات تحقیق إلى الهادفة المستدامة لتنمیة الوطنیة الإستراتیجیة وترتكز
 أساسیة: محاور ثلاث على

 المنتشرة؛ الفقر ظاهرة ومكافحة الشغل مناصب وخلق الثروات، لإنشاء الإقتصادیة التنمیة بعث -1
 البیئي؛ والتنوع الغابات الفلاحیة، والأراضي كالمیاه، المحدودة الطبیعیة الموارد على الحفاظ-2
 ومختلف التطهیر وعملیات للنفایات، أمثل تسییر خلال من للسكان المعیشي الإطار تحسین -3

 .الشبكات
 المستدامة، والتنمیة بالتهیئة المتعلق الوطني المخطط عنوان تحت عمل برنامج إعتماد تم ولقد 

  وفعالیته. لإنجاحه ومراقبة متابعة وأسالیب ومؤسساتیة، قانونیة تدابیر وضع یتطلب تحقیقه أن إلا
زالة ومراقبة تسییر قانون بینها من القوانین من سلسلة صدرت الغرض ولهذا   النفایات، وإ

 المناطق على المحافظة وقانون البیئة، على المحافظة وقانون الساحل، وتثمین المحافظة وقانون
 مستلزمات مع المفعول الساریة القانونیة النصوص تكییف تم أخرى جهة ومن جهة، من الجبلیة

 إقتصادیة أدوات وضع تم البیئیة، السیاسة لهذه وتدعیما المستدامة والتنمیة البیئة على المحافظة
 بالنفایات تتعلق 2003 ،2002 ،2000 لسنوات المالیة قوانین تضمنتها جبائیة وترتیبات ومالیة
(سلامي،  الخطیرة على البیئة أو الملوثة والنشاطات الغازات وتسرب الصناعیة والسوائل الصلبة

  . )191، ص.2011مسغوني، 
  انجازات ومشاریع الاقتصاد الأخضر في الجزائر:-ثانیا
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 ،2016اضافة إلى عدة مشاریع محققة في اطار الاقتصاد الأخضر وأهمها (قحام، شرقرق، 
  :) 453.450ص:  ص

  (الطاقة الشمسیة والغاز بحاسي الرمل): HYBRIDالمركز الهجین -أ
الطاقة الغاز) في الجزائر تقع في حاسي الرمل على -أول محطة للطاقة الهجینة (الشمسیة .1

هكتار، تعمل بالغاز  130كم جنوب الجزائر، وتحتل مساحة أرض تقدر بـ  494.5بعد 
منتوجا  120میجا واط، منها  150الطبیعي والطاقة الشمسیة، طاقة إنتاجیة تصل إلى 

 ة الشمسیة؛من الطاق 30عن طریق الغاز و
كم شمال  25متصلة بالشبكة الالكترونیة الوطنیة، وتتموقع في منطقة تلغمت على بعد  .2

 حاسي الرمل، وهو أكبر حقل للغاز في إفریقیا وسیكون مصدرا للطاقة البدیلة والنظیفة؛
بحوالي  CO2عامل البیئة یحتل مكانة مهمة في المشروع، فقد تم تخفیض انبعاثات  .3

ملایین  7مقارنة مع محطات الطاقة التقلیدیة، وهكذا أنقذت أكثر من طن/ سنة  33000
 /سنة؛3 م

اختیار موقع انشاء هذا المشروع الضخم في منطقة تیلغمت، بسبب ثلاثة عوامل أساسیة:  .4
على مقربة من حقل غاز حاسي الرمل+توافر مرافق معالجة الغاز+الشمس تشرق في 

 ساعة في السنة؛ 3000المنطقة بحوالي 
تنفیذ هذا المشروع یندرج في اطار الانطلاق الفعال للبرنامج الوطني للطاقة المتجددة لزیادة  .5

 .2030في المائة من الطاقة النظیفة في تولید الكهرباء الوطنیة بآفاق  40
  مصانع اسمنت بمصافي (مرشحات النسیج)، المواطنین في صحة جیدة:-ب

التلوث تم اصداره من قبل جمعیة التسییر برنامج واسع لتجدید وتحدیث معدات مكافحة  .1
 بمشاركة مصانع الاسمنت ووزارة البیئة؛

بمصنع  Système de filtre à mancheتم انشاء نظام تصفیة (مرشحات النسیج)  2010 .2
الاسمنت الشلف، بفضله قامت الجزائر بنقلة نوعیة في مجال حمایة البیئة والحفاظ على 

 صحة المواطنین؛
عشرة من اثني عشر مصانع الاسمنت الموجودة في البلاد، أجرت تركیب وفي المجموع،  .3

 تصفیة الكیس.
  سد بني هارون:-ج
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، وهناك أربعة عشر سد 3ملیار م  6.8سد مستغلة بمجموع حجم بلغ  70الجزائر لدیها في  .1
 أخر قید الانجاز؛

 المجمع الهیدرولیكي بني هارون یبقى إنجازا استراتیجیا كبیرا؛ .2
 960م، ولدیه قدرة تخزین عادیة تقدر بـ  120التقني، ارتفاع السد یصل إلى  على الجانب .3

وعلاوة على ذلك، الاتساق المادي لدیه یشمل ثلاثة سدود تخزین: وادي العثمانیة،  3ملیون م
 ؛3ملیون م  65، و35، 62كدیة المدور وركیس، وقدرة كل منها هي 

ملایین نسمة في إقلیم خمس ولایات: جیجل، یوفر المیاه الصالحة للشرب لحوالي أربعة  .4
هكتار موزعة على  400.000قسنطینة، أم البواقي، باتنة، خنشلة، یسمح بسقي أكثر من 

 سهول التلاغمة، الرمیلة، أولاد فاضل، الشمرة، باتنة وعین توتة.
  
  
 
 
  النقل الكبیر للمیاه في عین صالح/ تمنراست: وأهم الإنجازات.-د

تمنراست یمثل أكثر من عنوان واحد، لسیاسة استباقیة بحزم لتحقیق  مشروع عین صلاح/ .1
واحد من الأهداف الإنمائیة للألفیة للأمم المتحدة: تلبیة الاحتیاجات من المیاه الصالحة 

 للشرب؛
یعتبر مشروع القرن، النقل الهیدرولیكي الكبیر لمنطقة البیان (عین صالح) نحو تمنراست  .2

 رى التي استفادت منها هذه المنطقة الشاسعة للبلاد؛لأنه من الإنجازات الكب
على الأثر الاقتصادي والاجتماعي على المنطقة بعض، هذا نقل یهدف لتزوید مدینة  .3

كم، ویسمح بالتزوید من  700تمنراست من عین صالح بمیاه الشرب على مسافة أكثر من 
 خص.ش 90000سا لأكثر من 24/24المیاه الصالحة للشرب بدون انقطاع 

  محطات لتحلیة میاه:-ه
بالنسبة لتحلیة میاه البحر، السیاسة الوطنیة تألفت من برنامج طموح لتركیب محطات تحلیة  .1

/ hm3 1.39المیاه بطاقة كبیرة أین تسعة منها هي في حالة تشغیل بسعة یومیة إجمالیة 
 یوم وأربعة منها مبرمجة؛
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لغرب الحالیة والمتوقعة یعتبر تكثیف بالنسبة لالتوزیع المكاني لمحطات تحلیة میاه البحر  .2
 مما یشكل جزئیا الإجهاد المائي في هذه المنطقة؛

وبشكل أعم استراتیجیة تحلیة المیاه مسؤولة لخیار تأمین إمدادات میاه الشرب في المدن  .3
الساحلیة والداخلیة، بتوفیر فائدة مزدوجة من حیث التخطیط، وهذا یؤمن جزءا كبیرا من 

في المائة)، ولكن أیضا تحریر الموارد التقلیدیة بقدر  25لمیاه الشرب (أكثر من  تعبئة
 السدود القدیمة المخصصة سابقا لإمدادات میاه الشرب تصبح متاحة لأغراض الري؛

 خطط رئیسیة لإدارة النفایات المنزلیة؛ 1169 .4
 مركز مدافن تقنیة؛ 120تحقیق  .5
 مفارز للنفایات؛ 83 .6
 في المائة قابلة للتدویر. 60ملیون طن من النفایات سنویا، منها  13.5الجزائر تنتج  .7

  
  
  
 
  التصمیم المعماري الذكي: -ي

التصمیم المعماري الحدیث یدمج قیم الاستدامة البیئیة والمریحة في المباني الذكیة،  .1
 التي اقیمت في سیدي عبد االله؛ Cyberparcكالحدیقة 

نظام ذكي یضمن تسییر منسق ومتكاملة بعض المباني ذات صفات بیئیة عالیة، مع  .2
وحوسبة التركیب التكنولوجیة (تكییف الهواء، وتوزیع المیاه، والسیطرة على أداء الطاقة، 
اتصال بشبكة الاتصالات السلكیة واللاسلكیة، والتحول میاه الأمطار إلى میاه ري، 

  ونظام مراقبة الأمن).
  الخاتمة:

ل بین التنمیة المستدامة والتأهی لأخضر نموذج یجمع ماا الاقتصادلخصت هذه الورقة إلى أن 
الأخضر وتمكینه سیؤدي إلى خلق فرص العمل  الاقتصادعلى  الاعتمادالبیئي كما لخصت إلى أن 

كمیات الطاقة المستهلكة في الإنتاج وتقلص  انخفاضائف الخضراء إلى جانب ظیعرف بالو  أو ما
ومواجهة  الحراري الاحتباسكبیر في إنبعاثات غازات  حساروانالنفایات والتلوث والعمارة الخضراء 

  .تحدیات تغیر المناخ
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 ادالاقتصمن خلال إحلاله محل  الاقتصاديالأخضر تحقیق التنویع  للاقتصادكما یمكن 
الأحفوري الذي یعتمد على البترول والغاز الطبیعي والصخري الذي سیؤدي في المدى الطویل إلى 

  الموارد الطبیعیة. استنزاف
كما  یةوالإنمائالأخضر تحقیق التنمیة المستدامة وبلوغ الأهداف  للاقتصادمن شأن الإنتقال 

یمكن من توفیر الإستراتیجیات اللازمة لمواجهة الأزمات العالمیة الحالیة والمقبلة والتحدیات البیئیة 
  من الفرص البدیلة. للاستفادة

 التوصیات:
  مج؛ أخضر تشترك فیها جمیع القطاعات والبرا اقتصادإلى  للانتقال  شاملةوضع إستراتیجیة 
  إعطاء الأولویة للمشاریع الخاصة بتنمیة الطاقات المتجددة كالطاقات الشمسیة والریحیة

  وتدویر النفایات المنزلیة؛
  قتصادالاتشجیع مبادرات البحث العلمي والتطویر والابتكار التكنولوجي، التي تشمل 

  ر و تعزز البعد البیئي في البرامج التربویة وفي التعلیم بمختلف أسلاكه؛ الأخض
  صدار قانون متعلق بالبیئة والتنمیة وضع وسائل للمراقبة والمتابعة للصناعات الملوثة، وإ

  المستدامة؛
  .تشجیع المؤسسات التي تعتمد في نشاطها على الطاقات المتجددة  

  قائمة المراجع:
 خضرالأ الاقتصادفعالیة الهندسة المالیة في التحول نحو ).2014ماي  6و 5.(الحلیمعبد ،أوصالح-1

لیدیة والهندسة المالیة بین الصناعة المالیة التق الابتكارمنتجات وتطبیقات  لملتقى الدوليإلى ا م.قد
  .الجزائر ،1جامعة سطیف ،والصناعة المالیة الإسلامیة

تقریر منظمة العمل الدولیة بشأن التطورات ).مارس 01وفیفري  26، 2013.(الأمم المتحدة-2
لمؤتمر الدولي التاسع عشر لخبراء .قدم إلى االمستجدة في إحصاءات العمالة والأعمال التحضیریة 

  .44إحصاء العمالة الدورة 
).أهمیة التدریب لتحقیق التحول نحو الوظائف الخضراء في 2016بركنو،نصیرة. ثابتي،الحبیب. (-3

  .21)، 03(العدد  05،المجلد مجلة التنظیم والعملقتصاد الجدید.ظل الا
) نحو اقتصاد أخضر مسارات إلى التنمیة المستدامة والقضاء 2011( برنامج الأمم المتحدة للبیئة.-4

  .51مرجع لواضعي السیاسات،-على الفقر
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معلومات أساسیة من ورقة  ،الأخضر الاقتصاد).فیفري 22و 20، 2012. (برنامج الأمم المتحدة-5
أجل المشاورات الوزاریة مقدمة للدورة الإستثنائیة الثانیة عشرة لمجلس الإدارة المنتدى البیئي الوزاري 

  .23، العالمي
من خلال  الاقتصاديدور التنویع  ).2011نوفمبر  16و 15یومي  .(حلیمة،شابي.و السعید،بریش-6

 الدولي حول ملتقىإلى القدم  .والتقلیص من البطالةالصناعة السیاحیة في الجزائر لتحقیق التنمیة 
  زائر.جامعة المسیلة الج ،إستراتیجیة الحكومة في القضاء على البطالة وتحقیق التنمیة المستدامة

دور الاقتصاد الأخضر في خلق ).2014دیسمبر 09-08ثابتي،الحبیب. وبركنو، نصیرة.(-7
.قدم إلى مجمع المداخلات الملتقى الدولي حول تقییم  الوظائف الخضراء والمساهمة في الحد من الفقر

سیاسات الإقلال من الفقر في الدول العربیة في ظل العولمة، مخبر العولمة والسیاسات الاقتصادیة 
  جامعة الجزائر. 

دور الاقتصاد الأخضر في الحد من البطالة وتخفیض نسبة (د.ت).،المولى.عرب جاسم. حافظ،-8
  .8، نوروز لجامعة الأكادیمیة المجلةالعراق دراسة تحلیلیة.  الفقر مع إشارة إلى

إشكالیة التأهیل البیئي في المؤسسات ).2011نوفمبر  23و 22.(منى،مسغوني.و منیرة،سلامي-9
میز الآداء المت قدم للملتقى الدولي الثاني حول.أخضر اقتصادالصغیرة والمتوسطة نحو تحقیق 

  .جامعة ورقلة الجزائر ،للمنظمات والحكومات
-قتصاد الأخضر كنموذج تنموي بدیل لتحقیق التنمیة المستدامةالا.توفیق،هامل.و بشیر،شایب-10

من الموقع الإلكتروني  2016ماي  04.تم استرجاعها في تاریخ  دراسة في بعض التجارب الرائدة
-http://maspolitiques.com/ar/index.php/qui-sommes،لسیاسیةا المجلة الإفریقیة للعلوم

nous/9-articles/126-devcont     
 ماي 06تم استرجاعها في تاریخ . الأخضر الاقتصاد). 2015( .علي ،علي عبد الرحمان-11

    www.ousde.orgموقع أبحاث ودراسات من الموقع الإلكتروني 2016
التنمیة المستدامة بین الحق في استغلال الموارد الطبیعیة ).2012 أفریل 27و 26.(آسیا،قاسمي-12

اني السیاسات ملتقى الدولي الثإلى القدم . والمسؤولیة عن حمایة البیئة مع  الاشارة إلى التجربة الجزائریة
  .تونس جامعة باجة ،الآفاق-التوجهات -التحدیات ،والتجارب التمویلیة بالمجال العربي والمتوسطي

، دیسمبر). الاقتصاد الأخضر لمواجهة التحدیات البیئیة 2016قحام،وهیبة.وشرقرق،سمیر.(-13
العدد (مجلة البحوث الاقتصادیة والمالیة،  مشاریع الاقتصاد الأخضر في الجزائر.-وخلق فرص عمل
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  الإداریةأثر تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة لترشید القرارات 
The impact of the implementation of Throughput accounting as a tool 

to rationalize administrative decisions  
 ، فلسطینجامعة الإسراء غزة، . محمد عبد االله محمود أبو رحمةد
  )12/2017/ 12)، تاریخ القبول:( 11/2017/ 25)، تاریخ التقییم:( 10/2017/ 30تاریخ التسلیم:(

 
 

  

   

التأصیل العلمي هدفت الدراسة بشكل رئیس إلى      
أثر تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة التعرف على للتعرف على 

، في المنشآت الصناعیة الفلسطینیة لترشید القرارات الإداریة
التحلیلي في تبیین أعتمد الباحث على المنهج الوصفي 

وتوضیح الجانب النظري من خلال الدراسات السابقة 
والدوریات والرسائل العلمیة، وتحلیل نتائج الدراسة المیدانیة 
واختبار الفرضیات باستخدام البرنامج الاحصائي 

)(SPSS كما وزعت الاستبانة بعد تقیمها وتحكیمها من.
نشآت في المعدد من المتخصصین على عینة الدراسة 

 120) منشأة بواقع 60البالغ عددها ( الصناعیة الفلسطینیة
  استبانة.

أثر تطبیق بأنه یوجد كما أثبتت نتائج الدراسة المیدانیة  
في المنشآت  محاسبة الإنجاز كأداة لترشید القرارات الإداریة

من حیث تطویر التقاریر الداخلیة  الصناعیة الفلسطینیة
   وترشید قرارات الربحیة والاستثمار.

كما أوصت الدراسة بزیادة اهتمام إدارة المنشآت الصناعیة 
في قطاع غزة باستخدام نظم التكالیف الحدیثة لقیاس تكلفة 

  .الانتاج لترشید القرارات الإداریة باستخدام محاسبة الإنجاز
بة الإنجاز، قرارات الربحیة محاسالكلمات المفتاحیة: 

  والاستثمار، تطویر التقاریر الداخلیة.

   The main objective of the study was 
to rationalize the impact of the application of the 
impact of the implementation of Throughput 
accounting as a tool to rationalize administrative 
decisions in the Palestinian Industrial Enterprises. 
the researcher relied on the analytical descriptive 
method in clarifying and clarifying the theoretical 
aspect through previous studies and periodicals 
And analysis of the results of the field study and 
the testing of hypotheses using the statistical 
program (SPSS).The questionnaire was distributed 
after being evaluated and evaluated by a number of 
specialists on the sample of the study in the 
Palestinian Industrial Enterprises, (60) 
establishments with (120) questionnaires. 
The results of the field study also showed that there 
is an impact on the application of the principles of 
the implementation of Throughput accounting as a 
tool to rationalize administrative decisions in the 
Palestinian Industrial Enterprises, In terms of 
developing internal reports and rationalizing 
profitability and investment decisions. 
The study also recommended that more attention 
should be using modern cost systems to measure 
the cost of production to rationalize administrative 
decisions by using the Throughput accounting 
approach. 
Keywords Throughput accounting, developing 
internal reports, rationalizing profitability and 
investment decisions. 
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  مـقـدمة:

احتیاجات الإدارة من المعلومات اللازمة لدعم وتطبیق مفاهیم ظهرت محاسبة الإنجاز لمواجهة 
أن أبرز ما یمیز البیئة الصناعیة التطورات السریعة والمتلاحقة وما حیث ، التطویر المستمر

صاحبها من ظهور متغیرات شملت كل المفاهیم والأسالیب الإنتاجیة من حیث دخول التكنولوجیا في 
ل دور العنصر البشري، بالإضافة إلى ازدیاد حدة المنافسة وظهور مجال الإنتاج والتصنیع وتقلی

العدید من البدائل لدى المستهلك؛ الأمر الذي استلزم وقفة جادة ومعمقة لدراسة نظم التكالیف والعمل 
على تطویرها وخصوصاً فیما یتعلق بتقنیات إدارة نظم التكالیف كنظریة القیود والمنبثق عنها 

احتیاجات الإدارة من المعلومات اللازمة لدعم وتطبیق مفاهیم التطویر  لتوفیرمحاسبة الإنجاز، 
المستمر، لا سیما فیما یتعلق بالإنتاج في الوقت المناسب والتخطیط للربحیة وتقلیل فترة المخزون 

  والاستغلال الأمثل للموارد وصولاً لرفع الكفاءة التشغیلیة ومن ثم تعظیم الربحیة.
از یوفر للمنشأة مؤشرات جدیدة في عملیة ترشید القرارات الإداریة تمكنها من اتخاذ أن محاسبة الإنج

أي قرار إداري یتعلق بالعملیة الإنتاجیة، مثل مؤشر قیمة الإنجاز لكل دقیقة في القید ومؤشر قیمة 
اء بحیث یمد الإدارة بالمعلومات السلیمة لمساعدتها في أد الإنجاز لكل ریال من تكالیف التشغیل

  وظائفها المهمة المتمثلة بالتخطیط والرقابة واتخاذ القرارات الرشیدة. 
إن تطبیق نظم تكالیف تقلیدیة لا تساهم في تقدیم المعلومات التي تساعد في اتخاذ  مشكلة البحث:

القرارات الإداریة السلیمة، وهذا یوجهنا للبحث في نظم حدیثة تساعد في ترشید القرارات الإداریة 
، كأداة لترشید القرارات الإداریة وذلك من خلال هلاسیما نظام محاسبة الانجاز لمعرفة أثر تطبیق

ما أثر تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة لترشید  " الإجابة عن التساؤل الرئیس لمشكلة البحث الآتي:
   "؟القرارات الإداریة

  من السؤال الرئیس تتفرع الأسئلة الآتیة: 
  الإنجاز أثر على قیاس التكلفة بهدف تطویر التقاریر الداخلیة؟ هل لتطبیق محاسبة -1
 هل لتطبیق محاسبة الإنجاز كأداة أثر لترشید قرارات تخطیط الربحیة وتحدید تشكیلة المنتجات؟  -2
 هل لتطبیق محاسبة الإنجاز كأداة أثر لترشید قرارات الشراء أم الصنع؟ -3
جراء تحسینات هل لتطبیق محاسبة الإنجاز كأداة أثر لترشید  -4 قرارات الاستثمار في الآلات وإ

 على المرحل؟
أثر تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة لترشید یهدف البحث أساساً إلى التعرف على أهداف البحث: -

  ، في سبیل تحقیق هذا الهدف الرئیس لا بد من تحقیق أهداف فرعیة وهي: القرارات الإداریة
  أغراض قیاس التكلفة بهدف تطویر التقاریر الداخلیة.معرفة أثر تطبیق محاسبة الإنجاز في  -1
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معرفة أثر تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة لترشید قرارات تخطیط الربحیة وتحدید تشكیلة  -2
 المنتجات. 

 معرفة أثر تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة لترشید قرارات الشراء أم الصنع. -3
جراء معرفة أثر تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة أثر لترشید ق -4 رارات الاستثمار في الآلات وإ

 تحسینات على المرحل.
  للبحث أهمیة علمیة وعملیة: أهمیة البحث:-
تظهر أهمیة هذه البحث في ضرورة مواكبة المنشآت الصناعیة بین التطور  :الأهمیة العلمیة -1

المطبقة في العلمي وخاصة الأسالیب الحدیثة في المحاسبة الإداریة ونظم التكالیف التقلیدیة 
المنشآت الصناعیة، التي أصبحت لا تلائم بیئة التصنیع الحدیثة، لاسیما تطبیق محاسبة 
الإنجاز من أجل تطویر نظم التكالیف المطبقة في المنشآت الصناعیة الفلسطینیة، وتوفیر 

رات المعلومات التكلیفیة والإداریة الملائمة لتساعد إدارة المنشآت الصناعیة على اتخاذ القرا
  الرشیدة.

إن تطبیق محاسبة الإنجاز سیساعد إدارة المنشآت الصناعیة على كفاءة  :الأهمیة العملیة -2
  وفعالیة نظم التكالیف المستخدمة وترشید القرارات الإداریة في ظل بیئة التصنیع الحدیثة. 

ت بناءً على مشكلة البحث وأهداف البحث یمكن صیاغة مجموعة من الفرضیافرضیات البحث:  .1
  على النحو الآتي:
  تطبیق محاسبة الإنجاز لأغراض قیاس التكلفة یؤدي إلى تطویر التقاریر الداخلیة. الفرضیة الأولى:
تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة یؤدي لترشید قرارات تخطیط الربحیة وتحدید تشكیلة  الفرضیة الثانیة:

  المنتجات. 
  یؤدي إلى ترشید قرارات الشراء أم الصنع.تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة  الفرضیة الثالثة:
تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة یؤدي إلى لترشید قرارات الاستثمار في الآلات  الفرضیة الرابعة:

جراء تحسینات على المرحل   .وإ
یشتمل البحث على متغیرین (مستقل، تابع)، حیث أن المتغیر المستقل یتمثل في  متغیرات البحث:-

  أما المتغیر التابع فیتمثل في القرارات الإداریة.محاسبة الإنجاز، 
  تمثلت حدود البحث في الحدود الآتیة: حدود البحث:-

  غزة.تقتصر الدراسة على المنشآت الصناعیة العاملة في حدود قطاع الحدود المكانیة:  -1
 .فترة اعداد الدراسة تقتصر الدراسة على الحدود الزمنیة: -2

  الدراسات السابقة:
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هناك العدید من الدراسات المحلیة والعربیة والأجنبیة تناولت محاسبة الإنجاز كأحد الأسالیب  
تفید أن للأبحاث والتي یمكن  واسعاً  الحدیثة في المحاسبة الإداریة حیث كان الموضوع ولایزال مجالاً 

  حث ما یلي:هذه الدراسة من الناحیة المنهجیة، ومن أهم تلك الدارسات التي توصل الیها البا
  ) Chwen, Sheu (2003)., )Chwen, Hsiang chen, Kovar2003دراسة -

هدفت هذه الدراسة إلى المقارنة بین كل من مفهوم محاسبة الإنجاز ومفهوم التكالیف حسب الأنشطة 
لبحث تحقیق التكامل بین النظریتین؛ ذلك لجعل الإدارة قادرة على اتخاذ قرارات تشغیلیة أفضل في 

إن كلاً من مفهوم محاسبة الإنجاز  النتائجأهم كانت ، وجود أنشطة متنوعة وتكالیف تم ارتكابهاظل 
ومفهوم التكالیف حسب الأنشطة یمكن أن یمكن الإدارة من قیاس أفضل للأداء لمختلف الأنشطة 

، وعلیه فإن الاقتراحات  كانت الإنتاجیة، ولا سیما أن التكالیف التي ارتكبت تشكل عاملاً مهماً
  توصي بدمج النظریتین.

 ABC ونظام المحاسبة على أساس الأنشطة TOC قد أوصت الدراسة بضرورة دمج نظریة القیود
  لما توفره للإدارة من قیاس أداء أفضل لأنشطة الإنتاج المختلفة.

 )2004 هبة محمود مؤمنة، ( )2004هبة محمود مؤمنة ( دراسة-
أهم المستجدات في بیئة التصنیع الحدیثة وأثرها على نظام هدف هذه الدراسة إلى إبراز وتشخیص 

التكالیف، وتقویم مدى فاعلیته في توفیر المعلومات الملائمة لمساعدة الإدارة في ترشید القرارات، 
مكانیة تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة لتقویم الأداء بالمنشآت الصناعیة بالمملكةو  ،وتقویم الأداء  إ

   السعودیة.
نتائج الدراسة المیدانیة وجود العدید من القیود التي تعوق العملیات الإنتاجیة، التي تؤثر على من و 

   .معدل الإنجاز الكلي في المنشآت السعودیة
أوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بتطبیق محاسبة الإنجاز كمدخل لتوفیر معلومات تكالیفیة بهدف 

وتقویم الأداء في ظل بیئة التصنیع الحدیثة وتزاید المنافسة ترشید القرارات الإداریة ولأغراض قیاس 
  العالمیة.

 Olli-Pekka.( Hilmola,2007,p 346-366) (2007) دراسة-
وخلصت  .هدفت هذه الدراسة إلى بیان مدى جدوى استخدام محاسبة الإنجاز في المدى القصیر

الدراسة إلى أن هذا الأسلوب یؤدي إلى اتخاذ قرارات مثلى تقریباً وأداء أفضل بكثیر من غیره من 
الأسالیب المحاسبیة، مقارنة مع أسالیب التحسین الثابتة (المعیاریة). أشارت النتائج إلى أنه وعلى 

ر المواد المباشرة تتغیر مستوى الشركة فإن الإنتاج یتحسن في المرحلة من انتعاش الأسعار، فأسعا
، ومن  بتغیر أسعار البیع ولكن سرعة التنفیذ هذه تخلق انتعاشاً في الأسعار في جمیع الحالات تقریباً

  ثَمَّ تحسین الربحیة في نهایة المطاف.
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أوصت هذه الدراسة على ضرورة الاهتمام بإدارة العائدات ومرحلة دورة حیاة المنتج واستخدام  
  موعة من المنتجات تبدو أنها قادرة على إنتاج أنماط مختلفة في الإنتاجیة والأسعار.التكنولوجیا لمج

  Olli.Pekka and Lattila (2008).( Philomela,Lattila, 2008, pp.123-142.)دراسة  -
هدفت هذه الدراسة إلى محاكاة مشكلات المزیج الأصلي لمحاسبة الإنجاز، مع استخدام التباین 
العشوائي في جمیع مراحل العملیة الإنتاجیة، وحتى نهایة الطلب على المنتجات، وأوضحت النتائج 

 د بأن أن تلك الانحرافات خلقت حالة مفادها: أن أرباح النظام زادت بصورة كبیرة، وهذا بالاعتقا
 
 

المصادر المقیدة لدیها دورات وقت أقل من حین لآخر ولا تحبذ إنتاج المنتجات ذات الهامش القلیل، 
  بسبب عدم وجود ارتفاع في الطلب، ومن ثم ارتفاع العائد. 

علیه أوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بتطبیق مدخل محاسبة الإنجاز بوصفه مدخلاً لتوفیر 
ف ترشید القرارات الإداریة لأغراض قیاس وتقویم الأداء في ظل بیئة التصنیع معلومات تكالیفیة، بهد

  الحدیثة وتزاید المنافسة العالمیة.
  )2011،عرفات العجلة().2011دراسة عبد العزیز العجلة (-

هدفت هذه الدراسة إلى بیان إمكانیة تطبیق مدخل محاسبة الإنجاز في ضوء المستجدات الحدیثة في 
التصنیع، كأداة لتوفیر المعلومات الملائمة لمساعدة الإدارة في ترشید القرارات، وتقویم الأداء في بیئة 

المنشآت الصناعیة العاملة في قطاع غزة والوقوف على أهم معوقات التطبیق وتحلیلها. توصلت 
بیق محاسبة ن غالبیة الشركات الصناعیة لدیها مقومات تطأهمها، أ الدراسة إلى مجموعة من النتائج

الإنجاز ولكن لا تقوم بتطبیقه برغم رغبتها في تحقیق العدید من الأهداف والحوافر الناجمة من 
ویعزى ذلك إلى أسباب عدیدة منها عدم رغبة الشركات في التغییر وسهولة ، تطبیق هذا المدخل

  التقلیدیة.إعداد قوائم التكالیف في ظل المداخل المحاسبیة 
رورة تطبیق محاسبة الإنجاز بغرض توفیر معلومات تكالیفیة تساعد في ترشید أوصت الدراسة، بض

  .القرارات وقیاس وتقویم الأداء
 Rick Denison )2012(.(Denison,2012)دراسة -

) إلى كیفیة استخدام محاسبة الإنجاز للتغلب على TOC ICOهدف البحث المقدم إلى مؤتمر (
  واتخاذ القرار المناسب بشأنه.العدید من مشكلات تنفیذ نظام معین 

  توصلت إلى النتائج الآتیة:
ضفاء TAتوصل البحث إلى جعل العدید من الشركات الخاصة تستخدم محاسبة الإنجاز ( ) وإ

الصفة الرسمیة علیها، تشكل إضافة نوعیة للتغلب على الصعوبات التي تواجه تخطیط موارد 
الشركات وتحدید المسؤولیات، والتركیز على استخراج بیانات التكالیف وزیادة المبیعات، والمساعدة 



 د. محمد عبد االله محمود أبو رحمة                            ،،،أثر تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة 

    591                         2017 دیسمبر - العدد الثامن      یة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدارمجلة 
 

إنشاء أنظمة تدفق  في إعداد التقاریر بالسرعة المطلوبة لاتخاذ القرارات في الوقت المطلوب، كما تم
  ).TOCالمنتجات باستخدام نظریة القیود (

أوصت الدراسة بضرورة تطبیق مدخل محاسبة الانتاج لما له أثر في اتخاذ القرارات السلیمة لدى 
  الإدارة بحیث یعطي تقاریر داخلیة وبیانات دقیقة وسلیمة.

  )634-549، ص 2013 ،الكومي().2013دراسة (الكومي، -
الدراسة إلى تحقیق الدمج والتكامل بین كل من سیجما ستة ومحاسبة الإنجاز، لأغراض هدفت   

تطویر مستوى جودة الخدمات القطاع المصرفي السعودي، لتحقیق أهداف الدراسة تم استخدام 
  المنهج الوصفي التحلیلي، المنهج الاستنباطي.

المقترح (سیجما ستة) لأغراض  خلصت الدراسة إلى التأكید على جوهریة الاعتماد على المدخل
تطویر مستوى جودة الخدمات المصرفیة داخل بنوك السعودیة لتحقق من فاعلیة تضمین محاسبة 
الإنجاز في المرحلة الخامسة (الضبط والرقابة) من مراحل تنفیذ سیجما ستة بما یساهم في تفعیل 

  .التطویر المستمر
لدراسة التكامل بین منهجیة سیجما ستة وأدوات التكلفة  أوصت الدراسة بالتوسع في الكتابات البحثیة 

  التكلفة المستهدفة، نظام الانتاج في الوقت المناسب.-الاستراتیجیة المختلفة: 
  )2014(العربي،  ).2014دراسة العربي (-
هدفت الدراسة إلى بناء نموذج محاسبي باستخدام نظم تكالیف حدیثة لقیاس تكلفة صناعة الغلال   

  .ودانفي الس
توصلت الدراسة الى النتائج التالیة: لا تمكن الطریقة التقلیدیة لتحمیل التكالیف لتحدید تكلفة الوحدة 

أن زیادة الأهمیة النسبیة في التكالیف الصناعیة في الوقت الحالي تتطلب تطبیق و ، بدقة المنتجة
اس النشاط، المحاسبة عن على أس (التكلفةإمكانیة تطبیق الأسالیب الحدیثة ، الأسالیب الحدیثة

توصلت الدراسة إلى التوصیات منها: تطویر نظم التكالیف التي . الإنجاز) في مطاحن سین للغلال
تطبیق أسلوب التكلفة على أساس النشاط و على الشركات الصناعیة  تلائم بیئة التصنیع الحدیثة

  وتخصیص التكالیف على مراكز النشاط.
 )2014،برقوشایبو (-).2014دراسة بورقو (

محاسبة التكالیف على أساس النشاط الحدیثة في م یهامفطبیعة التهدف الدراسة إلى التعرف على 
)ABC وأسلوب محاسبة عن الإنجاز لزیادة كفاءة القیاس التكالفي للشركة العربیة السودانیة للزیوت (

اتخاذ القرارات المتعلقة  والمساعدة في النباتیة المحدودة مع مقارنته بالقیاس وفقاً للأسلوب التقلیدي،
  بقیاس تكلفي.
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ن التكامل بین أسلوبي التكلفة على أساس النشاط وأسلوب أهمها، أتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج 
 المحاسبة الإنجاز یوفر معلومات تكالیفیة سلیمة یمكن اعتماد علیها في اتخاذ القرارات.

لسودانیة لإنتاج الزیوت النباتیة المحدودة الاهتمام بقسم أوصت الدراسة إدارة الشركة العربیة ا
التكالیف وتزویده بالموظفین بما یتناسب مع حجم العمل المطلوب منهم، وتوفیر أسالیب جدیدة 

  .لأغراض دقة القیاس التكلفي وتقییم الأداء
  -مفهوم محاسبة الإنجاز: الجزء الثاني 

دارة الاختناقات، كما أنها النموذج  تعدُّ محاسبة الإنجاز هي التطور الطبیعي لنظریة القیود وإ
المتطور في منظومة إدارة التكلفة القادر على إنتاج المعلومات التكالیفیة والكمیة اللازمة لرفع كفاءة 

اللازمة لتخطیط وتنفیذ  وفاعلیة إدارة الوقت في إطار إدارة الاختناقات، فضلاً عن توفیر المعلومات
  .)365،ص 2011العشماوي،( برامج التطویر والتحسین المستمر 

لقد عرف أحد الكتاب "محاسبة الإنجاز نظام للمحاسبة الإداریة یركز على الطرق التي یمكن بها 
 )82، ص 2012،الفیومي محمد(تحقیق أقصى عائد لوحدة نشاط مقیدة ". 

  محاسبة الإنجازأسالیب وأدوات القیاس في 
حیث أوضحا  Gallowey& Waldronلقد تم تطویر مفهوم محاسبة الإنجاز على ید كل من 

الإداریة. كیفیة استخدام محاسبة الإنجاز في مجال قیاس التكالیف ودورها في ترشید القرارات 
  تشتمل أسالیب وأدوات القیاس في محاسبة الإنجاز علي:و 
قد عرفا هامش الإنجاز على أنه المساهمة التي  :Throughput Marginهامش الإنجاز - أ 

یتم الحصول علیها من بیع المنتجات، وباعتبار أن تكلفة المواد المباشرة هي التكلفة المتغیرة الوحیدة 
  (Gallowey, Waldron,1998,p34-35)فإن مع ثبات باقي التكالیف 

  تكلفة المواد المباشرة. –هامش الإنجاز = المبیعات 
هو معدل حصول المنشأة على المال عن طریق  :Throughput Rateمعدل الإنجاز - ب

  ولیس الإنتاج ویقاس بطرح تكلفة المواد المباشرة من إیراد المبیعات.المبیعات 
عند الربط بین مقدار هامش الإنجاز المتحقق وبین ما استنفده من تكلفة معدل استغلال الآلات: -ج

   .ترتیب المنتجات بهدف ترشید القرارات المتعلقة بالمزیج الأمثل للمنتجاتالمورد المقید، حتى یمكن 
  -محاسبة الإنجاز في قیاس التكلفة: -د

یستند محاسبة الإنجاز الي تبویب عناصر التكالیف إلى نوعین الأول وهو عنصر المواد المباشرة 
(لسهولة تحدید تكلفة ل والثاني هو عنصر نفقات التشغیل، في ظل ذلك یتم توزیع نفقات التشغی

الخامات المباشرة المستنفذة في إنتاج الوحدة من المنتج المراد قیاس تكلفته) وعلى أساس وقت الإنجاز مرجحاً 
  بكمیة الوحدات المباعة وسعر بیعها.
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 استخدام محاسبة الإنجاز لقیاس التكلفة وترشید القرارات الإداریة
مجموعة من الافتراضات والمفاهیم التي یلاءم تطبیقها أن مدخل المحاسبة الانجاز یرتكز على 

المنشآت التي تعمل في بیئة التصنیع الحدیث وفى ظل بیئة من الموارد المقیدة. وبذلك فهو یتیح 
مما یؤدي إلى  ،الفرص لتوفیر المعلومات التكلفیة التي تتلائم مع سمات بیئة التصنیع الحدیثة

توفیر مقاییس و المختلفة وتطویر نظم قیاس وتقییم الأداء التقلیدیة تحسین وترشید القرارات الإداریة 
 أداء غیر مالیة.

  ویمكن ذكرها في مجالین رئیسیین هما: 
 استخدام محاسبة الانجاز في أغراض قیاس التكلفة بهدف تطویر التقاریر الداخلیة أثر- أ

المباشرة على إن مدخل المحاسبة الإنجاز یعتمد وقت الإنجاز في تخصیص التكالیف غیر 
  .التخصیص على المنتجات التامة المباعة فقط باعتبارها وحدات الإنجاز

یشتمل وقت الإنجاز العدید من الحوافز التي تشجع المسئولین على استخدامه باعتباره أفضل من  
نموذج التقلیدي في قیاس التكلفة ففي ظل هذا الأسلوب تنخفض أسس التحمیل التي یتبعها ال

الأنشطة التي ینشأ عنها الأعباء الإضافیة مثل تكالیف الاحتفاظ بالمخزون والتدابیر الرقابیة 
المختلفة، مما ینعكس بالضرورة على تخفیض قیمة الأعباء الإضافیة أو التقلیل من معدل نموها، 

وهو الأمر الذي له  –وقت الإنجاز  –الوقت المستنفد في الإنتاج  كما ینعكس في محاولة تخفیض
  )213-191، ص 1992(محمد، .ككلمردوده الجید في تحسین الأداء للمنشأة 

توفر محاسبة الإنجاز بعض المفاهیم والافتراضات والتي یمكن الاستناد الیها لتطویر التقاریر 
المختلفة وتطویر نظم قیاس وتقییم الأداء التقلیدیة، وذلك الداخلیة لأغراض ترشید القرارات الإداریة 

  من خلال إعادة تصمیم هذه التقاریر بهدف:
  التحقق من تطابق نتائج الأداء الفعلي مع الهدف الكلي للمنشأة وهو تعظیم الربح.- أ

 تحلیل هامش الإنجاز للتعرف على مقدار المساهمة الحقیقیة لكل منتج على حده، بهدف ترشید-ب
  القرارات الإداریة المتعلقة باختیار المزیج الأمثل للمنتجات.

  )232، ص2001، زاید سالم(أن تكون حافزاً لتخفیض المخزون لأدنى حد ممكن.-ج
  أثر استخدام مدخل المحاسبة الإنجاز كأداة لترشید القرارات الإداریة - ب

  قرارات وهي:تشتمل القرارات الإداریة حسب الفترة الزمنیة لها على ثلاثة 
القرارات التشغیلیة: وهي تلك القرارات المتعلقة بعملیات التشغیل الیومیة مثل تحدید مجموعة معینة - أ

  من الآلات لأداء مهام معینة وغیرها من العملیات التشغیلیة.
القرارات التي تتعلق بالبرامج: وهي تلك القرارات التي تتعلق بإدخال منتجات أو خدمات جدیدة -ب
  برامج تحسین الجودة.أو 
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القرارات الاستراتیجیة: وهي قرارات طویلة الأجل وعادة ما تهدف هذه القرارات إلى تخطیط وتنفیذ -ج
خفض التكلفة) والتي تهدف المنشأة من وراءها و استراتیجیات الشركة (مثل استراتیجیة تنوع المنتجات 

  تحقیق میزة تنافسیة.
معیار الحكم على صحة القرارات الإداریة یتمثل في تأثیر هذه وفق منهج محاسبة الإنجاز فإن 

كما أن ، القرارات على مفاهیم محاسبة الإنجاز الثلاثة هامش الإنجاز والمخزون ونفقات التشغیل
وفر للمنشأة مؤشرات جدیدة في عملیة ترشید القرارات الإداریة تمكنها من اتخاذ أي تمحاسبة الإنجاز 

العملیة الإنتاجیة، مثل مؤشر قیمة الإنجاز لكل دقیقة في القید ومؤشر قیمة قرار إداري یتعلق ب
صبري ( وشاملمن تكالیف التشغیل، وهذه المؤشرات تتسم بأنها ذات بعد نظر كلى ریال الإنجاز لكل 

  ).89-85، ص 2001، صموئیل
  القرارات الإداریة وأثر دور محاسبة الانجاز كأداة لترشید تلك القرارات 

  نسرد الیكم بعض القرارات الإداریة وهي تتمثل بالتالي: 
 استخدام محاسبة الانجاز كأداة لترشید القرارات المتعلقة بتكالیف الجودة .1

إن تكالیف الجودة تشتمل على العدید من العناصر مثل تكالیف الفشل الداخلي، تكالیف الفشل 
الخارجي، تكالیف المنع، تكالیف الاكتشاف. وقد ذكرت بعض الدراسات أن إنفاق على أنشطة المنع 

ر سیترتب علیها توفیر في التكلفة الناتجة عن كل من تكالیف الفشل الداخلي والخارجي وهو الأم
 ,.Ostrenga)الذي یلفت نظر الإدارة إلى أهمیة أنشطة المنع التي تساعد عل تخفیض التكلفة 

Ozan,., Mallihatton, Harwood,1992)  
 

 استخدام محاسبة الانجاز كأداة لترشید قرارات تخطیط الربحیة وتحدید تشكیلة المنتجات  .2
ج واتخاذ القرارات تعتمد على عملیة قیاس لكي تتمكن الادارة من التخطیط الربحیة وتحدید شكل المنت

التكلفة لكل منتج وتحدید سعر بیعه ومن ثم تحدید المنتجات الأكثر ربحیة والتركیز علیها في عملیة 
البیع والتسویق مع الأخذ في الاعتبار متطلبات ورغبات العملاء. وفي ظل ظروف المنافسة العالمیة 

ة التي لا یمكن للإدارة التحكم فیها ومن ثم أصبح جوهر أصبح سعر البیع من المتغیرات الخارجی
مشكلة تخطیط الربحیة وتحدید تشكیلة المنتجات تتمثل في تحدید وقیاس تكلفة كل منتج على حدا 

  ومحاولة تخفیض تلك التكالیف بأكبر قدر ممكن سعیا وراء تعظیم الربحیة.
مة عند اتخاذ قرارات تخطیط الربحیة وتحدید أن مفاهیم محاسبة التكالیف أهملت أحد الاعتبارات الها

تشكیلة المنتجات ألا وهو تأثیر الطاقة الداخلیة على هذا القرار حیث أن محدودیة الطاقة في مراحل 
الإنتاج تؤدى الى محدودیة حجم الإنجاز على مستوى المنشأة ككل. مما یؤدى الى اتخاذ قرارات 

جهود المؤیدین لمحاسبة الإنجاز الى عدم ضرورة غیر صحیحة في هذا الشأن ومن هنا تأسست 
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تخصیص تكالیف التشغیل فیما عدا المواد المباشرة على المنتجات، طالما أن هذه التكالیف ثابتة ولا 
  تختلف بین مزیج إنتاجي وآخر لثبات طاقة الموارد المرتبطة بها في الأجل القصیر.

یة والتي تمثل القید الرئیسي للنظام سیكون هو من هنا فان تحدید المرحلة ذات أضعف طاقة إنتاج
. الحاكم في تحدید حجم الإنتاج من كل منتج بناء على ما یستنفده كل منتج من زمن تلك المرحلة

)Galloway , D., and Waldron,D., 1988:(  
 استخدام المحاسبة عن الانجاز كأداة لترشید قرارات الشراء أم الصنع .3

یحظى بأهمیة خاصة لدى إدارة المنشأة في ظل ظروف المنافسة القویة إن هدف خفض التكلفة 
وأحد الوسائل التي تتعلق بهذا الهدف هو ما تقوم به الإدارة من مراجعة قرار الشراء أم التصنیع. 
والمنهج التقلیدي لاتخاذ هذا القرار یعتمد على المقارنة بین تكلفة التصنیع داخلیا وتكلفة تورید 

طلوبة بناء على المعلومات التكالیفیة فقط بدون الأخذ في الاعتبار تحدید نقطة الأجزاء الم
الاختناق/القید في النظام الإنتاجي وما إذا كان الجزء المراد تصنیعه یحتاج إلى تلك النقطة خلال 

  :وهيهنا ستكون الإدارة أمام ثلاثة احتمالات   تصنیعه أم لا.
  ذات طاقة فائضة:تصنیع الجزء المطلوب في مرحلة -أ

یقصد بالمرحلة ذات الطاقة الفائضة هي المرحلة التي لا تعمل بكل طاقتها وبالتالي فإن كانت 
الطاقة الفائضة تكفى لتصنیع الجزء المطلوب فإن تكلفة التصنیع في هذه الحالة یتمثل في تكلفة 

ة القراریة هي المقارنة بین الخامات فقط وذلك لثبات باقي عناصر التكلفة الأخرى ومن ثم فإن القاعد
سعر تورید الجزء المطلوب بتكلفة خامات تصنیع هذا الجزء فإذا كان سعر التورید أكبر من تكلفة 

  الخامات فإن القرار یكون لصالح التصنیع داخل المنشأة والعكس بالعكس.
  تصنیع الجزء المطلوب في المرحلة التي تسبق المرحلة التى بها القید مباشرة:- ب
ن المرحلة التي تسبق القید مباشرة تعمل بمستوى طاقة أعلى من القدر اللازم لتغذیة مرحلة القید إ

ویكون دور هذا المخزون هو ضمان  Protective Bufferوذلك لتوفیر ما یسمى بمخزون الأمان 
  عمل مرحلة القید بكامل طاقتها طوال الوقت حتى لا یتأثر حجم الإنجاز المتولد.

:ال تصنیع-ج   جزء المطلوب في المرحلة التي تمثل قیداً
تعمل المرحلة التي تمثل قید بكامل طاقتها وبالتالي لا یوجد لدیها أي طاقة فائضة، ومن ثم فإن 
تصنیع الجزء المطلوب في تلك المرحلة سیكون على حساب تصنیع أجزاء أخرى. فعلى سبیل المثال 

واق الخارجیة وبالتالي یمكن بیعها فإن استبدال الجزء إذا كانت هذه الأجزاء الأخرى مطلوبة في الأس
المطلوب محلها في مرحلة القید سیؤدى إلى تقلیل الإنجاز المتولد بمقدار الإنجاز الخاص بذلك 
الجزء والقرار هنا هو قیاس الإنجاز لكل دقیقة، سواء أكان ذلك للأجزاء المستبعدة أو للجزء 
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از الأكبر لكل دقیقة من القید لیتم تصنیعه في مرحلة القید أولا المطلوب، واختیار البدیل ذو الإنج
  وما یتبقى من زمن في تلك المرحلة یخصص للأجزاء التالیة له في الترتیب.

في حالة ما إذا كان الجزء المطلوب تصنیعه هو جزء من المنتج النهائي ولا یوجد له أسواق خارجیة 
ع ذلك الجزء داخلیا "في مرحلة القید" سیؤدى إلى زیادة بمعنى لا یمكن بیعه، فهذا یعنى أن تصنی

الوقت اللازم لهذا المنتج في تلك المرحلة، وهذا بالتالي سیؤثر على مقیاس الإنجاز لكل دقیقة والذي 
سینخفض لزیادة هذا الوقت، الأمر الذي سیؤدى إلى اختلاف ترتیب المنتجات حسب ربحیتها 

  ى للإنتاج.وبالتالي اختلاف التشكیلة المثل
جراء تحسینات 4  .استخدام المحاسبة عن الانجاز كأداة لترشید قرارات الاستثمار في الآلات وإ

  على المرحل 
جراء تحسینات على  یعتمد المنهج التقلیدي في الحكم على قرارات الاستثمار المتعلقة بالآلات وإ
المراحل على مبدأ تحلیل التكلفة والعائد، ووفقا لهذا المبدأ یتم المقارنة بین تكلفة التحسینات المطلوبة 

المنشأة في الاعتبار  والعائد الذي یعود على المنشأة نظیر إجراء تلك التحسینات، مع ضرورة أخذ
تكلفة الفرصة البدیلة، بمعنى الربح الضائع علیها نتیجة اختیارها لبدیل آخر، لكن المنهج التقلیدي لم 

  یمیز بین أن یكون هذا التحسین في مرحلة القید أو في أي مرحلة أخرى. 
تكلفة بدون عائد،  لذلك نجد أن إجراء أي تحسین على آلات أو مراحل لا تمثل قیداً قد یكون بمثابة

لأن تلك المراحل أو الآلات لدیها طاقة فائضة، وبالتالي فإن أي قرار أو تحسین بها سیؤدى إلى 
ارتفاع نسبة الطاقة غیر المستغلة، وهذا الإجراء لن یعود على المنشأة بأي فائدة لأن قیمة الإنجاز 

  لم تتغیر.
فضلة وبالتالي فإن الطریقة الأكثر فعالیة هي إن مبررات التكلفة لا تؤدي دائما إلى النتائج الم

استخدام مبررات الإنجاز، حیث یتم تطویر تحلیل التكلفة والعائد بصورة أخرى لقیاس قیمة الإنجاز 
   .لكل جنیه من نفقات التشغیل

  الجزء الثالث الإطار العملي للبحث (الدراسة میدانیة):
لى التساؤلات البحثیة التي وضعها البحث، التي لتحقیق هدف البحث، والإجابة عمنهجیة البحث: -

المنهج الاستقرائي هذا ، تمثل جوهر المشكلة، ومحاولة لاختبار فرضیات البحث استخدم الباحث
في تناول الدراسة المیدانیة من  الوصفي التحلیلي واستخدم المنهج البحث،المنهج لاختبار فرضیات 

وقد تم الحصول على البیانات اللازمة من خلال الاستبانة التي تم إعدادها  خلال التحلیل والتفسیر
  .SPSSلهذا الغرض، وتم تفریغ البیانات وتحلیل النتائج باستخدام البرنامج الإحصائي 
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  قطاع غزة. داخل) منشاة صناعیة 60تكون مجتمع الدراسة من ( مجتمع الدراسة:
  عینة الدراسة:

) منشأة صناعیة في قطاع 60قام الباحث بتوزیع الاستبیانات على أفراد مجتمع الدراسة المكون من ( 
)، %80) استبانة، وهي ما نسبته (120) استبانة وكان مجموع الاستبیانات العائدة (150غزة بواقع (

تتیح المجال  وكانت صالحة للتحلیل وهذه النسبة جیدة في العرف الإحصائي والبحث العلمي لكونها
  لتعمیم نتائج الدراسة مجتمع الدراسة.

  والجداول التالیة تبین خصائص وسمات عینة الدراسة كما یلي:
  الجزء الأول: المعلومات الشخصیة

من عینة الدراسة المؤهل العلمي لهم  %80.00) أن 1یبین جدول رقم ( المؤهل العلمي:
من عینة الدراسة المؤهل العلمي لهم "ماجستیر"، مما یدل على جودة  %15.00"بكالوریوس"، و 

  تأهل أفراد العینة بصورة تمكنهم من فهم عبارات والإجابة علیها 
نة الدراسة تخصصهم العلمي من عی %72.50) أن 2یبین جدول رقم ( لمي:العلتخصص ا

مما یدل على قدرة  من عینة الدراسة تخصصهم العلمي "إدارة أعمال"، %12.50"محاسبة"، وأن 
عطاء اجابات موضوعیة ودقیقة.   أفراد العینة فهم العبارات التي هي في مجال تخصصهم وإ

وظیفي "مدیر من عینة الدراسة مسماهم ال %20.00) أن 3جدول رقم ( یبین الوظیفي:المسمى 
من عینة  %15.00من عینة الدراسة مسماهم الوظیفي "مدیر مالي"، وأن  %17.50أن  ،"شركة

من عینة الدراسة مسماهم الوظیفي  %40.00الدراسة مسماهم الوظیفي "رئیس قسم"، وأن 
الدراسة مسماهم الوظیفي "أخرى" مما یدل على قدرتهم على فهم من عینة  %7.50"محاسب"، وأن 

  رات الاستبانة والإجابة علیها بدقة وموضوعیة.عبا
من عینة الدراسة سنوات الخبرة لدیهم " أقل من  %10.00) أن 4یبین جدول رقم ( سنوات الخبرة:

سنوات"، وأن  10 إلى 5من عینة الدراسة سنوات الخبرة لدیهم "من  %42.50سنوات"، وأن  5
سنوات"، مما یدل على قدرتهم على فهم  10من من عینة الدراسة سنوات الخبرة لدیهم" أكثر  47.50%

   .بدقة عبارات الاستبانة والإجابة علیها
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) توزیع عینة 1جدول رقم (

 الدراسة حسب متغیر
  المؤهل العلمي

)   توزیع 2جدول رقم (  
حسب  عینة الدراسة

  العلميالتخصص متغیر 

) توزیع عینة 3جدول رقم (  
المسمى  الدراسة حسب متغیر

  الوظیفي

) توزیع عینة 4جدول رقم (  
سنوات  الدراسة حسب متغیر

  الخبرة

مي
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ویة  
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ة ا
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 %  

  
  80  96  بكالوریوس

    
  

  72  87  محاسبة
    

مدیر 
  شركة

24  20  
أقل من   

5 
  سنوات

12  10  

  
  

  15  18  ماجستیر
    

ادارة 
  أعمال

15  12  
    

مدیر 
  مالي

21  17.5  
 5من   

 10 إلى
  سنوات

51  42.5  

  
  

  دكتوراه
0  0  

علوم   
مالیة 

  ومصرفیة
9  7.5  

    
رئیس 

  قسم
18  15  

    
أكثر من 

10 
  47.5  57  سنوات

اخرى 
    40  48  محاسب    0  0  اقتصاد    5  6  (دبلوم)

    7.5  9  أخرى    7.5  9  أخرى       
 100  120  المجموع   100  120  المجموع   100  120  المجموع   100  120  المجموع

  :الدارسة أداة
ولقد تم تقسیم  أثر تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة لترشید القرارات الإداریة تم إعداد استبانة حول "

  كما یلي: الاستبانة إلى جزأین 
 فقرات 4لعینة الدراسة ویتكون من : یتكون من البیانات الشخصیة الجزء الأول. 

 من البیانات الأساسیة یتناول أثر تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة  الجزء الثاني: ویتكون
 محاور كما یلي: 4لترشید القرارات الإداریة، وتم تقسیمه إلى 

، أثر تطبیق محاسبة الإنجاز على قیاس التكلفة بهدف تطویر التقاریر الداخلیةالمحور الأول:  .1
 فقرات. 7ویتكون من 

أثر تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة لترشید قرارات تخطیط الربحیة وتحدید تشكلیة  المحور الثاني: .2
 فقرات. 7ویتكون من  المنتجات،

أثر تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة لترشید قرارات الشراء أم التصنیع، ویتكون من  المحور الثالث: .3
 فقرات. 7

جراء أثر ت المحور الرابع: .4 طبیق محاسبة الإنجاز كأداة لترشید قرارات الاستثمار في الآلات وإ
 فقرات. 7ویتكون من ، تحسینات على المرحل
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موافق بشدة " تعني  5إجابات حیث الدرجة "  5وقد كانت الإجابات على كل فقرة مكونة من 
  ).5كما هو موضح بجدول رقم ( غیر موافق بشدة " تعني1والدرجة "

  
 ) مقیاس الإجابات5جدول رقم(

 غیر موافق بشدة غیر موافق  متوسط موافق موافق بشدة  التصنیف
  1  2  3  4  5  الدرجة

  صدق وثبات الاستبانة:
عُرضت الاستبانة على مجموعة من المحكمین تألفت من خمسة أعضاء من  :صدق المحكمین-1

والإحصاء وقد تمت الاستجابة أعضاء الهیئة التدریسیة، والمتخصصین في مجال الإدارة والمحاسبة 
  لآراء السادة المحكمین.

تم حساب الاتساق الداخلي لفقرات الاستبیان على عینة : صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة -2
مفردة، وذلك بحساب معاملات الارتباط بین كل فقرة  30الدراسة الاستطلاعیة البالغ حجمها 

  ا یلي. والدرجة الكلیة للمحور التابعة له كم

أثر تطبیق محاسبة الإنجاز على قیاس التكلفة بهدف تطویر : الصدق الداخلي لفقرات المحور الاول .1
 .التقاریر الداخلیة

أثر تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة لترشید قرارات تخطیط الصدق الداخلي لفقرات المحور الثاني:  .2
  الربحیة وتحدید تشكلیة المنتجات.

أثر تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة لترشید قرارات الشراء أم الصدق الداخلي لفقرات المحور الثالث:  .3
  .التصنیع

: أثر تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة لترشید قرارات الاستثمار في الصدق الداخلي لفقرات المحور الرابع .4
جراء تحسینات على المرحل   .الآلات وإ

الأول، یبین معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات المحور  )9) و (8) و(7و( )6ول رقم (اجدال
، والذي یبین أن معاملات موالمعدل الكلي لفقراته والحور الثاني، والمحور الثالث والمحور الرابع،

وقیمة  0.05لكل فقرة اقل من  حیث إن القیمة الاحتمالیة )،0.05الارتباط المبینة دالة عند مستوى دلالة (
r  المحسوبة أكبر من قسمةr  لما  الأربعة صادقةور ا، وبذلك تعتبر فقرات المح0.361الجدولیة والتي تساوي

     .وضعت لقیاسه
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  الداخلي لفقرات المحور الأول ) الصدق6جدول رقم (

معامل   م
  الارتباط 

مستوى 
  الدلالة

مستوى   معامل الارتباط   م  دالة عند
  الدلالة

  دالة عند

1  0.507  0.004 0.01  2  0.436* 0.016 0.05  

3  0.760 0.000 0.01  4  0.549 0.002 0.01  

5  0.405 0.027 0.05  6  0.634 0.000 0.01  
7  0.544  0.002  0.01        

  0.361"  تساوي 28ودرجة حریة " 0.05الجدولیة عند مستوى دلالة  rقیمة 
  الداخلي لفقرات المحور الثاني ) الصدق7جدول رقم (

معامل   م
  الارتباط 

مستوى 
  الدلالة

مستوى   معامل الارتباط   م  دالة عند
  الدلالة

  دالة عند

1  0.412  0.024 0.05  2  0.640 0.000 0.01  

3  0.590 0.001 0.01  4  0.401 0.028 0.05  

5  0.707 0.000 0.01  6  0.699 0.000 0.01  
7  0.561  0.001  0.01        

  المحور الثالث) الصدق الداخلي لفقرات 8جدول رقم (

معامل   م
  الارتباط 

مستوى 
  الدلالة

مستوى   معامل الارتباط   م  دالة عند
  الدلالة

  دالة عند

1  0.370  0.044 0.05  2  0.684 0.000 0.01  

3  0.670 0.000 0.01  4  0.552 0.002 0.01  

5  0.550 0.002 0.01  6  0.657 0.000 0.01  
7  0.551  0.002  0.01        

  الداخلي لفقرات المحور الرابع ) الصدق9جدول رقم (

  م
معامل 

  الارتباط 
مستوى 

  معامل الارتباط   م  دالة عند  الدلالة
مستوى 

  دالة عند  الدلالة

1  0.365  0.047 0.05  2  0.664 0.000 0.01  
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معامل   م
  الارتباط 

مستوى 
  الدلالة

مستوى   معامل الارتباط   م  دالة عند
  الدلالة

  دالة عند

3  0.457 0.011 0.05  4  0.445 0.014 0.05  

5  0.542 0.002 0.01  6  0.462 0.010 0.05  
7  0.515  0.004  0.01        

  0.361" تساوي 28ودرجة حریة " 0.05الجدولیة عند مستوى دلالة  rقیمة 
  الصدق البنائي:

) یبین معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات الاستبانة والمعدل الكلي لفقراته، والذي یبین 10جدول رقم (
لكل فقرة اقل من  الاحتمالیة)، حیث إن القیمة 0.05أن معاملات الارتباط المبینة دالة عند مستوى دلالة (

، وبذلك تعتبر فقرات المجال الاول 0.361الجدولیة والتي تساوي  rالمحسوبة أكبر من قسمة  rوقیمة  0.05
  صادقة لما وضعت لقیاسه.

  ) الصدق البنائي للاستبانة10جدول رقم (
  دالة عند  القیمة الاحتمالیة  معامل الارتباط   المحور  الرقم
  0.01 0.000 0.821  المحور الأول  1
  0.01 0.000 0.841  المحور الثاني  2
  0.01 0.000 0.882  المحور الثالث  3
  0.01 0.000 0.862  المحور الرابع  4

  0.361" تساوي 28ودرجة حریة " 0.05الجدولیة عند مستوى دلالة  rقیمة 
  :Reliabilityثبات فقرات الاستبانة 

العینة الاستطلاعیة نفسها بطریقتین هما طریقة التجزئة قد أجرى الباحث خطوات الثبات على 
  النصفیة ومعامل ألفا كرونباخ.

  :Split-Half Coefficientطریقة التجزئة النصفیة  -1
تم إیجاد معامل ارتباط بیرسون بین معدل الأسئلة الفردیة الرتبة ومعدل الأسئلة الزوجیة الرتبة  

لكل بعد وقد تم تصحیح معاملات الارتباط باستخدام معامل ارتباط سبیرمان براون للتصحیح 
)Brown Coefficient-Spearman  = حسب المعادلة التالیة: معامل الثبات (

1
2
ر

حیث  ر

  رتباط.ر معامل الا
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  :Cronbach's Alphaطریقة ألفا كرونباخ  -2
  استخدم الباحث طریقة ألفا كرونباخ لقیاس ثبات الاستبانة كطریقة ثانیة لقیاس.

) یبین أن هناك معامل ثبات كبیر نسبیاً لفقرات الاستبیان مما یطمئن الباحث 11قد بین جدول رقم (
  على استخدام الاستبانة بكل طمأنینة.

  ) معامل الثبات (طریقة التجزئة النصفیة وألفا كرونباخ)11( جدول رقم

  المحور
عدد 

  الفقرات
التجزئة 
  النصفیة

الارتباط  ملامع
  المصحح

  ألفا كرونباخ  

 0.609  0.791 0.654 7 المحور الأول
 0.669 0.697 0.536  7  المحور الثاني
 0.673 0.704 0.543 7  المحور الثالث
  0.673 0.798  0.664  7 المحور الرابع

  
  تحلیل فقرات وفرضیات الدراسة.

) لتحلیل فقرات الاستبانة، والجزء التالي One Sample T testللعینة الواحدة (  Tتم استخدام اختبار 
ومستوى  tیحتوي على النسبة المئویة لبدائل كل فقرة وكذلك المتوسط الحسابي والوزن النسبي وقیمة 

 tرة إیجابیة بمعنى أن أفراد العینة یوافقون على محتواها إذا كانت قیمة الدلالة لكل فقرة، وتكون الفق
" ومستوى معنویة 119عند درجة حریة " 1.975الجدولیة والتي تساوي   tالمحسوبة أكبر من قیمة 

) و ، وتكون الفقرة سلبیة % 60والوزن النسبي أكبر من  0.05" ( أو مستوى المعنویة أقل من 0.05"
الجدولیة  tالمحسوبة أصغر من قیمة  tبمعنى أن أفراد العینة لا یوافقون على محتواها إذا كانت قیمة 

" ( أو مستوى المعنویة أقل من 0.05" ومستوى معنویة "119عند درجة حریة " 1.975 –وي والتي تسا
) ، وتكون آراء العینة في الفقرة محایدة إذا كان الوزن النسبي یساوي %60والوزن النسبي أقل من  0.05

60%.  
یر هل لتطبیق محاسبة الإنجاز أثر على قیاس التكلفة بهدف تطویر التقار السؤال الأول: 

  الداخلیة؟
  وللإجابة عن هذا السؤال قام الباحث بفرض الفرضیة التالیة:

الفرضیة الأولى: " تطبیق محاسبة الإنجاز لأغراض قیاس التكلفة یؤدي إلى تطویر التقاریر 
  الداخلیة"
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وللإجابة عنها قام الباحث بحساب المتوسط الحسابي، والانحراف المعیاري، والوزن النسبي، وتم 
للعینة الواحدة، لكل فقرة من فقرات المحور الأول والاستجابة الكلیة للمحور،  tاختبار  استخدام

  :الأول) یوضح تحلیل فقرات محور 12والجدول رقم (
  الأول) یوضح استجابة افراد العینة لمحور 12جدول رقم(

المتوسط   الفقرة  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

القیمة  tقیمة   الوزن النسبي
  الاحتمالیة

1  
تطبیق محاسبة الإنجاز یؤدي إلى تصمیم تقاریر 
تساعد على اجراء المقارنة بین الاداء الفلي مع 

  الهدف الكلي للمنشأة
4.300 0.751 86.00%  18.95 0.000 

2  
تطبیق محاسبة الإنجاز توفر تقاریر دقیقة 
لتخصیص التكالیف غیر المباشرة على المدى 

  .الطویل
4.075 0.757 81.50% 15.54 0.000 

3  

تطبیق محاسبة الإنجاز یوفر معلومات تفصیلیة 
عن تتبع تكالیف الأنشطة ومحركات الأداء قبل 
وأثناء الإنتاج وبعده وصولاً لتقاریر دقیقة عن 

  المنتجات والأسعار.

3.975 0.761 79.50% 14.03 0.000 

تطبیق محاسبة الإنجاز توفر تقاریر تساعد في    4
 0.000 13.53 %80.00 0.809 4.000  .الكافیة على التكلفة بهدف تخفیضهاالرقابة 

5  
تطبیق محاسبة الإنجاز توفر تقاریر رقابیة على 
الأنشطة وتطویر الجودة وتدعیم الموقف 

  .التنافسي
4.125 0.716 82.50% 17.19 0.000 

6  
تطبیق محاسبة الإنجاز یوفر التقاریر دوریة عن 

وأنشطة التصمیم والتنفیذ، مستویات الأداء 
  .والبیع، وما بعد البیع

4.025 1.016 80.50%  11.04 0.000 

7  
تطبیق محاسبة الإنجاز یوفر معلومات دقیقة 
وملائمة متضمنة تكالیف البحوث والتطویر 

  .والتخطیط، لإنتاج
3.875 0.875 77.50%  10.95 0.000 

 0.000 22.50 81.06% 0.512 4.053  جمیع الفقرات

  1.975" تساوي 119ودرجة حریة " 0.05الجدولیة عند مستوى دلالة  tقیمة 
للعینة والذي یبین آراء أفراد عینة الدراسة في فقرات المحور  tهنا یرى الباحث بعد استخدام اختبار 

) أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات المحور أكبر من القیمة 12الاول من خلال الجدول رقم(
مما یدل أن تطبیق محاسبة الإنجاز لأغراض  %81.06المتوسطة المحایدة والوزن النسبي یساوي 
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. وبالتالي قبول قاریر الداخلیة عند مستوى دلالةقیاس التكلفة یؤدي إلى تطویر الت
الفرضیة الأولى القائلة (تطبیق محاسبة الإنجاز لأغراض قیاس التكلفة یؤدي إلى تطویر التقاریر 

  الداخلیة).
هل لتطبیق محاسبة الإنجاز كأداة أثر لترشید قرارات تخطیط الربحیة وتحدید السؤال الثاني: 

  وللإجابة عن هذا السؤال قام الباحث بفرض الفرضیة التالیة: المنتجات؟تشكیلة 
: " تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة یؤدي لترشید قرارات تخطیط الربحیة وتحدید ةالفرضیة الثانی

  تشكیلة المنتجات "
وللإجابة عنها قام الباحث بحساب المتوسط الحسابي، والانحراف المعیاري، والوزن النسبي، وتم 

للعینة الواحدة، لكل فقرة من فقرات المحور الثاني والاستجابة الكلیة للمحور،  tختبار استخدام ا
  الثاني.) یوضح تحلیل فقرات محور 13والجدول رقم (

  الثاني) یوضح استجابة افراد العینة لمحور 13جدول رقم(

المتوسط   الفقرة  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الوزن 
  النسبي

القیمة  tقیمة 
 الاحتمالیة

1  
تطبیق محاسبة الإنجاز یوفر معلومات عن 
الوقت الذي تستغرقه كل مرحلة من مراحل 

  دورة حیاه المنتج.
4.075 0.650 81.50%  18.10 0.000 

2  
تطبیق محاسبة الإنجاز یقدم معلومات 
كافیة وملائمة لمساعدة الإدارة في اتخاذ 

  .القرارات
4.125 0.783 82.50% 15.72 0.000 

3  
تطبیق محاسبة الإنجاز یسهم في ترشید 
قرارات تخطیط الربحیة وتشكیلة المنتجات 

  للاستفادة منها.
4.150 0.795 83.00% 15.83 0.000 

4  
تطبیق محاسبة الإنجاز یساعد على 

عدد الوحدات - تحسین (معدل الإنجاز
  المباعة الجیدة / وقت التصنیع).

4.275 0.744 85.50% 18.76 0.000 

5  
تطبیق محاسبة الإنجاز یساعد على 
تخفیض وقت الإنجاز وبالتالي تقلیل التكلفة 

  وزیادة الربحیة.
4.075 0.757 81.50% 15.54 0.000 

 0.000 12.08  %79.50 0.883 3.975تطبیق محاسبة الإنجاز یساعد على تحدید   6

05.0
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  الفقرة  م
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الوزن 
 tقیمة   النسبي

القیمة 
 الاحتمالیة

أسعار المنتجات من خلال تحدید نقاط 
الاختناق والطاقات غیر المستغلة والعمل 

  على استغلالها.

7  
تطبیق محاسبة الإنجاز یساعد على 
تخفیض المخزون مع الاستجابة السریعة 

  لطلب العملاء.
4.200 0.717 84.00%  18.33 0.000 

 0.000 25.32 %82.50 0.486 4.125 جمیع الفقرات

  1.975" تساوي 119ودرجة حریة " 0.05الجدولیة عند مستوى دلالة  tقیمة 
للعینة والذي یبین آراء أفراد عینة الدراسة في فقرات المحور  tهنا یرى الباحث بعد استخدام اختبار 

) أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات المحور أكبر من القیمة 13الأول من خلال الجدول رقم(
یؤدي مما یدل تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة  %82.50المتوسطة المحایدة والوزن النسبي یساوي 

. وبالتالي قبول لترشید قرارات تخطیط الربحیة وتحدید تشكیلة المنتجات عند مستوى دلالة
الفرضیة الثانیة القائلة (تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة یؤدي لترشید قرارات تخطیط الربحیة وتحدید 

  .تشكیلة المنتجات)
وللإجابة   رارات الشراء أم الصنع؟هل لتطبیق محاسبة الإنجاز كأداة أثر لترشید قالسؤال الثالث: 

  عن هذا السؤال قام الباحث بفرض الفرضیة التالیة:
  الفرضیة الثالثة: " تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة یؤدي إلى ترشید قرارات الشراء أم الصنع "

وللإجابة عنها قام الباحث بحساب المتوسط الحسابي، والانحراف المعیاري، والوزن النسبي، وتم 
للعینة الواحدة، لكل فقرة من فقرات المحور الثالث والاستجابة الكلیة للمحور،  tاستخدام اختبار 

  .) یوضح تحلیل فقرات محور الثالث14والجدول رقم (
  الثالثالعینة لمحور  ) یوضح استجابة افراد14جدول رقم(

 المتوسط الفقرة م
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 الوزن
 النسبي

 القیمة t قیمة
 الاحتمالیة

1  
تطبیق محاسبة الإنجاز یؤدي الى 
توفیر المعلومات اللازمة لتحسین 

  وتطویر القرارات التشغیلیة. 
4.425 0.589 88.50%  26.48 0.000 

05.0
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2  

تطبیق محاسبة الإنجاز یساعد 
في تحدید قرارات الصنع أم الشراء 
بهدف تخفیض التكلفة في ظل 

  المنافسة.

4.125 0.875 82.50% 14.08 0.000 

3  

تطبیق محاسبة الإنجاز یؤدي إلى 
تحلیل هامش الانجاز لتعرف على 
مقدار المساهمة الحقیقیة لكل 
منتج لترشید قرارات الشراء أم 

  الصنع.

4.100 0.892 82.00% 13.50 0.000 

4  
تطبیق محاسبة الإنجاز یؤدي إلى 
توفیر معلومات كافیة وملائمة 

  .لاتخاذ القرارات الاستراتیجیة
4.300 0.602 86.00% 23.63 0.000 

5  

تطبیق محاسبة الإنجاز یساعد 
في اتخاذ قرار الشراء أم التصنیع 
في ظل نقاط الاختناق (القید في 

  نظام الانتاج).

4.050 0.808 81.00% 14.23 0.000 

6  

تطبیق محاسبة الإنجاز یساعد 
تحدید الطاقة الفائضة مما في 

یساعد في ترشید قرار الشراء ام 
  التصنیع. 

3.925 0.851 78.50%  11.89 0.000 

7  

تطبیق محاسبة الإنجاز یدعم 
الاحتفاظ بحد أدني من مخزون 

مما یساعد  الامان ومنع تراكمه
في ترشید قرار الشراء ام 

  .التصنیع

4.100 0.737 82.00%  16.32 0.000 

 0.000 29.06 %82.92 0.432 4.146 جمیع الفقرات

  1.975" تساوي 119ودرجة حریة " 0.05الجدولیة عند مستوى دلالة  tقیمة   
للعینة والذي یبین آراء أفراد عینة الدراسة في فقرات المحور الأول من  tهنا یرى الباحث بعد استخدام اختبار 

) أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات المحور أكبر من القیمة المتوسطة المحایدة والوزن 14خلال الجدول رقم(
نع مما یدل تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة یؤدي إلى ترشید قرارات الشراء أم الص %82.92النسبي یساوي 



 د. محمد عبد االله محمود أبو رحمة                            ،،،أثر تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة 

    607                         2017 دیسمبر - العدد الثامن      یة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدارمجلة 
 

. وبالتالي قبول الفرضیة الثالثة القائلة (تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة یؤدي إلى عند مستوى دلالة
  ترشید قرارات الشراء أم الصنع).

جراء تحسینات السؤال الرابع:  هل لتطبیق محاسبة الإنجاز كأداة أثر لترشید قرارات الاستثمار في الآلات وإ
  السؤال قام الباحث بفرض الفرضیة التالیة:وللإجابة عن هذا  المرحل؟على 

جراء الفرضیة الرابعة: "  تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة یؤدي إلى لترشید قرارات الاستثمار في الآلات وإ
  " تحسینات على المرحل

  
وللإجابة عنها قام الباحث بحساب المتوسط الحسابي، والانحراف المعیاري، والوزن النسبي، وتم استخدام 

) 15للعینة الواحدة، لكل فقرة من فقرات المحور الرابع والاستجابة الكلیة للمحور، والجدول رقم ( tار اختب
  .یوضح تحلیل فقرات محور الرابع

  الرابع) یوضح استجابة افراد العینة لمحور 15جدول رقم(

  الفقرة                   م
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الوزن 
  النسبي

 tقیمة 
القیمة 

  الاحتمالیة

1  
تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة یؤدي إلى توفر 
معلومات كافیة وملائمة لأغراض التخطیط في 

  .استثمار الآلات وتحسینها
4.200 0.681 84.00%  19.30 0.000 

2  

تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة یؤدي إلى توفیر 
معلومات كافیة وملائمة لاتخاذ القرارات 

سواء بالتجدید للآلات أو  الاستراتیجیة
  الاستغناء.

4.050 0.633 81.00% 18.16 0.000 

3  
تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة یؤدي إلى 
التحسین المستمر لأداء الآلات والعمل على 

  تحسین الربحیة.
3.975 0.761 79.50% 14.03 0.000 

4  
تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة یؤدي إلى تعزیز 

الزمني لدورة حیاة الربحیة خلال المدى 
  المنتج.

4.025 0.727 80.50% 15.44 0.000 

5  
تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة یؤدي إلى تمیز 
المنشأة بمنتجات ذات جودة عالیة قیاساً 

  بالمنتجات المنافسة.
4.125 0.903 82.50% 13.64 0.000 

تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة یؤدي إلى تبني   6
 0.000 15.62  %82.00 0.771 4.100  تقدیم منتجاتها. طرقاً جدیدة ومبتكرة في

 0.000 16.27  %84.50 0.824 4.225تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة یؤدي إلى إیجاد   7

05.0
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  الفقرة                   م
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الوزن 
 tقیمة   النسبي

القیمة 
  الاحتمالیة

حلول لما یكتشف من اختناقات وطاقة غیر 
مستغلة تؤثر على كفاءة الأداء وتقلیص 

  الانحرافات والاخطاء في العملیات.
 0.000 27.82 %82.00 0.432 4.100 جمیع الفقرات

  1.975" تساوي 119ودرجة حریة " 0.05الجدولیة عند مستوى دلالة  tقیمة 
للعینة والذي یبین آراء أفراد عینة الدراسة في فقرات المحور  tهنا یرى الباحث بعد استخدام اختبار 

) أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات المحور أكبر من القیمة 18الأول من خلال الجدول رقم(
تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة یؤدي مما یدل  %82.00المتوسطة المحایدة والوزن النسبي یساوي 

جراء تحسینات على المرحل إلى لترشید قرارات الاستثمار في  عند مستوى دلالة الآلات وإ
وبالتالي قبول الفرضیة الثالثة القائلة (تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة یؤدي إلى لترشید قرارات 

جراء تحسینات على المرحل).   الاستثمار في الآلات وإ
  -النتائج: 

التكلفة یؤدي إلى تطویر تطبیق محاسبة الإنجاز لأغراض قیاس  قبول الفرضیة الأولى أن .1
  التقاریر الداخلیة.

قبول الفرضیة الثانیة أن تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة یؤدي لترشید قرارات تخطیط الربحیة  .2
  وتحدید تشكیلة المنتجات. 

قبول الفرضیة الثالثة أن تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة یؤدي إلى ترشید قرارات الشراء أم  .3
  الصنع.

رابعة أن تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة یؤدي إلى لترشید قرارات الاستثمار قبول الفرضیة ال .4
جراء تحسینات على المرحل.  في الآلات وإ

إن مفهوم محاسبة الإنجاز یمد الإدارة بالطریقة المثلى لتعظیم الأرباح في الأجل القصیر  .5
 في ظل بیئة إنتاجیة ذات موارد مقیدة ومحدودة.

یستهدف قیاس التكلفة في حد ذاته، لكنه یستهدف أساساً توفیر  مفهوم محاسبة الإنجاز لا .6
 معلومات للإدارة عن القیود وكیفیة الاستغلال الأمثل للموارد.

مفهوم محاسبة الإنجاز الذي یفترض وجود قید واحد على الأقل في المنشأة في الأجل  .7
 القصیر.

05.0
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فسیة، حیث یسعى محاسبة محاسبة الإنجاز من الأدوات والأسالیب التكاملیة ولیست تنا .8
الإنجاز إلى التوصل إلى المستوى الأمثل للإنجاز، ومن ثَم تعظیم الأرباح في الأجل 

 القصیر.
یعتمد محاسبة الإنجاز في معیار الحكم على صحة القرارات الإداریة على مفاهیم محاسبة  .9

على سلامة القرار الإنجاز الثلاثة هامش الإنجاز والمخزون ونفقات التشغیل ومعیار الحكم 
یتحدد بأن أي قرار إداري سیؤدى إلى زیادة هامش الإنجاز وخفض المخزون وخفض 

 نفقات التشغیل فإن ذلك یشیر إلى سلامة القرار والعكس بالعكس.
یعتمد محاسبة الإنجاز في عملیة تحدید أسعار المنتجات على تحدید نقاط الاختناق  .10

النقاط تقع في جانب الإنتاج متمثلة في محدودیة الرئیسیة في النظام، سواء كانت تلك 
طاقات بعض المراحل أو الموارد، مما یحد من الإنجاز على مستوى المصنع بصفة عامة، 
أو تقع تلك النقاط في جانب التسویق متمثلة في محدودیة نصیب المنتج المراد تسعیره في 

 الأسواق.
  التوصیات

  بالتوصیات الأتیة:في ضوء ما ذكر من نتائج یوصي الباحث 
زیادة اهتمام إدارة المنشآت الصناعیة في قطاع غزة باستخدام نظم التكالیف الحدیثة لقیاس  -1

تكلفة الانتاج لترشید القرارات الإداریة من خلال التركیز على التحسین المستمر باستخدام مدخل 
 محاسبة الإنجاز.

عیة في قطاع غزة والعمل على تطویرها اجراء المزید من البحوث والدراسات حول البیئة الصنا -2
 ودعم موقفها في السوق العالمیة رغم الحصار المفروض من قبل الاحتلال الاسرائیلي. 

تطویر نظم التكالیف المستخدمة لتكون نظم معلومات توفر معلومات دقیقة وملائمة سواء  -3
تساعد في قیاس  كانت مالیة او غیر مالیة وذلك بهدف الحصول مقاییس مالیة وغیر مالیة

 تكلفة المنتج والتخطیط الاستراتیجي للمنتج.
تطویر نظم الرقابة في المنشآت الصناعیة الفلسطینیة باستخدام مقاییس حدیثة تتلاءم مع بیئة   -4

 التصنیع الحدیثة لقیاس وتقویم الأداء.
معلومات  تطویر التقاریر الداخلیة والخارجیة في المنشآت الصناعیة الفلسطینیة، بحیث تقدم -5

 دقیقة وموضوعیة في الوقت المناسب تساعد الإدارة في اتخاذ القرارات الرشیدة.
تركیز إدارة المنشآت الصناعیة الفلسطینیة على هامش الانجاز من خلال حجم المبیعات ولیس  -6

 كم الانتاج لزیادة الربح الكلي للمنشأة.
لتي تحد العمل سواء كانت داخلیة أو تركیز إدارة المنشآت الصناعیة الفلسطینیة على القیود ا -7

 خارجیة والعمل على الاستغلال الأمثل للموارد عندها.
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Abstract الملخص

  
  
  

  الأعمال الأمریكیةمستقبل المعاییر المحاسبیة الدولیة في بیئة 
  -دراسة تحلیلیة – 

Future of International Accounting Standards in the American 
Business Environment - Analytical study - 

 جلابة علي، د. لرباع الهادي، جامعة باجي مختار عنابة، الجزائرأ. 
  )12/2017/ 07)، تاریخ القبول:( 11/2017/ 29)، تاریخ التقییم:( 11/2017/ 02تاریخ التسلیم:(

     
  

تحاول الدراسة إلقاء الضوء على موضوع أثار       
ة المهتمین بحقل المحاسبالكثیر من الجدل بین أوساط 

ة المعاییر المحاسبیة الدولی اعتمادالدولیة، وهو إمكانیة 
ارب مشروع التق في بیئة الأعمال الأمریكیة، تزامنا مع

 FASBبین كل من  2002الدولي القائم منذ سنة 
، والذي لا یزال إلى حد الیوم لم یأخذ مكانه.   IASBو

وقد توصلت الدراسة إلى أن هدف الوصول إلى 
مجموعة واحدة من المعاییر المحاسبیة من خلال 
مشروع التقارب، لا یعد هدفا عملیا أو قابلا للتحقیق 

منظور، وأن الولایات المتحدة الأمریكیة في المستقبل ال
لا تعتزم تبني المعاییر المحاسبیة الدولیة بل تحاول 
الضغط على مسار صناعتها بما یتوافق مع بیئة 

  أعمالها بدلا من إتباعها بشكل مباشر.   
المعاییر المحاسبیة الدولیة، الكلمات المفتاحیة: 

عاییر المبادئ المحاسبیة المقبولة عموما، مجلس م
المحاسبة المالیة ، مجلس معاییر المحاسبة الدولیة ، 

  مشروع التقارب الدولي.
  

      The study attempts to shed light on a 
topic that has raised a lot of interest 
among the international accounting 
community, namely the possibility of 
adopting international accounting 
standards in the American business 
environment, coinciding with the 
international convergence project 
between FASB and IASB, which began 
in 2002 and still to this day has not taken 
its place. 
The study found that the goal of reaching 
one set of accounting standards through 
the convergence project is not a practical 
or achievable goal for the foreseeable 
future, and the USA does not intend to 
adopt international accounting standards 
but is trying to press its industry path in 
line with its business environment Rather 
than directly followed. 
Keywords: IAS/IFRS, US-GAAP, 
FASB, IASB, International Convergence 
Project 
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  مقدمة: 
ا التي عمل علیه لمعاییره المحاسبیة قبولا دولیا واسعا IASBمجلس معاییر المحاسبة الدولیة حقق 

مع ذلك وما هو مهم جدا أن الولایات المتحدة الأمریكیة تملك أكبر أسواق رأس  عاما، 40لأكثر من 
الرغم بالمال في العالم إلا أنها لا تزال مترددة في دمج المعاییر المحاسبیة الدولیة في تقاریرها المالیة، 

  اضیة.من الإعتراف بها في جمیع القارات خلال السنوات الم
) أن الهدف من FASB & IASBوقد أعلن عدة مرات على جانبي المحیط الأطلسي (       

واضعي المعاییر المحاسبیة هو تحقیق مجموعة واحدة من المعاییر المقبولة عالمیا، لذلك فمن الغریب 
، والعمل الشاق من قبل  Norwalkسنة من مذكرة التفاهم التي تم عقدها في  15حقا أنه بعد مضي 

أفضل العقول المحاسبیة في العالم، إلا أنه لا یزال هناك ما یشیر إلى متى سیأخذ التقارب بین 
مجموعتي المعاییر مكانه؟، وهو ما یدل على أن المشروع لم ولن یكون سهلا كما كان متوقعا في 

ي لجودة أمرا في غایة الصعوبة فبدایته ویبقى هدف الوصول إلى مجموعة واحدة من المعاییر عالیة ا
وموظفیها  SECالوقت الحالي، مع ذلك، لیس هناك من نقص في التصریحات العلنیة من قبل لجنة 

معربین عن رأیهم بأنه ینبغي تطویر مجموعة واحدة من معاییر المحاسبة الدولیة تكون مقبولة من قبل 
  .2018-2014ة للسنوات المالیة الجمیع، وقد تم تأكید ذلك من خلال الخطة الإستراتیجی

تقبل ما هو مس " في ظل ما سبق ذكره تتبلور معالم إشكالیة الدراسة على النحو التالي:    
 FASBالمعاییر المحاسبیة الدولیة ببیئة الأعمال الأمریكیة في ظل مشروع التقارب الدولي بین 

& IASB ؟".  
   الدراسة إلى المحاور التالیة:وقصد الإحاطة بمختلف جوانب الموضوع تم تقسیم     

 .(ماهیته وأهمیته) أولا : التقارب الدولي للمعاییر المحاسبیة  
  ثانیا:  دوافع توجهFASB  نحو مشروع مشترك للتقارب معIASB. 
  ثالثا: : قراءة في واقع مشروع التقارب بینFASB & IASB. 
  الدولیةرابعا: موانع تبني الولایات المتحدة الأمریكیة للمعاییر.  

  ماهیته وأهمیته –التقارب الدولي للمعاییر المحاسبیة  –أولا 
  مفهوم التقارب الدولي للمعاییر المحاسبیة  -1

التقارب الدولي للمعاییر المحاسبیة لیس بالمفهوم الجدید، حیث سقط في البدایة تحت عنوان المواءمة 
 .H.Herz, Rالأنشطة على أنها تقارب (والتوافق للمعاییر المحاسبیة، والیوم أصبح یشار لهذه 

Petrone, 2005, P 631 وقد أصبح موضوعا ساخنا في حقل المحاسبة الدولیة، وهو مسار لا ،(



ة علي، د. لرباع الهاديأ. جلاب                        ،،،  مستقبل المعاییر المحاسبیة الدولیة  

 

                                  614                                 2017 دیسمبر  -العدد الثامن               مجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإداریة    
 

رجعة فیه نحو تطویر المحاسبة كلغة أعمال مقبولة في جمیع أنحاء العالم، والتي یجب أن تتحرك 
  .(Boka Moussa, 2010, P89)بشكل طبیعي نحو التدویل 

ویختلف التقارب الدولي عن التوافق أو التنسیق في كونه ینطوي على الإلغاء التدریجي       
للاختلافات الموجودة بین المعاییر، من خلال الجهود المشتركة بین مجلس معاییر المحاسبة الدولیة 
ومجموعات أخرى من واضعي المعاییر، وهذا من أجل البحث عن أفضل الحلول لقضایا محاسبیة، 

مكن أیضا الوقوف عند نقطة أن التوافق المحاسبي یكون من أجل القضاء على الإختلافات بین ی
المعاییر القائمة، في حین أن التقارب قد ینطوي أیضا على الخروج بمعالجة محاسبیة جدیدة لا توجد 

  في المعاییر القائمة، وبالتالي معیار محاسبي جدید.
 ,D.S.Choi, K.Meekوقد أصبح مصطلح التقارب الدولي حالیا أكثر شیوعا، وهو یتضمن (      

250-2010, PP 249:(   
 .(التي تتعامل مع القیاس والإفصاح) تقارب المعاییر المحاسبیة 
  الإفصاحات التي تدلي بها الشركات للتداول العام بالتواصل مع عروض الأوراق المالیة وقوائم

   البورصة.
  .معاییر المراجعة والتدقیق  
  أهمیة التقارب الدولي للمعاییر المحاسبیة  -2

 .Donald tیرى أنصار التقارب الدولي للمعاییر المحاسبیة أن له أهمیة بالغة، حیث أشار 

Nicolaisen  رئیس المحاسبین بـSEC  في تعلیقه على التقارب الدولي للمعاییر 2005(سبتمبر (
المحاسبیة " أن القوة الرئیسیة لمجموعة واحدة من المعاییر المحاسبیة المقبولة عالمیا هي التوسع القوي 
والمستمر لأسواق رأس المال عبر الحدود، حیث أن رغبة البلدان في دعم النمو الإقتصادي وتحقیق 

س أموال یتطلب درجة عالیة من الفهم والثقة لدى المستثمر وهو ما یتلاقى مع أسواق مستقرة لرؤو 
تبني مجموعة مشتركة من المعاییر المحاسبیة عالیة الجودة، هاته الأخیرة تساهم كثیرا في رؤیة 
المساهم للبیانات المالیة للشركات على أنها شيء مألوف، و قد یصر المساهم على زیادة علاوة 

حالة عدم الفهم الكامل ما یؤدي إلى زیادة التكلفة النسبیة لحصول الشركات على رأس المخاطر في 
المال، حیث أن الشركات التي تستعمل معاییر محاسبیة ضعیفة أو غیر مكتملة تجعل من المستثمرین 
 یستغرقون وقتا طویلا للتمییز بین الفرص الإستثماریة المتاحة، وبالتالي حسب رأیه فمجموعة واحدة

 ,D.S.Choiمن المعاییر توفر للمستثمر ثقة أكبر وفهم أفضل عند إختیاره للبدائل الإستثماریة" (

K.Meek, 2010, PP 250-251 .(  
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واحدة من المعاییر المحاسبیة العالیة الجودة یمكن أن   وفقا لهذا الخط، نجد أن تبني مجموعة      
جة عن الفروق والإختلافات في الممارسات یخفض التكالیف لمستخدمي التقاریر المالیة، النات

المحاسبیة، والتي قد تترتب عنها أثار على الأرباح وحقوق الملكیة، إضافة إلى ذلك، یوفر التقارب 
الدولي للمعاییر المحاسبیة الوقت والجهد، الذي قد نحتاجه لفك شفرة إستخدام قواعد محاسبیة خاصة 

ویمكن حصر أهمیة التقارب الدولي  )،135-134 وكاثي، ، ص ص  شرویدر، كلارك( بكل دولة
  ):  D.S.Choi, K.Meek, 2010, P 251للمعاییر المحاسبیة في النقاط التالیة (

  إستخدام مجموعة واحدة من المعاییر المحاسبیة یؤدي إلى تحسین الكفاءة، بالإضافة إلى تخفیض
 تكلفة رأس المال للشركات.

  إتخاذ قرارات إستثماریة أفضل، إستغلال محافظ مالیة أكثر تنوعا التقارب یمكن المستثمرین من
مكانیة مقارنتها في جمیع الأسواق  مما یقلل نسبة المخاطر، كما یزید من الشفافیة في التقاریر المالیة وإ

 المالیة.
  .تحسین عملیة إتخاذ القرارات الإستراتیجیة لدى الشركات فیما یخص عملیات الإندماج والإستحواذ 
 .المعرفة والمهارات المحاسبیة یمكن نقلها بسهولة في أنحاء العالم 
  التقارب یساعد على إمكانیة إستغلال الأفكار الناشئة عن الأنشطة الوطنیة، والاستفادة منها في

 وضع معاییر عالمیة عالیة الجودة.
 IASBنحو مشروع مشترك للتقارب مع  FASBدوافع توجه  -ثانیا

الحالي انهیار بعض الشركات العملاقة في الولایات المتحدة الأمریكیة، نجد في شهد مطلع القرن 
التي كانت من كبریات شركات الطاقة والتي إستخدمت بدرجة عالیة من ) Enron( مقدمتها شركة

 Special Purpose( الأغراض الخاصة التعقید والتطور ما یعرف بمصطلح الوحدات ذات

Entities(  بهدف الوصول إلى سوق رأس المال والإحتماء من المخاطر، إلا أن فشلها تسبب في
واحدة من سلسة  Enronخسائر مالیة معتبرة وتسریح عدد كبیر من العمال، وقد كانت حالة شركة 

 Healthحالات الفشل المحاسبي وفشل المراجعة في الولایات المتحدة الأمریكیة، حیث شملت شركات 

South،  WorldCom وTyco  والتي كانت حالات الفشل فیها ترجع لمجموعة من الأحداث التي
ینسبها النقاد إلى التغییر من الإقتصاد الإنتاجي الصناعي إلى الإقتصاد الخدمي في الولایات المتحدة، 

 شرویدر، كلارك( وما أدّى إلى ذلك هو زیادة الخدمات الإستشاریة من قبل شركات المحاسبة العامة
  . )53-51وكاثي، ، ص ص 
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شاریع مو وكإستجابة لهذه الأحداث التي بدأت تقلل من ثقة الجمهور في نظام الإبلاغ المالي       
من قبل الكونغرس الأمریكي  2002سنة  )Sarbanes-Oxleyالأعمال الأمریكیة، تم تمریر قانون (

عام على لإشراف الل امجلس بموجبه أسس والذيلإصلاح شركات المحاسبة العامة وحمایة المستثمرین، 
شركات المحاسبة العامة، والذي تقع على عاتقه مسؤولیة وضع معاییر المراجعة وكذا مراجعة 

لعملیات المراجعة،  الممارسات والإجراءات المستخدمة من قبل شركات المحاسبة العامة في أدائها
 . )57ي، ، ص شرویدر، مارتل وكاث( وضمان الإلتزام بلوائح هذا القانون

فالمشروع المشترك للتقارب بین الهیئتین المحاسبیتین الأكثر تأثیرا في العالم لتطویر  بالتالي        
المعاییر المحاسبیة التي من شأنها أن تدمج الأفضل من بینهما یعتبر الخطوة الأكثر منطقیة بعد 

Sarbanes-Oxley،  ن موظفي من هذا القانون المطلوب م 108فوفقا للمادةSEC  إجراء دراسة
 ,Smanster , 2006( حول إعتماد التقریر المالي الأمریكي لنظام محاسبة قائم على أساس المبادئ

P 09(.   
وبعد المبادرة الأولى نحو التقارب من قبل الإتحاد الأوروبي بالإضافة إلى توجه الكثیر من الدول       

للعمل مع  FASBاییر المحاسبة،  إزداد الضغط على على نطاق واسع من أجل التقارب الدولي لمع
IASB  من أجل إعداد معاییر محاسبیة متقاربة، فقد أدركFASB  أنه بعزل معاییره سیعرض نجاح

الأسواق المالیة الأمریكیة للخطر من خلال عدم الإنضمام إلى بقیة القوى الإقتصادیة العظمى في 
لم یوافق على إستبدال معاییره المحاسبیة بالمعاییر  FASBالتقارب مع المعاییر الدولیة، لكن الـ 

الدولیة، إنما تم الإتفاق للعمل بشكل مشترك لتبني المعاییر الأكثر جودة من بینهما وتطویر معاییر 
فإن تقارب معاییره المحاسبیة هو " فرصة لتحقیق ثلاث  FASBوفقا لـ و  ،جدیدة في حالة الإختلاف
ل تحسین التقاریر المحاسبیة في الولایات المتحدة الأمریكیة، تبسیط المعاییر فوائد مرة واحدة من خلا
 من التقارب الدولي بالنسبة للمشاركین في السوق الأمریكیة" والاستفادةالأمریكیة وتطویرها 

)Smanster , 2006, P 07(.  
 FASB & IASBثالثا: قراءة في واقع مشروع التقارب بین 

 Norwalkإلى مسار التقارب على إثر إتفاق  FASBبعد أن تم جلب مجلس معاییر المحاسبة المالیة 
أصدرت مذكرة تفاهم وافق من خلالها المجلسان ، 2002سبتمبر  18بتاریخ  Connecticutبولایة 

لمحلي ا على إلتزامهما بتطویر معاییر محاسبیة متوافقة وعالیة الجودة یمكن إستخدامها على الصعیدین
والعابر للحدود، كما تعهد المجلسان بإستخدام أفضل المعاییر بأسرع ما یمكن تطبیقه، وتنسیق برنامج 

أصدر كلا المجلسین سلسلة من المشاریع )، على إثرها IASB, 2006عملهما للمحافظة على التوافق (
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قا على لمعاییر، كما اتفالقصیرة والطویلة الأجل تهدف إلى القضاء على الإختلافات بین مجموعتي ا
ما إذا كان أحد المعیارین سواء كان دولي أو أمریكي هو الأفضل بشكل واضح، فعلى  أنه في حالة

الطرف الأخر أن یعتمد هذا المعیار، أما في حالة معاییر كلا المجلسین تحتاج إلى تحسین فیجب 
  العمل سویا على تحسینها.

)، لكن الهدف كان دائما هو تحقیق 2008و 2006تم تحدیث هذا الإتفاق عدة مرات (      
التقارب بین مجموعتي المعاییر على أن یكون هذا التقارب في المبادئ ولیس في نصوص الكلمات، 
وقد تم تأیید المشروع المشترك بین المجلسین بشكل متكرر من طرف العدید من المجموعات العالمیة 

أساسیة للطریق نحو مجموعة واحدة من المعاییر ) وذلك باعتباره خطوة G-20( 20مثل مجموعة 
نحو  2007المحاسبیة العالمیة العالیة الجودة، وقد تم تحقیق خطوة هامة جدا في شهر نوفمبر 

بإلغاء شرط  SECإستخدام معاییر التقاریر المالیة الدولیة في الولایات المتحدة الأمریكیة عندما قامت 
لك یبقى التساؤل ذ شركات الأجنبیة التي تستخدم المعاییر الدولیة، معتسویة القوائم المالیة بالنسبة لل

  من أجل التقارب؟". FASB & IASBعاما من العمل المشترك بین  15"أین نحن الیوم بعد 
  انجازات التقارب -1
یمكن القول أنه تم الإنتهاء من بعض مواضیع التقارب بنجاح ، كما تم الإنتهاء من مواضیع أخرى  

جزئي في التقدم نحو معاییر متقاربة، ولكن لا تزال بعض الإختلافات، وبعض المشاریع إما  مع نجاح
توقفت أو أدت إلى إنشاء معاییر مختلفة لأنه في نهایة المطاف المجلسین لم یتوصلا إلى توافق في 
 وجهات النظر حولها، بالإضافة إلى وجود مواضیع أخرى تم تأجیلها من أجل التركیز أكثر على

المواضیع التي صنفت ذات أولویة عالیة، والتي لا یزال المجلسین یعملان علیها حتى یومنا هذا 
)Pacter, 2013(،  ویمكن عرض بعض الإنجازات الهامة التي تحققت، فیما یلي ),  Smanster

2006, PP 13-14:(  
  أنجز المجلسین مشروعا مهما فیما یخص المعالجة المحاسبیة لاندماج الأعمال أین كانت النتیجة

 . IFRS 3هي 
 أین قام  ،التقدم المحقق في المحاسبة عن شهرة المحلIASB  باستبدال معیار المحاسبة

 والذي لا یسمح بإطفاء شهرة المحل. IAS 36بالمعیار   IAS 22الدولي
  ،أین تم الإتفاق على أن المعیار الأمریكي  التقدم الملموس في المحاسبة عن العملیات المتوقفة

" الأصول غیر  IFRS 5بمعیار التقریر المالي الدولي  IAS 35 باستبدال IASB هو الأفضل، وقام
  المتداولة المحتفظ بها للبیع والعملیات المتوقفة "
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  المحاسبیة"،  قامفیما یتعلق بـ "التغیراتFASB   بتعویض الرأيAPB 20  الذي یتطلب وجود
أثر تراكمي للتغیر في مبدأ محاسبي لیتم أخذه بعین الإعتبار في الفترة التي حدث فیها التغییر، وأصدر 

السیاسات المحاسبیة، التغیرات في التقدیرات " IAS 8متقارب مع  Statement N° 154معیارا جدیدا 
 ."خطاءالمحاسبیة والأ

  التقدم المنجز في المرحلة الأولى الخاصة بالأهداف والخصائص النوعیة من العمل المشترك حول
  مشروع الإطار المفاهیمي.

مع ذلك، شهد الجدول الزمني للمشروع المشترك تأخیرا كبیرا عن الوقت الذي حدّد فیه أصلا،       
ارب في المشاریع الرئیسیة إلا أنه لم یتم كموعد لانتهاء التق 2011حیث تم في البدایة تحدید سنة 

ولا یزال إلى حد الیوم ما  2012الوصول إلى الأهداف المسطرة لیتراجع التاریخ المستهدف إلى مابعد 
یشیر،  ویبقى السؤال ما إذا كان هدف الوصول إلى مجموعة واحدة من المعاییر سیتحقق بسبب وجود 

  تزال قائمة. الكثیر من التحدیات والصعوبات التي لا
  تحدیات التقارب   -2

القائمة على المبادئ هي الفرق  IFRSالقائمة على القواعد مقابل طبیعة  US-GAAPإن طبیعة 
لزاما في التقاریر  الجوهري بین مجموعتي المعاییر، فالمبادئ المحاسبیة المقبولة عموما أكثر تقییدا وإ
المالیة ومتطلبات الإفصاح من معاییر المحاسبة الدولیة، وغالبا ما انتقد المنهج القائم على القواعد 

وعیة في التقاریر المالیة لأن الشركات أصبحت تركز أكثر باعتباره عاملا مساعدا في عدم وجود ن
على الانحناء والالتواء باستعمال القواعد لصالحها بدلا من مجرد الإبلاغ عما حدث، حیث أن زیادة 

  تفاصیل التوجیه یرافقها زیادة الفرصة للعثور على الثغرات في التوجیه.
مجموعتي المعاییر هناك زیادة في إستخدام القیمة بالإضافة إلى هذا الإختلاف الأساسي بین        

العادلة للإبلاغ عن الأدوات المالیة، الأصول الملموسة والأصول غیر الملموسة المطلوبة بموجب 
المعاییر المحاسبیة الدولیة والتي تضخ المزید من الذاتیة إلى الأرقام الواردة في التقاریر المالیة. الهدف 

لمبادئ المحاسبیة المقبولة عموما هو تمكین المستثمرین والدائنین من التنبؤ النهائي للإبلاغ في ا
بتوقیت وكمیة واحتمال التدفقات النقدیة المستقبلیة من الأحداث التاریخیة والمعاملات الواردة في القوائم 

ا أكثر لأنهالمالیة.العدید من المحللین یرون أن أرقام القیمة العادلة هي الأكثر ملائمة لهذا الغرض 
 Hillman, H.Heaston, L.Dodd, 2012, PPموافقة للجوهر الإقتصادي للأحداث المبلغ عنها(

05-06.(  
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في حین أن المشاریع التي صنفت ذات أولویة كالاعتراف بالإیرادات وعقود الإیجار والأدوات         
ك ام الإختلافات، لا تزال هناالمالیة، فیها ما تم أو سیتم التعامل معها من قبل المجلسین مع احتر 

ویمكن ذكر أهم  )،IFRS )Fogatry, 2012و US-GAAPالعدید من التحدیات حیث تختلف 
 ,Hillmanالتحدیات التي تواجه المشروع المشترك لتقارب المعاییر في النقاط الأساسیة التالیة (

H.Heaston, L.Dodd, 2012, PP 06-07(:  
 الإطار المفاهیمي- Conceptuel Framework  
  طریقةLIFO  .لتقییم المخزون 
  الأصول طویلة الأجل- Long -Term Assets  
 لغة تقاریر الأعمال التجاریة الموسعة - XBRL  
 عرض القوائم المالیة- Financial Statement Présentation 

  صعوبات التقارب   -3
ب الدولي، بالمشروع المشترك للتقار لا تزال هناك عقبات كبیرة بحاجة إلى التغلب علیها فیما یتعلق 

  ):Fogatry, 2012یمكن حصر أهمها فیما یلي (
  .الوقت اللازم لتحویل السجلات الموجودة من قبل المدراء التنفیذیین ومدیري الضرائب 
  .الآثار المتوقعة للضریبة على الشركات 
  .التأثیر على الامتحانات الموحدة للمحاسبین القانونیین الأمریكیین 
  وكذا مكاتب التدقیق. نكفایة التدریب للمستثمرین الأمریكیی 

إضافة إلى ذلك، نشیر هنا إلى أن فكرة التحول من النظام القائم على القواعد إلى نظام قائم        
على المبادئ یعتبر في غایة الصعوبة، وهي لیست عملیة سهلة على المدى القریب، فعلى سبیل 

مرجع حول موضوع  100یوجد أكثر من  US-GAAPحاسبیة المقبولة عموما المثال، في المبادئ الم
الإعتراف بالإیرادات، في حین أن النظام القائم على المبادئ بموجبه یكون هناك مبدأ مركزیا حول 

مرجع، ومن الصعب جدا جمع كل هذه المراجع ومقاربتها  100مفاهیم الاعتراف بالإیرادات بدلا من 
  الإعتراف بالإیرادات. مع مبدأ واحد حول

  
  

  رابعا: موانع تبني الولایات المتحدة الأمریكیة للمعاییر الدولیة 
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الكامل للمعاییر المحاسبیة الدولیة من قبل الولایات المتحدة  كثیرا ما تم طرح قضیة إمكانیة الإعتماد
بلدا في جمیع أنحاء العالم، لكن الجواب لا یزال  150الأمریكیة، وهي المعاییر المستخدمة في حوالي 

عن خطة عمل للنظر في إدماج المعاییر الدولیة في نظام   SECغیر نهائي، حتى بعد إفراج لجنة 
ركات الأمریكیة"، والتي كان ینتظر أنها ستقضي على بعض من عدم التأكد المستمر الإبلاغ المالي للش

الولایات المتحدة بالمعاییر الدولیة، إلا أنه لم ترد أي توصیة واضحة إلى غایة الآن من  بشأن إلتزام
، وفیما یلي العوامل الثلاثة الرئیسیة التي یبدو أنها تمنع المعاییر المحاسبیة الدولیة في SECطرف 

) ,Bogopolskyأن تصبح أساسا لإعداد التقاریر المالیة في الولایات المتحدة الأمریكیة وهي كالآتي 
)2015: 
  بیئة التقاضي في الولایات المتحدة الأمریكیة   -1

 Litigious Business( لایات المتحدة الأمریكیة بالتقاضيتمتاز بیئة الأعمال في الو 

Environment In The US حیث أنه في حالة ما إذا حدث خطأ ما، غالبا ما یلقى اللوم على ، (
المدققین والمحاسبین قبل أي شخص آخر ثم یقاضى سواء بمفرده أو جنبا إلى جنب مع إدارة الشركة 

الدائنین التي ترتبط بشكل عرضي بإعداد تقاریر الإبلاغ، ففي  المقررة حول مشاكل المستثمرین أو
بیئة من المسؤولیة المهنیة العالیة، من الواضح أن المحاسبین في الولایات المتحدة الأمریكیة سیحتاجون 
إلى مجموعة مفصلة من القواعد بدلا من "المبادئ العامة" التي بموجبها بمجرد إعلان الحیاد والتمثیل 

یترك الكثیر من الحكم المهني لمعدي التقاریر المالیة، فالبرغم من أنه لیس هناك من شك  الصادق،
في أن الحكم المهني مهم وحتى حاسم أحیانا في عملیة تقدیم التقاریر ذات الجودة العالیة، لكن في 

اربة ضنفس الوقت من الصعب أن ننكر أنه في الواقع جنبا إلى جنب مع الحكم المهني تأتي آراء مت
ومختلفة وغیرها من الوسائل التي تخدم مصالح أخرى، وهو السبب الرئیسي الذي جعل مجلس معاییر 
المحاسبة المالیة یعمل على تولید قواعد محددة للغایة لإعداد التقاریر على عكس معاییر المحاسبة 

 یخلق المزید منالدولیة التي تكون فیها معالجة قضایا الإبلاغ وحالات الأعمال ضیقة، وهو ما 
 الإختلافات بین المجموعتین.

       FASBالأولویات الخاصة لمجلس معاییر المحاسبة المالیة   -2
لا یزال مجلس معاییر المحاسبة المالیة یواصل العمل بمفرده في العدید من المسائل التقنیة "غیر 

ا سبة الدولیة )، وكثیرا مالتقارب" ( دون مشاریع مشتركة أو إجراء مشاورات مع مجلس معاییر المحا
یصدر إرشادات وتوجیهات بوجهة نظر أمریكیة منفردة، مثلا بمراجعة قائمة المشاریع والتحدیثات التي 
أنجزت مؤخرا على الموقع الإلكتروني لمجلس معاییر المحاسبة المالیة یتبین أن معظمها تقریبا خاصة 
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ت ذات الصلة التي أدخلها مجلس معاییر بمعالجة قضایا محددة وضیقة نسبیا من دون التغییرا
المحاسبة الدولیة، وبالتالي فإن التحدیثات الأخیرة في المبادئ المحاسبیة المقبولة عموما لا یوجد ما 

  یقابلها في معاییر المحاسبة الدولیة كمثال:
 اق و تطبیقات المشتریات العادیة ونطاق المبیعات العادي بإستثناء عقود كهرباء معینة داخل أس

 الطاقة.
 .تبسیط خطة منافع الموظفین 
  الإفصاحات الخاصة بالاستثمارات في بعض الكیانات التي تقوم بحساب صافي قیمة الأصول

 للسهم الواحد (أو ما یعادلها).
 .الآثار المترتبة على الأرباح التاریخیة لكل وحدة من معاملات الشراكة المحدودة  

ا إلى جنب مع تلك القدیمة التي لم یتم الوصول إلى تقارب بشأنها إذن خلافات تقنیة جدیدة جنب       
في سیاق المشاریع المشتركة السابقة بین المجلسین، من شأنها الإستمرار في توسیع هوة الإختلافات 
بین مجموعتي المعاییر والتي من الواضح أنه لا یسهل التقارب أو حتى التنسیق بین وجهتي نظر 

 المجلسین بشأنها.
حیث جاء في أحدث إحصاء أن هناك ما مجموعه من عشر إلى خمسة عشر معیار التي تم       

فیها عدّة اختلافات مع معاییر  ASCمعیار أمریكي  300-200الإتفاق بشأنها، وترك ما یقرب من 
 .(G.Herndon, 2015) المحاسبة الدولیة 

  ) Politicsالسیاسة (  -3
ربما یعتبر المجال السیاسي هو السبب الرئیسي في عدم اعتماد معاییر المحاسبة الدولیة في بیئة 
الأعمال الأمریكیة، ویبدو أن الولایات المتحدة الأمریكیة غیر مستعدة للتخلي عن سلطة وضع المبادئ 

المجلس  بالرغم من أنالمحاسبة المقبولة عموما والمتعارف علیها المستخدمة من قبل شركاتها المحلیة، 
المتواجد مقره في لندن ومقره الثاني في طوكیو أكّدا أن الهدف الرئیسي هو حمایة المستثمرین حتى 

ترى أن معاییر المحاسبة الدولیة تفتقر إلى التطبیق  SECفي الولایات المتحدة الأمریكیة، إلا أن لجنة 
رة قاریر الإبلاغ، بالإضافة إلى أنها غیر متطو المتّسق، وتسمح بالكثیر من الحكم المهني في إعداد ت

لدیها الكثیر من التوجیهات المفصلة، وفي تعبیر عن  US-GAAPفي كثیر من المجالات بینما 
 US-GAAPوجهة النظر العامة للمستثمرین بالولایات المتحدة الأمریكیة بخصوص إستبدال 

 2012ي تقریر الموظفین شهر جویلیة ف SECبمجموعة جدیدة من المعاییر العالمیة، صرحت لجنة 
" المستثمرین لا یعتقدون أنه یجب أن یتعرضوا للخطر من أجل تحقیق توحید المعاییر"، وفي نفس 
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التقریر جاء "أبعد من ذلك، لاحظ المستثمرون أن مجلس معاییر المحاسبة المالیة یمكن أن یقوم بدور 
الإبلاغ المالي للولایات المتحدة الأمریكیة هو من هام جدا، وضمان أن أي معیار یتم دمجه في نظام 

نوعیة كافیة للحفاظ أو تحسین هذا النظام"، مما یعني أنه حتى في المستقبل البعید نسبیا فإن المعاییر 
التي سیتم اعتمادها في الولایات المتحدة الأمریكیة سیتم تقییمها ( وربما تغییرها؟ ) في مجرى مجلس 

مالیة، وهذا بإسم الاحتیاجات المحددة للمستثمر الأمریكي، بالتالي فإنه لیس من معاییر المحاسبة ال
المستغرب أن التقریر المذكور أعلاه لم یقدم أي إستنتاجات صریحة أو توصیات لإتخاذ إجراءات فیما 

ازل نیتعلق بإعتماد معاییر المحاسبة الدولیة في الولایات المتحدة الأمریكیة، ولیس من المحتمل أن یت
عن سلطة وضع المعاییر المحاسبیة بالولایات المتحدة الأمریكیة، علاوة  SECو  FASBكل من 

تعتقد حقا أن هناك حاجة إلى مجموعة واحدة من معاییر الإبلاغ  SECعلى ذلك، فإذا كانت لجنة 
تقبل البعید سالمعترف بها عالمیا وأنه سیفید المستثمرین في الولایات المتحدة الأمریكیة، حتى في الم

بعض الشيء، ینبغي أن تضع جدولا زمنیا محددا للعمل على تحقیق هذا الهدف، خلاف ذلك، فإن 
قدرا كبیرا من الجهود المبذولة على مدى سنوات من قبل العدید من المحاسبین المهنیین في جمیع 

وهذا في حالة قد تتبدد في نهایة المطاف،   US-GAAP & IFRSأنحاء العالم بإسم التقارب بین 
  الرضوخ للمخاوف السابقة.

  الخاتمة: 
ان أصبح من الصعب معرفة إن ك أنه المنطق ولا الموضوعیة إن قلنالا ضوء ما سبق، لن نجافي  في

FASB & IASB  سیحققان هدف الوصول إلى مجموعة واحدة من المعاییر من خلال مشروعهما
و مواضیع المشتركة التي تم معالجتها سواء اكتملت أالمشترك للتقارب، فواقع الحال أنه بالرغم من ال

تقترب من الإنتهاء، فإن الأهداف المسطرة لم تتحقق بعد، إضافة إلى ذلك نجد أن هناك العدید من 
المؤشرات التي تفید أن الولایات المتحدة الأمریكیة لا تعتزم إعتماد المعاییر المحاسبیة الدولیة في بیئة 

لضغط على مسار صناعة المعاییر المحاسبیة الدولیة بما یتوافق مع بیئة أعمالها، أعمالها، بل تحاول ا
وهو ما یدفعنا إلى القول أن هدف تحقیق مجموعة واحدة من المعاییر المحاسبیة یعتبر هدفا لیس 

 عملیا أو قابلا للتحقیق في المستقبل المنظور.
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 أدلة الإثبات في عملیة المراجعة الإلكترونیة
"دراسة مقارنة بین أدلة الإثبات العادیة وأدلة الاثبات الإلكترونیة"  

Evidence in the E-audit process 

A comparative study between traditional evidence and E- evidence 
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ــــذي مس مختلف المجــــالات في       یعتبر التطور ال
والذي بدوره أثر على مجال  والعشـــــــــــــرین،القرن الواجد 

 حیث الخارجیة،المراجعـة بنوعیها ســــــــــــــواء الداخلیة او 
اصــــــــــــــبحــت تســــــــــــــتخــدم تكنولوجیــا المعلومــات والنظــام 
الالكتروني لتتمــاشــــــــــــــى الواقع العملي المعمول بــه في 
ـــــا الحـــــالي، وبطبیعـــــة الحـــــال لا یمكن أن تتغیر  وقتن

لیهــا من القیــام الاهــداف والنتــائج المراد الحصــــــــــــــول ع
وهذا عند استخدام التشغیل الالكتروني بعملیة المراجعة 

لأوراق والمســــــــــــــتنــــدات الورقیــــة للبیـــانـــات بـــدلات من ا
الملموســــــــــــــة أي الطریقـة العادیة. لان عند اســــــــــــــتخدام 
التكنولوجیا الرقمیة والبرامج والتطبیقات المســـــتعملة في 
عملیة المراجعة فإنها تســــــــاهم بشــــــــكل كبیر في فاعلیة 
وكفاءة عملیة المراجعة وكما تســـــــــــــاهم في تطویر أداء 

  .ةوجودة عمل المراجع
المراجعـة الالكترونیـة، التشــــــــــــــغیــل  :المفتـاحیـةالكلمـات 

المراجع  مخــاطر المراجعـة،، الالكتروني، أدلـة الاثبــات
 .الخارجي

       The development that touched on the 
various fields in the twenty-first century, 
which in turn affected the field of auditing both 
internal and external, where the use of 
information technology and electronic system 
to be in line with the current practice in 
practice, and of course cannot be changed 
objectives and results to be obtained Of the 
review process. This is when EDI uses 
allowances of paper and tangible paper 
documents, ie, the normal method. Because 
the use of digital technology, software and 
applications used in the audit process 
contribute significantly to the effectiveness 
and efficiency of the audit process and 
contribute to the development of the 
performance and quality of the work of audit. 
Key Words: Electronic Audit, Electronic 
Operation, Evidence, Audit Risk, External 
Auditor. 
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  المقدمة  

شهدت التطورات التكنولوجیة الكبیرة التي مست مختلف مجالات المعلومات باستخدام الاجهزة 
لقد أحدث هذا و  وغیرها، الاقتصادیة والشركاتالإلكترونیة على النظم الإداریة والمحاسبیة بالمؤسسات 

لي التكوین بدوره عكما أثر هذا  الخارجیة،تغییراً جوهریاً في منهجیة وأسالیب ونظم المراجعة والرقابة 
التشغیل  ظل الأمر فيالشخصي والتأهیل العلمي والعملي للمراجع الخارجي بالمقارنة عما كان علیه 

  المالیة.العادي للبیانات 
  إشكالیة الدراسة

لعینات أسلوب ا التحلیلیة،بطرق متعددة منها المراجعة  قیام المراجع بجمع أدلة الاثبات عند
ت االأدلة كافیة وملائمة كي تدعم الرأي الذي یتوصل إلیه حول وضعیة البیانأن تكون  الخ، یحرص...

. لا یختلف كثیرا النظر في أدلة الإثبات بین عمل المراجع الداخلي المالیة للمؤسسة محل المراجعة
عند الانتقال من المراجعة العادیة المبنیة على  الاختلاف یظهر الخارجي. لكن وعمل المراجع

الى المراجعة الالكترونیة المبنیة على أساس البرامج والتطبیقات وأجهزة  الملموسة،والوثائق المستندات 
الحاسوب المستعمل في تسجیل البیانات والعملیات المالیة للمؤسسة وعلى هذا الأساس یمكن صیاغة 

  التالیة:الإشكالیة الأساسیة 
"هل توجد اختلافات جوهریة بین أدلة الإثبات العادیة وأدلة الإثبات الإلكترونیة عند قیام 

  " للمؤسسة؟المراجع بعملیة مراجعة الحسابات 
 للمراجعة الالكترونیة  الإطار النظري-1

إن المراجعة میدان واسع، صاحبت تعقد النشاطات وتنوعها مع كبر حجم المؤسسات وضخامة     
تتشابه ها وعلى المراجع أن یلتزم بها، و المادیة والمالیة المستعملة، لها معاییر تحكم البشریة،وسائلها 

عادة خطوات عملیة المراجعة بغض النظر عن نوع هذه المراجعة. لذا فان الهدف العام ومجال القیام 
  . غیر في بیئة تكنولوجیا المعلوماتبعملیة المراجعة لا یت

ق إلى ولذلك سیتم التطر  المراجعة،تعاریف  تتعدد الإلكترونیة:ة للمراجعة المفاهیم الأساسی-1-1
  الالكترونیة.على أهم عناصرها وذلك من أجل التحدید الدقیق للمراجعة  المفاهیم والوقوفأهم 
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وفقا لمفهوم المراجعة الخارجیة هي عملیة جمع وتقییم لتحدید ما إذا كان استخدام الكمبیوتر       
واردها بفعالیة، ویستخدم مأهدافها  ویحقق في حمایة أصول المنشأة، ویؤید سلامة بیاناتها،  یساهم

  ).42ص ،2014شحاته،(بكفاءة 
"یقصد بالمراجعة الالكترونیة عملیة تطبیق أي نوع من الأنظمة باستخدام تكنولوجیا المعلومات    

، 2008(حمدونة، حمدان، والرقابة وتوثیق أعمال المراجعة عملیة المراجعة  المراجع فيلمساعدة 
 .)926ص

المراجعة الالكترونیة هي العملیة الألیة والتي من خلالها یمكن  نستنتج أنالسابقة من خلال التعریف 
عملیات التحقق والتأكد من سلامة ال القیام بعملیةاستخدام جهاز الاعلام الآلي وبرامجه الالكترونیة في 

ى للوصول في الاخیر ال الجوهریة،وخلوها من الأخطاء  المختلفة،الیة والتسجیلات المحاسبیة الم
  للمؤسسة.تقاریر مالیة صادقة وتعبر عن الوضعیة المالیة السلیمة 

   أسالیب المراجعة الإلكترونیة  -1-2
 وما أحدثته هذه التكنولوجیا من المعلومات، استخدام تكنولوجیانظرا للتطورات الأخیرة في مجال 

تغییرات جوهریة في بیئة نظم المعلومات المحاسبیة، حیث تقدم هذه التكنولوجیا إمكانیات هائلة 
وممیزات ذات أهمیة بالغة، من قدرة على تخزین البیانات والمعلومات المحاسبیة، وقدرة على تشغیل 

عالیة، بالإضافة إلى التطور في مجال الشبكات الداخلیة  البیانات المحاسبیة بسرعة فائقة ودقة
والخارجیة. وفي مجال المراجعة یتطلب من المراجع استخدام اسالیب وطرق وبرامج تتماشى البرامج 

   المراجعة.بالإضافة الى تطبیق اجراءات ومعاییر  بها،والأجهزة الالكترونیة المعمول 
  المراجعة:رونیة ظهر أسلوبان من أسالیب في ظل نظام استخدام الاجهزة الالكت

هو مراجعة حول الحاسب ویتمثل في المراجعة من خلال الحاسب ویتم فحص  ول:الأالأسلوب 
  التشغیل.المدخلات والمخرجات ومراجعتها من خلال الفحص ومراجعة عملیات 

ثر الذي ني، ومعرفة الایتم فحص عملیة التشغیل واختبارها داخل الحاسب الالكترو  الثاني:الاسلوب 
المراجعة سالیب أو  الرقابة، المحاسبي، ونظامأحدثه استخدام الحاسب الآلي على النظام 

   .)174ص، 2009متولي،(
  مفهوم أدلة الإثبات وحجیتها . -2
 مفهوم أدلة الإثبات:-2-1

إن عملیة المراجعة التي یقوم بها المراجع الخارجي تتعلق بالحصول أدلة الإثبات ثم بعد ذلك      
لاحیتها وفي الاخیر لیحكم على ص المالیة،یقوم بفحصها والتأكد من مصداقیتها ومطابقتها للعملیات 
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ي لدى بومدى كفایتها لیدعم بها تقریره الذي یعبر عن مصداقیة وصحة مخرجات البرنامج المحاس
  یمكن تعریف أدلة الإثبات: المؤسسة. وعلیه

ات ات المزعومة الى افتراض" تلك الأسس والأسالیب التي تساعد في تحویل الادعاءات أو الاعتقاد -
  .)36ص، 2009" (سوداء،مثبتة

كما یمكن تعریف ادلة الاثبات على أنها "جمیع المعلومات التي یستخدمها المراجع للوصل الى -
 .)36ص، 2009(جمعة،استنتاجات التي یبني علیها رأیه 

تعرف أدلة الإثبات على أنها " هي كل ما من شأنه أن یؤثر على حكم وتقدیر المراجع فیما یتعلق -
  .)318ص، 2006،لطفي«(للحقائق الاقتصادیة بمطابقة ما عرض من معلومات مالیة 

ذا كانت المزاعم والادعاءات أي إمات یستخدمها المراجع لتحدید ما " یقصد بأدلة الإثبات أیة معلو -
عاییر التي تعكس الواقع وتتفق مع الم مراجعتها،المعلومات التي تتضمنها القوائم والتقاریر التي تتم 

  .)13ص، 2003(البدوي ،تها "تستخدم للحكم على مصداق
وبالتالي یمكن القول أن أدلة الاثبات هي جمیع الوثائق والقرائن والتي تثبت وقوع الاحداث الاقتصادیة 

والتي یعتمد علیها مراجع الحسابات بشكل مباشر وكدلیل مباشرة عند إبداء رأیه حول  المؤسسة،في 
  الاقتصادیة.العملیات والاحداث  الوضعیة المالیة ومدى المصداقیة والشفافیة لهذه

  الإثبات:حجیة أدلة -2-2

لكي تكون أدلة الإثبات ذات حجیة قویة ومقنعة وكافیة للقیام بعمل المراجع الخارجي على أكمل وجه 
یجب أن تكون متناسبة مع الظروف التي تم الحصول علیها فیها. لأنه عند تعدد طرق الحصول على 

 ، ویوجد بعض الاعتبارات والتي تمثل معاییر تمكناجع لبعض الاستثناءاتأدلة الإثبات یعرض المر 
  :)53ص، 1968خلیل،( الإثباتالمراجع من الحكم على حجیة دلیل 

مدنا ی عند الحصول على أدلة الاثبات من مصادر خارجیة ومستقلة عن المؤسسة، فان ذلك -
بضمان أكبر للاعتماد على دلیل الاثبات في أغراض المراجعة عما لو تم الحصول على 

 المؤسسة.هذا الدلیل من داخل 
عندما تعد البیانات المحاسبیة والقوائم المالیة في ظل نظام فعال للرقابة الداخلیة فان ذلك  -

  .ابةللرق ل نظام غیر فعالظ اعدادها فيیؤدي الى الاعتماد على هذه المخرجات عما لو تم 
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عن طریق الفحص  الخارجي،الحصول على المعلومات بطریقة مباشرة من طرف المراجع   -
فان ذلك سیكون له أثر كبیر في الاقناع عنه في حالة الحصول على  والملاحظة،الفعلي 

    .هذه المعلومات بطریقة غیر مباشرة

 :خصائص أدلة الإثبات في عملیة المراجعة -2-3
ث المراجع كدلیل ملموس على الاحدا والتي یعتبرهامهما تعددت ادلة الإثبات في عملیة المراجعة      

  شاطها.نالاقتصادیة والمالیة التي قام بها المؤسسة خلال 
جودة  ه، وذاترأیبأدلة الاثبات عندما تكون كافیة ومتاحة لتدعیم وتأكید  ورضى المراجع"یبقى اقتناع 

موضوعیة الوموثوق فیها وتعتمد فعالیة أدلة الإثبات على  وفعالة،وصلاحیة یجب أن تكون ملائمة 
 )58ص، 2005،لطفي«(من التحیز الشخصي ومدى قابلیتها للقیاس الكمي  وخلوها

 بیحدد برنامج المراجعة خطوات جمع أدلة الإثبات التي یتم استخدامها في أداء مهمة المراجعة، ویتطل
افیة الك أدلة الإثباتالمعیار الثاني من معاییر المراجعة المتعارف علیها أن یقوم المراجع بجمع 

ویتضح من خلال معاییر  لاستفسارات.واوالصالحة من خلال الفحص والملاحظة والمصادقات 
  .   )318ص، 2005لطفي،والجدارة (المراجعة أن أدلة الإثبات یجب أن توصف بالكفایة 

  مقارنة بین أدلة الإثبات العادیة وأدلة الإثبات الإلكترونیة ال -3
تتمثل أدلة الاثبات التي یستعین بها مراجع الحسابات عند قیامه بعملیة المراجعة والتي یحصل یعلیها 
بعدة طرق سواء كانت بالطریقة العادیة أو باستعمال تكنولوجیا النظام الالكتروني وتكون المقارنة كما 

   یلي:
  أوجه الاختلافات بین أدلة الإثبات الإلكترونیة وأدلة الإثبات العادیة: 3-1
تتمثل في اختلاف أدلة إثبات المراجعة الإلكترونیة عن أدلة الإثبات العادیة في أوجه عدیدة والمقارنة  

، 30/05/2016،( توضح أهم الاختلافات بین النوعینالتالیة 

evidence-audit-http://www.almohasb1.com/2009/08/electronic(:  
  المنشأ : -1

یجاده.الدلیل على المنشأ من السهل تحدیده  العادیة:أدلة الإثبات    وإ
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شأ م الصعب تحدیده بمجرد فحص المعلومات الإلكترونیة الدلیل على المن نیة:الإلكترو أدلة الإثبات 
  نكران.الولكن یتم تحدید المنشأ باستخدام تقنیات رقابیة وأمان والتي تسمح بالتوثیق وعدم 

  
  التبدیل : -2

  اكتشافه.الدلیل الورقي من الصعب تبدیله بدون أن یتم  العادیة:أدلة الإثبات 
لسهل تبدیل الدلیل وهناك صعوبة إن لم یكن مستحیل اكتشاف عملیة من ا الإلكترونیة:أدلة الإثبات 

  الإلكترونیة.التبدیل عن طریق فحص المعلومات 
  التصدیق والاعتماد : -3

  المستندات الورقیة تبین بوضوح دلیل المصادقة والموافقة علیها  العادیة:أدلة الإثبات 
ات ر المصادقة للمستند الإلكتروني ویحتاج إلى تقنیهناك صعوبة في إظها الإلكترونیة:أدلة الإثبات 

  رقابیة متطورة لإظهاره 
  الاكتمال والشمولیة : -4

  ند.المستكل المفردات المتعلقة بالعملیات عادة تكون مشتملة في نفس  العادیة:أدلة الإثبات 
  دة. لفات بیانات عدیالمفردات ذات العلاقة غالبا ما تكون محفوظة في م الإلكترونیة:أدلة الإثبات 

  القراءة : -5
  أدلة الإثبات العادیة : لا یحتاج إلى وسائل وتقنیات خاصة للقراءة .

  أدلة الإثبات الإلكترونیة : تتطلب معدات وتقنیات متعددة للقراءة ( ورد ، أكسل ، أكروبات ...الخ)
  الصیغة : -6

  أدلة الإثبات العادیة :جزء متكامل من المستند .
  أدلة الإثبات الإلكترونیة : منفصل عن البیانات ویمكن تغییره .

مكانیة الوصول إلیها : -7   إتاحة وإ
  أدلة الإثبات العادیة : عادة لا تمثل قید أثناء عملیة المراجعة .
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أدلة الإثبات الإلكترونیة : مسار المراجعة المتعلق بالبیانات الإلكترونیة ربما لا یكون متاح في وقت 
  اجعة والوصول إلى البیانات قد یكون أكثر صعوبة .المر 
  
  
  التوقیع : -8

أدلة الإثبات العادیة : یعتبر التوقیع على المستند الورقي مسألة بسیطة ویمكن التحقق من صحته 
  بسهولة .

أدلة الإثبات الإلكترونیة : تتطلب عملیة التوقیع تقنیات مناسبة كما یحتاج تقنیات خاصة للتحقق من 
مكانیة اعتماده .صحته     وإ

لموضح اویمكن تلخیص أنواع ادلة الإثبات والمقارنة بین الأدلة العادیة والأدلة الالكترونیة في الجدول 
  ).01في الملحق (

  : الخلاصة
إن العمل في ظل التشغیل الالكتروني للمعلومات صاحبه ظهور عدة مشاكل منها مشكلة اختفاء 

درجت في تطبیقات وبرامج جهاز الاعلام الالي فقد أدمجت عدة الوثائق الورقیة الملموسة حیث ا
مراحل لتظهر كمرحلة واحدة في التطبیق الإلكتروني كما امتد اثر استعمال التشغیل الالكتروني للبیانات 
إلى أن أصبح دلیل الإثبات من مخرجات التطبیق والبرنامج الالكتروني على عكس ما كان معمول 

  والتقلیدي لعملیة المراجعة . به في النظام العادي
وتمثلت أدلة الإثبات في ظل استخدام تكنولوجیا المعلومات عند معالجة البیانات في البرامج والتطبیقات 
والسجلات ونظم التشغیل ونظام التكوین المتبع والتصمیم الهندسي للأجهزة المستعملة  والبرامج الجاهزة 

لأي من الأخطاء او المخاطر (قرصنة ، فیروسات وغیرها ) وتفقد أدلة الإثبات قوتها إذا تعرضت 
التي یمكن أن تحدث في قیمة العناصر الأولیة عند إدخالها في الجهاز المستعمل  أو عند تحدیثها 
أو عند تخزینها أو عند إجراء بعض التعدیلات علیها . كما یمكن اعتبار  بیئة أنظمة تكنولوجیا 

خالیة من الورق والسجلات  و الدفاتر الملموسة حیث یتم تبادل المعلومات  المعلومات الالكترونیة  بیئة
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بدون قیود وعوائق المكان فیتم نقلها من تطبیق إلى أخر ومن مؤسسة إلى أخرى أو من بلد إلى أخر 
وذلك عبر الشبكات الإلكترونیة والمتوفرة  وفي هذا السیاق یضطر المراجع إلى جمع المعلومات 

  باعتبارها أدلة إثبات  في القیام بعملیة المراجعة .الإلكترونیة 
اذن یمكن القول بأنه لا یختلف الهدف من أدلة الإثبات سواء كانت الكترونیة أو بالشكل التقلیدي 
العادي، لكن قدر الدلیل الالكتروني تعمد على مدى فعالیة الرقابة الداخلیة وصلاحیتها، لذلك فإن أدلة 

الحصول علیها من خلال الملاحظة والتحقق والبحث لتقدم دعما وأساس لتقریر  الإثبات الكافیة یمكن
   .مراجع الحسابات

  المراجع 
شحاتة السید شحاته، الرقابة والمراجعة في نظم المحاسبة الالیة، دار التعلیم الجامعي،  -1

  ،(بتصرف) 42،41،40، ص ص : 2014الاسكندریة،

علام حمدان ، مدى استخدام تكنولوجیا المعلومات في عملیة التدقیق  طلال حمدونة ، -2
الالكتروني في فلسطین ،واثر ذلك على الحصول على أدلة ذات جودة عالیة تدعم الرأي 
الفني المحاید للمدقق حول مدى عدالة القوائم المالیة ، مجلة الجامعة الإسلامیة ،غزة، المجلد 

 .926،ص 2008السادس عشر ، العدد الأول ،
زیاد عبد الحلیم الذیبة و آخرون، نظم المعلومات في الرقابة والتدقیق، دار المسیرة، عمان  -3

 . 34، ص: 2011، 

،  2009عصام الدین محمد متولي، المراجعة ، وتدقیق الحسابات ،الجزء الاول، صنعاء، -4
 174ص:

، ص: 2009ار الرایة ، ، عمان ،د01هرة توفیق سواد ، مراجعة الحسابات والتدقیق ،الجزء ز  -5
151. 

أحمد حلمي جمعة ، المدخل الى التدقیق والتأكید الحدیث، دار  صفاء للنشر والتوزیع ،  -6
 .306، ص: 2009عمان ، الاردن ، 

أمین السید أحمد لطفي ، المراجعة بین النظریة والتطبیق ، الدار الجامعیة ، الاسكندریة ،  -7
 .318،ص:2006مصر ، 
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ي ، شحاته السید شحاته ، دراسات في الاتجاهات الحدیثة في المراجعة منصور احمد البدیو  -8
 .13، ص: 2003، الدار الجامعیة ، مصر، 

  .53،ص:1968محمد أحمد خلیل ، المراجعة والرقابة المحاسبیة ، الدار الجامعیة ، مصر ،  -9

أمین السید أحمد لطفي ، مراجعات مختلفة لأغراض مختلفة ، الدار الجامعیة ،  -10
 .58،ص:2005،  مصر

  .318امین السید أحمد لطفي ، مرجع سابق ، ص:  -11
  .325و324أمین السید أحمد لطفي، المرجع نفسه، ص:  -12
13- http://www.almohasb1.com/2009/08/electronic-audit-

evidence.html 15:43على الساعة : 30/05/2016ع علیه بتاریخ تم الاطلا   
  

  الملاحق 
  ):مقارنة بین أدلة الاثبات العادیة وأدلة الإثبات الالكترونیة01الجدول رقم (

  أدلة الإثبات الالكترونیة  أدلة الإثبات العادیة  البیان  الرقم
عد وفحص الموجودات طویلة الأجل وقصیرة   الوجود الفعلي   01

  .الأجل یدویا 
عد وفحص الموجودات 
طویلة الأجل وقصیرة 

  . الكترونیاالأجل 
المستندات    02

  والسجلات
التأكد من أن المستندات والسجلات المستوفیة 
للشروط الشكلیة والقانونیة وأن تسجیل العملیات 
كان وفقا للمعاییر المحاسبیة المحلیة والدولیة 
وأن عملیة التوثیق التي یقوم بها مراقب 
الحسابات هو بوضع إشارات التدقیق على 

  العینة التي دققها 

المستندات في ظل النظام 
ني هي غیر مرئیة الالكترو 

ولذلك یقوم المراجع 
للحسابات بالاستعانة ببرامج 

) GAPsالتدقیق العامة (
لتدقیقها وان عملیة التوثیق 
تكون من خلال طباعة 
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نتائج التدقیق من برنامج 
  التدقیق الالكتروني 

التأكد من صحة العملیات الأربع للمستندات   الاحتساب  03
  والسجلات یكون ذلك یدویا .

التأكد من صحة العملیات 
الأربع للمستندات 
والسجلات یكون ذلك من 
خلال الاحتساب عن طریق 

  برنامج التدقیق الالكتروني
  

الاستفسارات   04
  والمصادقات 

الاستفسار من الادارة شفویا أو تحریریا عن 
 بعض النقاط الغامضة لدى مراجع الحسابات ،

أما المصادقات فترسل عن طریق البرید العادي 
للمدینین والدائنین لتأیید أو عدم تأیید أرصدتهم 

  لدى المؤسسة 

الاستفسار من الادارة شفویا 
أو تحریریا عن بعض النقاط 
الغامضة لدى مراجع 
الحسابات ، أما المصادقات 
فترسل عن طریق البرید 
العادي أو الالكتروني 

ید أو ین لتأیللمدینین والدائن
عدم تأیید أرصدتهم لدي 

  المؤسسة
ري، ، دار الیازو  التقنیات المحوسبة في تدقیق البیانات المالیة:أسعد محمد علي وهاب ،  المصدر
  .52، ص: 2011عمان، 



Abstract الملخص

 
 

اتصالات الجزائر دراسة حالة  -دور أسلوب كایزن (الأنموذج الیاباني) في تحسین أداء المؤسسة
  -ولایة بشار-تف النقال أوریدوا الله

The role of the Kaizen method (the Japanese model) in improving the 
performance of the institution - the study of the case of Algeria Telecom for 

mobile phone Ooreedo-Wilaya of Bechar.  -  
    ، المركز الجامعي میلة، الجزائر.بوسالمد. أبو بكر                      

  ، الجزائر.جامعة طاهري محمد بشار، شهید  هدىأ.                          
  )11/2017/ 22تاریخ القبول:( )، 11/2017/ 19)، تاریخ التقییم:( 10/2017/ 06تاریخ التسلیم:(

 
  

   

لقـــد أصـــبحت الإدارة الیـــوم مفتاحـــا للتقـــدم والرقـــي 
ـــــذي تحققـــــه كـــــل مؤسســـــة مرهـــــون ذلـــــك أن ا لنجـــــاح ال

بالعملیــــــة التســــــییریة التــــــي تنوعــــــت أســــــالیبها بفضـــــــل 
التحــــــدیات المفروضــــــة علــــــى الإدارة والمــــــدیرین ومــــــع 
اســتمرار التغیــرات والتطــورات الجدیــدة، انصــب اهتمــام 
المؤسســـــات علـــــى تبنیهـــــا لأســـــالیب التســـــییر الحدیثـــــة 

ـــــا ـــــة لتحقیـــــق أحســـــن الأداء، وبالت لي والوظـــــائف الإداری
تحقیــق أهــداف المؤسســة، واقتصــار الدراســة هــذه علــى 
أســلوب كــایزن باعتبــاره مــن بــین أهــم أســالیب التســییر 
الحدیثـــة المعتمـــدة، ومعرفـــة مـــدى تطبیقـــه فـــي مؤسســـة 

  أوریدوا في ولایة بشارـ
أداء، أوریـــدوا، كـــایزن، منظمــــات الكلمـــات المفتاحیــــة:

  الأعمال.
  

Today's management has become 
a key to progress so that the success 
of any organization depends on 
steering process that diversified 
methods thanks to the challenges 
imposed on management and 
directors with the new changes and 
developments, the focus of the 
institutions adopting modern 
management methods and 
administrative functions to achieve 
the best performance, and thus 
achieve the objectives of the 
Foundation and limitation of the 
study. 
Keywords: performance, ooredoo, 
Kaizen, business organizations 
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  :مقدمة
یشهد العالم الان تطورات هائلة في مجال الإدارة والتسییر وقد أدت هذه التطورات الى ظهـور منافسـة 
شــدیدة بــین المؤسســات وأصــبحت المنافســة تشــمل مجــالات عدیــدة وبنــاءا علــى ذلــك فقــد ظهــرت فــي 

یـات وأسـالیب تسـییریة جدیـدة إذ أصـبح مـن الضـروري علـى هـذه المؤسسـة العمـل السـنوات الأخیـرة تقن
علــى تحســین آدائهــا وذلــك مــن خــلال تبنیهــا لأســالیب إداریــة ذات فعالیــة ممــا یكســبها قــدرات تنافســیة 
عالیة وتحقق لها النجاعة الاقتصادیة، وان هـذه التقنیـات والأسـالیب جـاءت لتلبـي حاجـة الإدارة، ومـن 

لأســـالیب أســـلوب كـــایزن الـــذي حقـــق نجاحـــا بـــاهرا وممیـــزا حیـــث تقـــوم فكرتـــه علـــى فلســـفة بـــین هـــذه ا
التحســینات المســتمرة ولــو كانــت بســیطة، وبــالرغم مــن هــذه التطــورات والتغیــرات الســریعة التــي جــرت 
ـــزال  ـــة منهـــا لا ت ـــي بیئـــة الاعمـــال الا ان بعـــض المؤسســـات وخاصـــة الجزائری ـــت تجـــري ف والتـــي لازال

 تقلیدیة. ومنه جاءت هذه الورقة البحثیة للإجابة الإشكالیة الآتیة:تستخدم أسالیب 
 اتصـالات -؟ ما هو دور أسلوب كـایزن (الأنمـوذج الیابـاني) فـي تحسـین أداء المؤسسـة

  -ولایة بشار-الجزائر للهاتف النقال أوریدوا 
  لرئیسیة التالیة:وسوف نقوم بالإجابة على إشكالیة هذه الورقة وذلك من خلال التطرق الى المحاور ا

I. .مفاهیم عامة حول تحسین الأداء في المؤسسة  
II. .ماهیةأسلوب كایزن (التحسین المستمر) وخصائصه  

دور أسلوب كایزن في تحسین أداء المؤسسة دراسة مؤسسة اتصالات الجزائر للهـاتف النقـال أوریـدوا. 
  لولایة بشار.

  :أهمیة الموضوع 
 حدیث لم یتحدد معالمه بصورة واضحة.  تبرز أهمیة هذا الموضوع في كونه موضوع 
  كما تبرز أهمیة أخرى تتمثل فـي تطبیـق هـذه النمـاذج والأسـالیب قصـد التوصـل فـي الأخیـر

لمعرفة الدور الذي تلعبه أسالیب الإدارة الحدیثة للأنموذج الیاباني فـي الرفـع والتحسـین مـن 
 أداء المؤسسة. 

 :داف التالیة: یسعى هدا البحث إلى تحقیق الأهأهداف البحث 
  .التعرف على ماهیة أسلوب كایزن 
  .(مفهوم، محددات) التعرف على المفاهیم المتعلقة بالأداء 
  .إبراز أهمیة أسالیب التسییر الحدیثة في رفع الأداء 
  .محاولة تحدید أسالیب الإدارة الحدیثة (أسلوب كایزن) واهم خصائصه 



 شهید  هدىأ.  د. أبو بكر بوسالم/ دور أسلوب كایزن (الأنموذج الیاباني) في،،،                         

 628  2017 دیسمبر - الثامن یة                  العددمجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

 ع الأداء داخل المؤسسة.محاولة إبراز دور أسلوب كایزن في تحسین ورف 
 :المنهج المستخدم وأدوات الدراسة 

للإجابــة عــن إشــكالیة البحــث واختبــار صــحة الفرضــیات اعتمــد المــنهج الوصــفي التحلیلــي حیــث تمــت 
من خلال التعامـل مـع أدوات الإحصـاء الوصـفي  SPSSعملیة التحلیل الإحصائي باستخدام برنامج 

 ضوع التي تناولت هدا الأخیر. من اجل معرفة المفاهیم النظریة للمو 
مطلوبـة مــن مـن أجـل التوصـل إلـى حــل مشـكلة الدراسـة واختبـار فرضـیاتها حیــث تـم جمـع البیانـات ال 

  خلال استمارة استبیان.
  الأسس النظریة لتحسین أداء الموارد البشریة في المؤسسة-2

  مفاهیم عامة حول أداء المورد البشري. -1
في تسییر منظمات الأعمال، لذا نال ولا یزال الاهتمام المتزایـد مـن  یحظى مفهوم الأداء بأهمیة كبرى

طــرف البــاحثین والمفكــرین والممارســین فــي مجــال الإدارة والتســییر، وهــذا مــن منطلــق أن الأداء یمثــل 
الــدافع الأساســي لوجــود أیــة مؤسســة مــن عدمــه، كمــا یعتبــر العامــل الأكثــر إســهاما فــي تحقیــق هــدفها 

 لبقاء والاستمراریة.الرئیسي ألا وهو ا
  تطور مفهوم الأداء من النظرة التقلیدیة إلى النظرة الحدیثة.  .1.1

یعتبــر الأداء مــن المفــاهیم التــي تتســم بالدینامیكیــة وعــدم الســكونیة فــي محتواهــا المعرفــي حیــث عــرف 
التـي  تطورا منـد بدایـة اسـتعمالاته الأولـى إلـى وقتنـا الحـالي، وهـدا بفعـل التطـورات الاقتصـادیة وغیرهـا

میـزت حركیــة المجتمعـات البشــریة، والتـي كانــت بـدورها دافعــا قویـا لبــروز إسـهامات البــاحثین فـي هــذا 
الحقل من المعرفة، وتتجسد النظرة التقلیدیة للمفكرین في هذا المجال ومن بیـنهم المهنـدس تـایلور رائـد 

وهذا من خـلال الدراسـة الدقیقـة مدرسة الإدارة العلمیة في إعطاء مفهوم دقیق للأداء والاهتمام بقیاسه 
للحركــة التــي كـــان یؤدیهــا العمــال وتوقیـــت كــل منهــا بقصـــد الوصــول إلــى الوقـــت الــلازم لإدارة الآلـــة 

یقافهــا،  مــع بدایــة القــرن العشــرین تحــولا اهتمــام المؤسســات مــن اســتراتیجیة التركیــز علــى الكمیــات وإ
لممكـن بیعهـا، وتمثـل الأداء حینهـا فـي الـتحكم الممكن إنتاجها إلى اسـتراتیجیة التركیـز علـى الكمیـات ا

غیر انه مع مـرور الـزمن عـرف مفهـوم في أسعار المنتجات عن طریق التحكم في التكالیف الداخلیة، 
الأداء تطــورا جدیــدا فــي محتــواه، فبــدلا مــن الاعتمــاد علــى الــزمن المســتغرق للأفــراد والمعــدات لتحدیــد 

الانتقـال إلـى الأخـذ فـي الحسـبان التطـورات التـي تشـهدها بیئـة معدلات الأداء والتحكم في الأسعار تـم 
  .)222-212، ص 2010الداوي، (المؤسسات عند تحدید مفهوم الأداء
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 . مفهوم الأداء: 2.1
یعتبر تحدید مفهوم دقیق للأداء من أهم المسائل التي لقیت اهتماما فـي السـاحة العلمیـة قـدیما وحـدیثا 

بــاره مرجعــا أساســیا لأي عمــل علمــي فــي مجــال الإدارة إلا أن وذلــك بغــرض وضــع تعریــف یمكــن اعت
الصفات المتغیرة التي یكتسـبها الأداء حـال دون تحقیـق هـذه الغایـة، فتـارة یظهـر الأداء علـى أنـه قـدرة 
المنظمة على تخصیص مواردهـا واسـتخدامها بالشـكل الأمثـل، وتـارة یـرتبط بإنتاجیـة العمـال والعنصـر 

 ).19، ص 2012(مزغیش، أنه قرین الإنتاجیة البشري وتارة یظهر غلى
" علــــى أنـــــه تأدیــــة عمـــــل وانجــــاز مهمـــــة مــــن أجـــــل تحقیــــق الأهـــــداف Parformerویعــــرف الأداء "

  .)Ecosip,1999,P18(المسطرة
ویقصــد بمفهـــوم الأداء كـــذلك علـــى أنـــه "مجموعـــة المخرجــات أو الأهـــداف التـــي یســـعى النظـــام علـــى 

  .(Lorrino,1996,P47-48)تحقیقها"
یعرفه نیكولاس بأن: " الأداء هو نتاج سلوك، فالسلوك هو النشاط الذي یقوم به الأفراد، أمـا نتاجـات و 

السلوك فهي نتائج التي تمخضت عن ذلك السلوك، مما یجعل البیئة والمحصـلة النهائیـة مختلفـة عمـا 
  .)44، ص2006(سالم، كانت علیه نتائج السلوك

نـــة للوصـــول إلـــى الأهـــداف م الأداء یـــرتبط بإنجـــاز مهـــام معینســـتنتج مـــن التعـــاریف الســـابقة أن مفهـــو 
  المحددة. 

تـرتبط مفهـوم الأداء مصـطلحات تقتـرب فـي مضـمونها مـن مصـطلح . مفاهیم مرتبطـة بـالأداء: 3.1
  الأداء ومنها نجد: 

  Efficienceالكفاءة:  -
دخلات وبــین كمیــة "إن مفهـوم الكفــاءة یتصـل بــالتوازن بــین كمیـة المــوارد المسـتخدمة فــي المنظمــة كمـ

  النتائج المحققة في المخرجات".
 Efficacitéالفعالیة: -

وتتمثل في القدرة على تحقیق أهداف المؤسسـة مـن خـلال تحسـین أداءالأنشـطة المناسـبة بمعنـى آخـر 
 .)Kalika,1995,328(هل یحسن العاملون أداء ما یجب أن یؤدى لتحقیق الأهداف

  . قیاس الأداء 2
ــر دقــة وموضــوعیة مــن  عملیــة قیــاس مســتوى ــة لأنهــا تكــون أكث ــاییس مركب الأداء یفضــل اســتخدام مق

المقــاییس الفردیــة فهــي التــي تعــرف بمقــدار تحقیــق الأهــداف فنمــوذج بطاقــات العلاقــات المتوازنــة فــي 
 مكونات هذا الأنموذج بأربعة محاور هي:  Kaplan et Nortonقیاس الأداء یحدد 
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  الیة مثل العائد والربحیة. المحور المالیویعكس الأهداف الم -
  محور العملیات الداخلیة ویعكس أداء النشاطات التشغیلیة والقدرة في السیطرة علیها.  -
  محور الزبائن ویعكس حاجات الزبائن ورغباتهم. وقدرة المنظمة على تحقیق رضاهم.  -
للعـــاملین محـــور الـــتعلم والنمـــو ویعكـــس مـــدى قـــدرة المنظمـــة بإحـــداث تنمیـــة فـــي القـــدرات الفكریـــة  -

  ).72(الفارس،د.س، صومستوى مهاراتهم
 .العوامل المؤثرة على الأداء ومحدداته 3

  . العوامل المؤثرة على الأداء: 1.3
  ):52-51ص  ،2013(السقاعون،سیتم ذكر بعض العوامل المؤثرة على الأداء فیما یلي

ومعــدلات الإنتــاج فالمنظمــة التــي تمتلكخططــا تفصــیلیة لعملهــا وأهــدافها وجــود أهــداف محــددة:  -
  المطلوب أدائها، تستطیع قیاس ما تحقق من إنجاز أو محاسبة موظفیها على مستوى أدائهم. 

إن عــدم مشــاركة العــاملین فــي المســتویات الإداریــة المختلفــة فــي التخطــیط المشــاركة فــي الإدارة:  -
ویات الإداریـة وبتـالي وصنع القرارات یساهم في وجود فجـوة بـین القیـادة الإداریـة والمـوظفین فـي المسـت

یؤدي إلى ضعف المسؤولیة والعمل الجماعي لتحقیق أهداف المنظمـة وهـذا یـؤدي إلـى ضـعف الأداء 
  لدى هؤلاء الموظفین. 

من العوامل المـؤثرة علـى أداء المـوظفین عـدم نجـاح الأسـالیب الإداریـة اختلاف مستویات الأداء:  -
 وي الذي یحصلون علیه. التي تربط بین الأداء والمردود المادي والمعن

نتاجیـة مشكلات الرضا الوظیفي:  - فضعف الرضا الوظیفي أو انخفاضه یـؤدي إلـى أداء ضـعیف وإ
  أقل. 
  :  )10-09، ص 2012(بوبرطخ، تتمثل هذه المحددات فیما یلي. محددات الأداء: 2.3

ناتجـة عـن دوافـع وهو كمیة الطاقة التـي یبـذلها المسـتخدم لأداء عملـه، وتكـون هـذه الطاقـة الجهد:  -
  تؤثر في المستخدم لیبدل جهدا محددا. 

فهي نوعان قدرات مكتسبة وقدرات فطریة، فالقدرات المكتسبة هـي التـي تلعـب فیهـا البیئـة القدرات:  -
والـــزمن دورا فـــي تكوینهـــا وصـــقلها، أمـــا القـــدرات الفطریـــة هـــي قـــدرات عقلیـــة تتجلـــى فـــي ذكـــاء الفـــرد 

  ونباهته.
ذهنیــة تقـوم بالانتقــاء والتنظـیم وتعـدیل أو تغییــر وتفسـیر المعلومــات التـي تــأتي  هـو عملیـةالإدراك:  -

  عن طریق الحواس وذلك حسب الانطباعات والمعاییر. 
  مسؤولیات التي تحتویها الوظیفة. كل ما یتعلق من واجبات و الوظیفة:  -
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هل وتــنظم العملیــة وهــي كــل مــا یتــوفر فــي المنظمــة مــن تنظیمــات تســالبنیــة التنظیمیــة الداخلیــة:  -
فیـــز وأیضـــا نظـــم الاتصـــال الإنتاجیـــة مـــن آلات وطـــرق التنظـــیم الإداري مـــن طـــرق القیـــادة ونظـــم التح

  الداخلي. 
دفع المحیط الخارجي له تأثیر على أداء العامل في منظمته مثل الرواتب التـي تـالمحیط الخارجي:  -

 في المؤسسات الأخرى. 
 .تقییم الأداء 4

  الأداء: . مفهوم تقییم 1.4
عرفــه الــدكتور عبــد الســلام أبــو قحــف علــى أنــه: "دراســة وتحلیــل جوانــب القــوة والضــعف التــي تكتنــف 

، 2010(شـــاوي، إنجـــاز الأنشـــطة ســـواء علـــى مســـتوى الفـــرد أو المنظمـــة أو أي جـــزء مـــن أجزائهـــا "
  .)223ص

(القریوتي، ليویمكــن تلخــیص أهــداف التقیــیم بشــكل عــام علــى النحــو التــا. أهــداف تقیــیم الأداء: 2.4
  ):188، ص2010

  توزیع العمل على العاملین حسب قدراتهم ومهاراتهم.  -
  توفیر الأسس الموضوعیة لترقیة أو عدم ترقیة العاملین.  -
  الانتباه لمؤشرات عدم الكفاءة في العمل.  -
  تحسین عملیة اختیار العاملین.  -
 ب على الأداء.عرف على أثر التدریتحدید الاحتیاجات التدریبیة للعاملین والت -
  اكتشاف العاملین المؤهلین لشغل وظائف قیادیة.  -

یقصد بها العناصر التي تستخدم كركائز أو محـددات لتقیـیم الأداء یمكـن . معاییر تقییم الأداء: 3.4
  ):13، ص2010(زاویة، تومي، تقسیم هذه المعاییر إلى

یجـب أن یتحلـى بهـا الفـرد أثنــاء  أي المزایـا الشخصـیة الإیجابیــة التـيمعـاییر الصـفات الشخصـیة:  -
  أداء عمله، حیث تمكنه من أدائه بنجاح وكفاءة كالأمانة والإخلاص والولاء. . . الخ. 

وهـي السـلوكیات الإیجابیــة التـي تصـدر عـن الفـرد الخاضـع للتقیـیم فتشــیر معـاییر تصـف السـلوك:  -
  إلى نواحي جیدة في أدائه كالتعاون، المواظبة على العمل. 

توضـح مـا یـراد تحقیقــه مـن قبـل الفـرد الخاضـع للتقیـیم مـن إنجـازات یمكــن یر تصـف النتـائج: معـای -
قیاسها وتقییمها، من حیث الكـم والجـودة والـزمن والعائـد والتكلفـة حیـث تمثـل هـذه الإنجـازات الأهـداف 

  المطلوب منه تحقیقها. 
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 أداءالمواردالبشریة: . مستلزمات4.4
 الإداریـــة والوظـــائف الأنشـــطة عـــن بمعـــزل تجـــري أن لا یمكـــن داءالأ مســـتوى تحدیـــد عملیـــة أن یؤكـــد

ــوافر تــرتبط الأخــرى، وفاعلیتهــا ، 2009(العزاوي، عبــاس، منهــا المســتلزمات أو المقــدرات مــن عــدد بت
  :)370-369ص
، إذ إن وجـــود  .1 وجــود تحلیــل للوظــائف المتنوعـــة التــي تنتهــي بهــا أقســـام ووحــدات المنظمــة جمیعــاً

وظائف والأعمـال، یعـد الأسـاس الـذي ینطلـق منـه تحدیـد المتطلبـات الرئیسـیة وصف دقیق ومتكامل لل
ـــات  ـــات الوظیفـــة مـــن واجب ـــد محتوی ـــك الوظـــائف، فتحدی أو المهمـــة اللازمـــة لإنجـــاز هـــذا العمـــل أو تل
ومسؤولیات وظروف عمل، وفعالیات أخرى یستلزمها إنجاز الوظائف والأعمـال المطلوبـة هـي الركیـزة 

  د علیها قیاس وتقییم الأداء.الأساسیة التي یعتم
وضــع المعــاییر اللازمــة لقیــاس وتقیــیم الأداء، التــي تشــیر إلــى قیــام الإدارة باشــتقاق معــاییر للتقیــیم  .2

بالاعتمـاد علــى المعلومــات التــي یمكــن الحصــول علیهـا مــن نتــائج تحلیــل العمــل وتوصــیف الوظــائف، 
علــى النتــائج التــي توصــل إلیهــا الموظــف أو  لــذا فــإن معــاییر التقیــیم الجیــدة، هــي المعــاییر التــي تركــز

العامــل، أي أن المعیــار یجــب أن یعطــي جوابــاً لعــدد مــن التســاؤلات التــي یمكــن التعبیــر عنــه بـــماذا؟ 
وكـم؟ ومتــى؟ كمـا یجــب أن تكـون هــذه المعـاییر مكتوبــة، یتوجـب كــل العـاملین فــي المنظمـة الاطــلاع 

  وقدرات العاملین.علیها، وأن تكون واقعیة، تتماشى مع إمكانیات 
  .نشأة كایزن ومفهومه1.2

(وفــق اللغــة الیابانیــة) إلــى  Kaizenأو  CI (ContinuousImprovementتعــود جــذور التحســین (
الیابــان، فبعـــد الحــرب العالمیـــة الثانیـــة، بــدأت الیابـــان بعملیــة أطلقـــت علیهـــا عملیــات إعـــادة البنـــاء إذ 

یق واعتماد برنامج التحسین المسـتمر وتصـدرت شـركة اعتمدت العدید من الشركات الیابانیة على تطب
Toshiba وشركة  1946ذلك عامToyota  1951عام. 

یعنــي  zenویعنـي التغییــر والثـاني  Kaiفهـو یتكــون مـن مقطعــین الأول  Kaizenالمصـطلح الیابــاني 
 نحـو الأفضــل بمعنــى التغییــر نحـو الأفضــل والأفضــل عبــارة عــن تغییـر مســتمر فــي الحیــاة الشخصــیة

، 2012(جعفر وآخـرون، والاجتماعیة والعملیة علـى نحـو بسـیط للـتخلص مـن التكلفـة غیـر الضـروریة
  ).47ص 

) بأنـه البحـث عـن اجـراء تحسـینات مسـتمرة فـي المـواد والعمـل مـن خـلال Case & et al(ویعرفـه 
  .)Chase Et Autre,2004,p280(تشجیع الاقتراحات والأفكار 
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تخفیض الكلف خلال عملیـة التصـنیع فـي دورة حیـاة المنتـوج مـن خـلال فعرفه بأنه عملیة ل Hiltonأما
  .(Hilton,1998,P221)اجراء تحسینات صغیرة ومستمرة

ومما سبق یمكن القـول بـأن أسـلوب كـایزن یقـوم علـى مجموعـة مـن الإجـراءات والتـي تكـون فـي شـكل 
  خطوات صغیرة ومستمرة من خلال التحسین المستمر.

  لأسلوب كایزن:  . المبادئ الأساسیة2.2
إن التحسین المستمر في أسلوب كایزن مسؤولیة كل فرد في المؤسسة بدءا بالإدارة العلیا ووصـولا  -

  إلى العمال. 
  أن التطویر المستمر یرتكز على العملیات وتطویرها للوصول إلى نتائج أفضل.  -
  ة. ) یعني تحسین الأداء في جمیع مجالات العمل داخل المؤسسKaizenأن أسلوب ( -
تولیفة متكاملة من الفكر الإداري، إذ تضم نظم العمل وسبل تحلیل المشـاكل واتخـاذ  Kaizenإن  -

  القرار.
  على التسلیم بأهمیة العمیل وضرورة إشباع رغباته وارضائه. Kaizen تعتمد فلسفة -
عملیــة مســتمرة فــي ذاتهــا لــذا یجــب علــى كــل مــن الإدارة والعمــال أن یولوهــا اهتمامــا  Kaizenإن -
  .)30-29، ص 2013(جویجانثائر، ستمرم

  :. فوائد استخدام استراتیجیة كایزن3.2
 .تمكین الموارد البشریة 
 .مكانیات جدیدة  اكتشاف قدرات وإ
 .تحسن ملموس في معنویات العاملین 
 .تقلیل للأخطاء 
 ــــــــــــــــــــي ال ــــــــــــــــــــل ف ــــــــــــــــــــزمن والمســــــــــــــــــــاحة المســــــــــــــــــــتخدمة و تقلی ــــــــــة وال ــــــــــ ــــــــــــــــــــي تكلف ــــــــــــــــــــادة ف زی

 .)htpp// :kenanaonline.com(الكفاءة
  المدخل الیاباني والمدخل الأمریكي للتحسین المستمر: .1

المدخل Kaizenالتحسین المستمر  معاییر المقارنة
  الیاباني

المدخل  Innovation الابداع
  الأمریكي

  فترة زمنیة قصیرة وتأثیر واضح  فترة زمنیة طویلة وتأثیر غیر واضح  النتیجة والأثر  - 1
  رة خطوات كبی  خطوات صغیرة   مقدار التقدم  - 2
متقطع وبدون إضافات (غیر   مستمر وبصورة إضافات (تراكمي)  المدى الزمني - 3
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لوب كـایزن هناك مدخلان للتحسین المستمر هما المدخل الیاباني والذي یطلـق علیـه أسـ

والمدخل الأمریكي الـذي یطلـق علیـه الإبـداع یركـز هـذا الأخیـر علـى اسـتحداث أشـیاء جدیـدة ومبتكـرة 
ــة متطــورة جــدا وهــذا مــا سنوضــحه مــن  مبدعــة لتحــل محــل القدیمــة بالاعتمــاد علــى أســالیب تكنولوجی

 :  ),p68Slak,1998(خلال الجدول الاتي

  كي للتحسین المستمر: المدخل الیاباني والمدخل الأمری1الجدول 
یبین الجدول أعلاه ان الأداء الأكثر قوة للمنظمة هـو فـي توحیـد كـلا المـدخلین كـایزن والابـداع، وهـذا 
ما یوضحه ان البدایة في التقدم كابتكار، لا تعني شیئا لم یـتم الاسـتمرار بتقـدم تراكمـي بطـيء كنقطـة 

علـى أن " في المحور الثاني من هـذه الورقـة  كم ذكرنا سابقاانطلاق جدیدة تدعم ابتكار جدید وهكذا، 
" أي "كایزن" بأنـه عبـارة عـن فلسـفة تهـدف إلـى تطـویر العملیـات والأنشـطة المتعلقـة  التحسین المستمرّ
بـــالآلات والمـــواد والأفـــراد وطـــرق الإنتـــاج بصـــورة مســـتمرة، وهـــي إحـــدى ركـــائز منهجیـــة إدارة الجـــودة 

یابــــان، واعتمــــدت طریقــــة كــــایزن التــــي تــــتلخص بــــإجراء الشــــاملة ". وقــــد نشــــأت هــــذه الفلســــفة فــــي ال
  التحسینات المستمرة في كل المجالات وفي جمیع الأوقات.

  تراكمي)
  مفاجئ (غیر متوقع)، جذري  تدریجي وثابت  التعدیل - 4
اختیار بعض "المؤیدین للتحسین أو   كل الأفراد   المشاركون - 5

  المتمیزین
  الأفكار والجهود الفردیة شخصیة    مدخل النظم، جهد جماعي   المدخل  - 6

  استهلاك المعدات والتجدید  الصیانة والتحسین   الأسلوب  - 7
تغیرات تكنولوجیة، اختراعات   فن استخدام الوسیلة، المهارات  الصفة الممیزة - 8

  وأفكار جدیدة
استثمار قلیل ولكن جهود كبیرة   المتطلبات العلمیة - 9

  للمحافظة علیه
استثمار كبیر مع جهود بسیطة 

  للمحافظة علیه
  التكنولوجیا (التقنیات)  الأشخاص (الأفراد)   توجیه الجهود الى - 10

  مقدار الأرباح  العملیات والجهود لأفضل النتائج   معیار التقدم  - 11

التلاؤم بشكل أفضل في نمو   اعمال جیدة ونمو اقتصادي بطيء  المیزة (الفائدة) - 12
  اقتصادي سریع
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  البیانات ومنهجیة الدراسة -2
 أوریدوا:  تقدیم مؤسسة -1
مؤسسو أوریدوا الوطنیة للاتصالات الجزائر، هي فرع من فروع الشركة الكویتیة للاتصـالات، وقـد  -

 421بعــد مناقصــة بقیمــة  2003دیســمبر  02قــال فــي الجزائــر فــي تحصــلت علــى رخصــة الهــاتف الن
  قامت الوطنیة بالطرح التجاري لعلامتها "نجمة".  2004أوت  25ملیون دولار أمریكي، وفي 

" أي "أُریـدُ" Ooredooأعلنت مجموعة كیوتل للاتصالات أنها سـتغیر علامتهـا التجاریـة لتصـبح " -
موعة في أسواقها الجدیدة حول العالم العلامـة التجاریـة الجدیـدة بالعربیة وستتبنى كل شركة تابعة للمج

. وهــذا التغییــر سیشــمل كــل الشـركات التــي تملــك فیهــا كیوتــل حصــة 2014 – 2013خـلال العــامین 
ــا التونســیة التــي تمتلــك عبرهــا حصــة مســیطرة فــي  %90أغلبیــة حیــث أنهــا تملــك  مــن شــركة تونیزیان

   ) www. ooredoo. dz(2010أبریل  13 نجمة الجزائریة، أنشئ فرع بشار في
  دراسة أثر أسلوب كایزن على تحسین الأداء في مؤسسة أوریدوا. -2

ـــامج  ـــاییس الإحصـــائیة   SPSSبعـــد أن تمـــت معالجـــة بیانـــات الاســـتمارة باســـتخدام برن وبعـــض المق
 المناسبة تم التوصل الى النتائج التالیة:

 قق من ثبات الاستبیان:التح - 
  ): یبین معامل ألفا كرونباخ لثبات فقرات الاستبیان2الجدول (
  معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  المحاور

  0.720  11  المحور الاول: أسلوب كایزن
  0.667  3  المحور الثاني: الأداء 

  0.911  14  مجموع المحاور
  SPSSنامج تحلیل نتائج الاستبیان بالاستعانة ببر  :المصدر

یوضــح الجــدول أعــلاه أن معامــل ألفــا كرونبــاخ فــي كــل محــاور الاســتبیان فــي مؤسســة أوریــدوا یتمیــز 
وهــو مرتفــع وموجــب الإشــارة  0.848و 0.667ویتــراوح مــا بــین  1بثبــات قــوي حیــث أنــه یقتــرب مــن 

ثبـات ومنـه وهـذا مـا یجعـل كـل فقـرات الاسـتبیان تتمیـز بال 0.911ومعامل ألفا كرونباخ الإجمالي بلغ 
نستنتج أنـه لـو تـم توزیـع هـذا الاسـتبیان مـرة أخـرى علـى نفـس المؤسسـة لتحصـلنا علـى النتـائج مماثلـة 

  لها. 
  



 شهید  هدىأ.  د. أبو بكر بوسالم/ دور أسلوب كایزن (الأنموذج الیاباني) في،،،                         

 636  2017 دیسمبر - الثامن یة                  العددمجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

  :البیانات المتعلقة بمفردات العینة -3
ــة الدراســة مــن خــلال الجــدول التــالي مستعرضــین فیــه كافــة المتغیــرات التــي تمثــل  یمكــن وصــف عین

  خصائص العینة:  
 العینة حسب البیانات الشخصیة توزیع أفراد الجدول:

  %النسبة   التكرار  الإجابات المحتملة  البیانات الشخصیة  رقم السؤال
  83,3  5  ذكر  الجنس  1

  16,7  1  أنثى

  33,3  4  30- 26  السن  2
31 -35  2  66,7  

  33,3  2  أعزب  الوضعیة الاجتماعیة  3
  56,0  3  متزوج

  16,7  1  متزوج ولدیه أطفال
  100  6  جامعي  علیميالمستوى الت  4
  16,7  1  مدیر رئیسي  الرتبة الوظیفیة  5

  16,7  1  رئیس مصلحة
  66,7  4  مسیر

 المبحوثین عن أسئلة المحور الأولإجابات  المصدر:
  . عرض ومناقشة نتائج البحث3

  إجابات أفراد العینة حول مدى تأثیر أسلوب كایزن على الأداء في مؤسسة أوریدوا.
  ن تحلیل فقرات المحور الأول لمؤسسة أوریدوا): یبی3الجدول (
المتوسط   الأسئلة المقترحة

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

الاتجاه العام 
  للعینة

ترتیب العبارة بحسب 
  قیمة المتوسط

كیف هي مسؤولیة كل فرد في المؤسسة في السعي 
  لتطبیق التحسین المستمر

  10 جید  0.753  3.83

المستمر یصبح  عند استخدام أسلوب التحسین
 5  جید  0.408  4.17 مستوى الأداء في جمیع مجالات العمل

بالاعتماد على أسلوب التحسین المستمر في رأیكم، 
 3  جید  0.548  4.5 كیف یصبح مستوى اتخاذ القرارات داخل المؤسسة

یعتبر تحلیل المشاكل من الأمور التسییریة المهمة، 
سین كیف هو وضعه بالاعتماد على أسلوب التح

  6 جید  0.753  4.17
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 المستمر
الزبون هم المستخدم الرئیسي لمنتجاتكم، كیف هو 

  1  جید جدا 0.000  5.00  .مستوى اهتمامكم به

في نظركم عند تعاملكم مع زبائنكم ما هو مدى 
  7  جید  0.000  4.00  تحقیقكم لرغباتهم

  8 جید  0.408  3.83 كیف هو مستوى رضا زبائنكم عن تقدیم منتجاتكم
ضافر جهود كل من الإدارة والعمال في عملیة بت

 التحسین المستمر یصبح أداء المؤسسة
 4  جید  0.816  4.33

عند استخدام أسلوب التحسین المستمر على مستوى 
  عملیاتكم ما هو مستوى نتائج الأداء المحقق

  9  جید جدا  0.753  3.83

اهتمامكم بالتطویر التدریجي لمنتجاتكم یجعل من 
 2  جید 0.516  4.67  ةأداء المؤسس

    جید  0.307  4.33  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري العام
  . SPSSتحلیل نتائج الاستبیان بالاستعانة ببرنامج المصدر: 

نلاحظ صحة الفقرة المتعلقة بأن الزبون هو المستخدم الرئیسي لمنتجاتكم، كیف هو مستوى اهتمامكم 
. بتقدیر جید جدا وهذا للأهمیة التي یحظى 0حراف معیاري وان 5.00به بمتوسط حسابي یقدر بـ 

بها الزبون في حین المرتبة الأخیرة للمتعلقة كیف هي مسؤولیة كل فرد في المؤسسة في السعي 
  . 0.753وانحراف معیاري  3.83لتطبیق أسلوب كایزن بمتوسط حسابي یقدر بـ 

  

  الأسئلة المقترحة
المتوسط 
  الحسابي

  

الانحراف 
  يالمعیار 

  

  الاتجاه العام للعینة
  

ترتیب العبارة بحسب قیمة 
  المتوسط

  2  جید  0.632  4.00  كیف تقیمون مستوى الأداء داخل المؤسسة. 

باستعمال أسالیب التسییر الحدیثة كیف 
  تقیمون أداء العمال. 

  3  جید  0.516  3.67

بالمقارنة مع المؤسسات المنافسة لكم، كیف 
  1  جید جدا  0.816  4.33  تكم. تنظرون إلى مستوى أداء مؤسس

    جید  0.513  4.00  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري العام
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  ): یبین تحلیل فقرات المحور الثاني لمؤسسة أوریدوا4الجدول (
  . SPSSتحلیل نتائج الاستبیان بالاستعانة ببرنامج : المصدر

بالمقارنـة مـع  الفقرة المتعلقة ب"نلاحظ من الجدول أعلاه على إجماع معظم المستجوبین على صحة 
وانحـراف  4.33المؤسسات المنافسة لكم، كیف تنظرون إلى مستوى أداء مؤسستكم" بمتوسط حسابي 

  بتقدیر جید جدا وهذا یدل على أهمیة عنصر المنافسة بین المؤسسات. 0.816معیاري 
 :اختبار الفرضیة -1

   .داء في مؤسسة أوریدوالا توجد علاقة ما بین أسلوب كایزن والأفرضیة العدم: 
   .توجد علاقة ما بین أسلوب كایزن والأداء في مؤسسة أوریدوافرضیة البدیلة: 

  ): یبین نتائج اختبار الفرضیة في مؤسسة أوریدوا5الجدول (
R D   معنویةD  Tالمحسوبة Sig  النتیجة  

  رفض فرضیة العدم  0.037  3.086  0.037  9.529  0.839
  SPSSستبیان بالاستعانة ببرنامج تحلیل نتائج الاالمصدر: 

ـــین أســـلوب كـــایزن والأداء یســـاوي  أي مـــا نســـبته 0.839تظهـــر النتـــائج أعـــلاه أن معامـــل الارتبـــاط ب
وهـذا  0.05أقل من مستوى المعنویة  0.037التي معنویتها 3.086المحسوبة  Tوأن قیمة  83.9%

اء وتفعیــل تطبیــق مبــادئ أســلوب یـدل علــى وجــود علاقــة طردیــة وقویــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین الأد
  كایزن ومنه نرفض فرضیة العدم ونقبل الفرضیة البدیلة.

   خاتمة. 3
یتطلب نجاح أي مؤسسة تطبیق أسلوب إداري فعال لتحقیق الأهداف المخطط لها مـن قبـل المؤسسـة 

لك مـن محل الدراسة، فمن خلال دراستنا تبین لنا أنه على مستوى مؤسسة أوریدوا تحققت الفرضیة وذ
خلال تـأثیر أسـلوب كـایزن علـى الرفـع مـن مسـتوى الأداء وهـذا یعنـي وجـود خصـائص أسـلوب كـایزن 
ــر باعتبارهــا حدیثــة  ــه یتناســب مــع خصــائص المؤسســة وضــمان النجــاح والبقــاء والاســتمراریة أكث كون

  التي تم التوصل إلیها من خلال هذه الورقة البحثیة:النشأة في المنطقة، ومن النتائج 
 فهـــوم وتطبیقـــات أســـلوب "كـــایزن" یمكـــن أن یســـتخدم فـــي أي مرحلـــة مـــن مراحـــل عمـــر أي إن م

  مؤسسة مهما كان نوعها لأنها تقوم على مبدأ أن هناك فرصة للتحسن والتطویر.
 .  التحسین المستمر لابد أن یظل دائماً مستمراً
 ع التغییـر مهمـا أسلوب "كایزن" یساعد على خلق بیئـة قیادیـة متفاعلـة مـع النتـائج وترغـب فـي صـن

 كلف الأمر من جهد.
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  تـؤثر فــروض ومبــادئ أســلوب كــایزن للتحـــسین المستمــر فــي رفـــع أداء المؤســـسة، وكانــت النتیجــة
 المتحصل علیها تحقق وجود هذا التأثیر في مؤسسة وأوریدوا.

 نعـه یعتبر العامل المحرك الرئیسي لنشاط المؤسسة لذلك لابد مـن تـوفیر لـه الجـو العـائلي الـذي یم
 دافعا أكبر للعمل بإتقان بما یتوافق مع أدائه.

في ضوء النتائج التي تم التوصل إلیها، یمكن اقتـراح مجموعـة مـن الاقتراحـات التـي یمكـن أن تسـهم و
 في تفعیل أسلوب كایزن وأثره على الأداء في مؤسسة أوریدوا.

  حدیثـة، لمـا لهـا مـن دور ضرورة اعتماد المؤسسات وخاصة الجزائریة منهـا علـى أسـالیب تسـییریة
  كبیر في تعزیز قدراتها التنافسیة.

  ضـرورة اشـراك العـاملین بالقیـام بـدورات تدریبیـة للتعـرف علـى أسـلوب كـایزن وضـرورته ولا یمكنهــا
 ان تنجح وتستمر ان لم تتواكب مع التغیرات المحیطة بها.

 ثر على الأداء الكلي للمؤسسة.عدم اغفال المهارات والجوانب السلوكیة لأفراد العاملین، لما له أ  
  :المراجع

  المراجع باللغة العربیة:    
دراسة فعالیة نظام تقییم أداء العاملین فـي المؤسسـات الاقتصـادیة (دراسـة  .)2012( .عبد الكریم ،بوبرطخ -

 .ماجیسترا، تخصص تسییر الموارد البشریة، جامعة مانتوري، قسنطینة حالة مؤسسة الجرارات الفلاحیة)،
إمكانیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة على خدمات التعلیم  .)2012(.عبد االله موسى إدریس وآخرون ،جعفر -

: مجلة مجلة أماراباك، العالي من أجل التحسین المستمر وضمان جودة المخرجات والحصول على الاعتمادیة
 وجیا، ، المجلد الثالث، العدد السابععلمیة ومحكمة تصدر عن الأكادیمیة الأمریكیة العربیة للعلوم والتكنول

أثــــر تطبیــــق إدارة الجــــودة الشــــاملة علــــى الأداء المؤسســــي  .)2013(.عبــــد الغفــــار عبــــد االله ،ثــــائرجویجان -
 للمنظمــــات الصــــناعیة (دراســــة میدانیــــة علــــى الشــــركات الصــــناعیة العاملــــة فــــي منطقــــة ســــحاب الصــــناعیة)،
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 التسنید: دراسة مقارنةو  الإسلاميالتصكیك 
Islamic securitization and securitization: A comparative study   

  .الجزائر ،تیسمسیلت المركز الجامعي ،نورالدین كروش .د
  .الجزائر، أم البواقي ةأ. مریم سرارمة، جامع

 )12/2017/ 04)، تاریخ القبول:( 11/2017/ 26)، تاریخ التقییم:( 10/2017/ 29تاریخ التسلیم:(

  
 

  

تهدف هذه الورقة البحثیة إلى توضیح     
المفاهیم المتعلقة بعملیة التصكیك والتسنید مع 
تحدید أهم منتجاتهما والفرق بینهما، وهذا من 

 ماخلال الإجابة على السؤال الرئیسي الآتي: 
 ماو  الإسلامي؟والتصكیك  لتسنیدهو الفرق بین ا

من خلال  ؟، وقد تم التوصلمنتجاتهما أهمهي 
إلى أن عملیة التصكیك  هذه الورقة البحثیة

والتسنید تتشابهان في كونهما یمكنان من تحویل 
أصول معینة إلى أوراق مالیة قابلة للتداول في 
السوق المالیة الثانویة وتساعدان على توفیر 
السیولة، وتختلفان في أن عملیة التصكیك 

یل أصول عینیة ومنافع إلى تقتصر على تحو 
أوراق مالیة وفق ضوابط شرعیة، أما التسنید 
فیقتصر على تحویل الدیون إلى سندات قابلة 
للتداول بأسعار فائدة ربویة وبدون ضوابط 

 شرعیة.
، التصكیك التوریقتقنیة كلمات مفتاحیة: 

الإسلامي، التسنید، الصكوك الإسلامیة، 
 .یةالسیولة، السوق المالیة الثانو 

 
         The aim of this study is to highlight the 
basic concepts of the process of 
securitization and Islamic securitization, 
with the identification of the most important 
products and the difference between them, 
by answering the following key question: 
What is the difference between securitization 
and Islamic securitization? What are their 
main products?. 
The study concluded that the process of 
securitization and Islamic securitization is 
similar in that they allow the conversion of 
certain assets into subordinated securities in 
the secondary financial market, and differ in 
that the process of Islamic securitization is 
limited to the transfer of assets in kind and 
benefits to securities, according to the 
controls of legitimacy, while securitization 
includes the process of converting debt into 
negotiable bonds at certain interest rates and 
without legitimate controls. 
 
Keywords: the securitization technique, 
Islamic securitization, securitization, Islamic 
bonds, liquidity, secondary financial market . 
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  مقدمة: 

تعتبر تقنیة التوریق إحدى النواتج الأساسیة لمجموعة التطورات التي مست الأسواق المالیة العالمیة والتي 
في مقدمتها التحول في نمط التمویل على المستوى الدولي من صیغة القرض البنكي إلى صیغة الأوراق 

ر نوعي في الأدوات المالیة منذ ثمانینات القرن ویعد التوریق ابتكا المالیة التي تطورت بفعل الهندسة المالیة.
العشرین، وكان له دور مهم في تطور الأسواق المالیة العالمیة والهندسة المالیة، إلا أن المبدأ الذي یقوم علیه 

  .رغم حداثة استعماله الإسلاميمعروف منذ القدم وهو نفس المبدأ الذي یقوم علیه التصكیك 
و التصكیك ) التوریق التقلیديالنسنید ( على كل من إلى محاولة التعرف تهدف هذه الورقة البحثیة

محاولة من خلال الإسلامي (التوریق الاسلامي)، وكذا تحدید أهم المتجات المالیة المنبثقة عنهما، وهذا 
 أهمهي  و ما الإسلامي؟والتصكیك  سنیدهو الفرق بین الت مایة: تالآ الأساسیة الإجابة على الإشكالیة

  منتجاتهما؟
هذه الورقة البحثیة الى محورین  و تحقیق أهداف البحث سیتم تقسیم الإشكالیةعلى هذه  وللإجابة

  :كالآتي أساسیین
 ؛أساسیات حول التسنید و التصكیك -
 .الاختلاف بینهما أوجهمنتجات التسنید و التصكیك و  -

  :أساسیات حول التسنید و التصكیكالمحور الأول: 
  ) التقلیدي نید (التوریقأولا: تعریف التس

التى تعنى عملیة  Securitizationإن مصطلح التوریق ویطلق علیه أیضاً التسنیید هو ترجمة لكلمة 
أي ورقة  Securityتحویل القروض إلى أرواق مالیة قابلة للتداول وخاصة سندات الدین، والمشتقة من كلمة 

ق الذي یكتب علیه ولیس كما یقول البعض  مالیة. وبالتالي فالتوریق من ناحیة اللغة العربیة رَ مشتق من الوَ
رَ   .)3، ص.2009محمد عبد الحلیم عمر، ق (من الورِق أي الفضة، فالمقصود به هو إخراج الوَ

هو مصطلح تم و أما في الأدبیات المالیة والاقتصادیة المعاصرة فالتوریق یتلاءم مع ما تناولته اللغة، 
بأنه "عبارة عن Thierry Granier&CorynneJaffeux  حثین، إذ یعرفهتعریفه من طرف عدد من البا

(القروض أساسا) من  میكانیزم مالي تستطیع بموجبه البنوك سحب جزء من أصولها غیر القابلة للتداول
میزانیتها، والتنازل عنها لمؤسسة مالیة أخرى منشأة لهذا الغرض تسمى مؤسسة التوریق، وذلك بهدف 

&Jaffeux, 2004, Granier( یولة والتقلیل من المخاطر والحاجة إلى الأموال الخاصة"الحصول على الس
p.p.13-25.(  
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 وتحویلها للتداول القابلة غیر المالیة الحقوق تسنید خلال من جدیدة أصول خلق عملیة هوالتسنید ف وعلیه
 مخصصة أصلاً  هي التي بالضمانات معززة المالیة، الأوراق بورصة فيللتداول  قابلة ةمالی أدوات إلى

 التوریق. محل الأصلیة للدیون
و یتضح مما تقدم، أن عملیة التسنید تؤدي إلى تحویل القروض من أصول غیر سائلة إلى أصول 
سائلة، من خلال إصدار أوراق مالیة، و بذلك فهو یجنب المؤسسات من الاقتراض المباشر. ولضمان صحة 

  )6.، ص2009داغي، ( تحقق الشروط التالیة عملیة التوریق یجب
  أن تكون محفظة الدیون محل التوریق محفظة متجانسة مضمونة بالرهون العقاریة أو غیرها. -
 أن تكون الأوراق المالیة التي صدرت بها مضمونة بتلك الأصول المضمونة. -
 ون لها فوائد ذات عائد دوري ثابت.أن تكون هذه الدیون ذات تدفقات نقدیة مستمرة، أي تك -
 أن تكون الأوراق المالیة الصادرة على هذه الدیون ذات فوائد ثابتة دوریة. -
  أن تتوافق تواریخ استحقاق الأوراق المالیة وفوائدها مع تواریخ استحقاق أقساط الدیون وفوائدها. -

الدیون محل التوریق من حیث وعلیه فمن الضروري أن تكون الأوراق المالیة متجانسة ومتوافقة مع 
  المقدار، الآجال، الفوائد والضمانات.

  
 ثانیا: تعریف التصكیك الاسلامي

اللغة: الذى یكتب للعهدة، أو كتاب الإقرار بالمال،  وهو فيمصطلح التصكیك من الصكوك جمع الصك 
في ملكیة  أوحقاً في مال  فهو ورقة مكتوبة تثبت لحاملها أو صاحبها المعاملات وبالتاليأو الذى یكتب في 

شائعة لموجود أو موجودات، ومنها التصكیك أي تحویل الموجودات إلى صكوك وطرحها للبیع، وقد شاع 
  استخدام الصك والصكوك في العمل المالي الإسلامي ویعبر بها عن الورقة المالیة التي تثبت حقاً لصاحبها.

 17كما جاء في المعیار الشرعي رقم  ،یك مترادفةسبق  فإن مصطلحات التسنید والتصك على ما ءبنا
 ،الصادر عن هیئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالیة الإسلامیة "التوریق: ویطلق علیه التصكیك والتسنید

صدار صكوك  وهو تقسیم الموجودات من الأعیان أو المنافع أو هما معا إلى وحدات متساویة القیمة،  وإ
م باختیار 2002هـ/1423البیان الختامي لندوة البركة الثانیة والعشرین المنعقدة عام بقیمتها،  وقد أوصى 

تسمیة التصكیك بدیلا عن التوریق الذى یقصد به في التطبیق تحویل الدیون إلى سندات،  وهو ما یؤخذ به 
  ).3، ص.2009عمر، ( التطبیق فعلا في المؤسسات المالیة الإسلامیة

  
  
  
  : أنواع التوریق ثالثا
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  یلي: یمكن توضیح أهم هذه التصنیفات فیمالتوریق بتعدد معاییر تصنیفاته، و تتعدد أنواع ا
 التالیةیقسم التوریق حسب هذا التصنیف إلى الأنواع  التصنیف بحسب نوع الأصول محل التوریق: -1

  ):6،7، ص.2009، إبراهیم(
و المقصود غالبا بعملیة التوریق لأنه الأكثر شیوعا، وبمقتضاه تقوم مؤسسة هذا النوع ه: و توریق الدیون  .أ

متخصصة في التمویل بتجمیع دیونها المتجانسة في محفظة مالیة واحدة تمثل محفظة التوریق، ثم تتولى 
بنفسها أو عن طریق شركة التوریق إصدار سندات أو أوراق مالیة على أساسها وتطرحها على جمهور 

 رین للاكتتاب فیها، مما یمكنها من تحویل حقوقها الآجلة غیر السائلة إلى أصول عاجلة سائلة.المستثم
: بمقتضى هذا النوع تقوم بعض المؤسسات بتوریق بعض دخولها التي ستحققها في توریق الدخول  .ب

بط بعقود المستقبل، بنفسها أو عن طریق شركة التوریق، وذلك بنفس طریقة توریق الدیون، فمثلا تاجر مرت
تصدیر بمبالغ كبیرة وسوف یستمر بتنفیذ العقد عدة سنوات، ویتسلم مستحقاته خلال تلك المدة، فیتفق مع 
صدار أوراق مالیة بها. وهذا النوع مطبق في الولایات  شركة التوریق على بیع هذه المستحقات المتوقعة وإ

ها خلال قك بتقدیر المخالفات المروریة التي ستحقالمتحدة الأمریكیة، حیث تقوم إدارة المرور في مدینة نیویور 
ثم تقوم بتوریقها و بیعها للجمهور، لتحصل بذلك على إرادات  العام القادم اعتمادا على حصیلة العام الحالي،

 العام القادم خلال العام الحالي، وتتفادى بذلك مخاطر وتكالیف الاقتراض من البنوك.
المدرة للدخول غیر الدیون، وتم استحداثه من طرف المؤسسات  : أي الأصول الأخرىتوریق الأصول  .ت

المالیة الإسلامیة لتوریق صكوك غیر ربویة، حیث تقوم المؤسسة مباشرة أو عن طریق شركة التوریق بطرح 
سندات قابلة للتداول بقیمة بعض أصولها المدرة للدخول، وتطرحها للجمهور للاكتتاب فیها، ثم تستأجرها منهم 

سندات على أقساط الإجارة كعائد على سنداتهم، مخصوما منها عمولة متفق التمویلیا، لیحصل حملة  تأجیرا
سندات بشراء جزء من قیمتها بصفة العلیها تستحقها نظیر إدارتها لذلك، ثم تقوم المؤسسة باستهلاك هذه 

 دوریة لتعود ملكیتها إلیها مرة أخرى في نهایة المدة.
 :التصنیف بحسب الضمانات - 2

  ):13، ص.2009عمر، ة (حسب هذا التصنیف یتم تقسیم التوریق إلى الأنواع التالی
تم فیه رهن العقار للمقرض یمثل توریق دیون التمویل العقاري، الذي  التوریق بضمان أصول ثابتة:  .أ

 قا في طریقة التجدید.للحصول على القرض، وینتقل قانونا بالتوریق عند إتباع طریقة حوالة الحق، أو اتفا
وذلك في حالة الدیون التي لا یقدم المدین فیها ضمانات عینیة،  التوریق بضمان متحصلات آجلة:  .ب

 مثل دیون بطاقات الائتمان والدیون الاستهلاكیة.
حالة ضمان جهة حكومیة لمقترض ما، أو تكون هي نفسها  ي: وذلك فالتوریق بضمان حكومي  .ت

 ن السداد من الموازنة العامة للدولة.المدین، فیكون القرض مضمو 
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  التصنیف بحسب المدة: - 3
 ,Granier&Jaffeux, 2004(ة على هذا التصنیف یمكن تقسیم التوریق إلى الأنواع التالی بالاعتماد

p.47.(: 
حصول على التمویل لفترات تقل عن سنة من اللشركات : و هو یمكن االتوریق قصیر الأجل  .أ

أوراق مالیة  بإصدارإلى شركة التوریق، والتي تقوم بدورها  صولمحفظة من الأبیع من خلال  وذلك واحدة.
 بالأصول المضمونة التجاریة ومن أهم هذه الأوراق: الأوراق ،إعادة تمویل نفسهاقصیرة الأجل تمكنها من 

)ABCP (Asset-Backed Commercial Paper. 
كن الشركات من الحصول على التمویل لفترات تزید وهو الذي یمالتوریق متوسط وطویل الأجل:   .ب

 الأوراقعن السنة، وهو یتعلق أساسا بتوریق أصول مؤسسات الائتمان وشركات التأمین، ومن أشهر منتجاته 
 .Asset-Backed Securities(ABS) بالأصول المضمونة المالیة

 طبیعة التوریق: التصنیف بحسب -4
 Conseil Déontologique Desة (ق إلى الأنواع التالیوحسب هذا التصنیف یتم تقسیم التوری

Valeurs mobiliéres, 2011, p.p.6-8.) : 
المؤسسة  تقوم، وفیه Off-balance-sheetالتوریق خارج المیزانیة ویعرف كذلك ب التوریق الكلاسیكي:  .أ

 جمیعم ببیعها و تحویل ثم تقو  متجانسة، البادئة بالتوریق بجمع القروض الراغبة في توریقها في محفظة مالیة
بها إلى شركة التوریق التي تقوم بتصنیفها في شكل شرائح، وذلك بحسب  الحقوق والأخطار المرتبطة

المخاطر المرتبطة بكل منها، ثم تقوم بإصدار أوراق مالیة تطرحها على المستثمرین، على أن تسدد لهم 
(الدیون)، كما أنها تقوم  للأصول المتنازل عنها حقوقهم (الفوائد ورأس المال) من خلال التدفقات النقدیة

 بتسدید قیمة المحفظة المالیة المتنازل عنها من خلال عوائد الإصدار.
تجدر الإشارة إلى أن هذا النوع من التوریق یحقق العدید من المزایا بالنسبة للمؤسسة بادئة التوریق، ومن و 

ل بیع محفظة القروض لشركة التوریق، كما أنه یقلل من أهمها أنه یمكنها من الحصول على السیولة من خلا
حاجتها إلى الأموال الخاصة ویخلصها من القیود القانونیة نتیجة للتخلص من الأخطار المرتبطة بتلك 

ومن جهة أخرى فهو یجعل  ،كل هذا یمكنها من زیادة قدرتها التمویلیةو  القروض بإخراجها من المیزانیة،
بالحمایة ضد المخاطر المرتبطة بالمؤسسة البادئة بالتوریق، وذلك لعدم وجود أیة صلة المستثمرین یتمتعون 

 بینهما. 
-onلتوریق داخل المیزانیة ویعرف كذلك با: Synthtic Securitisation التوریق الإصطناعي  .ب

balance sheet  ، سسة وفي هذا النوع من التوریق، لا یتم إخراج القروض وضماناتها من میزانیة المؤ
نما بتم تحویل المخاطر المرتبطة بها فقط إلى شركة التوریق، و لذلك فهو یعتبر تقنیة  البادئة بالتوریق، وإ
لتسییر المیزانیة تسمح للمؤسسات التي لیست بحاجة إلى السیولة أن تتخلص من المخاطر المرتبطة بأصولها 
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المؤسسة البادئة للتوریق بشراء الحمایة من  دون الحاجة إلى التنازل عنها كلیا، و یتم ذلك من خلال قیام
شركة التوریق مقابل دفع رسم الحمایة، وتقوم هذه الأخیرة  بإصدار أوراق مالیة بقیمة محفظة التغطیة، 

التي تعتبر وسائل للحمایة ضد مختلف  Credit derivativesوتتمثل هذه الأوراق في المشتقات الائتمانیة 
ة المالیة وخاصة خطر عدم الدفع وذلك من خلال إصدار مبادلات الائتمان المخاطر المرتبطة بالمحفظ

  .Credit Default Swap (CDS)المعیبة
وبالمقارنة بین التوریق الكلاسیكي والتوریق الاصطناعي، نجد أن هذا الأخیر لا یهدف إلى توفیر السیولة 

نما یهدف أوزیادة القدرة التمویلیة للمؤسسة بادئة التوریق، و  ساسا إلى تحقیق الحمایة لها خاصة ضد خطر إ
عدم الدفع، وهو لا یتطلب أي نقل لملكیة الأصول محل التوریق لأنها لا تخرج من میزانیة المؤسسة البادئة 

نون على علاقة غیر مباشرة مع و بالتوریق وذلك لأنه لا یتطلب عملیة بیع فعلیة. ولذلك فإن المستثمرین سیك
یق وبالتالي یكونون عرضة لخطر عدم الدفع في حال إعسار المؤسسة البادئة بالتوریق، الشركة البادئة بالتور 

  وذلك لأن الأصول الضامنة للأوراق المالیة الناتجة عن عملیة التوریق ما تزال تابعة لها.
  التصنیف بحسب مراعاة الضوابط الشرعیة في عملیة التوریق: -5

  :توریق إلى الأنواع التالیةبالاعتماد على هذا التصنیف یمكن تقسیم ال
 و الهو التوریق الذي لا یأخذ بعین الاعتبار الضوابط الشرعیة. التسنید:  .أ

  و هو التوریق الذي یكون موافق للضوابط الشرعیة. التصكیك الاسلامي:  .ب
  رابعا: أركان التوریق

  یلي: فیماإن القیام بعملیة التوریق یستوجب إبرام عقد یتوفر على عدة أركان یمكن توضیحها 
  : أطراف عملیة التوریق - 1

التوریق كأي عقد له أطراف ینشئ لها حقوقا وأخرى یرتب علیها التزامات وهى الأطراف الأصلیة في 
عملیة التوریق، كما أن له أطرافا أخرى دورها خدمة العملیة بعقود منفصلة، ومنه فإن أطراف عملیة التوریق 

   ):27-23، ص.ص.2007نواره، ي (تتمثل أساسا ف
  وتشمل هذه الفئة الأطراف التالیة:  الأطراف الأصلیة أو الداخلیة لعملیة التوریق:  .أ

هو المؤسسة المالیة المتخصصة في تمویل أو  أو المقرض الأصلي: أو المتنازل . البادئ أو المنشئ1أ.
صول محل التوریق، أو لها قروض أو دیون والتي ترید توریق أصولها، وقد تكون إما مالكة للأ منح القروض،

شركة فتقوم بتجمیع دیونها المتجانسة في محفظة مالیة ثم تحولها إلى أو مستحقات مالیة في ذمة الآخرین، 
ذلك مقابل و  شركات التصنیف الإئتماني،، أي بعد تقییمها من طرف أحد بیوت التقییم المعترف بها التوریق

ق بالإفصاح التام و توفیر كل المعلومات عن الأصل محل التوری الالتزاملیها توفیر السیولة لها، ویجب ع
  ).4، ص.2009إبراهیم، (
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 SPV (Special purpose( ویطلق علیها الشركة ذات الغرض الخاص المصدر أو شركة التوریق،. 2أ.
Vehicleخصصة في شراء الدیون شركة یقتصر غرضها على ممارسة نشاط التوریق، فهي مت ، وهي

یتم تحویل الأصول محل التوریق إلیها من البادئ للتوریق لتقوم بإصدار أوراق مالیة بقیمتها، وتوریقها، إذ 
وتتولى إدارة تداول تلك الأوراق في السوق الثانوي، وفي هذه الحالة یكون نظام التوریق فتوفر له السیولة 

، حیث تكون  SPVفي حالة أن عملیة التوریق تتم دون وساطة  كما قد یكون نظلم التوریق داخلي خارجي.
  مؤسسة التمویل هي نفسها التي تتولى هذه العملیة. 

وهم الأشخاص الطبیعیون أو الإعتباریون من بنوك، صنادیق تأمینات  . المستثمرون أو المكتتبون:3أ.
سندات الدیون محل التوریق، لیحلوا ومعاشات، مؤسسات استثمار وغیرهم من الذین یرغبون في الاكتتاب في 

محل الدائن الأصلي كدائنین جدد، وعادة ما یكثر عددهم، حتى تتوزع مخاطر الائتمان على عدد أكبر من 
  الدائنین، وتتوزع الفوائد على المستثمرین كل حسب نسبته في تلك السندات. 

الذین یتم الاتفاق معهم لتأدیة خدمات  : وتتمثل هذه الفئة في الأطرافالأطراف الخارجیة لعملیة التوریق  .ب
  خاصة لعملیة التوریق من أجل ضمان نجاحها، وهم:

هي تمثل بیوت الخبرة التي تقوم بعملیة تقییم : و وكالات التصنیف أو التقییم الائتماني العالمیة .1ب.
جدارة الائتمانیة والمالیة الناتجة عن عملیة التوریق، وذلك لتبیان مدى ال المخاطر الائتمانیة للأوراق المالیة

مختلف  ومساعدةلهذه الأوراق وما تتمتع به من ضمانات وتحدید نسبة المخاطر التي تنطوي علیها، 
تاحة المعلومات المالیة عن تلك الأورا المتدخلین ق على اتخاذ قراراتهم من خلال تقدیم النشرات التحلیلیة وإ

وتدخل هذه الشركات في تصنیفاتها الخاصة بالدیون درجة  )،317،318، ص.2009العبد، الحناوي، (
احتمال قیام المصدر بسداد أصل المبلغ والفوائد الدوریة بالكامل بتاریخ الاستحقاق، وذلك حسب شروط 
إصدار الورقة، والإضافات الخاصة بتحسین الجدارة الائتمانیة، والتقییم السیادي للدولة التي توجد فیها شركات 

المؤسسات معلما من معالم السوق المالیة، خاصة التوریق والتي یتم تداول الأوراق المالیة فیها، وتعتبر هذه 
  ,FitchMoody’s, Standard & Poorوأن عددها محدود إذ لا یتجاوز ست وكالات عالمیة، ومن أقدمها:

)Conseil Déontologique Des Valeurs mobiliéres, 2011, p.14.(    
تعتبر الجهة القائمة  تنفیذیا، فهي: یعتبر دورها أساسا دورا . شركة التسییر أو القائمة على خدمة الدین2ب.

على التحصیل الدوري للدین من قبل المقترضین في تواریخ الاستحقاق التي تم الاتفاق علیها، وتسلیمها إلى 
هذه الشركة هي نفسها الشركة البادئة  وقد تكون شركة التوریق لتقوم بسداد حقوق المستثمرین في مواعیدها،

  ).317،318، ص.2009العبد، الحناوي، (ق للتوری
و هو عبارة عن مؤسسة مالیة مهمتها إیجاد المتنازلین والمستثمرین المحتملین لإتمام صفقة  .المنظم:3ب.

لى تحقیق أهداف المتنازلین من جهة، معینة، وهي تحاول جعل هذه الصفقة مهیكلة بطریقة تجعلها قادرة ع
  ).(Guémené, 2002/2004, p.7 وتلبیة مصالح ورغبات المستثمرین من جهة أخرى
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 مجمع أو الآخر الطرف لدى الائتمان جودة رفع على یوافق الذي لطرفا بها یقصدو  :الائتمان .معزز4ب.
 أداء عن الآخر الطرف عجز حالة في حدد،م مبلغ إلى عادة تصل التي الدفعات أداء خلال من الأصول
 المطلوبة المبالغ عن الأصول مجمع قبل من المنتج النقدي التدفق نقص حالة في أو السداد في التزاماته
تحصیل  يالضامن لحقوق حملة الأوراق المالیة فالأساسیین. ولذلك فهو یعتبر  المتعهدین لعجز نظرا تعاقدیاً 

مثل المؤسسة الحكومیة للرهن  لطرف إحدى شركات التأمین أو مؤسسة حكومیة،مستحقاتهم، وقد یكون هذا ا
  .Ginnie Maeجینى مي في الولایات المتحدة الأمریكیة العقاري 

التجاریة في عملیة التوریق، بل تقوم لمحفظة جهة لا تشارك في الأعمال : یعتبر أمین ا. أمین المحفظة5ب.
بالأصول وما إذا كانت هذه الأوراق تعبر حقیقة عن القیمة الحقیقیة للأصل  بمتابعة الأوراق المالیة المرهونة

  والتأكد من أیة ضمانات إضافیة أخرى دخلت في تقییم الورقة.
 عن بسداد مدفوعات یتعهد أن على وافق دولیة ومكانة سمعة ذو مصرف به یقصدالسداد:  . وكیل6ب.

 الأمر هذا تتولى أوروبا يوف. مقاصة نظام طریق عن السداد یتم أن المعتاد للمستثمرین، ومن الأوراق المالیة
 عن المسؤول هو نفسه الأمین یكون المتحدة الولایات في أنه نجد ذلك من العكس ترتبط بالأمین، وعلى جهة

  للمستثمرین. السداد عملیات
ریق، وتراقب مدى للأصول محل التو  SPVمؤسسة ائتمانیة تعمل على التأكد من حیازة  و هو.المودع: 7ب.

  ).Guémené, 2002/2004, p.7( انتظام المعاملات لضمان تسدید حصص المستثمرین
 رأس أسواق للمخاطر. وفي التعرض یقبل طرف أي به : یقصدSouscripteur. ضامن الاكتتاب 8ب.

 إصدارها یتم التي الیةالم لأوراق بعضا أو بشراء كل یلتزم الذي المالیة بالأوراق المتعامل به یقصد المال
صدِر یمنح الالتزام ذلك معین. ووجود بسعر سعرها.  یحدد كما طرحها سیتم المالیة الأوراق بأن تأكیداً  المُ

 تم التي المالیة الأوراق بطرح الخاصة السوق مخاطر المستثمرین مع یتحمل الاكتتاب وعلیه، فضامن
بعملیات الطرح من خلال إعداد  الاكتتاب، كما یقوم نضما عن رسماً  یفرض ذلك ومقابل جدید، من إصدارها

نشرة الاكتتاب أو مذكرة المعلومات بعد القیام بالدراسة المستقلة للممول، و ذلك بهدف توفیر الإفصاح الكامل 
  ).318 ، ص2009العبد، الحناوي، (و الشفافیة اللازمة لمساعدة المستثمرین على اتخاذ قرارات الاستثمار

ترخیص هذا النوع من العملیات، وطرق هي الجهة التي تعمل على مراقبة و و السلطات الرقابیة:  . 9ب.
  .عملها تختلف من بلد إلى آخر

  : محل عملیة التوریق - 2
و یشتمل هذا الركن على مختلف العناصر التي تتعاقد علیها الأطراف الأصلیة في عملیة التوریق، 

  ):9، ص2009عمر، ي (فوتتمثل هذه العناصر 
عادة ما تقوم المؤسسة البادئة للتوریق بتجمیع الدیون المتشابهة محفظة التوریق: الأصل محل التوریق أو  -أ

أو المتجانسة من حیث فائدتها، آجالها، أخطارها، أغراضها وضماناتها...الخ، في محفظة واحدة لتحویلها إلى 
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SPVناتها، و تسمى هذه اسندات على أساس قیمتها الأصلیة وفوائدها  وتلحق بها ضم ، التي تقوم بإصدار
  العملیة بالتنمیط.

، بحیث لا تتأثر SPVو تكون الدیون التي تحتویها المحفظة مستقلة عن الذمة المالیة لمؤسسة التمویل و
  حقوق حملة سندات التوریق بإفلاسها أو إعسارها أثناء أجل الاستحقاق.

، ویكون هذا المقابل أقل من قیمة الأصل محل ابل الذى تدفعه شركة التوریق للشركة البادئةالمق - ب
لتدفعه للشركة البادئة ثم تسدد القرض من حصیلة بیع الأوراق المالیة  SPVالتوریق، وعادة تقترضه 

  للمستثمرین، وقد تؤجل سداد الثمن للمؤسسة البادئة حتى جمع هذه الحصیلة.
: وهي الأوراق المالیة الناتجة عن عملیة التوریق والتي یتم بیعها للمستثمرین، لمالیة المصدرةالأوراق ا -ج

بجانب  SPVوعادة ما تباع بعلاوة إصدار، أي بمبلغ یزید عن القیمة الاسمیة للسند، وتمثل العلاوة دخلاً 
لإضافة إلى قیمة الاكتتاب والتي الفرق بین القیمة الأصلیة للدین المورق وبین ما تدفعه للشركة البادئة، با

  تتمثل في المبلغ الذي یدفعه المستثمرون لشراء الأوراق المالیة.
  : صیغة عملیة التوریق - 3

التوقیع على العقود التي  يوهي الصیغة التي تعبر عن إرادة المتعاقدین في إبرام صفقة التوریق، وتتمثل ف
قة بقوانین التوریق یحدد فیها حقوق والتزامات كل طرف، وهى تبرم لذلك، وعادة ما توجد نماذج قانونیة مرف

تمثل في نموذج عقد تحویل حقوق الشركة البادئة وشركة التوریق ثم نشرة الاكتتاب في الأوراق المالیة 
المطروحة، إلى جانب نماذج العقود بینهم وبین الأطراف التي تقدم خدمات لعملیات التوریق حسبما تم ذكرهم 

  من قبل.
    خامسا: الأسالیب القانونیة لنقل ملكیة الأصول للمصدر

لقد أثبتت الممارسات الفعلیة لعملیة التوریق وجود ثلاثة أسالیب قانونیة لنقل ملكیة الأصول محل التوریق 
  :من البنك البادئ للتوریق إلى شركة التوریق، وتتمثل هذه الأسالیب فیما یلي

 : ازلالتنبحوالة الحق أو نقل الأصول  - 1
أو المقرض بالتنازل عن  بمقتضاه الدائن قومیمبرم بین أطراف عملیة التوریق،  اتفاق حوالة الحق هي

مع التزامه بالتسدید في حالة  ،SPVوهو في هذه الحالة  إلى طرف ثالث،شخص مدین له الدیون الأصلیة ل
  .دعدم قیام المدین بالسدا

والغرض من حوالة الحق قد یكون مجرد التصرف في هذا الحق كقیمة مالیة في ذمة الدائن ولكن أجل 
استحقاقها یحول دون تلبیة حاجته للأموال، كما قد تستهدف الحوالة الوفاء فینقضي بها التزام الدائن اتجاه 

SPVن إلى ، أو قد یكون المقصود من الحوالة مجرد تقدیم ضمان من الدائSPV فإذا لم ینفذ الدائن إلزامه ،
یمكن لهذه الأخیرة مطالبة المدین بتنفیذ هذا الالتزام. ولا تكون الحوالة نافذة إلا بقبول المدین لها  SPVاتجاه 
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خ أو بإعلانه بها، وهو ما یطلق علیه وصف " شهر الحوالة "، ویستلزم أن یكون هذا القبول ثابت التاری
  ).7، ص.2009 عثمان،(

 .ویشیع استخدام هذا الأسلوب في نقل الأصول عند توریق الذمم الناشئة عن بیع بعض الأصول أو إیجارها
ففي عقدي الإیجار والبیع یتم الاستمرار في دفع الأقساط إلى الدائن الأصلي الذي یقوم بدوره إما بتحویلها 

یها عند التعاقد على التوریق، وبالمقابل یقوم أو یسددها ضمن سلسلة من الحوالات المتفق عل SPVإلى 
 ).4،5، ص.2009، ، بوزیان رحمانيیوسفات ن (باسترداد المبلغ من المؤجری

 : نقل الأصول باستبدال الدین أو التجدید - 2
لدى البنك البادئ القیام بالتحویل الحقیقي لكل من الحقوق والالتزامات القدیمة  الأسلوبهذا  یستوجب

تجدید الحق یكون إما  و .) ,SPV )largan, p.236.colley, Hudsonأخرى جدیدة لدى لتوریق إلى ل
بدلا من   SPVبتغییر الدین أو المدین أو الدائن، وفي صفقات التوریق یتم التجدید بتغییر الدائن لیصبح 

بین المدین من جانب والبنك البادئ للتوریق البنك البادئ للتوریق. وفي هذه الحالة یجب أن یتم الاتفاق 
، 2009حسین فتحي عثمان، ( من جانب آخر، على أن تصبح هذه الأخیرة الدائن الجدید  SPVو

استبدال الحقوق والالتزامات الأصلیة بأخرى جدیدة، لأن التجدید یقتضي ، وذلك للتمكن من )13.ص
، بوزیان یوسفات ( على إمكانیة تحویله كلیا أو جزئیاالحصول على موافقة كل الأطراف ذات الصلة بالقرض 

  .)4، ص.2009 ،رحماني
بناء على ذلك فإن الحوالة كوسیلة لنقل الحق في الأصول تختلف عن التجدید بتغییر الدائن، حیث أن و 

حق بكل ضماناته، ) دون تدخل المدین، إلى جانب انتقال الSPVالحوالة تتم باتفاق البنك البادئ للتوریق والـ (
بینما یترتب على التجدید انقضاء الالتزام الأصلي ونشوء التزام جدید مكانه وعدم انتقال الضمانات المقدمة 

 من المدین لضمان الدین القدیم إلا بقیود.
 : نقل الأصول بالمشاركة الجزئیة أو الفرعیة - 3

لبادئ للتوریق وبنك آخر یطلق علیه إسم یستخدم هذا الأسلوب لوصف ترتیب تمویلي یتم ما بین البنك ا
و یمثل في متخصص في شراء الذمم وتمویلها، "البنك المشارك " أو " البنك القائد"، وهو عبارة عن بنك 

لبنك الذمم المدینة من ابشراء  SPV، وبمقتضى هذا الترتیب یقوم البنك المشارك أو SPVصفقة التوریق 
أن یسترد البنك المشارك أمواله وفوائدها عندما یحین موعد الوفاء بها من البادئ مقابل سندات مدیونیة، على 

المدین في هذه السندات، والذي هو في الغالب مقترض من البنك البادئ للتوریق، حیث یسلم المدین مبلغ 
  .)15،16، ص.2009عثمان، ك (الدین وفوائده للبنك البادئ لیقوم بدوره بالوفاء للبنك المشار 

وما تجدر الإشارة إلیه، هو أن البنك المشارك لا یملك حق الرجوع على البنك البادئ للتوریق، حیث لا 
لذلك یكون هذا الأخیر مسؤولا عن المبلغ المتفق على إعادة الوفاء به في حالة عدم استلامه من المدین، 

ویلاحظ أن هناك طرقا عدیدة لحمایته  التأكد من أهلیة المدین وجدارته الائتمانیة،البنك المشارك یجب على 
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 ، ص2009 ،، بوزیان رحمانيیوسفاته (كحصوله على ضمانات عقاریة وحقوق إدارة الدین كوصي علی
  ).5-4ص:

  
  وجه الاختلاف بینهماأالمحور الثاني: منتجات التسنید والتصكیك و 

 أولا: منتجات التتسنید
، و هي تختلف باختلاف أغراضها SPVمالیة التي تصدرها الأوراق التتمثل منتجات التسنید في 
، و علیه یمكن أن تقسم هذه المنتجات إلى des actifs sous-jacents والأصول الأساسیة المسندة إلیها 

  المجموعات التالیة:
 منتجات التوریق الحقیقي ( الكلاسیكي): - 1

 ,Conseil Déontologique Des Valeurs mobiliéresة (تتضمن هذه المجموعة الفئات التالی
2011, p.9:(  

وهي عبارة عن  Asset-Backed Securities: (ABS)بالأصول  المضمونة لمالیة الأوراقا -أ
السندات أو الأوراق المالیة المدعومة بمجموعة من الأصول المالیة والتي عادة ما تولد تدفقات مالیة یمكن 

تحقات الناشئة عن استخدام بطاقات الائتمان، قروض السیارات، التنبؤ بها. ومن أمثلة هذه الأصول المس
  القروض الاستهلاكیة...الخ.

 تشملوهي  Mortgage- Backed Securities(MBS): عقاري برهن المضمونة المالیة الأوراق - ب
 مضمونة محفظة قروض أو مضمون قرض من بها الخاص السداد ضمان یتكون التي المالیة الأوراق كافة
 المستلمة المدفوعات من القرض وأصل الفائدة مدفوعات المستثمرون عقاریة، ویستلم أو عدة رهونات نبره
 Standardة (و هي تشمل الأنواع التالی sous-jacent. الضامن العقاري بالرهن المضمونة القروض عن

&Poor’s, p.28:(  
 Commercial Mortgage-Backed(CMBS)تجاري عقار برهن المضمونة المالیة الأوراق -

securitiesالقروض العقاریة من محافظ  أكثر أو بواحدة المضمونة المالیة الأوراق بها یقصد: و
 إداریة مباني صناعیة، مجمعات تسوق، سكنیة، مراكز مجمعات تتضمن قد والتي ،التجاریة

  ..الخ..فنادقو 
 Residential Mortgage-Backed(RMBS)سكني عقار برهن المضمونة المالیة الأوراق -

Securities  : ،هذه وتتضمنتسمى أیضا بالأوراق المالیة المدعومة بالقروض العقاریة السكنیة 
 بممتلكات المضمونة الرهونات قروض من متجانسة بمحفظة مضمون دین إصدار المالیة الأوراق
  .سكنیة عقاریة
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 المالیة الورقة به صدیق: Collateralised Debt Obligation(CDO) المضمون الدین التزام -ج
، تقسم إلى فئات أو شرائح ذات مخاطر مختلفة، مما یعني مختلفة من الدیون أنواع بمحفظة تشمل المضمونة

 قروض لمال، رأسا أسواق في المتداولة الشركات سنداتمحفظة المالیة غیر متجانسة، یمكن أن تشمل أن ال
، 2009،  بن نعمونا (المورقة و غیره ختلف الدیونم إضافة إلى الشركات الممنوحة من مؤسسات الإقراض

 و تتضمن الأنواع التالیة: هي تعتبر أوراق مالیة من الدرجة الثانیة،و   ).7ص.
 المالیة به الأصول : یقصدCollateralised Bond Obligations(CBO) المضمون السند التزام -

  .الشركة تشمل سندات بمحفظة المضمونة
 المالیة لورقة یقصدبها:Collateralised Loan Obligations(CLO)مضمونال القرض التزام -

 ما تكون من بنوك وعادة مؤسسات الإقراض، قبل من الشركات تقترضها التي القروض بمحفظة المضمونة
  .تجاریة

 لورقة بها یقصد: Collateralized Mortgage Obligation(CMO)المضمون  الرهن التزام -
المالیة،  الوكالة وأوراقاحد أو مزیج من الرهون العقاریة بو  المضمونة القروض محفظة منب المضمونة المالیة
لها  یكون بحیث لمالیة الأوراق من متعددة فئات المضمون الرهن التزامات إصدار عملیة تتضمن ما وعادة
  .مختلفة وكوبونات استحقاق تواریخ

 الأوراقیقصد بها : Structured Finance CDO (SFCDO) التزام الدین المضمون المهیكل -
  المالیة المضمونة بمجموعة من المنتجات المهیكلة.

 : یقصدABCPAsset-Backed Commercial Paper)( بالأصول المضمونة التجاریة الأوراق - د
 أو قرضها أصل دفعات على الحصول یتم والتي بأصول، المضمونة التجاریة الأوراق سندات الدین أو بها

الأساسیة، أو من خلال إعادة  الأصول محفظة من المستمدة النقدیة التدفقات علیها من المستحقة الفائدة
 موعد حان تجاریة ورقة سداد لیتم إصدار أوراق جدیدة إمكانیة عدم حالة وفي إصدار أوراق مالیة أخرى.

لمستثمرین من جهة ا قاتالسیولة من جهة، وللسداد مستح لتوفیر الدعم سیولة تسهیلات سحب یتم استحقاقها،
  .أخرى

 :الاصطناعيمنتجات التوریق  - 2
  وتشمل هذه المجموعة مختلف مشتقات الائتمان، و التي یمكن توضیح أهمها فیما یلي:

و هي عبارة عن عقود مبادلة لتغطیة : Credit Default Swap(CDS)المعیبة  الائتمان مبادلة  .أ
الذي بموجبه یحول خطر  بها العقد الائتمان انتشارا، ویقصدخطر عدم الدفع، وتعتبر أكثر أنواع مشتقات 

ة عدم الدفع المرتبط بمحفظة قروض إلى جهة أخرى تقبل ذلك تعرف ببائع التغطیة أو الحمای
)Granier&Jaffeux, 2004, p.191,192.(  مبلغ سداد على الحمایة بائع خلاله من في الغالب یوافق 
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 بسداد المشتري یقوم الحمایة، هذه ومقابل المحددة الائتمان حالات حدوث بمجرد الحمایة ريمشت إلى التسویة
 للبائع. قسط الحمایة

وهي  :CSO (Collateralised synthetic Obligationsالإلتزام الاصطناعي المضمون (  .ب
 Conseilة (عبارة عن أوراق مالیة، تكون الأصول الضامنة لها عبارة عن مشتقات ائتمانی

Déontologique Des Valeurs mobiliéres, 2011, p.9(  
و هي عبارة عن : SCDO (Synthetic CDOالاصطناعي أو التركیبي ( المضمون الدین التزام  .ج

المرتبطة بها من  نقل المخاطر الدیون، ویتم أوراق مالیة مضمونة بمحفظة مالیة تتضمن أنواع مختلفة من
  ل.للأصو  فعلیة مقابل عملیة بیعو ذلك  مانالائت إحدى مشتقات خلال استخدام

و هي نوع من التزامات الدین المضمونة، المحفظة المالیة الضامنة لها : 2CDO of CDO (CDO(  .د
  ى.تشمل شرائح من مختلف التزامات الدین المضمونة الأخر 

منتجات  نواعهي إلا جزء من أ و في الأخیر تجدر الإشارة إلى أن كل هذه الأنواع التي تم ذكرها ما
    یجعل من الصعب الإلمام بها. التوریق، فهناك عدد كبیر منها مما

 الإسلاميثانیا: منتجات التصكیك 
المبنیة علیها مملوكة لحملة  الأصولعبارة عن وثائق متساویة القیمة تصبح  الإسلاميمنتجات التصكیك 

، و بناءا علیها الإسلامیةصیغ التمویل التي تتم وفق  إصدارهاالصكوك، وتتعدد هذه الصكوك تبعا لآلیات 
  :یمكن تصنیفها على النحو التالي

  : وهى تمثل ملكیة أعیان مؤجرة أو منافع أو خدمات ، وتنقسم إلى : صكوك الإجارة - 1
وهي وثائق یصدرها مالك عین مؤجرة أو عین موعود باستئجارها،  :المؤجرةصكوك ملكیة الموجودات    .أ

  وب عن المالك بغرض بیعها واستیفاء ثمنها من حصیلة الاكتتاب فیها.أو یصدرها وسیط مالي ین
  وتنقسم إلى:: صكوك ملكیة المنافع  .ب
: وهى وثائق یصدرها مالك عین موجودة (مستأجر) بنفسه،  صكوك ملكیة منافع الأعیان الموجودة  -1-ب

فاء أجرتها من حصیلة أو بغرض إعادة إجارتها، واستی أو عن طریق وسیط مالي ، بغرض إجارة منافعها
  الاكتتاب فیها.

: وهي وثائق یتم إصدارها بغرض إجارة أعیان  صكوك ملكیة منافع الأعیان الموصوفة في الذمة  -2-ب
  موصوفة في الذمة واستیفاء الأجرة من حصیلة الاكتتاب فیها.

  وهى نوعان : :صكوك ملكیة الخدمات  -ج
ثائق یتم إصدارها بغرض تقدیم الخدمة من طرف : هي و  صكوك ملكیة الخدمات من طرف معین  -1-ج

  معین (كمنفعة التعلیم من جامعة مسماة) واستیفاء الأجرة من حصیلة الاكتتاب فیها.



 مریم سرارمةأ.  ،د.نورالدین كروش                           ،،، التصكیك المالي والتسنید: دراسة مقارنة
 

 654  2017 دیسمبر - امنیة                  العدد الثمجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

: و هي وثائق یتم إصدارها بغرض تقدیم  صكوك ملكیة الخدمات من طرف موصوف في الذمة  -2-ج
یتم تحدید مواصفاتها دون تسمیتها)  الخدمة من مصدر موصوف في الذمة (كمنفعة التعلیم من جامعة

  واستیفاء الأجرة من حصیلة الاكتتاب فیها، وتصبح الخدمات مملوكة لحملة الصكوك.
: وهى وثائق یتم إصدارها لتحصیل رأس مال السلم وتصبح سلعة السلم مملوكة لحملة  صكوك السلم - 2

  الصكوك.
  الاكتتاب فیها في تصنیع سلعة. وهى وثائق یتم إصدارها لاستخدام حصیلة  صكوك الاستصناع: - 3
  :وهى وثائق یتم إصدارها لتمویل شراء سلعة المرابحة. صكوك المرابحة - 4
وهي وثائق یتم إصدارها لاستخدام حصیلتها في إنشاء مشروع ، أو تطویر مشروع  صكوك المشاركة : - 5

حدود حصصهم ،  قائم ، أو تمویل نشاط ، ویصبح المشروع أو موجودات النشاط ملكا لحملة الصكوك في
  وتدار الصكوك بتعیین أحد الشركاء أو غیرهم لإدارتها.

  وهى وثائق تمثل مشروعات أو أنشطة تدار على أساس المضاربة الشرعیة. صكوك المضاربة : - 6
وهى وثائق یتم إصدارها لاستخدام حصیلة الاكتتاب فیها في تمویل مشروع على  صكوك المزارعة : - 7

  لة الصكوك حصة في المحصول وفق ما حدده العقد.أساس المزارعة ، ویصبح لحم
وهى وثائق یتم إصدارها لاستخدام حصیلتها في سقي أشجار مثمرة والإنفاق علیها  صكوك المساقاة : - 8

  ورعایتها على أساس عقد المساقاة ، ویصبح لحملة الصكوك حصة من المحصول وفق ما حدده العقد.
لاستخدام حصیلتها في غرس أشجار وفیما یتطلبه هذا  وهى وثائق یتم إصدارها صكوك المغارسة : - 9

 الغرس من أعمال ونفقات على أساس عقد المغارسة ، ویصبح لحملة الصكوك حصة في الأرض والغرس.
وهى وثائق القیمة تمثل مشروعات أو أنشطة تدار على أساس الوكالة بالاستثمار  صكوك الوكالة: -10

 بتعیین وكیل عن حملة الصكوك لإدارتها.
  ثالثا: أوجه الاختلاف بین التسنید و التصكیك

من أن الهدف الأساسي من عملیة التسنید أو التصكیك هو الحصول على السیولة النقدیة وتوفیر بالرغم 
مقارنة بینهما نجد مجموعة من  إجراء، إلا أنه من خلال وكلاهما یتم بنفس الخطوات وسائل استثماریة

  في النقاط التالیة: أهمهاالاختلافات یمكن توضیح 
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  الاختلاف بین التسنید و التصكیك أوجه): 01الجدول رقم (
  العملیة 

الاختلاف                 
  التصكیك  التسنید

  التسمیة
تسنیدا أو تسمى العملیة توریقاً  

لأن ما یصدر عنها أوراقاً مالیة في 
  .صورة سندات بفائدة

در تصكیكاً لأن ما یصالعملیة تسمى 
  .صكوكاً  یسمى عنها

الأصول محل 
  التسنید أو التصكیك

: هي دیون  من حیث نوعها -
.  

من حیث هیكل الموجودات  -
:یتكون من بند واحد  القابلة للتوریق

  وهو الدیون.

: هي أعیان أو من حیث نوعها  -
  .منافع أوهما معا

من حیث هیكل الموجودات القابلة  -
لتمویل : یتعدد بتعدد بنود ا للتسنید

   .ومشاركة ومضاربة إجارةوالاستثمار من 

حقوق حملة 
  الصكوك

  تمثل دیناً على المصدر.   -
فائدة ربویة محرمة  العائد: -
.   شرعاً
(الخسائر): یل مخاطر التشغ -

یتحمل حملة السندات أیة مخاطر  لا
من عدم قدرة المصدر على تحصیل 

  الدیون .

  حق في ملكیة .بهي وثائق  -
وربحاً  الإجارةأجرة في حالة یمثل :العائد -

  في حالة المشاركات والمضاربات.
حملة  یتحمل (الخسائر): مخاطر التشغیل -

الخسائر في حالة تحقیق المشاركة السندات 
أو المضاربة لخسائر وكذا في الأجرة في 

  إن لم  یوجد ضامن لها . الإجارةحالة 
عملیة نقل 

الموجودات لشركة 
 حملةالتوریق ومنها ل

  السندات والصكوك

هي عملیة بیع دین لغیر من هو 
علیه بالنقد تحت مسمى حوالة الحق 

  أو التجدید
  مقابل أعیان.هي عملیة بیع دین 

تداول الأوراق 
  المالیة

یتم تداول السندات في السوق 
  .الثانویة

یتم تداول الصكوك إن كانت تمثل ملكیة 
 أعیان أو منافع أما الصكوك التي تصدر عن

.   ذمم بیوع آجلة فلا یجوز تداولها شرعاً

لا تراعى الضوابط الشرعیة   الضوابط الشرعیة
  نهائیا.

جمیع جوانب  فيراعى الضوابط الشرعیة ت
  .العملیة

  .: من اعداد الباحثینالمصدر
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ةمالخات  
البحثیة التطرق لمفهوم عملیة التسنید وعملیة التصكیك، مع تبیان أهم لقد تم من خلال هذه الورقة 

منتجاتهما، وكذا الفروق الجوهریة ما بین عملیة التصكیك والتسنید، وقد تم من خلال ما سبق الخلاص إلى 
  مجموعة من النتائج الأساسیة، التي یمكن إیجازها في العناصر الآتیة:

دسة المالیة التقلیدیة، وهو أداة لتحویل القروض والدیون الربویة إلى یعد التوریق من أهم منتجات الهن -
 أوراق مالیة قابلة للتداول في السوق الثانوي وهذا من أجل حل مشكلة السیولة.

    عملیة التصكیك هي الأخرى من أهم ابتكارات الهندسة المالیة الإسلامیة، وهي تسمح بتحویل أصول -
 لامیة قابلة للتداول.أو منافع إلى سندات أو صكوك إس

تسمح عملیة التسنید والصكیك بالتغلب على مشكلة مهمة تواجه البنوك والمؤسسات المالیة على حد سواء  -
 والمتمثلة في مشكلة السیولة.

تسمح عملیة التصكیك والتسنید بالحصول على عدید المنتجات المالیة، وهو ما یتیح عدید الخیارات أمام  -
 الیة والمستثمرین.البنوك، المؤسسات الم

هناك فروق جوهریة عدیدة ما بین عملیة التوریق وعملیة التصكیك، فالتصكیك مرتبط بأصول حقیقیة أو  -
منافع كما أنه موافق للضوابط الشرعیة، على عكس التوریق، فهو مرتبط بتحویل الدیون إلى أوراق مالیة بعائد 

 ربوي متمثل في أسعار الفائدة.
عن عملیة التصكیك والتسنید یتم تداولها في السوق المالیة الثانویة، وهو ما یضمن تجات المنبثقة نالم -

 سیولتها العالیة ویزید أهمیة هذه العملیة.
  قائمة المراجع

، مداخلة من الملتقى الدولي 2008حمادو، دور تقنیة التوریق و صنادیق التحوط في أزمة  بن نعمون )1
 .7، ص.2009الاقتصاد، جامعة قسنطینة، حول الأزمة المالیة، بكلیة التسییر و 

شیماء إبراهیم محمد نواره، الإفصاح عن توریق الدیون في البنوك التجاریة المصریة في ضوء معاییر  )2
المحاسبة الدولیة ( دراسة میدانیة)، رسالة مقدمة للحصول علي درجة الماجستیر في المحاسبة، جامعة قناة 

 .27- 23، ص.ص.2007، السویس
د العزیز إبراهیم، التوریق و أثره في وقوع الأزمة المالیة في ضوء الفكر الإسلامي، مداخلة صبري عب )3

- من المؤتمر العلمي السنوي الثالث عشر حول "الجانب القانونیة و الاقتصادیة للأزمة المالیة" لكلیة الحقوق 
  .6،7، ص.2009أفریل 2-1في الفترة مابین  -جامعة المنصورة

لقرة داغي، دراسة حول الصكوك الإسلامیة و تطبیقاتها و تداولها، في الدورة التاسعة علي محي الدین ا )4
 . من الموقع الإلكتروني:6.، ص2009أفریل  30- 26عشر لمنظمة المؤتمر الإسلامي في الشارقة، أیام 
www.kantakji.com/fiqh/Files/Markets/  :20/08/2017، یوم.  



 مریم سرارمةأ.  ،د.نورالدین كروش                           ،،، التصكیك المالي والتسنید: دراسة مقارنة
 

 657  2017 دیسمبر - امنیة                  العدد الثمجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

الصكوك الإسلامیة و تطبیقاتها و تداولها، في الدورة التاسعة محمد عبد الحلیم عمر، دراسة حول  )5
: من الموقع الإلكتروني ،3، ص.2009أفریل  30- 26عشر لمنظمة المؤتمر الإسلامي في الشارقة، أیام 

www.ahlalhdeeth.com/vb/attachment.php? :20/80/2011، یوم.  
یوسفات علي، بوزیان رحماني هاجر، التوریق و الأزمة المالیة العالمیة، مداخلةمن الملتقى الدولي  )6

الثاني بالمركز الجامعي بخمیس ملیانة حول: الأزمة المالیة الراهنة و البدائل المالیة و المصرفیة ( النظام 
 .4،5، ص.2009ماي  6-5المصرفي الإسلامي نموذجا)، یومي 

7) Thierry Granier&CorynneJaffeux, La Titrisation aspects juridique et financier, 
2e edition, Paris, 2004, p.p.13-25. 
8) Sophie Guémené, Vincent Ade, Les enjeux de la titrisation, Mémoire de fin 
d’etudes, CNAM- Dess Finance D’entreprise, Paris, 2002/2004, p.7, depuis le 
site web : 
9) Rebert Hudson, Alan colley, Mark largan, The capital markets&financial 
management inbanking, securitization and loantransfers, p.236. 
10) http://aficnam.cluster002.ovh.net/V2/documentspdf/MemFE04_04_-
_Enjeux_de_la_titrisation.pdf 
11) Conseil Déontologique Des Valeurs mobiliéres, La Titrisation, janvier 
2011, p.p.6-8. 
 



 

Abstract الملخص

 
 

 في المؤسسة الإقتصادیة دور التسویق الإبتكاري في تحقیق المیزة التنافسیة
  -مؤسسة إتصالات الجزائر (تبسة)دارسة حالة  -

The role of innovative marketing in achieving competitive advantage 
in the economic institution. 

Case study institution Algerie telecom –Tebessa- 
 .، الجزائر3الجزائرجامعة  ،إیمان كشرودأ. ،ریاض عبد القادرد. أ.
 )12/2017/ 01)، تاریخ القبول:( 11/2017/ 29)، تاریخ التقییم:( 10/2017/ 27تاریخ التسلیم:(

 
  

 
ما یمیز بیئة الأعمال الحالیة لأغلب المؤسسات؛ 
هو التغیر الدائم والمستمر، ولعل السبب في ذلك 
یعود لعدة عوامل، أهمها سرعة التغیر في أذواق 
المستهلكین ورغباتهم، وزیادة حدة المنافسة بین 
المؤسسات، هذا ما جعل من التسویق الابتكاري 

امة اله إحدى الوسائل الحدیثة والإستراتیجیات
التي تحقق للمؤسسات المیزة التنافسیة، ومن خلال 
هذه الدراسة تم التركیز على التسویق الابتكاري 
الذي یشمل الابتكار في جمیع عناصر المزیج 
التسویقي. والمیزة التنافسیة التي أصبحت ضرورة 
ملحة تسعى كل المؤسسات لبلوغها خاصة 

 ءالاقتصادیة منها، كي تضمن لنفسها البقا
والاستمراریة في السوق، لذلك ركزت هذه الدراسة 
عن البحث في جوانب العلاقة بین التسویق 
الابتكاري والمیزة التنافسیة، وذلك من خلال دراسة 

التي ، و -تبسة –الحالة لمؤسسة اتصالات الجزائر
من خلالها تم التوصل إلى أن التسویق الابتكاري 

سسة محل لمؤ یساهم في تحقیق المیزة التنافسیة با
  الدراسة.

 
 
What sets the business environment apart 
for most companies is constant and 
conyinous change and perhaps for which 
this is due to several factors, the most 
important and the pace of change in tastes 
and desires. Consumers and increasing 
competition between companies this has 
made innovative marketing one of the 
modern methods and important strategies 
that achieve the function of the 
competitive business and through this 
study it focus on innovative marketing that 
includes innovation in every element of 
the marketing mix. And the competitive 
advantage has become an urgent necessity 
for the search of all companies to achieve, 
especially the most economical in order to 
ensure it self survival and continuity in the 
market. Aspects of the relationship 
between innovative marketing and 
competitive advantage, thanks to the study 
Algeria  telecom –Tebessa- company that 
has been used to arrive at innovative 
marketing that contributes to the 
competitive advantage of the company 
under study.  
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  مقدمة
ساهمت التحولات الإقتصادیة العالمیة في زیادة حدة المنافسة بین المؤسسات الإقتصادیة، خاصة في بیئة 
 ،الثابت فیها هو التغیر، حیث الأسواق تتحول؛ التكنولوجیا تتطور؛ المنتجات تتقادم؛ والعملیات تتغیر بسرعة

في مجال التسویق من الأسالیب الحدیثة التي تقود عملیة التغییر بما یضمن للمؤسسة التفوق ویعتبر الابتكار 
  .لى التكیف مع المستجدات المعاصرةوالتمیز وتجنب خطر المنافسین وأیضا القدرة ع

والمؤسسات الجزائریة كغیرها من المؤسسات المعاصرة، أصبحت أكثر انفتاحا من ذي قبل على الأسواق 
ا سریعا العالمی ة، إذ أصبحت تسعى جاهدة لمواكبة التغیرات الحالیة، خاصة قطاع الاتصالات الذي عرف تطورً

في الآونة الأخیرة، باعتباره سوقا ناشئا یتغیر بسرعة مع التغیرات والتطورات العالمیة لتكنولوجیا الاتصالات، 
تكار في هذا السوق إتباع إستراتیجیة الابكما یعتبر مجالا خصبا للابتكار، لذا لابد على المؤسسات الناشطة 

  .في جمیع عناصر المزیج التسویقي، بهدف إرضاء زبائنها وتعزیز ولائهم
  :كما یليشكالیة التي ستقود هذه الدراسة الإ صیاغة اء على ما سبق ذكره، یمكنبن

  ؟-بسةت-جزائرما مدى مساهمة التسویق الابتكاري في تحقیق المیزة التنافسیة في مؤسسة اتصالات ال
  وانطلق هذا البحث من فرضیة الآتیة:

  .-تبسة –یساهم التسویق الابتكاري في تحقیق میزة تنافسیة في مؤسسة اتصالات الجزائر
  ومن خلال الفرضیة الرئسیة تظهر لنا الفرضیات الفرعیة التالیة:

  اسة؛بالمؤسسة محل الدر یرتبط نجاح التسویق الابتكاري بدرجة كبیرة على فعالیة المزیج التسویقي -
  توفر المؤسسة محل الدراسة كل متطلبات التسویق الابتكاري في سبیل تحقیق المیزة التنافسیة؛-

یة هذه الدراسة التطرق إلى أحد أهم أنواع الابتكار الذي یتمثل في الابتكار في عناصر في تتلخص أهمّ
سب المتزاید بالتسویق الابتكاري باعتباره الركیزة الأساسیة لتحقیق رغبات الزبائن وك الإهتمام المزیج التسویقي؛

  .ولائهم؛التعرف على أسالیب التسویق الابتكاري التي تسعى المؤسسات لتحقیقها من أجل خلق میزة تنافسیة
ة على ذه الدراسالمقترحة، تم الاعتماد في ه اتبهدف الإجابة على الإشكالیة المقدمة ولاختبار الفرضی

، -تبسة -المنهج الوصفي التحلیلي بهدف تشخیص واقع التسویق الابتكاري في مؤسسة اتصالات الجزائر
  .وأهمیته لتحقیق المیزة التنافسیة

 ثلاثة محاور كما یلي:إلى  الدراسةتم تقسیم قصد الإلمام بالجوانب الرئیسیة للموضوع 
  ؛الإبتكاري والمیزة التنافسیةمدخل إلى التسویق : المحور الأول
  ؛علاقة التسویق الإبتكاري بالمیزة التنافسیة: المحور الثاني
  ؛-تبسة –مؤسسة إتصالات الجزائر  حالةدراسة : المحور الثالث
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 من خلال هذا المحور سیتم التعرف بدقة على: مدخل إلى التسویق الإبتكاري والمیزة التنافسیةالمحور الأول: 
  الإبتكاري والمیزة التنافسیة. التسویق 

  التسویق الإبتكاري -1
لتقلیدیة موضع انه: "وضع الأفكار الجدیدة أو غیر یُعرف التسویق الابتكاري بأ :التسویق الإبتكاريمفهوم -1-1

عملیة تقدیم شيء ما یكون جدیدا وهاما ). وعرف أیضا بأنه: "21، ص 2003، أبو جمعة".(التطبیق الفعلي
، التمیمي(".كما عُرف بأنه: "الاستغلال الناجح للأفكار الجدیدة). 160، ص 2008، العبیدي".(للسوق

التسویق الابتكاري هو الاستغلال الناجح  من خلال التعاریف السابقة یمكن القول أن. )102، ص 2007
للأفكار الجدیدة التي تعمل على تقدیم منتج غیر تقلیدي ومختلف للسوق، ویشمل الابتكار في جمیع عناصر 
المزیج التسویقي (المنتج؛ التسعیر؛ التوزیع؛ الترویج؛) كما یضم اكتشاف الأسواق الجدیدة؛ وهذا ما یجعل 

  .سینالمؤسسة مختلفة عن المناف
نما : ؛ أهمهاالسماتویتصف التسویق الابتكاري بمجموعة من  أنه لا یقف عند حد إیجاد فكرة جدیدة وإ

یتعدي ذلك إلى وضع هذه الفكرة موضع التطبیق الفعلي؛لابد أن یستغل الأفكار الجدیدة بنجاح لكي یكون مفید 
نما یمتد لأي مجال أو، للمؤسسة  (                ممارسة تسویقیة لا یقتصر على مجال تسویقي معین وإ
  ).160ص ، 2008العبیدي

مؤسسة، تحسین الصورة الذهنیة للفي: لتسویق الابتكاري أهمیة بالغة سواء للفرد أو المؤسسة، وتتمثلو 
زیادة الحصة السوقیة للمؤسسة ومبیعاتها ثم أرباحها؛الوصول إلى مركز القیادة وتحسین سمعتها لدى الزبائن؛

حقیق المیزة تكسب ولاء الزبائن الحالیین وكسب زبائن جدد؛؛ القیادة في السوق الوصول إلى مركز؛ في السوق
التنافسیة للمؤسسة ومواجهة المنافسة في السوق الدولیة؛إشباع حاجات ورغبات الزبائن التي لم تكن مشبعة أو 

یها الدول النامیة إل ملباة من قبل؛رفع المستوى المعیشي للأفراد والمجتمع؛توفیر العملات الأجنبیة التي تحتاج
  )28 -27ص ص  ،2003 أبو جمعة،.( بشكل خاص

: ویمكن التعرف على هذه المجالات فیما یلي:مجالات التسویق الإبتكاري -1-2
خلوط، (، ویكون بالطرق التالیةیشمل الإبتكار في  السلع والخدمات:الابتكار في مجال المنتجات -1-2-1

 :)37 – 36، ص ص 2014
  ؛هي المنتجات الجدیدة على المؤسسة والزبائن تطرح في السوق لأول مرة:طرح منتجات جدیدة لأول مرة-
نما جدیدة على المؤسسة: إضافة خطوط منتجات جدیدة-   ؛هي منتجات لیست جدیدة على السوق وإ
ث تكون لي حیتقوم المؤسسة بطرح منتجات جدیدة إلى خط منتجاتها الحا: توسیع خطوط المنتجات الحالیة-

  ؛ فاتها قریبة من المنتجات الحالیةخصائصها ومواص
  ؛ تقوم بإجراء تعدیلات وتحسینات على منتجاتها الحالیة : تحسین المنتجات الحالیة-
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 منتجاتها في قطاعات سوقیة معینة، تعمل المؤسسة في هذه الحالة على إعادة تموقع: إعادة إحلال المنتجات-
 .لأسباب مختلفة مثل تغییر سلوكات المستهلكین في هذه القطاعات، اكتشاف استخدامات جدیدة لمنتجاتها

، 2014لوط، خ(وتتمثل أسالیب الابتكار في مجال التسعیر فیما یلي: الابتكار في مجال التسعیر -1-2-2
 : )43 -40ص ص 

على أساس عدم وضع أي سعر على المنتجات، ووضع بقرب رفوف تقوم :المستهلك یضع سعر المنتج بنفسه-
  ؛المنتجات قائمة أسعار هذه المنتجات بشكل واضح وسهل القراءة، ویطلب من المشتري وضع السعر بنفسه

یتم توحید عدة منتجات وتقدیمها على شكل حزمة إنتاجیة أو مجموعة من السلع أو الخدمات : تسعیر الحزمة-
  ؛ة وبأسعار معقولة أو منخفضة عن الأسعار التي تباع بها فردیاالمتكامل

تقوم بتسعیر المنتجات عند مستوى أقرب ما یكون لأسعار الجملة، ولكنها تباع : البیع بالتجزئة بسعر الجملة-
  ؛بالتجزئة للمستهلكین

، اطفیا لا منطقیاالمستهلك عتعتمد هذه السیاسة على التأثیر على : التسعیر السیكولوجي (التسعیر النفسي)-
  .تغییر أوزان المنتجات والمحافظة على السعر المألوف، دینار 10دج بدلا من  9.99تسعیر السلعة بــ مثل 

  )412 -411، ص ص 2005معلا، توفیق، (
 :)46 -44، 2014(خلوط، تتمثل اسالیبه في :الابتكار في مجال الترویج -1-2-3
  بفضل إعلان مبتكر یقوم على وعود صادقة عن المنتوج وأدائه المتمیزالابتكار في مجال الإعلان: یتحقق -
الابتكار في مجال البیع الشخصي: یتم من خلال البحث عن مصادر جدیدة لإیجاد الزبائن المرتقبین  -

  والإبتكار في طرق التعامل معهم؛
و الاعتماد الشراء لمنتج معین أالابتكار في مجال تنشیط المبیعات: یكون بمكافأة الزبون الذي یقوم بتكرار -

على الألعاب والمسابقات حیث یتنافس المستهلكون للحصول على جوائز تعتمد على مهاراتهم التحلیلیة أو 
  الإبداعیة، وهي تستخدم بهدف زیادة الحركة والتجول في متاجر التجزئة؛

ذا الابتكار ة الملائمة للنشر، ویساهم هالابتكار في مجال النشر: ویعتمد بدرجة كبیرة على وقت النشر والوسیل -
 .في كسب وتأیید الجمهور العام وتكوین اتجاهاته

، ص 2014(خلوط،  وتتكون أسالیب الابتكار في مجال التوزیع منالابتكار في مجال التوزیع: -1-2-4
48(: 
في مستوى قریب من متناول أیدي  وضع أصناف المنتجات التي تجذب نظر الأطفال (الألعاب) على أرفف-

  الأطفال؛
تزوید عربة التسویق في المتاجر الكبیرة بآلة حاسبة مثبتة؛ بحیث یمكن للمستهلك استخدامها في حساب  -

  قیمة مشتریاته مقدما، لكي یحدد ما إذا كان في حدود میزانیته؛
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ا لوجبة برا في المتجر ویمكن أن یحتاجو إنشاء مقاهي داخل المتاجر، نظرا لكون المستهلكین یقضون وقتا معت -
  خفیفة أو قسط من الراحة؛

المتاجر الضخمة تعتبر من أشكال المتاجر المبتكرة في توزیع المنتجات، وهي متاجر تتعامل بمنتجات  -
  متنوعة (ملابس، مواد غذائیة، ألعاب،...)؛ وبأسعار منخفضة؛

وبي المنتجات، حیث لا یحتاج إلى مساحات كبیرة ولا لمند البیع الآلي؛ یقصد به استخدام الآلات في تصریف -
   .البیع، ویمكن للمستهلك أن یشتریها من أقرب مكان له ووقت ما یحتاجها كالمشروبات مثلا

قناعهن بالإسهام في تسویق منتجات معینة - البیع من خلال حفلات منزلیة؛ حیث یتم الاتصال بربات المنازل وإ
  بالمنازل مقابل حصولهن على مكافآت؛من خلال تنظیم حفلات 

البیع بالتجزئة إلكترونیا باستخدام شبكة الأنترنت، فقد أنشأت العدید من متاجر التجزئة على مواقع الأنترنت -
  لعرض معلومات عن شركاتهم ومنتجاتهم

ریةمن كیشمل الابتكار على الأفراد من خلال تنمیة قدراتهم الف: تنمیة القدرات الابتكاریة للأفراد -1-2-5
، ص ص 2003أبو جمعة، (الأسالیب التي تستخدمها المؤسسة في تنمیة التفكیر الابتكاري للموظفین هي

98– 104:( 
یكون عن طریق برمجة محاضرات ودورات تكوینیة للموظفین حیث تشمل هذه الدورات عرض مواقف التعلم: -

لمشاكل الحالات بغرض تحدید والتعرف على اتسویقیة تعرضت لها بعض المؤسسات، ویتم دراسة وتحلیل هذه 
الاقتصادیة التي تتضمنها؛ والتفكیر في بدائل مناسبة لحل مثل هذه المشاكل، ویشمل التعلم أیضا الأسئلة 
المفتوحة الموجهة للمتعلمین وكذلك الأسئلة التطبیقیة التي توجه للمتعلمین أثناء المحاضرات وهي تتیح الفرصة 

  ؛ جابات غیر تقلیدیةللتفكیر والتوصل لإ
یكون التدریب عن طریق ورش العمل التي تقوم على تكلیف المتدربین بتنفیذ مهام معینة تتعلق التدریب: -

بالتسویق؛ ویتم تنفیذها عادة في شكل مجموعات صغیرة، وتوزیع المطبوعات أي المقالات والبحوث التي تتناول 
ار بالإضافة إلى دورات العصف الذهني التي تستخدم من أجل تولید الأفكموضوع التسویق الابتكاري للمتدربین، 

  .الابتكاریة
یعد تطبیق التسویق الابتكاري لیس أمرا سهلا؛ لذلك هناك مجموعة من : متطلبات التسویق الابتكاري-1-3

  ):56-54ص ص  ،2007 ،نسلیما(المتطلبات التي یجب توفرها في المؤسسة؛ تتمثل فیما یلي
  ؛المتطلبات التنظیمیة والإداریة-
  ؛متطلبات خاصة بالمعلومات -
  ؛متطلبات متعلقة بإدارة الأفراد المنشغلین بالتسویق-
  ؛متطلبات متعلقة بالجدوى وتقییم الابتكارات التسویقیة-
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مقاومة التسویق الابتكاري من داخل المؤسسة (العاملین لدیها) أو خارجها  یشملمتطلبات متنوعة:-
  . وتعود أسباب مقاومة التسویق الابتكاري إلى عدم التأكد؛ (المستهلكین، الموردین، الموزعین...)

  المیزة التنافسیة-2
ة المیزة التنافسیة بأنها: "الاستغلال الأفضل للإمكانیات والموارد الفنی تُعرفمفهوم المیزة التنافسیة: -2-1

والمادیة والمالیة والتنظیمیة بالإضافة إلى القدرات والكفاءات والمعرفة وغیرها من الإمكانیات التي تتمتع بها 
وعُرفت كذلك   ،)13،ص2008أبو بكر، "(المؤسسة والتي تمكنها من تصمیم وتطبیق الإستراتیجیات التنافسیة

أن یكون لدى المؤسسة ما یمیزها عن غیرها، ویؤدي إلى زیادة الأسواق التجاریة وزیادة أرباحها : "على أنها
العوامل المستعملة من قبل المؤسسة للوصول إلى : "بأنها كما تعرف ،)192، ص 2013الطنطي،  "(ونفوذها

من التعاریف .)200، ص 2012، ، العارضيفوزي" (مخرجات تفوق مخرجات المنافسین في سوق المنتجات
السابقة یمكن القول أن المیزة التنافسیة هي استغلال المؤسسة لنقاط قوتها الداخلیة في أدائها لأنشطتها، وهذا 
ما یكسبها صفة تمیزها عن غیرها من المنافسین، والتي تحقق لها منتجات تفوق منتجات المنافسین ولا 

  .یستطیعون تقلیدها
، ص 2011الغالبي، (، هي برز الفوائد التي تحققها المؤسسة من خلال امتلاكها للمیزة التنافسیةمن أو 
113( :  

  تعطي المؤسسة تفوقا نوعیا وكمیا وأفضلیة على المنافسین وبالتالي تحقیق نتائج أداء عالیة؛-
  تجعل المؤسسة قادرة على إرضاء زبائنها وكسب ولائهم؛-
  متابعة للتطور والتقدم على المدى البعید؛تساعد على جعل المؤسسة -
  . نظرا لكونها تعتمد على موارد المؤسسة وقدراتها فإنها تعطي دینامیكیة لعملیاتها الداخلیة-
-105ص ، ص 2008البكري، (وتتمثل مصادر المیزة التنافسیة  فیما یلي:مصادر المیزة التنافسیة -2-2

109(: 
لموارد المادیة  ا الإستراتیجیة موارد تكون مناسبة لذلك یمكن التمییز بینیتطلب تجسید : مدخل الموارد-2-2-1

. ). والموارد المعنویة التي تشمل الجودة، الكفاءة والمعرفةمعدات الإنتاج، التنظیمیة، الموارد المالیةالتي تشمل (
  ؛ )33 -32، ص ص 2011أحمد، (
التنافسیة تتحقق عندما تكون المؤسسة قادرة على فالمیزة المؤسسة  نشطةتشمل كافة أ: العملیات-2-2-2

  ؛ إنجاز أنشطتها بكلفة أقل وذلك من خلال الارتقاء بمستوى الأداء
الإطار الوطني الجید للمؤسسات یتیح لها القدرة على الحیازة على میزة تنافسیة،  إن:الإطار الوطني-2-2-3

  .حیث تملك الدولة عوامل الإنتاج الضروریة للصناعة، والمتمثلة في الموارد البشریة والمعرفیة والمالیة
عامة ویمكن لمن أكثر الإستراتیجیات شیوعا، هي الإستراتیجیات التنافسیة ا: الإستراتیجیات التنافسیة -2-3

 ):198 -197،  ص ص 2009مختار، ( توضیحها في ما یلي
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یمكن للمؤسسة أن تحقق المیزة التنافسیة إذا استطاعت تخفیض :إستراتیجیة القیادة في التكلفة-2-3-1
  ؛ ، وهذا ما یجعلها في موقف قیادي)البیع بأسعار أقل من المنافسین(تكلفتها، 

 امن خلال خلق درجة عالیة من تمیز منتجاتها عن مأن تتمیز یمكن للمؤسسة : إستراتیجیة التمیز-2-3-2
  ؛ یقدمه المنافسون في السوق ككل

على أساس إختیار مجال تنافسي محدود داخل قطاع الصناعة الذي تعمل تقوم :إستراتیجیة التركیز-2-3-3
  التكلفة أو التمیز).  ( تخفیض ام مداخل تحقیق المیزة التنافسیةضمنه المؤسسة، ومن ثم إستخد

ن التسویق یمكن توضیح العلاقة بیفي هذا المحور : علاقة التسویق الإبتكاري بالمیزة التنافسیةالمحور الثاني: 
  الإبتكاري والمیزة التنافسیة. 

المیزة التنافسیة ب توضیح علاقة التسویق الإبتكاري سیم: علاقة التسویق الابتكاري بالإستراتیجیات التنافسیة -1
 : )89-87ص ص ،2012مربعي، (كما یلي  من خلال الإستراتیجیات التنافسیة

یض ویساعد الابتكار في المنتجات على تخف :علاقة التسویق الابتكاري بإستراتیجیة قیادة التكلفة -1-1
تكلفة إنتاج المنتجات وذلك عن طریق التحسینات المستمرة والمتواصلة؛ أو عن طریق الابتكارات الجذریة 

ف ی(منتجات أو طرق إنتاج جدیدة)، حیث یؤدي وضع طریقة إنتاج جدیدة إلى تخفیضات معتبرة في التكال
 ؛والتحكم بشكل أكبر في الأسعار

تمیز بكونه یتطلب تطبیق إستراتیجیة التمیز إنتاج منتج ی: علاقة التسویق الابتكاري بإستراتیجیة التمیز -1-2
الأفضل دون منازع، بصفة أو مجموعة من الصفات كالجودة أو التكنولوجیا المستخدمة أو علامة تجاریة التي 

 ؛لا تمتلكها المنتجات المنافسة
مكانیاتها بتغطیة :جیة التركیزعلاقة التسویق الابتكاري بإستراتی -1-3  عندما لا تسمح موارد المؤسسة وإ

القطاع بأكمله فإنها تركز على الابتكار في منتجات موجهة إلى زبائن محددین ذوي حاجات وأذواق متغیرة 
ومقبولة نسبیا، وتقوم بتلبیتها من خلال إدخال التحسینات المستمرة على المنتجات بالشكل الذي یلبي الجزء 

 مستهدف من الزبائن في السوق وهذا ما یحقق لها میزة تنافسیة.ال
 یمكن توضیحه فیما یلي::التسویق الابتكاري على تحقیق المیزة التنافسیةتأثیر  -2
یساهم  الابتكار في مجال المنتجات: تأثیر الابتكار في مجال المنتجات على تحقیق المیزة التنافسیة -2-1

السوق، وبالتالي زیادة ما تحصل علیه من أرباح تمكنها من الاستمرار بلا شك في زیادة مكانة المؤسسة في 
، 2012 مربعي،(من خلال  في العمل، ویكمن دور الابتكار في مجال المنتجات على تحقیق المیزة التنافسیة

تحسین جودة وقیمة ورة ملحوظة عن منتجات المنافسین،تمیز منتجات المؤسسة بص-: )89 -88ص ص 
ل الزبائن یدفعون أسعار جعمما یة والتقلیل من العیوب التي تنشأ عن عملیة الإنتاج؛ منتجات المؤسس

وجود عاملین داخل المؤسسة یتمتعون بدرجة عالیة من الدافعیة ولدیهم الكفاءات -؛ للحصول على المنتجعالیة
  .والمهارات اللازمة لخدمة الزبائن ، وهذا ما سیدعم القدرة التنافسیة
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لتسعیر یساهم الابتكار في مجال ا: الابتكار في مجال التسعیر على تحقیق المیزة التنافسیةتأثیر  -2-2
التمیز وبناء سمعة جیدة -:)90، ص 2012مربعي،  (خلق میزة تنافسیة، ویتم ذلك من خلال فيالمؤسسة 

 ؛لدى الزبائن من خلال السعر المقدم للمنتج؛إشباع حاجات المستهلك بمراعاة دخله
، خلوط( یتم التأثیر من خلال :الابتكار في مجال الترویج على تحقیق المیزة التنافسیةتأثیر  -2-3

ها؛ فهذا یمیزها عن منافس إستخدام نوع من الفكاهة والكومیدیا بشكل مبتكر في الإعلان-: )46، ص 2014
 .البیع عن طریق الموزعین إذ یتعین على المؤسسة أن تسعى وراء تغطیة سریعة للسوق-
في خلق  یعالإبتكار في التوز  یساهم:تأثیر الابتكار في مجال التوزیع على تحقیق المیزة التنافسیة -2-4

-؛نتجات بإیصالها إلى أسواق جدیدةالتوسع في تقدیم الم-:)92ص ،مربعي(للمؤسسة عن طریق میزة تنافسیة
 تحقیق الاتصال الفعال بین المؤسسة وأعضاء القناة التوزیعیة والمستهلكین؛

  -تبسة–دراسة حالة مؤسسة إتصالات الجزائر المحور الثالث: 
لتمیز " حیث تسعى إلى ا-تبسة -على "مؤسسة اتصالات الجزائر السالفة الذكر إسقاط المفاهیمسنحاول 

  .من خلال توفیر العروض المتنوعة في مجال الهاتف الثابت والنقال والربط بشبكة الأنترنت
  –تبسة  -بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر التعریف -1
سة تعتبر المدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بتب: -تبسة-موقع المدیریة العملیة لاتصالات الجزائر -1-1

مؤسسة خدمیة تقدم لزبائنها خدمة الهاتف الثابت  والأنترنت، یقع مقرها في وسط المدینة، وهو موقع ممیز 
موظف) بمختلف مستویاتهم  76التعرف على موقعها بسهولة تامة. وتوظف المدیریة (یسمح لأي زائر أو زبون 

تنشط هذه المدیریة ضمن شبكة التوزیع التابعة للإدارة المركزیة للجزائر العاصمة والإدارة الإقلیمیة .الإداریة
تفرع عنها ثلاث وت بباتنة، وهي تشرف على نشاطاتها التي تمارسها في موقعها الجغرافي الخاص بولایة تبسة

 .الونزة و وكالةبئر العاتر وكالة هي وكالة تبسة،  وكالات تجاریة
  تتمثل خدماتها في:: -تبسة -الخدمات التي تقدمها المدیریة العملیة لاتصالات الجزائر -1-2
توفر اتصالات الجزائر شبكة اتصالات مثالیة وتضمن جودة عالیة في نوعیة : خدمة الهاتف الثابت 1-2-1

الاتصالات بفضل شبكة الهاتف الثابت السلكي، والتي تغطي كامل التراب الوطني، حیث یتمثل سعر مكالمات 
دج/ د) للهاتف النقال، أما بالنسبة للمكالمات الوطنیة فتختلف من  8دج/دقیقة) للهاتف الثابت و( 3المحلیة بـ (

  .بلد لأخر
هي الخدمة التي تم إنشاءها بناءًا  و جواب تتمثل أهم خدمات الأنترنت في: خدمة :خدمة الأنترنت1-2-2

على إعادة هیكلة خدمات الأنترنت أنیس، إیسى، فوري، فأصبحت خدمة جواب مهمتها مسایرة طموحات الزبائن 
تقدم خدمة  امن خلال العمل على تقدیم تكنولوجیا حدیثة عالیة الجودة، تسمح بحریة الإبحار في شبكتها، كم

التي تسمح  للمشتركین باستعمال الأنترنت من جهاز الكومبیوتر المحمول والهواتف الذكیة  )wifiالویفي (
هي تكنولوجیا حدیثة تمنح عن طریق MSAN )(Multiservice Access Node خدمة؛ واللوحات الإلكترونیة
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رة ما تسمح لهم بالتخلص من الكوابل الكثیالألیاف البصریة للزبائن عدة خدمات بأعلى جودة وأقل تكلفة، ك
 3بدل كوابل (متر) بالتقریب  600والأجهزة المختلفة، كالمودام واستبداله بسلك واحد یصل كأقصى طول لـ(

 . كیلومتر) القدیم 5و
یتكون مجتمع الدراسة من الإدارة العلیا والمسؤولین للمدیریة العملیة لاتصالات  الدراسة: وأداة مجتمع-2
موظف هذا باعتبار  30، من المدراء ورؤساء الأقسام والمصالح والخلایا، وقد قدر عددهم بـ -تبسة -جزائرال

أن الإدارة العلیا هي المسؤولة عن اتخاذ القرارات ووضع الإستراتیجیات، وتكون على درایة تامة بمفهوم التسویق 
  .الابتكاري والمیزة التنافسیة

ة العدد الإجمالي للموظفین في الإدار أما فیما یخص أداة الدراسة فقد تم الإعتماد على المقابلة للحصول على 
  ة. بالإضافة إلىتوزیع إستبیان على مجتمع الدراس، ومختلف الخدمات التي تقدمها لزبائنها العلیا بالمدیریة

 ئیسیة إلى ثلاث محاور ر  والوظیفیة والأخر تضمن الإستبان جزئین، الأول متعلق بالمعلومات الشخصیةوقد 
لابتكاري واقع التسویق ا المحور الأول تضمن) عبارة، 23محاور جزئیة، ویحتوى الإستبیان على( مقسم إلى 

مزیج من الأسئلة النصف مفتوحة والمتعددة الخیارات والأسئلة المغلقة من تضمن  في المؤسسة محل الدراسة
ا)، وذلك بسبب طبیعة الموضوع الذي یقتضي هذا النوع من الأسئلة، أما محور تحقیق نوع (غالبا، أحیانا، أبد

المیزة التنافسیة للمؤسسة محل الدراسة، ومحور مساهمة التسویق الابتكاري في تحقیق المیزة التنافسیة، فقد 
  :یلي تضمنا الأسئلة المغلقة وفقا لسلم لیكارت للتدرج الثلاثي والمتكون من ثلاث درجات كما

  ؛ ) درجة]1) درجة، غیر موافق (2) درجة، موافق إلى حد ما(3[موافق ( 
استبیان) وذلك بسبب خروج أحد  29استبیان) وكانت الاستبیانات المسترجعة ( 30حیث تم توزیع (

  . استبیان) 29الموظفین إلى عطلة مرضیة، والاستبیانات الصالحة للتحلیل هي(
لمحور تحقیق المیزة التنافسیة ومحور مساهمة التسویق لثبات أداة الدراسة  وتم حساب معامل ألفا كرونباخ 

  .الابتكاري في تحقیق المیزة التنافسیة، باعتبار أن أسئلة هذین المحورین وفقا لنموذج لیكارت الثلاثي
  ): معامل ثبات ألفا كرونباخ01الجدول رقم (
  ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المحاور

  0.753  12  المیزة التنافسیةمحور تحقیق 
  0.871  07  محور مدى مساهمة التسویق الإبتكاري في تحقیق المیزة التنافسیة

  0.880  19  معامل الثیات الكلي للمحورین
  spssبناءا على نتائج برنامج الباحثینمن إعداد المصدر: 

، وهذا ما یدعم 0.6المحورین أكبر من  من خلال نتائج الجدول أعلاه یلاحظ أن معامل ألفا كرونباخ  لكلا
  ثبات وتناسق بین عبارات الاستبیان ومدى ملائمتها للموضوع.  

  عرض وتحلیل نتائج الدراسة-3
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  عرض وتحلیل  خصائص البیانات الشخصیة-3-1
  ): توزیع أفراد مجتمع الدراسة حسب الخصائص الشخصیة02الجدول رقم (

  %النسبة  التكرارات  البیانات الشخصیة  المتغیرات

  متغیر الجنس
  ذكر -
  أنثي -

17  
12  

58.62  
41.38  

  %100  29  المجموع

  متغیر السن

 سنة فأقل 30 -
 سنة 40إلى  31من  -
 سنة 50إلى  41من  -
  سنة فأكثر 51 -

05  
16  
05  
03  

17.24  
55.17  
17.24  
10.35  

  %100  29  المجموع

  متغیر المستوى التعلیمي

 متوسط -
 ثانوي -
 جامعي -
  أخرىدراسات  -

01  
05  
23  
00  

3.45  
17.24  
79.31  

00  
  %100  29  المجموع

  بناءا على معطیات الاستبیانالمصدر: 
من خلال الجدول أعلاه یتضح أن عدد الذكور أكبر من عدد الإناث من مجتمع الدراسة، وهذا یعني أن 

 ة التوظیفسیاس كما أن الإناثن المؤسسة محل الدراسة تعتمد بشكل كبیر على الذكور في الإدارة العلیا أكثر م
سنة) یمثلون 40إلى  31یتضح أن الفئة العمریة (منوأیضا  أیضا، للعنصر النسوي للمؤسسة تتیح الفرصة

أكبر نسبة ویمكن تفسیر ذلك بأن المؤسسة محل الدراسة تعتمد على عنصر الشباب بشكل كبیر بسبب قدرتهم 
 ،الحاصلة على مستوى بیئة المؤسسة اشي مع المتغیراتعلى اكتساب المهارات والقدرات وخلق نشاط یتم

للخرجین الجامعیین وهي أكبر نسبة،  %79.31متغیر المستوى التعلیمي الجامعي یمثل نسبةأیضا نلاحظ كما
  وهذا راجع لشروط التعیین التي أصبحت  تقضي شهادات جامعیة لمناصب الإدارة العلیا.

  
  
 

  ظیفیةعرض وتحلیل خصائص المعلومات الو  -3-2
 ): توزیع أفراد مجتمع الدراسة حسب الخصائص الوظیفیة03الجدول رقم(

  %النسبة  التكرارت  المعلومات الوظیفیة  المتغیرات
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متغیر المركز 
  الوظیفي

 مدیر -
 رئیس خلیة -
 رئیس قسم -
  رئیس مصلحة -

02  
03  
06  
18  

6.90  
10.35  
20.69  
62.06  

  %100  29  المجموع

متغیر الخبرة 
  المهنیة

 فأقلسنة  10 -
 سنة 15إلى  11من  -
 سنة 20إلى  16من  -
  سنة فأكثر 21 -

11  
11  
01  
06  

37.93  
37.93  
3.45  
20.69  

  %100  29  المجموع
 بناءا على معطیات الاستبیان المصدر:

یشیر الجدول أعلاه أن أغلبیة أفراد مجتمع الدراسة هم من رؤساء المصالح ویمكن تفسیر ذلك أن 
ح الجدول یوضوأیضا ، المصالح المختلفة تسعى كلها لتحقیق الأهداف المسطرةالمؤسسة لها عدد معتبر من 

سنة) یمثلان نسب متساویة وهذا یدل على أن أكثر من 15إلى  11سنوات فأقل) و(من10كلا من الفئتین (
  .نصف مجتمع الدراسة لدیه خبرة كافیة تمنحهم القدرة الكافیة على تحدید الإستراتیجیات وتنفیذها

  رض وتحلیل محاور الإستبیانع -3-3
قسیم تم ت :-تبسة–عرض وتحلیل محور واقع التسویق الإبتكاري في مؤسسة إتصالات الجزائر -3-3-1

 هذا المحور إلى الإبتكار في مجال الخدمة؛ في مجال التسعیر؛ في مجال الترویج؛ في مجال التوزیع.
 عرض وتحلیل نتائج محور الإبتكار في مجال الخدمة 

 إجابات أفراد مجتمع الدراسة  حول محور الابتكار في مجال الخدمة:)04( رقم الجدول
  %النسبة  التكرار  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

  توفر المؤسسة للموظفین مناخ داخلي محفز على الإبتكار في مجال الخدمة:-1
  نعم-
  لا-

  
  
18  
11  

  
  

62.07  
37.93  

29  100%  

  الإجابة بنعم، ماهي الطرق المتبعة لتوفیر هذا المناخ:في حالة  
  المناقشات داخل فرق العمل-

  تنظیم الدورات التدریبیة-
  الحریة في طرح الأفكار-

  
  
06  
18  
08  

  
  

20,69  
62.07  
27,59  
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  تقدم المؤسسة لزبائنها خدمات ما بعد البیع:-2
  نعم-
  لا-

  
27 
02  

  
93.10 
6.90  

29  100%  
 بنعم، فیما تتمثل هذه الخدمات: في حالة الإجابة  

  التوصیل للزبائن-
  تصلیح الأعطال-

  خدمات أخرى-

  
  
11  
25  
01  

  
  

37.93  
86.21  
3.45  

  إلى تقدیم خدمات جدیدة لزبائنها:تسعى المؤسسة -3
  نعم-
  لا-

  
29  
00  

  
100  
00  

29  100%  
 :في حالة الإجابة بنعم، كیف یكون هذا التجدید  

  تحسین الخدمات الحالیة-
  إضافة خدمات جدیدة-

  طرح خدمات مبتكرة للزبون-

  
15  
27  
12  

  
51.72  
93.10  
41.38  

  على معلومات من الإستبیان بناء المصدر:
ُلاحظ ن النسبة ، في حین أبنعممن الموظفین قد أجابوا  الأغلبیةأن  بالنسبة للعبارة الأولى من خلال الجدول أعلاه ی

 م ومهاراتهم،دورات تدریبیة للزیادة من خبراتههي الطرق المتبعة لتوفیر هذا المناخ  وتتمثلالمتبقیة منهم یرون عكس ذلك، 
 .المناخ المشجع على الابتكار وفیرتبالإضافة إلىالحریة في طرح الأفكار  وأیضا

 أجابوا أن المؤسسة تقدم خدمات ما بعد البیع لزبائنها وقد تعددتفالأغلبیة الساحقة وبالنسبة للعبارة الثانیة
یح المؤسسة محل الدراسة تخصص فریق لتصلولكن أغلبیتها تصب في أن الإجابات حول نوعیة هذه الخدمات 

 %100سبته أن ما ن في العبارة الثالثة  یلاحظ؛ و شبكة الأنترنت أو الهاتف الثابتالأعطال التقنیة سواء في 
الموظفین قد أجابوا أن المؤسسة تسعى إلى تقدیم خدمات جدیدة لزبائنها، أما فیما یخص كیف یكون هذا من 

إجماع على أن المؤسسة تسعى إلى تقدیم خدمات جدیدة لزبائنها مثل خدمة  تسدید الفواتیر هناك فكانالتجدید 
)، وطرح MSANنظام تكنولوجیا ( خدماتها الحالیة من خلال الاعتماد علىوأیضاتحسین  عن طریق الأنترنت

  .  (طرح مجموعة من الكتب للطلبة) خدمات مبتكرة مثل خدمة في مكتبتي
  
  
  
 عرض وتحلیل نتائج محور الابتكار في مجال التسعیر 

  ): إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول محور الابتكار في مجال التسعیر05الجدول رقم(
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  %النسبة  التكرار  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات
: یناسب سعر الخدمة التي تقدمها المؤسسة جودتها-4  

  غالبا -
  أحیانا -
  أبدا - 

  
16  
13  
00  

  
55.17  
44.83  

00  

29  100%  
  :تستخدم المؤسسة أسالیب جدیدة لتسعیر الخدمة -5

  نعم   -           
  لا-           

  
22  
07  

  
75.86  
24.14  

29  100%  
 في حالة الإجابة بنعم، فیما تتمثل هذه الأسالیب:  

  إشراك الزبون في السعر -     
  تقدیم مجموعة من الخدمات بأسعار منخفضة-    
  أسالیب أخرى-     

  
00  
22  
02  

  
00  

75.86  
6.99  

 على معلومات من الاستبیان : بناءً المصدر
 سعر الخدمة التي تقدمها المؤسسة محل الدراسة تناسب جودتها.من خلال الجدول أعلاه یمكن القول بأن 

ن الخدمات تقدیم مجموعة م وتتمثل هذه الأسالیب فيالمؤسسة تستخدم أسالیب جدیدة لتسعیر خدماتها وأیضا 
تخفیض و  ت في مكالمات الهاتف النقال والمكالمات الدولیة،من تخفیضا الزبون یستفیدحیث بأسعار منخفضة 

 . الأسعار حسب المناسبات أو نوعیة الزبون (الخواص، المهنیین)
 عرض وتحلیل نتائج محور الابتكار في مجال الترویج  

 ): إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول محور الابتكار في مجال الترویج06الجدول رقم (
  %النسبة  التكرار  اراتــــــــــــــــــــــــالعب

  زبائن:  تحرص المؤسسة على وجوب تحلي العاملین بها بحسن المعاملة مع-6
  غالبا-
  أحیانا-
  أبدا -

  
24  
04  
01  

  
82.76  
13.79  
3.45  

29  100%  
:تسعى المؤسسة إلى إقناع الزبائن بخدماتها من خلال الترویج-7  

  غالبا-
  أحیانا -
  أبدا -

  
21  
08  
00  

  
72.41  
27.59  

00  
29 100% 

 معلومات من الاستبیان ىعل بناء: المصدر
حل المؤسسة ممن خلال إجابات أفراد مجنمع الدراسة حول محور الإبتكار في مجال الترویج  یمكن القول 

كون یالدراسة تحرص على وجوب تحلي العاملین بها بحسن المعاملة مع الزبائن، حیث أنها تسعى إلى أن 
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عملیة الترویج تقوم بوأیضا ، ل استفساراتهالزبون راضیا في كل الحالات عن طریق إرشاد الزبون والإجابة عن ك
رویج ویتم الت لإقناع زبائنها بالخدمات التي تقدمها من خلال تقدیم معلومات واضحة عن الخدمة المروج لها

  .اللوحات الإشهاریة عن طریق الإعلانات التلفزیونیة وفي الصحف بالإضافة إلى
 عرض وتحلیل نتائج محور الابتكار في مجال التوزیع  

  ): إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول محور الابتكار في مجال التوزیع07الجدول رقم(
  %النسبة  التكرار  اراتـــــــــــــــــــــــــــالعب

تعتمد المؤسسة على المواقع الإلكترونیة لتوزیع خدماتها: -8  
  غالبا -
  أحیانا -

  أبدا -           

  
  
16  
10  
03  

  
  

55.17  
34.48  
10.34  

29  100%  
  :تسعى المؤسسة إلى تقلیل مدة انتظار الزبائن في تقدیم الخدمة قدر الإمكان-9

  غالبا-
  أحیانا-

  أبدا-          

  
  
19  
10  
00  

  
  

65.52  
34.48  

00  
29  100%  

  على معلومات من الاستبیان بناءالمصدر:
  

بأن المؤسسة محل الدراسة في الغالب تعتمد على المواقع  القول، یمكن من خلال الإجابات المقدمة
الإلكترونیة للتوزیع لخدماتها، فهي تخصص مواقع إلكترونیة لتسدید فواتیر الهاتف الثابت والأنترنت والحصول 

دیم الخدمة دة انتظار الزبائن أثناء تقإلى التقلیل من م أیضا تسعى و دلیل الهاتفي للأفراد والمؤسسات،على ال
  وذلك عن طریق الزیادة في شبابیك الدفع، وتخصیص مواقع إلكترونیة لتسدید الفواتیر.

  
  
  
  
  
  
  
  

  تم: -ةتبس -عرض وتحلیل نتائج محور تحقیق المیزة التنافسیة في مؤسسة اتصالات الجزائر-3-3-2
  المحور إلى محوري مصادر وقیاس المیزة التنافسیة. تقسیمهذا
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  ): إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول محور تحقیق المیزة التنافسیة08الجدول رقم (

  

 
 SPSSالمصدر: إعتمادا على نتائج برنامج 
دراسة أن المؤسسة محل ال یمكن القولمحور مصادر المیزة التنافسیة من خلال النسب المتحصل علیها في 

جال رف وخبرات كافیة في معن طریق تشغیل أفراد ذو كفاءات عالیة، ولدیهم معا تنافسیةال تهاقق میز تح
ودام والعمل مواد الأولیة من الكوابل والمال اختیار؛ وأیضا عن طریق ولدیهم القدرة على الابتكار والتجدید التسییر

والهاتف،  واقع الإلكترونیةالمك أسالیب حدیثة لدراسة السوق و كذلك تعتمد على على صیانتها بشكل مستمر
محور  أما النسب المتحصل علیها في، واقتراحاتهم والعمل على تحقیقهالمعرفة احتیاجات الزبائن ورغباتهم 

قاییس نوعیة عن طریق مقیاس المیزة التنافسیة یتضح لنا أن المؤسسة محل الدراسة تقیس میزتها التنافسیة 
مقاییس ضا ، وأیمبیعاتها في السوق كمیة تتمثل في حجموأخرى  لهي رضا الزبون بالخدمة المقدمة تتمثل ف

  مالیة تتمثل في نسبة أرباحها.

  موافق  رقم العبارة
موافق إلى 

  غیر موافق  حد ما
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

10  
  06  07  16 التكرار

2,34 0,814 3 
% 55.2 24.1  20.7  

 2,93  00  02  27  التكرار  11
 

0,258 1  
%  93.1  6.9  00  

 2 0,541 2,69  01  07  21  التكرار  12
%  72.4  24.1  3.4  

  1  0,537  2,65  مصادر المیزة التنافسیة 

13  
  00  11  18  التكرار

2,62 0,494 2  
%  62.1  37.9  00  

14  
  00  08  21  التكرار

2,72 0,455  1  
%  72.4  27.6  00  

15  
  05  04  20  التكرار

2,52  0,785  3  
%  69.0  13.8  17.2  

  2  0,578  2,62 قیاس المیزة التنافسیة
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 عرض وتحلیل نتائج محور مساهمة التسویق الابتكاري في تحقیق میزة التنافسیة في مؤسسة-3-3-3
ر التسویق التسویق الابتكاري وأث متطلباتیضم هذا المحور محاور فرعیة تتمثل في :-تبسة–إتصالات الجزائر 

 .ةالابتكاري على المیزة التنافسی
  ة): إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول محورمساهمة التسویق الإبتكاري في تحقیق میزة تنافس09الجدول رقم(

  

  SPSSإعتمادا على نتائج برنامج المصدر: 
 

مة مه أنمن خلال إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول محور متطلبات التسویق الإبتكاري یمكن القول 
التسویق الابتكاري في المؤسسة محل الدراسة تقع على عاتق مصلحة التسویق بشكل كبیر، لأنها على درایة 

ر تتوفر بشكل كبیر على مناخ محفز على الابتكا ، وأیضا المؤسسة لاتامة بمشاكل هذا المجال أكثر من غیرها
وافز للمهتمین بتوفیر نظام حالمؤسسة هتم كثیرا لا ت، و والسبب في ذلك یعود إلى عدم التأكد والخوف من النتائج

  غیر موافق  موافق إلى حد ما   موافق  رقم العبارة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

16  
  02  12  15 التكرار

2,45 0,632 1 
% 51.7 41.4  2.9  

17  
  04  13  12  التكرار

2,28 0,702 2  
%  41.4  44.8  13.8  

18  
  11  05  13  التكرار

2,07 0,923 3 
%  44.8  17.2  37.9  

  2 0,752 2,26 متطلبات التسویق الابتكاري

19  
  06  07  16  التكرار

2,34 0,814  3  
%  55.2  24.1  20.7  

20  
  06  07  16  التكرار

2,69 0,604 2  
%  55.2  24.1  20.7  

21  
  01  05  23  التكرار

2,76 0,511  1  
%  79.3  17.2  3.4  

22  
  01  07  21  التكرار

2,69 0,541 2  
%  72.4  24.1  3.4  

  3  0,617  2,62 أثر التسویق الابتكاري على المیزة التنافسیة
  0,684 2,44  المجموع العام
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تضح لنا ی ، أما بالنسبة لإجابات  حول محور أثر التسویق الإبتكاري على المیزة التنافسیةق الابتكاريبالتسوی
تكنولوجیة حتى تكون مواكبة للتغیرات ال عناصر المزیج التسویقي باستمرار أن المؤسسة تلجأ إلى الابتكار في

 لزبائنتیاجات أكبر عدد ممكن من اتلبیة احعن طریق  وتحافظ على مكانتها في السوق والاجتماعیةوالثقافیة 
 مما یؤدي إلى كسب رضا الزبون ویساهم هذا الرضا في زیادة حصتها السوقیة وبالتالى تعظیم أرباحها.  

  الخاتمة:
ختام هذه الدراسة التي انطلقت لتحقق جملة من الأهداف التي یمكن اعتبارها في غایة الأهمیة، والمتمثلة  في

والتطرق إلى  ،مجالات التي یطبق فیها ومتطلباتهفي التعرف بدقة على موضوع التسویق الابتكاري وأهمیته وال
على  ضا تم تناول تأثیر التسویق الابتكاري، وأیاطرق قیاسهو موضوع المیزة التنافسیة وما هي أهم مصادرها 

على  للإجابة على الإشكالیة والتعرف -تبسة -المیزة التنافسیة، ولذلك  تم إختیار مؤسسة اتصالات الجزائر
  واقع التسویق الابتكاري بالمؤسسة محل الدراسة ومدى مساهمته في تحقیق المیزة التنافسیة،

  الفرضیات الفرعیة ثم الفرضیة الرئیسیة فیمایلي:  : سیتم إختبارختبار الفرضیاتإ-1
 " یرتبط نجاح التسویق الابتكاري بدرجة كبیرة على فعالیة المزیج بالنسبة للفرضیة الأولى جاء فیها

، هي فرضیة مثبتة، لأن تطبیق التسویق الابتكاري لیس أمرا سهلا، فهو التسویقي بالمؤسسة محل الدراسة"
عناصر المزیج التسویقي ومدى فعالیتها، والمؤسسة محل الدراسة (اتصالات الجزائر  یعتمد بدرجة كبیرة على

)، تعمل على إنجاح التسویق الابتكاري من خلال الابتكار المستمر في جمیع عناصر المزیج التسویقي، -تبسة-
تیاجات قة لكشف احالأمر الذي زاد من فعالیة هذه العناصر وأیضا من قدرة المؤسسة محل الدراسة أن تكون سبا

السوق ورغبات الزبائن وتلبیتها، وتقدیم خدماتها بأسعار تناسب الزبائن وتوصیل الخدمة للزبون في الوقت 
  .والمكان المناسبین وهذا ماساهم في نجاح التسویق الابتكاري داخلها

 " بتكاري في الاتوفر المؤسسة محل الدراسة كل متطلبات التسویق بالنسبة للفرضیة الثانیة جاء فیها
 ، هي فرضیة مثبتة، وباعتبار أن التسویق الابتكاري یتطلب نجاحه مجموعة منسبیل تحقیق المیزة التنافسیة"

المتطلبات، والمؤسسة محل الدراسة نجحت في توفیر هذه المتطلبات، من المتطلبات التنظیمیة والإداریة التي 
ه كاري نوعا ما، وتوفر نظام المعلومات التسویقي الذي فیتقوم على توفیر المناخ المحفز على التسویق الابت

كافة المعلومات المتعلقة بالابتكارات التسویقیة بما فیها المعلومات المرتدة والمناسبة لمتخذ القرار التسویقي، 
تتوفر على قدرات ابتكاریة ومستوى علمي أكادیمي في مجال التسویق لدى الأفراد المرشحین لشغل مختلف 

ائف في مجال التسویق، بالإضافة إلى وجود نسبي لنظام فعال للتحفیز، كل هذه المتطلبات التي تحوز الوظ
علیها المؤسسة محل الدراسة، ساهمت في تلبیة احتیاجات الزبائن، ومواكبة التغیر في أذواقهم والاستجابة 

  .لها المیزة التنافسیةلمستجدات السوق، وهذا ما أدى إلى زیادة حجم مبیعاتها وأرباحها بما حقق 
یساهم "من خلال الإجابة على هذه الفرضیات الفرعیة یمكن اختبار صحة الفرضیة الرئیسیة التي جاء فیها 

أن مؤسسة  حیث "،-تبسة -التسویق الابتكاري في تحقیق المیزة التنافسیة في مؤسسة اتصالات الجزائر 
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تمارس التسویق الابتكاري، وتمكنت من ذلك من خلال فعالیة عناصر المزیج  -تبسة -اتصالات الجزائر
التسویقي، وتوفرها على مختلف المتطلبات التي تساعد على نجاحه داخل المؤسسة وباعتباره ابتكار یمس 

التسویق  من خلال الابتكار في كل مجالات عناصر المزیج التسویقي، فقد ساهم في خلق میزة تنافسیة للمؤسسة
  . الابتكاري وبالاعتماد على أكثر من أسلوب

  نتائج الدراسة:-2
  : بشكل عام یمكن تلخیص نتائج هذه الدراسة في النقاط الآتیة

  التسویق الابتكاري هو وضع الأفكار الجدیدة وغیر التقلیدیة موضع التطبیق الفعلي، والمؤسسة محل
ي هذا المفهوم الذي یعتبر من المداخل الإداریة الحدیثة التي تركز على الزبون ویعمل على تلبیة الدراسة تتبن

تملیها بیئة  لتياحتیاجاته الكامنة؛ ویحسن صورتها ویحقق لها میزة تنافسیة، تمكنها من مواجهة التحدیات ا
 ؛الأعمال الحالیة

 ل ظروف المتغیرة، فهو یشمل الابتكار في كالتسویق الابتكاري هو مفتاح البقاء للمؤسسة في ظل ال
عناصر المزیج التسویقي من المنتج، التسعیر، الترویج والتوزیع، وهو كأي نوع من الابتكار یمر بمجموعة من 
المراحل للوصول إلى الأفكار الجدیدة غیر التقلیدیة، ونجاحه یتوقف على جملة من المتطلبات، والمؤسسة محل 

متطلبات التسویق الابتكاري من المناخ المحفز على الابتكار وتتوفر على مورد بشري الدراسة توفر مختلف 
 یتمیز بالكفاءة والفعالیة، وتحوز على نظام معلومات كفء؛

  التسویق الابتكاري یؤثر على المیزة التنافسیة في المؤسسة محل الدراسة من خلال أسالیب الابتكار
التسویق الابتكاري التي ساهمت في زیادة جودة خدماتها وتحسین  المتنوعة والمتعددة في مختلف مجالات

 صورتها ومن ثم خلق میزة تنافسیة؛
  ،تحقق المؤسسة محل الدراسة المیزة التنافسیة من خلال الاستغلال الأمثل للموارد البشریة والمالیة والمادیة

جابة ة عالیة، وهذا ما یقودها للاستوتكثیف الابتكارات في عناصر المزیج التسویقي وتقدیم خدمات ذات جود
 لحاجات الزبائن وكسب ولائهم؛

  تمارس المؤسسة محل الدراسة الابتكار في مجال الخدمات عن طریق التحسین المستمر في خدماتها
وطرح خدمات جدیدة وتقدیم خدمات ما بعد البیع؛ وتطبق الابتكار في مجال التسعیر عن طریق تقدیم خدماتها 

ة، وتقدیم تخفیضات في المناسبات وللزبائن الدائمین، وأیضا تمارس الابتكار في مجال الترویج بأسعار مغری
من خلال الاعتماد على الإعلانات في مختلف وسائل الإعلام من اللوحات الاشهاریة، التلفزیون والصحف، 

 ؛تها عن طریق المواقع الالكترونیةوتعمل على التوزیع لخدما
  الدراسة میزتها التنافسیة من خلال كسب رضا الزبون وحجم مبیعاتها وأیضا نسبة تقیس المؤسسة محل

   .أرباحها
  :في ظل النتائج المتوصل لها یمكن تقدیم مجموعة من التوصیات هي: التوصیات المقترحة -3
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  یجب على المؤسسة محل الدراسة الإهتمام أكثر بمنح الحوافز والمكافآت للأفراد المهتمین بالتسویق
 الابتكاري سواء كانت هذه الحوافز مادیة أو معنویة، حیث أنها لا تولي هذا الجانب أهمیة كبیرة؛

  محاولة إشراك كل مصالح المؤسسة في القیام بالتسویق الابتكاري للاستفادة من كل القدرات والخبرات
 داخلها، ولیس الاعتماد فقط على مصلحة التسویق؛

 لاستماع إلى مقترحات الموظفین وأفكارهم في مجال الابتكار؛یجب على المؤسسة محل الدراسة ا 
  على المؤسسة محل الدراسة الاستمرار في الابتكار في مختلف عناصر المزیج التسویقي، لأنها إذا توقفت

 عن ذلك هذا یؤدي إلى ضعف حصتها في السوق؛
  دید السباقة دائما في التجیجب على المؤسسة المحافظة على میزتها التنافسیة من خلال أن تكون هي

 .والابتكار في مختلف النشاطات، وكشف احتیاجات الزبائن وتطلعاتهم
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 (×) یرجى التكرم بالإجابة على جمیع الأسئلة المطروحة في المكان المخصص بوضع علامة 
   أولا: البیانات الشخصیة والمعلومات الوظیفیة

 ذكر    أنثى     .الجنس:1
 سنة فأكثر  51سنة      50إلى  41سنة   من  40إلى  31سنة فأقل     من 30:.السن2
 جامعي      دراسات أخرى      حدد(ي)..........توسط      ثانوي م :.المستوى التعلیمي3
  رئیس خلیة              رئیس قسم           رئیس مصلحة     مدیر     .المركز الوظیفي: 4
 سنة 20إلى  16سنة   من  15إلى  11سنوات فأقل       من   10.الخبرة المهنیة:  5

 ثانیا: محاور الاستبیان
-تبسة -المحور الأول: واقع التسویق الابتكاري في مؤسسة اتصالات الجزائر  

 
   

 .توفر المؤسسة للموظفین مناخ داخلي محفز على الابتكار في مجال الخدمة: نعم             لا1
 :في حالة الإجابة بنعم، ما هي الطرق المتبعة لتوفیر هذا المناخ  
  المناقشات داخل فرق العمل-
  تنظیم الدورات التدریبیة-
  الحریة في طرح الأفكار- 
  نعم            لا   تقدم المؤسسة لزبائنها خدمات ما بعد البیع:.2
 ت:في حالة الإجابة بنعم، فیما تتمثل هذه الخدما  
  التوصیل للزبائن-
  تصلیح الأعطال-
  خدمات أخرى-
  :   نعم             لاتسعى المؤسسة إلى تقدیم خدمات جدیدة لزبائنها.3

  ): الاستبیان1الملحق رقم (

  وبعد ،ي المحترم(ة) تحیة طیبةت )(يسید 
ا م إنجاز هذ"، ت بتكاري في تحقیق المیزة التنافسیة" دور التسویق الاتحت عنوان  إنجاز مقالفي إطار  

ودوره  -لة تبسةوكا -الجزائر اتصالاتبتكاري في مؤسسة بهدف التعرف على واقع التسویق الا الاستبیان
نرجوا منكم التعاون معنا لإتمام هذه الدراسة عن طریق الإجابة بموضوعیة في تحقیق المیزة التنافسیة، لذا 

، مع العلم أن هذه المعلومات سیتم التعامل معها بسریة تامة، ولن الاستبیانتضمنها یعن الأسئلة التي 
  تستخدم سوى لغرض البحث العلمي.

  

 الإبتكار في مجال الخدمة
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  في حالة الإجابة بنعم، كیف یكون هذا التجدید:
  تحسین الخدمات الحالیة-
  إضافة خدمات جدیدة-
  طرح خدمات مبتكرة للزبون-
  
  : غالبا          أحیانا            أبداجودتهایناسب سعر الخدمة التي تقدمها المؤسسة .4
  نعم       لا      تستخدم المؤسسة أسالیب جدیدة لتسعیر الخدمة: .5
 بفي حالة الإجابة بنعم، فیما تتمثل هذه الأسالی 
  إشراك الزبون في السعر-
  تقدیم مجموعة من الخدمات بأسعار منخفضة-
  أسالیب أخرى-
 

 
  غالباأحیانا     أبدا:تحرص المؤسسة على وجوب تحلي العاملین بها بحسن المعاملة مع زبائن-.6
غالبا  أحیانا    أبدا. تسعى المؤسسة إلى إقناع الزبائن بخدماتها من خلال الترویج: 7  

 
 

  المواقع الإلكترونیة لتوزیع خدماتها: غالبا   أحیاناأبدا تعتمد المؤسسة على.8
 : غالبا أحیانا أبداتسعى المؤسسة إلى تقلیل مدة انتظار الزبائن في تقدیم الخدمة قدر الإمكان.9 

  -تبسة –المحور الثاني: تحقیق المیزة التنافسیة في مؤسسة اتصالات الجزائر 
ــارات  الرقم ـــــــــــــــــــــــ موافق إلى   موافق  العبـــــــــ

  حد ما
غیر 
  موافق

  مصادر المیزة التنافسیة
تحرص المؤسسة محل الدراسة على تحقیق میزة تنافسیة من خلال   10

  الإستغلال الكفء لمواردها البشریة
      

        نافسیةتتتوفر المؤسسة على موارد مادیة كافیة تمكنها من تحقیق میزة   11
تسعى المؤسسة لتحقیق میزة تنافسیة من خلال إستخدام أسالیب حدیثة   12

  لدراسة السوق
      

  قیاس المیزة التنافسیة
        تهتم المؤسسة بكسب رضا زبائنها لتحقیق المیزة التنافسیة  13
        تركز المؤسسة على رفع حجم مبیعاتها قدر الإمكان  14
        أرباحها تهدف المؤسسة إلى تعظیم  15

التسعیر الإبتكار في مجال  

الترویج الإبتكار في مجال  

التوزیع الإبتكار في مجال  
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-المحور الثالث: مساهمة التسویق الابتكاري في تحقیق المیزة التنافسیة في مؤسسة اتصالات الجزائر  
  -تبسة 

ـــــــارات  الرقم موافق إلى   موافق  العبـــــــــ
  حدما

غیر 
  موافق

  متطلبات التسویق الإبتكاري
جزءا هاما من مسؤولیات مصلحة التسویق  یمثل التسویق الإبتكاري  16

  بالمؤسسة
      

توفر المؤسسة المناخ الذي یشجع على الإبتكار في عناصر المزیج   17
  التسویقي

      

        تقدم المؤسسة المكافآت والحوافز للعمال الذین یهتمون بالتسویق  18
  أثر التسویق الإبتكاري على المیزة التنافسیة

        تهدف المؤسسة من تطبیق التسویق الإبتكاري مواجهة التغیرات البیئیة  19
تسعى المؤسسة من خلال التسویق الإبتكاري للوصول إلى شرائح أكبر من   20

  الزیائن
      

        یساهم التسویق الإبتكاري في زیادة الحصة السوقیة للمؤسسة  21
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Abstract الملخص

 
 

  إلى أساس الاستحقاق المحاسبيأهمیة إصلاح المحاسبة العمومیة من خلال التحول 
 -تجربة نیوزیلندا والمملكة المتحدة -

The importance of public sector accounting reform through the transition to 
accounting accrual basis - the experience of New Zealand and the UK -  

  ، الجزائر1جامعة سطیف ،جابيأمینة هناء  أ.
  )12/2017/ 04)، تاریخ القبول:( 11/2017/ 29)، تاریخ التقییم:( 10/2017/ 06تاریخ التسلیم:(  

 
  

   

أجرت العدید من الدول في جمیع أنحاء العالم في      
أواخر التسعینیات وأوائل العقد الأول من القرن الحادي 
والعشرین، إصلاحات شاملة لأنظمتها المحاسبیة في 
القطاع العام، وذلك بالابتعاد عن المحاسبة التقلیدیة 
القائمة على الأساس النقدي والتركیز على المحاسبة 
الجدیدة القائمة على أساس الاستحقاق. وتعد تجربتي 
كل من نیوزیلندا والمملكة المتحدة من التجارب الرائدة 

ال، والتي جذبت اهتماما واسعا على في هذا المج
  الصعید الدولي.

في هذا الإطار تهدف هذه الورقة البحثیة إلى تقدیم لمحة 
عامة عن مبادرات تبني أساس الاستحقاق في هاتین 
الدولتین، والتحدیات التي واجهتها خلال فترة التنفیذ، 
إضافة إلى تأثیر هذا التنفیذ على القوائم المالیة الصادرة 

القطاع العام. وبوجه عام، خلصت الورقة إلى أن  في
التحول إلى أساس الاستحقاق هو الخیار الصحیح، 
حیث أنه یقدم نظرة أكثر دقة للواقع المالي للهیئة 
العمومیة. وعلاوة على ذلك، انتهت هذه الورقة بخطوط 

  الدروس المستفادة من التجارب محل الدراسة.
س ، أساالأساس النقدي المحاسبي الكلمات المفتاحیة:

المحاسبي، القطاع العام، المملكة المتحدة،  الاستحقاق
  .نیوزیلاندا

   In the late 1990s and early 2000s, many 
countries around the world undertook 
comprehensive reforms of their 
accounting systems in the public sector, 
moving away from traditional treasury 
accounting and focusing on new 
accounting exercise. The experiences of 
New Zealand and the United Kingdom are 
the experiences of the leading countries in 
this field, which have attracted wide 
international attention. 
This study seeks to provide an overview 
of initiatives to establish the merit base in 
these two countries, the challenges they 
faced during the implementation period, 
the reason for choosing accrual 
accounting and not the cash flow 
accounting, and finally the impact of this 
implementation on published financial 
statements in the public sector. 
The study concluded that the transition to 
the accrual accounting method was the 
right one, as it provided a clearer picture 
of the financial position of the public 
body. In addition, this study concludes 
with lessons learned from the experience 
of New Zealand and the United Kingdom. 
Keywords: Accounting Cash Basis, 
Accounting Basis of Maturity, Public 

Sector, United Kingdom, New Zealand
.
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  مقدمة
إلى غایة بدایة   ظلت المحاسبة في القطاع العام لفترة طویلة من الزمن تعتمد على الأساس النقدي

اهتمام الباحثین والمنظمات المهنیة والعلمیة یتزاید حول الانتقال إلى أساس التسعینات، أین بدأ 
الاستحقاق، في محاولة منهم لتقریب المحاسبة العمومیة من المحاسبة المالیة، وكان نتیجة هذا الاهتمام 
أن تم اصدار معاییر محاسبیة دولیة في القطاع العام وفقا لأساس الاستحقاق یطلق علیها إسم 

IPSAS.والتي تبنتها العدید من الدول ،  
وتعتبر نیوزیلندا السباقة في هذا المجال، تلیها كل من أسترالیا والمملكة المتحدة والسوید وغیرها من 
الدول. ومؤخرا بدأت بعض الدول العربیة مثل الكویت، قطر، المغرب، الأردن، في التحول هي الأخرى 

ذه الأخیرة من أهمیة نظرا لما له ،IPSASإلى أساس الاستحقاق المحاسبي في القطاع العام ومعاییر 
تهدف إلى إصدار المیزانیة وحساب النتائج، وتسمح من حساب التكالیف الكاملة  بالغة؛ حیث

یهتم إلا بالتدفقات النقدیة الداخلة  التقلیدي لا  في حین نجد أن الأساس النقدي للإجراءات الحكومیة.
 عها، ویعتبر جمیع المبالغة أو دفوالخارجة، وبالتالي لا یسجل المعاملات إلا حین استلام النقدی

ة إیرادات، سواء كانت ناتجة عن تحصیل الضرائب أو الاقتراض من الأسواق المالیة؛ بینما لمالمست
نجد أن المحاسبة المالیة تسجل الأولى كمنتج (في هذه الحالة: عوائد البیع)، والثانیة كالتزام (أو 

ات كنفقات، سواء دفع رواتب الموظفین، وشراء المباني وبالمثل، یتم التعامل مع جمیع الایراد خصم).
أو شراء مخزونات المنتجات؛ في حین تعامل المحاسبة المالیة رواتب الموظفین كتكالیف، أما الثانیة 
والثالثة فتسجلها كأصول (ممتلكات والمعدات اللازمة لبناء والأصول والأسهم الحالیة) من المرجح أن 

 (Corine Eyraud, 2011)قبل. تولد الأرباح في المست
لذلك جاءت هذه الورقة لتوضیح كیفیة تهیئة بیئة القطاع العام لاستقبال وتنفیذ أساس الاستحقاق،  

وذلك من خلال الاستفادة من تجارب بعض الدول الرائدة في مجال عصرنة الأنظمة المحاسبیة 
الاهتمام لندا والتي تعد تجربة جدیرة بالعمومیة وتبني أساس الاستحقاق. وقد تم اختیار تجربة نیوزی

كونها دولة رائدة في هذا المجال، وتجربة المملكة المتحدة التي لا تقل اهتماما عن تجربة نیوزیلندا، 
: على ما سبق یمكن طرح التساؤل التالي وا أساس الاستحقاق الشامل. وبناءوكون هذین البلدین تبن

ستفادة متحقاق المحاسبي في القطاع العام؟ وما هي الدروس الما هي دوافع ومبررات تبني أساس الاس
  من تجارب نیوزیلندا والمملكة المتحدة في هذا المجال؟

  :ثلاث محاور أساسیةوللإجابة عن هذا التساؤل ارتأینا إلى تقسیم الورقة البحثیة إلى 
  المحور الأول: المحاسبة العمومیة بین الماضي والحاضر
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 تبني أساس الاستحقاق المحاسبي في القطاع العام بین مؤید ومعارضالمحور الثاني: 
المحور الثالث: تجارب كل من نیوزیلندا والمملكة المتحدة في التحول إلى أساس الاستحقاق في  

  القطاع العام
  المحور الأول: المحاسبة العمومیة بین الماضي والحاضر

الأساس النقدي وظلت على ذلك لفترة طویلة من كانت المحاسبة العمومیة في وقت مضى تعتمد على 
الزمن، حیث أثبت فاعلیته على مر هذه السنین، فالأساس النقدي لا یعترف بالإیرادات ولا یسجلها إلا 
بعد استلامها نقدا. وقد كانت هذه الطریقة محبذة نظرا لتمیزها بالسهولة والبساطة، فالإیرادات التي 

م تتحقق فعلا، ولا تزال حبرا على ورق، إذا لم یتم استلامها نقدا. وكانت تسجل ولا تستلم هي إیرادات ل
 تحقیق مبادئ شرعیة ومراقبة النفقات فحسب، دون الرقابة على الأداء.المحاسبة العمومیة تهدف إلى 

وقد كان هذا النوع من المحاسبة كافیا للقطاع العام حتى أواخر الثمانینات، ومنذ ذلك الحین، شهد 
ع العام تحولا شاملا دعا بالضرورة إلى تغییرات جوهریة في النهج المتبع في المحاسبة العمومیة، القطا

ومن ثم إلى المعاییر المحاسبیة. ولم یكن سبب إعادة التفكیر سببا منفردا بل نتیجة مجموعة من 
  العوامل، ولعل أهمها هي محدودیة الأساس النقدي التقلیدي.

ام فیما یلي أوجه القصور الرئیسیة في نظالعمومیة التقلیدیة:  أوجه قصور نظام المحاسبة -1
 ,Félix Madrid García, 2014) المحاسبة العمومیة التقلیدیة مقابل المحاسبة المالیة:

pp 347-348)   
  :في المحاسبة العمومیة التقلیدیة، لا تسجل الأساس النقدي مقابل أساس الاستحقاق

نقدیة  أو دفعها حقیقة. ومن ثم، لا یستطیع المدیرون الحصول المعاملات إلا عند استلام ال
 على الكثیر من المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات السلیمة؛

 :جز تعامل حیازة الأصول الثابتة كنفقات وتح في المحاسبة العمومیة التقلیدیة، الاستثمارات
لأن العمر الإنتاجي للأصل إلى سنة محاسبیة واحدة، الأمر الذي یؤدي إلى التشویه نظرا 

 أطول بكثیر؛
  :لا تدرج الاهتلاكات في المحاسبة التقلیدیة للقطاع العام، لأن الاستثمارات تعامل الاهتلاكات

كمصروفات، وتحسب في فترة محاسبیة واحدة، ولا یترتب على الاهتلاكات أي صرف 
ب الأرباح لثابتة في حساللمدفوعات. وبالتالي، فإنه لا یتم تسجیل انخفاض قیمة الأصول ا

 والخسائر (قائمة الدخل)؛
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 :یتم التعامل مع مشتریات المخزون كمصروفات، ویتم تسجیل المبیعات اللاحقة  المخزونات
نوات تشوه بشكل كبیر الربح / الخسارة في الس هذه الممارسة كأرباح دون تكلفة مرتبطة بها.

 ات تظهر بشكل كبیر في كشف المیزانیةخاصة إذا كانت قیمة المخزون المحاسبیة المطبقة،
 بیع المنشورات)؛ (مثال على المؤسسات الرسمیة التي یكون نشاطها الرئیسي

  :(المؤونات) لا تعتبر المخصصات سمة من سمات المحاسبة التقلیدیة للقطاع المخصصات
ذه ر هالعام، ولا یتم الاعتراف بها إلا عندما تولد الخصوم المحتملة الدفع. إن عدم توف

المعلومات في القوائم المالیة للسنة المحاسبیة التي تكون فیها المخصصات معروفة والتأخر 
في تسجیل المخصصات حتى یتم دفعها، یمكن أن یشوه صورة الكیان أو المؤسسة بشكل 

 كبیر، خاصة إذا كان مبلغ المخصصات كبیرا؛
 :النفقات التي تغطي أكثر من  لا تسجل الإیرادات أو الاستحقاقات والمدفوعات المسبقة

سنة مالیة واحدة (كمثال، الفائدة المكتسبة من الاستثمارات أو الخصوم المالیة) في المحاسبة 
التقلیدیة للقطاع العام إلا عند استلامها أو دفعها، بصرف النظر عن تاریخ تولید الإیرادات 

  أو النفقات، مما یشوه الربح / الخسارة للسنة.
 قریب المحاسبة العمومیة من المحاسبة المالیة:التوجه نحو ت -2

 دواعي إصلاح القطاع العام في أواخر الثمانینات: -2-1
اضطر القطاع العام في السنوات الأخیرة إلى التغلب على التغیرات المستمرة والتحدیات الجدیدة، ومن 

  )Félix Madrid García, Op.cit,p 346أبرزها نجد ما یلي: (
 ومن الصعب أن نتحدث عن سوق في بلد منفردة. إن الروابط التجاریة  :عولمة الأسواق

المتنامیة بین البلدان (من خلال المعاهدات والاتفاقات)، والسوق العالمیة الوحیدة هي مجرد 
نقرة واحدة بفضل الإنترنت، وتدویل الاقتصاد وغیرها من العوامل تتضافر بحیث لا توجد 

 تقریبا أسواق تقف كأفراد؛
  وقد تركز اهتمام الحكومة مؤخرا على العجز العام، لا سیما في  اید أهمیة العجز العام:تز

منطقة الیورو؛ بید أن الرقابة العامة على العجز والإنفاق أصبحت أولویات رئیسیة لمعظم 
 بلدان العالم؛

 :ترة ف قفزت التكنولوجیا إلى الأمام. ولم تشهد أي وتیرة بالغة السرعة للتغییر التكنولوجي
 أخرى في تاریخ البشریة تطورات بعیدة المدى في غضون فترة قصیرة من الزمن؛
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 :فالقطاعان العام والخاص یتنافسان  منافسة شبه مفتوحة بین القطاعین العام والخاص
عملیا من أجل توفیر خدمات محددة، مما أجبر القطاع العام على بذل جهد كبیر لزیادة 

یجعل من الضروري التأكد من التكلفة الحقیقیة للخدمات المقدمة هذا ما و قدرته التنافسیة. 
 من أجل الحصول على معیار عند تحدید المعدلات؛

 :یتطلب المجتمع معلومات أكثر  زیادة الطلب على مزید من الشفافیة في التقاریر العامة
 موثوقیة وأكثر تفصیلا؛

 زید من الخدمات العامة الموجهة الحاجة السیاسیة للرد على الناخبین من خلال تقدیم الم
وقد أصبح من الضروري سیاسیا النظر إلى المواطنین كزبائن عند تقدیم  نحو العملاء:

 الخدمات العامة، مع زیادة التركیز على احتیاجاتهم وحقوقهم؛
 :الطلب من كبار المستثمرین المؤسسیین والخاصین لتقدیم تقاریر أكثر اتساقا وشمولیة 

ون المؤسسیون والخاصون، أي "الأسواق"، معلومات أكثر اتساقا وأكثر یطلب المستثمر 
اكتمالا من الحكومات لمساعدتهم على تقریر ما إذا كانوا سیشترون قضایا الدین العام أو 

 الاستثمار في بلدانهم.
  ظهور المعاییر المحاسبیة الدولیة في القطاع العام: -2-2

غییر في العقلیة وتغییر في طریقة التفكیر من الإنفاق إلى أدت كل التطورات السابقة الذكر إلى ت
التكلفة؛ من الاحتكار إلى المنافسة؛ من مواطن إلى مواطن زبون؛ من البیروقراطیة إلى التكیف. 
وبشرت بظهور المرونة والإنتاجیة والوعي بأهمیة الجودة في تقدیم الخدمات. وهذه الحاجة إلى التحدیث 

كیف مع هذا التغییر، أدت إلى ضرورة إیجاد معاییر محاسبیة مناسبة مبنیة وفقا والتطویر من أجل الت
المحاسبة وفقا لأساس الاستحقاق هي الطریقة التي تقیس الأداء المالي والمركز لأساس الاستحقاق. ف

المالي للمنشأة للاعتراف بآثار المعاملات أو الأحداث عند حدوثها، وتختلف محاسبة الاستحقاق عن 
محاسبة النقدیة نظرا لأن المحاسبة النقدیة تعتبر النقدیة أو ما یعادلها، إما عند استلامها أو دفعها. ال

ومن المعروف أن مجلس المعاییر المحاسبیة الدولیة للقطاع العام، الذي یقع تحت إشراف الاتحاد 
ومة ویشجع الحك الدولي للمحاسبین، مسؤول عن وضع المعاییر المحاسبیة الدولیة للقطاع العام،

 .Zakiah, S. & Pendlebury, M)الوطنیة بقوة على تطبیق المحاسبة على أساس الاستحقاق 
W, 2006, pp 421-435)   ویستند المجلس عند اعداده للمعاییر المحاسبیة الدولیة في القطاع .

ءم مع طبیعة كلما كان ذلك ممكنا، وبما یتلا IAS/IFRSالعام على المعاییر المحاسبیة الدولیة 
  القطاع العام.
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  :-تغییر الثقافة، منطق الأداء وقیاسه-المعاییر المحاسبیة الدولیة  -2-3
یشهد القطاع العام تحولا بصورة متزایدة من منطق المیزانیة المحض إلى منطق موجه نحو النتائج، 
وستتیح المعاییر المحاسبیة الدولیة في القطاع العام للمسیرین من استخدام هذه المجموعة الجدیدة من 
المعاییر كمساعدات لاتخاذ القرارات عن طریق التخفیف منها بمبادرات تقوم على الرغبة في تبریر 

ها بالسنوات ارنتالمیزانیات بأي طریقة. فبفضل أساس الاستحقاق، یسمح من التحقق من النتیجة ومق
السابقة، ولكن أیضا وقبل كل شيء قیاسها. فأساس الاستحقاق، وخلافا للأساس النقدي، یمكنه أن 
یحدد على المدى الطویل ما إذا كانت التدفقات الإیجابیة ستتمكن من تغطیة التدفقات السلبیة، كما 

    (Jacques Colibert, 2010)یأخذ بعین الاعتبار جمیع التزامات الهیئة العمومیة. 
فبعد ظهور هذه المعاییر أصبحت المحاسبة العمومیة تدریجیا تسیر على نهج المحاسبة المالیة. بحیث 
یتعین على المحاسبة العمومیة الآن أن تفي بنفس الشروط المتعلقة بالاكتمال والشمولیة والصورة 

فیر الفعالة للمال العام، ولا سیما بتو الصادقة للوضعیة المالیة للدولة، وأن تقدم المساعدة في الإدارة 
وأصبحت هناك حاجة ماسة إلى أن تتطور   فهم أفضل لتكالیف مختلف المهام التي تؤدیها الإدارة.

المحاسبة العمومیة في اتجاه تحدیث الإدارة المالیة للدولة، بغیة تزویدها بمعلومات أكثر اكتمالا تمكنها 
ب أن تصبح المحاسبة العمومیة "محاسبة اتخاذ القرارات" من اتخاذ قرارات أفضل، وباختصار یج

(L'étude n°59-2, www.senat.fr)  .  
 ,AIFM) وعموما یمكن تلخیص المزایا الرئیسیة للمعاییر المحاسبیة الدولیة في القطاع العام فیما یلي:

2012)   
 م؛تعزیز الشفافیة والرقابة الداخلیة فیما یتعلق بالأصول والخصوم بوجه عا -
من توفیر نظرة شاملة ودقیقة لأنشطة الهیئة  IPSASتسمح معاییر تعزیز المساءلة، بحیث  -

العمومیة ونتائجها واعتماد أسلوب المحاسبة على أساس الاستحقاق الكامل، وهو مبدأ أساسي 
 لهذه المعاییر؛

ضل أفتقدیم تقاریر واسعة وأكثر اتساقا عن التكالیف والإیرادات، مما یؤدي إلى دعم    -
 للإدارة؛ 

 زیادة التوحید والقابلیة للمقارنة للقوائم المالیة في الوقت المناسب وبین مختلف المنظمات.  -
  
  
  تبني أساس الاستحقاق المحاسبي في القطاع العام بین مؤید ومعارض لمحور الثاني:ا
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د بین مؤیتباینت الآراء حول أهمیة التحول نحو أساس الاستحقاق المحاسبي في القطاع العام 
نعرض أوجه نظر كل منهما، أن نبین الفرق بین هذین الأساسین  وارتأینا قبل أن  ومعارض،

  المحاسبیین:
 الفرق بین الأساس النقدي وأساس الاستحقاق المحاسبي في القطاع العام: -1

عات و النظام النقدي للمحاسبة هو نظام تسجل فیه النفقات والإیرادات في الفترة التي تسدد فیها المدف
أو تستلمها؛ أما نظام المحاسبة على أساس الاستحقاق هو نظام تسجل فیه الإیرادات في الفترة التي 
تحصل فیها (سواء كانت مستلمة أم لا)، والنفقات في الفترة التي یتم تكبدها فیها (سواء كانت مدفوعة 

یل المثال، ت الزمنیة. على سبویتعلق الفرق الأعمق بین النظامین المحاسبیین بتسجیل المعاملا أم لا).
في ظل نظام المحاسبة النقدیة، لا یتم تسجیل الإیرادات حتى یتم استلامها فعلیا، في حین أنه في ظل 

. وبالمثل، في ظل فعلیا نظام الاستحقاق، یتم تسجیل الإیرادات عند اكتسابها، حتى لو لم یتم استلامها
ها فعلیا. وعلى النقیض من ذلك، فإنه في إطار نظام نظام النقد، لا تسجل النفقات حتى یتم دفع

الاستحقاق، تسجل النفقات عند تكبدها، حتى ولو لم تدفع فعلا. وبطبیعة الحال، فإن كلا النظامین 
نقاط  1-6المحاسبیین لهما نقاط قوة ونقاط ضعف عند تطبیقها على القطاع العام. ویبرز الجدول 

  القوة والضعف الرئیسیة.
  : الأساس النقدي مقابل أساس الاستحقاق1جدول رقم

  أساس الاستحقاق  الأساس النقدي  الخصائص
  معقدة نسبیا  بسیطة نسبیا   متطلبات التشغیل

روابط مع المیزانیة التقلیدیة 
  ونظم الإیرادات

  ضعیفة نسبیا  قویة نسبیا

یسجل فقط المعاملات التي   التغطیة
 ینتج عنها

  مدفوعات نقدیة أو مقبوضات

تقدیرات المعاملات غیر   یسجل 
  النقدیة كذلك

یسجل فقط المعاملات التي   التوقیت
  تحدث ضمن الفترة المحاسبیة

یسجل تقدیرات الآثار المستقبلیة 
للمعاملات الحالیة وتغییرات 

  السیاسات
  صعبة نسبیا  بسیطة نسبیا  التدقیق والمراقبة
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(Boothe, 2007, p.182 ( المصدر:  
 
من خلال الجدول أعلاه یتبین لنا أن نظام المحاسبة وفقا للأساس النقدي یسهل نسبیا تنفیذه وتشغیله 
بسبب بساطته، كما یتسم بالسهولة النسبیة للتدقیق والرقابة. غیر أن تغطیته تقتصر فقط على 

حدث في ت المعاملات التي تؤدي إلى مدفوعات نقدیة أو مقبوضات، وهو یعتبر فقط المعاملات التي
الفترة المحاسبیة ذات الصلة. وعلى العكس من ذلك، فإن نظام المحاسبة على أساس الاستحقاق معقد 
نسبیا من حیث التنفیذ والتشغیل والمطالبة من حیث المراجعة والرقابة. ومع ذلك، فإن نقاط قوته تشمل 

ت لآثار المستقبلیة للمعاملاتغطیة المعاملات غیر النقدیة وكذلك المعاملات النقدیة والاعتراف با
  وتغییرات السیاسات. 

وقد تباینت الآراء حول التحول من الأساس النقدي إلى أساس الاستحقاق في القطاع العام، فلكل وجهة 
نظره، فهناك من یرى أن مثل هذا التحول ضروري، وهناك من یرى أنه لا حاجة منه نظرا لصعوبته 

 سوف نعرض البعض منها فیما یلي.نوعا ما، ولكل حججه الخاصة التي 
  مؤیدو فكرة التحول إلى أساس الاستحقاق المحاسبي في القطاع العام: -2

هناك عدد كبیر من المؤیدین لأساس الاستحقاق المحاسبي في القطاع العام، مثل الاتحاد الدولي 
لأساس  مة وفقاللمحاسبین، الذي یتولى اصدار المعاییر المحاسبیة الدولیة في القطاع العام القائ

الاستحقاق؛ والبنك الدولي ومنظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة، وصندوق النقد الدولي على المستوى 
  الدولي، ولجنة الاتحاد الأوروبي على المستوى الأوروبي.

وقد علق الاتحاد الدولي للمحاسبین الدولیین ومجلس المعاییر المحاسبیة الدولیة في القطاع العام على 
اق واسع على مزایا المحاسبة على أساس الاستحقاق للحكومات في مناسبات مختلفة وفي مختلف نط

  التقاریر والدراسات.
ویعتبر صندوق النقد الدولي، وهو أیضا مؤید للمحاسبة على أساس الاستحقاق، التطور الأخیر في 

یحا لعالم اعترافا صر تطبیق المحاسبة على أساس الاستحقاق في القطاع العام في مختلف أنحاء ا
بمحدودیة الأساس النقدي، ویرجع إسهام كبیر في نشر المحاسبة على أساس الاستحقاق في القطاع 

لى التقاریر المالیة IPSASالعام إلى وضع معاییر دولیة للمحاسبة تستند إلى الاستحقاق  ، وإ
هني على موظفي . وعلاوة على ذلك، فإن إضفاء الطابع المGFSM واحصاءات مالیة الحكومة

المحاسبة العمومیة، وتطبیق تقنیات القطاع الخاص في القطاع العام، وظهور نظم المعلومات الإداریة 



 أ.جابي أمینة هناء                         ،،،أهمیة إصلاح المحاسبة العمومیة من خلال التحول 
 

 691  2017 دیسمبر - الثامنیة                  العدد مجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

المالیة المحوسبة، التي تقلل إلى حد كبیر من تكالیف المعاملات المتعلقة بجمع وتوحید المعلومات 
 (Joe Cavanagh and others,2016) القائمة على الاستحقاق، هي حجج قویة.

وعلى المستوى الأوروبي، تؤكد المفوضیة الأوروبیة / المكتب الإحصائي للجماعات الأوروبیة 
) على أن "المحاسبة على أساس الاستحقاق هي الأساس المقبول الوحید الذي یقدم صورة 2013(

لانتقال ا FEEدقیقة عن الوضع المالي والاقتصادي لأداء الحكومة [...]". وتماشیا مع ذلك، تدعم 
من النقدیة إلى المحاسبة على أساس الاستحقاق بإصدار بیانات تتعلق بالمحاسبة على أساس 
الاستحقاق وتنظیم حلقات عمل ومؤتمر بشأن هذا الموضوع. ویهدف هذا التقییم إلى تسلیط الضوء 

ع القرار نعلى بعض المزایا الرئیسیة لاعتماد المحاسبة على أساس الاستحقاق ومساهمته في عملیة ص
المالي للحكومات. وتدعم المحاسبة على أساس الاستحقاق السیاسة المالیة الكلیة والإدارة الأفضل 
للأصول والخصوم عن طریق قیاس الأصول والخصوم ذات الصلة بالموقف العام للسیاسة المالیة 

تزامات قة الدفع، والوالاستدامة المالیة، ولكنها لا تقاس بالمحاسبة النقدیة (مثل الحسابات المستح
  المعاشات التقاعدیة للموظفین، ..).

وقال إیان بال، الرئیس التنفیذي للاتحاد الدولي للمحاسبین، إن "أزمات الدیون السیادیة الحالیة كشفت 
بشكل صارخ عن أوجه القصور في ممارسات الإبلاغ التي تتبعها حكومات كثیرة، وبالتالي فهمها 

، وقال إن الاتحاد الدولي للمحاسبین وصندوق النقد الدولي   (IFAC, 2012) لیة"لمواقفها المالیة الفع
یشتركان في هدف مشترك لتعزیز القطاع المالي والإبلاغ والإدارة المالیة. "ویعتقد الاتحاد الدولي 
للمحاسبین أن الحكومات في جمیع أنحاء العالم یجب أن تنفذ الإصلاحات المؤسسیة اللازمة لتعزیز 
الإدارة المالیة الحكومیة، وبالتالي حمایة الجمهور، وكذلك المستثمرین في السندات الحكومیة. ومن 
دارة الصدمات المالیة بشكل أفضل، وأن تساعد أیضا في  شأن ذلك أن یسمح للحكومات باستباق وإ

    (IFAC, 2012) الحد من مخاطر أزمات الدیون في المستقبل ".
هدف من ال" لمؤیدة للمحاسبة على أساس الاستحقاق بالنسبة للقطاع العام:ویوضح بلوندال الحالة ا

تحویل التقاریر المالیة إلى عملیات الاستحواذ هو جعل التكلفة الحقیقیة للحكومة أكثر شفافیة؛ على 
سبیل المثال، عن طریق إسناد تكالیف المعاشات التقاعدیة لموظفي الحكومة إلى الفترة الزمنیة التي 

ون فیها ویجمعون حقوقهم في المعاشات التقاعدیة، بدلا من تحمل هذه النفقات غیر ذات الصلة یعمل
بمجرد تقاعدهم. وبدلا من ارتفاع النفقات عند تنفیذ المشاریع الرأسمالیة الفردیة، تدرج هذه النفقات في 

مان على الض النفقات التشغیلیة السنویة من خلال مخصص للاستهلاك. إن معالجة القروض وبرامج
أساس الاستحقاق یولي مزیدا من الاهتمام لمخاطر التخلف عن السداد من قبل من منحهم، خاصة 
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إذا كان هناك حاجة إلى أن یتم تمویل هذه المخاطر الافتراضیة مسبقا. ویمكن تصمیم الدیون الحكومیة 
دلا من أن ایة القرض بغیر المسددة بطریقة تجعل جمیع نفقات الفوائد تدفع في مبلغ مقطوع في نه

یتم توزیعها خلال السنوات التي كان القرض فیها مستحقا. وتبین كل هذه الأمثلة كیف أن التركیز 
  . (Blöndal, Jón R, 2003, 45) على النقد وحده یمكن أن یشوه التكلفة الحقیقیة للحكومة"

نفقات خصیص الإیرادات والوبالتالي، فإن الفائدة الرئیسیة للمحاسبة على أساس الاستحقاق هي ت
للحكومة بشكل صحیح مع مرور الوقت. كل الأمثلة  التي استشهد بها بلوندال هي تلك التي ستحسب 
فیها المحاسبة على أساس نقدي والمحاسبة على أساس الاستحقاق النفقات والإیرادات ذات الصلة، 

 فضل من المحاسبة على أساسولكن في أوقات مختلفة.وفي رأیه أن المساءلة تستفید على نحو أ
الاستحقاق، التي تعترف بالمصروفات عندما تعتبر متكبدة، ولیس عندما تدفع فعلا، كما هو الحال 

  في المحاسبة النقدیة.
الحجج المؤیدة للمحاسبة على أساس الاستحقاق في القطاع  Athukorala and Reidكما یستعرض 

ة على أساس الاستحقاق في الحكومة أنه" إذا كانت جیدة العام: من ناحیة أخرى، یرى أنصار المحاسب
بما فیه الكفایة للقطاع الخاص، فهي جیدة بما فیه الكفایة للقطاع العام ". وقام بإدراج الحجج الرئیسیة 

  (.Athukorala and Barry Reid, 2003, p.2) المؤیدة للاستحقاق:
 یة.یتطابق مع الاحصاءات الاقتصادیة للحسابات الوطن -
 یعترف بالمعاملات عند حدوثها بدلا من دفعها نقدا. -
 یفصل الإنفاق الجاري عن الإنفاق الرأسمالي. -
 یوفر معلومات أفضل عن استدامة السیاسات. -
 یكشف عن الخصوم مثل معاشات القطاع العام. -
 یعزز الإنصاف بین الأجیال. -
  یحدد متأخرات المدفوعات. -
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وعلى الرغم من حماسة المؤسسات الدولیة وبعض منظمات المحاسبة المهنیة للمحاسبة على أساس 
الاستحقاق في القطاع العام، إلا أنه لم یحظ بقبول عالمي؛ فهناك قدر كبیر من الرأي على عكس 

وف اذلك. فالكثیر من الدول تتخوف من تطبیق أساس الاستحقاق في القطاع العام. وتتراوح هذه المخ
بشأن المسائل التقنیة مثل تقییم الأصول إلى أسئلة أوسع تتعلق بالاختلافات في متطلبات القطاع العام 

 مقابل القطاع الخاص والمساءلة الدیمقراطیة.
عن إعداد الموازنة والمحاسبة وفقا  2010فعلى سبیل المثال، تخلت الحكومة الاتحادیة الألمانیة سنة 

السبب الرئیسي لهذا الإجراء هو المخاوف البرلمانیة حول فقدان رقابتهم لأساس الاستحقاق، وكان 
  .  (Jones R and Lüder K, 2011) على المیزانیة ومالیة الحكومة

كما أعرب بعض الباحثین عن شكوك جدیة بشأن إمكانیة أساس الاستحقاق في القطاع العام، وهي 
ة، خصیصا لتلبیة احتیاجات الشركات الخاص تستدعي حقیقة أن تقنیات أساس الاستحقاق قد صممت

 إضافة إلى القضایا الأخرى المتعلقة بمشاكل القیاس، ونقص الدعم النظري وزیادة الموضوعیة.
(Chan JL, 2003)   

وینشأ شاغل أساسي بشأن مسألة ما إذا كانت المتطلبات المحاسبیة لمنظمات القطاعین العام والخاص 
 Andrew Wynneبشكل جید أساس مشترك للمحاسبة. وكان أندرو وین  قابلة للمقارنة وأنها تخدم

من رابطة المملكة المتحدة للمحاسبین القانونیین المعتمدین ناقدا قویا لتطبیق المعاییر المحاسبیة للقطاع 
الخاص على القطاع العام، حیث یقول في هذا السیاق: " وضعت المحاسبة على أساس الاستحقاق 

د لقیاس الأرباح التي حققتها المنشأة التي ینبغي أن تعزى إلى سنة مالیة معینة. على وجه التحدی
وتمكن المحاسبة على أساس الاستحقاق أیضا شركات القطاع الخاص من مواءمة تكلفة توفیر السلع 
والخدمات مع الإیرادات المحققة من بیعها. وبالنسبة لشركات القطاع الخاص، فإن مقیاس الأداء 

هذا یمیز بدقة أدائها المالي وتحقیق هدفها الرئیسي، لتحقیق الربح. أما بالنسبة لمنظمات القطاع الواحد 
العام، لا یمكن توقع أن یكون المفهوم نفسه، وهو الربح، فعالا. وعلى الرغم من اختلاف دور وأهداف 

ین ، فإن القطاعالمحاسبة في القطاعین العام والخاص بسبب الأهداف المختلفة للكیانات في هذین 
  (.Andrew Wynne, 2003, p. 21)هذه الاختلافات غالبا ما یتم تجاهلها. " 

  
) أن المحاسبة على أساس الاستحقاق لا تقیس النتائج، وتوفر المحاسبة على 1998ویرى غوثري (

أساس الاستحقاق فكرة صغیرة عن الأداء، مع التركیز على تكلفة الخدمات والكفاءة. وثمة موضوع 
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ام یتعلق أیضا بصعوبة وتكالیف التنفیذ. كل هذه الأسباب تشكل أسباب رفض الدول النامیة لاعتماد ه
  المعاییر المحاسبیة الدولیة في القطاع العام المبنیة وفقا لأساس الاستحقاق.

وینتشر استخدام أساس الاستحقاق للمحاسبة على نطاق واسع في كثیر من الدول، ولكن الوضع لا 
میزانیة. فمعظم الدول، حتى لو كانت تطبق أساس الاستحقاق للمحاسبة، تفضل تطبیق الأساس یماثل ال

-Anessi) النقدي للمیزنة أو استخدام الاستحقاقات على عدد محدود فقط من المعاملات في المیزانیة.
Pessina E and others, 2016)  ة یفلا تحظى المیزانیة المعدة باستخدام أساس الاستحقاق بشعب

كبیرة، إذ یعتقد أنها تتعرض لخطر انضباط المیزانیة وتؤثر على رقابة الأموال العمومیة، وهناك مقاومة 
    (Blöndal J, 2003) عامة من جانب السلطة التشریعیة لاعتمادها بسبب تعقد الاستحقاقات.

ي القطاع ساءلة فوثمة عنصر أساسي یتعلق بأنواع المساءلة في كل من القطاعین العام والخاص. فالم
الخاص موجهة للمستثمرین الأفراد وتستند على تحقیق الشركات للأهداف المالیة: الربح والخسارة. 
وعلى النقیض من ذلك، یجب أن یكون القطاع العام مسؤولا سیاسیا. وأهم جانب مالي لهذه المساءلة 

سلطة التشریعیة. وقد ركز هو ما إذا كانت الأموال العمومیة تنفق بالطرق التي صوتت علیها ال
Andrew Wynne :على مسألة المساءلة أمام السلطة التشریعیة  

" ینبغي أن یكون الهدف الأساسي للقوائم المالیة لأي منظمة من منظمات القطاع العام هو الاضطلاع 
علیها.  قبوظیفة الإشراف من خلال توفیر مقارنة مراجعة للاستعمال الفعلي للموارد مع المیزانیة المتف

وتنشأ المساءلة المالیة للحكومة عن عملیة وضع المیزانیة التي تتفق خلالها على مستویات الضرائب 
التي سیتم فرضها وعلى التمویل الذي سیتم تخصیصه لمختلف الخدمات التي تنوي تقدیمها. ومن ثم 

ى انتظام ة الحكومات علفإن التقریر عن المیزانیة هو الوثیقة الرئیسیة التي یتم من خلالها محاسب
 (.Andrew Wynne, Op.cit, p.3)ونزاهة إدارتها المالیة." 

وبالرغم من العیوب الواردة على أساس الاستحقاق في القطاع العام ، إلا أن الفوائد المتوقعة أكثر 
 دأهمیة في الغالب بالمقارنة مع العیوب، وبالتالي فإن عددا متزایدا من الحكومات یشرع في اعتما

  المحاسبة على أساس الاستحقاق.
  

تجارب كل من نیوزیلندا والمملكة المتحدة في التحول إلى أساس الاستحقاق في  المحور الثالث:
  القطاع العام

، فكل دولة تطبق الأساس الذي هناك مستوى عال من التنوع في الممارسات المحاسبیة في الدول
فمنهم من یطبق الأساس النقدي أو النقدي المعدل ومنهم من بدأ یتوجه نحو  یتلاءم وطبیعة أنشطتها،
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أساس الاستحقاق المعدل أو الكامل لما له من فوائد جمة كتحقیق الشفافیة والمساءلة والمساعدة في 
مسك المحاسبة وفقا لأساس لاستحقاق ینطوي على تحمیل السنة المالیة بما یقابلها ف صنع القرارات.

ات وایرادات فور نشوءها. هذا النهج المحاسبي یشبه نهج المحاسبة المالیة. ففي نهایة السنة من نفق
المالیة، فإن العملیات االتي تنشأ في السنة ولكنها لم تسفر عن استلام أو دفع ترتبط بالسنة المالیة في 

ا مالیة أو بهشكل حسابات مستحقة الدفع أو حسابات مستحقة القبض. وقد تكون الأصول المعترف 
ملموسة (ممتلكات) أو غیر ملموسة (براءات اختراع). وعند قیام الدول بإصلاح أنظمتها المحاسبیة 
في القطاع العام تلجأ إلى التحول إلى أساس الاستحقاق تدریجیا أو بشكل كامل، مع وجود بعض 

  الفوارق طبعا من دولة لأخرى. 
التي نفذت بالكامل المحاسبة على أساس الاستحقاق  والجدول الموالي یوضح أمثلة عن بعض الدول 

  وعدد من الدول التي لم تنفذه بالكامل ولكنها تتجه نحو التنفیذ الكامل.
  : الدول التي تحولت إلى أساس الاستحقاق المحاسبي في القطاع العام2جدول رقم 
أساس الاستحقاق   الأساس النقدي الكامل  

  المعدل
  أساس الاستحقاق الكامل

  ×      أسترالیا
        النمسا
        بلجیكا
    ×    كمبودیا
  ×      كندا
  ×      كولومبیا
        التشیك
    ×    فنلندا
  ×      فرنسا
      ×  ألمانیا
      ×  الیونان
      ×  المجر
    ×    أیسلندا
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    ×    إندونیسیا
    ×    أیرلندا 
    ×    إسرائیل
    ×    الأردن
      ×  كینیا
    ×    المكسیك
      ×  المغرب
      ×  هولندا
  ×      نیوزیلندا
      ×   النرویج

جمهوریة 
  سلوفاكیا

×      

      ×  سلوفینیا
      ×  سورینام
    ×    السوید
      ×  تركیا

المملكة 
 UKالمتحدة 

    ×  

الولایات 
المتحدة 

  US الامریكیة

    ×  

 Khan, A., and Mayes, S, Transition to Accrual Accounting, Fiscalالمصدر: 
Affairs Department, USA, 2009, p.2.  

وسوف نحاول من خلال هذا الجزء عرض تجارب الدول التي بادرت في سنوات التسعینات إلى تبنیه، 
وتعتبر هي السباقة في ذلك، وهي كل من نیوزیلندا الرائدة في جمیع أنحاء العالم وتجربة المملكة 

 عید الدولي.المتحدة. وهما تجربتان جذبت كثیرا من الاهتمام على الص
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 تجربة نیوزیلندا في إصلاح المحاسبة العمومیة: -1
تعتبر تجربة نیوزیلندا في مواءمة المحاسبة العمومیة مع المحاسبة الخاصة من خلال تبني أساس 
الاستحقاق تجربة جدیرة بالذكر، على الرغم من اجراء دول أخرى لتجارب مماثلة مثل بریطانیا العظمى 

لذلك سوف نحاول من خلال هذا الجزء إبراز الأسباب التي دفعت بنیوزیلندا ولندا. وأسترالیا وأیسلندا وه
إلى الاقدام على تبني هذا الأساس، ولكن قبل ذلك نذكر أهم المراحل التي مرت بها اصلاحات 

  المحاسبة العمومیة للدولة.
 مراحل اصلاح الحكومة المركزیة في نیوزیلندا: -1-1

)OECD , كزیة في نیوزیلندا عبر عدة مراحل، نذكرها فیما یلي:لقد مرت إصلاحات الحكومة المر 
2002)    
  تمیزت هذه المرحلة باستخدام الأساس النقدي والرقابة 1978المرحلة التقلیدیة (قبل عام :(

 على المدخلات؛
 ) تمیزت بمحاولات إدخال تقنیات إدارة مؤسسات القطاع 1985-1978المرحلة الإداریة :(

ذلك أساس الاستحقاق، في القطاع العام بأكمله، بما في ذلك: الإدارات الخاص بما في 
الحكومیة المركزیة، الحكومات المحلیة، قطاعات الصحة والتعلیم، ومجموعة من الوكالات 

 الحكومیة المتنوعة؛
 ) تمیزت بمزیج من الأفكار الإداریة والنظریات 1991-1986مرحلة اقتصاد السوق :(

كز على المصلحة الذاتیة الفردیة، والأسواق التنافسیة والعقود. وفي هذه الاقتصادیة التي تر 
 المرحلة تم حدوث القفزة الكبیرة؛

 ) تمیزت بالتركیز على استراتیجیة الحكومة بأكملها، 1996-1992المرحلة الاستراتیجیة :(
 من أجل التركیز على المدى الطویل والتغلب على التفكك الناشئ خلال مرحلة اقتصاد

أصبحت نیوزیلندا أول حكومة سیادیة في التاریخ الحدیث، التي  ،1992السوق، ففي سنة 
 وفقا لأساس الاستحقاق الكامل؛”Crown“تعد القوائم المالیة للحكومة بأكملها 

 ) تمیزت بالتركیز على صیانة وتطویر القدرات، خاصة -1997مرحلة القدرة على التكیف :(
لمهارات. نظام انتخابي جدید یضع علاوة على الوعي السیاسي في مجال الموارد البشریة وا

 للمدیرین وعلى الاستمراریة في الخدمة العامة.
من خلال ما سبق یتبین لنا أنه بدأ التخطیط لإدخال أساس الاستحقاق المحاسبي في نیوزیلندا في 

انات صخصة للكیمنتصف الثمانینات، كجزء من الإصلاحات الاقتصادیة، أین قامت نیوزیلندا بخ
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التجاریة المملوكة للدولة، فضلا عن رفع قیود عن العملات والأسواق المالیة النیوزیلندیة، بهدف التخلي 
عن اقتصاد مغلق نوعا ما تتدخل فیه الحكومة بشكل كبیر، والتوجه نحو اقتصاد مفتوح أمام الضغوط 

ة ارة خدماتها من أسلوب البیروقراطیالتنافسیة وقوى السوق. فقد  حولت من خلال هذه الاصلاحات إد
إلى الأسلوب التجاري الاقتصادي، أي أنها قامت بإعادة دور الدولة في تقدیم خدماتها للمواطنین، كما 
سعت الحكومة النیوزیلندیة من وراء هذه الاصلاحات إلى رفع مستوى الأداء وتعزیز المساءلة في ما 

لى غایة سنة تبقى من الكیانات التجاریة المملوكة لها ، من خلال تبني الممارسات الحدیثة للإدارة. وإ
، لم تجرى أي إصلاحات فیما یخص الأساس المحاسبي المعتمد في عملیة وضع الموازنة في 1989

، حیث 1989نیوزیلندا، فكانت تتم وفقا للأساس النقدي، إلى أن صدر قانون المالیة العامة لعام 
زنة الموجهة بالنتائج، وتحولت إلى استخدام أساس الاستحقاق بدلا من نیوزیلاندا بإعتماد الموا  قامت

أي أنها أصبحت تربط الانفاقات بالانجازات،  . )2006Mark Champoux ,(  الأساس النقدي
  وتقوم بترتیب المشاریع حسب أولویتها في الموازنة العامة للدولة.

قرر لخزینة النیوزیلندیة، أنه إذا كان من الموفي هذا السیاق یقول غراهام سكوت، السكرتیر السابق ل
تلخیص تجربة نیوزیلندا في جملة واحدة، فحتما ستكون أن "المسیرین الجیدین لا یمكنهم النجاح في 
نظام سیئ والمسیرین السیئین لا یمكنهم أن ینجحوا في نظام جید، فیجب أن یكونوا الاثنین جیدین 

  .  (Graham C. Scott, 1996)على حد سواء " 
  دوافع تبني نیوزیلندا لأساس الاستحقاق: -1-2
لأول مرة قائمة مالیة معدة وفقا لأساس الاستحقاق، ومن الأسباب التي  1992أصدرت نیوزیلندا في  

 )and  Joanne Lye;  , 2006Mark Champouxدفعت بها إلى تبني أساس الاستحقاق هي:
others, 2005)    

 ارتفاع الدین العام الذي واجهته آنذاك؛ -
إلى غایة السبعینات كانت الأوضاع الاقتصادیة مقبولة نوعا ما، لكن بعد تلك الفترة عاشت  -

نیوزیلندا أوضاع اقتصادیة واجتماعیة مزریة. واستمرت الحكومة في انفاق أموال طائلة ، 
درة على تعویض ذلك من خلال الإیرادات العالیة، لذلك التجأت إلى لكنها لم تكن قا

 الاقتراض من السوق المحلي والدولي؛
انخفاض التصنیفات الائتمانیة وخروج الدین العام عن سیطرة الحكومة: ونظرا لذلك كان  -

على نیوزیلندا أن تتخذ تدابیر إزاء السیطرة على نفقاتها. لذلك كتبت توصیات من أجل 
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غییر، وشملت هذه التوصیات تنفیذ المحاسبة على أساس الاستحقاق، خاصة بالنسبة الت
 للقروض والخصوم المحتملة؛

أن یؤدي النظام المحاسبي إلى خلق نظام الإدارة القائمة على أهداف واضحة،   ینبغي  -
   وقیاسات الأداء المناسبة، الحوافز والحریة لإدارة جیدة. 

  :نیوزیلندا لأساس الاستحقاقالنتائج المحققة بعد تبني  -1-3
تسیر نیوزیلندا میزانیتها حالیا وكأنها تسیر شركة، حیث تستند في تسییرها على نهج الذمة المالیة، 
وفي داخل بلدان منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة، فإن نهج نیوزیلندا لقیاس ذمة الدولة فرید من 

كاسب في م، وتلتزم بتولید الفائض وتحقیق تشغیلیامیزانیة عامة وحسابا لأن كل وزارة تقدم نوعه. 
وبالإضافة إلى ذلك، تستند المیزانیة إلى نتائج حساب أو على الأقل الحد من عجزها.  الإنتاجیة
، ویتم ٪10"یتم تحمیل تكلفة استخدام رأس المال على كل إدارة بمعدل حوالي  حیث  التكالیف.

نما على تخصیص الاعتمادات لكل مشروع. ولذلك لم  یعد المنطق قائما على منطق التدفقات، وإ
منطق المخزونات، مع المحاسبة الكاملة للذمة المالیة، مما یشیر إلى قیمة الأصول المملوكة للدولة، 

)L'étude n°59- ,2" ومبلغ دیونها، أو تقییمها في شكل الأحكام، المخاطر التي تدیرها
  )www.senat.fr.   

دارة المیزانیة لنیوزیلندا بتحویل عجزا في المیزانیة قدره وقد سمحت خصخصة  التقنیات المحاسبیة وإ
من الناتج المحلي الإجمالي خلال عشر سنوات  ٪1من الناتج المحلي الإجمالي إلى فائض قدره  9٪

من الناتج المحلي الإجمالي  ٪70. أما الدین العام فقد ارتفع بأكثر من 1994إلى عام  1984من عام 
نقاط  10من الناتج المحلي الإجمالي، بعد خفض الإنفاق العام بمقدار  ٪30إلى  1984ي عام ف

)www.senat.fr-L'étude n°59 ,2(   مئویة من الناتج المحلي الإجمالي على مدى خمس سنوات
.  

یما فتنفیذ الإصلاحات، أظهرت نیوزیلندا في الواقع ضبطا قویا على المالیة العامة. أما أن تم ومنذ 
یتعلق بالمیزنة، فإن نیوزیلندا تتحمل زیادة تقریبا في المیزانیات الأساسیة لكل إدارة على مستوى اسمي 

في  65ثابت فقط. ومن الجدیر بالملاحظة أن الخصوم المالیة الإجمالیة لنیوزیلندا قد انخفضت من 
، في حین زادت 2005عام في المائة في  23إلى  1993المائة من الناتج المحلي الإجمالي في عام 

 في المائة في نفس الفترة الزمنیة. 76في المائة إلى  66منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة ككل من 
 OECD) . كما أبلغت البلاد عن فوائض في المیزانیة في كل عام تقریبا منذ أوائل التسعینات

Economic Outlook, 2005)  را، النیوزیلندي انخفاضا كبی ونتیجة لذلك،  انخفض الدین الصافي
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في المائة  10إلى ما یقرب من  1992في المائة من الناتج المحلي الإجمالي في عام  52من نحو 
 وفي الوقت نفسه، تتمتع نیوزیلندا، في معظمها، بنمو اقتصادي معتدل إلى قوي، .2005في عام 

 خلال العقد الماضي ٪3.3یقي حوالي حیث بلغ متوسط النمو السنوي في الناتج المحلي الإجمالي الحق
(Mark Champoux, 2006; OECD Economic Outlook, 2005)  .   

  في التحول إلى أساس الاستحقاق:الدروس المستفادة من تجربة نیوزیلندا  -1-4
یعد تطبیق أساس الاستحقاق في الحكومة عملیة رئیسیة، لا سیما إذا تم ذلك بطریقة تحقق أقصى 

لندا الكثیر وتتیح تجربة حكومة نیوزی صنع القرار والمساءلة أمام المستخدمین الخارجیین.فائدة لعملیات 
من الدروس على المستویین الكلي والجزئي على حد سواء، حیث یصعب التمییز بین أكثر الدروس 

  أهمیة.
ي أ ولعل أهم درس هو أن التحول إلى أساس الاستحقاق عملیة ممكنة وغیر مستحیلة، حیث لا یوجد

حاجز نظري أساسي لحكومة ذات سیادة یحول دون تطبیق أساس الاستحقاق. وبدلا من ذلك، هناك 
الكثیر ممن یوصي بوضع أساس الاستحقاق في الحكومة عندما یتم تنفیذه في سیاق نظام یشجع 

لد و المحاسبة مهمة ومثیرة عندما ت ، وهو أنالأداء الإداري. وهذا یؤدي إلى الدرس الرئیسي الثاني
وعلى العكس من ذلك، فدون حاجة صانعي  المعلومات التي یتم استخدامها من قبل صناع القرار.

 القرار إلى المطالبة بمعلومات الاستحقاق واستخدامها، فإن جهود التنفیذ أقل احتمالا بكثیر للنجاح.
ولیس  الإصلاحكما ینبغي النظر إلى تطویر معلومات الاستحقاق على أنها عنصر لا یتجزأ من هذا 

   . )Public Sector Committee 1994 ,( ممارسة قائمة بذاتها
 , Public Sector Committee) أما على المستوى التشغیلي یمكن إبراز عدد من الدروس:

1994)   
ویتطلب ذلك فهما واضحا بأن المحاسبة على أساس الاستحقاق  الالتزام أمر بالغ الأهمیة: -

لن تحقق منافع في حد ذاتها، بل عن طریق توفیر معلومات أكثر ثراء یمكن أن تعود بفوائد 
من خلال تحسین نوعیة القرارات. والدرس هو أن الالتزام القائم على توقعات كاذبة لن 

النظم نظم المحاسبة على أساس الاستحقاق مقارنة بیستمر. والتكالیف المالیة الصافیة لتفعیل 
النقدیة بسیطة نسبیا. إن العملیات المحاسبیةا الجد مركزیة ، مع العناصر الفرعیة التي تكون 
أكثر أو أقل تكاملا ، مرهقة ومكلفة بشكل مفاجئ بالمقارنة مع أفضل ممارسات القطاع 

 الإدارة المالیة؛ الخاص في إدارة النقدیة المركزیة، مع تبسیط نظم
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سیكون من الضروري إجراء عملیات المقایضة، ومن ثم یلزم وجود فهم مشترك للأهداف    -
الرئیسیة لإجراء هذه المقایضات. ومن الأمثلة على ذلك قرار الخزانة بعدم الاشتراك في 

 قتدریب المدراء المالیین في الإدارات على الرغم من رأي مفاده أن التدریب ضروري لتحقی
الفوائد وتقلیل المخاطر المرتبطة بالنظام الجدید. ومن حیث الأهداف العلیا والمطالب الأخرى 

 لتحقیق تلك الأهداف كان هذا هو القرار الصحیح؛
تضمنت هذه التدابیر تحدید نتائج الحكومة، وتحدید  تحدید المخاطر الرئیسیة والرد علیها؛ -

ان الحكومي المعني بالإبلاغ، والقضاء على جمیع الأصول في سیادة التاج، وتحدید الكی
 تراكم الأعمال المتأخرة. وفي التحلیل النهائي، لم یسمح لأي من هذه المسائل بإعاقة التنفیذ؛

تحقیق مكاسب كبیرة من الاستفادة من المحاسبة في القطاع الخاص. وباستخدام مبادئ   -
 حاسبیة المتاحة بالسوق في القطاعالمحاسبة المقبولة عموما، یمكن استخدام البرمجیات الم

المتاحة لإصلاح الإدارة المالیة اتسعت بما فیه الكفایة  الخاص، ومجموعة المهارات والخبرات
  للتعامل مع المطالب الجدیدة والاستفادة من الفرص الجدیدة.

 في إصلاح المحاسبة العمومیة: UKتجربة المملكة المتحدة  -2
، تتكون من أربع دول منفصلة (إنجلترا، 1800حادیة بموجب قرار سنة تعتبر المملكة المتحدة دولة إت

إیرلندا الشمالیة، اسكتلندا وویلز) ضمن وحدة سیاسیة رئیسیة، كان ینظر إلى الانتقال من الأساس 
النقدي إلى أساس الاستحقاق للحكومة المركزیة أنه ذو أهمیة كبیرة، وسلط الضوء على هذا النحو من 

على سبیل المثال، قال كینیث كلارك، وزیر مالیة المملكة المتحدة آنذاك: "سوف یجد  .قبل السیاسیین
الناس طرق أخرى للاحتفال بالألفیة ولكن قلیل منها فقط یكون ذو أهمیة بالغة. ویعتبر التحول إلى 

  (HM Treasury, 1995, p. 1) أساس الاستحقاق واحد من تلك الأحداث الهامة للغایة ". 
  

بدأ إدخال أساس الاستحقاق تدریجیا، حیث كان لا بد من تطویر الأنظمة وجلب الموارد، بما فبدایة 
في ذلك الموظفین ذوي الكفاءات والمهارات، وقد تمت الموافقة على التغییرات التي تم تنفیذها تحت 

ادئ ) تطبق مبRA). فالمحاسبة عن الموارد (RABعنوان المحاسبة عن الموارد وشؤون المیزانیة (
أساس الاستحقاق في المحاسبة العمومیة وتسعى إلى الجمع بین الأهداف والغایات في النظام 

كأساس للتخطیط  RAالمحاسبي. أما فیما یخص میزانیة الموارد فتنطوي على استخدام معلومات 
) Connolly and وضبط الإنفاق العام من أجل محاذاة حسابات الإدارة مع الحسابات الخارجیة.

Hyndman, 2011, pp36-45)  
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الأحداث الرئیسیة المرتبطة بإدخال المحاسبة عن الموارد وشؤون المیزانیة  :3جدول رقم
RAB في المملكة المتحدة  

  الحدث الرئیسي  السنوات
أطلقت وزارة الاقتصاد والمالیة مشاورة عامة   1994

بشأن هذا الموضوع من خلال إصدار ورقة 
 خضراء. 

(وثیقة سیاسیة) صادرة عن  1ورقة بیضاء  1995
  وزارة الاقتصاد والمالیة.

1998/1999 ،1999/2000 ،
2000/2001  

  سنوات تجریب لإعداد حسابات الموارد.

  عملیات تجریبیة لاعداد میزانیات الموارد   1999
  تم تنفیذ حسابات الموارد بشكل كامل  2001/2002

  لمیزانیات المواردالسنوات الانتقالیة   2002/2003، 2001/2002
  نفذت میزانیات الموارد تنفیذا كاملا  2003/2004

 المصدر:
 Conolly, C. & Hyndman, N., Accruals accounting in the public sector: A 

road not always taken, Management Accounting Research, volume 22, 
issue 1, 2011, p.38.  

شرعت إدارات الحكومة  2003/2004السابق أنه بدایة من السنة المالیة نلاحظ من خلال الجدول 
عداد  المركزیة في المملكة المتحدة باستخدام أساس الاستحقاق في كل من الأنظمة المحاسبیة وإ

  الموازنات.
  مراحل إصلاح الحكومة المركزیة في المملكة المتحدة: -2-1

المركزیة على إجراء تغییرات نحو أساس  حیث عملت معظم مجالات القطاع العام خارج الحكومة
، أعلنت وزارة الخزانة عن عزمها على نقل الحكومة 1995الاستحقاق لسنوات عدیدة. وفي عام 

                                                
الورقة البیضاء ھي وسیلة لعرض السیاسات الحكومیة قبل سنھا كتشریعات؛ یساعد استخدام الأوراق البیضاء  1 

  ومشاكلھا بالنسبة للبرلمانیین والعامّة على حد سواء.والخضراء عند عرض وتقدیم السیاسات في خلق الوعي بالسیاسة 
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المركزیة إلى أساس الاستحقاق لكل من المیزنة والمحاسبة لكل إدارة من الإدارات الحكومیة في إطار 
  ". RAB مصطلح "المحاسبة عن الموارد وشؤون المیزانیة

وكان من المفترض أصلا أن تكون أول سنة تشغیلیة للمحاسبة عن الموارد وشؤون المیزانیة في الفترة  
. وعلى الرغم من أن الأخذ بنظام المحاسبة على أساس الاستحقاق تمهیدا للمیزنة 2001-2002

ساس إدخال أ على أساس الاستحقاق وفقا للخطة، فإن الشواغل المتعلقة بنوعیة البیانات أدت إلى
الاستحقاق وفقا لمرحلتین، مع انخفاض قیمة الاستهلاك والمخصصات في میزانیات الاستحقاق بعد 

، شرعت وزارة الخزانة والمكتب الوطني لمراجعة 1998سنتین من الموعد المقرر أصلا. وفي عام 
 ئمة على أساسالحسابات في دراسة مشتركة لدراسة مزایا وجدوى إصدار مجموعة من الحسابات القا

الاستحقاق، لیس فقط بالنسبة لحسابات الحكومة المركزیة، بل بالنسبة للقطاع العام ككل ، الذي یطلق 
" . واعتمد إنتاج مجموعة الحسابات الحكومیة القائمة وفقا  WGA علیه "حسابات الحكومة برمتها

 حكومیة الذي أقر في عاملأساس الاستحقاق كهدف منقح للإصلاح في قانون الموارد والحسابات ال
2000 .(Danny S.L. Chow and others, 2007)    

 وبسبب النطاق الأکثر طموحا للإصلاح، خططت وزارة الخزانة العامة نهج تنفیذ من ثلاث مراحل:
(Joe Cavanagh and others, 2016)   

انات ستنادا إلی البیاشتملت المرحلة الأولى علی إنتاج کامل للحسابات الحکومیة غیر المدققة ا• 
 الإحصائیة بدلا من البیانات المحاسبیة؛

تضمنت المرحلة الثانیة إعداد حسابات حكومیة مركزیة غیر مدققة تشمل حسابات جمیع إدارات • 
 الحكومة المركزیة، باستثناء الحكومات المحلیة وصنادیق التداول وبعض الهیئات الأخرى غیر الإداریة؛

ثالثة علی نشر مجموعة عمل مدققة علی أساس الاستحقاق الکامل. ونتیجة اشتملت المرحلة ال• 
للتأخیرات في اتخاذ قرار النشر النهائي، تم أخیرا نشر أول مجموعة كاملة من تقاریر الفریق العامل 

، أي بعد مرور أكثر من عشر سنوات على إصدار التشریع الأصلي. 2011نوفمبر  29المدققة في 
تم تحدید خطة عمل لرفع جودة البیانات ومعالجة القضایا المؤدیة إلى مؤهلات  ومنذ ذلك الحین،

ما یلي: توحید أصول وخصوم شبكة السكك  2014-2013التدقیق. وشملت التحسینات في الفترة 
الحدیدیة الوطنیة، والتحسینات المدخلة على تقییم المدارس للأصول الثابتة، ونشر المنشورات على 

    (Danny S.L. Chow and others, 2007) نطاق أوسع.
  النتائج المحققة بعد تبني المملكة المتحدة لأساس الاستحقاق: -2-2
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مما لا شك فیه أن اعتماد المحاسبة على أساس الاستحقاق ساهم في تحدیث ممارسات الإدارة المالیة 
وهكذا، عزز النظام الجدید شفافیة وصدق الحسابات العامة (نظرة حقیقیة وعادلة).  في المملكة المتحدة.

وقد جعل الوضع المالي للهیئات العمومیة أكثر وضوحا بالنسبة لدافعي الضرائب المواطنین وللبرلمان. 
ویتیح استخدام عملیات مراجعة الحسابات على نطاق واسع التحقق من مطابقة النفقات مع الموارد 

لتي خصصها البرلمان. كما عزز تبني أساس الاستحقاق أیضا مساءلة مسیري القطاع العام  حول ا
إدارتهم المالیة، ولا سیما في مجال إدارة الأصول، مما یشجع على زیادة الكفاءة في الاستخدام وزیادة 

للمجالات  و أفضلالإنتاجیة. كما أتاح اعتماد محاسبة الذمة المالیة للمسیرین تخصیص الموارد على نح
وأخیرا، من خلال توحید الحسابات مؤخرا، مكنت الحكومة  ذات الأولویة وفقا لاتفاقات الخدمة العامة.

 ,L’étude n° 23) من مقارنة الأداء المالي لمختلف هیئات القطاع العام.
www.economie.gouv.fr, 2007)    

  ل إلى أساس الاستحقاق:الدروس المستفادة من تجربة المملكة المتحدة في التحو -2-3
عداد الموازنات في القطاع العام  أثبتت تجربة إدخال أساس الاستحقاق على الأنظمة المحاسبیة وإ
للمملكة المتحدة أن النظام یعمل بشفافیة ویشیر إلى اتجاه جید. كل هذه المزایا تتطلب بعض 

التي جربة المملكة المتحدة و التضحیات؛ وفیما یلي نود أن نشیر إلى بعض الدروس المستوحاة من ت
  ینبغي الاستفادة منها:

إن التحول من الأساس النقدي إلى أساس الاستحقاق یستغرق وقتا طویلا، ففي  المملكة  -1
المتحدة كانت الفترة التي اتخذت لتنفیذ هذا التحول تقدر  بسبع سنوات تقریبا، بدءا بإصلاح 

 ة.قطاع الحكم المحلي وانتهاءا بالحكومة المركزی
یجب أن تكون إصلاحات الأنظمة المحاسبیة والموازنة العامة للدولة من خلال تبني أساس  -2

 الاستحقاق  متكاملة وتسیر جنبا إلى جنب. 
تدریب المدیرین والمسؤولین من أجل تنفیذ المحاسبة على أساس الاستحقاق والمیزانیات؛  -3

 السیاسیین والمدیرین ویجبیجب اشراك جمیع الأشخاص في العملیة الانتقالیة بدءا من 
على المسؤولین فهم الاستخدام الفعال للنظام وقبول قواعد نظرا لتعقید هذا النظام. التغییر 

 الثقافي یتطلب الاستثمار في تدریب المدیرین وحتى الموظفین.
تنفیذ المحاسبة على أساس الاستحقاق والمیزانیة یتطلب نظاما   قدرة تكنولوجیا المعلومات: -4

) من تلك المرتبطة بنظام النقدیة من أجل توفیر ITوجیا المعلومات أكثر تعقیدا (تكنول
 المعلومات اللازمة لإدارة فعالة للعملیات.
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  خاتمة:
استثمرت العدید من الدول في إصلاح أنظمتها المحاسبیة العمومیة، حیث یندرج هذا الاصلاح تحت 

ان ولا یزال أولویة حكومیة على الصعید العالمي، إصلاح أكبر منه "إصلاح الإدارة المالیة"، الذي ك
وهدفت جل هذه الاصلاحات لإعادة تشكیل القطاع العام وتنشیطه لیكون أكثر استجابة ومسؤولیة 
لاحتیاجات المواطنین والقطاع الخاص. وقد برزت في بدایة التسعینات مبادرة جدیدة تتمثل في الانتقال 

لى المحاسبة على أساس الاستحقاق في القطاع العام، ومن المتوقع من المحاسبة القائمة على النقد إ
أن تسهل هذه المبادرة إدارة الأصول والخصوم، ورفع كفاءة إعداد الموازنة العامة للدولة، ومن ثم إدارة 
مالیة شاملة وحكیمة. ذلك أن الأساس النقدي التقلیدي لا یوفر صورة كافیة للواقع الفعلي للعملیات 

  للهیئات العمومیة، ویمكن أن یسهم في إظهار نتائج مضللة تختلف عن الوضع المالي الحقیقي. المالیة
ومع ذلك، فإن المحاسبة على أساس الاستحقاق تتعامل دائما مع التحدیات التي قد تؤثر على عملیة 

ات حالانتقال، فالتحدیات حتمیة أینما حدث تغییر، وینبغي على أي دولة ترغب في اجراء الاصلا
المحاسبیة في القطاع العام أن تتعلم من أفضل الممارسات والدروس المستخلصة من الجهات الرائدة 
التي أساس الاستحقاق في القطاع العام . ومن أكثر التحدیات صعوبة عند الانتقال إلى المحاسبة 

نظیمیة اكل التعلى أساس الاستحقاق هو أن مثل هذا الانتقال یحتاج إلى التركیز على الوعي والهی
دماج النظم لموظفي الخدمة العامة من أجل استخدام محاسبة الاستحقاق  وبناء القدرات والكفاءة وإ
بسهولة. كما یحتاج إلى الوقت والتكلفة، فبالنسبة للوقت یأخذ من خمسة إلى عشر سنوات للبلد 

ة عشر یلندا اتخذت قرابلاستكمال التحویل إلى المحاسبة على أساس الاستحقاق. حیث وجدنا أن نیوز 
 سنوات لتبني أساس الاستحقاق بالكامل، في حین أن المملكة المتحدة استغرقت قرابة سبع سنوات.

وأخیرا، ینبغي التأكید على أن المحاسبة على أساس الاستحقاق لیست عصا سحریة لتحسین أداء 
الأدوات للحصول  بین العدید من منتعد أداة واحدة فهي ، القطاع العام وحدها أو تعزیز المالیة العامة

على معلومات أفضل عن التكالیف الحقیقیة للإدارة. ولا بد من استخدامها بفعالیة، وفي سیاق 
 الإصلاحات الإداریة الأخرى، من أجل تحقیق التحسین المنشود في صنع القرار في الإدارة العمومیة.
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Switch to digital customs as an input to achieve strategic vigilance  

- Study of the case of Algerian customs -  
  الجزائر.،3جامعة الجزائر  عیسى بوراوي.أ

 .، الجزائر، جامعة المسیلةعمار میلوديأ.
  )11/2017/ 15)، تاریخ القبول:( 11/2017/ 09)، تاریخ التقییم:( 09/2017/ 27تاریخ التسلیم:(

 
  

الیقظة الاستراتیجیة من الأسالیب الجدیدة  عتبرت
في علم الإدارة الحدیثة، فهي تساهم في تقریب 
المنظمات من مختلف الأطراف ذات المصلحة، 
من ذلك برزت أهمیة تبني نظام الیقظة والتدقیق 
في عملیة رصد بیئة المنظمة لضمان تحكم أكثر 

  في نظام المعلومات. 
طور الذي شهده إن إدارة الجمارك وبالنظر للت

الاقتصاد الوطني وظهور أدوار جدیدة لهذه 
الإدارة، فهي تسعى حالیا للاستثمار في الموارد 
المتاحة لدیها إذ ركزت في برنامج العصرنة الذي 

لته ومات وأو قامت به مؤخرا على تكنولوجیا المعل
  .أهمیة كبیرة

أن عصرنة توصلنا من خلال هذه الدراسة إلى 
ة لتتماشى ومتطلبات الیقظة الإدارة الجمركی

الاستراتیجیة تتطلب تظافر الجهود من أجل 
  تحقیق الأهداف المسطرة.

ي في بغلكي تقوم مؤسسة الجمارك بدورها كما ینو 
تغلب على تظل اقتصاد السوق، یجب أن 

المشاكل والصعوبات التي تواجهها، ومن بینها 
نقص الإمكانیات والوسائل اللازمة لتمكین 

على أكمل  الجمركیین من أداء مهامهمالأعوان 
  وجه.

 
Strategic vigilance is one of the new methods 
of modern management. It contributes to 
bringing together organizations from 
different stakeholders. The importance of 
adopting a system of vigilance and auditing in 
the process of monitoring the organization's 
environment to ensure greater control of the 
information system has been highlighted. 
The Customs Department, in view of the 
development of the national economy and the 
emergence of new roles for the Department, 
is currently seeking to invest in the resources 
available to it, focusing on its recent 
modernization program on information 
technology, which has attached great 
importance. 
In this study, we found that modernizing 
customs administration to meet the 
requirements of strategic vigilance requires 
concerted efforts to achieve the established 
objectives. 
In order for the customs establishment to play 
its proper role in a market economy, it must 
overcome the problems and difficulties it 
faces, including the lack of means and means 
to enable customs agents to perform their 
duties to the fullest. 
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تعتبر الجمارك الجزائریة قاطرة الدولة وذراعها الأســاســي في تحقیق ســیاســة  إشــكالیة البحث:

ال في تحقیق كافة  لتنویع الاقتصــــــادي التي تنتهجها الدولة الجزائریة، كما تســــــاهم بشــــــكل فعّ ا
أهداف التنمیة. وقد نجحت الإدارة الجمركیة في إنجاز العدید من المشــــــروعات التي تصـــــــب 

-2016ا مشـــــــــــــــروع المخطط الاســـــــــــــــتراتیجي للجمارك الجزائریة في تحقیق هـذا التوجه، منه
. كمــا تقوم الجمــارك الجزائریــة بــدور كبیر في دعم التنمیــة الاقتصــــــــــــــــادیــة من خلال 2019

اضـــــطلاعها بتحصـــــیل الرســـــوم الجمركیة وحمایة الاقتصـــــاد الوطني. ومن ثم المســـــاهمة في 
 المســـاهمة في تحقیق أهداف ســـیاســـة التنویع الاقتصـــادي. بالإضـــافة إلى الدور المحوري في

التنمیة البشریة التي تسعى الدولة لتحقیقها من خلال استقطابها للكفاءات البشریة من مختلف 
التخصـــصــــات وشـــتى المســــتویات. ومن ثمة فإن تطور العمل الجمركي مرهون بمدى مواكبة 

الات المجالادارة الجمركیـة الجزائریـة للتطورات التي تحـدث على الصـــــــــــــــعیـد العـالمي في كل 
  وخاصة منها مجال التكنولوجیات الحدیثة. 

لقد عرف القرن الواحد والعشــــــــرون تحولا كبیرا في تســــــــییر المنظمات. بحیث زاد التوجه نحو 
الاســـــــــــتراتیجیة وانتشـــــــــــرت تطبیقاتها في مجالات الأعمال  عالم تكنولوجیا المعلومات والیقظة

لاجتماعیة والثقافیة. ویعود هذا الانتشــــار والخدمات الحكومیة وباقي الأنشــــطة الاقتصــــادیة وا
إلى مـا تمنحـه الیقظـة الاســـــــــــــــتراتیجیـة من مرونـة في التعامل، مما یســـــــــــــــهل التواصـــــــــــــــل بین 

  المتعاملین.
  انطلاقا مما سبق یمكن طرح الإشكالیة التالیة:

  كیف تساهم الیقظة الاستراتیجیة في تطویر رقمنة الإدارة الجمركیة في الجزائر. 
  هذا السؤال الرئیسي مجموعة من الاسئلة الفرعیة:وتنبثق عن 

  ماذا نعني بنظام المعلومات والیقظة الاستراتیجیة؟ .1
  ماذا نعني بالجمارك الرقمیة والتحصیل الإلكتروني؟ .2
 ماهي العلاقة بین رقمنة الإدارة لجمارك والیقظة الاستراتیجیة؟ .3

  فرضیات البحث-2
 ركیة.ظة الاستراتیجیة في تحسین أداء الإدارة الجمیساهم تطبیق التدقیق الاستراتیجي والیق -
 أهداف البحث:-3

  یسعى هذا البحث إلى تحقیق الأهداف التالیة:
دارة الجمارك.-    محاولة توضیح المنطلقات الفكریة لموضوعي الیقظة الاستراتیجیة وإ
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  الإدارة الجمركیة في تحسین أداء إدارة الجمارك. إبراز الدور الذي تلعبه رقمنة- 
  السابقة للموضوع: من بین أهم الدراسات السابقة نجد الآتي: الداسات-4

  الدراسة الأولى:
1-Mohamed DJELTI, Bouchama CHOUAM, L’impératif des TIC en 
Algérie, Une étude menée par des chercheurs afin d'identifier les 

concepts de base pour TIC et son rôle dans le temps présent  
 الدراسة الثانیة:

2-ARBAOUI Kheira, BERRAS Dalila, VEILLE STRATÉGIQUE ET 
GESTION DES RISQUES, Une introduction de documents de 
recherche à la définition de la conduite de la gestion des risques dans 
les douanes algériennes était Aschas plusieurs des résultats les plus 

importants de lanécessité de prévoir le risque de coutumes 
 الدراسة الثالثة:

3-   Brahim ZAOUI, Les nouvelles technologies de communication et 
de l’information,Quel impact sur le travail et son organisation ?-
Approche ergonomique- Une étude réalisée par le chercheur à 
démontrer le rôle de l'information dans Ttknlogia améliorer le travail 
administratif et a conclu que l'introduction du système Hedda dans tous 

les domaines de l'administration  
  

  .أولا: الإطار المفاهیمي للجمارك الرقمیة
  ثانیا: نظام المعلومات والیقظة الاستراتیجیة. 
ثالثا: مســــاهمة التدقیق الاســــتراتیجي في الیقظة الاســــتراتیجیة لتحســــین نظام المعلومات  

  بالإدارة الجمركیة
 رابعا: نتائج وتوصیات. 

  للجمارك الرقمیة مفاهمي: الإطار اللأولالمحور ا
لعل العقبات الجدیدة والضـــــــــــــــغط المتزاید الناتج عن تطور التجارة الخارجیة. أدیا إلى ظهور 
توجه جدید یتمثل في تغییر نمط التسییر. أي الانتقال من الإدارة التقلیدیة الیدویة إلى الإدارة 

  الإلكترونیة. وبالتالي سوف نتناول في هذا المحور بالتفصیل هذا النمط الجدید.
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  هوم الخدمات الالكترونیةأولا: مف
تعني توصــیل الخدمات الحكومیة للمواطن باســتخدام الطرق الإلكترونیة ووســائل الاتصــالات 
الحـدیثــة بكفــاءة عــالیــة. والانتقــال من طرق التقــدیم التقلیــدیـة للخـدمــات لطرق حـدیثــة تیســـــــــــــــر 

       نوالمواطالإجراءات وتبادل المعلومات بین مؤســـــســـــات الدولة فیما بینها ومؤســـــســـــات الدولة 
  ).4، ص2003، خطاب (

  ثانیا: تعریف الإدارة الجمركیة الرقمیة: 
الإدارة الجمركیة تطبیق تكنولوجیا المعلومات والاتصـــــــــــال لتحقیق رؤیة ورســـــــــــالة  تعني رقمنة

الإدارة الجمركیة. وهي تدعم عملیة جمركة البضـــــــائع كلها انطلاقا من تلقي الطلبات، وقبول 
ومعالجة منافسـة الســلع للاســتیراد، والتصــدیر، والعبور، وســداد الرســوم والضــرائب المســتحقة، 

  بضائع من الرقابة الجمركیة أو مرحلة منها فقط.إلى غایة انتهاء ال
وحســــــــب منظمة الجمارك العالمیة فإن مصــــــــطلح الجمارك الرقمیة یعني: أي نشــــــــاط آلي أو 
إلكتروني یســــــهم في فعالیة وكفاءة العمل الجمركي، وكذا تنســــــیق الأنشــــــطة الجمركیة (النظم 

 وني للمعلومات). بالإضـــــــــــــــافة الىالآلیـة لتخلیص الجمركي، النـافـذة الواحـدة، التبادل الالكتر 
، 2007،عبد االله (یة، وكذا اســــتخدام الهواتف الذكیةمواقع توصـــیل المعلومات لتعزیز الشــــفاف

  ).166ص 
  ثالثا: فوائد الإدارة الجمركیة الرقمیة

تتجلى أهمیة أي نظام آلي محوســــــــــــــب من طبیعة الأهداف والنتائج التي یســــــــــــــعى لتحقیقها. 
یمكن القول بأن الغایة الأســــاســــیة من تركیب وتشــــغیل هذا النظام. تتمثل في وبصــــفة عامة، 

اشـــوك (تحســـین الاقتصـــاد الوطني وتعزیز بیئة الأعمال والمناخ الاســـتثماري وذلك من خلال:
  ).33، ص2002شاندا وشلبا كوبرا ترجمة عبد الحكیم الخزامي، ،

إجراءات التخلیص الجمركي للســــلع المســــاهمة في تطویر الإدارة الجمركیة، من خلال میكنة 
 المستوردة والمصدرة؛

تبسـیط وتســهیل الإجراءات الجمركیة. من خلال تســریع وخفض الوقت الذي تأخذه  .1
 إجراءات التخلیص الجمركي والإفراج عن البضائع؛

المســـــــاهمة في رفع مســــــــتوى التعامل الراقي مع كافة المســــــــتوردین والمتعاملین في  .2
التخلیص یتم آلیا. واعتماد نظام الانتقائیة لتحدید البضــائع  المنافذ الجمركیة، كون

الخاضـــــــــــــعة للمعاینة من غیرها. وكذلك الاختیار العشـــــــــــــوائي للمعاینین في بعض 
 المنافذ الجمركیة؛
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توفیر قـاعـدة متكـاملـة من البیـانـات والمعلومـات الإحصـــــــــــــــائیـة لكـافة الجهات ذات  .3
واتخاذ القرار الســــــــــــــیاســــــــــــــي العلاقة. وبما یســــــــــــــاعد على التخطیط الاقتصــــــــــــــادي 

  والاقتصادي، من خلال تمكین هذه الجهات من الحصول على البیانات إلكترونیا؛
  رابعا: تعریف السداد الالكتروني للضرائب الجمركیة

یعني مصطلح السداد الالكتروني للضرائب الجمركیة استخدام أسالیب الدفع الالكتروني مثل: 
الفوري من الرصید، وتحویل المبالغ بشكل الكتروني أو بطاقات الائتمان أو بطاقات الخصم 

الدفع عبر شــــــبكة الأنترنیت لتســــــویة الضــــــرائب والتكالیف المتعلقة بإجراءات تخلیص الســــــلع 
 ).Boyer et autres1997 ,P247(.المصرح بها لأغراض الاستیراد أو التصدیر
  خامسا: مزایا الخدمة الجمركیة الالكترونیة

، 2003خطـاب،  ( نحو الجمــارك الإلكترونیـة جملــة من الإیجـابیــات نـذكر منهــایتیح التوجـه 
  : )5ص

  سداد جمیع المستحقات الحكومیة من مكان العمل دون الحاجة للتوجه لفرع البنك؛ .1
  إمكانیة خدمة السداد طوال أیام الأسبوع وعلى مدار الساعة؛ .2
 الضرائب المستحقة وتأكید العملیاتإمكانیة الاستعلام عن الرسوم الجمركیة. ودفع  .3

  إلكترونیا؛
توفیر الأمن في وســـائل الســـداد باســـتخدام تكنولوجیا تشـــفیر عالیة الكفاءة لضـــمان  .4

ســـریة عملیة الدفع والتأكد من أن العملیة تمت فقط عن طریق الشـــخص المفوض 
  من قبل الشركة (العمیل) ولمدفوعات تخص الشركة فقط؛

 الدفع واستنساخ التقاریر.إمكانیة متابعة عملیات  .5
  سادسا: متطلبات التحول نحو الادارة الجمركیة الرقمیة

   :هناك جملة من الركائز ینبغي توفرها من أجل انجاح هذا التحول الاستراتیجي ونذكر منها
  ضرورة امتلاك الإدارة الجمركیة لقاعدة بیانات شاملة وآمنة؛  .1
مورد بشـــــــــري مؤهل لإتقان الفنیات التكنولوجیة ومتابع لكل ینبغي وجود  .2

  مستجداتها؛
یجب بناء علاقة تشــــــاور وتبادل المعلومات مع بقیة الإدارات الجمركیة  .3

  على المستوى العالمي والاستفادة من خبرتها؛
الاســـــــــــــــتفــادة من الخبرات والــدرات التــدریبیــة التي یقــدمهــا خبراء منظمــة  .4

 المجال؛ الجمارك العالمیة في هذا
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  المحور الثاني: نظام المعلومات والیقظة الاستراتیجیة.
یعتبر نظام المعلومات والیقظة الاســـــتراتیجیة من أهم نقاط التحول في الوقت الحالي، إذ أثر 
كثیرا هذان العاملان على الاقتصــــــــــادیة وســــــــــاهما في الدفع بعجلة النمو وتســــــــــهیل العملیات 

 تجارة الخارجیة والإدارة الجمركیة.الاقتصادیة، خاصة فیما یتعلق بال
I- الیقظة الاستراتیجیة :  

 تعریف الیقظة الاستراتیجیة:  -1
"الیقظة هي النشـــــــــــــــاط الذي یمكننا من البقاء على علم بكل المســـــــــــــــتجدات في القطاع الذي 

  )  Ait el hadj  , 1993, p 89(."نشغله
الجمع المســـتمرة واســـتعمال المعلومات الاســـتباقیة، والمتعلقة بالتغیرات  وهي أیضـــا، ســـیروروة

الحساسة الحاصلة في البیئة الخارجیة للمؤسسة من طرف أشخاص متطوعین وبصفة إداریة، 
وهذا من أجل خلق فرص عمل، وتقلیل المخاطر، وعدم التأكد، مما یســـــــــــــمح للمؤســـــــــــــســـــــــــــة 

  )www.mmedium.com,  reLabonde Legend(.بالتصرف في الوقت المناسب
یمكن كذلك تعریف الیقظة الاســـــتراتیجیة على أنها القیام بعملیة رصـــــد ومتابعة لكل ما       

یحـدث في بیئتها من تحولات والذي یمكنها من اقتناص الفرص المتاحة وتجنب المخاطر أو 
التهدیدات، كما أن الیقظة تعتبر نظاما یساعد على التكیف مع متغیرات المحیط وعلى اتخاذ 

  ).15، ص2011خرون، آعبد الحلیم و (لاستراتیجیةالقرارات ا
  الاقتصادي والیقظة الاستراتیجیة الذكاء -2

الذكاء الاقتصــــــــــــــادي یعتبر أوســــــــــــــع وأشــــــــــــــمل من الیقظة الاســــــــــــــتراتیجیة، فإذا كانت الیقظة 
الاستراتیجیة تهتم بالمحیط القریب للمنظمة أو المؤسسة من خلال رصد المعلومات ومتابعتها 
من أجل اتخاذ القرارات المناسبة لاستمرارها سواء بالمواجهة أو التكیف مع هذا المحیط، فإن 

تصـــــــــادي یشـــــــــمل إضـــــــــافة إلى الیقظة الاســـــــــتراتیجیة كل المفاهیم الأخرى كالأمن الذكاء الاق
ذا كان دور الیقظة یتمثل في التحري الاستكشاف فإن للذكاء  دارة المعارف، وإ الاقتصـادي، وإ

  ).69، ص 2008كرسبین سیمون، ترجمة خالد العامري، (الاقتصادي دور التموضع.
لذكاء الاقتصـــــادي، وهي تهتم في مضـــــمونها برصـــــد یمكن اعتبار الیقظة مرحلة من مراحل ا

محیط المؤســســة وهي كذلك عملیة منظمة ومســتمرة بغرض البقاء على علم بكل المســتجدات 
في القطاع الذي تشتغل فیه المؤسسة وتنتهي هذه العملیة بتحصیل وتحلیل ونشر المعلومات، 

رجمة لعملیة الســابقة القیام بتأما الذكاء الاقتصـادي فهو أشـمل إذ یتضــمن اضـافة إلى نتائج ا
هذه المعلومات لاتخاذ القرارات الاســتراتیجیة والمناورات التكتیكیة بما یخدم اهداف المؤســســة 
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بــــــــالإضــــــــــــــــــــــافــــــــة غـلــى الــتــــــــأثــیــر فــي الــمــحــیــط والـمــحــــــــافــظــــــــة عــلــى الارث الــمــعــلــومــــــــاتــي 
  )P .Candau , 1985, P40(للمؤسسة.

  مراحل الیقظة الاستراتیجیة: -3
مجمعة من المراحل على أي مؤســســة أو منظمة المرور بها وتتمثل هذه  للیقظة الاســتراتیجیة

  )Laurant.H  1982, P53(:المراحل فیما یلي
قبل الشـــــروع في أي تطبیق لنشـــــاط الیقظة الاســـــتراتیجیة على  الحاجة إلى المعلومة:-3-1

لا كان بذیر ت المؤســــــــســــــــة تحدید حاجاتها للمعلومات التي تفیدها في عملیات اتخاذ القرار، وإ
للوقـت والجهـد من خلال جمع معلومـات أكثر من المراد، أو جمع معلومــات لیس لهـا علاقــة 
بالمطلوب، یعني أن المرحلة الأولى للیقظة الاســـــــــــتراتیجیة تتطلب التحدید الدقیق للمعلومات 

  تحصیلها. المراد
فراد الذین في هذه المرحلة یتم تحدید الأ: تحدید القائمین على الیقظة الاســــــتراتیجیة-3-2

ســــــیقومون بنشــــــاط الیقظة الاســــــتراتیجیة، ویتم هذا من خلال اختیار أفراد أكفاء یكونون على 
اتصال مباشر بمصادر المعلومات، سواء داخل المؤسسة أو خارجها، وذلك بمعرفتهم الجیدة 
لمحیط المؤســـــــــســـــــــة، كما یجب أن یكونوا على درجة من التیقظ والانتباه، كما لایجب اهمال 

  ب التحفیز لهؤلاء الأفراد الذین اختیروا لهذا النشاط.جان
ویتم جمع المعلومات من مصادر مختلفة داخلیة أو خارجیة، : البحث عن المعلومات-3-3

  لا على سبیل الحصر فیما یلي: على سبیل المثالرسمیة أو غیر رسمیة وتتمثل 
  محیط المؤسسة من منافسین، زبائن وموردین. -
  الكتب، المجلات، الملتقیات، الجرائد الرسمیة. -
ذاعة. -   وسائل الاعلام المختلفة من تلفاز وجرائد وإ
  قواعد البیانات. -

  المصادر الداخلیة للمؤسسة  -
تجمیع البیانات والمعلومات یتم تنقیحها ومعالجتها  بعـدتحلیـل ومعـالجـة المعلومـات: -3-4

یده مسـبقا من حاجات المؤسـسة، وذلك من وتحلیلها، واختیار الأصـلح منها حسـب ما تم تحد
طرف شــخص له خبرة في ذلك فهو الذي یختار المعلومات الصــحیحة والمفیدة ویحللها على 

  حسب الاحتیاج.
بعد تحلیل وتنقیح المعلومات یتم نشـــــــــــرها للمصـــــــــــالح التي  نشـــــــر معلومات الیقظة:-3-5

  تحتاجها.
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م ســــــــــتغلال ما ســــــــــبق في تعدیل وتقییویتم من خلالها ا: تقییم وتعدیل الاســــــتراتیجیة-3-6
  الاستراتیجیة، على حسب المعلومات المتوصل إلیها لتكییفها مع المعطیات الجدیدة.

  )Laurant.H  1982, P54( ممیزات الیقظة الاستراتیجیة:-4
الیقظة الاســـــــــــــــتراتیجیة ســـــــــــــــیرورة إرادیة تتطلب التزاما قویا وحركیا من قبل الادارة  -

  وأعضاء التنظیم.
معلومات الیقظة الاسـتراتیجیة هي معلومات اسـتباقیة اسـتشـرافیة من نوع الاشــارات  -

  بفهم جید واستباق التغیرات المستقبلیة لبیئتها. للإدارةالضعیفة تسمح 
نشـــــاط الیقظة الاســـــتراتیجیة یعرف كتطبیق خلاق حیث لا یمكن تعمیم المعلومات  -

  البیئیة. الاتجاهاتانطلاقا من 
الاســــــــــــتراتیجیة ســــــــــــیرورة معقدة تشــــــــــــمل العدید من الممثلین والأعوان ذوي الیقظة  -

  الكفاءات في هذا المجال.
الیقظة الاستراتیجیة تسمح بتحسس متغیرات المحیط، من أجل الاستعداد لمواجهته  -

  أو السیر فیه من خلال اتخاذ القرارات المناسبة والمستشرفة مسبقا. 
ر قرارات المســتمرة والغیر متكررة، والتي لها تأثی: تســاعد على اتخاذ الالاســتراتیجیة -

  على التنافسیة والاستمرار. 
الـــــذكـــــاء الجمـــــاعي: یعني الـــــذكـــــاء الجمـــــاعي وجود مجموعـــــة من الأفراد، تقوم  -

عطائها معنى معین، والذي یمثل هدف العمل الجماعي  بالملاحظات في المحیط وإ
 صال وتفاعل في ظل كلحیث یكون بمقتضـاه أعضاء المجموعة أو الفریق في ات

الأشـــــــكال الملائمة، مع عدم تجاوز واحترام القواعد الســـــــلوكیة لعمل المجموعة أو 
  الفریق.

المحیط: لیس محیط المؤسسة مفهوم مجرد أو شیئا إحصائیا، فهو مكون من عدة  -
  عوامل مؤثرة بطریقة علمیة، لا سیما عند التكلم عن استهداف الیقظة الاستراتیجیة.

تضـــمن الیقظة الاســـتراتیجیة تفســـیر المعلومة المســـتقصـــى عنها، والتي لا الإبداع ت -
نشاء  تصف أیا من الأحداث والأعمال المنفذة سابقا، وتسمح بصیاغة الفرضیات وإ

  رؤیة مستقبلیة.
التنبـــأ: أي أن الیقظـــة الاســـــــــــــــتراتیجیـــة تختص بتحلیـــل المعلومـــة من أجـــل التنبـــأ  -

  بالمستقبل وایجاد الحلول.
  )Laurant.H  1982, P55( قظة الاستراتیجیة:أنواع الی-5
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وهي تهتم بــالجــانــب التســـــــــــــــویقي، أي كــل مــا یرتبط بــالعلاقــات  الیقظــة التجــاریــة: -
والأنشطة التجاریة والطرق التسویقیة، فهي تركز على اهتمامها بالزبائن والموردین، 

في ســــــلوك المســــــتهلكین وحاجیاتهم وكذا طرق ارضــــــائهم  یؤثرفتســــــعى لمعرفة ما 
 والعلاقات التي تجمعها بموردیها.

هي النشاط الذي تتمكن من خلاله المؤسسة أن تحصر وتحدد  الیقظة التنافسیة:  -
منافســــــتها الحالیة أو المحتملة من زاویة اقتصــــــادیة ومالیة، ویمكنها بذلك المقارنة 

المجالات مع قوى المنافســــین. ما یســــمح لها  المســــتمرة لقوتها وضــــعفها في شــــتى
  باتخاذ القرارات المناسبة قصد تعزیز مكانتها في السوق.

هي النشـــــاط الذي تراقب من خلاله المؤســـــســـــة البیئة العلمیة  الیقظة التكنولوجیة: -
والتكنولوجیة المرتبطة بها، بغرض معرفة التطورات وكل ما هو جدید في المیادین 

  تعلقة بنشاط المؤسسة.التكنولوجیة والم
تهتم هذه الیقظة بمكونات المحیط الخارجیة العامة، أي العوامل  الیقظة المحیطیة: -

الغیر مرتبطة مباشـــــــــــــرة بالمؤســـــــــــــســـــــــــــة، وهي تشـــــــــــــمل الیقظة الاجتماعیة، الیقظة 
 .ةالاقتصادیة، الیقظة السیاسیة، الیقظة التشریعیة والیقظة الجیوساسی

  اض التدقیق ) مصفوفة سووت لأغر 1شكل رقم (
  Oالفرص       مصفوفة سووت

  ارتفاع مستوى الدخل-
 ارتفاع مستوى الذوق العام-

  Tالتهدیدات
  منافسة قویة-

 تعدد حاجات المستهلك
 Sأوجه القوة       

  جودة المنتج-
  مساعدات الحكومة-

  S/Oالتكیف بین           
  أوجه القوة /الفرص-

  أوجه القوة جودة المنتج
 مستوى الدخلالفرص ارتفاع 

  S/Tالتكیف بین         
  أوجه القوة / التهدیدات 
  أوجه القوة جودة المنتج 
 التهدید المنافسة الدولیة

  Wأوجه الضعف     
  جودة التسویق

 ضعف الجانب المالي
  الأفراد

  W/Oالتكیف بین        
  أوجه الضعف و الفرص

أوجــــه الضــــــــعف لا توجــــد 
  منتجات جدیدة
الإنفاق وارتفاع الفرص زیادة 

 الدخل

  W/Tالتكیف بین          
أوجه الضعف لا توجد منتجات 

  جدیدة
 التهدید تعدد حاجات المستهلك

المصــــدر: عایدة ســــید خطاب، الإدارة الاســــتراتیجیة للموارد البشــــریة في ظل إعادة الهیكلة، الاندماج، مشــــاركة المخاطر، دار  -

 37ص ، شركة الحریري للطباعة
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II-  المعلوماتنظام:  
یعتبر نظام المعلومات، مجموعة من الأفراد والمعدات والبرامج وشــــبكات الاتصــــالات وموارد 
البیانات والتي تقوم بتجمیع وتشــــــــــــــغیل وتوزیع المعلومات لمســــــــــــــاندة اتخاذ القرارات والتعاون 

  والرقابة داخل المؤسسة.
  تعریف المعلومة:-1

ع لیها الاستراتیجیة، والتي أصبح دورها ینمو ویتسالمعلومة هي المادة الأسـاسـیة التي تبنى ع
المعلومة تستطیع أن تكون صورة، رقم، أو أي معطیات و أكثر فأكثر في بناء المجتمع ككل، 

  من شأنها أن تكون المادة الخام قبل علاجها لاتخاذ قرارات.
  ).Renard, 2007, PP26 ,27 (.هي بیانات یتم تنظیمها وتبادلها

مجموع البیانات المنظمة والمعروضـة بشـكل یجعلها ذات معنى للشـخص الذي یستلمها، هي 
لذلك فإن للمعلومات قیمة حقیقیة للمستخدم، وتقدم إضافة للمعرفة الموجودة لدیه حول ظاهرة 

  أو حدث أو مجال معین، فالمعلومات تخبر الشخص بشيء ما لا یعرفه أو لا یتوقعه.
عد اســــــتخدامها وتناولها وقد تكون عن الأماكن أو عن الأشــــــیاء أو المعلومات هي البیانات ب

عن الناس وتكتســــب من خلال البحث، القراءة، الاتصــــال بین الأفراد أ اتصــــال الانســــان مع 
  مصدر من مصادر المعلومة.

هي منتجات ومخرجات البیانات التي یتم تشــــــــغیلها ومعالجتها، وتشــــــــیر المعلومات إلى ناتج 
التي تصــنف احدى العملیات التي تقع في المؤســســة، واخراجها في شــكل له  تشــغیل البیانات

  معنى للمستفید منها وبما یتفق مع احتیاجاته والفائدة المنتظرة منها.
  مصادر المعلومة: -2

وهذه المصـادر یمكن تقسیمها حسب الطرق التي من خلالها تصل المعلومات إلى معلومات 
      كذا یمكن تقسیمها حسب كونها داخلیة أو خارجیةو  رسمیة ومعلومات عبر غیر رسمیة،

) Ait razouk et Bayad , 2008,p 29. .(  
وهي المعلومات الواردة عبر المواقع والقنوات الرســـــــــــــــمیة، كالكتب،  المعلومـات الرســـــــــمیـة:

  المجلات العلمیة، المراسلات الإداریة، المنشورات الرسمیة الخ...
هي المعلومات الواردة من خلال التواصـــــل مع الغیر،  غیر الرســــمیة:المعلومات  -

موردیها، او التواصـــل مع خبراء واشـــخاص لهم  أوكاتصـــال المؤســـســـة مع زبائنها 
  اضطلاع بالموضوع المراد اتخاذ قرار فیه.
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وهي المعلومات الناشـــئة والمتداولة داخل المؤســــســــة نفســــها،  المعلومات الداخلیة: -
ل هذه المعلومة من أســـفل إلى أعلى الهیكل الســـلمي، أو العكس ســـواء كانت انتقا

 في شكل قرارات أو توصیات.
وهي المعلومات الواردة غلى المؤســـــســـــة من الخارج أي من  المعلومات الخارجیة: -

  البیئة المحیطة بالمؤسسة، سواء عبر الطرق الرسمیة أو الطرق الغیر رسمیة.
  أهمیة المعلومة:-3

ات دور هام جدا في الوقت الراهن نظرا للمحیط المتغیر الذي أصـــبحنا لقد أصـــبحت للمعلوم
نعیش فیه، فســـــرعة التغییرات التي تحدث وكثرة الاحداث، جعلت من عملیات اتخاذ القرارات 

  في المؤسسات أمر صعب.
ومن أجل اسـتمرار المؤسـسات في هذه المتغیرات الهائلة أصبح من الواجب علیها تبني      

اتي فعـال، من أجـل توفیر المعلومات المناســـــــــــــــبة لاتخاذ قراراتها الاســـــــــــــــتراتیجیة نظـام معلومـ
یجري في  اوالتكتیكیة في الوقت المناســب وبالطریقة الملائمة التي تضــمن لها البقاء، وفقا لم

  ).14، ص 2006  ،قاسم (محیطها القریب والبعید
  خصائص المعلومة الجیدة:-4

یعني أن تكون المعلومة في الصـــــورة الصـــــحیحة خالیة من الأخطاء، حتى  الدقة: -
یمكن الاعتماد علیها في تقدیر احتمالات المســـــــــتقبل ومســـــــــاعدة الادارة في تحدید 

اتخـــاذ القرارات المنـــاســـــــــــــــبـــة لتلـــك الحـــالات، وتقـــاس دقـــة  یـــةالحـــال الراهن وامكـــان
لى المؤســـســـة خلال فترة المعلومات بنســـبة المعلومات الصـــحیحة إلى تلك الواردة إ

 كثر دقة. أزمنیة معینة، فكلما كانت نسبة المعلومات الصحیحة أكبر كانت 
وهذا یعني أن المعلومة الجیدة یجب ان تصــل إلى المســتخدم في الوقت  التوقیت: -

المناسب، من اجل استخدامها في عملیة اتخاذ القرار السلیم، إذ أن هذه المعلومات 
تأخر وصــــــــــــولها، اذ یجب أن تتمیز بالتجدید والحداثة وفوریة تفقد من قیمتها كلما 

 الوصول.
ذلك أن تشـــــــمل المعلومة مجموع الحقائق المتصـــــــل بالموضـــــــوع المراد  الشـــــمول: -

اسـتخدامها فیهن لتسـهیل عملیة استخدامها من أجل اتخاذ القرار الموائم، ولا یعني 
 دمها.لیس منها نفع لمستخذلك الحشو الزائد في المعلومة وایصالها بمعطیات زائدة 

وهو بقـاء المعلومـة على طبیعتهـا الحیـادیة، وعدم تحییزها لوضـــــــــــــــع  عـدم التحیز: -
معین أو لصـــــــــــــــالح أفراد معینین أو حـالــة مرادة، عنــد معــالجتهــا من مجرد بیــانــات 

 وتحویلها إلى معلومات.
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د ئوهي أن تكون المعلومات مبسـطة تخلو من التعقیدات والحشو الزا عدم التعقید: -
 الذي یصعب استخدامها في عملیة اتخاذ القرارات.

یعني أن تكون المعلومة مناسـبة یمكن اسـتخدامها في وضعیات وحالات  المرونة: -
 متعددة، ومن طرف أشخاص عدة.

أن تكون المعلومات خالیة من الغموض، متكاملة ومتناسقة مع بعضها،  الوضوح: -
تعطي المعنى المراد بالصــــــــورة خالیة من الغموض، لیس بها تعارض أو تناقض، 

                 التیتفي بــــاحتیــــاجــــات المســـــــــــــــتفیــــدین، وتســــــــــــــــــاعــــد على اتخــــاذ القرار بســـــــــــــــهولــــة
) Bussenault, Prelet, 2006,p133.(  

  ): فعالیات نظام المعلومات2الشكل رقم(
-   
-   
-   
-   

  
  
 

-  
 

المصــــدر: عایدة ســــید خطاب، الإدارة الاســــتراتیجیة للموارد البشــــریة في ظل إعادة الهیكلة، الاندماج، مشــــاركة المخاطر، دار  -

  .96ص ، شركة الحریري للطباعة
  :مساهمة الیقظة الاستراتیجیة لتحسین نظام المعلومات بالإدارة الجمركیةلثالمحور الثا

  نظام الیقظة والتدقیق في الإدارة الجمركیةأولا: 
نظرا للتغیرات في التوجهات الاقتصــادیة التي شــهدها وما زال یشــهدها الاقتصــاد الوطني فقد 
أثر ذلــك على توجهــات الادارة الجمركیــة الجزائریــة لتطویر وتحســـــــــــــــین اداءهــا لمواكبــة تلــك 

لمعلومــات فمنــذ ســـــــــــــــنوات التغیرات في جمیع المحــالات وخــاصــــــــــــــــة مجــال تكنولوجیــا نظــام ا
-2016التسـعینیات تبنت العدید من الخطط الاســتراتیجیة لعصــرنتها اخرها الخطة المنتهجة 

واســـــــــــــــتخـدمـت في ذلـك العـدید من ادوات التشـــــــــــــــخیص والیقظة والتدقیق في مختلف  2019
  ).32، ص 2010القاضي، (المجالات

  الجمركیةالتفكیر الاستراتیجي بالإدارة ثانیا: 

 مدخلات المعالجة مخرجات

 التغذیة العكسیة

 الرقابة

 مستخدمو
 المعلومات
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تبنت الادرة الجمركیة منذ سنوات التسعینیات العدید من الخطط الاستراتیجیة والتي كانت     
تركز في مجملهــا على تنمیــة وتطویر العمــل الجمركي وتحســـــــــــــــین ظروفــه وتطویر ادائــه من 
العدید من النواحي خاصــــة التكنولوجیة والتنظیمیة التشــــریعیة والبشــــریة الاجتماعیة اذ تكونت 

نعة لدى القائمین على هذا القطاع الحســــــــــاس ان العنصــــــــــر البشــــــــــري یعتبر من بین اهمیة ق
  العناصر المؤثرة في تنمیة وتطویر القطاع.

جاءت بالعدید من النقاط المهمة التي ســـوف  2019-2016والخطة الاســـتراتیجیة الاخیرة   
مركیة مع شــــركائها من تســــاهم دون شــــك إذا ما تم الالتزام بها في تحســــین علاقة الادارة الج

داخل الادارة وخارجها وسوف تشهد خلال ذلك قفزة نوعیة نحو تحسین الخدمات المقدمة من 
  خلال التناسق بین مختلق عناصره.

  دور الیقظة الاستراتیجیة والتدقیق الاستراتیجي في تحسین اداء الادارة الجمركیةثالثا: 
جیة قظة الاستراتیجیة في المعلومات الاستراتییختص كل من التدقیق الاسـتراتیجي والی       

فالیقظة تعمل على رصد المعلومة والتدقیق یعمل على التأكد من صحتها وسلامتها وصدقها 
حتى یتمكن من اســـتغلالها بشـــكل أفضـــل ویؤدى اســـتخدامها بهذا الشـــكل الى تقلیل الاخطاء 

  وبالتالي الى نجاح الاستراتیجیة في بلوغ الاهداف المسطرة.
تكتســــــي المعلومات بالإدارة الجمركیة أهمیة كبیرة نظرا لخصــــــوصــــــیتها فالمعلومة في        

الادارة الجمركیة وفي جمیع المستویات تشكل وفرات نقدیة هامة سواء للمتعاملین الاقتصادین 
او لخزینة الدولة لذلك فان الإدارة الجمركیة انتهجت اســــــتراتیجیة مهمة في هذا المجال والتي 

  )15،16ص ص، 2014، قاسم(ل خطوطها العریضة في الفعالیة في:تتمث
  الحفاظ على الاقتصاد الوطني وحمایة المجتمع والمستهلكین.

  حمـایـة حقوق المتعاملین الاقتصـــــــــــــــادین الوطنیین لجعلهم أكثر تنافســـــــــــــــیة بتطبیق
  الإجراءات الجمركیة من تسهیلات وتحفیزات. 

 بة للمتعاملین الأجانب لتشــــــجیع جذب الاســــــتثمار الأجنبیة توفیر الشــــــروط المناســــــ
  المباشرة لمكافحة البطالة وزیادة الانتاج.

 .مكافحة التهریب والغش وكل الظواهر السلبیة التي تنخر الاقتصاد الوطني  
طبعا كل ذلك باســـتخدام العدید من الوســـائل منها القانونیة التشـــریعیة كالصـــرامة في         

ون الجمركي واجراءات تســهیلیة وتحفیزیة وتســییر المخاطر مثل الرواق الاخضـــر تطبیق القان
لنقل و حویل واوأنظمة اقتصـادیة جمركیة كالمتعامل الاقتصادي المعتمد انظمة التخزین و الت

  أنظمة خاصة...
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بـالإضـــــــــــــــافـة الى ذلك فهناك مبادرة تتمثل في تحدیث وتطویر النظام الالي للإعلام         
  جمارك بما یتماشى ومتطلبات التحدیات الراهنة للجمارك الجزائریة وللاقتصاد الوطني.لل

كــل هــذه التحــدیــات وأخرى یجــدب العمــل على مســـــــــــــــایرتهــا ورصــــــــــــــــدهــا والتــدقیق في        
المعلومات الخاصــــــة بها حتى تبني اســــــتراتیجیة متكاملة ومتناســــــقة ومتناغمة داخلیا وخارجیا 

  دقیقا لاكتشاف كل الاختلالات والعراقیل في الوقت المناسب لعلاجها.ومتابعة تنفیذها تنفیذا 
  رقابة وحمایة البیاناترابعا: 

قـد تحـدث أخطـاء في البیـانـات التي تـدخـل للتشـــــــــــــــغیـل وقـد تفقد البیانات أو یتم التلاعب في 
السجلات أثناء التشغیل، ولذلك فإن أحد الوظائف الهامة لنظم المعلومات هو حمایة البیانات 
من التلاعب والتأكد من دقة البیانات وبالتالي دقة المعلومات، والخطوة الخاصــة بالمصـــادقة 

ق البرلمانیة تقریر لجنة التحقی(.طوة رقابیة لازمة خلال عملیة تجمیع وتشغیل البیاناتتعتبر خ
حول ندرة وارتفاع أســعار بعض المواد الغذائیة ذات الاســـتهلاك الواســـع في الســـوق الوطنیة، 

  ).2011الوطني، أكتوبر  المجلس الشعبي
الاســـــــتراتیجیة والتقدم شـــــــركاء إدارة الجمارك الجزائریة ومســـــــتویات اســـــــتعمالهم للیقظة 

  التكنلوجي
یجدر بنا قبل الحدیث عن شــــــركاء الإدارة الجمركیة ومدى جاهزیتهم، أن نشــــــیر إلى         

أن مهام إدارة الجمارك وتشعباتها جعلها على علاقة بكثیر من الإدارات والهیئات والشركات، 
 بین مفهوم الشـراكة، فالتعاون بین المصالح یمتد لكثیر من –في نظرنا  –لكن وجب التفریق 

الوزارات ســــــــواء مصــــــــالحها المركزیة أو المصــــــــالح الخارجیة أو الهیئات والمراكز التابعة لها 
وســواء تعلق الأمر بالإجراءات الإداریة المســبقة والرخص كما هو الشــأن بالنســـبة مثلا لوزارة 

زارة الصحة، كما نجد وزارات متدخلة في الإجراءات قبل الصناعة أو البرید والمواصلات أو و 
الجمركة كما هو الشـــــأن بالنســـــبة لوزارة التجارة والفلاحة أو على مســـــتوى المتابعة القضـــــائیة 
بالنســـبة لوزارة العدل، وهذا التعاون یســـیر بخطى فعالة خاصـــة في ظل ســـعي إدارة الجمارك 

معها من أجل الوصـــــول إلى جمارك رقمیة.                                            لربط تدریجي لكل المصـــــالح التي یمكن التعاون
أ       أما الشراكة التي نحن بصدد التطرق إلیها تعني صلب المتدخلین المباشرین والفاعلین 
الرئیسیین في السلسلة الإمدادیة سواء كانوا أطرافا مباشرة أو غیر مباشرة، فالسلسلة الامدادیة 

ي التجارة الدولیة نعني بها كل المتدخلین في تفعیل الحركة الدولیة البضائع من التعاقد إلى ف
الجمركة مرورا بإجراءات البنكیة والنقل والتأمین والشـــــــــــحن والتفریغ، وهنالك أطراف مباشـــــــــــرة 
ورئیســـیة في الســــلســـلة الامدادیة وهم المســــتورد والمصــــدر والبنك التجاري وأما الأطراف غیر 

  باشرة فهم الناقلون ووكلاء الشحن والعبور وشركات التأمین والمؤسسات.الم
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  ).23، ص2016مسعي، ( ف المباشرة في السلسلة الإمدادیةالأطرا
  البنوك التجاریة-أولا

إن للبنوك بصـــــــــــفة عامة والبنوك التجاریة بصـــــــــــفة خاصـــــــــــة الدور المحرك في حركیة       
ن منح القروض الاســـتثماریة وتحویل الترحیلات المالیة الاقتصـــاد ومناعته ،فهي المســـؤولة ع

وتصـــــفیة فواتیر الشــــــراء الأجنبیة ولذلك حرصــــــت الســــــلطة الوصــــــیة بالاشــــــتراك مع الفاعلین 
المصـــرفیین على تبني العصـــرنة خصـــوصـــا على مســـتوى تكنولوجیات المعلومات، وذلك في 

بنوك ة النشاط البنكي وحصة الإطار الورشة المفتوحة لتطویر  القطاع المصرفي، ونظرا لزیاد
في الاقتصــــــــــــــاد الوطني وتعاظم المخاطر البنكیة من جراء التعامل الوثائقي قام بنك الجزائر 

، PISبإشــراف منه وتحت وصـــایته لإنجاز مشـــروع شــبكة للدفع ما بین البنوك المتخصـــصـــة 
عاملات اء شــركة التوقد جاء كثمرة اتفاق بین وزارة المالیة ووزارة البرید والمواصــلات، ثم إنشــ

تحت إشــراف بنك الجزائر وتســییره والتي قامت بدورها     SATIMالبنكیة والنقدیة المشــتركة 
لتسویة المعاملات ما بین البنوك، بالإضافة إلى   RMIبإنشاء الشبكة النقدیة ما بین البنوك 

ونظام تسویة المدفوعات     VISAوالبطاقات البنكیة الدولیة  . CIBمشروع البطاقة البنكیة 
ARTS وتفعیل نظام المقاصة المصرفیة مابین البنوكATCI  كما تم إدخال الإعلام الألي .

والتي تقوم على التأمین   Swiftعلى جمیع عملیات التجارة الخارجیة إلى جانب دخول خدمة 
یة والرسائل حوالسرعة وتستعمل في أكثر من مجال من بینها التمویل التجاري والشیكات السیا

  .الإداریة
أما على مســــــتوى تأطیر عملیات التجارة الخارجیة ســــــعت البنوك التجاریة بتوجیه من        

بنـك الجزائر إلى التقلیل من التعاملات الوثائقیة والتوجه نحو مســـــــــــــــایرة تكنولوجیا المعلومات 
وذلك بـــــــــــــــــــــــــإبرام والتقلیل من مخاطر الغش من طرف المتعاملین في مجال التجارة الخارجیة 

 2014المدیریة العامة للجمارك اتفاقیة مع جمعیات البنوك والمؤســـــــســـــــات المالیة في مارس 
حیث تخص تبادل المعلومات والتي على ضـوئها قامت البنوك التجاریة وعلى نفقاتها بوضع 
نظـام الكتروني وربطـه بالمركز الوطني للإعلام الآلي والإحصـــــــــــــــائیات التابع للمدریة العامة 

لجمارك. وذلك قصـــــد التكفل بمشـــــكل التأخر الحاصـــــل في وصـــــول نســـــخ من التصـــــریحات ل
  الجمركیة الخاصة بالبنك.

  
  

  المتعاملون الاقتصادیون-ثانیا
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إذا كـــانـــت التشـــــــــــــــریعـــات المؤطرة للتجـــارة الخـــارجیـــة لا تفرض التزامـــات على عـــاتق       
ة مواكبة التطور الحاصل المستوردین أو المصدرین، إلا أن ضرورات العمل التجاري ومحاول

في مجـال المعلومـاتیـة والبحـث عن الموردین أو البحـث أن أســـــــــــــــواق في الخـارج فرض ثقافة 
معلوماتیة جدیدة، فنجد هنالك كثیر من المســــتوردین أو المصـــــدرین لهم مواقع على الانترنت 

وردیهم ملتســـویق بضــــائعهم أو یلجئون إلى تطبیقات الهواتف الذكیة للتواصــــل مع زبائنهم أو 
  إلى جانب استعمال وسائط الاتصال الحدیثة مثل الفیسبوك والتویتر...

  ): طبیعة تكنولوجیا ونظم المعلومات لدى شركاء إدارة الجمارك01جدول رقم (                 

  
  .) 7، ص2016، عاشور(: المصدر

  
  
  
  
  
  
  
  

  الأطراف غیر المباشرة في السلسلة الامدادیة 

      النتائج المحتملة الاندماج المعلوماتي
مكافحة   زیادة الربحیة  الشركاء

  الفساد
مراقبة حركة رؤؤس   رقابة بعدیة

  الأموال
تسییر 
  مخاطر

تبسیط 
  الإجراءات

التسهیلا
  ت

تقلیص 
  الآجال

البنوك  × ×   × × × ×
  التجاریة

المتعاملون  × × × × × × × ×
  الاقتصادیون

  وكلاء الشحن  ×       × - × × × × ×

الوكلاء  × × × - × × × ×
المعتمدون 

  لدى الجمارك
شركات  × - -  - - × × ×

  التأمین
 شركات النقل  × - - - × × × ×

       
المؤسسات   × - × - × - - ×

  المینائیة
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  شركات التأمین والنقل-أولا      
 یعتبر التأمین ضــــــمان للأخطار التي تتعرض لها البضـــــــائع عبر الطرقشــــركات التأمین-أ 

البریة والجویة والبحریة والســــــــكك الحدیدیة، كما یغطي أیضــــــــا الأضــــــــرار والخســــــــائر المادیة 
شـــــــــركات و  ،اللاحقة للبضـــــــــائع أثناء نقلها وفي بعض الأحیان أثناء عملیة الشـــــــــحن والتوزیع

التــأمین في الجزائر تعمــل تحــت وصـــــــــــــــایــة وزارة المــالیــة ویــأتي الطلــب على تــأمین الواردات 
بة الرابعة خصــــــــوصــــــــا مع الانفتاح الذي عرفته الجزائر على مســــــــتوى والصــــــــادرات في المرت

اقتصـادها، ودخول شــركات التأمین الأجنبیة إلى الجزائر في إطار الشــراكة، وعلى الرغم مما 
یمكن أن یلعبه قطاع التأمین من دور هام في الناتج الاقتصادي إلا أننا نجدها مازالت بعیدة 

ل في مجال تكنولوجیا النظم المعلومات، إذ نجدها تفتقد إلى نسبیا على مواكبة التطور الحاص
نظام معلوماتي یربط بین شــــــــــــبكات التأمین، كما أن لهذه الشــــــــــــركات مواقع على الواب تقوم 
بالتعریف بالشـــــركة  وتعرض أهم خدماتها وتحفیزاتها في مجال التأمین إلى جانب  اســـــتخدام 

 المعلوماتیة المصــــلحیة  والربط  الإلكتروني تكنولوجیا المعلومات كالحواســــیب ، وبعض نظم
  الوطني للوكالات المحلیة بالشركة الأم.

في عملیات التجارة الخارجیة، وتظهر أهمیتها  محوریاتلعـب عملیة النقل دورا النـاقـل: -ثـانیـا
تتوفر  ونظرا لتكلفتها الكبیرة، وكون المؤســســـات لا أكثر في تأثیرها على ســعر البیع النهائي.

مكانیات المادیة والمالیة الضــــروریة لتنظیم عملیات النقل الدولي، فإنها توكل المهمة على الإ
من المبادلات  %95وباعتبار أن أكثر من في أغلب الأحیان لمؤســـــــــــســـــــــــات نقل خاصـــــــــــة، 

عرف فیه ت التجاریة الخارجیة تتم عبر البحر فأننا نجد كل شـــركة بحریة لها مواقع على الواب
بالشـــركة بمنتجاتها الخدماتیة، كما تتیح لزبائنها عبر تطبیق یســـمح لهم بتتبع البضـــاعة محل 
الحركة الدولیة من میناء الانطلاق إلى میناء الوصول، ولشركات النقل أهمیة بالغة لدى إدارة 
الجمارك خاصـــــــة إذا كانت لها موانئ جافة تســــــــیر من طرفها فهي تخضـــــــع لدفتر الشــــــــروط 

المتعلق بالموانئ الجافة والذي تنص  27/03/2011منصوص علیه في المقرر المؤرخ في ال
بــأن .)46. ص 2010نوفمبر14المؤرخ في  288-10المرســـــــــــــــوم التنفیــذي رقم( 06مـادتــه 

یكون المیناء الجاف مجهز بمعدات الإعلام الألي والاتصــــــــــــالات إضــــــــــــافة إلى ربطه بنظام 
  .SIGADالإعلام والتسییر للجمارك 

  
  
  
  الثا: وكلاء الشحن والعبورث
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 وكیل الشحن: -أ
هو شخص طبیعي أو معنوي مسؤول بشكل دائم أو مؤقت لأداء نشاط باسم ونیابة عن مالك 
الســفینة أو مســتأجر الســفینة ولمزاوله هذه المهنة یجب الحصــول على اعتماد من وزارة النقل 

المرسوم التنفیذي (. 12/05/2009المؤرخ في  193-09وفق شروط المرسوم التنفیذي رقم 
.المتعلق بالأشـخاص المؤهلین بالتصـریح المفصل 2010نوفمبر14المؤرخ في  288-10رقم

  ).2010نوفمبر 24المؤرخة في  71 بالبضائع ج ر العدد
المرســوم التفیذي رقم ( 15/12/2014مؤرخ في  365-كما أن المرســوم التنفیذي رقم       

  .)2012مارس01المؤرخ في  93-12رقم 
یحدد كیفیات الحســـــــابات الانتقالیة أو الحســــــــابات الجاریة الانتقالیة وســــــــیرها ومراقبتها وكذا  

منه على أنه (یجب على وكیل  32شـــــــروط اســـــــتئجار البواخر الأجنبیة والتي نصـــــــت المادة 
السفینة الاحتفاظ بكل الوثائق الثبوتیة التي استعملت كأساس لإعداد الحسابات الانتقالیة طبقا 

ال حفظ الوثائق المنصوص علیها في القانون التجاري وجعلها في متناول الأجهزة المكلفة لأج
  بمراقبة الصرف وعملیات التجارة الخارجیة.

كما نص المرســــــــــــوم على أنه یجب على المجهز /الناقل الوطني أن یرســــــــــــل في كل        
ســداســي إلى بنك الجزائر مدیریة الصــرف بیانا شــاملا مصــادقا علیه من طرف بنك التوطین 
للترحیلات المنجزة، ونظرا لأهمیــة وخطورة عمــل مجهزي الســـــــــــــــفن خــاصــــــــــــــــة مــا تعلق منهــا 

إدراج مادة في المرسوم التنفیذي السالف الذكر تلزم  نسببالترحیلات إلى الخارج كان من الأ
 33مجهزي الســــفن بنظام معلوماتي محاســــباتي وربطه باللجنة المنصــــوص علیها في المادة 

  منه وببنك الجزائر لأكثر تثبت ومراقبة في مجال الترحیلات المالیة إلى الخارج.
  وكیل معتمد لدى الجمارك:-ب

تمد لدى الجمارك الشخص المؤهل للقیام بإجراءات الجمركة لصالح یعتبر الوكیل المع       
 14/11/2016المؤرخ في  288-10من المرســــــوم التنفیذي رقم  03حســــــب المادة -الغیر 

المتعلق بالأشــــــــــخاص ) 2014دیســــــــــمبر 15المؤرخ في  365-14المرســــــــــوم التنفیذي رقم (
لغیر جمارك لیقوم لصــــــــالح ایعتبر وكیلا لدى ال –المؤهلین بالتصــــــــریح المفصــــــــل للبضــــــــائع 

بالإجراءات الجمركیة المتعلقة بالتصــــــریح المفصــــــل بالبضــــــائع على كل التراب الوطني وفي 
من نفس المرســـوم التنفیذي على أنه یتعین على كل  10مجال المعلوماتیة لقد نصـــت المادة 

ي الآلوكیل  معتمد لدى الجمارك أن یحوز خط اتصـــال عن بعد مع نظام الإعلام والتســـییر 
ســــــــــنوي  إلى جانب وجوب توفر مكتب الوكیل المعتمد على الوســــــــــائل  كللجمارك بالاشــــــــــترا

الضــــروریة للعمل ومنها الحواســــیب وأجهزة الاتصــــال، وســــعیا من الوكلاء للاتصــــال بزبائنهم 
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والتعریف بأنفســــهم  وضــــع البرید الإلكتروني تحت تصــــرف  الزبائن إلى جانب حســــاب على 
  ماعي والاستعانة ببعض التطبیقات المعلوماتیة على الهواتف الذكیة.مواقع التواصل الاجت

  رابعا: المؤسسات المینائیة:
إن للمؤسـسات المینائیة خصوصا البحریة المكانة الممیزة في حیز تدفق البضائع على       

وجه الخصـــــــــــــوص إلى جانب مســـــــــــــاهمتها في الحركیة الاقتصـــــــــــــادیة لأي بلد ، في الجزائر 
المینائیة  تعرف حركیة فیما یخص عصــرنة وتحدیث وســائل العمل، خاصـــة من المؤســســات 

وسائل شحن وتفریغ البضائع إلى جانب توسعة الأرصفة البحریة، والتوجه نحو تخصص هذه 
الأرصــفة زیادة على الدخول في شــركات مع مؤســســات مینائیة عالمیة كم هو الشــأن بالنســبة 

جنجن مع موانئ دبي العالمیة إلا أن هذا لایمنع من للمؤســـــــــســـــــــة المینائیة لكل من الجزائر و 
وجود اهتمام متزاید ولو بوتیرة بطیئة بالعصــــــــــرنة المرتبطة بتكنولوجیا نطم المعلومات  وذلك 

عبد (         یبدو جلیا من خلال بعض التجارب التي یمكن أن تكون منطلقا للتعمیم مثل
  : )97ص 2015،الناصر 

حطات التشــــــغیل بشـــــــكل كامل في میناء الجزائر وعنابة وبشـــــــكل تطبق نظم المعلومات بم -
  جزئي في موانئ سكیكدة وجنجن وعنابة. 

تطبق نظم المعلومات في إدارة الســلطات الموجودة بالمیناء بشــكل كامل في موانئ الجزائر -
  ومستغانم وعنابة وبشكل جزئي في والغزوات وأرزیو.

المینـــاء في مینـــاء ســـــــــــــــكیكــــدة ومینـــاء الجزائر یوجـــد مركز لربط نظم المعلومـــات بمجتمع -
  المحور الرابع: نتائج وتوصیاتووهران.

ولي حقیقة فعلیة لتلبیة احتیاجات مســــــــؤ  ةالاســــــــتخراجیأصــــــــبح التدقیق الاســــــــتراتیجي والیقظة 
المنظمات في ضــــمان مدى مطابقة منظماتهم للمعاییر الخارجیة والداخلیة وجودة المعلومات 
ــــــــتخدمة في اتخاذ القرارات، كما یســــــــــاهم في توضــــــــــیح الرؤیة لهم حول ما مدى فعالیة  المســ

  حة.صحاب المصلأین و القرارات المتخذة لتحسین وتطویر الخدمة المقدمة للشركاء الاجتماع
  في ضوء هذا التحلیل یمكن استخلاص بعض النتائج والتوصیات كما یلي: 

  أولا: النتائج
إن الإدارة الجمركیة تواجه تحدیات كبیرة تفرضــــــــها التطورات الاقتصــــــــادیة التي یشــــــــهدها -1

 ،عـالمنا الیوم وحتى تتمكن من مواجهة هذه التحدیات، لا بد وأن تتحرك بصـــــــــــــــورة دینامیكیة
نشــــــــــاط اســـــــــــتثنائي شـــــــــــامل، یتعلق بمتابعة تحدیث إدارتها، وبتخفیض تعریفتها، وتبســـــــــــیط وب

 إجراءاتها. فالجمارك بصـــورة عامة هي بوابة التجارة الخارجیة، فإما أن تكون عنصـــر تســـییر
ما أن تكون عنصـــر إعاقة التالي ب وتســـهیل للتجارة وبالتالي تنســـجم مع التوجهات العالمیة، وإ
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زها، ســــــــــتتجاو  ســــــــــرب، وتتعارض مع التوجهات العالمیة، وبالتالي فإن الأحداثتغرد خارج ال
  .وسیؤدي إلى أضرار كبیرة في الاقتصاد الوطني

لكي تقوم مؤســـســــة الجمارك بدورها كما ینبغي في ظل اقتصــــاد الســــوق، یجب أن نتغلب -2
زمة لاعلى المشـــــــــاكل والصـــــــــعوبات التي تواجهها، ومن بینها نقص الإمكانیات والوســـــــــائل ال

لتمكین الأعوان الجمركیین من أداء مهامهم. وعدم استغلال الكفاءات المهنیة المؤهلة في هذا 
  المیدان. وعدم توفر الوسائل التكنولوجیة التي تساعد على تقییم البضائع.

أن عصــــــــــرنة الإدارة الجمركیة لتتماشــــــــــى ومتطلبات الیقظة الاســــــــــتراتیجیة تتطلب تظافر -3
  تحقیق الأهداف المسطرة.الجهود من أجل 

تشیر الیقظة الاستراتیجیة والتدقیق إلى مجموعة الأنظمة العلمیة والإداریة المستخدمة في -4
تناول ومعالجة المعلومات وتطبیقاتها وتفاعلها مع مختلف الجوانب الاجتماعیة والاقتصــــادیة 

 والثقافیة.
  التوصیات: -ثانیا: 

یع مســــــــــتخدمي الإدارة الجمركیة، نظرا لما توفره هذه ترســـــــــیخ مفهوم الیقظة ومراحلها لجم-1
الخدمة من معلومات اســــــتراتیجیة متأكد منها، وخاصــــــة توصــــــیلها في وقت قیاســــــي لصــــــناع 

 القرار.
 تعمیم هذه الخدمة على مستوى المدیریات الجمركیة وعلى مستوى جمیع الولایات.-2
ل تداولها بكافة المعلومات وتسه تكوین شبكة انترنت خاصة بالإدارة الجمركیة فقط تحتفظ-3

  فیما بینها.
  ضرورة إجراء تربصات قصیرة وطویلة المدى للموارد البشریة الخاصة بالإدارة الجمركیة.-4
تعمیم إدخــال الرقمنــة للإدارة الجمركیــة لتمس جمیع فروع الجمــارك الجزائریــة عبر التراب -5

  الوطني.
في مجال الاتصالات وخاصة التدفق العالي  ضـرورة اسـتغلال التطور الذي یعیشه العالم-6

 للأنترنت.
إدخال العصـــــــــرنة والحداثة في التعاملات الجمركیة ومســـــــــایرة التكنولوجیا الحدیثة قصــــــــــد -7

  مواكبة الأحداث العالمیة.
ضرورة تحسین الفهم لكیفیة تفاعل التكنولوجیا مع الیقظة الاستراتیجیة وغیرها من العوامل -8

  لمكملات المناظرة).المهمة للتنمیة (ا
  ضرورة منع الاحتكار وفتح المنافسة أمام كل المؤسسات.-9
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ضـــــــــــــــرورة توفر المعرفــة التقنیــة عنــد العمــال لكي تزیـد الیقظـة الاســـــــــــــــتراتیجیـة والتــدقیق -10
  والتكنولوجیا من انتاجیتهم.

 یجب أن تكون خدمات الانترنیت متاحة للجمیع وبتكلفة مقبولة ومشــجعة من الأولویات-11
العالمیة، كون أن هناك زیادة في اســــــــتخدام الانترنیت بمعناها الواســــــــع زیادة ســـــــــریعة، لكنها 

  لیست متاحة للجمیع.
ضــــرورة تدعیم النصــــوص التشــــریعیة والتنظیمیة المتعلقة بتكنولوجیات ونظم المعلوماتیة -12

  والسهر على تطبیقها.
ر ة فعالة للأداء المتعلق بعبو حث الشــــــركاء وكل المتدخلین على الأخذ بالرقمنة كوســـــــیل-13

لى الخارج، وطریق أنجع للربحیة بمختلف أبعادها   وجمركة البضائع وانتقال الأموال من وإ
  توسیع نشر الوعي بأهمیة تكنولوجیات ونظم المعلوماتیة-14
  العمل على خلق شراكة معلوماتیة وطنیة تكون نواة لإقتصاد معرفي حقیقي -15
  المعلوماتیة من كل الأخطار. الحرص على تأمین نظم-16
مراجعة وتحیین واسـتحداث نصـوص تشـریعیة وتنظیمیة من شـأنها استیعاب الانعكاسات -17

  والمنازعات الناتجة عن تطبیق تكنولوجیات نظم المعلوماتیة.
إن التطبیق الواســـــع والمنســـــجم لتكنولوجیات نظم المعلوماتیة له تأثیر واســـــع على مناخ -18

رؤوس الأموال ومكـافحــة تهریبهـا وكــذا المســـــــــــــــاهمــة الفعـالـة في نجـاعــة الاســـــــــــــــتثمـار وجـذب 
  الإجراءات وربح الوقت والتقلیل من ظاهرة الفساد.
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  الإبداع وتحسین أداء المنظمة الجامعیةالاستثمار في اللاملموسات كإستراتیجیة لتحقیق 
Investing in the intangible as a strategy to achieve innovation and 

improve the performance of the university organization 
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یلعب الاستثمار في اللاملموسات دورا كبیرا وأهمیة واضحة 
في التأثیر على أداء وفاعلیة أنشطة المنظمات خاصة في 

دارة هذه الموارد ظل اقتصاد جدید یعرف  باقتصاد المعرفة، وإ
دارة قاعدة  هو عبارة عن تجمیع وتحدید المعارف بكفاءة، وإ
المعلومات وتطبیقها بفاعلیة في المنظمة بما یضمن لها تحقیق 
التمیز والتفوق على المنافسین حیث أن رأس مال المنظمة 
أضحى الیوم هو المورد المعرفي الذي تلتقطه من بیئتها 

یة والخارجیة والتي تقوم بعملیة تحویلها عن طریق عملیة الداخل
الإبداع إذ تعتبر المعرفة بأشكالها (الضمنیة والصریحة) هي 
العنصر الأساسي لهذه العملیة، وبالتالي فإن عملیة الإبداع 
تستلزم بالضرورة تجسید للمعارف الجدیدة انطلاقا من 

 تسعى إدارةالكفاءات البشریة المؤهلة ذات الخبرة، كذلك 
المعرفة إلى خلق وتطویر منظومة من القیم في المنظمة تضم 
بدرجة أساسیة الرأسمال المعرفي مع التركیز على الجودة 
والإنتاج المتمیز، إضافة إلى استثمار الطاقات وتوظیف 
التكنولوجیا أحسن توظیف بغیة مواكبة متطلبات التغیرات 

 وهذا ما سنحاول إبرازه من خلال هذه الورقة البحثیة.السریعة. 
، الاستثمار في رأس المال اللاملموساتلكلمات المفتاحیة: ا

  البشري،التعلیم، التدریب،الإبداع، الجامعة، الأداء المتمیز.
  
  
  
  

  
   The intellectual capital Investment’s plays a 
big role and a clear importance effect in the 
performance and effectiveness of 
organizations activities, especially in light of a 
new economy known as the knowledge 
economy, the management of these resources 
is a compilation and identify knowledge 
efficiently, also the base information 
management and applied effectively in the 
organization to ensure her achieve excellence 
and superiority over competitors, as the 
organization's capital is today is a knowledge 
resource that pick it from the internal and 
external environment, and transformed it by 
the creative process. the knowledge forms is 
the key element of this process, so the  creative 
process necessarily entails the embodiment of 
new knowledge from the human highly 
qualified professionals with experience, 
knowledge management also seeks to create 
and develop the system of values of the 
organization includes a basic degree of capital 
knowledge with a focus on quality and 
outstanding production, in addition to the 
investment energies and employ technology 
better employment In order to keep up with the 
requirements of rapid changes;this is what we 
will try to highlight through it in this paper.   
Key words: Intellectual capital, investment in 
human capital, education, training, creativity, 
university performance.
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  مقدمة:
 (مستوى معین معیشة مستوى تحسین من المستفید العنصر باعتباره التنمیة، ركائز أحد البشري العنصر یمثل

 النشاط عجلة تحریك في الأهم الإنتاجي العامل وباعتباره جهة )،من ...الصحیة الرعایة الفقر، محاربة التعلیم،
التي و   وحیث أن هذا العصر یتسم بالتغیرات المفاجئة و العوامل البیئیة المتقلبة .ادي من جهة أخرىالاقتص

الاتجاهات، و لعل قطاع التعلیم العالي یقع في مقدمة هذه أصبحت تؤثر على جمیع القطاعات و بمختلف 
القطاعات، الأمر الذي یستوجب وجود موارد فكریة قادرة على التكیف مع هذا التغییر وقادرة على مواكبة التطور 

 سالحاصل ورفع الكفاءة العلمیة والتعلیمیة ، ثم الاستثمار في هذه الموارد الفكریة اللاملموسة التي تشكل رأ
  لتحقیق التمیز في الأداء. مال المنظمة الجامعیة

ولقد أكدت العدید من الدراسات إسهام رأس المال البشري إلى جانب رأس المال المادي في الإنتاج  وتحقیق    
النمو الاقتصادي، ومع أن رأس المال البشري یتكون نتیجة إنفاق متراكم للأموال لتكوین قوة العمل فإنه مع هذا 

رأس المال المادي من وجوه متعددة، فمن جهة یتمثل رأس المال البشري في الإنسان الذي هو مزیج من  یتمیز
مادة ومشاعر، ویختلف التعامل معه عن التعامل مع رأس المال المادي، ومن جهة أخرى فإن رأس المال 

تجة مال كالآلات والسلع المنالبشري إذا ما قورن برأس المال المادي یكون أكثر دوما، فهو لا یهتلك بالاستع
نما یزداد نموا وقدرة على الإنتاج، فالمعارف التي  الأخرى فیفقد مع الاستعمال جزءا من طاقته الإنتاجیة، وإ
یكتسبها المتعلم تزداد جودة بالاستعمال والخبرة وهذا مایساهم في تحسین أداء المنظمة ووصولها إلى التمیز. 

  بحثیة لإلقاء الضوء على ماسبق و قد ارتأینا تقسیمها إلى ثلاثة محاور أساسیة.و من هنا جاءت هذه الورقة ال
  : الرأسمال البشري وأطر الاستثمار فیهالأول المحور

لقد أصبحت المعرفة المفتاح الأساسي لتطور اقتصادیات الدول وكذلك لتطور المنظمات سواء كانت ذات إنتاج 
المتخصصین الماهرین أصبحت سمة من سمات الاقتصاد المعرفي، سلعي أو خدمي، ذلك أن ظاهرة البحث عن 

حیث تشیر الإحصاءات في مختلف دول العالم، إلى أن هناك میل كبیر في نمو الوظائف ذات الطابع المعرفي، 
وتشكل هذه الوظائف قوة عظیمة للمنظمات وعامل مساعد في بقائها ومنافستها في السوق الذي یتسم بحركة 

ة، والملاحظ أن المنظمات الناجحة في العالم الصناعي المتقدم هي منظمات ذات اهتمام كبیر تطوریة سریع
بالمعرفة وما تستوجبه من التزام بمتطلبات الاستثمار في میدان رأس المال البشري، حیث یشكل هذا التوجه 

  كبیرة.ركبا دائما لمشروع ترقیة المعرفة بالمنظمة والتي تنتج مع الوقت میزات تنافسیة 
  مفهوم الرأسمال البشري ومراحل تطوره:-1

لقد كانت بدایات الاهتمام بالقابلیات البشریة في القرن السابع عشر على ید الاقتصادیین، ففي القرن السابع 
على فكرة اختلاف نوعیة العمالة، وطرح موضوع قیمة العاملین  (Petty William)عشر أكد الاقتصادي 

)(Value Of Workersحساب الثروة بطریقة إحصائیة، وشكل هذا الجهد مبادئ ما عرف لاحقا بـ: رأس  في
في   (AdamSmith)أشار  1776المال البشري، واستمرت جهود الاقتصادیین بهذا الاتجاه، حیث في سنة 



 د.عیواج مختار،  أ.عبدي مكي خالد          ،،،الاستثمار في اللاملموسات كإستراتیجیة لتحقیق 
 

 735  2017 دیسمبر - الثامنیة                  العدد مجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

حدد ت إلى تأثیر مهارات العاملین في العملیة الإنتاجیة وجودة المخرجات،وطالب بأن ثروة الأممكتابه الشهیر 
الأجور على وفق مایبذله العاملون من وقت و جهد وكلفة لكسب المهارات المطلوبة في أدائهم لمهامهممشیرا 

،وأوضح أن موهبة الفرد لا تعود علیه فقط و إنما )Gorz, 2003,P.11( أن العمل البشري هو مصدر القیمة
أن للعامل تعمل كأداة ثمینة لإثراء الاقتصاد و  تعود أیضا على المجتمع الذي ینتمي إلیه، و أن المهارة الفائقة

، 2007فلیه، ( هذه المهارة تعطي عائدا یغطي تكالیف الإعداد لها، بالإضافة إلى قیمة هذه المهارة في حد ذاتها
  ).23ص. 

على أهمیة الاستثمار في البشر بقوله: "أن  1890في عام  (Alfred Marshall) وأكد الاقتصادي المعروف
وب رأس المال، هو ما یستثمر في البشر". وذلك لأن رأس المال البشري یتمیز بسمة لا تتوافر في أثمن ضر 

غیره من رؤوس الأموال، هي أن منحنى إنتاجیته تتصاعد بنفس اتجاه خبراته  ومهاراته، و أن عمره المعنوي 
 عة المتناقصة. یخضع لقانون المنفیتحدد مع تغیرات العصر، ولن یندثر إلا بتوقف عمره الزمني ومعنى ذلك أنه لا

لیشهد ظهور الأساس الفعلي لنظریة رأس المال البشري المعاصر على ید الاقتصادي  1906وجاء عام 
)Irving Fisher عندما أدخل رأس المال البشري  في مفهوم رأس المال العام، وعند نهایة الخمسینیات (

بنظریة رأس المال البشري من خلال اعتباره فئة من )Jacob Mincer(توسع تیودورشولتز وجاكوب مینسر 
رأس المال مستقلة عن رأس المال التقلیدي، أخذین بنظرهما خصائصه الاقتصادیة والإنتاجیة وأدوات قیاسیة، 
وذلك ما وفر تفسیرا لظواهر الاقتصاد الكلي والجزئي.  وشهدت مرحلة الستینیات إلى نهایة السبعینیات تطورا 

ذا المفهوم أدت بشكل واضح إلى فهم السلوك الإنساني على المستویین الفردي والاجتماعي، فقد سریعا في ه
بین رأس المال البشري العام الذي یزید إنتاجیة المالك ورأس المال الخاص )Gary Beckerمیز قاري بیكر  (

 الذي یزید إنتاجیة المالك في نشاط محدد.

بة شددت إلى الانتباه إلى أهمیة المورد البشري، و ضرورة دراسته بوصفه من خلال ما تقدم نلاحظ أن هذه الحق
عاملا مكملا لرأس المال المادي، ویمكن القول أن موضوع رأس المال البشري یشكل نقطة ارتكاز لدراسة 

 :يموضوع رأس المال الفكري. وقد وردت العدید من التعریفات الخاصة برأس المال البشري والتي نورد أهمها ف
تعریف برنامج الأمم المتحدة الإنمائي:" رأس المال البشري هو كل ما یزید من إنتاجیة العمال والموظفین من  -

، 2003 برنامج الأمم المتحدة الإنمائي،(خلال المهارات المعرفیة والتقنیة التي یكتسبونها أي من العلم والخبرة"
  ).90ص.

مكانیات المتمیزة على شغل الوظائف الإداریة، والفنیة والتي لدیها یتمثل في مجموع الموارد البشریة ذات الإ-
القدرات الإبداعیة والإبتكاریة والتفوقیة وتشمل هذه على معارف العاملین المتطورة، وخبراتهم المتراكمة على 

یق عمل ر التجارب الحیاتیة والعملیة ومهاراتهم التقنیة والفنیة، فضلا عن رضاهم، ومعنویاتهم و تماسكهم كف
 .)175، ص. 2009الفضل، (متكامل
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وتجدر الإشارة في هذا السیاق أن الكثیر من المراجع تعتبر رأس المال البشري عنصر من عناصر رأس المال 
  الفكري على أساس أن:

  رأس المالالزبوني. +رأس المال الهیكلي  +رأس المال البشري  =رأس المال الفكري 
العنصر الهام فیه لكونه محرك الإبداع والمورد الحاسم للقیمة غیر الملموسة في عمر ویعد رأس المال البشري 

  .المعرفة

من خلال التعاریف السابقة یمكن القول بأن رأس المال البشري یتمثل في القوى العاملة التي تمتلك 
تخلق مهارات  العاملین التيالقدرة والتفكیر والتجدید والابتكار وذلك بفعل المعرفة الضمنیة الكامنة في أذهان 

القیادة والقدرة على حل المشاكل واتخاذ القرارات الرشیدة والتعامل مع المخاطر، وعلیه فهو یعكس فاعلیة 
المنظمة في إدارة مواردها الملموسة وغیر الملموسة للحصول على الخبرة والثقافة والمعرفة اللازمة لتحقیق المیزة 

 التنافسیة وخلق القیمة.
 صائص رأس المال البشريخ-2

في ظل الاقتصاد المعرفي أصبح رأس المال البشري مورد إستراتیجیا بشكل قوة فاعلة لهذا الاقتصاد والمصدر 
الرئیسي للثورة والازدهار، وتشیر أدبیات الإدارة الإستراتیجیة إلى أن المورد لكي یصبح إستراتیجیا یجب أن 

  :)215، ص. 2008والخفاجي، منصور، ( تتوفر فیه خصائص معینة منها
  أن یكون المورد ثمینا -
  أن یتسم بالندرة -
  لا یمكن تقلیده بسهولة-
  لا یمكن إحلال بدیل محله -

، ص 2006النجار، والعلي، ( وهناك خصائص شخصیة یجب أن یتمتع بها رأس المال البشري نذكر منها
  :)13 -10ص. 

تطالب الإدارة العلیا في المنظمات الكبیرة بنجاح أكبر كلما زادت كمیة  الاستعداد والمیل نحو المخاطرة: -
الأصول اللازمة، وكلما زادت فترة ربط هذه الأصول بالمشروع المقترح وهذه الأهداف تقترن بالأفراد الذین تستند 

جاعة والمبادرة أعمالهم على الإبداع، والعمل الجدید وهذا الأخیر یحمل نوعا من المخاطرة المبنیة على الش
 القائمة على العمل الشاق وانتهاز الفرص السانحة؛

تحدد الكفاءات أهدافها، وتعمل بمثابرة لتحقیقها، إن هذه الكفاءات منظمة فسیولوجیا  الرغبة في النجاح: -
 على أنهم یختلفون في درجة الرغبة في النجاح، حیث یقدمون مسؤولیة ذاتیة لأعمالهم ووظائفهم؛

لأن الكفاءات الریادیة تملك الثقة بالنفس وقادرة على مواجهة التحدیات، حیث أنها تنشط  بالنفس:الثقة  -
 الجوانب الإدراكیة والتصوریة للفرد بما یجعله أكثر تفاؤلا تجاه المردود المتوقع من أعماله الجدیدة؛
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یمتاز رأس المال البشري بإدامة التركیز على الأهداف عن طریق التخطیط للأنشطة المختلفة والتنظیم  الالتزام:-
  لها؛
إن رأس المال البشري لدیه القدرة على الترتیبوالتنظیم، ولدیه قدرات متمیزة في مجال التحلیل  منهجي ونظمي: -

 والربط بین المتغیرات البیئیة.
  وتم اختیار تصنیفین حسب ما یلي:: يتصنیفات رأس المال البشر -4

  *التصنیف الأول: حسب منظور التعلیم والتدریب
 :)36-34، ص ص. 2003المصري، ( ینقسم رأس المال البشري حسب هذا المنظور إلى ثلاثة أنواع رئیسیة

ن ع: وهو مجموعة المعارف والمهارات والاتجاهات التي یحصل علیها الفرد رأس المال البشري المعرفي -1
طریق برامج التعلیم والتدریب المهني التي تهدف لتنمیة بعض جوانب شخصیة بتزویده بمهارات حیاتیة 
تكون ذات منفعة له في التعامل مع بیئته، دون أن یكون الهدف من إعداده ممارسة عمل معین أو رفع 

  مراحل التعلیم).كفاءة معینة، ویتم الاستثمار في هذا النوع عن طریق النظام التعلیمي (مختلف 
 

: وهو مجموعة المعارف والمهارات والاتجاهات التي یحصل علیها الفرد عن رأس المال البشري العام -2
طریق برامج التعلیم والتدریب المهني التي تهدف لإعداده لممارسة عمل معین أو مجموعة من الأعمال ضمن 

ي هذا النوع من رأس المال البشري عن طریق مهنة معینة وضمن مجال ومستوى محددین، ویتم الاستثمار ف
  برامج التعلیم من خلال النظم والمراكز والمؤسسات التعلیمیة المهنیة.

 
هو مجموعة المعارف والمهارات والاتجاهات التي یحصل علیها الفرد عن رأس المال البشري الخاص:  -3

أو منشأة محددة، مما یستدعي الأخذ بعین  طریق برامج التعلیم والتدریب المهني الموجهة لحاجات عمل معین
الاعتبار الحاجات الخاصة لموقع العمل المعني، ویتم الاستثمار في هذا النوع عن طریق البرامج التدریبیة التي 

  تهدف لرفع كفاءة الفرد في العمل الذي یمارسه و تحسین مستوى أدائه فیه.
 
  
 

 *التصنیف الثاني: حسب مستوى الأداء
تقسیم رأس المال البشري لمنظمة ما إلى أربع فئات بحسب مستوى الأداء كما هي مبینة حسب الشكل یمكن 

 ).01(رقم
  ): فئات رأس المال البشري في المنظمات بحسب تصنیفها01الشكل رقم (

  )75%( Stars and brainsالنجوم و العقول  -1 )New learners )2,5%المتعلمون الجدد  -2
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مت ت وهم فئة العاملون الجدد الداخلین للمنظمة والمنقولین والذین
ترقیتهم إلى وظائف جدیدة أخرى، والذین عادة ما لم یصل أداؤهم إلى 
المستوى المرغوب، بسبب ضعف مواقف الاندماج والتكیف مع ثقافتها 

  و بیئتها.
  

وهم فئة العاملین الذي یتمتعون بالقابلیات والمعارف        
 التي یمكن توظیفها واستثمارها بشكل والمهارات المتنوعة

صحیح لصالح المنظمة، فضلا عن حركتهم الدائمة 
  وفعلهم النشیط في الوصول إلى الأداء المتمیز.

 )Difficult Employers )2,5%العاملون صعیبي المراس  -4
وهم فئة العاملون صعیبي المراس والتعامل كونهم أصحاب مشاكل 

)Trouble makersل،والتأثیر السلبي في الإنتاجیة. ) في العم
ویفضل أن تعد المنظمة تلك البرامج الناجحة للاستغناء عنهم بسرعة، 

 .بسبب ارتفاع كلفتهم المؤثرة على الاستثمار في رأس المال البشري

 Normalنالعاملون الطبیعیو-3
Employers)20%(  

وهم العاملون العادیون الذین یتمتعون بصلادة انتمائهم 
للمنظمة،والذین لایمكن الاستغناء عنهم بل یفترض أن 
یسعى المدیرین لتحویلهم إلى نجوم لامعة وعقول مدبرة 

  .لإضافة القیمة الاقتصادیة لها
  .)110، ص دون سنة نشرالعنزي، (المصدر:

) یمثل الفئة المتمیزة، وتتمثل هذه في العاملین من صنف النجوم اللامعة والعقول 1من الشكل( فالمربع الأول-
) من %75المدبرة التي یصعب إیجاد بدیل لهم بسهولة من قبل المنظمة ویفترض أن تكون نسبتهم حوالي (

 إجمالي العاملین فیها.
اب المتعلمون الجدد،الذین هم في طور التعلم لاكتسالتي یمثلها المربع الثاني، فهم العاملون  الفئة الثانیة-

المعارفوالخبرات بفعل تعیینهم لأول مرة، أو نقلهم أو ترقیتهم إلىوظائف أخرى، ویفترض أن تكون نسبتهم 
 ) ویراعي السرعة في عملیة التحویل للمعارف وعدم ضیاع الوقت، بحكم حسابه ككلف ضائعة.%2,5حوالي(

العاملون الطبیعیون في أدائهم وسلوكیاتهم وصلادة مواقفهم مع منظمتهم، بحیث لا ، یشكل المربع الثالث -
یمكن الاستغناء عنهم، بل یمكن نقلهم إلى فئة المربع الأول، إذا ما أرادت ذلك وسعت إلیه بموجب برامج 

 ).%20منظمة، وینبغي أن تكون نسبتهم في حدود (
، فهي تمثل مجموعة العاملین صعیبي المراس، والتي یفترض التي تقع في المربع الرابع الفئة الرابعة -

بالمنظمات أن تستبدلهم بسرعة لأنهم یمثلون حجر عثرة أمام تطویرها إضافة إلى كلفهم العالیة والخسارات 
المتوقعة من جراء أدائهم المتدني ومشكلاتهم الخطیرة على العاملین الآخرین، وتسكین حركة تلك المنظمات 

  .) حتما% 2,5ل مع المنظمات المنافسة بحرص واقعي، وهنا یفترض إن لا تزید نسبتهم عن (في التعام
 مفهوم و أهمیة الاستثمار في رأس المال البشري-5

إن هذا المفهوم أي الاستثمار في رأس المال البشري تبلور من خلال نظریة رأس المال البشري لشولتز،         
إلا أن الجذور الحقیقیة لهذه المفاهیم ترجع إلى القرن الثامن عشر، فقد وجدت عدة محاولات في هذه الفترة 

دخال مهارات هدفت إلى جذب الانتباه إلى أهمیة العنصر البشري من خلال تح دید ماهیة رأس المال البشري وإ
نتاجیة الفرد ویعرف الاستثمار في رأس  الفرد كأحد مكوناته والتركیز على الاستثمار البشري لتحسین مهارات وإ
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المال البشري على أنه مجموع النفقات والمصاریف الخاصة بمجالي التربیة والصحة والمخصصة لزیادة إنتاجیة 
 العمل.

به تلك المدخلات التي تقوم بها المنظمات في میدان تدعیم المواهب البشریة وترقیة  وتطویر  كما نعني 
المهارات التي تعزز المنافع التنافسیة وتسمح بتكوین قیمة فریدة تبقى بعیدة عن منال المنظمات الأخرى،وهذا 

ترتكز  لق سوق عمل داخلي أساسيیعني أن الاستثمار في تعلیم العاملین وترقیة مهاراتهم هو طریقة جدیدة لخ
 ).289، ص. 2011الساعدي، ( علیه المنظمة في بناء مواردها البشریة

كما یشیر مفهوم الاستثمار في رأس المال البشري إلى توظیف الأموال من قبل المنظمة بغیة الحصول على 
عادة تأهیل ص في مجال المعرفة و الموارد المعرفیة التي تتمثل في الحصول على الموارد البشریة العالیة التخص إ

 ).158، ص. 2008حسن، (وتدریب العاملین في مجال المعرفة وتكوین الخبرات المعرفیة
 .)167.، ص2007القریشي، ( ویتمثل الاستثمار في الموارد البشریة في الاستثمار في التعلیم والتدریب

یة لمال البشري هو الإنفاق على الموارد البشر من خلال التعاریف السابقة یتضح جلیا أن الاستثمار في رأس ا
 :التالي یجببویساعد على اكتشاف وتدفق إمكانیاتهم المحتملة، و 

  أن تركز على التسییر الذاتي بدلا من تسییر الموارد البشریة. -
د اعدم استخدامها للعنصر البشري كمورد، بل تعمل على الإدراك والتعرف على الإمكانیات المحتملة للأفر  -

 ومساعداتهم على استخدامها وتنمیتها.
  تعد عملیة استثماریة مستمرة و متكاملة لتنمیة قدرات العاملین الفكریة وتحسین اتجاهاتهم وولائهم. -
تعمل على تحویل استعدادات الأفراد لصالحهم وبطریقة غیر مباشرة یتم تحقیق الأهداف الإستراتیجیة، فاهتمام  -

 نیات المحتملة لأفرادها سیدعم إحساسهم بمسؤولیة تحقیق أهدافها الإستراتیجیة.المؤسسة بتنمیة الإمكا
  تعمل على تطویر السیاسات والهیاكل والأنظمة بما یساعد الأفراد على تفجیر طاقاتهم المحتملة. -

یهم والتي دإن مفهوم الإمكانیات المحتملة للأفراد یؤكد على وجود الطاقات الفكریة والإبداعیة غیر المستغلة ل
یمكن توظیفها وتنمیتها لتحقیق منافع مستقبلیة مما یستدعي إلى ضرورة الاعتراف برأس المال البشري كأحد 

 أهم الأصول غیر المادیة المساهمة في تحقیق الربحیة و تحسین المیزة التنافسیة.
ل صفة عامة من خلاوتتجسد أهمیة الاستثمار في رأس المال البشري بصفة خاصة ورأس المال المعرفي ب

 :الجوانب التالیة
یعزز الاستثمار في الموارد المعرفیة مستوى أداء المنظمات وخاصة تلك التي تتمتع بمركز إستراتیجي قوي  -

على عكس المنظمات ذات المركز الإستراتیجي الضعیف، إذ تؤكد أدبیات التخطیط الإستراتیجي على أهمیة 
 حدید مستوى الاستثمار في الموارد المعرفیة.الموقع الإستراتیجي للمنظمة في ت

یعد الاستثمار في رأس المال المعرفي مؤشر لقیاس ربحیة المنظمة ویساهم بشكل فاعل في تحقیق العوائد  -
 المالیة العالیة للمنظمة.
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 إن الاستثمار في هذا المجال یحتم على المنظمات أن تعرف مستویات الاستثمار الملائمة لها من خلال -
 تحدید الحد الأدنى والحد الأقصى من المبالغ التي تخصص لغرض الاستثمار. 

یساهم الاستثمار في رأس المال البشري على تشجیع الإبداع والابتكار، حیث توصلت إحدى الدراسات على  -
فراد العاملین الأوجود علاقة طردیة قویة بین الاستثمار في رأس المال المعرفي و بین الإبداع والابتكار من قبل 

  في المنظمات.
یساهم الاستثمار في رأس المال المعرفي المتمثل بالخبرات والمهارات العالیة للعاملین في المنظمة على  -

 تعزیز القدرة على إدارة قنوات التوزیع وعملیات الإنتاج.
فیضه لمنظمة من خلال تخالاستثمار المعرفي یمكن أن یلعب دورا مهما في تحقیق الأهداف الإستراتیجیة ل -

  لتكلفة العمل الإداري بنسب عالیة.
 قیود تطبیق المفاهیم الاقتصادیة للاستثمار البشري-6
فیما یلي بعض القیود التي یجب أن تأخذها المنظمة بنظر الاعتبار عند تطبیقها المفاهیم الاقتصادیة للاستثمار  

 في رأس المال البشري:
 البشري عن خصائص رأس المال المادي ومن أمثلها:اختلاف خصائص رأس المال  -1
عدم ارتباط مالك رأس المال البشري بصفة شخصیة فبالرغم أن الفرد یمكنه تأجیر استثماره لصاحب العمل  -أ

 فهو لا یستطیع بیعه كما تبیع المنظمة آلة لا تحتاجها؛
به، و حیث یمكن فقده كلیة بموت صاحعدم استهلاك رأس المال البشري بالطریقة التقلیدیة للاستهلاك،  -ب

 هذا یؤدي إلى زیادة معدل الخطر في الاستثمار البشري؛
 یتطلب الاستثمار في تكوین رأس المال البشري وقتا أطول نسبیا عن وقت الاستثمار المادي؛ -ج
ن وإ  اختلاف منحنى إنتاجیة الأصل البشري خلال عمره الإنتاجي عن منحنى إنتاجیة الأصل المادي، -د

توطین الموارد البشریة والاستثمار فیها، مطلب مهم وملح لكنه یصعب تجسیده، والإشكالیة هي خاصة في 
  .)Gazier, 1993, P.58( إیجاد وتقییم متطلبات ذلك

  
 
النقص في البیانات والأسالیب المنهجیة اللازمة لتطبیق نظریة رأس المال البشري في مجال الموارد  -2

 البشریة مثل: 
صعوبة الحصول على بیانات التكلفة أو الحصول على حجم عینة كافیة للأفراد الملتحقین بالبرامج التدریبیة  -أ

  للوصول إلى حسابات محددة ونهائیة للتكلفة؛
اعتماد القیمة الحالیة للاستثمار في رأس المال البشري على معرفة دخل الأفراد الخاضعین للدراسة، ودخل  -ب

 خدمة في المقارنة؛المجموعة المست
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یرادات الأفراد في ظل غیاب معاییر البحث التجریبي المحكم  -ج صعوبة تحدید أثر التدریب على أجور وإ
  والذي یمكن من خلاله عزل تأثیر العوامل والمتغیرات الأخرى المؤثرة؛

لفیصل المال الذي یعد اصعوبة تحدید أو اختیار معدل الخصم المناسب واللازم لحساب القیمة الحالیة لرأس  -د
في نجاح أو فشل أي برنامج. فعند حساب معدل العائد على التدریب، لا بد من تضمین المنفعة غیر المادیة 
مثل جاذبیة الوظائف بعد الحصول على التدریب، لكن یصعب قیاس مثل هذا النوع من المنفعة قیاسا مادیا، 

  ي على التدریب بصورة أقل مما هي علیه في الواقع.مما یؤدي في النهایة إلى إظهار العائد الحقیق
والملبس  فالفرد ینفق على المأكلصعوبة تحدید نسبة التكلفة المخصصة لكل من الاستهلاك والاستثمار:  -3

والمسكن والرعایة الصحیة وهي تكلفة لازمة لاستمرار الاستثمار البشري، لكن النفقات في هذه الجوانب لازمة 
ي یعیش وتستمر حیاته وهنا یصعب تحدید ذلك المقدار من هذه التكلفة المخصصة للاستهلاك أیضا للفرد لك

  وذلك المخصص للاستثمار.
لى ویرجع هذا إلى احتواء هذه المنفعة عصعوبة تقییم وقیاس المنفعة المتحققة من الاستثمار البشري:  -4

و إذا فرض أن المستثمر استطاع تعظیم عوامل غیر مادیة وغیر خاضعة لظروف السوق مثل تحقیق الذات، 
  مثل هذه العوامل غیر المادیة فقط، لا یمكن اعتبار اختیاره اختیار غیر رشید.

وبالرغم من وجود بعض الصعوبات المتعلقة بتطبیق مفاهیم الاستثمار البشري، إلا أنها تمد الباحثین 
ستراتیجیات أكثر فبوسائل لتقییم برامج الموارد البشریة المختلفة، والوصول إل عالیة لإدارة ى قرارات وسیاسات وإ

وتنمیة الموارد البشریة. ومن ثم لا یجب أن تمنع صعوبة تطبیق هذه المفاهیم من استخدامها، بل فقط یجب أن 
تستخدم بحذر مع أخذ القیود السابق ذكرها في الاعتبار، ومحاولة إیجاد حلول لها تزید من فعالیة تطبیقها. 

للتغلب على بعض قیود تطبیق المفاهیم الاقتصادیة على الموارد البشریة، یقترح مستویات للحلول. وكمحاولة 
یتعلق أولهنا بالجانب الإتجاهي والمفاهیمي للمنظمات من ناحیة مواردها البشریة. أما ثانیهما فیتعلق بالجوانب 

نظمات ضمن: ضرورة تغییر نظرة المالمنهجیة  والتطبیقیة، بالنسبة للجانب الإتجاهي والمفاهیمي فهو یت
واتجاهاتها ناحیة مواردها البشریة. ویتم هذا من خلال إدراك المنظمات للموارد البشریة كأصول یمكن تقییمها 
والاستثمار فیها لزیادة تنافسیتها واكتسابها میزة تنافسیة من خلال هذه الموارد البشریة. وأیضا یجب أن تدرك 

لفردیة لمواردها البشریة، ومن ثم تسعى إلى تنمیة أسالیب وسیاسات إستراتیجیة مختلفة المنظمات الاختلافات ا
تتناسب مع هذه الاختلافات. أما المستوى الثاني للحلول المقترحة فتتعلق بالنواحي التطبیقیة والمنهجیة. فإدراك 

ذه ، وللاختلافات الفردیة لهالمنظمة لأهمیة الموارد البشریة كأصول مثلها مثل الأصول الأخرى في المنظمة
الموارد سیؤدي بها إلى السعي للتكیف مع هذه المفاهیم والاتجاهات الحدیثة، ومن أولى الإجراءات التطبیقیة 
التي یمكن للمنظمة أن تتخذها لإحداث هذا التكیف هو محاولة تعدیل النظم المحاسبیة التقلیدیة لتعكس هذه 

قناع المحاسبین على  مستوى المنظمة بقبول فكرة أن الموارد البشریة أصول ولیس نفقات یجب الحد المفاهیم. وإ
منها. أیضا لابد من إیجاد طرق محاسبیة جدیدة للاستهلاك غیر الطرق التقلیدیة تعكس الطبیعة والخصائص 
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ه یمكن نالممیزة للموارد البشریة، وتعكس معدل الخطر العالي للاستثمارات البشریة. وفي هذا المجال أیضا فإ
للمنظمة تقلیل درجة الخطر في الاستثمارات البشریة والناتجة من ترك الأفراد للعمل بعد تحمل تكلفة الاستثمار 

  فیهم، من خلال عقود عمل طویلة الأجل نسبیا.
 أما بالنسبة للقصور في النواحي المنهجیة للبحوث فیمكن أن یتم معالجته من خلال بعض الاقتراحات مثل:

التصمیم العاملي والذي یمكن خلاله  مام باستخدام وتطبیق التصمیمات التجریبیة المحكمة مثل:الاهت -أ
یرادات الفرد. ومثل هذا التصمیم یمكن من  معالجة الصعوبة في تتبع الأثر الصافي للتدریب على مهارات وإ

 ة، والعمر، والتعلیم.عزل أثر المتغیرات الأخرى التي قد تؤثر على إیرادات و مهارات الفرد مثل الخبر 
ضمینها فبالرغم من صعوبة قیاسها إلا أنه یجب ت الاهتمام بقیاس التكلفة والمنفعة غیر المباشرة للتدریب: -ب

في حسابات التكلفة والمنفعة الكلیة للتدریب حتى تعكس القیمة الحقیقیة لهذه المنافع و التكالیف. ویمكن  قیاس 
نتاج الأفراد المتدربین و الناجمة من  التحاق الفرد تكلفة الفرصة البدیلة أي دراسة  یرادات وإ الخسارة في أجور وإ

بالتدریب. ویتم هذا القیاس من خلال معرفة كل من معدل إنتاج الفرد، ومعدل أجره في الساعة، وعدد الساعات 
فس المنطق جب بنالتي قضاها الفرد في التدریب في أوقات العمل الرسمیة. أما بالنسبة لقیاس المنفعة فی

الاهتمام بقیاس المنافع غیر المادیة المتحققة من التدریب والتي قد یكون تأثیرها أقوى من المنفعة المادیة أحیانا. 
ومن أمثلة هذه المنافع المركز الأدبي، وتحقیق الذات، ویمكن قیاس مثل هذه المنافع من خلال استطلاع 

 و على أثارها.لاتجاهات المتدربین للتعرف على أنواعها 
 :الاهتمام بإدخال بعض المعاییر الاجتماعیة وغیر المادیةعند حساب معدل العائد على الاستثمار البشري -ج

فمن الأهمیة بمكان إدخال العوامل الاجتماعیة في قیاس معدل العائد على الاستثمار البشري لأن الطبقة 
اراته، وبالتالي ن للفرد أن یستثمره في نفسه لتنمیة وتحسینمهالاجتماعیة للفرد تؤثر في نوعیة الاستثمار الذي یمك

 في مقدار العائد الذي یمكن أن یحققه من خلال هذا الاستثمار.
الاتجاه بالدراسات والأبحاث في مجال الاستثمار البشري إلى الأبحاث التي تغطي سلسلة زمنیة أطول  -د

الضوابط  المترتبة على الاستثمار البشري ویمكن اقتراح بعض : نظرا لطول الوقت الذي یتطلبه تتبع الآثارنسبیا
 المنهجیة لاستخدامها في دراسات تحلیل التكلفة والعائد المتعلقة بمجال تأثیر الاستثمار في التدریب.

  :المحور الثاني: الجامعة كمحرك لإنتاج المعرفة و تكوین رأس مال فكري
التي تؤثر وتتأثر بالجو الاجتماعي المحیط بها، فهي من صنع وتعد الجامعة أهم المؤسسات الاجتماعیة 

المجتمع من ناحیة، ومن ناحیة أخري هي أداة في صنع قیادته الفنیة والمهنیة والسیاسیة والفكریة، ومن هنا 
كانت لكل جامعة رسالتها التي تتولى تحقیقها فالجامعة في العصور الوسطي تختلف رسالتها وغایتها عن 

في العصر الحدیث وهكذا لكل نوع من المجتمعات جامعته التي تناسبه. وحیث أن العصر الحدیث الجامعة 
تتعدد فیه الاهتمامات وتتشابك فیه الأمور ویواجه تغیرات وتحدیات مستمرة اجتماعیه وسیاسیة وعسكریة ومعرفیة 

نه منذ یر من المتخصصین أوتكنولوجیة مما یجعل وظائف الجامعة فیه متعددة الجوانب ومتشابكة ویتفق كث
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أمد بعید على أن للجامعة دورا هاما في خدمة المجتمع وتتحدد الوظائف الأساسیة للجامعة في ثلاث وظائف 
جراء البحوث العلمیة والمساهمة في عملیة التنشئة الاجتماعیة ونقل الثقافة،  أساسیة هي إعداد الموارد البشریة وإ

ة العمل على صیاغة وتشكیل وعي الطلاب وتناول قضایا ومشكلات المجتمع وتتناول الوظیفة الأخیرة للجامع
 والعمل على خدمة وتنمیة المجتمع.

  دور الجامعة التدریسي: -1
تتجلى أهمیة هذا العنصر في كون عملیة تطویر المناهج التعلیمیة، هي عملیة ذات أبعاد مختلفة 

الأساسیة لتطویر المناهج إلى التغیرات المحسوسة  من ناحیة دوافعها ومكوناتها وتقویمها، وترجع الدوافع
والمستمرة في المجتمع على مختلف الأصعدة والتي تقتضي ضرورة استجابة المناهج إلیها بصورة مباشرة 
ا  وحاسمة وذلك بحكم دورها في إطار التعلیم الجامعي وما هو مطلوب منه من إسهام في قیادة المجتمع عملیً

ا.ومن الدعائم  تاحة الفرص له لیمارس حریة وفكریً الرئیسیة لتحقیق هذا التطور، الاهتمام بالطالب الجامعي وإ
: اختیار الكلیة التي یرغب فیه الاختیار، وقد تكون هذه الحریة على أشكال وممارسات ا، مختلفة، منها مثلاً
  اختیار التخصص، اختیار موضوع بحثه ... إلخ.

ا ما تغفل  لذلك لا بد من تطویر أسالیب التقویم الشائعة في تعلیمنا الجامعي، إذ أن الإمكانیات كثیرً
وتتجاهل قدرات الطالب ومواهبه ورغباته وتطلب من جمیع الطلبة أداءا محددا، وهي في الوقت نفسه 
لا تشجع الابتكار، ولا تتحدى الطالب المتفوق وحتى الطالب المتوسط أحیانا. واستكمالا لهذا لا بد 

قویم الأستاذ الجامعي والعمل على إبراز دور الطالب في هذه العملیة كونه عنصرا من تطویر طرق ت
مهما من عناصرها، ولرأیه أهمیة أكیدة في تطویرها وتحسینها، كما أن الأستاذ الجامعي یمكنه الاستفادة 
 من رأي الطلبة في تدریسه، لتقویم عمله وتحسینه. وفي نفس الوقت یشعر طلبته بأهمیة آرائهم،
وملاحظاتهم لتطویر العملیة التعلیمیة الجامعیة فیشعر كل واحد منهم أن له دورا و قیمة في هذا 

إلى  لذلك یؤدي التعلیم التقلیديالمجال، ویعینهم أیضا على ممارسة موضوعیة، وبشكل علمي ملموس.
لى تنمیة روح السلبیة وفقدان الإحساس بالمسؤولیة«  ف بشكل كبیر ، ویضعقتل روح المشاركة في الطلبة وإ

مشاركة الطالب في الموقف التعلیمي كما یعتمد على حشو أذهان الطلاب بالمعارف والمعلومات المتنوعة 
بو عبد االله، (دون تنمیة مهارات التحلیل والاستنباط والاستنتاج الفكري، التي هي الطریقة إلى الإبداع والابتكار

  ).36، ص.1998ومقداد، 
ي الفعال عملیة ذات طبیعة معقدة كونها تتأثر بعدد كبیر من العوامل، منها یعد التدریس الجامع

عداده المهني في التدریس  ما یتصل بالأستاذ الجامعي من حیث إعداده العلمي وتعمقه في التخصص وإ
الجامعي، وسمات شخصیته وصلاته البینیة مع الطلبة، وتعامله معهم، إذ یقول "ماكس فیبر" في هذا 
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قد یكون المرء عالما من المبرزین والمجلین، لكنه في الوقت نفسه من أشد المعلمین رداءة وأقلهم  «المجال 
براعة ومقدرة ... هذا الفن بالذات (أي التعلیم) هو موهبة شخصیة، ولا یتطابق أبدا مع المؤهلات العلمیة 

مهمة الأستاذ لیست في طبع إن « ، ویواصل فیبر قائلا : )Weber, 1990, P. 10( »للباحث والعالم 
طلابه بطابع آرائه السیاسیة الشخصیة، بل في إسداء الخدمات وتقدیم النفع لهم عن طریق معارفه وخبراته 

  ».العلمیة 
فعلى الأستاذ تدریب طلبته على البحث، وربط المعلومات بعضها ببعض، و القیام بالنقد الذاتي 

ي تنتقل حالیا عبر مختلف الشبكات، فإن الإبحار في عالم المعرفة أیضا. ونظرا لحجم المعلومات الهائل، الت
ا مسبقًا للمعرفة نفسها وأصبح یقتضي ما یعتبره الكثیرون صیغة جدیدة في "محو الأمیة  قد أصبح شرطً

س الجامعي على الالمعلوماتیة" التي تعتبر ضروریة أكثر فأكثر من أجل فهم الواقع فهما حقیقیا. كذلك  مدرّ
مي لدى الطلاب مهارات التعامل مع المستقبل كمهارات التوقع، وتعني القدرة على التنبؤ بالأحداث أن ین

قبل وقوعها، ومهارات التشارك، وهي عملیة عقلیة تؤدي إلى فهم واضح، مشترك وفعال للمشكلات، 
تمخض تي توبلورة نتائجها من خلال التعاون والتعاطف والتحاور، وهناك مهارات اقتحام المجهول ال

عن تدریب المتعلم على حل المشكلات، وألعاب المحاكاة، والخیال العلمي، والربط بین المعارف العامة 
  والمهارات الفنیة والمزاوجة بین الخبرة الشخصیة والعملیة والأكادیمیة.

إن المعارف على الرغم من أهمیتها سوف تصبح قدیمة، أما مهارات التفكیر، فهي "تمكننا 
ساب المعرفة واستبدالها بغض النظر عن المكان والزمان، أو أنواع المعرفة التي تستخدم من إكت

مهارات التفكیر في التعامل معها". وعلیه فإن تعلیم مهارات التفكیرهو بمنـزلة تزوید الفرد بالأدوات التي 
أتي بها ت التي ییحتاج إلیها حتى یتمكن من التعامل بفاعلیة مع أي نوع من المعلومات أو المتغیرا

  المستقبل، وصولاً لتنمیة قدرات الابتكار والإبداع.
  
  

 الجامعة والبحث العلمي:  -2
إن المرحلة إنتاج المعرفة هي الأرقى من اكتساب المعرفة، حیث ینطوي إنتاج المعرفة على 

یث أنه ح امتلاك الجامعة القدرة على الإضافة إلى رصید المعرفة الإنسانیة الذي یعرفه جمیع البشر،
خرجات البحث العلمي من خلال المنشورات العلمیة، وبراءات الاختراع،  یمكن بشكل عام قیاس مُ
والابتكارات وذكر تقریر التنمیة العربي وبعض الدراسات إلى أن النتائج الإحصائیة لبعض مؤشرات 

علمي وعدد مجال البحث الالإنتاج المعرفي لعدد من بلدان العالم فیما یتعلق بعدد العلماء العاملین في 
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براءات الاختراع فضلاً عن عدد الكتب المنشورة، إلا أن هناك فارق كبیر بین الإنتاج المعرفي في 
  دول العالم مقارنة بالجزائر خصوصا وبالعالم العربي عموما. 

ولا شك أن المنشورات العلمیة وبراءات الاختراع مؤشرات مفیدة عن نشاط البحث العلمي إلا أنها لا 
تعّبر بحد ذاتها عن النشاط الابتكاري، ولعل الأسواق تكاد تخلو من الابتكاراتالعربیة، وهذا یشیر إلى أن البحث 

اطراد تمكن من دخول مشارف اقتصاد المعرفة و  العلمي في البلدان العربیة لم یرق بعد إلى مرحلة الابتكار التي
  التنمیة الإنسانیة. 

فالنسق الفعال لإنتاج المعرفة یحتاج إلى، أولا: إدراك التحول في طبیعة المعرفة ومكانتها ودورها في المجتمعات 
نتاج المعرفة (الجامعات ومراكز البح ) بشكل وثالمعاصرة (مجتمعات المعرفة)،وثانیا: إصلاح مراكز صناعة وإ

خاص بما یضمن لها أن تكون مواكبة لعصر الانفجار المعرفي وتساهم في إنتاج المعرفة. وثالثا: عدم فك 
الارتباط بین إصلاح الجامعة وجوانب الإصلاح الأخرى في مجتمعنا(الإصلاح الثقافي، والسیاسي، 

مراكز إنتاج المعرفة لما لها من والاقتصادي، والاجتماعي، وغیرها)وفي هذا المقام نركز أكثر على إصلاح 
  أولویة في تصحیح وتطویر الرؤیة والمسار المستقبلي لجامعاتنا. 

صلاح التعلیم  وذلك من خلال ضرورة اعتبار إنتاج المعرفة مجالا أو میداناً حیویاً مهماً لتطویر وإ
طویر اناً مهما في جهود تعموما والتعلیم العالي بوجه خاص. وهذا بدوره یستدعي اعتبار البحث العلمي مید

التعلیم، فهو یغذي حركة التعلیم أولاً بالمعلومات والحقائق، ویهیئ ثانیا الظروف والمعطیات للبدء في حركة 
ن لم یتوجه التعلیم العالي إلى ظیفة إنتاج و إنتاج المعرفة في مؤسسات التعلیم العالي، و مراكز البحث العلمي. وإ

راً لا قیمة له في دفع حركة التنمیة الوطنیة إلى أفق عالمي. والمقصود بإنتاج ، فسیظل تعلیماً قاصالمعرفة
المعرفة لیس المعرفة التقنیة ذات الصلة بالطبیعة والعلوم الطبیعیة فقط، ولكن إنتاج المعرفة في العلوم الإنسانیة 

 أیضاً أمر ضروري ومهم لأي نهضة أو تقدم. 
المتخصصة ذات المستوى العلمي العالي التي یستطیع الباحث كما أن عدم وجود المجلات والدوریات 

ن وجدت فإن علیه أن ینتظر فرصة النشر بعد تاریخ طویل من بحثه؛  أن ینشر فیها أبحاثه و نتائج دراسته، وإ
مما یفقد بحثه قیمته العلمیة من جهة، ویجعل نتائجه غیر صالحة للنشر في ظل التغیر والتقدم العلمي السریع من 

 هة أخرى.ج
ومن تحدیات العلم أن الإبداع إذا لم تتحول ثماره إلى واقع اقتصادي، ملموس الأثر في حیاة الناس فسوف 
یظل هامشیا لا یحفزه طلب اجتماعي قوي یؤصل جذوره و یرسي دعائمه في المجتمع، و یهیئ لتقبل الأفكار الرائدة 

القطاع الإنتاجي إلى سلع ومعدات وأسالیب عمل یتداولها ویمارسها المتداولة في قاعات البحث و المختبرات، من خلال 
والمفروض في خطة السیاسة البحثیة أن تشمل على ثلاثة جوانب رئیسة، یكمل بعضها المواطن في حیاته الیومیة.

  بعضا: 
 . جانب أنشطة البحث أو ما یسمى بالمشروعات والبرامج البحثیة.1
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  البشریة اللازمة للبحث وغیرها من المداخلات الفنیة والمادیة. . جانب إعداد و توفیر الطاقات2
 . جانب تنمیة البنى القاعدیة من نظم معلومات، وغیرها.3
  
  الوظیفة التثقیفیة للجامعة: -3

یرى العدید من المفكرین العرب أن الجامعة مسؤولة إلى حد كبیر عما نراه الیوم من تشتت المثقفین، 
عامة التي تضمهم لأنها لم تستطع أن تخلق وحدة فكریة بین خریجیها. ولا نعني بالوحدة وغیاب الوحدة الفكریة ال

الفكریة انتماء جمهور المثقفین لتیار فكري واحد، بل نعني الإجماع على قضایا أولیة. فالمثقف هو بالضرورة 
ا إلا إذ ره ومن ا اقترب من روح عصذلك الإنسان الواعي والملتزم بقضایا أمته، ولذلك لا یعتبر المثقف مثقفً

هموم مجتمعه، وبعبارة أخرى، یكون المثقف مثقفا بقدر ما یستطیع الصمود أمام النخب المسیطرة في الداخل 
ا منتجا،  والخارج والالتزام، قادرا أیضا على أن یجمع بین الاستقلال الذاتي، والانفراج الثقافي الواعي، فیكون مثقفً

  ، لا ما ینتج مجتمع غیره.ومستهلكا لما ینتجه مجتمعه
  ونشیر هنا أن مفهوم المثقف یتحدد في إطار عدة عوامل:

  أولا: رأسماله المعرفي والعلمي.
  ثانیا: السیاق الأكادیمي الذي یمارس فیه نشاطه.

 ثالثا: نوعیة المؤسسات التي تحدد موقعه والتزامه وحقوقه.
ن تلك العلمیة والفكریة) بنقل المعرفة إلى الآخرین، ومسؤولیاته في تلقیرابعا : علاقة رأسماله المعرفي (الخبرة والمهارات 

 المعرفة كما و كیفا للمستهلك.
فیمكن تحدید مفهوم المثقف في قابلیته للتماشي مع نشاطه الفكري، وفي إطار إنتاجه العلمي، وعلاقة ذلك 

ستوى وى التعلیمي لا یمثل حقیقة مالإنتاج بمصالح مجتمعه (وهذه الخاصیة الأخیرة تكون ضمنیة)، فالمست
المثقف، المرتبط بتأثیر أفكاره على المجتمع. ولم یكن بوسع الجامعة أن تولد نموذج مثقف بهذه الخصوصیات، 

  إلا في إطار تصور وظیفي یحدد مهمتها فیما یلي:
ورة نشر الوطنیة، مع ضر وظیفة تكوین الإطارات العلمیة والتقنیة: لتلبیة احتیاجات مختلف قطاعات الحیاة  .1

 الثقافة العامة لإضفاء الطابع الإنساني على مضمون التكوین التقني.
وظیفة التنشئة الاجتماعیة: ضرورة تنمیة الشعور لدى الطلبة في كل التخصصات بالانتماء لوطن ولشعب  .2

 ولثقافة ولتاریخ محدد.
م في ر منها اقتصادیة، لأن ممارسة البحث تسهوظیفة البحث : باعتبار البحث الجامعي كحتمیة بیداغوجیة أكث .3

بداع المعارف، وفي إثراء التخصصات و البرامج بالمعلومات الجدیدة.  ترجمة وإ
بهذا نؤكد على أن النسق الثقافي ظاهرة معقدة لا تتحرك بنجاعة أي بطریقة قادرة على إنتاج الحلول 

  أنتجت في آن واحد: الإبداعیة، أو حتى على نقلها الثقافي الفعال إلا إذا 
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  المثقف المبدع. -
  المثقف المنظم. -
 المثقف المعلم.  -

  
  ویعتبر هذا الترتیب ضرورة البدایة بالمعلم الذي هو في قاعدة هذا السلم ثم المنظم قبل الوصول إلى المبدع.

  :أثر الاستثمار في رأس المال البشري في تحقیق الإبداع و التمیز في الأداء بالجامعة المحور الثالث
إن مدى فعالیة نظام التعلیم، لا ترتبط بحجم مخرجاته أو الهیاكل والمنشآت المجهزة له، بقدر ما 

نا یبرز هتقاس بمدى قدرته على تزوید سوق العمل بأیدي عاملة مؤهلة ومتخصصة وفق متطلبات هذه السوق و 
دور التحلیل النظري عند الاقتصادیین الأوائل والمعاصرین على تأكید العلاقة الوثیقة بین الرأس المال البشري 
جازات مهنیة ینسجمان انسجاما تاما مع  وسوق العمل حیث أن الحركیة والإقبال على الحصول على شهادات وإ

كثر، ید الشخص من رأس المال البشري  وكلما استثمر أفكرة الأفراد كاستثمار فالتعلیم والتدریب یصنعان رص
  كلما كان عائده المتوقع أكبر. 

  أولا: الإطار النظري للإبداع
  تعریف الإبداع:-1

 المنظمة لیاتعم في تغییرال إلى تهدف أوالتعلم التفكیر في جدیدة طرق إیجاد على أنه الإبداعCortese یعرف
 والتي لوفة،مأ وغیر جدیدة فكارلأ والفعلي والعملي الناجح هوالتطبیق الإبداع أن القول یمكن كذلك .ومخرجاتها

 مثل ةمعین شروط تحت المبدع یمتلكها التي المعارف على اعتمادا جدیدة، عمل طریقةفي  تجسیدها یمكن
 الأشخاص تطبیق اقاتف على الإبداع ویعتمد للتطبیق، المناسبة والبیئة الإمكانیات وتوفر الأداء في الرغبة توفر
الأشخاص  وهؤلاء .المعرفي الحقل في العمل ممارسة في الرغبة لدیهم تكون أن شرط المعرفة یمتلكون الذین

  )..(Cortese,2001,P. 158( المعرفة عمال علیهم ویطلق المنظمات، ضمن العلیا المناصب یتولون الذین هم

  العوامل المؤثرة في الابداع:-2
 :)02رقم ( الشكلویمكن تلخیصها في 

  ): العوامل المؤثرة في الإبداع.02الشكل رقم (

  

  

  

  

 تنظیم وسیاسات سمات شخصیة

 قدرات ذهنیة أدوات

ؤیة إستراتیجیةر مهارات فنیة  

 بیئـة بیئـة

يالتفكیر والعمل الابداع  

 منتج جدید
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  .)171 .ص، 2004أبو بكر، (المصدر: 
وهناك العدید من الأسالیب التي یمكن للمنظمات اختیار أحدها بما یتلاءم مع طبیعة المشكلة المراد حلها ومن 

 هذه الأسالیب: 
 : ومن الشروط الأساسیة اللازم توافرها لنجاح هذا الأسلوب: (Brainstorming)العصف الذهني-1
 تجنب نقد أي فكرة؛ 
  الأفكار؛تشجیع إستعراض أكبر قدر من 
 العمل على تنمیة الأفكار لأن كل فكرة تولد فكرة أخرى.  

ویتطلب هذا الأسلوب أن تجتمع مجموعة ما من الأفراد ویطلب رئیس الجلسة تقدیم أكبر عدد ممكن من الأفكار 
 الغریبة واللاواقعیة مع تجنب النقد ومن ثم تدون الأفكار فكرة فكرة لیختار الأنسب منها.

: وفي هذا الأسلوب یتم الابتعاد عن تناول (Nominal Group)موعات الشكلیة أو الصوریةأسلوب المج-2
ن الهدف الأساسي منه هو التخفیف من حدة سیطرة أفكار أحد أفراد المجموعة  العلاقات بین أفراد المجموعة وإ

 على أفكار الآخرین ، ومن أهم الخطوات المتبعة:
 قصاصة من الورق حول المشكلة المراد معالجتها؛ أن یسجل كل فرد على حدة أفكاره على 
 ثم یتم عرض أفكاره التي یدونها رئیس الجلسة ولا تناقش حتى ینتهي أفراد المجموعة كافة من سرد أفكارهم؛ 
 ثم یفتح النقاش ویمنع النقد؛ 
  ستحوذت على ابعدها یقوم كل فرد سرا بتقییم الأفكار المعروضة ومن ثم یستعرض رئیس الجلسة الأفكار التي

  .الاهتمام الأكبر لیعاد التصویت مرة ثانیة للوصول إلى قرار نهائي
: وفیه لایتطلب أن یكون الأعضاء من مكان واحد ،وهو عبارة عن سلسلة من (Delphi)أسلوب دلفي-3

 فالأسئلة ترسل إلى عدد من الخبراء لیبدوا آراءهم في مشكلة ما (كل على حدة) ،ثم تعاد الإجابات لتصن
وترتب حسب توافق الآراء والأفكار وتعاد مرة أخرى إلى المشاركین وتكرر الخطوات السابقة حتى یتفق الجمیع 

  .على الحلول المطروحة
 :وهناك أسالیب أخرى تشجع على الإبداع والتفكیر الجماعي منها

 حلقات الجودة(Quality Circles) : لیعالجوا مشكلة ما بحیث یتم اجتماع مجموعة من العمال المتطوعین
 ویوصوا باتخاذ الإجراءات المناسبة لحلها؛

 إدارة الجودة الكلیة(Total Quality Management): هي عبارة عن فلسفة إداریة تهتم بتحسین المنتج
باستمرار من خلال فحص الإجراءات التنظیمیة لیكون الهدف الأساسي إرضاء المستهلك ولیصبح جمیع الأفراد 

  .المنظمة الواحدة مسؤولین عن تحقیقهالعاملین في 
  ثانیا: آلیات الاستثمار في اللاملموسات في سبیل تحقیق الإبداع:
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یلعب الاستثمار في اللاملموسات دورا كبیرا وأهمیة واضحة في التأثیر على أداء وفاعلیة أنشطة 
دارة هذه الموارد هو عبارة عن تجمیع وتحدید  المنظمات خاصة في ظل اقتصاد جدید یعرف باقتصاد المعرفة، وإ

دارة قاعدة المعلومات وتطبیقها بفاعلیة في المنظمة بما التفوق یضمن لها تحقیق التمیز و  المعارف بكفاءة، وإ
على المنافسین حیث أن رأس مال المنظمة أضحى الیوم هو المورد المعرفي الذي تلتقطه من بیئتها الداخلیة 
والخارجیة والتي تقوم بعملیة تحویلها عن طریق عملیة الإبداع إذ تعتبر المعرفة بأشكالها (الضمنیة والصریحة) 

عملیة، وبالتالي فإن عملیة الإبداع تستلزم بالضرورة تجسید للمعارف الجدیدة هي العنصر الأساسي لهذه ال
انطلاقا من الكفاءات البشریة المؤهلة ذات الخبرة ، كذلك تسعى إدارة المعرفة إلى خلق وتطویر منظومة من 

، إضافة إلى میزالقیم في المنظمة تضم بدرجة أساسیة الرأسمال المعرفي مع التركیز على الجودة والإنتاج المت
  استثمار الطاقات وتوظیف التكنولوجیا أحسن توظیف بغیة مواكبة متطلبات التغیرات السریعة. 

ضمن هذا الإطار وفي ظل الاقتصاد المعرفي أصبح المفتاح الرئیسي للقدرة التنافسیة وتحقیق العوائد 
، هذه اللاملموسة والوصول إلى الابداع العالیة للمنظمة هو كیف تستطیع هذه الأخیرة الاستثمار في الموجودات

الأخیرة التي یساهم في تعزیزها أربعة استراتیجیات لإدارة المعرفة تساهم في تولید ونشر المعرفة، أولها إستراتیجیة 
ستراتیجیة التخصص التي تؤكد على تحول المعرفة  الرفع التي تؤكد على نشر المعرفة بین مجالات المنظمة، وإ

ستراتیجیة الفحص والتي تؤكد على إبداع المعرفة الجدیدة، وأخیرا إستراتیجیة الجدیدة إلى  أقسام المنظمة، وإ
 التوسع التي تؤكد على تجسید المعارف الجدیدة على مستوى العملیات،المنتج من خلال عملیة الإبداع.

 التعلیم:-1
ل عملیة صاد المعرفة التي تعمل على تفعیحد الأدوات الإستراتیجیة الهامة لاقتأیمثل كل من التعلیم والتدریب 

الإبداع في المنظمة بالاعتماد على المورد البشري باعتباره یؤدي الدور الایجابي في توفیر القدرات المعرفیة 
والعلمیة المساهمة في تولید التقنیات المستحدثة واستخدامها بشكل كفؤ یحقق توسع نشاطات المنظمة، وبما أن 

من أشكال تكوین رأس المال البشري من جهة، واستثمار في المعرفة من اجل تكوین رأس  التعلیم یمثل شكل
مال معرفي من جهة أخرى، فهو بذلك یساهم بدرجة كبیرة في تولید المعرفة واستخدام ما تفرزه من تقنیات 

لاختصاصیین الذات امتقدمة في ظل اقتصاد المعرفة، وهو الأمر الذي یفرض الارتفاع بنوعیة الموارد البشریة وب
والتقنیین والمؤهلین من النوعیات الأكثر ذكاء وخبرة، والأكثر قدرة على الإبداع والتجدید والتطویر، وبالتالي 
یمثل التعلیم الأساس الضروري لأي منظمة من حیث تحسین أداء العاملین وزیادة قدراتهم بما یتناسب والوصول 

العاملین إلى زیادة تخزین المعارف والخبرات وتطویرها بما یحقق بقاء ، وبهذا تؤدي درجة تعلیم الإبداعإلى 
  ).85، ص. 2010، بدیر( واستمرار المنظمة

  
 التدریب:-2
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أما بالنسبة للتدریب فیرتبط بشكل اكبر بمجالات أعمال المنظمة، باعتباره نوعا من التعلیم الذي یتم من 
خلاله تعلم أداء الأعمال، إلا انه یمكن التمییز بین التدریب والتعلیم رغم الترابط الموجود بینهما، حیث أن 

لتدریب لتعلیم على الجوانب النظریة، وعملیة اكبر، في حین یركز اأالتدریب یركز على الجوانب العملیة بشكل 
عداد العاملین وتنمیة مهاراتهم  تتم قبل العمل وأثناءه من خلال مراكز ومنظمات التدریب التي تقوم بتأهیل وإ
وقدراتهم المعرفیة وما یقدم من خلالها من تقنیات وأفكار ومعارف جدیدة التي یتضمنها الاقتصاد الجدید، ففي 

یر تبقى عملیة التدریب قاصرة عن تحقیق أهدافها بشكل كامل إذا لم یتوفر عنصر المتابعة الذاتیة ظل هذا الأخ
للعاملین والتي لا بد أن ترافقهم على مدى تطبیق عملیات الإبداع والتطویر في ظل التطور المتسارع والمستمر 

ا وتمتد لتستخدمفي فة والتي تتسع محتویاتهفي الوسائل والأسالیب التي تتضمنها التقنیات المتقدمة لاقتصاد المعر 
كافة مجالات وأنشطة المنظمة، بالتالي فالتعلیم والتدریب بمختلف أشكاله وبتوفیر متطلباته ومستلزماته، وتوفیر 
الحافز الذي یشجع على تحسین أداء العامل وزیادة إنتاجیة، وكذا تطویر معارفه من خلال عملیة الإبداع، هذه 

  ).113، ص. 2009، خلف( تساهم في تعزیز وبقاء ونمو المنظمة الأخیرة التي
  
  
  
  
  
  
  

  
  خاتمة

من خلال ما سبق یتضح أن اقتصاد المعرفة یقوم على فهم جدید أكثر عمقا لدور المعرفة ورأس 
المال البشري في تطور الاقتصاد وتقدم المجتمع، حیث أن الأصول الرأسمالیة لم تعد مجرد موجودات ثابتة 

نما امتدت في اقتصاد المعرفة لتتضمن الاستثمار في المعرفة من أجل تكوین رأس المال فقط،  أي مادیة، وإ
المعرفي، وهي في جزء مهم منها منتجات غیر مادیة، أي منتجات معرفیة فكریة، كالبرامج والتصامیم وغیرها 

دمة، والاستخدام صال، وتقنیاتها المتقوالتي تتصل بمضامین اقتصاد المعرفة، والتي تمثلها ثورة المعلومات والات
فرازاته أثرت تأثیرا واضحا على  الواسع للحاسوب، والانترنیت وغیرها، وهنا یتضح جلیا أن الاقتصاد المعرفي وإ
إنتاجیة القطاعات الخدمیة خاصة القطاعات التعلیمیة والمعرفیة وهو الأمر الذي أدى إلى تحول هیكلي في 

صبح یتضمن إضافة إلى الاستثمار المادي والملموس لتكوین الموجودات الرأسمالیة تكوین رأس المال بحیث أ



 د.عیواج مختار،  أ.عبدي مكي خالد          ،،،الاستثمار في اللاملموسات كإستراتیجیة لتحقیق 
 

 751  2017 دیسمبر - الثامنیة                  العدد مجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

الثابتة، وغیرها، قدرا مهما عن الاستثمار غیر المادي وغیر الملموس لتكوین أصول رأسمالیة غیر مادیة وغیر 
  ملموسة تسهم في الوصول إلى الإبداع.

  
  الاقتراحات:

تحدد استقطاب رأس المال البشري المتمثل في الثورة الفكریة والحفاظ من الضروري وضع إستراتیجیة للمنظمة 
  علیها وتطویرها بهدف تحسین جودة الخدمة.

العمل على إدارة رأس المال البشري بمنهج جدید یتضمن إبراز دور التمییز وكذلك بناء واستثمار الثروة  -
 المعرفیة.

المعلومات من خلال توفیر الأجهزة والمعدات المتطورة توفیر تقنیة المعلومات والاتصالات وتطویر نظم  -
  والبرامجیات الحدیثة والشبكات الالكترونیة التي تساند رأس المال البشري.

 عقد اتفاقیات الشراكة والتعاون والتبادل العلمي بغرض الاستفادة من مختلف التجارب العلمیة العربیة والدولیة. -
بحث العلمي لمختلف التخصصات والفروع العلمیة والعمل على تجسید إنشاء وحدات متخصصة كمخابر ال -

  النتائج المتوصل إلیها في الواقع من أجل تشجیع التدریب على الإبداع وتولید الأفكار الجدیدة.
  اعتماد مداخل جدیدة ومتطورة بهدف تحسین الأداء والعمل على تقییمه.    -
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  دراسة میدانیة –أثر الإفصاح المحاسبي عن الأداء الاجتماعي على الأداء المالي للشركات 
The Impact of Social Performance Disclosure on Corporate Financial Performance -  

Empirical Study 
  ، جامعة المدیة، الجزائر.د. كمال مولوج، أ. اسماعیل مولوج

 )11/2017/ 09)، تاریخ القبول:( 11/2017/ 02)، تاریخ التقییم:( 09/2017/ 17تاریخ التسلیم:(
 
 

  

   

ي أثر الإفصاح المحاسبهدفت هذه الدراسة لتحدید      
على الأداء في القوائم المالیة عن الأداء الاجتماعي 

المالي للشركات الجزائریة، ومن أجل تحقیق ذلك تم 
مفردة من  31الاعتماد على عینة ملائمة مكونة من 

ممارسي مهنة المحاسبة وأساتذة المحاسبة ومدراء 
للإفصاح وجود أثر المالیة، أشارت النتائج إلى 

المحاسبي عن مجالات المسؤولیة الاجتماعیة على 
 عند أخذ هذه المجالات ات الجزائریةالأداء المالي للشرك

أثر للإفصاح بصورة مجتمعة، كما تبین وجود 
المحاسبي (وعلى الترتیب) عن أنشطة كل من خدمة 
المجتمع، حمایة البیئة، حمایة المستهلك، على الأداء 
المالي للشركات، من جهة أخرى اتضح عدم وجود أثر 

ریة بشللإفصاح المحاسبي عن أنشطة تنمیة الموارد ال
على الأداء المالي للشركات، وفي الأخیر أوصت 
الدراسة بضرورة الإفصاح عن الأداء الاجتماعي في 

  القوائم المالیة للشركات.
الكلمات الدالة: الأداء الاجتماعي، الأداء المالي، 

  الإفصاح.
  

   This study aimed to determine the 
impact of accounting disclosure for social 

performance on the financial performance 
of the Algerian companies, In order to 
achieve this was to use a Convenience 
sample of thirty one (31) Single 
practitioners of the accounting profession 
and professors of accounting and financial 
managers, Results indicated the presence 
of the impact of the disclosure of the 
accounting for the areas of social 
responsibility on the financial 
performance of the Algerian companies 
when taking these areas collectively, The 
presence of the impact of the disclosure of 
accounting (as shown on order) on the 
activities of each of community service, 
environmental protection, consumer 
protection, the financial performance of 
the companies, on the other hand, it turns 
out the lack of impact of the disclosure of 
accounting for human resources 
development on the financial 
performance of the company's activities, 
and in the latter recommended the study 
of the need to disclose the social 
performance in the financial statements of 
the companies. 
Key words: social performance, financial 
performance, disclosure. 
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  الإطار العام للدراسة -أولا
  تمهید:
 استراتیجیة صاد المعاصر واحدة من أهم مكوناتأصبحت المسؤولیة الاجتماعیة في الاقت     

الشركات، وقد یعود سبب ذلك إلى الفضائح المالیة والخسائر التي منیت بها بعض الشركات وما 
صاحب ذلك من تقلص في سمعتها وانخفاض أسعار أسهمها في بورصة الأوراق المالیة، لذا أصبح 
 الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة أمر واقع فرضته مستجدات الساحة الاقتصادیة وطبیعة المنافسة

  والتشریعات التي سارعت العدید من الحكومات في إصدارها. 
ویعتبر تطویر نظام المحاسبة الاجتماعیة من أهم التحدیات التي تواجه المحاسبین، بسبب صعوبة     

قیاس التكالیف الاجتماعیة، مما جعلها من أبرز المشكلات المحاسبیة المعاصرة التي لا یزال البحث 
یته، وقد تزاید الاهتمام في الآونة الأخیرة بالإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة في موضوعاتها في بدا

الاجتماعیة في القوائم المالیة، وذلك كاستجابة للضغوط والمطالبات بضرورة اطلاع مختلف الأطراف 
  على الأداء الاجتماعي للشركات.

  الإشكالیة:  -1
ة الاجتماعیة  بوجود علاقة غامضة بین المسؤولیتعترف أغلب أدبیات الدراسة في حقل المسؤولیة      

تناولت العدید من وقد    ،)Najah  & Jarboui, 2013( الأداء المالي للشركاتو   ةالاجتماعی
 & Griffin(للشركات  الدراسات العلاقة بین الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة والأداء المالي

Mahon, 1997( ،)Chen & Wang, 2011( ، الدراسات كانت متضاربة  تلكبعض إلا أن نتائج
، )Simpson and Kohers, 2002(ومتباینة، حیث أثبتت بعض الدراسات وجود علاقة ایجابیة 

)Peters & Mullen, 2009( ،)Michelon, 2011( في حین أثبتت دراسات أخرى وجود علاقة ،
 Allouche(سیاق قامت دراسة وفي هذا ال، )Davidson & Worrell, 1988(سلبیة مثل دراسة 

& Laroche, 2006(  ةالاجتماعیدراسة تطبیقیة عن العلاقة بین المسؤولیة  82بمراجعة نتائج 
دراسة  أكدت وجود أثر  75، وقد تبین من تحلیل نتائج تلك الدراسات أن الأداء المالي للشركاتو 

من تلك الدراسات أكدت وجود  %50ایجابي للأداء الاجتماعي على الأداء المالي، كما أن حوالي 
تأثیر ایجابي دال إحصائیا للأداء الاجتماعي على الأداء المالي مقابل وجود عدد قلیل من الدراسات 

  أكدت وجود أثر سلبي.
أثر الإفصاح المحاسبي عن مجالات المسؤولیة  وبناءا على ما سبق نتساءل في هذه الدراسة عن     

  .؟ي للشركات الجزائریةالاجتماعیة على الأداء المال
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  :یندرج تحت هذا السؤال الرئیسي الأسئلة الفرعیة التالیة     
 على الأداء المالي حمایة البیئةیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للإفصاح المحاسبي عن أنشطة  هل -

  .للشركات الجزائریة؟
اء الموارد البشریة على الأدیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للإفصاح المحاسبي عن أنشطة تنمیة  هل -

  .للشركات الجزائریة؟ المالي
 ماليعلى الأداء ال حمایة المستهلكیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للإفصاح المحاسبي عن أنشطة  هل -

 .للشركات الجزائریة؟
یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للإفصاح المحاسبي عن أنشطة تنمیة الموارد البشریة على الأداء  هل -

  .؟المالي للشركات الجزائریة
  :أهداف الدراسة -2

  :تحقیق الآتي هذه الدراسة إلىمن هدف ن     
الأداء  على المجالات الأربعة للمسؤولیة الاجتماعیة أثر للإفصاح المحاسبي عنتحدید مدى وجود  -

   للشركات الجزائریة.  المالي
ي عملیة والتي یمكن الاستفادة منها ف یة،الجزائر  لصناع القرار في الشركاتالتوصیات  بعض تقدیم -

  تصمیم برامج اجتماعیة والإفصاح عنها.
  :أهمیة الدراسة -3

، ماليالاجتماعیة والأداء الأهمیة العلاقة بین المسؤولیة تنبع أهمیة الدراسة وبشكل رئیسي من      
الدور الذي یمكن یضفیه الإفصاح المحاسبي عن الأداء الاجتماعي في القوائم المالیة، ومن أهمیة 

وبالتالي یمكن لنتائج هذه الدراسة أن توفر دلیلا علمیا مقنعا لمسؤولي الشركات لتبنى مفاهیم وأبعاد 
 أي مجالات الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیةلیل كما أن تح المسؤولیة الاجتماعیة والإفصاح عنها،

 یساعد على تصمیم برامج أكثر فاعلیة وكفاءة. قد أكثر تأثیرا في الأداء المالي
  :فرضیات الدراسة -4

  تعتمد هذه الدراسة على فرضیتین رئیسیتین هما:    
مجالات یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للإفصاح المحاسبي عن لا  :)Ho1(الفرضیة العدمیة الأولى

عند أخذ هذه المجالات بصورة مجتمعة  للشركات الجزائریة على الأداء المالي المسؤولیة الاجتماعیة
  وعند أخذها بصورة مستقلة.
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  وتندرج تحت هذه الفرضیة الفرضیات الجزئیة التالیة:     
Ho11-   اء على الأد حمایة البیئةیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للإفصاح المحاسبي عن أنشطة لا
  .للشركات الجزائریة المالي

Ho12-  لى ع تنمیة الموارد البشریةیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للإفصاح المحاسبي عن أنشطة لا
  .للشركات الجزائریة الأداء المالي

Ho13-  لأداء على ا حمایة المستهلكیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للإفصاح المحاسبي عن أنشطة لا
  .للشركات الجزائریة المالي

Ho14-  على الأداء  خدمة المجتمعأنشطة یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للإفصاح المحاسبي عن لا
  .للشركات الجزائریة المالي

  :الدراسة أداة -5
عبارة موزعة بالتساوي بین أربعة  20الدراسة، تم تطویر استبانة شملت من أجل تحقیق أغراض      

: حمایة البیئة، تنمیة الموارد أنشطة أنشطة الأداء الاجتماعي وهيلإفصاح المحاسبي عن مجالات ل
وقد تم حصر أبعاد مجالات الإفصاح المحاسبي عن  البشریة، حمایة المستهلك، خدمة المجتمع،

)، 2010(نوفان، على العدید من الدراسات السابقة ومنها دراسة بالاعتماد  ةالمسؤولیة الاجتماعی
حیث تم تعدیلها وتطویرها  )،2014(فایز وآخرون، ، )Michelon, 2011()، 2010(الفحماء، 

تم استخدام مقیاس لیكرت الخماسي لاستطلاع أراء  وقدلتتناسب مع أهداف الدراسة الحالیة، 
الاستبانة من طرف محكمین اثنین طلب من المستجوبین تحدید درجات ، وبعد تحكیم المستجوبین

 تأثیر المجالات الأربعة للإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة على الأداء المالي بصفة عامة
  ة لقیاس الإجابات كما یلي:حرجموخصصت أوزان 

 غیر مؤثر اطلاقا غیر مؤثر  متوسط التأثیر    مؤثر   مؤثر جدا
) درجات5( ) درجات4(  ) درجات3(  ) درجتین2(  ) درجة واحدة1(   

  مجتمع وعینة الدراسة -6
 لیدة،(المدیة، الب ممارسي مهنة المحاسبة في بعض ولایات الشمالیتكون مجتمع الدراسة من كل      

نظرا و  هؤلاء وصعوبة الوصول إلى كل المفردات لصعوبة الاتصال بجمیعونظرا  )جزائر العاصمةال
مارات الاستقصاء استتم توزیع  ، حیثمفردة 40تم اختیار عینة ملائمة (میسرة) حجمها  لضیق الوقت

استمارة،  32علیهم بمختلف الطرق (شخصیا، عبر البرید الالكتروني والفایسبوك)، وقد تم استرجاع 
  حیث استبعدت استمارة واحدة لعدم اكتمالها.



 أ. اسماعیل مولوج،  د. كمال مولوج            ،،،أثر الإفصاح المحاسبي عن الأداء الاجتماعي 
 

 759  2017 دیسمبر - الثامنیة                  العدد مجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

  والدراسات السابقةالإطار النظري للدراسة  -ثانیا
 الاجتماعیة: المسئولیة عن محاسبةللالإطار المفاهیمي  -1

التي  الأنشطةمجموعة "بأنها  الاجتماعیة المسئولیة عن محاسبةال )1987(الصبان، عرف      
ائف تلك المعلومات للفئات والطو وتوصیل  الأعمالالاجتماعي لمنظمات  الأداءتختص بقیاس وتحلیل 

 كما، "الاجتماعي لتلك المنظمات الأداءالمختصة وذلك بغرض مساعدتهم في اتخاذ القرارات وتقییم 
 وأن من المجتمع تجاه به القیام الأعمال قطاع على یتوجب التزام"بأنها  (Carroll ,1991) عرفها
 المجتمع وتخفیض على المنظمات لنشاطات الایجابیة الآثار تعظیم على یعمل أن الالتزام هذا شأن

 عن محاسبةالكن"، وعلى هذا الأساس یمكن تعریف مم قدر كبرأ إلى النشاطات لتلك السلبیة الآثار
  "عملیة قیاس الأداء الاجتماعي للشركات وتضمین ذلك في قوائمها المالیة".بأنها  الاجتماعیة المسئولیة

  الاجتماعیة:مفهوم التكالیف  -2
التكالیف الاجتماعیة إلى تكالیف مباشرة وأخرى غیر  )351، ص 1990(الشیرازي، لقد قسم      

مباشرة، وتتمثل التكالیف الاجتماعیة المباشرة في التضحیات الاقتصادیة التي تتحملها الوحدة نتیجة 
اطها الخاص، التي لا یتطلبها نشقیامها إجبارا أو اختیاریا بتنفیذ بعض البرامج والأنشطة الاجتماعیة و 

فهي أعباء لا تعود بمنفعة أو عائد مباشر للوحدة المحاسبیة، أما التكالیف الاجتماعیة غیر المباشرة 
فتتمثل في قیمة ما یتحمله المجتمع من أضرار أو تضحیات نتیجة ممارسة الوحدة لنشاطها الخاص، 

ة تترتب عن النشاط الخاص للوحدة یعد عبئا أو تكلففتلوث الهواء والمیاه والعوادم والنفایات التي 
  اجتماعیة.

كذلك نجد أن هناك موارد بیئیة أو منافع وخدمات عامة یصعب أو یستحیل استبعاد أي فرد من      
استخدامها والتمتع بها متى تم توفیرها، مثل هذه المنافع والموارد العامة طالما انه لا یمكن استبعاد أي 

الاستفادة منها فإنه لا یمكن إجبار المستفید على دفع مقابل نظیر ذلك، ومن هنا تنشأ شخص من 
  خطورة أساسیة وهي أنه عادة ما تقدم كل منشأة إلى زیادة مكاسبها على حساب البیئة الاجتماعیة.

جبها لطریقة التي بمو ا" الإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة بأنهیعرف  من جهة أخرى     
 "تستطیع المنشأة إعلام المجتمع بأطرافه المختلفة عن نشاطاتها المختلفة ذات المضامین الاجتماعیة

دى مساهمة الأنشطة في خلق م" یعرف الأداء المالي للشركات بأنهكما  ،)2016(جعفر عثمان، 
یف لأهداف المالیة بأقل التكالبلوغ  د المالیة المتاحة من خلالالقیمة أو الفعالیة في إستخدام الموار 

  ).2014(دادن وحفصي، " المالیة
  الدراسات السابقة: -3
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فیما یلي عرض موجز لنتائج أهم الدراسات المحلیة والعربیة والأجنبیة المرتبطة بموضوع     
  الدراسة:
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على معوقـات الإفـصاح عـن المـسؤولیة  )2009(أبو سمرة، دراسة 

دارات الـشركات،   شارتأالاجتماعیـة في تقاریر الشركات الفلسطینیة من وجهة نظر مدققي الحـسابات وإ
لمالیة، وضعیفا في غالبیة التقاریر ا متواضعا الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیـة كـان أن إلىالنتائج 

 أهم نأویكاد یكون معدوما في بعض الشركات التـي لهـا أثر مباشر على المجتمع والبیئة، كما تبین 
تمثلت في ضعف التشریعات المتعلقة بالإفصاح عـن المـسؤولیة  الإفصاحالمعوقات التي تحد من 

امة بالقضایا الاجتماعیة والبیئیة وضعف الاهتمام الاجتماعیـة، وضعف ثقافة الشركات المساهمة الع
قافـة ث ینیة، وضعف دور الإعلام فـي نـشرالمسؤولیة من قبل الجمعیات المهنیة الفلسط بمحاسـبة

المصالح في  ات دلالات اجتماعیة من قبل أصحابالمـسؤولیة الاجتماعیة، وعدم طلب معلومات ذ
بین وممارسـة المحاس فلسطینیة بفعالیات تعزز مـن وعـيلالشركات، وعدم قیام الجمعیات المهنیة ا
یة وجـود حوافز حكومیة كاف عن المسؤولیة الاجتماعیـة، وعـدموالمدققین في مجال المحاسبة والإفصاح 

لتبني سیاسات اجتماعیة وبیئیة مرغوبة لدى الشركات وضعف دور جماعات الضغط الفلسطینیة (مثل 
  ).جمعیات حمایة البیئة

هدفت لتحدید مدى التزام الشركات الكویتیة بالإفصاح عن بنود محاسبة  )2012(الفحماء،  سةدرا
مفردة من المدیرین المالیین العاملین في  206المسؤولیة الاجتماعیة، بالاعتماد على عینة مشكلة من 

ما یخص یهذه الشركات، أشارت النتائج إلى التزام الشركات بالإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة ف
  حمایة البیئة، حمایة المستهلك، خدمة المجتمع المحلي، أنظمة وقوانین حمایة البیئة العامة. 

هدفت لتحدید أثر الإفصاح الاجتماعي  الاختیاري على  )Najah  & Jarboui, 2013( دراسة
 11شركة لمدة  201الأداء المالي للشركات الفرنسیة الكبرى، من خلال تحلیل التقاریر الاجتماعیة لـ 

، أشارت النتائج عدم وجود علاقة ذات دلالة بین الإفصاح عن المسؤولیة )2010 -2000(سنة 
الاجتماعیة والأداء المالي لتلك الشركات، لكن لها تأثیر ایجابي مع مرور الوقت، وعلیه خلصت 

  .ر الوقتالدراسة إلى وجود تأثیر للإفصاح عن الاجتماعي والبیئي على قیمة الشركة مع مرو 
 بالبورصة المقیدة الشركات حسابات مراقبي قبول مدى اختبارهدفت إلى  )2014(شحاته، دراسة 
 وتوصل  الاجتماعیة، مسئولیتها عن الشركات إفصاح على لتوكیدهم المقترح المهني للإطار ةالمصری
 وجود وعدم الاستثمار قرار على إیجابا یؤثر التوكید هذا أن إلى التجریبیة الدراسة خلال من الباحث

 ضرورةتقدیم جملة من التوصیات أهمها: وقام الباحث ب الائتمان، منح قرار على التوكید لهذا تأثیر
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 المالي، غیر البعد عن الإفصاح لتشمل الائتمان منح ونماذج متطلبات بتطویر التجاریة البنوك اهتمام
 توكید بتقریر امصحوب الإفصاح هذا یكون وأن الائتمان، طالبة الشركات لأداء الاجتماعي، خاصة
 بتطویر التجاریة البنوك إلزام في رادو  المركزي للبنك یكون أن، الشركة حسابات مراقب من مهني
 إلزام مع الائتمان، طالبة الشركات لأداء الاجتماعي البعد الاعتبار في لیأخذ الائتمان منح نموذج
 یعرف ما أو المتطلبات بهذه البنك إدارة التزام مدى من بالتحقق لدیه المسجلین الحسابات مراقبي

  .الالتزام بمراجعة
هدفت الدراسة إلى اختبار أثر الإفصاح عن محاسبة المسؤولیة  )2014(فایز وآخرون، دراسة 

 أنشطة من نشاط كل أثر سةادر  خلال من الاجتماعیة على الأداء المالي للشركات الصناعیة الأردنیة
 خدمة البشریة، الموارد تنمیة البیئیة، الموارد بتنمیة الخاصة الأنشطة( الاجتماعیة المسؤولیة محاسبة

 ةمشكل عینةل المحتوى تحلیل أسلوب استخدامب ذلكو ، المالي الأداء على )بالمنتجات رتقاءالا المجتمع،
 بالارتقاء الخاصة الأنشطة في الاستثمار أنیجة هامة مفادها نت إلىراسة الد وتوصلت، شركة 58 من

 المسؤولیة بمحاسبة الخاصة الأنشطة باقي یؤثر ولم المالي، الأداء تحسین إلى یؤدي بالمنتجات
  .المالي الأداء على الاجتماعیة

عن المسؤولیة الاجتماعیة  الإفصاحهدفت الدراسة إلى قیاس تأثیر (Shruti, 2014)  دراسة
، وشمل العمل 2012إلى  2008للشركات على الأداء المالي للشركات في المملكة المتحدة للفترة من 

الغاز الطبیعي، صناعة واستخراج لمتحدة هي استخراج النفط الخام و ثلاث صناعات في المملكة ا
ن ع الإفصاحت الباحثة بقیاس والمستحضرات الصیدلانیة، قام المنتجاتالمعادن الخام، صناعة 

ة منتها القوائم والتقاریر المالیضالمسؤولیة الاجتماعیة التي ت عبارات المالي للشركات من خلال الأداء
، وتم قیاس الأداء المالي )2012-2008( خمس سنوات خلالالسنویة المنشورة لهذه الشركات 

جمالي الأصولللشركات بقیمة العائد على  ساهمین، وتوصلت الدراسة إلى عدم وجود العوائد للم وإ
عن المسؤولیة الاجتماعیة للشركات على الأداء المالي، سواء في على المدى  للإفصاحتأثیر كبیر 

  .القصیر وطویل الأجل للصناعات التي قامت علیها الدراسة في المملكة المتحدة

 لتحسین المالیة القوائم في عنها والإفصاح البیئیة لتكالیفا لقیاست دفه )2015(مهاوات، دراسة  
 علاقة وجود إلى نتائجال أشارتالجزائر،  في الإسمنت صناعة بالتطبیق على شركات البیئي الأداء
 البیئیة التكالیف عن المحاسبي والإفصاح القیاس بضرورة المسئولین لدى الوعي أهمیة بین ارتباط

 تبني من تحد التي والمعوقات المخاوف بین ارتباط علاقة وجودشركات، و لل البیئي الأداء وتحسین
 أثر وجود،  البیئي الأداء وتحسین البیئیة التكالیف عن المحاسبي والإفصاح القیاس عملیة تطبیق
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للشركات، وقد  البیئي الأداء وتطویر تحسین في البیئیة التكالیف عن المحاسبي والإفصاح للقیاس
 إصدار على والوطنیة الدولیة المحاسبیة العلمیة والهیئات المنظمات تعمل أن بضرورة الدراسة أوصت
 عن والإفصاح القیاس على )منها الصناعیة خاصة( المؤسسات بإلزام خاصة محاسبیة معاییر

  .المالیة تقاریرها في البیئیة التكالیف
هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى إفصاح المسؤولیة الاجتماعیة  (Wisuttorn, 2015) دراسة

ح العلاقة بین مستوى إفصاالبحث في للشركات من قبل الشركات المساهمة العامة التایلاندیة، و 
، وتوصلت الدراسة إلى أن 2011-2009المسؤولیة الاجتماعیة للشركات والأداء المالي للفترة 

 الشركات التایلندیة هي أكثر میلا للإفصاح عن معلومات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات متعلقة
لإفصاح عنهما في تایلندا، أما ا ابالمجتمع والموظفین، وهذین الفئتین هما الموضوعین الأكثر إفصاح

عن الطاقة هو الموضوع الأقل إفصاحا في الشركات التایلندیة، أیضا أشارت نتائج الدراسة إلى أن 
مع بدلا لمجتجمیع الصناعات تمیل للإفصاح عن أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة لمعلومات تتعلق با

وجود علاقة ایجابیة قویة بین الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة  كما تبینمن الجوانب الأخرى، 
  .والأداء المالي للشركات

التعرف على مدى التزام الشركات الصناعیة بالإفصاح عن تكالیف  إلىهدفت  )2016(جعفر، دراسة 
أن  نتائجت الشار وقد أ  ركات في ولایة الخرطوم،على عینة من الش المسؤولیة الاجتماعیة، بالتطبیق

في مجال  الاجتماعیة الشركات الصناعیة في ولایة الخرطوم تلتزم بالإفصاح عن تكالیف المسؤولیة
 اتأن تقوم الدولة بتحفیز الشركبالدراسة  وفي الأخیر أوصتالبیئة وكذلك خدمة المجتمع المحلي، 
المسؤولیة الاجتماعیة مثل إعفائها من الضرائب أو غیرها من الصناعیة التي تفصح عن تكالیف 

  التسهیلات مقابل مساهمتها الاجتماعیة.
تحدید انعكاسات الالتزام بالإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة ل سعت )2016نصار، و  (واديدراسة 

على اتخاذ القرارات  الاجتماعیة من قبل الشركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة فلسطین
ن المسؤولیة عالتزام الشركات المساهمة بالإفصاح المحاسبي  أن إلى ة، وقد توصلت الدراسالاستثماریة

لاستثماریة ا یؤثر على اتخاذ القرارات ، العملاء، الموظفین، البیئة، المساهمینالاجتماعیة تجاه المجتمع
إداري  إصدار دلیل إجرائيمیع الأطراف المعنیة بج في الأخیر أوصت الدراسة و  من قبل المستثمرین،

ومحاسبي یوضح كیفیة الإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة للشركات، وبضرورة أن یكون 
 الإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة إلزامي وغیر اختیاري.

  على الدراسات السابقة: ینتعقیب الباحث
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تناولت العدید من الدراسات العربیة والأجنبیة علاقة المسؤولیة الاجتماعیة والأداء المالي      
للشركات، إلا أنه لم یتم العثور على دراسة هذه العلاقة في البیئة الجزائریة، لذلك قد تساهم هذه الدراسة 

  حقل المعرفي.الاستطلاعیة في سد جزء ولو قلیل من الفجوة البحثیة المرتبطة بهذا ال
  تحلیل ومناقشة نتائج الدراسة المیدانیة -ثالثا

على التكرارات  بالاعتماد (SPSS)لقد تم الاعتماد على الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة      
 One(، بالإضافة إلى اختبار والانحرافات المعیاریة ةئویة، المتوسطات الحسابیة المرجحالم والنسب

sample t-test(  أثر الإفصاح المحاسبي عن مجالات المسؤولیة الاجتماعیة على وذلك لاختبار
  .الأداء المالي للشركات الجزائریة

وصف مفردات عینة الدراسة: -1  
) مهنة مفردات عینة الدراسة01جدول (  

عددال فئاتال المتغیر  النسبة 

 المهنة

 %29.03 09 محاسب
 %19.36 06 محافظ حسابات
  %12.90 04 خبیر محاسبي
 %16.13 05 مدیر مالیة

  %22.58 07 أستاذ محاسبة
%100 31 المجموع  

من مفردات العینة من المحاسبین، یلیهم أساتذة المحاسبة  %29.03یتضح من خلال الجدول أن      
في حین من المستجوبین،  %19.36، كما بلغت نسبة محافظي الحسابات %22.58بنسبة 
 %12.90العینة یشغلون وظیفة مدیر مالي بإحدى الشركات الصناعیة، وأخیرا  مفردات ا 16.13%

من ممارسي مهنة المحاسبة وقد یعود سبب  %60من خبراء المحاسبة، وعلیه یلاحظ أن ما یعادل 
ذلك إلى قدرة هؤلاء على تحدید أثر الإفصاح المحاسبي للأداء الاجتماعي على الأداء المالي للشركات 

  أكثر من غیرهم.
  لإجابات مفردات عینة الدراسة: تحلیل الوصفيالنتائج  -2
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بي عن أثر الإفصاح المحاسدراسة عن فیما یلي نتائج التحلیل الوصفي لإجابات مفردات عینة ال     
  للشركات الجزائریة: مجالات المسؤولیة الاجتماعیة على الأداء المالي

) المتوسطات الحسابیة لأثر الإفصاح المحاسبي عن أنشطة حمایة البیئة على 02(جدول رقم 
  الأداء المالي 

لأثر الإفصاح المحاسبي عن أنشطة ) أن المتوسط المرجح العام 02یتضح من الجدول رقم (     
مرتفع، حیث بلغ أعلى متوسط ثر أمما یدل على وجود  3.580حمایة البیئة على الأداء المالي بلغ 

"تكالیف الآلات بعد ، متبوع بتكالیف التكفل بالتلوث البیئي الذي تسبب فیه نشاط الشركة""لبعد  3.90
تكالیف الدراسات والبحوث الخاصة بتخفیض ، ثم بعد "3.77بـ  المستخدمة للحد من التلوث البیئي"

، مما 3.45بمتوسط مرجح بلغ  امج حمایة البیئة""تكالیف المساهمة في بر یلیه بعد  ،3.64" بـ التلوث
یدل على وجود أثر مرتفع للإفصاح عن هذه الأبعاد الأربعة على الأداء المالي، في المقابل تبین 

، وبصفة عامة تراوحت 3.12بمتوسط " د هو "تكالیف تقلیل استهلاك الطاقةوجود أثر متوسط لبعد واح
مما یدل على اختلاف وجهات نظر مفردات عینة الدراسة  1.08 – 0.78الانحرافات المعیاریة ما بین 

  أنشطة حمایة البیئة.الإفصاح المحاسبي عن مختلف أبعاد حول أثر 
) المتوسطات الحسابیة لأثر الإفصاح المحاسبي عن أنشطة تنمیة الموارد البشریة 03(جدول رقم 

  على الأداء المالي

المتوسط   العبارات  الرقم
  المرجح

الانحراف 
  المعیاري

الترتي
  ب 

  02 9205, 3,7742  تكالیف الآلات المستخدمة للحد من التلوث البیئي  1
  04 9605, 3,4516  تكالیف المساهمة في برامج حمایة البیئة 2

3 
تكالیف التكفل بالتلوث البیئي الذي تسبب فیه 

  نشاط الشركة
3,9032 ,78972 

01  

  05 1,0875 3,1290  تكالیف تقلیل استهلاك الطاقة   4

تكالیف الدراسات والبحوث الخاصة بتخفیض   5
  التلوث 

3,6452 ,91464 
03  

  الثاني  4657, 3,5806  المتوسط المرجح العام
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لأثر الإفصاح المحاسبي عن أنشطة تنمیة العام  المتوسط المرجح ) أن03یتضح من الجدول رقم (
متوسط مما یدل على وجود أثر متوسط، حیث بلغ أعلى  3.03بلغ  الموارد البشریة على الأداء المالي

مما یدل على ارتفاع أثر الإفصاح عن  تكالیف توظیف الحالات الخاصة (كالمعاقین)"لبعد " 3.64
ستلزمات فقد بلغ متوسط بعد 'تكالیف تأمین مهذا البعد، في حین كان أثر باقي الأبعاد الأربعة متوسط، 

) 3، أما الأبعاد الثلاثة الأخرى فلم تتجاوز متوسط أداة القیاس (3.03الصحة السلامة المهنیة للعمال" 
وهي: بعد "تكالیف الأنشطة الاجتماعیة للعمال (الطعام، النقل، السكن)"، بعد "تكالیف معالجة حوادث 

 2.74، 2.80، 2.93بمتوسطات بلغت  وتطویر مهارات الموارد البشریة" العمل"، وبعد "تكالیف تدریب
وعلى التوالي، كما یلاحظ من قیم الانحرافات المعیاریة وجود اختلاف في أراء المستجوبین حول 

  .الإفصاح المحاسبي عن أنشطة تنمیة الموارد البشریةمجال ثر الخمسة لأالأبعاد 
لأثر الإفصاح المحاسبي عن أنشطة حمایة المستهلك  المتوسطات الحسابیة )04(جدول رقم 

  على الأداء المالي

المتوسط   العبارات  الرقم
  المرجح

الانحراف 
  المعیاري

الترتي
  ب 

تكالیف تأمین مستلزمات الصحة السلامة المهنیة   1
  للعمال

3,0323 ,9826 
2  

2 
تكالیف الأنشطة الاجتماعیة للعمال (الطعام، النقل، 

  السكن)
2,9355 ,9638 

3  

  5 9989, 2,7419  تكالیف تدریب وتطویر مهارات الموارد البشریة 3
  1 8774, 3,6452  الخاصة (كالمعاقین)تكالیف توظیف الحالات   4
  4 1,0138 2,8065  تكالیف معالجة حوادث العمل  5

  الرابع 4678, 3,0323  المتوسط المرجح العام  

  العبارات  الرقم
المتوسط 
  المرجح

الانحراف 
  الترتیب   المعیاري

  03 9228, 3,4194  تكالیف بحوث تطویر منتجات أمنة من المخاطر  1
  04 1,0117 3,0968  تكالیف مراقبة جودة المنتجات 2
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لأثر الإفصاح المحاسبي عن أنشطة العام  المتوسط المرجح ) أن04یتضح من الجدول رقم (     
تبین وجود مما یدل على وجود أثر متوسط، حیث  3.32بلغ  حمایة المستهلك على الأداء المالي

تكالیف الاستجابة لشكاوي المستهلكین حول تحسین جودة  ثر مرتفع وهي: بعد "ذات أ ثلاثة أبعاد
المنتج"، بعد " تكالیف تلبیة مطالبات جمعیات حمایة المستهلك"، وبعد "تكالیف بحوث تطویر منتجات 

، في حین وجود بعدین لهما اثر متوسط 3.67 – 3.41بمتوسطات تراوحت بین  أمنة من المخاطر"
على  2.87و  3.09منتجات" وبعد "تكالیف الالتزام بالضمان" بـ بعد "تكالیف مراقبة جودة الهما: 
 .التوالي

 
 
 
 
 
 
  

  02 8098, 3,5484  جمعیات حمایة المستهلكتكالیف تلبیة مطالبات  3

تكالیف الاستجابة لشكاوي المستهلكین حول تحسین   4
  جودة المنتج 

3,6774 ,9793 
01  

  05 9913, 2,8710  تكالیف الالتزام بالضمان   5
  الثالث 4153, 3,3226  المتوسط المرجح العام  

  العبارات  
المتوسط 
  المرجح

الانحراف 
  المعیاري

الترتي
  ب 

  03 7032, 3,8065  تكالیف المساهمات والتبرعات للأندیة الریاضیة   1
  05 9826, 3,0323  تكالیف دعم الأنشطة العلمیة والتعلیمیة  2
  02 9344, 3,8387  تكالیف المساهمة في إنشاء وتشیید مراكز صحیة  3
  04 9016, 3,7097  تكالیف المساهمة في إنشاء وتشیید  البنى التحتیة   4
  01 7520, 3,9677  تكالیف المساهمة في تمویل الحالات الإنسانیة   5



 أ. اسماعیل مولوج،  د. كمال مولوج            ،،،أثر الإفصاح المحاسبي عن الأداء الاجتماعي 
 

 767  2017 دیسمبر - الثامنیة                  العدد مجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

 الحسابیة لأثر الإفصاح المحاسبي عن أنشطة خدمة المجتمع علىالمتوسطات  )05(جدول رقم 
  الأداء المالي

لأثر الإفصاح المحاسبي المتوسط الحسابي المرجح العام ) أن 05یتضح من خلال الجدول رقم (     
مما یدل على وجود أثر مرتفع، حیث  3.671  عن أنشطة خدمة المجتمع على الأداء المالي بلغ

ف تكالیف المساهمة في تمویل الحالات الإنسانیة"، بعد "تكالی" تبین ارتفاع أثر أربعة أبعاد وهي: بعد
المساهمة في إنشاء وتشیید مراكز صحیة"، بعد "تكالیف المساهمات والتبرعات للأندیة الریاضیة"، 

یة ما بین "، حیث تراوحت متوسطاتها الحسابوتشیید  البنى التحتیةوبعد " تكالیف المساهمة في إنشاء 
مما یدل  3.03حین بلغ متوسط بعد "تكالیف دعم الأنشطة العلمیة والتعلیمیة" ، في 3.96 -3.70

مما یدل على تشتت  0.98و   0.70على وجود أثر متوسط، كما تراوح الانحراف المعیاري ما بین 
  أبعاد هذا المجال.أراء المستجوبین حول أثر 

  اختبار الفرضیات:  -3
یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للإفصاح المحاسبي لا  :)Ho1( اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى -

عند أخذ هذه المجالات  للشركات الجزائریة على الأداء المالي مجالات المسؤولیة الاجتماعیةعن 
  بصورة مجتمعة.

ومستوى  %95عند مستوى ثقة رار التالیة في اختبار الفرضیات، فالق تم الاعتماد على قاعدةلقد     
 العكس تقبل الفرضیة البدیلةوفي حالة ، )Ho( تقبل الفرضیة العدمیة 0.05یساوي أكبر من أو دلالة 

)Ha.(  
Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

9,926 30 ,000 ,40161 ,3190 ,4842 
فإننا نفرض الفرضیة  0.000في حین بلغ مستوى الدلالة  9.926بلغت المحسوبة T بما أن قیمة     

إحصائیة للإفصاح وجود أثر ذو دلالة " والقائلة بـ) 1H)، ونقبل الفرضیة البدیلة (Hoالعدمیة (

  الأول 4428, 3,6710  المتوسط المرجح العام
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 عند أخذ هذه المالي للشركات الجزائریة المحاسبي عن مجالات المسؤولیة الاجتماعیة على الأداء
  .المجالات بصورة مجتمعة"

  :ولىالرئیسیة الأ للفرضیة  ات الفرعیةاختبار الفرضی -
Ho11-   اء على الأد حمایة البیئةیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للإفصاح المحاسبي عن أنشطة لا
  .للشركات الجزائریة المالي

 الأولى فرعیة) اختبار الفرضیة ال07جدول رقم (
Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

6,941 30 ,000 ,58065 ,4098 ,7515 
فإننا نفرض الفرضیة  0.000في حین بلغ مستوى الدلالة  6.941بلغت المحسوبة T بما أن قیمة  

وجود أثر ذو دلالة إحصائیة للإفصاح "والقائلة بـ ) 11H)، ونقبل الفرضیة البدیلة (11Hoالعدمیة (
  ."على الأداء المالي للشركات الجزائریة حمایة البیئةالمحاسبي عن أنشطة 

Ho12-  یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للإفصاح المحاسبي عن أنشطة تنمیة الموارد البشریة على لا
 .للشركات الجزائریة الأداء المالي

 
 
 

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

,384 30 ,704 ,03226 -,1394 ,2039 
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وهو اكبر من مستوى  0.704في حین بلغ مستوى الدلالة  0.384بلغت المحسوبة T بما أن قیمة   
"عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائیة  والقائلة بـ)، 12Hoالفرضیة العدمیة (قبل فإننا ن 0.05الدلالة 

  ."تنمیة الموارد البشریة على الأداء المالي للشركات الجزائریةللإفصاح المحاسبي عن أنشطة 
Ho13-  لأداء على ا حمایة المستهلكیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للإفصاح المحاسبي عن أنشطة لا
  .للشركات الجزائریة المالي

 الفرعیة الثالثة) اختبار الفرضیة 09جدول رقم (
Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

4,325 30 ,000 ,32258 ,1702 ,4749 
فإننا نفرض الفرضیة  0.000في حین بلغ مستوى الدلالة  4.325بلغت المحسوبة T بما أن قیمة      

د أثر ذو دلالة إحصائیة للإفصاح و وج" والقائلة بـ) 13H)، ونقبل الفرضیة البدیلة (Ho13العدمیة (
  .على الأداء المالي للشركات الجزائریة" حمایة المستهلكالمحاسبي عن أنشطة 

Ho14-  ء الأدا علىخدمة المجتمع یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للإفصاح المحاسبي عن أنشطة لا
  .للشركات الجزائریة المالي

  فرعیة الرابعة ) اختبار الفرضیة ال10جدول رقم (
Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

8,436 30 ,000 ,67097 ,5085 ,8334 
فإننا نفرض الفرضیة  0.000في حین بلغ مستوى الدلالة  8.436بلغت المحسوبة T بما أن قیمة   

وجود أثر ذو دلالة إحصائیة للإفصاح "والقائلة بـ ) 14H)، ونقبل الفرضیة البدیلة (Ho14العدمیة (
  .على الأداء المالي للشركات الجزائریة" خدمة المجتمعالمحاسبي عن أنشطة 

  نتائج وتوصیات الدراسة -رابعا
  نتائج الدراسة: -1
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  أسفرت هذه الدراسة عن النتائج التالیة:     
للإفصاح المحاسبي عن مجالات المسؤولیة الاجتماعیة على الأداء المالي للشركات یوجد أثر  -1

  عند أخذ هذه المجالات بصورة مجتمعة. الجزائریة
 ،معخدمة المجتكل من عن أنشطة (وعلى الترتیب) لإفصاح المحاسبي وجود أثر دال إحصائیا ل -2

  على الأداء المالي للشركات. ،حمایة المستهلك، حمایة البیئة
داء ى الأللإفصاح المحاسبي عن أنشطة تنمیة الموارد البشریة علدال إحصائیا عدم وجود أثر  -3

  المالي للشركات.
ف التكفل تكالی، تكالیف المساهمة في تمویل الحالات الإنسانیةیعتبر الإفصاح المحاسبي عن  -4

، یةتكالیف المساهمة في إنشاء وتشیید مراكز صح، بالتلوث البیئي الذي تسبب فیه نشاط الشركة
ء (وعلى الترتیب) من أكثر الأبعاد تأثیرا على الأدا تكالیف المساهمات والتبرعات للأندیة الریاضیة

  المالي للشركات.
تدریب وتطویر مهارات الموارد البشریة، تكالیف معالجة  تكالیفیعتبر الإفصاح المحاسبي عن  -5

(وعلى الترتیب) من أقل الأبعاد تأثیرا على الأداء المالي  حوادث العمل، تكالیف الالتزام بالضمان
 للشركات.

 
 
 
    :الدراسة توصیات -2

  في ضوء النتائج المتوصل إلیها نوصي مسؤولي الشركات بـ:     
یف ، البیئة والمستهلك، والإفصاح عن تكالالمجتمع بالمسؤولیة الاجتماعیة تجاهضرورة الالتزام  -1

  تلك الأنشطة في القوائم المالیة، وذلك من خلال نشر الوعي بالمسؤولیة الاجتماعیة داخل الشركة.
زیادة وعي ممارسي مهنة المحاسبة (محاسبین، محافظي الحسابات وخبراء المحاسبة) بأهمیة  -2

الإفصاح عن أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة، وذلك من خلال تنظیم دورات تكوینیة في مجال 
   محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة.

  كما نوصي الأطراف المعنیة بـ:     
  .الاجتماعیـة اتهاعـن مـسؤولیالمحاسبي الإفصاح ات بإعداد تشریعات تلزم الشرك -1
ممارسة المزید من الضغوط على الشركات غیر المقتنعة بالإفصاح  یتوجب على جماعات الضغط -2

  الاختیاري عن أدائها الاجتماعي لإجبارها على الإفصاح عنه.
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على هیئات المحاسبة تطویر نماذج لقیاس التكالیف الاجتماعیة، خاصة تلك التكالیف  یتوجب -3
 غیر المباشرة والتي تعنى بقیاس الضرر الذي یلحق بالمجتمع بسبب مزاولة الشركة لنشاطاتها. 

  محددات الدراسة: -3
  كالآتي:الدراسة، وذلك نتائج هذه نرى أنه من المسؤولیة إبراز جوانب محدودیة     

على  ماعیةلإفصاح المحاسبي عن مجالات المسؤولیة الاجتاأثر على الحالیة الدراسة  اقتصرت -1
مفردة من ممارسي مهنة المحاسبة وأساتذة  31عینة مشكلة من  بالاعتماد على ،الأداء المالي للشركات

غلب ، كون أالمتوصل إلیهاولهذا علاقة بعدم القدرة على تعمیم النتائج ، المحاسبة ومدراء المالیة
الدراسات اعتمدت على تحلیل التقاریر المالیة للشركات ولم تعتد على الاستبیان كأداة لجمع البیانات 

  الأولیة.
تم الاعتماد على أسلوب العینة المیسرة (الملائمة) في اختیار المفردات، مما قد یحد من إمكانیة  -2

  راسات أخرى تؤید نتائجها نتائج هذه الدراسة.تعمیم نتائج هذه الدراسة ما لم تنفذ د
یة لمسؤولالمجالات الأربعة للإفصاح المحاسبي عن اأثر تم التركیز في هذه الدراسة على  -3

ماعیة، في حین لم یتم تحدید أبعاد للمتغیر التابع "الأداء المالي للشركات"، وهذا قد یشكل قیود الاجت
لدراسات مستقبلیة أن تتجاوز هذه الثغرة من خلال ربط مجلات  على نتائج هذه الدراسة، وعلیه یمكن

 المسؤولیة بأبعاد الأداء المالي.
  

  :قائمة المراجع
معوقات الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة في تقاریر الشركات أبو سمرة حامد أحمد صالح،  -1

مدققي الحسابات المساهمة العامة المدرجة في سوق فلسطین للأوراق المالیة (من وجهة نظر 
دارات الشركات)   .2009، رسالة ماجستیر، الجامعة الإسلامیة بغزة، فلسطین، وإ
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  .1987 مصر،  ،15 السنة الأول، العدد الإسكندریة،

  .1990الطبعة الأولى دار السلاسل، الكویت،  ،نظریة المحاسبةالشیرازي عباس مهدي ،  -4
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 التمكین الإداري وأثرة في تحسین مستوى الأداء المنظمي
  جامعة سبها –بكلیة الاقتصاد والمحاسبة  أعضاء هیئة التدریسدراسة تحلیلیة لأراء عینة من 

Management Empowerment and Significant Improvement in Organizational 
Performance 

Analytical study of the views of a sample of faculty members at the Faculty of 
Economics and Accounting - University of Sabha 

   ، لیبیا.سبها جامعة ،عمران علي السلام عبد حسن.  د
 )11/2017/ 09)، تاریخ القبول:( 11/2017/ 04)، تاریخ التقییم:( 09/2017/ 11تاریخ التسلیم:(

 
 

  

   

التعرف على اثر التمكین الاداري اسة إلى تهدف هذه الدر      
 في تحسین مستویات الاداء المنظمي بمؤسسات التعلیم العالي
والتي هي دراسة تحلیلیة لأراء عینة من العاملین بكلیة 
الاقتصاد والمحاسبة ، تمحورت الدراسة بسعي الباحثان نحو 
بناء إطار نظري مناسب للتمكین الاداري والأداء المنظمي 

عادهما .ولتحقیق أهداف الدراسة صمم الباحث استبانه وأب
) فقرة لجمع البیانات الأولیة من عینة الدراسة  34شملت ( 

) مفردة  ، وثم استخدام عدد من الوسائل 27البالغة  ( 
الإحصائیة لمعالجة البیانات ، وقد توصلت الدراسة إلى 

لتي ا مجموعة من النتائج والتي تؤكد معظمها علاقات التأثیر
أشارت إلیها فرضیات الدراسة  وذلك من خلال العمل على 
زیادة تبني التمكین الاداري من خلال اعتماد مقاییس 
موضوعیة تشخص نقاط القوة ونقاط الضعف لدى المنظمة 

  .لتحسین مستوى الاداء المنظمي
 الاداء المنظمي ) –الاداء  –الكلمات المفتاحیة ( التمكین 

 
  

   This study aims at identifying the effect of 
administrative empowerment on improving 
organizational performance levels in higher 
education institutions, which is an analytical 
study of the opinions of a sample of the 
employees of the Faculty of Economics and 
Accounting. The study focused on the 
researcher's attempt to construct a theoretical 
framework suitable for administrative 
empowerment and organizational performance 
and their dimensions. (34) items to collect 
primary data from the sample of the study (27) 
single, and then use a number of statistical 
means to process data, and the study reached a 
set of results, most of which confirm the 
relations of influence referred to by the 
presuppositions By increasing the adoption of 
administrative empowerment through the 
adoption of objective measures that identify 
the strengths and weaknesses of the 
Organization to improve the level of 
organizational performance. 
Keywords(Empowerment - Performance - 
Organizational Performance) 
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  : المقدمة

عمل، فالاهتمام بتنمیة المورد البشري هو  أيیعتبر الإنسان هو محور العملیة الإداریة وأساس نجاح 
دارته  أيبدایة نجاح  منظمة سواء كانت خدمیة أو إنتاجیة لذلك كان الاهتمام بالمورد البشري وإ

رتقي نظمات إذا ما أرادت أن توتوجیهه وتحفیزه  من أهم الأعمال، والمؤسسات التعلیمیة كغیرها من الم
علیها أن تمتلك القدرات والإمكانات وعلیها الابتعاد عن الاسالیب التقلیدیة في أدائها لأعمالها ، 

لاداء من تحسین  ا لأجلوبالتالي یعد التمكین احد أهم المداخل الحاكمة والذي یمكن تبنیة وتوظیفه 
  ال .خلال ما یوفره من بیئة ایجابیة في أداء الأعم

  : الدراسة مشكلـــــة - أ

 أدائها تویاتمس في كبیر انخفاض من الحاضر الوقت في العالي التعلیم مؤسسات من الكثیر تعاني      

 هذهب الأداء من جیدة مستویات تطبیق دون تحول التي العقبات من الكثیر لظهور وذلك ، المنظمي

 لحل ومهاراتهم مقدراته ورفع الأفراد تنمیة یستلزم رمعاص مفهوم بصفته الاداري التمكین إن ، المؤسسات

عط الصلاحیات تخویل خلال من والتحدي للمبادأة الفرصة ومنحهم المواقف ومواجهة المشكلات  ائهموإ

 أداء لىع الأولى بالدرجة یعتمد الخدمیة بالمنظمات الاداء مستوى كان ولما ، القرارات لاتخاذ المسئولیات

  الاداء مستویات نلتحسی هامة كضرورة الاداري التمكین یبرز وهنا ، الزبائن مع فاعلهت في البشري العنصر

 والواجبات لمهامل قبولهم من ویزید بالمنظمة العاملین لدى الوظیفي الرضا زیادة في ینعكس قد بدورة والذي

 تحسین يف اثر اريالاد للتمكین هل:  التالي السؤال في الدراسة مشكلة جاءت وبالتالي ، بها المكلفین

   ؟ العالي التعلیم بمؤسسات المنظمي الاداء مستوى

  :   الدراسة أهداف - ب

  : في لتتمثلهذه الدراسة  الأساسیة الأهداف بأن القول یمكن الدراسة لمشكلة السابق العرض خلال من

  .  العالي ملیالتع بمؤسسات المنظمي الاداء مستویات تحسین في الاداري التمكین اثر على التعرف. 1

 لتعلیما بمؤسسات المنظمي الاداء مستویات تحسین في تساهم التي العوامل أبرز تحدید على العمل. 2

 لمنظميا الاداء مستویات تدني في تسهم التي المنظمات بهذه المشكلات جمیع على والوقوف العالي

  . العالي التعلیم بمؤسسات

 فھومم تطبیق أهمیةحول  الدراسة عینة إجابات تحلیل لخلا من استنتاجات إلى التوصل إمكانیة.  3

 .  المنظمي الاداء مستویات لتحسین إداریة كممارسةالاداري  التمكین
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  :   الدراسة فرضیات – جـ

  :  هما فرضیتین على الدراسة تقوم  

 حسینت لىع  متغیراته بدلالة الاداري التمكین  لعناصر  إحصائیة دلالة ذو معنوي اثر یوجد لا – 1

  .العالي التعلیم بمؤسسات المنظمي الاداء مستویات

 مستویات ینتحس على  متغیراته بدلالة الاداري التمكین لعناصر  إحصائیة دلالة ذو معنوي اثر یوجد  - 2

  .العالي التعلیم بمؤسسات المنظمي الاداء

  :  الدراسة أهمیة – د

 تمكینال هو معاصر إداري مفهوم الدراسة تناولت حیث موضوعها حیویة من أهمیتها الدراسة تكتسب

 وحل لقراراتا اتخاذ عملیة في للعاملین اكبر ودور مشاركة لتحقیق المنظمات في تطبیقه وأهمیة الاداري

 و عالیة يمنظم أداء مستویات تقدیم على یساعد بما العمل أسالیب وتطویر المسؤولیة وتحمل المشكلات
 صیاتالتو  من مجموعة تقدیم عن فضلا ، العلاقة ذات الأطراف لكافة االرض تحقیق في تساهم ممتازة

  . العملي الواقع في وتطبیقها الدراسة نتائج من المنبثقة

  :  الدراسة وعینة مجتمع – ه

 : الدراسة مجتمع

(  همعدد البالغو   سبها بجامعة  والمحاسبة الاقتصاد بكلیة  أعضاء هیئة التدریس بكافة  الدراسة مجتمع تمثل

 . الدراسة مجتمع لیكون)  135

 أعضاء هیئة التدریس من اختیارهم ثم مفردة)  27(  بلغت عشوائیة عینة باختیار تمثلت :الدراسة عینة

  . عشوائي بشكل

 الدراسة ةوعین مجتمع وصف في والتحلیلي الوصفي المنهجین على الباحث أعتمد : الدراسة منهج - و

  .الدراسة متغیرات وتشخیص وصف عن فضلاً 

  : الدراسة حدود - ز

  .10/9/2017 إلى 1/2/2017 من الدراسة فترة حددت:  زمنیة حدود     

  .  مرزق والمحاسبة الاقتصاد كلیة على الدراسة اقتصرت:  مكانیة حدود     

  :  والمعلومات البیانات جمع أسالیب - حـ

 الجانب عن لاً فض النظري، الجانب كتابة في مساعدته التي والمعلومات البیانات جمع في انالباحث أعتمد

 :الآتیة الأسالیب على الدراسة واستنتاجات نتائج إلى والوصول المیداني
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 الجانب ةلتغطی الدراسة بموضوع علاقة لها التي والأجنبیة العربیة المصادر من بالعدید الاستعانة  -

  .بها المیداني الجانب دعم  عن فضلاً  النظري،

 لبیاناتا على للحصول رئیسیة ةاكأد الاستبیان استمارة على انالباحث أعتمد:  ستبانةالا استمارة -

  . للدراسة المیداني بالجانب المتعلقة والمعلومات

  : الدراسة أداة -ط 

 خصیصا استبانه تصمیم الأمر تطلب الدراسة مجتمع أفراد من والمعلومات البیانات على الحصول بغیة 

(  والمستقلة ) المنظمي الاداء مستوى(  التابعة ومتغیراتها الدراسة فرضیات على ءبنا وذلك الغرض لهذا

   : التالي النحو على الاستبانة وتتكون)  الاداري التمكین

 .  الاداري التمكین أبعاد تقیس فقرة)  24(  تضمن)  :  مستقل متغیر(  الاداري التمكین -
 .المنظمي الاداء تقیس فقرات) 10(  تضمن) :  تابع متغیر(  المنظمي الاداء مستوى -

) 1 ، 2 ، 3( من الدرجات منحت حیث الدراسة أداة في الثلاثي لیكرت مقیاس استخدام  إلى الإشارة تجدر -

  . الإحصائي التحلیل لغایات وذلك)  موافق غیر ، محاید ، موافق(  إلى

  دراسات سابقة  :  –ي  
 ةالخدمی المنظمة أداء في وتأثیرها الاداري التمكین عوامل نبعنوا)  2016 ، الدین علاء ، إیثار(  دراسة -

 ، الاداء يف بأبعاده الاداري التمكین بین والتأثیر الارتباط علاقات ودراسة تحدید إلى الدراسة هدفت
 ینتج مما ةالمدیری في ضعیفة التمكین مستویات اغلب أن أهمها جاء نتائج مجموعة إلى الدراسة وتوصلت

  . لخدمیةا المنظمات أداء في هام دور و اثر له التمكین وان والفاعلیة بالكفاءة الأهداف قیقتح تعذر عنة

 فتهد حیث التنظیمي التطویر في العاملین تمكین اثر بعنوان)  2013 ، الدین سیف ، عالیة(  دراسة -

 وتمیز نجاح قیلتحق التنظیمي بالتطویر علاقته وماهیة التمكین مفهوم على الضوء تسلیط إلى الدراسة

 التطویرو  التمكین بین موجبة علاقة وجود هي الدراسة إلیها توصلت التي النتائج ابرز ومن المنظمات

 .  بالشركة العاملین بتمكین كبیر اهتمام تولي المبحوثة الشركة قیادة وان التنظیمي

 الكشف لىإ الدراسة هدفت حیث التنظیمي الالتزام في العاملین تمكین أثر بعنوان)  2012 ، باسم(  دراسة -

 وتوصلت ، والخزانات للسدود العامة الهیئة في التنظیمي الالتزام مستوى في العاملین تمكین اثر عن

 الالتزام توىمس في العاملین لتمكین معنوي واثر ارتباط علاقة وجود  أهمها النتائج من مجموعة إلى الدراسة

 . التنظیمي

 اعتبارهب التمكین انتهاج اثر على التعرف إلى الدراسة هدفت حیث اثر بعنوان)  2010 ، حنان(  دراسة -

 توصلتو  التعلیمیة الخدمة جودة تحسین على البشریة الموارد إدارة مجال في التسییریة الاسالیب احدث
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 نةأأن التمكین لم ینشأ من فراغ وإنما نشأ من اھمیتة ، كما  أهمها النتائج من محصلة إلى الدراسة

 لمناسبا الاداري والاستعداد المناسب التنظیمي المناخ بتوفر إلا منظمة أي في التمكین نجاح لایمكن

 .  المسؤولیة لتحمل والقابلیة الكفاءة یمتلك الذي الموظف وتوفر

 هدفت حیث المنظمي الاداء تحسین في التمكین إستراتیجیة دور بعنوان)  2008 ، وآخرون قاسم(  دراسة -

 تابع كمتغیر الاداء وتحسین مستقل كمتغیر التمكین إستراتیجیة بین والأثر العلاقة دراسة إلى الدراسة

 استغلال بیتطل وهذا الاداء وتحسین التمكین إستراتیجیة من كل بین متبادل اثر وجود الدراسة وبینت

 . المبحوثة المنظمة في التمكین مستویات واستثمار

  للدراسة : المفاهیمي الإطار 

  :  الاداري التمكین ممفهو : أولا

 یعطي يوالذ المعاصرة الإداریة المفاهیم كأحد الماضي القرن من الأخیر الربع في التمكین مفهوم ظهر

 بمنح لعلیاا الإدارة توجه على التمكین فكرة وتقوم ، المنظمات في البشریة الموارد دور إلى اكبر اهتماما

 تعریفات عدة وهناك ،)  2013 ، كرین. (  أعمالهم لمجا في للمرؤوسین التصرف وحریة والسلطة الثقة

 والثقة القابلیة العاملین الأفراد امتلاك بأنة)   Bester et al , 2003(  عرفة فقد المفهوم هذا تناولت

 ضمن لزبونا بحاجات للوفاء الضروریة بالخطوات والمبادرة العملیات تحسین مسؤولیات لتحمل والالتزام

  Heizer , Render , 2004(   ویضیف. التنظیمیة والأهداف القیم تحقیق بقصد مالمعال واضحة حدود

 في الدنیا اتللمستوی ودفعها والسلطة المسؤولیات ومنحهم العاملین الأفراد وظائف توسیع هو التمكین) 

 لتلبیة ضروري هو ما بكل للقیام لفرد السلطة منح أنة)    Evans , 2008(  عرفه كما ،  المنظمة

 المدیرین یشارك حیث الإدارة أسلوب بأنة)   Pande & Dhar , 2014(  عرفة كما ،  الزبائن احتیاجات

  . القرار صنع عملیة في تأثیرهم المنظمة أعضاء بقیة مع

  :   الاداري التمكین عناصر:  ثانیا

عطاء التصرف في الحق منح وهو:  الصلاحیات تفویض.  1  من ینهملتمك للأفراد اللازمة الصلاحیات وإ

 في لاحیاتالص یمتلك الذي الرئیس منح هو فالتفویض ، الأهداف تحقیق تضمن بصورة أعمالهم ممارسة

 وند القرارات واتخاذ الأوامر إصدار حق الادني المستوى في المرؤوسین إلى الأعلى الاداري المستوى

  ). 2005 ، الهیتي( . لهم الممنوحة الصلاحیات حدود في المباشر للرئیس الرجوع

 تتضمن لأنها نالعاملی لتمكین الاستراتیجي البعد والاستقلالیة الحریة تشكل : والاستقلالیة الحریة.  2

 إلى لالیةالاستق تشیر حین في یمارسونها التي بالمهام الخاصة النشاطات في التصرف حریة منحهم
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،  نعمةال.(  أوسع مساحات ذات إجراءات باتخاذ واسعة صلاحیات العاملین ومنح المشرفین دور تقلیص
  )  2012 ، سلیمان

 والمهارات بالمعارف لتزویدهم العاملین لتدریب نظام توفر أن منظمة لأي ینبغي:  والتدریب التعلیم.  3

 ، القیادیة المهارات من ذلك وغیر المنازعات حل و القرار اتخاذ ومهارة التفاوض كمهارة الضروریة
 المنظمات تواقتصادیا مهارات لتعلم بل فقط أعمالهم لأداء لیس مهارات بناء من العاملین یمكن فالتدریب

  ) 2017 ، تركي(. ومنظم مستمر بشكل التدریب یكون أن من لابد لذلك الكبیرة

 من ابغةن قوى وهي الأفراد قبل من ذاتیة بدافعیة الأعمال وأداء الانجاز نحو الاستعداد هي:  الدافعیة.  4

  )Steven , 2007( . وطوعي إرادي سلوك وهو والمثابرة العمل نحو بشدة توجیهه في ثرتؤ  الفرد داخل

  : المنظمي الاداء مفهوم:   ثالثا

 فالمنظمات ویلةط لفترات الحیاة قید على وبقائها المنظمة لقدرات الرئیسي المحدد هو المنظمي الاداء یعتبر

 في عمالالأ من للخروج ستطر سیئ أداء تؤدي تيال تلك أن حین في ناجحة ستكون جید أداء تحقق التي

 المتاحة دالموار  استخدام خلال من أهدافها تحقیق على المنظمة قدرة بأنة فعرف الحالیة الضرورات مواجهة

فعرف بأنة انعكاس لكیفیة استخدام المنظمة لمواردھا المادیة والبشریة واستثمارھا  وفعالیة بكفاءة
  .)  2008ة على تحقیق أھدافھا ( طالب ، سوسن ،بالصورة التي تجعلھا قادر

  : المنظمي الاداء أبعاد:   رابعا

 لأهداف وفقا المقاییس هذه وتختلف المنظمي الاداء قیاس كیفیة على للتعرف المقاییس من العدید ظهرت 

  : بالاتي المنظمي الاداء أبعاد حددت وقد المنظمات وتوجهات

 یساهم يوالت ، المنظمة أداء تقویم في تستخدم التي المقاییس من جموعةم من یتكون:   المالي البعد.  1

 مستلزمات یوفر كما محددة فترة خلال المالي المنظمة أداء عن صورة إعطاء في مجتمعة استخدامها

 سلقیا مهمة مالیةال المقاییس وتعد سابقة لفترة أدائها مع الحالي المالي المنظمة أداء بین والمقارنة للتحلیل
  .  كافیة غیر ولكنها المنظمة أداء

 المحافظة يف یتمركز والذي للمنظمات الإستراتیجیة الأهداف من العمیل رضا یعد:   الزبون رضا بعد . 2

 عمیلال رضا خلال من المنظور لهذا الأداء قیاس ویتم جدد عملاء على والحصول الحالیین العملاء على

  . علیها لللحصو  یسعى التي والخدمات حاجاته بتحقیق وذلك دجدی عمیل على والحصول بة، والاحتفاظ

 البحث ومقدار ، البشریة الموارد في الاستثمار على المنظور هذا وفق التركیز یكون:  والنمو التعلمبعد   3

 یاالتكنولوج استخدام إلى بالاستناد المنظور هذا في للمنظمة التحتیة البنیة تحدد لذا التدریب وكلفة والتطویر

  ) Alhyari et al  , 2013(  . وأهدافها غایاتها تحقیق في المنظمة تساعد سوف التي النظم وكفاءة ،
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  : للدراسة  العملي الجانب 
 داخل مي المنظ داءالأ تحسین في الإداري التمكین یلعبه الذي الأثر مدى لمعرفة العملي الجانب یهدف

 لجمع ممتص للدراسة رئیسة كأداة الاستبیان استمارة ستخداما تم وقد هذا مرزق، والمحاسبة الاقتصاد كلیة

  : العشوائیة العینات خلال من الدراسة مجتمع عن المطلوبة البیانات

 والثبات الصدق تحلیل :  

 ثبات مدى وقیاس راختبا من لابد الإداري التمكین بأنشطة المتعلقة الاستبیان أسئلة تحلیل في الشروع قبل

 نتائج نفس على تحصل أخرى مرة الاستبیان توزیع إعادة حال في أي: بالثبات قصدی( الاستبیان أسئلة

 فكلما ،"  واحدوال الصفر" بین تتراوح قیم یعطي الذي" كرونباخ ألفا" معامل باستخدام وذلك) الأولى المرة

 یتبین) 1( رقم الجدول خلال ومن. بالعكس والعكس للواحد أقرب المعامل قیمة كان أكبر ثبات هناك كان

  .الاستبیان استمارة فقرات ثبات على یدل ما) 0.82( یساوي كرونباخ آلفا معامل أن
  

  معامل ألفا كرونباخ لقیاس مدى ثبات فقرات الاستبیان:)  1(  رقم جدول                           
Reliability Statistics 

  المجال  الفقرات عدد  ألفا معامل
  داريالا التمكین 24 0.77
  المنظمي الاداء 10 0.81
  ككل الأداة 34 0.82

  
 .الدراسة في المشاركین ردود اتجاهات قیاس لغرض) 2( رقم الجدول استخدام وسیتم هذا

 
  
  

 بیان اتجاه ردود المشاركین بناءً على المتوسط المرجح :) 2( رقم جدول
  

  الثلاثي لیكرت مقیاس

  المستوى  المرجح المتوسط

   موافق غیر  1.66 إلى 1 من

  محاید  2.33 إلى 1.67 من
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  موافق  3 إلى 2.34 من

 :الإداري التمكین تعكس التي الأنشطة -1

  .الصلاحیات تفویض  - أ

 راتفق حول وتتباین تختلف الدراسة في المشاركین آراء أن نلاحظ) 3( رقم الجدول خلال من

 الخبرة ذوي من نللمرؤوسی الصلاحیات رئیسال یمنح" فالفقرة الصلاحیات، بتفویض المتعلقة الاستبیان

 یدل ما الجدول، في المتوسطات اكبر وهو) 2.5882( یساوي مرجح متوسط على تحصلت." والمهارة

 یشجع سالرئی أن على الدراسة في المشاركون یوافق كما. الفقرة هذه على یوافقون المشاركین أن على

 حدودب یلتزمون المرؤوسین أن الدراسة في المشاركون یرى كما القیادي، الدور ممارسة على مرؤوسیه

 حولها حایدم المشاركین رأي فكان الصلاحیات بتفویض المتعلقة الفقرات باقي أما. لهم الممنوحة السلطة

 الأنشطة هذه أن على یوافقون عام بشكل المشاركین أن) 3( رقم الجدول خلال من القول یمكن إجمالاً  ،

 الاقتصاد ةكلی داخل الإداري التمكین تعكس التي الأنشطة ضمن من هي حیاتالصلا بتفویض المتعلقة

 النظري المتوسط من أكبر رقم وهو) 2.4216( الإجمالي المرجح المتوسط بلغ حیث مرزق، والمحاسبة
)2.(  

  الصلاحیات تفویض:  الإداري التمكین تعكس التي الأنشطة:)3( رقم جدول

  البیان  

  قمواف غیر  محاید  موافق
 المتوسط

  الحسابي

 الانحراف

  المعیاري
  العدد  العدد  العدد  الاتجاه

  النسبة  النسبة  النسبة

  
  5  12  10  .القرارات اتخاذ في بالمشاركة للمرؤوسین الإدارة تسمح

  محاید  0.68599  2.2941
37  44  19  

 الخبرة ذوي من للمرؤوسین الصلاحیات الرئیس یمنح  

  .والمهارة

15  8  4  
  موافق  0.61835  2.5882

56  29  15  
  

  .لهم الممنوحة السلطة بحدود المرؤوسین یلتزم
13  10  4  

  موافق  0.62426  2.4706
48  37  15  

  
  .القیادي الدور ممارسة على مرؤوسیه الرئیس یشجع

15  6  6  
  موافق  0.72744  2.5625

56  22  22  
 انجاز لعملیة مرؤوسینلل الكافیة المرونة الإدارة تمنح  

  .أعمالهم

11  11  5  
  محاید  0.70415  2.3125

40.5  40.5  19  
 القرار ةسلط تفویض عند القرار اتخاذ المرؤوسین یستطیع  

  .بهم

12  9  6  
  محاید  0.77174  2.2941

44  33.3  22.2  

  موافق  0.43043  2.4216  30  56  76  الصلاحیات تفویض
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47  34.5  18.5  

  
  .والاستقلالیة الحریة – ب

 الدراسة في المشاركین ردود اتجاه الأولى النظرة ومن) 4( رقم الجدول في النظر خلالیتبین لنا  

 یتمتع" لأولىا الفقرة عدا" موافق" والاستقلالیة بالحریة المتعلق الجدول في الفقرات كل اتجاه كان حیث

 فیها مشاركینال اتجاه كان حیث." تمكینهم عند ملهمع في الاستقلالیة الحریة من عالیة بدرجة المرؤوسین

 ینالمرؤوس یشعر" للفقرة كان مرجح متوسط اكبر أما. الجانب هذا في قصور إلى یشیر قد ما محاید

 انعكس كله ذلك". 2.7059" المرجح المتوسط بلغ حیث." تمكینهم عند رؤسائهم من والتقدیر بالاحترام

 أن القول یمكن علیه". موافق" إلى یشیر الذي) 2.4706( لبالغا الإجمالي المرجح المتوسط على

 كلیة داخل الإداري التمكین تعكس بالاستقلالیة المتعلقة الأنشطة هذه أن یرون الدراسة في المشاركین

 الإداري كینالتم تعكس التي الأنشطة من تعد الاستقلالیة وأن نظرهم، وجه من مرزق، والمحاسبة الاقتصاد

) 3( لینالجدو                      بین المقارنة خلال من هذا یتضح الكلیة، في الصلاحیات فویضت من أكثر

  ).4( و
  
    الاستقلالیة -الإداري التمكین تعكس التي الأنشطة:)4( رقم جدول

 غیر  محاید  موافق  البیان  م

  موافق

 المتوسط

  الحسابي

الانحر
 اف

  المعیاري

  الاتجاه

  العدد  العدد  العدد

  النسبة  النسبة  النسبة
 عملهم في الاستقلالیة من عالیة بدرجة المرؤوسین یتمتع  1

  .تمكینهم عند

12  9  6  2.2941  0.771
74  

  محاید

44  33.3  22.2  
 على الذاتیة الرقابة في المرؤوسین یساعد الإدارة التمكن  2

  .أعمالهم

10  13  4  2.3529  0.606
34  

  موافق
37  48  15  

 يف التصرف بحریة للمرؤوسین الإداري التمكین سمحی  3
  .للأعمال أداءهم

13  10  4  2.4706  0.624
26  

  موافق
48  37  15  

 عند لأعمالهم أداءهم عن ابالرض المرؤوسین یشعر  4

  .تمكینهم

13  8  6  2.3529  0.785
91  

  موافق
48  30  22  

0.606  2.6471  4  7  16  .اءالرؤس عن العبء تخفیف من الإداري التمكین یساعد  5
34  

  موافق
59  26  15  

  موافق  2.7059  1  9  17  6
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 ندع رؤسائهم من والتقدیر بالاحترام المرؤوسین یشعر

  .تمكینهم

63  33  4  0.469
67  

0.409  2.4706  25  56  81  والاستقلالیة الحریة
25  

  موافق
50  35  15  

  
  :والتدریب التعلیم - جـ

 بلغ یثح السابقة الجداول یفوق مرجح بمتوسط ولكن" موافق" اتجاه في یصب ككل) 5( رقم الجدول

 حل یستطیعون المرؤوسین بأن یقرون المشاركین من %100 أن أیضا الملاحظ ومن ،)2.6225(

 أن ةالدراس في المشاركون یرى كما تمكینهم، حال في وقدرات معرفة من عندهم ما باستخدام المشاكل

 تحسین يف أیضا ویساهم عال، مستوى على إداریة قیادات إعداد في كبیر دور لتدریبوا الاداري للتمكین

  .التدریبیة العملیة مخرجات

  والتدریب التعلیم -الإداري التمكین تعكس التي الأنشطة: )5( رقم جدول
 غیر  محاید  موافق  البیان  م

  موافق

 المتوسط

  الحسابي

 الانحراف

  المعیاري

  الاتجاه

  لعددا  العدد  العدد

  النسبة  النسبة  النسبة
 حل في وقدراتهم معارفهم على الاعتماد من المرؤوسین یستطیع  1

  .تمكینهم عند المشكلات

  موافق  0.0000  3.0000  -  -  27

100  -  -  

  موافق  0.71229  2.5882  5  6  16  .تعلموه مما الاستفادة على المرؤوسین یساعد الإداري التمكین  2

59  22  19  

  محاید  0.67612  2.2000  5  14  8  .تعلموال للتدریب المرؤوسین لجمیع متساویة فرص الإدارة توفر  3

30  52  18  

  موافق  0.59362  2.7333  4  6  17  .كفؤه إداریة قیادات إعداد في الإداري التمكین یساهم  4

63  22  15  

  موافق  0.71229  2.5882  3  7  17  .مرؤوسینال ومهارات معارف تطویر في الإداري التمكین یساهم  5

63  26  1  

  موافق  0.56230  2.7647  3  5  19  .یةالتدریب العملیة مخرجات تحسین في الإداري التمكین یساهم  6

71  18  11  

  موافق  0.41210  2.6225  20  38  104  والتدریب التعلیم

64  23  13  
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  :الدافعیة  - د
 مكینالت تعكس التي الأنشطة كأحد الدافعیة حول الدراسة في المشاركین ءآرا بین) 6( رقم الجدول

 إلى الإشارة تجدر كما ،"موافق" إلى یشیر الذي) 2.5941( للجدول المرجح المتوسط كان حیث الإداري،

 المعیاري افالانحر  قیمة انخفاض إلیه یشیر الذي الجدول، هذا فقرات حول المشاركین بین الكبیر الإجماع

 أن یرون تقریباً  %81 وبنسبة الدراسة في المشاركین أن أیضاً  الجدول ویبین. السابقة الجداول نع

 وهو) 2.8824( الفقرة لهذه الحسابي المتوسط وكان تمكینهم، عند جید بشكل أعمالهم ینجزون المرؤوسین

  .فیه معیاري انحراف أقل على الفقرة هذه وتحصلت الجدول في متوسط اكبر

  الدافعیة -الإداري التمكین تعكس التي الأنشطة: )6( رقم جدول

  البیان  م

  موافق غیر  محاید  موافق
 المتوسط

  الحسابي

 الانحراف

  المعیاري
  العدد  العدد  العدد  الاتجاه

  النسبة  النسبة  النسبة

1  
 عند جید بشكل أعمالهم المرؤوسین ینجز

  .تمكینهم
22  5  -  

 موافق  0.33211  2.8824
81  19  -  

 اعالإبد نحو الدفع في الإداري التمكین یسهم  2

  .العمل في والتمیز
15  9  3  

 موافق  0.62915  2.5625
55  34  11  

 یةالمسؤول تحمل على المرؤوسین الإدارة تشجع  3

  .الإداري التمكین خلال من
10  12  5  

 موافق  0.51640  2.4667
37  44  19  

 یقتحق في رؤوسینالم الإداري التمكین یساعد  4

  .أعلى لمنصب الترقیة
15  9  3  

 موافق  0.62426  2.5294
55  34  11  

 المرؤوسین استعداد مدى على الإدارة تعتمد  5

  .التمكین عملیة في المسؤولیة لتحمل
15  8  4  

 موافق  0.62426  2.5294
55  29  16  

 ةعالی بثقة تمكینهم عند المرؤوسین یشعر  6
  .بالنفس

16  8  3  
 موافق  0.60634  2.6471

59  29  12  

  الدافعیة
93  51  18  

  موافق  0.38010  2.5941
57  30  13  

  
 :الكلیة في الأداء مستوى تحسین تعكس التي الأنشطة  - هـ

 الكلیة في الأداء مستوى تحسین تبین التي الأنشطة حول الدراسة في المشاركین آراء بین) 7( رقم الجدول

 تم ما كل عن یختلف وهو ،)2.2268( مرجح بمتوسط" محاید" إلى عام بشكل تشیر لتيوا الدراسة، محل

 صغر ملاحظال ومن الإداري، التمكین تعكس التي بالأنشطة المتعلقة السابقة الجداول في إلیه التوصل
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 فقرات على دراسةال في المشاركین نظر وجهات بین كبیر اتفاق إلى تشیر قد التي المعیاري الانحراف قیمة

 لجدولا هذا خلال ومن. السابقة الإداري التمكین تعكس التي الأنشطة حول اتفاقهم یفوق الجدول هذا

 العاملین بةنس انخفاض هو الكلیة في الأداء مستوى تحسین جانب في القصور أسباب أهم من أن یتضح

 یمثلون الذین العاملین توفر عدم المشاركین من % 33 یرى مضافة،حیث قیمة یمثلون والذین الكلیة في

 الإدارة اهتمام عدم أیضا الأسباب تلك أهم بین ومن. ذلك یؤیدون لا من %44 إلى إضافة ، مضافة قیمة

 جلیاً  هذا یتضحو . الأداء جودة من عالیة مستویات تحقیق تعیق التي الصعوبات كافة بتذلیل كبیر بشكل

 ةالكلی أن على ویتفقون یدركون المشاركین أن من الرغم على وذلك ،)6( رقم الفقرة في النظر خلال من
 ).1( رقم الفقرة في والمتمثل ،أنشطتها عن الزبون رضا درجة عن تصورات تمتلك

  :الكلیة في المنظمي الأداء مستوى تحسین تعكس التي الأنشطة: )7( رقم جدول

  البیان  م

  موافق غیر  محاید  موافق
 المتوسط

  الحسابي

 الانحراف

  المعیاري
  العدد  العدد  العدد  جاهالات

  النسبة  النسبة  النسبة

1  
  -  2  25   نشطتهاأ عن الزبون رضا درجة عن تصورات الكلیة تمتلك

  موافق  0.24254  2.9412
92.5  7.5  -  

 اعدهاتس التي والخبرات المهارات الأقسام بعض تمتلك  2

   الزبائن كسب على
15  8  4  

  موافق  0.71743  2.4706
55  30  15  

  3  12  12  . هازبائن إرضاء خلال من أدائها بتحسین الكلیة تقوم  3
  موافق  0.62426  2.4706

44  44  12  

  9  12  6   مضافة قیمة یمثلون والذین الكلیة في العاملین نسبة ترتفع  4
  محاید  0.72761  1.8235

23  44  33  

  5  9  13   كالیفلتا لتخفیض إستراتیجیة اعتماد إلى الكلیة تسعي  5
  محاید  0.79881  2.2667

48  33  19  

 تعیق التي الصعوبات كافة بتذلیل العلیا الإدارة تهتم  6

  .الأداء جودة من عالیة مستویات تحقیق
6  10  11  

  محاید  0.78121  1.8824
23  37  40  

 لتفاعلا خلال من الخدمة مستویات بتحسین الرؤساء یهتم  7

  .هممرؤوسی مع الایجابي
12  9  6  

  محاید  0.80896  2.1765
44  33  23  

 لحفاظل مشجعة عمل بیئة تهیئة على الكلیة إدارة تحرص  8

   التنافسي موقعها على
12  12  3  

  محاید  0.82694  2.0588
44  44  12  

  2  13  12  لدیھا الكلیة الموجودات زیادة إلى الكلیة تسعى  9
  محاید  0.82694  2.0588

44  48  8  

  محاید  0.69663  2.1176  5  15  7  10
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 نتحسی اجل من متنوعة تدریبیة برامج الرؤساء یقدم
  .الأداء

26  55  19  

  48  102  120  الأداء مستوى تحسین
  محاید  0.36194  2.2268

45  38  17  

 
 طةوالأنش الإداري التمكین تعكس التي الأنشطة بین بالمقارنة المتعلق) 8( رقم الجدول من یتبین

 كلیة يف الإداري التمكین تعكس استثناء وبدون الأنشطة كل أن بالكلیة الأداء مستوى تحسین تعكس

 لیمالتع أن یرون المشاركین أن إلا الدراسة، في المشاركین نظر وجهة من مرزق والمحاسبة الاقتصاد

 التي لأنشطةا أقل هو الصلاحیات تفویض وأن الإداري التمكین مدى بیان في الأنشطة أكبر هو والتدریب

 التي للبیانات فيالوص التحلیل نتائج هي سابقا إلیه التوصل تم التي النتائج ،كل الإداري التمكین تعكس

  .  الدراسة عینة تخص

 حسینت مستوى تعكس التي والأنشطة الإداري التمكین تعكس التي الأنشطة بین مقارنة: )8( رقم جدول

  الكلیة في الأداء
  الاتجاه  وسطالمت  البیان  م

  :الإداري التمكین

  موافق  2.6225  والتدریب التعلیم  1

  موافق  2.5941  الدافعیة  2

  موافق  2.4706  الاستقلالیة  3

  موافق  2.4216  الصلاحیات تفویض  4

  موافق  2.5272  الإداري التمكین تعكس التي الأنشطة

  محاید  2.2268  المنظمي الأداء مستوى تحسین

 
  
  
  

  ):الفرضیات اختبار( للبیانات ستنتاجيالا التحلیل: ثانیا

 أسئلتها على والإجابة الدراسة فرضیات اختبار إلى للدراسة العملي الجانب من الجزء هذا یهدف

 معرفةو  لإیجاد المستخدم بیرسون الارتباط معامل وباستخدام الاستنتاجي الاحصاء استخدام خلال من

 تباطالار  فمعامل. لا ام معنوي اثر ذات العلاقة هذه كانت ذاإ ما وبیان المتغیرات، بین العلاقة قوة مدى

 بین المعامل اهذ قیمة وتتراوح الدراسة محل المتغیرین بین واتجاهها العلاقة قوة مدى إلى یشیر بیرسون



 عمران علي السلام عبد حسن.  د                                ،،،التمكین الإداري وأثرة في تحسین 
 

 787  2017 دیسمبر - الثامنیة                  العدد لمالیة، المحاسبیة والإدارمجلة الدراسات ا
 

ذا ،)1( من اقتربنا كلما قوتها وتزداد طردیة العلاقة كانت) 0( من أكبر المعمل كان فإذا ،) 1-( و) 1(  وإ

 وتكون واحد، سالب) 1-( من اقتربنا كلما قوتها وتزداد عكسیة العلاقة كانت) 0( من أصغر المعمل كان

  ).0.05( تساوي أو من أقل (.Sig) قیمة كانت إذا معنویة مستوى ذات العلاقة هذه

 المعنویة مستوى وان موجب R  =0.187 بیرسون معامل أن یتضح )9( رقم الجدول خلال من

)P=0.042 (من راصغ )معنوي یرتأث یوجد"  على تنص التي الفرضیة قبول یتم علیه بكثیر،) 0.05 

 لا"  على تنص التي البدیلة الفرضیة ونرفض" المنظمي  الأداء مستوى تحسین على الإداري للتمكین
  ".المنظمي  الأداء مستوى تحسین على الإداري للتمكین معنوي تأثیر یوجد

  )9( رقم جدول
 

Correlations 
الأنشطة التي تعكس التمكین الإداري   تحسین مستوى الأداء 

  في المنظمة.
 Pearson  تحسین مستوى الأداء

Correlation 
1 .187 

Sig. (2-tailed)  .473  
N 27 27 

الأنشطة التي تعكس التمكین 
  الإداري في المنظمة.

Pearson 
Correlation 

.187 1 

Sig. (2-tailed) .473  
N 27 27 
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   والتوصیات النتائج

 :  النتائج  .أ

 الاداري ینالتمك أبعاد بشأن المبحوثین لدى ایجابیا اتجاها هناك أن المیدانیة الدراسة نتائج أظهرت – 1

  .  لدافعیةوا والتدریب والتعلیم الاستقلالیةالحریة و و   للعاملین الصلاحیات تفویض خلال من وذلك

 تحسینو  الاداري التمكین بین  إحصائیة دلالة ذات معنویة اثر قةعلا وجود إلى الدراسة نتائج أشارت – 2

  . المنظمي الاداء مستوى

 في الاداري نالتمكی المستقل المتغیر ضمن)  والتدریب التعلیم(  بعد حققها تأثیر قیمة اكبر جاءت – 3

  ) .2.6225( بلغت قد كانت حیث المنظمي الاداء متغیر

 شانه نم الذي الأمر المبحوثة المنظمة في الاداري التمكین بموضوع مالاهتما من جید مستوى یوجد – 4

  . المنظمي الاداء تحسین مستوى على إیجابا ینعكس  أن

 تعیق لتيا الصعوبات بتذلیل  اهتمامها یقل العلیا الإدارة أن الإحصائي التحلیل نتائج أظهرت كما – 5

 یمثلون والذین العاملین نسبة في انخفاض دو وج بالإضافة إلى الأداء جودة من عالیة مستویات تحقیق

  .  مضافة قیمة

 : التوصیات  .ب
دراك ضرورة  – 1 داري العاملین بأبعاد التمكین الا القیادات الإداریة و العمل على تعزیز وتنمیة وعي وإ

بما و وذلك عن طریق تهیئة الظروف التنظیمیة المناسبة التي تتمیز بالثقة وتبادل المعلومات والمعرفة 
  .یضمن الاستفادة من تطبیق هذا المفهوم 

 لك من خلالوذبأبعاده  تشجیع الرؤساء والمرؤوسین على ممارسة وتطبیق مفهوم التمكین الاداري  – 2
سعة منح مساحة واقائمة على  والتي یجب أن تكون ثقافة المنظمةوتضمینه ل تبني هذا المفهوم 

  ن والبعد عن المركزیة في اتخاذ القرارات .لممارسة الأعمال والأدوار لكافة العاملی
 الاهتمامو  المالي البعد على التركیز عن الابتعاد خلال من وذلك الاداء مستویات تحسین على العمل  – 3

 والنمو تعلموال الزبون كرضا المنظمة وفاعلیة كفاءة تحقیق في تسهم أن شأنها من التي الجوانب بكافة

بشكل متوازن بالإضافة إلى الاھتمام بالبعد الاجتماعي بما یسھم في تحقیق  لیةالداخ بالعملیات والاهتمام
  . أھداف المنظمات والعاملین بشكل كفؤ وفعال 

الاهتمام بعملیة اختیار القیادات الإداریة والتي تتوفر لها المعرفة الكافیة والقدرة على التفویض   – 4
لما لها من دور هام في إنجاح تطبیق مفهوم التمكین والثقة بقدرات الآخرین ومنح الحماس بالفریق 

    الاداري وتحقیق مستویات عالیة من الرضا الوظیفي مما ینعكس على مستویات الاداء المنظمي .
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Abstract  الملخص

 
 

على المحاسبة   IIالمرحلة IFRS4و معیار IIكل من نظام الملاءة المالیة  تطبیق أثر 
      في شركات التأمین

The impact of application of each of the Solvency II system and the 
standard IFRS4 Phase II on the accounting in the insurance companies 

   .الجزائر، بومرداس جامعة ،بلال شیخي.  د

   .الجزائر، الشلف جامعة ،زواتنیة عبد القادر.  أ
 )11/2017/ 09)، تاریخ القبول:( 11/2017/ 04)، تاریخ التقییم:( 09/2017/ 11تاریخ التسلیم:(

 
  

تهدف هذه الدراسة إلى تحلیل أثر تطبیق 
ومعیار  IIام الملاءة المالیة كل من نظ

IFRS 4  المرحلةII  على أسس المحاسبة
في شركات التأمین، حیث توصلت الدراسة 
إلى أن تطبیق هاتین المرجعیتین له أثر 
على میزانیة شركة التأمین، من خلال تقییم 

وفق نظرة اقتصادیة، كما  أصولها وخصومها
أن هناك اختلاف بین المرجعیتین من حیث 

فهما، تقییم الأصول المالیة، هامش أهدا
الخطر، الهامش المتبقي وتركیبة المؤونات 

       التقنیة.
 الملاءة الملاءة المالیة،الكلمات المفتاحیة: 

القیمة   ،II المرحلة II ،IFRS4 المالیة
  العادلة.

  

this study aims to analyze the impact 
of applying each of the system 
solvency II and standard IFRS 4 
phase II on the basis of accounting in 
insurance companies,  Where the 
study concluded that the  application 
of these two references has an impact 
on the balance sheet of the insurance 
company, through  the evaluation  its 
assets and liabilities according to an 
economic outlook, There is also a 
difference between the two 
references in terms of their 
objectives, evaluation of the financial 
assets, margin of risk, residual 
margin and composition of  the 
technical provision. 
Key words: financial solvency, financial 
solvency II, IFRS4 Phase II, the fair value.  
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  ة: ـــــــمقدم
باهتمام كبیر ضمن مجال الاقتصادیات المعاصرة، نظرا لدورها تحظى شركات التأمین  أضحتلقد  

أخرى من  الكبیر في حمایة الأفراد والمؤسسات ضد مختلف الأخطار التي یتعرضون لها، ومن جهة
خلال دورها الهام في تمویل الاقتصاد وترقیة الاستثمار، حیث تواجه شركات التأمین العدید من 
المخاطر الناجمة عن طبیعة نشاطها المبني على الأحداث المستقبلیة، الأمر الذي یؤثر على بقائها 

قادرة على الوفاء  واستقرار أدائها، ومن هنا برزت أهمیة وضع قواعد فعالة تجعل شركات التأمین
 Iبالتزاماتها تجاه أصحاب المصالح، ولذلك فقد ظهرت هذه القواعد تحت اسم نظام الملاءة المالیة 

، استجابة للمتطلبات القانونیة والتقنیة الجدیدة للمحیط الذي IIالذي تم تعویضه بنظام الملاءة المالیة 
لمة الاقتصادیة على شركات التأمین تنشط فیه شركات التأمین، ومن جهة أخرى فقد فرضت العو 

بضرورة الامتثال لمتطلبات المعاییر المحاسبیة الدولیة، خاصة في ظل الدور الحدیث الذي تقوم به 
من خلال الاستثمار في الأسواق المالیة الدولیة، ولذلك فقد أصدر مجلس معاییر المحاسبة الدولیة 

، الذي یتناول المحاسبة في شركات التأمین، حیث تم )IFRS4*معیار الإبلاغ المالي الدولي الرابع (
عدة نقائص، مما دفع بالمجلس إلى  Iتجزئة هذا المعیار إلى مرحلتین، حیث شهدت المرحلة 

  .IIالمرحلة  IFRS4إصدار 
، والمحاسبیة IIإن تبني شركات التأمین للمرجعیتین الاحترازیة المتمثلة في نظام الملاءة المالیة     

شركات أسس المحاسبة في ، سیكون له آثار كبیرة على IIالمرحلة  IFRS4ة في معیار المتمثل
  .نالتأمی
بناء على ما سبق نحاول من خلال هذه الورقة البحثیة الإجابة على  :الدراسة إشكالیة-أولا

  الإشكالیة التالیة:
على  IIة ) المرحلIFRS4ومعیار ( IIما هو أثر تطبیق كل من نظام الملاءة المالیة  -

  شركات التأمین؟المحاسبة في 
نهدف من خلال هذه الدراسة إلى تحلیل الأبعاد النظریة لكل من نظام : أهداف الدراسة -ثانیا

أثر هاتین  مع إبراز، IIالمرحلة  )IFRS4( ومعیار الإبلاغ المالي الدولي الرابع II الملاءة المالیة
  . أوجه المقاربة والاختلاف بینهماإضافة إلى دراسة  المرجعیتین على المحاسبة في شركات التأمین،

مین بالمتطلبات الاحترازیة تكمن أهمیة الدراسة في أهمیة التزام شركات التأ :أهمیة الدراسة -ثالثا
 المرحلة IFRS4، والمتطلبات الاقتصادیة المتمثلة في معیار IIالمتمثلة في نظام الملاءة المالیة 

II البیئة التي تنشط فیها، كزیادة مخاطر الصناعة التأمینیة، تطور ، خاصة في ظل تغیرات



 د. شیخي بلال/ أ. زواتنیــــــــة عبد القادر              IIكل من نظام الملاءة المالیة  تطبیق أثر

 

 793                  2017 دیسمبر -  العدد الثامن  یة  مجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

المنافسة، ولوج شركات التأمین إلى الأسواق المالیة الدولیة...الخ، وبالتالي ضرورة مواكبة شركات 
التأمین لكل هذه التغیرات، حتى تحافظ على استقرر أدائها، وبالتالي تحقیق أهدافها وأهداف كل 

                                                                                                                                 اط التأمیني.الفاعلین في النش
  . IIالمالیة  نظام الملاءةالأول:  المحور

تخضع شركات التأمین إلى مجموعة من القواعد الاحترازیة الصارمة، وذلك لتمحور نشاطها على 
في قواعد الملاءة المالیة التي تعبر عن مدى قدرة  مفهوم الخطر، حیث تتمثل تلك القواعد الاحترازیة

عادة التأمین، وقد مرت قواعد  شركة التأمین على الوفاء بالتزاماتها الناتجة عن أنشطة التأمین وإ
  . IIثم نظام الملاءة المالیة  ،Iالملاءة المالیة عبر مرحلتین هما نظام الملاءة المالیة 

 أمین:الملاءة المالیة لشركات الت -أولا
   :الملاءة المالیةتعریف  -1

 الخاصة مواردها دائم بشكل تضمن أن على إعادة التأمین أو التأمین شركة قدرة الملاءة المالیة هي
-367، ص ص:2011(هاشم حسن، .التأمین أو إعادة التأمین أعمال عن الناشئة الالتزامات لدفع
368(   
 عندما تكون ملیئة تكون تأمین شركة أي " أن IAIS**التأمین " لمشرفي الدولیة الجمعیة بینت وقد

 معظم في الأقل على أو( كان وقت أي وفي كّلها العقود إلى بالنسبة بالتزاماتها الوفاء على قادرة
  )368(نفس المرجع، ص .)الظروف

  :الملاءة المالیة أهمیة -2
  )46، ص2004/2005( بن محمد، التالیة: النقاط في الملاءة المالیة أهمیة تكمن  

 ؛المحددة أوقاتها في بمستحقاتهم بالوفاء وذلك التأمین وثائق حملة مصالح حمایة  -
  واجتماعیة. اقتصادیة أهمیة من لها لما التأمین شركات نشاط واستمراریة وبقاء نجاح ضمان  -

 لسنة لكاتالممت على بالتأمین المتعلقة الأوروبیة التوجیهات مثلت لقد: Iالملاءة المالیة  -ثانیا
 2002 مارس 05 في تم إصداره الذيI  الملاءة لإطار البدایات أولى 1979 لسنة وللحیاة 1973

 للدول الإمكانیة ترك مع التأمین لشركات المالیة الملاءة لمستوى الأدنى الحد الإطار هذا حدد وقد ،
عدة  Iة المالیة ، ولقد فرض نظام الملاء)8، ص2012(حبار، صرامة أكثر حدودا لتضع المختلفة

  قواعد على شركات التأمین.
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-meister, 2006) عناصر: 03تتشكل هذه القواعد من :   Iقواعد نظام الملاءة المالیة 1- 
2007, p11) 

  )، والذي یمثل ثروة شركة التأمین؛la marge de solvabilitéهامش الملاءة ( - 
)، وهو المبلغ الأدنى لهامش exigence de marge de solvabilité مطلب هامش الملاءة ( - 

  الملاءة، أي هو المبلغ الذي لا یمكن لهامش الملاءة الانخفاض عنه؛
)، ویساوي الحد الأقصى بین صندوق الضمانات fonds de garantiesصندوق الضمانات (  - 

من مطلب هامش الملاءة، حیث أن صندوق الضمانات الأدنى یتم تحدیده حسب  %33.3الأدنى و
  وع الأنشطة.فر 
 ضرورة إلى دفع والتقني الاقتصادي الإطار تغیرات إن: Iنقاط الضعف لنظام الملاءة المالیة  -2 

 وجود عدم إشكالیة طرح التأمین شركات وعولمة المنافسة فتطور ،Iالملاءة  نظام في إصلاح إجراء
 اتسع حیث ،التأمین اطنش في عمیق تغییر إلى المالي الابتكار أدى، كما الشركات هذه بین تنسیق
 مخاطر ظهور تسارع إلى إضافة فیها، الاستثمار التأمین لشركات یمكن التي المنتجات نطاق

 التقنیات تطور أدى كما التأمین، لشركات المالي التوازن في اختلال إحداث إلى أدى ما وهذا جدیدة،
 بنشاط المتعلق الاكتواریة لمع في استخدامها یمكن جدیدة إمكانیات فتح إلى والحسابیة الریاضیة
 التطورات هذه حیث فرضت واسع، نطاق على العشوائیة النماذج استخدام غرار على التأمین

 للشركة المالیة الملاءة لقیاس نظام ضرورة إیجادإلى  والفكریة التقنیة، المالیة الجدیدة، الاقتصادیة
  . )9، ص2012(حبار،  التأمین

كنتیجة للنقائص التي شهدها نظام  IIلقد ظهر نظام الملاءة المالیة  : IIمالیة الملاءة ال -ثالثا
، خاصة في ظل اختلاف مستویات الحیطة للمؤونات بین الدول، كذلك اختلاف Iالملاءة المالیة 

ممارسات عملیة الإشراف، عدم الأخذ بعین الاعتبار كل الأخطار والاعتماد على المتطلبات الكمیة 
هذا شكل عائقا أمام مسار العولمة الاقتصادیة، وبالتالي ضرورة إیجاد نظام ملاءة قادر فقط، وكل 

  على مسایرة التطورات التقنیة والاقتصادیة لشركات التأمین.
قواعد  توافقو تحدیثیهدف إلى  IIإن نظام الملاءة المالیة : IIأهداف نظام الملاءة المالیة  -1

  :  )p03)KPMG,2006 ,تأمین بهدفیع هیئات الالملاءة القابلة للتطبیق على جم
  تحسین الحمایة للمؤمن لهم؛ -
تشجیع شركات التأمین على تحسین معرفتها وتسییر أخطارها، من خلال التكامل في تقییم  -

  الملاءة المالیة، العناصر النوعیة كالحوكمة، الرقابة الداخلیة وتسییر الأخطار؛
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اف بوضع أدوات لتقییم الملاءة الكلیة لشركات التامین، والتي السماح للسلطات المكلفة بالإشر  -
  تستند على مقاربات (مناهج) طویلة المدى موجهة نحو الأخطار؛

ضمان تطبیق متوافق بین دول الفضاء الاقتصادي الأوروبي، وتعزیز التقارب بین أنظمة رقابة  -
  الملاءة للدول الأخرى في القطاعات المالیة الأخرى.

قواعد الملاءة المالیة  توافقو تحدیثمن خلال  II كن إبراز أهداف نظام الملاءة المالیةحیث یم
  من خلال الشكل التالي: Iمقارنة بنظام الملاءة المالیة 

في مجال تحدیث وتوافق قواعد الملاءة المالیة  II ): أهداف نظام الملاءة المالیة01الشكل رقم (
  نبالنسبة لشركات التأمی

  
عدة آلیات مقارنة بنظام  استحدث II) یتضح أن نظام الملاءة المالیة 01الشكل رقم ( من خلال

، وذلك من خلال استحداث متطلبات حول تسییر الأخطار والرقابة الداخلیة، أخذ Iالملاءة المالیة 
یجاد صیغة موحدة للحساب بواسطة النماذج الداخلیة، إضافة إلى  بعین الاعتبار كل الأخطار وإ

  في مستوى الحیطة للمؤونات وممارسات عملیة الإشراف بین الدول.توافق  وجود
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ركائز وهي  03في  II تتمثل ركائز نظام الملاءة المالیة: IIركائز نظام الملاءة المالیة  -2
علام الجمهور وسلطة الرقابة، حیث یمكن  المتطلبات الكمیة، أنشطة الرقابة (الداخلیة والخارجیة) وإ

 ركائز من خلال الشكل التالي:إبراز هذه ال
   IIركائز نظام الملاءة المالیة  ):02الشكل رقم (

  

 
تسمح هذه الركائز بفهم أفضل لطبیعة الأخطار لكل شركة تأمین وتوافق تنفیذ هذه المتطلبات على 

   )p6)Ibid ,المستوى الأوروبي:
ت التقنیة، وكذلك یمكن حساب من خلال الركیزة الأولى، یتم التنسیق في مستوى الحیطة للمؤونا -

  احتیاج الهامش من خلال نموذج داخلي؛
  من خلال الركیزة الثانیة، یتم دمج نظام الرقابة الداخلیة وتسییر الأخطار لنظام الملاءة؛ -
من خلال الركیزة الثالثة، یتم تنسیق المتطلبات في شكل معلومات موجهة للجمهور وسلطة  -

  الرقابة.
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  IIالمالیة  الملاءة لنظامتتمثل نقاط القوة : II المالیة  الملاءة لنظام لضعفوا القوةنقاط  -4
                                                                                                                                                        )12(حبار، مرجع سبق ذكره، ص:في

 الموجودة المخاطر إلى الوقت نفس في ینظر لأنه اكتمالا، أكثر نظام هو IIالمالیة الملاءة نظام  -
  ؛والخصوم الأصول في
  I. الملاءة نظام عكس على موحد، بشكل تطبیقه یتم تنظیم هو IIالمالیة الملاءة نظام  -

  )12(نفس المرجع، ص :فهي IIالملاءة  لنظام اط الضعفأما نق

 قطاع أنه حین في واحدة، سنة من زمني أفق مع الكاملة العادلة القیمة خلال من وهذا التقلبات، -
 ؛الأجل طویل مستثمر أساس على نفسه یقدم
  II. الملاءة نظام إلى الانتقال تكلفة -

  .II) المرحلة IFRS 4ي الرابع (معیار الإبلاغ المالي الدول المحور الثاني:
لقد أولى مجلس معاییر المحاسبة الدولیة أهمیة كبیرة للصناعة التأمینیة، وفي هذا الإطار فقد كرس 
المجلس معیار خاص بالمحاسبة في شركات التأمین، حیث بدأ التحضیر لمشروع هذا المعیار في 

                               ، والذي تم تجزئته إلى مرحلتین.2000بدایة سنوات 
 سنة) IASB***لقد أصدر مجلس معاییر المحاسبة الدولیة (): IFRS 4من ( Iالمرحلة  -أولا

وفي ظل ھذه المرحلة فإن خصوم شركات التأمین  ) عقود التأمین،IFRS 4من ( Iالمرحلة  2004
اییر مختلفة، وتمیزت ھذه یتم المحاسبة عنھا حسب المعاییر المحاسبیة المحلیة، حیث كانت ھذه المع

المرحلة بوجود بعض القیود والتعدیلات كتصنیف عقود التأمین، صعوبة مقارنة القوائم المالیة بین 
) بین الأصول distorsions comptablesالشركات، إضافة إلى وجود تشوھات محاسبیة (

 IIویضھا بالمرحلة ) كمرحلة انتقالیة، والتي یجب تعIFRS 4من ( Iوالخصوم، وتعتبر المرحلة 
  ).IFRS 4من (

 2013, p11)-, 2012caroline( 
) من طرف مجلس IFRS 4من ( Iبعد إصدار المرحلة  ):IFRS 4من ( IIالمرحلة  -ثانیا

، خاصة من 2005جانفي  01، والتي دخلت حیز التطبیق في 2004معاییر المحاسبة الدولیة سنة 
ة، ونظرا للنقائص التي شهدتها هذه المرحلة، فقد طرف الشركات الأوروبیة المدرجة في البورص

)، والتي ینتظر منها آثار إیجابیة على المحاسبة عن IFRS 4من ( IIالمرحلة  أصدر المجلس
 عقود التأمین.

) عقد التأمین على أنه:" العقد الذي IFRS 4لقد عرف معیار الإبلاغ المالي الدولي الرابع (
تأمین خطر تأمین هام من طرف آخر هو المؤمن له، وذلك بواسطته یقبل طرف یسمى شركة ال
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مستقبلي غیر  للمؤمن له حدث بالتعهد بتعویض المؤمن له أو أي مستفید آخر من العقد، إذا وقع
-kervazo, 2008) مؤكد (الحدث المؤمن علیه) یؤثر بشكل سلبي على المستفید من العقد".

2009, p28)  
إن هدف مجلس معاییر المحاسبة : II) المرحلة IFRS 4() من وراء تطبیق IASBأهداف ( -1

 هو إنتاج معیار شامل یسمح ب: II) المرحلة IFRS 4) من وراء تطبیق (IASBالدولیة (
, 2014, p11)bordi, robert(  

  )؛IFRS 4الإجابة على أوجه القصور للمرحلة الأولى من ( -
  لة للتطبیق على كل عقود التأمین؛اعتماد مبادئ واضحة للتقییم، المحاسبة والعرض قاب -
  تحسین عملیة المقارنة بین شركات التأمین على المستوى الدولي؛   -
زیادة شفافیة القوائم المالیة وتعزیز جودة الاتصال تجاه مستخدمي هذه القوائم المالیة، كذلك تعظیم  -

  منفعة شركات التأمین مقارنة بتكالیف تطبیق هذا المعیار. 
) IFRS 4یجب على شركة التأمین تطبیق (): IFRS 4من ( IIبیق المرحلة نطاق تط -2

   )p16)pierart ,2011 ,على: II المرحلة

عقود التأمین (بما في ذلك عقود إعادة التأمین) التي تصدرها وعقود إعادة التأمین التي تحتفظ  -
  بها؛

  دیریة.الأدوات المالیة التي تصدرها والتي تتضمن میزة المشاركة التق -
) IFRS 4(  من  IIتتمثل الانتقادات الموجهة للمرحلة ): IFRS 4من ( IIحدود المرحلة  -4

   )p11)cit-bordi, robert, op ,في:

  تكالیف التطبیق (تنفیذ المعیار) مرتفعة جدا مقارنة بالأرباح الناتجة عن تطبیق المعیار؛ -
  أصبح الاتصال المالي أكثر تعقیدا. -
  .IIالمرحلة  IFRS4و  IIالملاءة المالیة نظام  محاسبة شركات التأمین في ظل: الثالثلمحور ا

له أثر على میزانیة  IIالمرحلة  IFRS 4و IIتطبیق كل من نظام الملاءة المالیة الانتقال إلى إن 
  .تقییم أصولها وخصومها وفق نظرة اقتصادیةمن خلال شركات التأمین 

یرتكز تقییم أصول : IIتقییم أصول وخصوم شركات التأمین في ظل نظام الملاءة المالیة  -أولا
على نظرة اقتصادیة، وذلك من خلال الاعتماد على  IIشركات التأمین في ظل نظام الملاءة المالیة 

ى مبدأ ، الذي یعتمد علIمبدأ القیمة العادلة في تقییم الأصول على العكس من نظام الملاءة المالیة 
 القیمة العادلة  13IFRSالمعیار  التكلفة التاریخیة في تقییم أصول شركات التأمین، حیث عرف
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بیع أصل، أو دفعه لقاء تحویل التزام في عملیة منظمة  السعر الذي سیتم استلامه لقاء :"أنها على
  )106، ص2013-2012(العرابي،  ".بین متعاملي السوق في وقت القیاس

ات التأمین فیتم تقییمها على أساس أفضل تقدیر للالتزامات وهامش الخطر، حیث أما خصوم شرك
 )p20)decupère ,2011 , أن المؤونات التقنیة تساوي مجموع العناصر التالیة:

  ویوافق القیمة الحالیة الصافیة المحتملة للتدفقات المستقبلیة  أفضل تقدیر للالتزامات: -
..)، حیث أن حساب أفضل تقدیر یجب أن یتضمن التدفقات ( تعویضات، مصاریف، عمولات.  

  المستقبلیة المرتبطة فقط بالعقود الموجودة في تاریخ التقییم.
ویمثل مبلغ المؤونات الإضافیة لأفضل تقدیر یتم حسابه بطریقة تجعل المبلغ هامش الخطر:  -

به شركة التأمین تجاه المؤمن  الإجمالي للمؤونات المسجل بالمیزانیة یتوافق مع المبلغ الذي تلتزم
  لهم.

  ویمكن توضیح ذلك وفق المعادلة التالیة:
  الخطر هامش + للالتزامات تقدیر أفضل التقنیة= المؤونات  
   

، أثر على میزانیة شركة التأمین، IIإلى نظام الملاءة المالیة  Iإن الانتقال من نظام الملاءة المالیة 
تعتمد على تقییم الأصول بالتكلفة التاریخیة وتقییم  یة محاسبیةمیزانوذلك من خلال الانتقال من 

تعتمد على تقییم الأصول بالقیمة العادلة وتقییم میزانیة اقتصادیة المؤونات التقنیة وفق الحیطة إلى 
المؤونات التقنیة وفق أفضل تقدیر للالتزامات وهامش الخطر، حیث یمكن توضیح ذلك وفق الشكل 

  الموالي:
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على  IIإلى نظام الملاءة المالیة  I): یبین أثر الانتقال من نظام الملاءة المالیة 03الشكل رقم (

 میزانیة شركة التأمین

  
ترتكز عملیة ): IFRS 4من ( IIتقییم أصول وخصوم شركات التأمین على ضوء المرحلة  -ثانیا

التكلفة المهتلكة أو مبدأ القیمة  على )IFRS 4من ( IIالمرحلة تقییم أصول شركات التأمین خلال 
العادلة، حیث تدیر الكثیر من شركات التأمین أصولها المالیة باستخدام القیمة العادلة لتحدید أي 
المنتجات تشطبها، وأي إستراتیجیة استثمار تأخذ بها، كما تعكس محاسبة القیمة العادلة الواقع 

لعادلة كثیرا من شفافیة المعلومات، حیث تمكن الاقتصادي بشكل أفضل؛ كما یحسن أسلوب القیمة ا
مستخدمي القوائم المالیة من التنبؤ بشكل أكثر موثوقیة بمبلغ، توقیت وعدم التأكد المحیط بالتدفقات 

  )155، ص2006(فان جریونینج،  النقدیة المستقبلیة.
 Building ) عناصر أساسیة والتي تسمى  04أما عملیة تقییم الخصوم فتعتمد على أربعة (

»Blocks «:وتتمثل في ،, pp:22,25, juillard, p25, onomo, 2011, 2012caroline, ( 
p36, kervazo, op-cit, p34)  

: وتوافق متوسط التدفقات النقدیة المستقبلیة )meilleurs estimations ( أفضل التقدیرات -
وجد عدة سیناریوهات ممكنة، والتي الناتجة عن عقود التأمین مرجحة باحتمالات حدوثها، وبالتالي ی
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یجب على شركة التأمین أن تستعمل مقاربة للقیمة الحالیة المنتظرة، وذلك بتحدید أفضل التقدیرات 
  للتدفقات النقدیة المستقبلیة في كل واحدة من هذه السیناریوهات مرجحة باحتمالات حدوثها.

كة التأمین أن تقوم بتعدیل التدفقات یجب على شر  :)taux d’actualisation ( معدل التحیین -
 valeur temps deالنقدیة الخاصة بعقود التأمین، وذلك بأخذ بعین الاعتبار القیمة الزمنیة للنقود (

l’argent بواسطة معدل التحیین الذي یتسق مع الأسعار الجاریة للأسواق المتعلقة بالأدوات ،(
صائص تعكس الخصوم بموجب عقد التأمین، وذلك المالیة، حیث أن تلك التدفقات النقدیة لها خ

  وفق التوقیت، العملة والسیولة.
: یعكس هامش الخطر حالة عدم التأكد المتعلقة )la marge pour risque (هامش الخطر -

بالتدفقات النقدیة المستقبلیة المستخدمة في نموذج تقییم التزامات التأمین، حیث یوافق هامش الخطر 
  لبه من یعید أخذ هذه الالتزامات، وذلك لتحمل خطر عدم التأكد.الهامش الذي یط

: هو الفرق بین القسط الأولي المستلم والقیمة )la marge résiduelle( الهامش المتبقي -
الحالیة للتدفقات النقدیة المستقبلیة المكملة لهامش الخطر، حیث یهدف الهامش المتبقي إلى إلغاء 

  یل مردودیة العقد على طول فترة التغطیة.كل كسب عند الاكتتاب وتأج
، فإن المؤونات التقنیة تساوي مجموع كل من أفضل تقدیر IFRS4من  IIوفي ظل المرحلة 

  للالتزامات، هامش الخطر والهامش المتبقي، وذلك وفق المعادلة التالیة:
     المتبقي الهامش الخطر+ هامش + للالتزامات تقدیر أفضل التقنیة= المؤونات 

 
 .IIالمرحلة  IFRS4و  IIالملاءة المالیة نظام : دراسة مقارنة بین الرابعالمحور 

هو إعداد مرجعیة مشتركة على  IIالمرحلة  IFRS4و  IIالملاءة المالیة إن الهدف الرئیسي من 
المستوى الأوروبي، حیث یتعلق الأمر بإنشاء هیكل موحد للمعاییر المحاسبیة والاحترازیة ذو نوعیة 

لیة، مقبولة ومفهومة على المستوى الدولي، حیث سیسمح تطبیق هذه المرجعیة المشتركة بتحسین عا
مقارنة القوائم المالیة بین شركات التأمین، وبناء على هذا نحاول دراسة أوجه المقاربة (التشابه)، 

  وأوجه التباین (الاختلاف) بین هاتین المرجعیتین.
  ) ,II:2012carolineالمرحلة  IFRS4 و IIن الملاءة المالیة بیأوجه التقارب (التشابه)  -أولا

,p35, bordi, robert, p11)  
 IFRS4و  IIالملاءة المالیة إن الفئة المستهدفة من وراء تطبیق كل من  الفئة المستهدفة: -1 

  هم سلطات الرقابة، المستثمرون والأسواق المالیة.، IIالمرحلة 
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 IFRS4و  IIالملاءة المالیة مبدأ تقییم الخصوم فهو متقارب بین إن مبدأ تقییم الخصوم:  -2 
 la meilleurs«          خاصة بفضل الاستخدام المشترك لمبدأ أفضل التقدیرات ، IIالمرحلة 

estimation «  وهامش الخطر»la marge pour risque «.  
ترتكزان على نظرة ، IIالمرحلة  IFRS4و  IIالملاءة المالیة إن المرجعیتین القیمة العادلة:  -3 

  اقتصادیة بناء على تأسیس المیزانیة من خلال مبدأ القیمة العادلة.
 ,II: (carolineالمرحلة  IFRS4و  IIبین الملاءة المالیة أوجه التباین (الاختلاف)  -ثانیا

2012, pp:32-34)   
 IFRS4إن لمعیار  :) IIالمرحلة  IFRS4و  IIالملاءة المالیة هدف المرجعیتین (  -1 

عادة   IIالمرحلة  دور إعلامي، هدفه هو إنتاج معلومات مفصلة حول قیمة شركات التأمین وإ
فلها هدف احترازي  ، IIالملاءة المالیة التأمین في ظل إطار موحد للمعاییر المحاسبیة الدولیة، أما 

عادة التأمین، من خلال فرض المتطلبات  من أجل ضمان ملاءة مالیة جیدة لشركات التأمین وإ
  المالیة، الكمیة والنوعیة.

یتم المحاسبة عنها المالیة فإن الأصول ، IIفي إطار الملاءة المالیة تقییم الأصول المالیة:  -2 
بالقیمة العادلة أي بالقیمة السوقیة، ویتعلق الأمر بتقدیر قیمة الأصول من خلال إجراء عملیة تبادل 

فإن الأصول المالیة یتم تقییمها ، IIالمرحلة  IFRS4ي)، أما في إطار بین طرفین راغبین (بالتراض
  حسب القیمة العادلة أو بالتكلفة المهتلكة.

و  IIالملاءة المالیة إن مفهوم هامش الخطر لا یستجیب لنفس التعریف بین هامش الخطر:  -3 
IFRS4  المرحلةII الملاءة المالیة ، حیث یتكون ھامش الخطر في إطارII  من قاعدة الحیطة في

تقدیر المؤونات التقنیة، فهو یشكل جزء من المؤونات التقنیة التي تسمح بضمان أن مبلغ المؤونات 
المرحلة  IFRS4التقنیة یساوي المبلغ الذي یجب على شركة التأمین امتلاكه للوفاء بالتزاماتها، أما 

II ، ستكون شركة التأمین مستعدة لدفعها فقد عرفت هامش الخطر بأنه الحد الأقصى للمبالغ التي
  للتخلص من هذا الخطر.

یعرف الهامش المتبقي بأنه:" الفرق بین القسط الأولي المستلم والقیمة الهامش المتبقي:  -4 
الحالیة للتدفقات النقدیة المستقبلیة مكملة لهامش الخطر"، حیث یهدف الهامش المتبقي إلى إلغاء 

الربحیة على طول فترة تغطیة العقد، وفي المقابل فإن مفهوم  كل كسب عند الاكتتاب وتأجیل
  .IIالملاءة المالیة الهامش المتبقي غیر موجود في إطار 
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  إن تركیبة المؤونات التقنیة مختلفة في كل من المرجعیتین تركیبة المؤونات التقنیة: -5 
  :فإن، IIالملاءة المالیة في إطار  -
  الخطر هامش للالتزامات+ قدیرت أفضل = التقنیة المؤونات   
  :فإن، IIالمرحلة  IFRS4في إطار  -
   المتبقي الخطر+الهامش هامش للالتزامات+ تقدیر أفضل = التقنیة المؤونات   
  

 خاتـــــــــــــمة:
لقد فرضت التغیرات الحاصلة في بیئة الصناعة التأمینیة، كالمنافسة، زیادة المخاطر التأمینیة،  

، على ضرورة مواكبة شركات التأمین في الأسواق المالیة الدولیة...لیة، أهمیة الاستثمار العولمة الما
لهذه التغیرات من خلال التكیف مع المتطلبات القانونیة والاقتصادیة الجدیدة، حیث تتمثل تلك 

، IIة المرحل IFRS4، ومعیار الإبلاغ المالي الدولي الرابع IIالمتطلبات في نظام الملاءة المالیة 

إلى تحدیث وتوافق قواعد  IIحیث هدفت المرجعیة الاحترازیة المتمثلة في نظام الملاءة المالیة 
متطلبات حول تسییر الأخطار والرقابة  الملاءة المالیة بالنسبة لشركات التأمین من خلال استحداث

مؤونات و ممارسات الداخلیة، أخذ بعین الاعتبار كل الأخطار، كذلك التوافق في  مستوى الحیطة لل
ركائز تتعلق بالمتطلبات الكمیة، متطلبات تتعلق  03عملیة الإشراف بین الدول، كما استحدثت 

بأنشطة الرقابة الداخلیة والخارجیة و متطلبات خاصة بإعلام الجمهور وسلطة الرقابة، كما أن هذه 
ة العادلة، إضافة إلى أفضل المرجعیة ترتكز على نظرة اقتصادیة من خلال الاعتماد على مبدأ القیم

التقدیرات مضافا إلیها هامش الخطر في تقییم أصول وخصوم شركات التأمین، أما المرجعیة 
فهدفت إلى اعتماد مبادئ واضحة للتقییم، المحاسبة  IIالمرحلة  IFRS4المحاسبیة المتمثلة في 

بین شركات التأمین على والعرض قابلة للتطبیق على كل عقود التأمین؛ تحسین عملیة المقارنة 
المستوى الدولي؛ إضافة إلى زیادة شفافیة القوائم المالیة وتعزیز جودة الاتصال تجاه مستخدمي هذه 
القوائم المالیة، كذلك فإن هذه المرجعیة ترتكز على نظرة اقتصادیة من تقییم أصول شركات التأمین 

ت مضافا إلیها كل من هامش الخطر بواسطة القیمة العادلة والخصوم من خلال أفضل التقدیرا
والهامش المتبقي، ورغم أوجه التقارب بین المرجعیتین خاصة في مجال تقییم الأصول والخصوم إلا 

، ة، تركیبة المؤونات التقنیة...أن هناك نقاط اختلاف بینهما، خاصة في مجال أهدف كل مرجعی
  :نقترح ما یليوبناء على هذه النتائج 



 د. شیخي بلال/ أ. زواتنیــــــــة عبد القادر              IIكل من نظام الملاءة المالیة  تطبیق أثر

 

 804                  2017 دیسمبر -  العدد الثامن  یة  مجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

، مطلب ضروري بالنسبة لشركات IIالمرحلة  IFRS4و  IIالملاءة المالیة إن تبني نظام   -
  التأمین الراغبة في الاندماج في الاقتصاد العالمي والاستفادة منه؛

على شركات التأمین تهیئة البیئة الضروریة لتبني هاتین المرجعیتین الاحترازیة والمحاسبیة من  -
نظمة المعلومات، ربط جسر التعاون مع شركات التأمین خلال ( تكوین الكوادر البشریة، تحدیث أ

  )؛ولیة الناجحة في هذا المجال...الأخرى، الاستفادة من التجارب الد
على شركات التأمین الالتزام بالتطبیق التدریجي لهاتین المرجعیتین، حتى لا یكون هناك آثار  -

  سلبیة على استقرار أدائها؛
المرجعیتین الاحترازیة والمحاسبیة، إصدار مختلف الملاحق التفسیریة على الهیئات المكلفة بهاتین  -

، وذلك لضمان التطبیق السلیم لهاتین IIالمرحلة IFRS4 و IIوالمبسطة لنظام الملاءة المالیة 
  المرجعیتین، وبالتالي تحقیق الأهداف المرجوة منهما.

  
 الهوامــــش:  قائمة المراجع و 

*- International Financial Reporting Standards Fourth.    
**- International Association of Insurance Supervisors. 
***- International Accounting Standards Board.   

  
حمزة العرابي، المعاییر المحاسبیة الدولیة والبیئة الجزائریة متطلبات التوافق والتطبیق، أطروحة دكتوراه،  -  

  .2013-2012 جامعة بومرداس،
مع إشارة خاصة لحالة  -عبد الرزاق حبار ، مداخلة بعنوان عناصر التنظیم الاحترازي لنشاط التأمین - 

تجارب دول، جامعة  -الجزائر، الملتقى الدولي السابع حول الصناعة التأمینیة الواقع العملي وآفاق التطویر
      .2012دیسمبر  04-03الشلف، یومي 

ن، قیاس هامش الملاءة في صناعة التأمین السوریة (دراسة مقارنة)، مجلة جامعة عیسى هاشم حس - 
   .2011، العدد الرابع، 27دمشق للعلوم الاقتصادیة والقانونیة، المجلد 

مذكرة  تحلیل ملاءة ومردودیة شركات التأمین( دراسة حالة الشركة الجزائریة للتأمینات )، هدى بن محمد، -
  .2004/2005وتأمینات، جامعة منتوري قسنطینة،  ماجستیر، تخصص بنوك

هیني فان جریونینج، ترجمة طارق عبد العال حماد، معاییر التقاریر المالیة الدولیة، بدون طبعة، الدار  -
  .2006الدولیة للاستثمارات الثقافیة ش.م.م، 
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 - faria caroline, solvabilité II & IFRS4 vers la possibilité d’une convergence, mémoire en 
MBA audit et management des risques et des assurances de l’entreprise, école supérieure de 
l’assurance ESA, 2012-2013. 
 - KPMG, solvabilité II: vers une approche globale et cohérente de la solvabilité, document 
de travail, 2006 .  
- louis pierart, IFRS:analyse des impacts stratégiques pour l’assureur et comparaison avec 
solvabilité2, mémoire présenté devant l’école nationale de la statistique et de 
l’administration économique pour l’obtention du diplôme de la filière actuariat et 
l’admission à l’institut des actuaires, paris, 2011. 
- marc juillard, norme IFRS4 phase2 les évolutions à la lumière de l’exposure draft, winter 
& associés. 
- régine onomo, projet de norme IFRS4 phase 2: vers une nouvelle comptabilisation des 
contrats d’assurances, mémoire présenté devant l’institut de statistique pou l’obtention du 
diplôme de statisticien mention actuariat, paris, 2011. 
 - sophie decupère, agrégation des risques et allocation de capital sous solvabilité II, 
mémoire d’actuariat, école nationale de la statistique et de l’administration économique, 
paris, 2011. 
- thierry bordi, gildas robert, IFRS4 phase 2 comprendre et analyse les principes et résultats 
du    « re- exposure draft 2013», optimind winter, 18/03/2014. 
 - valérie kervazo, normes IFRS: principes et valorisation en épargne, mémoire d’actuariat, 
université paris dauphine, 2008-2009. 
- vincent meister, solvabilité II: contexte, valorisation et impacts sur l’exigence en capital, 
rapport de stage, diplôme universitaire d’actuaire de strasbourg, université louis pasteur 
strasbourg, 2006-2007. 
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