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هل توجد التساؤلات البحثیة، تمثلت مشكلة البحث في 

ـــــــین تطبیـــــــق حوكمـــــــة الشـــــــركات وحوكمـــــــة  علاقـــــــة ب
وهل یوجد أثر لتطبیق حوكمة  ،تكنولوجیا المعلومات؟

علــى زیـــادة حوكمــة تكنولوجیـــا المعلومــات و الشــركات 
  المحاسبیة؟جودة المعلومات 

هـــدف البحــــث بشــــكل رئــــیس إلـــى بیــــان أثــــر تطبیــــق و 
حوكمة الشركات وحوكمة تكنولوجیـا المعلومـات علـى 

واســتخدم الباحــث ، زیــادة جــودة المعلومــات المحاســبیة
  .وصفي التحلیليالمنهج ال

كما أثبتت نتائج البحث أنه یوجد ارتباط وعلاقـة بـین  
لشـــــــــركات وحوكمـــــــــة تكنولوجیـــــــــا تطبیـــــــــق حوكمـــــــــة ا

المعلومات المحاسبیة، حیث تُعتبـر حوكمـة تكنولوجیـا 
المعلومـــات جـــزء مـــن حوكمـــة الشـــركات وامتـــداد لهـــا 
وأدى تطبیقهــــا فــــي شــــركات الخــــدمات المدرجــــة فــــي 

زیـــــــادة جـــــــودة المعلومــــــــات  بورصـــــــة فلســـــــطین إلـــــــى
الاستفادة مـن كما أوصى البحث بضرورة ، المحاسبیة

ــــــق ح فــــــي شــــــركات  وكمــــــة الشــــــركاتایجابیــــــات تطبی
لتطبیــــــق  الخـــــدمات المدرجـــــة فــــــي بورصـــــة فلســـــطین

حوكمـــة تكنولوجیـــا المعلومـــات لـــیعكس وجهـــات نظـــر 
الأطراف المختلفة المهتمة والمستفیدة مـن المعلومـات 

 المحاسبیة. 
حوكمة تكنولوجیا  ،حوكمة الشركات :الدالة الكلمات

  جودة المعلومات المحاسبیة.، المعلومات

The problem of research has been 
whether there is a relationship between 
the application of corporate governance 
and information technology governance. 
Is there an impact  on corporate governance 
and IT governance on increasing the 
quality of accounting information? 
The main objective of the research was 
to demonstrate the impact of the 
application of corporate governance and 
IT governance on increasing the quality 
of accounting information. The researcher 
used the analytical descriptive approach. 
 The results of the research show that 
there is a link between the application of 
corporate governance and IT governance. 

IT governance is part of corporate 
governance and its extension in the 
service companies listed on the Palestine 
Stock Exchange has led to an increase in 
the quality of accounting information. 
Implementing corporate governance in 
service companies listed on the Palestine 
Exchange to implement IT governance to 
reflect the views of different parties 
interested and benefiting from 
accounting information. 
Keywords:  Corporate Governance, IT 
Governance,  Quality Accounting 
Information. 
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  :مقدمة
 افاً ضروریاً لضمان تحقیق أهدفي كونها إطار  تنبعا المعلومات ین أهمیة حوكمة تكنولوجإ  

الثقة زیادة و والرقابة علي الأداء،  والمستثمرین الشركات، وخاصة ما یتعلق منها بحمایة حقوق المساهمین
مجموعة من أساس و هذه الجودة تبنى على  في جودة المعلومات المحاسبیة،والشفافیة والمصداقیة 

   .حوكمة الشركاتوالیات ات أدو  المعاییر التي یمكن الوصول إلیها من خلال
وتجدر الإشارة إلى أن حوكمة تكنولوجیا المعلومات لیست نظاماً مستقلاً بذاته أو منعزلاً عن 
الشركات التي تعمل فیها، بل یجب النظر إلیها على أنها نظاماً فرعیاً أو عنصراً مكملاً لحوكمة الشركات 

حیث تؤدي إلى وجود مدرجة في الأسواق المالیة، الشركات ال أغلبفي وتطبق ذات أهمیة كبیرة ككل، 
عن المعلومات المحاسبیة،  التقریروتمتاز بالشفافیة والنزاهة في  تنافسیةكفاءة وقدرة ذات مالیة أسواق 

حوكمة تكنولوجیا وأدوات ل الیاتإلى وضع  المهنیة المختصة الهیئاتالمنظمات و مما استدعى كثیرا من 
تعزیز  المالیة ومن ثم التقاریر زیادة جودة والمحاسبیة  المعلوماتضمان جودة المعلومات یعتمد علیها ل
  ات المدرجة في الأسواق المالیة.ثقة المستثمرین في الشرك

ضروریة لمساندة استراتیجیات تلك الشركات وأهدافها ا المعلومات یوجللذلك أصبحت حوكمة تكنو    
لمختلفة في هذه الشركات والناتجة عن تناغم وتناسق الموضوعة والمحافظة على مصالح ذات الأطراف ا

إستراتیجیة تكنولوجیا المعلومات مع الرؤیة الإستراتیجیة والأهداف العامة للشركات والتي تعد من أولى 
مسئولیات حوكمة تكنولوجیا المعلومات، وتجدر الإشارة إلى أن ذلك لا یمكن تحقیقه إلا من خلال 

  نولوجیا المعلومات في الشركات المدرجة في الأسواق المالیة.  التطبیق السلیم لحوكمة تك
  :مشكلة البحث

إظهـار  نقـص الإفصـاح والشـفافیة وعـدمحوكمة تكنولوجیـا المعلومـات إلـى قد أدي عدم تطبیق ل
قد انعكس ذلك في مجموعة من و  ،للشركاتالبیانات والمعلومات الحقیقیة التي تعبر عن الأوضاع المالیة 

وبالتــالي فقــدت هــذه المعلومــات أهــم عناصــر  المعلومــات المحاســبیة، لســلبیة أهمهــا فقــد الثقــة فــيالآثــار ا
  .جودتها تمیزها ألا وهو

هـو المخـرج السـریع لأنـه  تكنولوجیا المعلومـاتبتطبیق حوكمة  البالغ الاهتمام لابد من لذا كان
قــرارات والمســتثمرین فــي المعلومــات متخــذي ال زیــادة ثقــةو المتكامــل والفعــال لكــل هــذه الســلبیات،  والحــل

   المحاسبیة الناتجة عن العملیات المالیة.  
وربطهـا بحوكمـة تكنولوجیـا المعلومـات، لكل ذلك زاد الاهتمام بمفهوم حوكمـة الشـركات  نتیجةو 

تقـوم علیهـا الوحـدات الاقتصـادیة، ولـم یقتصـر الأمـر علـي  وأصبحت من الركائز الأساسیة التـي یجـب أن
فــي بتأكیـد مزایـا هـذا المفهـوم والحـث علـي تطبیقـه المهنیـة المنظمـات والهیئـات  امـت الكثیـر مـنذلـك بـل ق
  .المختلفة الشركات
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  وفي ضوء ما سبق یمكن صیاغة مشكلة البحث في عدة تساؤلات وهي كالتالي:
  ؟المعلوماتوحوكمة تكنولوجیا  حوكمة الشركاتهل توجد علاقة بین تطبیق -1
  ؟جودة المعلومات المحاسبیةعلى زیادة  حوكمة الشركاتبیق هل یوجد أثر لتط -2
  هل یوجد أثر لتطبیق حوكمة تكنولوجیا المعلومات على زیادة خصائص جودة المعلومات المحاسبیة؟ -3
  

 :التالیة یسعى هذا البحث إلى تحقیق الأهداف :أهداف البحث

  .المعلوماتلوجیا وحوكمة تكنو  حوكمة الشركاتالتعرف على العلاقة بین تطبیق  -1
جــــودة المعلومــــات علــــى زیــــادة  وحوكمــــة تكنولوجیــــا المعلومــــات حوكمــــة الشــــركاتبیــــان أثــــر تطبیــــق  -2

  .المحاسبیة
تكنولوجیا المعلومات حوكمة الشركات وكیفیة الاستفادة منها في تحسین أبعاد ومحددات التعرف على  -3

  .في المعلومات المحاسبیةالثقة  زیادة بهدفوذلك 
على زیـادة خصـائص جـودة المعلومـات  المعلومات حوكمة تكنولوجیااولة التعرف علي انعكاسات مح -4

 .حوكمة الشركات والتي تم تحقیقها في ظل، المحاسبیة

 :أهمیة البحث
أهمیــة التوســع فـــي تطبیــق مفهــوم حوكمـــة الشــركات فـــي  تــأتي أهمیــة البحـــث فــي التأكیــد علـــي

حوكمة  وبالتالي تحقیقالمحاسبة، ممارسة المحاسبیة وتطویر مهنة والاستفادة منها في تطویر ال الشركات
أن حوكمــــة تكنولوجیــــا المعلومــــات أصــــبحت أداة رئیســــیة ة، و فــــي البیئــــة المحاســــبیالمعلومــــات  تكنولوجیــــا

لمســاعدة الإدارة علــى مواجهــة المنــاخ المتقلــب والبیئــة المتغیــرة لتجنــب معوقاتهــا ومشــكلاتها مــن جانـــب، 
ا مـن فـرص واحتمـالات ایجابیـة مـن جانـب آخـر، ولتقلیـل الآثـار التـي یمكـن أن تـنجم عــن واسـتثمار مـا بهـ

  التهدیدات التي تفرزها البیئة المحیطة.
  : البحثفرضیات  

  بناءً على مشكلة وأهداف البحث یمكن صیاغة مجموعة من الفرضیات على النحو التالي:
  .ت وحوكمة تكنولوجیا المعلوماتتوجد علاقة بین تطبیق حوكمة الشركا :الفرضیة الأولى
  .یوجد أثر لتطبیق حوكمة الشركات على زیادة جودة المعلومات المحاسبیة :الفرضیة الثانیة
 .یوجد أثر لتطبیق حوكمة تكنولوجیا المعلومات على زیادة خصائص جودة المعلومات المحاسبیة الفرضیة الثالثة:

  تمثلت حدود البحث في الحدود التالیة: :ةحدود الدراس
المـــدراء المـــالیین، ورؤســـاء الاقســـام والمحاســـبین العـــاملین بالـــدوائر اقتصـــرت علـــى  الحـــدود البشـــریة: -1  

  في الشركات المختارة كعینة. والأقسام المالیة 
  المدرجة في بورصة فلسطین. قطاع الخدمات اشتملت على شركات الحدود المكانیة: -2
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  .2017الفترة التي تستغرقها إعداد هذه الدراسة عام  لحدود الزمنیة:ا -3
حوكمة تكنولوجیـا المعلومـات  تحلیل العلاقة بین تطبیق حوكمة الشركات وتتمثل في الحدود العلمیة:  -4

  .وأثرها على زیادة جودة المعلومات المحاسبیة
 خطة البحث:

ف البحث ومراعاة المنهج المتبع في البحث في ضوء أهمیة هذا البحث، وتحقیقا لمشكلة وأهدا
  لتكوین إطار علمي من خلال الدراسة النظریة، فقد قسم هذا البحث إلى المحددات التالیة:

  .العام لحوكمة الشركاتالمفهوم  المحدد الأول: -
  المفهوم العام لحوكمة تكنولوجیا المعلومات.المحدد الثاني:  -
  لاقة بین حوكمة الشركات وحوكمة تكنولوجیا المعلومات.تحلیل أثر العالمحدد الثالث:  -
  

  للبحث: النظريالإطار 
  :العام لحوكمة الشركات المفهوم: الأول حـددالم

مفهـوم أو تعریـف حوكمـة الشـركات مختلف الكتـاب والبـاحثین فـي التعبیـر عـن  لقد تعددت الآراء بین
  .اهتمامات وتخصصات هؤلاء الكتاب والباحثین وذلك بتعدد

 :   : حوكمة الشركات تعریفأولاً
هــي ممارســة الإدارة الرشــیدة مــن خــلال مجموعــة مــن القــوانین "ا: حوكمــة الشــركات بأنهــ عرفـت

ا وحملـة الأسـهم والأطـراف الأخـرى والقواعد والمعاییر التي تحكم العلاقة بین إدارة الشـركة ومجلـس إدارتهـ
أصحاب المصالح بالشركة، وذلك بهدف المحافظة علي حقوق المساهمین وتعظیم ثرواتهم بشكل عـادل، 

  )2011(عبد الصمد، ."مع دعم المستویات المختلفة لمجلس الإدارة 
ساءلة المالیة إن هذا المفهوم یؤكد العمل بمبادئ الشفافیة والمراقبة والمبأنها: " یضاأ تكما عرف

  .)2002(الوابل،  ."داخل الشركات بما یحمیها من أن تلقى ذات مصیر الشركات المنهارة والإداریة
: خصائص حوكمةثانی  -:الشركات اً

یجــب أن تتــوفر فــي حوكمــة الشــركات وتســاعد علــى تكامــل  تمثــل الخصــائص التالیــة الســمات التــي
  -: حقیق أهدافها ومزایاها المتعددة وهيتساعد على ت الجوانب الفكریة الخاصة بها، كما

 ذات العلاقة. لمسئولیة أمام مختلف الأطرافا -1

 .المختلفة استقلالیة مجلس الإدارة واللجان -2

 .بالقوانین الانضباط الذاتي والالتزام -3

 .الاقتصادیة والمعلومات الداخلیة للوحدة منع المتاجرة بالسلطة - 4

  .قتصادیةالا حمایة أصول الوحدة - 5
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  : اً : مبادئ حوكمة الشركاتثالث
فقد حازت على اهتمام مختلف الهیئات  وتمثل هذه المبادئ العمود الفقري لتطبیق الحوكمة، لذا

هذه المبادئ واختلفت من جهة إلى أخرى،  لذا فقد تعددت والتنظیمات ذات الصلة بتطبیق الحوكمة،
منظمـــة التعـــاون  دورا هـــي المبـــادئ الصـــادرة عـــنصـــ ولكـــن أكثرهـــا قبـــولا واهتمامـــا وأیضـــا أســـبقها

خلیــل، ( :وهــي 2004والتــي تــم إعــادة صــیاغتها عــام  1999عــام (OECD)  الاقتصــادي والتنمیــة
2005(  

   -:ویتحقق هذا المبدأ من خلال ،مبدأ حمایة حقوق المساهمین -أ
 . تأمین وسائل التسجیل والنقل والتحویل لملكیة الأسهم  -1

 .العامة والتصویت وانتخاب أعضاء مجلس الإدارة حضور الجمعیة -2

 . الحصول على المعلومات المختلفة  -3
 . ممارسة الرقابة على أداء الوحدات الاقتصادیة  -4
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 . المتكافئة من المساهمین المساواة في المعاملة للفئات -2
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 . الإفصاح عن المصالحة الخاصة بمجلس الإدارة والمدیرین -4

   .التعویض عن حالات التعدي على حقوقهم -5
 -: قق هذا المبدأ من خلالویتح ،مبدأ دور أصحاب المصالح في الحوكمة -جـ
دارة الوحدات الاقتصادیة  -1   .التعاون بین أصحاب المصالح وإ
 . المشاركة في المتابعة والرقابة على أداء الوحدات الاقتصادیة -2 

 . ضمان حصولهم على المعلومات الملائمة والكافیة والموثوق فیها  -3

 . المحافظة على حقوقهم -4

 .ات في حالة انتهاك حقوقهمالحصول على التعویض -5

  -: ویتحقق ذلك من خلال ،مبدأ الإفصاح والشفافیة -د
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  .للمستخدمین توفیر قنوات توصیل المعلومات -5

 -: قق ذلك من خلالویتح ،مبدأ مسئولیات مجلس الإدارة -هـ
 .والمساهمین المجلس تجاه الوحدة الاقتصادیة ةمسؤولیضمان  -1

 .توفیر المعلومات الكافیة والموثوق فیها  -2

  .المعاملة المتكافئة لجمیع المساهمین  -3

 .الأطراف الالتزام بالقوانین وتحقیق مصالح كافة  -4

   .ساسیة، بالوحدة الاقتصادیةوالوظائف الأ اتخاذ القرارات ومتابعة المهام  -5
 :في ضوء ما سبق یمكن الإشارة إلي ما یليو 

المفاهیم المختلفة لمصطلح حوكمة الشركات هو الاهتمام بتطویر الأداء وتحقیق  القاسم المشترك بین -1
 .والشفافیة والانضباط والعدالة الإفصاح

ي كافــة المعلومــات وبصــفة خاصــة الشــركات بتحقیــق الإفصــاح والشــفافیة فــ اهتمــام مصــطلح حوكمــة -2
لمـــا لهـــا مـــن أهمیـــة ودور فعـــال فـــي تحقیـــق أهـــداف أصـــحاب المصـــالح فـــي الوحـــدة  المعلومـــات المالیـــة

  .مما یعني الاهتمام بتحقیق جودة هذه المعلومات الاقتصادیة،
 :   وانعكاساتها على المعلومات المحاسبیة: المحاسبیة لحوكمة الشركات والمحددات الأبعادرابعاً

تحدیـد الأبعـاد المحاسـبیة لحوكمـة الشـركات وانعكاسـاتها علـى المعلومـات المحاسـبیة فـي  یمكـن
  -: التالیة النقاط

المساهمون بمساءلة مجلس الإدارة، وكل منهما له  أن یقوم یقصد بها: المحاسبیة المساءلة والرقابة - 1
الجیـدة للمسـاهمین، وعلـى  المعلومـاتر الإدارة یقـوم بـدوره فـي تـوفی دوره فـي تفعیـل تلـك المسـألة، فمجلـس

 .كملاك بدورهم في إبداء رغبتهم في ممارسة مسئولیتهم المساهمین القیام
لـــي قـــدرة أعضـــاء مجلـــس  أكثـــر منـــه تنفیـــذي، أن دور مجلـــس الإدارة إشـــرافي بالإضـــافة إلـــى وإ

إلــي  ن المسـئولیة،فـي القسـم الخــامس منـه والـذي یحمــل عنـوا كمـا أشـار الإدارة علـي القیـام بتـدقیق فعــال،
  عقاب علي الموظفین التنفیذیین وأعضاء مجلس الإدارة إذا لزم  ضرورة وضع آلیات تسمح بتوقیع

 ).2005(خلیل، .الأمر ذلك
، أشـــار فـــي المبـــدأ 1999الصـــادر عـــام  التعـــاون الاقتصـــادي والتنمیـــة كمـــا أن تقریـــر منظمـــة

 فعالـة لـلإدارة التنفیذیـة مـن قبـل مجلـس الإدارةإلـى ضـرورة المتابعـة ال مجلـس الإدارة، الخاص بمسئولیات

  (OECD, 2000, PP. 1-58) .وكذلك مساءلة مجلس الإدارة من قبل المساهمین

الشـركات هـو ضـعف  فـي حوكمـةللالممارسـات السـلبیة  إنالدولیة:  المحاسبة الالتزام بتطبیق معاییر -2
ول إلـي الممارسـة السـلیمة مـع إعـادة النظـر للوصـ ممارسة المحاسبة وأنها في حاجة إلي المزید من الـدعم



 عبد الرحمن رشوان د. .....بین تطبیق حوكمة الشركات وحوكمة تكنولوجیا المعلوماتتحلیل العلاقة 

 

 118  2017 دیسمبر -  یة                  العدد الثامنالمحاسبیة والإدارومجلة الدراسات المالیة، 
 

الحوكمة والتي كان  ولذا فقد تم الأخذ بالكثیر من الإجراءات لتیسیر تطبیق في معاییر المحاسبة المطبقة،
  )2005(خلیل ،.مثیلاتها الدولیة والتي تتسق معالمحلیة منها إصدار الكثیر من معاییر المحاسبة 

فــي تحقیــق  الشــركاتد المراجعــة الداخلیــة بمــا تقــوم بــه مــن مســاعدة تســاع: دور المراجعــة الداخلیــة -3
المراجعـة مـن اجـل إدارة المخـاطر  أهدافها وتأكید فعالیة الرقابـة الداخلیـة والعمـل مـع مجلـس الإدارة ولجنـة

، وكـذلك للشـركاتتقیـیم وتحسـین العملیـات الداخلیـة  والرقابة علیها فـي عملیـة حوكمـة الشـركات مـن خـلال
   .نتیجة استقلالها وتبعیتها لرئیس مجلس الإدارة واتصالها برئیس لجنة المراجعة لضبط الداخليتحقیق ا

مــن إضــفاء الثقــة والمصــداقیة علــي  نتیجــة لمــا یقــوم بــه المراجــع الخــارجي: دور المراجــع الخــارجي -4
لــة القــوائم الفنــي المحایــد فــي مــدى صــدق وعدا المعلومــات المحاســبیة وذلــك مــن خــلال قیامــه بإبــداء رأیــه

فـــإن دور  خـــلال التقریـــر الـــذي یقـــوم بإعـــداده ومرفـــق بـــالقوائم المالیـــة، مـــن الشـــركاتالمالیـــة التـــي تعـــدها 
أصبح جوهري وفعال في مجال حوكمـة الشـركات لأنـه یحـد مـن التعـارض بـین المـلاك  المراجعة الخارجیة

دارة الانحــراف الخلقـي فــي  مشـكلة، كمـا أنــه یحـد مــن مشـكلة عــدم تماثـل المعلومــات ویحـد مــن الشــركة وإ
  .الشركات

إن لـم یكـن جمیعهـا  الشـركات والتقـاریر الخاصـة بحوكمـة أكدت معظم الدراسات :دور لجان المراجعة -5
بل أشارت إلي أن وجود  التي تسعى إلي تطبیق الحوكمة، الشركات علي ضرورة وجود لجان للمراجعة في

 بالشركة.قییم مستویات الحوكمة المطبقة المراجعة یمثل أحد العوامل الرئیسیة لت لجان
ضمان جودة التقاریر المالیة وتحقیق الثقة في المعلومات  وتقوم لجان المراجعة بدور حیوي في

مــن إشــراف علــى عملیــات المراجعــة الداخلیــة والخارجیــة ومقاومــة ضــغوط  المحاســبیة نتیجــة لمــا تقــوم بــه
 عــن الشــركةبــأن مجــرد إعــلان  لــي ذلــك یشــیر الــبعضعملیــة المراجعــة ،عــلاوة ع وتــدخلات الإدارة علــي

تشــــــــــــــــــكیل لجنــــــــــــــــــة للمراجعــــــــــــــــــة كــــــــــــــــــان لــــــــــــــــــه أثــــــــــــــــــر علــــــــــــــــــي حركــــــــــــــــــة أســــــــــــــــــهمها بســــــــــــــــــوق الأوراق 
  )www.papers.ssrn.com(.المالیة

عمل یمن أهم أهداف حوكمة الشركات حیث أنه  معیار الافصاحیعد  :والشفافیة تحقیق الإفصاح -6
المالیة المتعلقة بالشركة،  المعلوماتالوقت المناسب عن كل الشفافیة والإفصاح الدقیق في  على ضمان

 لذا لم یخلو أي ،)8، ص 20(جمعة، ونوال،  مع هذه المعطیات الأداء والوضع المالي للشركة ویدرج

الإفصاح  تقریر صادر عن منظمة أو هیئة أو دراسة علمیة من التأكید على دور الحوكمة في تحقیق
ذات العلاقة ، ویمثلان  الأسالیب الفعالة لتحقیق مصالح الأطراف المختلفة والشفافیة خاصة وأنهما من

  . المختلفة الشركاتداخل  أحد المؤشرات الهامة للحكم علي تطبیق نظام الحوكمة من عدمه
وتـم تعـدیلها فـي  التعـاون الاقتصـادي منظمـة التـي وضـعتها الشـركات حوكمـة لـذا فـإن مبـادئ

یجب أن یتضمن الإفصاح الدقیق وفي التوقیت السلیم عن كافة  الحوكمةترى أن إطار ، 2004أبریل 12
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والنقـدي لهـا  وذالك فیما یتعلق بمركزها المالي والأداء المالي والتشـغیلي بالشركات الأمور الهامة المتصلة
  )2005(خلیل ،.والجوانب الأخرى المتصلة بأعضاء مجلس الإدارة والإدارة العالیة

طفـاء الثقـة  والمصـداقیة و بالمعلومـات المحاسـبیة  جـودةعتبـر ی لومـات المحاسـبیة:بالمع جـودةزیادة  -7 إ
علـي المعلومـات المحاســبیة مـن الموضـوعات الشــدیدة الأهمیـة بالنسـبة لكافــة مسـتخدمي تلـك المعلومــات، 

هــذا ســواء الــداخلیین أو الخــارجیین ، ولاشــك أن التطبیــق الســلیم لمبــادئ الحوكمــة یلعــب دوراً إیجابیــاً فــي 
  .في زیادة جودة المعلومات المحاسبیة والتقاریر التي تحتوي تلك المعلوماتالجانب، وخاصة 

طفاء الثقة والمصداقیة ووفقاً لآلیات حوكمة الشركات، فإنه یمكن تحقیق       جودة الملومات المحاسبیة وإ
  )2013(غنیمي،في مخرجات نظام المعلومات بالشركات من خلال ما یلي: 

  ) التوقیت الملائم للإفصاح. 2(          ة الإفصاح المحاسبي.          ) دق1( 
  .) توصیل المعلومات لمستخدمیها4(  ) خضوع المعلومات المفصح عنها للمراجعة.3(
تاحة الفرصة للأطراف  :إدارة الأرباح -7 في ظل تطبیق حوكمة الشركات والحد من سلطة الإدارة وإ

شارات اجود الضوابط المختلفة، فإن إدارة الأرباح تصبح لا وجود لها، لذا الأخرى لحمایة حقوقها مع و 
نتائج إحدى الدراسات والتي تناولت أثر متغیر الحوكمة على ممارسة إدارة الوحدات الاقتصادیة لسیاسة 
إدارة الأرباح، بأن هناك علاقة عكسیة بین عدد أعضاء لجنة المراجعة من خارج الوحدة ،وكذلك خبرتهم 

(خلیل،  المالیة، وكذلك عدد الأعضاء التنفیذیین في مجلس الإدارة، وبین ممارسة الشركة لإدارة الأرباح.
2005(  

وبذلك یمكن القول أن دور حوكمة الشركات في الحد من سلطة الإدارة في عملیة إدارة الأرباح 
 .ینعكس بالإیجاب على تحقیق جودة المعلومات المحاسبیة

دورهـا فـي زیـادة كفـاءة اسـتخدام  أهمیـة حوكمـة الشـركات ن مـنإ :الاقتصـادیة وحـداتتقـویم أداء ال  -8
التنافسـیة بالأســواق، ممــا یسـاعدها علــي التوســع  المـوارد وتعظــیم قیمـة الوحــدة الاقتصــادیة وتـدعیم قــدرتها

  .عمل جدیدة والنمو ویجعلها قادرة على إیجاد فرص
المـــالي هـــو تحقیـــق فاعلیـــة وكفـــاءة الأداء  الرئیســـیة لحوكمـــة الشـــركات كمـــا أن مـــن المعـــاییر

  )2003.(فخرا ، وآخرون ، أصولها بالوحدات الاقتصادیة وحمایة
الســــابقة لعملیــــة حوكمــــة الشــــركات وانعكاســــاتها علــــي ة فــــي ضــــوء طبیعــــة الأبعــــاد المحاســــبیو 

  )2005(خلیل، :الإشارة إلي النقاط التالیة یمكنالمعلومات المحاسبیة 
 المختلفـة لعملیـة حوكمـة الشـركات سـواء القانونیـة أو التنظیمیـة أو الاجتماعیـة، الأبعاد بالرغم من تعدد -أ

المختلفـة  الأبعـاد المحاسـبیة تحظـى باهتمـام كبیـر وتشـغل الحیـز الأكبـر مـن الإجـراءات والأسـالیب إلا أن
   .لتطبیق الحوكمة في الشركات

  -: من العمل المحاسبي وهي راحلثلاثة م لعملیة الحوكمة تغطي أن الأبعاد المحاسبیة -ب
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الرقابـة ، و الرقابـة القبلیـة :مرحلة الرقابة علي العمل المحاسبي وتشمل نوعین من الرقابة أحدهما -1
 .البعدیة للعمل المحاسبي

المحاسبي بدایة من الالتزام بتطبیق المعاییر المحاسبیة وتقویم و  مرحلة الممارسة الفعلیة للعمل -2
دارة  متابعة الأداء  الأرباح، وانتهاءً بالإفصاح عن نتیجة هذه الممارسة في شكل تقاریر وقوائموإ

  .مالیة

المراجعـة والمراجعـة الخارجیـة ومـا  مرحلة مـا بعـد الممارسـة الفعلیـة وتشـمل أدوار كـل مـن لجـان -3
 . المحاسبیة المفصح عنها تحققه من إضفاء الثقة والمصداقیة في المعلومات

 
المحاسبیة السابقة هو إنتاج المعلومات المحاسبیة ذات الاستخدامات  للأبعادأن النتیجة النهائیة  -ج

 والتــي عــن طریــق هـذه المعلومــات یمكــنبالشــركات الأطـراف المختلفــة ذات العلاقــة  المتعـددة مــن

مــن  المحافظــة علــى حقــوق هــؤلاء الأطــراف تجــاه الوحــدة الاقتصــادیة، لــذا تصــبح هــذه المعلومــات
الوقــت  بمســتوى شــامل مــن الجــودة بحیــث یمكــن الاعتمــاد علیهــا، وفــي ذات الأهمیــة بدرجــة أن تعــد

دارتها وتزید من كفاءة سوق الشركةتعكس ثقة الأطراف الأخرى في    .الأوراق المالیة وإ
  المحدد الثاني: المفهوم العام لحوكمة تكنولوجیا المعلومات:

": تعریف    :حوكمة تكنولوجیا المعلوماتأولاً
مجموعـــــة مـــــن المكونـــــات المادیـــــة والبشـــــریة والبرمجیـــــات المعلومـــــات بأنهـــــا: "عرفـــــت تكنولوجیـــــا   

والاجـــراءات تعمـــل علـــى جمـــع ومعالجـــة وخـــزن واســـترجاع وتوزیـــع المعلومـــات بهـــدف دعـــم عملیـــة اتخـــاذ 
  ).Laudon K., Laudon J., 2012, p10(.القرارات والسیطرة في المنظمة"

مجلس الإدارة والمشرفین ) بأنها: "مسئولیة ITGI( معهد حوكمة تكنولوجیا المعلوماتكما عرف   
والمـدیرین التنفیــذیین، وهــي جــزء متكامــل مــن حوكمـة المنظمــة، وتتكــون مــن الهیاكــل والعملیــات التنظیمیــة 

 )."التي تضمن استدامة وتعزیز تكنولوجیا المعلومات في المنظمة لأهداف واستراتیجیات المنظمة والقیادیة
ITGI, 2003)  

بأنهــا: "هـي النظـام الــذي مـن خلالـه یــتم  38500)(رقـم  ) (ISO/IECمعیــار أیضـاً  هـاكمـا عرف  
التوجیـــه والرقابــــة علــــى الاســــتخدام الحــــالي والمســـتقبلي لتكنولوجیــــا المعلومــــات، ویتضــــمن تقیــــیم والتوجیــــه 
ا استخدام تكنولوجیا المعلومات لدعم المنظمة والرقابة على هذا الاستخدام لتحقیق الخطط، ویتضمن أیض

  )ISO,2008(الاستراتیجیة و السیاسات لاستخدام تكنولوجیا المعلومات داخل المنظمة".
: أهمیة حوكمة تكنولوجیا المعلومات:   ثانیاً

  )2013الاتي:(عبد الرحمن، تكنولوجیا المعلومات من خلال دورها في تحقیق  أهمیة حوكمةتظهر      
  وع في الفحن التشغیلي والاستراتیجي.تطویر استراتیجیة تكنولوجیا المعلومات والشر  -1

  تطویر وادارة نظم تكنولوجیا المعلومات.2- 
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  مان أن مشروعات الأعمال قد تم استكمالها.ض 3-
  تحدید الأسالیب والوسائل والعملیات المرتبطة بتكنولوجیا المعلومات. 4-
  الممارسات في مجال التطور التكنولوجي. فضلتحدید أ 5-
  طویر التطبیقات التكنولوجیة للمعلومات.إدارة تنمیة وت 6-
  لإقسام أنشطة الأعمال الاستراتیجیةمان فعالیة خدمات تكنولوجیا المعلومات لتوصیل ض -7

  التي تؤدي إلى فعالیة وكفاءة الإنتاجیة التداخلیة.
  ت الأداء الرئیسیة.اتطویر مؤشر  -8
  .المرجوة عوتوصیل المناف بتكاراتوالا الاختراعاتب ذزیادة قدرة تكنولوجیا المعلومات لج -9

 :   :معوقات تطبیق حوكمة تكنولوجیا المعلوماتثالثاً
وهي كالاتي:(أبو حجر، و عدة معوقات تواجه تطبیق حوكمة تكنولوجیا المعلومات  یوجد  
  ):8، ص 2014عابدین، 

  سات الداخلیة والدعم الداخلي والخارجي.یاالس ضعف -1
  .الجدیدة من قبل العاملین توالمسؤولیااسات والمعاییر مقاومة التغییر وتقبل السی -2
  دعم إدارة الموارد البشریة. ضعف -3
  مبادئ وسیاسات تبني حوكمة تكنولوجیا المعلومات في تل الوحدات. وضوحعدم  -4
  یاب دعم إدارة الوحدات الحكومیة لتكنولوجیا المعلومات.غ -5
  عدم ملائمة الثقافة التنظیمیة. -6
  .فایة الموارد المالیة المخصصة لعملیات وأنشطة تكنولوجیا المعلوماتعدم ك -7
  والتنسیق بین المستویات الإداریة المختلفة. الاتصالیاب غ -8
  یاب دعم عملیات حوكمة تكنولوجیا المعلومات.غ -9

  واضحة.یر محددة أو غأولویات تكنولوجیا المعلومات  -10
: الخطوات الإرشادیة لتطبیق حو    كمة تكنولوجیا المعلومات: رابعاً

التالیة لتطبیق حوكمة تكنولوجیا المعلومات مـن  الخطوات الإرشادیة یجب على الشركات أن تتبع  
  )  2003(یوسف ،  خلال:
تـوفیر المعلومـات الكاملـة، والعمـل علـى أسـاس وسـلامة القواعـد المطبقـة لتحقیـق مصـالح الشـركة  .1

  والمساهمین والمستثمرین. 
 لة المتكافئة لجمیع المساهمین والمستثمرین.  تحقیق المعام .2

 تحقیق التوافق مع القوانین الساریة، مع الأخذ في الاعتبار اهتمامات كافة أصحاب المصالح.   .3

 القیام بالعدید من الوظائف الأساسیة ومن بینها: .4
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ویة، وخطط مراجعة وتوجیه إستراتیجیة الشركة، وخطط العمل وسیاسة المخاطرة، والموازنات السن -أ
  النشاط.  

 اختیار المدیرین التنفیذیین وتقریر المرتبات والمزایا الممنوحة لهم.     -ب

مراجعـة مسـتویات مرتبـات ومزایـا المـدیرین التنفیـذیین وأعضـاء مجلـس الإدارة وضـمان الطــابع    -ج
 الرسمي والشفافیة لعملیة ترشیح أعضاء مجلس الإدارة.  

دارة صــــــور تعــــــارض المصــــــالح   - د المختلفــــــة بالنســــــبة للغــــــدارة التنفیذیــــــة ومجلــــــس الإدارة متابعــــــة وإ
جـراء تعـاملات مالیـة مـع  والمساهمین، ومن بین تلك الصور: إساءة اسـتخدام أصـول الشـركة وإ

 أطراف ذات علاقة.  

ضـمان سـلامة التقـاریر المحاســبیة والمالیـة للشـركة، ومـن متطلبــات ذلـك، وجـود مراجـع مســتقل،  -هــ
یجـــاد نظـــم الرقابـــة ال ملائمـــة، وبصـــفة خاصـــة نظـــم متابعـــة المخـــاطرة والالتـــزام بالقواعـــد والأحكـــام وإ

 والقوانین.  

جـراء التغییـرات   -و متابعة فعالیة أسالیب ممارسة حوكمة الشركات التي یعمل المجلس في ظلهـا وإ
 المطلوبة.  

 الإشراف على عملیة الإفصاح والاتصالات.    -ز

 عن الإدارة التنفیذیة.   التقییم الموضوعي لشئون الشركة بشكل مستقل  -ح

یجــب أن یكفــل مجلــس الإدارة لأعضــائه إمكانیــة الحصــول علــى المعلومــات الدقیقــة والملائمــة   -ط
 وفي الوقت المناسب حتى یتمكن المجلس من الوفاء بمسئولیاته. 

  المحدد الثالث: تحلیل أثر العلاقة بین حوكمة الشركات وحوكمة تكنولوجیا المعلومات:
:   :حوكمة تكنولوجیا المعلوماتبوكمة الشركات علاقة ح أولاً

یمكن ایجاد علاقة بـین حوكمـة الشـركات وحوكمـة تكنولوجیـا المعلومـات، وذلـك مـن خـلال النقـاط 
  )2005التالیة: (خلیل ،

ضــــرورة وجـــــود تعریــــف شـــــاما لحوكمـــــة الشــــركات یعكـــــس دورهـــــا فــــي تطـــــویر أداء الوحـــــدة  -1
لح بها وأهمها: الحصول على معلومات الاقتصادیة والمحافظة على حقوق أصحاب المصا

  محاسبیة عالیة الجودة تساعد في اتخاذ القرارات المختلفة .
استخدام العناصر المختلفة التي تعكس الجوانب الفكریة لحوكمة الشركات، في الحكـم علـى  -2

 أهمیة المعاییر التي ستستخدم في حوكمة لتكنولوجیا المعلومات.

لجـــودة تكنولوجیــا المعلومـــات المحاســـبیة والـــذي یعتبـــر أداة  الاعتمــاد علـــى المفهـــوم الشـــامل -3
 للعلاقة بین حوكمة الشركات وحوكمة تكنولوجیا المعلومات.
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التعــرف علــى طبیعــة العلاقــة بــین حوكمــة الشــركات ومعــاییر جــودة تكنولوجیــا المعلومــات،  -4
 وذلك للتأكد من دور حوكمة الشركات في تحقیق هذه الجودة. 

كات لهــا دور فعــال فــي تحقیــق جــودة تكنولوجیــا المعلومــات وفــي زیــادة تعتبــر حوكمــة الشــر  -5
جودة المعلومات المحاسبیة، بحیث یتضمن مجموعة من المعاییر المختلفة التي تحقـق هـذا 

 المفهوم.

تعتبر العلاقة بین حوكمـة الشـركات ومعـاییر حوكمـة تكنولوجیـا المعلومـات قـد تظهـر بشـكل  -6
رفین، أو قـد تظهـر بشـكل غیـر مباشـر، كـأن ینـتج عـن وجـود مباشر نتیجة الارتباط بین الطـ

احـد عناصــر الجوانــب الفكریــة لحوكمــة الشــركات تحقــق واحــده أو أكثــر مــن معــاییر حوكمــة 
تكنولوجیــا المعلومــات، أو قــد تتطلــب حوكمــة الشــركات ضــرورة وجــود بعــض معــاییر لجــودة 

لا من حوكمة الشـركات وحوكمـة تكنولوجیا المعلومات، وهذا یشیر إلى العلاقة القویة بین ك
 تكنولوجیا المعلومات.

: الإطار المتكامل بـین حوكمـة الشـركات و حوكمـة تكنولوجیـا المعلومـات لتعزیـز جـودة المعلومـات  ثانیاً
  المحاسبیة:

لتعزیـز جـودة  المعلومـاتحوكمة تكنولوجیـا  حوكمة الشركات وبین الإطار المتكامل یمكن تحدید 
  )2003درویش، ( -;من خلال النقاط التالیة  المعلومات المحاسبیة

خاصـة وأنهـا جمعـت خمسـة جوانـب أساسـیة هـي الأهـداف  الإطار المتكامل للحوكمـةتحدید  -1
عـلاوة علـى شـمولیتها واحتوائهـا علـى جمیــع  والمبـادئ، والخصـائص والمقومـات والمحـددات

 .للحوكمة المفردات النظریة والتطبیقیة

وبصــفة خاصــة الشــركات  الشــركات،مختلــف  ار المتكامــل فــيالإطــ اإن الالتــزام بتطبیــق هــذ -2
نشاطها سیؤدي إلى تطویر أدائها والتغلب على مشاكلها  النظر عن طبیعة بغض ،المساهمة

التنافســیة والتشــغیلیة والمالیــة والإداریــة وبالتــالي الانعكــاس الإیجــابي  المختلفــة وزیــادة قــدرتها
  .سوق الأوراق المالیة على أسهمها في

للحوكمــة والتــي ســبق الإشــارة إلیهــا تظهــر بوضــوح فــي مختلــف الإطــار  لأبعــاد المحاســبیةا  -3
وهــذا یعكــس دور الجوانــب المالیــة والمحاســبیة فــي تكــوین الإطــار المتكامـــل  المتكامــل لهــا،

  .لحوكمة الشركات

، وتحقیق أهـداف ومزایـا الحوكمـة مـن خـلال تالمعلوماحوكمة تكنولوجیا تظهر العلاقة بین  -4
وزیـادة  الشـركةممارسـة الرقابـة علـى مختلـف جوانـب أداء  عتماد على هذه المعلومـات فـيالا

العدالة والشفافیة ومحاربة الفساد وتحقیق التواصـل مـع الأطـراف المختلفـة  الثقة فیها وتحقیق
  بالشركة. ذات العلاقة



 عبد الرحمن رشوان د. .....بین تطبیق حوكمة الشركات وحوكمة تكنولوجیا المعلوماتتحلیل العلاقة 

 

 124  2017 دیسمبر -  یة                  العدد الثامنالمحاسبیة والإدارومجلة الدراسات المالیة، 
 

الأكبر من التأني والتدقیق یتضح أن الجزء  يءومقومات الحوكمة بش بالنظر إلى خصائص -5
لـم تتـوفر المعلومـات المحاسـبیة اللازمـة لـذلك، والأكثـر مـن هـذا هـو  منها یصعب تحقیقه ما

 . المعلومات بمستوى الجودة الشامل ضرورة توفر هذه

الداخلیــة هــي ضــوابط  محــددات الحوكمــة ســواء الخارجیــة أو، مــا لــم یكــن جمیــع ،أن معظــم -6
ثقـــة المســــتثمرین  لتحقیـــق جـــودة المعلومـــات المحاســـبیة والتـــي یـــؤدي تحقیقهـــا إلــــى إعـــادة

والتقاریر المحاسبیة وفي  والمقرضین الحالیین والمرتقبین ومختلف المستخدمین لها في القوائم
  .الممارسة المحاسبیة ككل

النظـر عـن وجـود مبـدأ  غـضب، ةإن العامل المشترك الذي یجمـع بـین جمیـع مبـادئ الحوكمـ  -7
بمفهومهــا الشـــامل بمــا تتضـــمنه مــن جوانـــب  مســتقل بـــذلك وهــو مبـــدأ المعلومــات المحاســـبیة

لحوكمــة  علـى ذلـك بـل یمتـد لیشـمل الجوانـب التالیـة ولا یقتصـر الأمـر الشـركاتمختلفـة عـن 
 -:لمعلومات المحاسبیةا تكنولوجیا

والمســتویات الإداریــة واللجــان  یة مجلــس الإدارةمرحلــة إعــداد المعلومــات المحاســبیة ومســئول  -أ
 .المختلفة والمراجعین 

 . الجودة المختلفة المعلومات في حد ذاتها وما یجب أن یتوفر بها من عناصر - ب

وتوصیلها لمختلف المستخدمین لهـا سـواء مـن داخـل أو مـن  مرحلة الإفصاح عن المعلومات -ج
  الشركة.خارج 

ومــــــات تتطلــــــب نظــــــرة متعمقــــــة للنــــــواحي الفنیــــــة أكثــــــر مــــــن غیرهــــــا مــــــن إن تكنولوجیــــــا المعل -د  
الموضوعات، وذلك لفهم كیفیة مسـاهمة التكنولوجیـا فـي تحقیـق أهـداف الشـركات وكـذلك التعـرف 

  على المخاطر والفرص المتعلقة بها.  
 أن تكنولوجیـــا المعلومـــات یـــتم معاملتهـــا تقلیـــدیاً كوحـــدة تنظیمیـــة مســـتقلة أو منفصـــلة داخـــل -هــــ

 التنظیم.  

إن تكنولوجیا المعلومات تعد عملیة معقدة، وتصبح أكثر تعقیـداً خاصـة للشـركات التـي تعمـل  -و
  في مجال التجارة الإلكترونیة من خلال شبكات الانترنت.  

  حیث تناول هذا الجانب الإجراءات التالیة: للبحث:الإطار العملي 
لى التساؤلات البحثیة التي وضعها البحث، والتي لتحقیق أهداف البحث، والإجابة ع :البحثمنهج  -

  تمثل جوهر المشكلة، ومحاولة لاختبار فرضیات البحث استخدم الباحث:
ویتكون من الإطار النظري واختبار فرضیات البحث للوصول إلى نتائج البحث،  :الوصفيالمنهج  -أولا

والمراجع المختلفة التي تحدثت وتناولت وذلك من خلال الاستعانة بالدراسات والبحوث والرسائل العلمیة 
  أدبیات الموضوع.
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وفــي هــذا الإطــار یعتمــد الباحــث علــى هــذا المــنهج الوصــفي التحلیلــي لدراســة  المــنهج التحلیلــي: -ثانیــا 
مشـكلة البحـث التــي مـن خلالهـا یمكــن الإجابـة عـن التســاؤلات الدراسـیة وحـل المشــكلة واختبـار الفرضــیات 

لبحث، وذلك من خلال قیام الباحث باستطلاع عینة الدراسة التي تم اختیارها من وبیان نتائج وتوصیات ا
  مجتمع البحث من أجل تحلیل وتفسیر النتائج.

  :البحثمجتمع وعینة  -
یتكــون مجتمـع البحــث مــن المـوظفین العــاملین مــن المـدراء المــالیین، ورؤســاء الاقســام : البحــثمجتمــع  -1

بورصــة فلســطین الأقســام المالیــة فــي شــركات قطــاع الخــدمات المدرجــة فــي والمحاســبین العــاملین بالــدوائر و 
  ) شركة خدمات مدرجة في بورصة فلسطین.12) موظف وموظفة والمنتمین إلى (130والبالـغ عـددهم (

تم تحدید عینة البحث من خلال تحدید مجتمع البحث، وتم اختیار العینة كنسبة من هذا عینة البحث:  -2
) 95ام الأســالیب الإحصــائیة المناســبة لتكــون ممثلـة لمجتمــع البحــث، حیــث بلغــت العینــة (المجتمـع باســتخد

موظف وموظفة، حیث تم إعداد استبانة وتوزیعها على العینـة مـن خـلال اختیـار كـلا مـن المـدراء المـالیین، 
فـــي بورصـــة بشـــركات الخـــدمات المدرجـــة  ورؤســـاء الاقســـام والمحاســـبین العـــاملین بالـــدوائر والأقســـام المالیـــة

، وتــم تحلیــل وتفســیر بیانــات قائمــة الاستقصــاء المجــاب علیهــا باســتخدام برنــامج الحــزم الإحصــائیة فلســطین
)SPSS.(  
  :یلي كما قسمین إلى الاستبانة تقسیم تم :البحثأداة  -

 فقرات 4 من ویتكون ،البحث لعینة والوظیفیة الشخصیة البیانات من یتكون الأول: القسم. 
 یلي كما ثلاثة محاور إلى تقسیمه وتم الثاني: القسم:  
 7من  ، ویتكونالمعلوماتوحوكمة تكنولوجیا  حوكمة الشركاتیوجد علاقة بین تطبیق  الأول:. المحور
 .فقرات

 7من  ، ویتكونجودة المعلومات المحاسبیةعلى زیادة  حوكمة الشركاتیوجد أثر لتطبیق  المحور الثاني:
  .فقرات

، ر لتطبیق حوكمة تكنولوجیا المعلومات على زیادة جودة المعلومات المحاسبیةیوجد أث المحور الثالث:
  .فقرات 7من  ویتكون

 في موضح هو كما الخماسي، لیكرت مقیاس وفق المحاور فقرات على الإجابات كانت وقد
   : )1رقم (جدول 

  ) درجات مقیاس لیكرت1جدول رقم  (
  بشدة معارض  معارض  متوسط  موافق  موافق بشدة  التصنیف

  1  2  3  4  5  درجة الاستجابة
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 بالصدق یقصد لقیاسه، كما أعدت ما تقیس أنها من التأكد یعني الاستبانة صدق :الاستبانة صدق -
 ومفرداتها فقراتها ناحیة، ووضوح من التحلیل في تدخل أن یجب التي العناصر لكل الاستبانة شمول"

  .هایستخدم من لكل مفهومة تكون بحیث ثانیة، ناحیة من
 وقام الباحث بالتأكد من صدق الاستبانة بطریقتین هما:

: حیث تم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمین، تألفت من الصدق الظاهري -1
خمسة من أعضاء الهیئة التدریسیة في الجامعات والكلیات الفلسطینیة بقطاع غزة والمتخصصین في 

المحكمین بإجراء ما یلزم من حذف وتعدیل في ضوء  المحاسبة والاحصاء، وقد استجاب الباحث لآراء
  المقترحات المقدمة، حیث خرجت الاستبانة في صورتها النهائیة.

 ةالبالغ البحث عینةعلى  الاستبانةلفقرات  البنائي: تم حساب الصدق البنائيالصدق  -2
الكلیة للاستبانة، ویبین  مفردة، وذلك بحساب معامل الارتباط بین الدرجة الكلیة لكل محور والدرجة )95(

 حیث 0.05) أن جمیع معاملات الارتباط في جمیع محاور الاستبانة عند مستوى دلالة 2الجدول رقم (
  0.05 من  اقل الاحتمالیة إن القیمة

  ) معامل الارتباط بین الدرجة الكلیة لكل محور والدرجة الكلیة للاستبانة2جدول رقم (
ر.
 م

معامل  المحور
 الارتباط 

لقیمة ا
 الاحتمالیة 

 0.000* 8980. .المعلوماتوحوكمة تكنولوجیا  حوكمة الشركاتیوجد علاقة بین تطبیق  1

2 
خصائص جـودة المعلومـات على زیادة  حوكمة الشركاتیوجد أثر لتطبیق 

  .المحاسبیة
.8560 *0.000 

3 
یوجـــد أثـــر لتطبیـــق حوكمـــة تكنولوجیـــا المعلومـــات علـــى زیـــادة جـــودة 

 0.000* 8120. .لمحاسبیةالمعلومات ا

  )≥  0.05دال إحصائیا عند مستوى دلالة ( الارتباط*   

  
 عدد المحور مر.

 الفقرات

معامل 
 ألفا(

 )كرونباخ

  الصدق معامل
(الصـدق 
  الذاتي)*

1 
وحوكمة تكنولوجیـا  حوكمة الشركاتیوجد علاقة بین تطبیق 

 .المعلومات
7 .8340 0.867 

ــر لتطبیــق  2 ــادة خصــائص  شــركاتحوكمــة الیوجــد أث ــى زی  0.877 0.854 7عل
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الاجابة ستكون واحدة تقریبا لو تكرر من أن  التأكدثبات الاستبانة یعنى ثبات الاستبانة: 
تطبیقها على الاشخاص نفسهم في وقت آخر، وقد تم استخدام طریقة ألفا كرونباخ لقیاس ثبات الاستبانة، 

  كرونباخ لكل محور من محاور الاستبانة. ألفا ) معاملات3حیث یوضح الجدول رقم (
  ةالاستبان ثبات كرونباخ لقیاس ألفا ) معاملات3جدول رقم (

  *الصدق الذاتي (معامل الصدق) = الجذر التربیعي الموجب لمعامل الثبات (الفا كرونباخ).
كرونبـاخ) مرتفعـة لكـل مجـال مـن  ألفـا) أن قیمـة معامـل الثبـات (3تظهر النتائج المبینة فـي الجـدول رقـم (

 الاسـتبانةفقـرات )، بینما بلـغ قیمتهـا لجمیـع مجـالات 0.854ـــ  8200.بین ( یتراوح، حیث البحثمجالات 
)، وكــذلك قیمــة معامــل الصـدق (الصــدق الــذاتي) مرتفعــة لكـل مجــال مــن مجــالات الدراســة، 8360.معـاً (
)، 0.868معــاً ( الاسـتبانة)، بینمـا بلـغ قیمتهـا لجمیـع مجـالات فقـرات 0.877ــــ  0.859بـین ( یتـراوححیـث 
  . إحصائیاً یدل على أن الثبات مرتفع ودال  وهذا

 البحث أداةنتائج اختبار معاملي الثبات (الفا كرونباخ) والصدق أن  ویستدل من     
 عتمادقیاس مناسبة یمكن الا أداة) ثابتة وصادقة في قیاس ما وضعت لقیاسه، مما یجعلها الاستبانة(

  .للتوزیع قابلةوصادقة  ثابتةبصورتها النهائیة  الاستبانةوتطبیقها بثقة عالیة، بذلك تكون 
  لبیانات:تحلیل واختبار ا

  :سمرنوف) -اختبار التوزیع الطبیعي (اختبار كولمجروف -
سمرنوف لمعرفة هل البیانات تتبع التوزیع الطبیعي أم لا؟ وهو  -استخدم الباحث اختبار كولمجروف     

اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضیةیات، لأن معظم الاختبارات المعملیة تشترط أن یكون توزیع 
، ویوضح الجدول رقم (البیانات طبیعی الجدولیة،  Tالمحسوبة أكبر من قیمة T ) أن قیمة اختبار4اً

) وهذا یدل على أن البیانات تتبع التوزیع الطبیعي، sig > 0.05.( 0.05وكذلك مستوى الدلالة اكبر 
  ویجب استخدام الاختبارات المعلمیة. 

  (Sample Kolmogorov – smirnove – 1)) اختبار التوزیع الطبیعي 4جدول رقم (
القیمة 
 الاحتمالیة

   قیمة
  T   

  عدد   
 المحور عنوان المحور الفقرات

0.489 0.740 7 
ـــین تطبیـــق  ـــة الشـــركاتیوجـــد علاقـــة ب وحوكمـــة  حوكم

 .المعلوماتتكنولوجیا 
 الأول

  .جودة المعلومات المحاسبیة

3 
یوجـد أثـر لتطبیـق حوكمـة تكنولوجیـا المعلومـات علـى زیــادة 

 .جودة المعلومات المحاسبیة
7 .8200 0.859 

 0.868 8360. 21 جمیع مجالات قائمة الاستقصاء معاً 
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0.365 0.861 7 
خصـائص علـى زیـادة  حوكمة الشركاتیوجد أثر لتطبیق 

  .جودة المعلومات المحاسبیة
 نيالثا

0.325 0.896 7 
یوجــد أثـــر لتطبیــق حوكمـــة تكنولوجیــا المعلومـــات علـــى 

 .زیادة جودة المعلومات المحاسبیة
 الثالث

  وقد تم استخدام الأدوات الإحصائیة التالیة: -
النسب المئویة والتكرارات والمتوسط الحسابي: یستخدم هذا الأمر بشكل أساسي لأغراض معرفة  - 1

 لاستفادة منها في وصف عینة الدراسة. تكرار فئات متغیر ما ویتم ا
  )، لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة.Cronbach's Alphaاختبار ألفا كرونباخ ( - 2
یستخدم K-S)  ( : Kolmogorov-Smirnov Testسمرنوف - اختبار كولمجوروف استخدام - 3

 .ما إذا كانت البیانات تتبع التوزیع الطبیعي من عدمه هذا الاختبار لمعرفة
) لقیاس درجة الارتباط : یقوم Spear man Correlation Coefficientرتباط بیرسون (معامل ا - 4

هذا الاختبار على دراسة العلاقة بین متغیرین. وقد تم استخدامه لحساب الاتساق الداخلي والصدق 
 البنائي للاستبانة، والعلاقة بین المتغیرات.

ت متوسط درجة الاستجابة قد وصلت إلي في حالة عینة واحدة لمعرفة ما إذا كان signاختبار  - 5
أم زادت أو قلت عن ذلك. ولقد تم استخدامه للتأكد من دلالة المتوسط لكل فقرة من  6الحیاد وهي 

  فقرات الاستبانة.
  :البحثخصائص وسمات عینة  -

من حملة درجة البكالوریوس  البحث) أن غالبیة عینة 5یتضح من خلال الجدول رقم ( :العلمي المؤهل
وكانت  الدراسات العلیا، ثم یلیها درجة %15، ثم یلیها درجة الدبلوم وكانت نسبتهم %75انت نسبتهم وك

، وهذا یدلل على قدرة أفراد العینة على تفهم اسئلة الاستبانة والاجابة علیها، ویعكس مدى %10نسبتهم 
                     المالیة.قسام بالأیها بالمؤهل العلمي لموظف شركات الخدمات المدرجة في بورصة فلسطیناهتمام 

 العلمي المؤهل )  توزیع أفراد العینة حسب5جدول رقم (  - 1
 النسبة المئویة العدد المؤهل
 15 14 دبلوم

 75 71 بكالوریوس

 10 10 دراسات علیا

 100 % 95 المجموع
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المحاسبة ) أن غالبیة عینة الدراسة من تخصص 6یتضح من الجدول رقم ( :العلمي التخصص -2
، ثم یلیها %18، ثم یلیها تخصص إدارة مالیة ومصرفیة وكانت نسبتها %61حیث بلغت نسبتهم 

، ، وهذا %7 م، أما تخصصات اخرى كانت نسبته%14تخصص إدارة الأعمال وكانت نسبتها 
 یدل على أن أغلب أفراد العینة هم من تخصص المحاسبة ومتخصصین في الشئون المالیة.

 ) توزیع أفراد العینة حسب التخصص6جدول رقم (                  
 النسبة المئویة العدد التخصص
 61 58 محاسبة

 14  13 إدارة اعمال

 18  17 مالیة ومصرفیة

 7 7 اخرى 

 100 % 95 المجموع

) أن غالبیة عینة الدراسة یعملون محاسبین حیث 7: یتضح من الجدول رقم (المسمى الوظیفي -3
، ثم یلیهم %20، ثم یلیهم مسمي رئیس قسم المحاسبة حیث بلغت نسبته %64بلغت نسبتهم 

ن أوهذا یدل على ، %3حیث بلغت نسبته  اخرى، ثم یلیهم %13المدیر المالي حیث بلغت نسبته 
 محاسب. المسمى الوظیفيالعینة وزعت على ذوي الاختصاص وأن الأغلبیة 

 لوظیفي)  توزیع أفراد العینة حسب المسمى ا7جدول رقم (
 النسبة المئویة العدد المسمى الوظیفي

 64 61 محاسب
 20 19 ماليرئیس قسم 

 13  12 مدیر مالي          
 3  3  أخرى

 100 %  95 المجموع
-11) أن غالبیة عینة الدراسة كانت خبرتهم العملیة من 8یتضح من الجدول رقم ( سنوات الخبرة: -4

ن خبرتهم من ، ثم یلیهم % 37سنوات وكانت نسبتها  15 ، ثم %27سنة وكانت نسبتهم  10-5مَ
ن خبرتهم أ ن یلیهم ثم ،%22سنة وكانت نسبتهم  15من  قلیلیهم مَ  سنوات 5 من أكثر خبرتهم مَ

  وهذا یدل على أن عینة الدراسة لدیهم خبرة عالیة.، %14 نسبتهم وكانت
 ) توزیع أفراد العینة حسب سنوات الخبرة العملیة8جدول رقم (

 النسبة المئویة العدد ة العملیة الخبر 
 14  13 سنوات 5اقل من 
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  :البحث فرضیاتاختبار  -
  .حوكمة تكنولوجیا المعلومات : یوجد علاقة بین تطبیق حوكمة الشركات وىالفرضیة الأول
للعینة الواحدة لكافة فقرات المحور  Tقام الباحث باستخدام اختبار  ىالأول لاختبار الفرضیة 

  ):9الجدول رقم (تعرض النتائج كما هي في الاول والدرجة الكلیة لفقراته، و 
  للعینة الواحدة لجمیع فقرات المحور الأول والدرجة الكلیة لفقراته T)  نتائج اختبار 9جدول رقم (

المتوسط  فقرات المحور الاول ر.م
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الوزن 
قیمة  )Tقیمة ( النسبي

)Sig.( الرتبة 

1 

 حوكمـة الشـركات بـین المتداخلة العلاقة
حوكمــــة تكنولوجیــــا المعلومــــات أدت  و

  المعلومات المحاسبیة. إلى جودة
3.79 0.849 75.80 12.031 *0.000 3 

2 
تعمل الشركة علـى تـوفیر أسـاس محكـم 

 و الشـــــركات حوكمـــــة قوفعـــــال لتطبیـــــ
  المعلومات. تكنولوجیا حوكمة

3.80 0.835 76.16 12.504 *0.000 5 

 حوكمـــة تـــدرك الشـــركة أهمیـــة تطبیـــق 3
 حوكمـــة الشــركات بــالتزامن مــع تطبیــق

المعلومـــــات بهـــــدف إنتـــــاج  تكنولوجیـــــا
  معلومات محاسبیة تمتاز بالجودة. 

3.77 0.846 75.56 11.891 *0.000 4 

المعلومـات  نظـم تقدمها التي المعلومات 4
 تعزیز في المحاسبیة في الشركة تساهم
 و حوكمـــــة تطبیــــق حوكمــــة الشــــركات

  المعلومات. تكنولوجیا

3.79 0.811 75.92 12.696 *0.000 1 

 جـزء المعلومات تكنولوجیا حوكمة تُعتبر 5
 6 0.000* 12.698 77.24 0.876 3.86  لها. وامتداد الشركات حوكمة من

 الشـــركات علـــى تطـــویرتعمـــل حوكمـــة   6
دارة نظــــــــم ــــــــا وإ المعلومــــــــات  تكنولوجی

ــــتلاءم مــــع حوكمــــة ــــا ی  المحاســــبیة بم
3.89 0.871 77.84 13.231 *0.000 2 

 27 26 سنوات 10-5من 

 37 35 سنة 15-11من 

 22 21 سنة 15اكثر من 

 100 % 95 المجموع
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  المعلومات. تكنولوجیا
ـــــد 7  تكنولوجیـــــا حوكمـــــة اســـــتخدام یعتم

بعــــد اعتمــــاد   الشــــركة فــــي المعلومــــات
  حوكمة الشركات. وتطبیق

3.85 0.845 77.12 13.094 *0.000 7 

ـــق یو  ـــة بـــین تطبی  حوكمـــة الشـــركاتجـــد علاق
 .المعلوماتوحوكمة تكنولوجیا 

3.89 3.82 0.848 76.52 12.592 *0.0
00  

  .α ≥ 0.05الارتباط دال إحصائیاً عند مستوي دلالة  *
) المعلومات التي تقدمها نظم المعلومات 4الفقرة رقم ( أن) 9یتضح من الجدول رقم (   

قد  تعزیز تطبیق حوكمة الشركات و حوكمة تكنولوجیا المعلومات المحاسبیة في الشركة تساهم في
) 7، في حین أن الفقرة رقم ()%(75.92 النسبي) والوزن 3.79حصلت على أعلى متوسط حسابي بلغ (

قد حصلت  یعتمد استخدام حوكمة تكنولوجیا المعلومات في الشركة بعد اعتماد  وتطبیق حوكمة الشركات
  ).%77.12() والوزن النسبى 3.85بلغ (على أدنى متوسط حسابي 

) والوزن 3.89ولى تساوي (وبصفة عامة فان المتوسط الحسابي لجمع فقرات الفرضیة الأ 
، مما یدل على أنه یوجد علاقة )%60(من الوزن النسبي المحاید  كبر) وهي أ%76.52النسبي یساوي (

، وبناءً علي النتائج 0.05مستوى دلالة  عند بین تطبیق حوكمة الشركات وحوكمة تكنولوجیا المعلومات
التي تنص على "یوجد علاقة بین تطبیق حوكمة الشركات وحوكمة  ىالفرضیة الأول قبولالسابقة یتم 

  تكنولوجیا المعلومات.
  .: یوجد أثر لتطبیق حوكمة الشركات على زیادة جودة المعلومات المحاسبیةةالفرضیة الثانی

للعینة الواحدة لكافة فقرات المحور  Tام الباحث باستخدام اختبار ق ةلاختبار الفرضیة الثانی 
  ):10الجدول رقم ( كما هي في عرض النتائجوتالثاني والدرجة الكلیة لفقراته، 

  للعینة الواحدة لجمیع فقرات المحور الثاني والدرجة الكلیة لفقراته T)  نتائج اختبار 10الجدول رقم (

متوسط ال فقرات المحور الثاني ر.م
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الوزن 
قیمة  )Tقیمة ( النسبي

)Sig.( الرتبة 

1 

الشــــركات  حوكمـــة الالتـــزام بتطبیـــق
 الشـــفافیة مســـتوى یـــؤدي إلـــى رفـــع

 للمعلومـــات المحاســـبیة والمصـــداقیة
  فهمها. سهولة وتحقیق

3.79 0.849 75.80 12.031 *0.000 3 

2 
إلــى  الشــركات حوكمــة یــؤدي تطبیــق

المعلومـــات  ونشـــر الإفصـــاحزیـــادة 
  المحاسبیة. 

3.80 0.835 76.16 12.504 *0.000 5 

ــــة أداة الشــــركات حوكمــــة تُعــــد  3  1 0.000* 12.696 75.92 0.811 3.79 كفیل
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ـــوقیر  المعلومـــات مـــن قـــدر أكبـــر بت
 والتي العالیة الجودة المحاسبیة ذات

 فـــي اتخـــاد علیهـــا الاعتمـــاد یمكـــن
  القرارات الاستثماریة.

4 

إلــى  الشــركات حوكمــة تطبیــق یــؤدي
 المعلومـــــــــــات جـــــــــــودة تحســـــــــــین

 أصــحاب ثقــة یزیــد المحاســبیة، ممــا
  .المصالح بهذه المعلومات

3.77 0.846 75.56 11.891 *0.000 4 

5 
المطبـق فـي  المحاسـبي النظـام یوفر

ـــــات الشـــــركة الجـــــودة  فـــــي المعلوم
  الشركات. حوكمة لتفعیل المحاسبیة

3.85 0.845 77.12 13.094 *0.000 7 

6 

 فـي الشـركات حوكمـة تطبیـق یساهم
 مصـــداقیة ذات مالیـــة تقـــاریر إنتـــاج

الغـش  مـن یحد عالیة، مما وشفافیة
  المالي. والتلاعب

3.86 0.876 77.24 12.698 *0.000 6 

7  

 الشـــــركات یعتبـــــر تطبیـــــق حوكمـــــة
 لتعزیـــــز وهـــــام اســـــتراتیجي مطلـــــب

ـــي  درجـــات ورفـــع المســـائلة الثقـــة ف
  المعلومات المحاسبیة.

3.89 0.871 77.84 13.231 *0.000 2 

ــر لتطبیــق  علــى  حوكمــة الشــركاتیوجــد أث
  .جودة المعلومات المحاسبیةزیادة 

3.83 0.848 76.54 12.592 *0.000 - 

  .α ≥ 0.05الارتباط دال إحصائیاً عند مستوي دلالة  *
 أكبر یربتوق كفیلة أداة الشركات حوكمة تُعد) 3) أن الفقرة رقم (10یتضح من الجدول (   

القرارات  في اتخاد علیها الاعتماد یمكن والتي العالیة الجودة المحاسبیة ذات المعلومات من قدر
، في حین )%75.92() والوزن النسبي 3.79حصلت على أعلى متوسط حسابي بلغ (قد الاستثماریة 

المحاسبیة لتفعیل  ) یوفر النظام المحاسبي المطبق في الشركة الجودة في المعلومات5أن الفقرة رقم (
، )%77.12() والوزن النسبي 3.85قد حصلت على أدنى متوسط حسابي بلغ ( حوكمة الشركات

) والوزن النسبي یساوي 3.83وبصفة عامة فإن المتوسط الحسابي لجمع فقرات الفرضیة الثانیة تساوي (
أثر لتطبیق حوكمة ، مما یدل على أنه یوجد )%60(من الوزن النسبي المحاید  كبر) وهي أ76.54(

  .0.05عند مستوى دلالة  جودة المعلومات المحاسبیة الشركات على زیادة
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یوجد أثر لتطبیق التي تنص على " ةالفرضیة الثانی قبولوبناءً علي النتائج السابقة یتم    
  ". حوكمة الشركات على زیادة جودة المعلومات المحاسبیة

جودة المعلومات  ة تكنولوجیا المعلومات على زیادة خصائص: یوجد أثر لتطبیق حوكمثةالفرضیة الثال
  .المحاسبیة

للعینة الواحدة لكافة فقرات المحور  Tقام الباحث باستخدام اختبار  ةلاختبار الفرضیة الثالث
  ):11الجدول رقم ( كما هي في عرض النتائجوتالثالث والدرجة الكلیة لفقراته، 

  عینة الواحدة لجمیع فقرات المحور الثالث والدرجة الكلیة لفقراتهلل T) نتائج اختبار 11الجدول رقم (
ر
.
 م

المتوسط  فقرات المحور الثالث
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الوزن 
قیمة   )Tقیمة ( النسبي

)Sig.( الرتبة 

1 

یــــؤدى تطبیــــق حوكمــــة تكنولوجیــــا 
ـــــــادة جـــــــودة ـــــــى زی ـــــــات إل  المعلوم

 عرضـها یـتم التـي المالیة المعلومات
 التقـــــاریر فـــــي عنهـــــا احالإفصـــــ و

  المالیة.

3.96 0.744 79.28 16.755  *0.000 2 

2  

ـــــا  یـــــوفر تطبیـــــق حوكمـــــة تكنولوجی
ــــــــة  المعلومــــــــات خاصــــــــتي الملائم
والموثوقیــــة للمعلومــــات المحاســــبیة 

  مما یؤدي زیادة الثقة بها.

4.05 0.778 81.06 17.502 *0.000 1 

3 
ـــــــق ـــــــا حوكمـــــــة أدى تطبی  تكنولوجی

 عدم مشكلة نم إلى الحد المعلومات
  المعلومات المحاسبیة. تماثل

3.89 0.882 77.96 13.153 *0.000 5 

4 

 المعلومــات تكنولوجیــا حوكمــة یعتبــر
 عــن المعلومــات للإفصــاح قویــة أداة

المحاســــــــــبیة وتوصــــــــــیلها إلــــــــــى 
  المستثمرین.

3.92  0.799 78.44 14.914 *0.000 3 

5 

 تكنولوجیــــا حوكمــــة تطبیــــق یتطلــــب
تحتیــة ومهــارات البنیــة ال المعلومــات

العاملین والتي یمكن استخدامها فـي 
  تطویر نظم المعلومات المحاسبیة.

3.91 0.783 78.20 15.031 *0.000 4 

 7 0.000* 12.944 76.88 0.843 3.84 تكنولوجیــــا حوكمــــة یــــؤدي تطبیــــق 6
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 مشـاكل حـدوث إلى تجنب المعلومات
  .ومالیة محاسبیة

7 

 تكنولوجیــــا حوكمــــة تطبیــــق یــــؤدي
ـــــاتالمعلو  ـــــة  م ـــــیض تكلف ـــــى تخف إل

ــــــــــات  ومخــــــــــاطر إعــــــــــداد المعلوم
  المحاسبیة.

3.89  0.905 77.84 12.736 *0.000 6 

یوجـــد أثـــر لتطبیـــق حوكمـــة تكنولوجیـــا 
المعلومات علـى زیـادة جـودة المعلومـات 

 .المحاسبیة

3.92 0.825 78.47 14.566 *0.000 - 

  .α ≥ 0.05الارتباط دال إحصائیاً عند مستوي دلالة *
) یوفر تطبیق حوكمة تكنولوجیا المعلومات خاصتي 2) أن الفقرة رقم (11الجدول ( یتضح من

قد حصلت على أعلى متوسط حسابي  الملائمة والموثوقیة للمعلومات المحاسبیة مما یؤدي زیادة الثقة بها
) یؤدي تطبیق حوكمة تكنولوجیا 6، في حین ان الفقرة رقم ()%81.06() والوزن النسبي 4.05بلغ (

) 3.84قد حصلت على أقل متوسط حسابي بلـــغ ( لمعلومات إلى تجنب حدوث مشاكل محاسبیة ومالیةا
  ).%76.88(والــــوزن النسبي 

) والوزن 3.92وبصفة عامة فإن المتوسط الحسابي لجمع فقرات الفرضیة الثالثة تساوي ( 
ا یدل على أنه یوجد أثر مم ،)%60) وهي أكبر من الوزن النسبي المحاید (78.47النسبي یساوي (

عند مستوى دلالة  جودة المعلومات المحاسبیةخصائص لتطبیق حوكمة تكنولوجیا المعلومات على زیادة 
0.05.   

یوجد أثر لتطبیق حوكمة "أنه  ي، أةوبناءً علي النتائج السابقة یتم قبول الفرضیة الثالث
  ".محاسبیةتكنولوجیا المعلومات على زیادة خصائص جودة المعلومات ال

  النتائــج والتوصیــــات:
  النتائــج : توصل البحث إلى النتائج التالیة: -أولا
یوجـد ارتبـاط وعلاقــة بـین تطبیـق حوكمــة الشـركات وتحقیـق حوكمــة تكنولوجیـا المعلومـات المحاســبیة،  -1

شـركات  ا فـيى تطبیقهوأد تُعتبر حوكمة تكنولوجیا المعلومات جزء من حوكمة الشركات وامتداد لها حیث
  .جودة المعلومات المحاسبیةزیادة الخدمات المدرجة في بورصة فلسطین إلى 

الاهتمام المتزاید بتطبیـق حوكمـة الشـركات مـن قبـل شـركات الخـدمات المدرجـة فـي بورصـة فلسـطین،  -2
، لما یحققه تطبیق الحوكمة مـن مزایـا مختلفـة حـدت مـن الكثیـر مـن المشـاكل التـي تواجههـا هـذه الشـركات

  وبصفة خاصة المشاكل المالیة وأهمها فقد الثقة في المعلومات المحاسبیة .
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تُعد حوكمة الشـركات المطبقـة فـي شـركات الخـدمات المدرجـة فـي بورصـة فلسـطین أداة  لتـوقیر أكبـر  -3
قـــدر مـــن المعلومــــات المحاســـبیة ذات الجــــودة العالیـــة والتــــي یمكـــن الاعتمــــاد علیهـــا فــــي اتخـــاد القــــرارات 

  ماریة.الاستث
الالتـزام بتطبیــق حوكمــة الشــركات مــن قبــل شـركات الخــدمات المدرجــة فــي بورصــة فلســطین أدى إلــى  -4

  ب المصالح.ارفع مستوى الشفافیة والمصداقیة للمعلومات المحاسبیة وتحقیق سهولة فهمها من قبل أصح
إنتـاج تقــاریر سـاهم تطبیـق حوكمـة الشـركات فـي شـركات الخــدمات المدرجـة فـي بورصـة فلسـطین فـي  -5

  مالیة ذات مصداقیة وشفافیة عالیة، مما حد من الغش والتلاعب المالي في كثیر من هذه الشركات.
أدى تطبیــق حوكمــة تكنولوجیــا المعلومــات فــي شــركات الخــدمات المدرجــة فــي بورصــة فلســطین إلــى  -6

  المالیة.زیادة جودة المعلومات المالیة التي یتم عرضها و الإفصاح عنها في التقاریر 
وفــــر تطبیــــق حوكمــــة تكنولوجیــــا المعلومــــات فــــي شــــركات الخــــدمات المدرجــــة فــــي بورصــــة فلســــطین  -7

  مما أدى إلى زیادة الثقة بها من قبل المستثمرین والمساهمین. ،الخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة
بــالتزامن مــع تــدرك شــركات الخــدمات المدرجــة فــي بورصــة فلســطین أهمیــة تطبیــق حوكمــة الشــركات  -8

  تطبیق حوكمة تكنولوجیا المعلومات بهدف إنتاج معلومات محاسبیة تمتاز بالجودة العالیة. 
فـــي شـــركات الخـــدمات المعمـــول بهـــا ســـاهمت المعلومـــات التـــي تقـــدمها نظـــم المعلومـــات المحاســـبیة  -9

  مات.المدرجة في بورصة فلسطین في تعزیز تطبیق حوكمة الشركات و حوكمة تكنولوجیا المعلو 
شركات الخدمات المدرجة في في حقق فوائد كثیرة  تطبیق حوكمة تكنولوجیا المعلوماتالالتزام ب -10

  المحاسبیة.وتطویر نظم المعلومات  تحسینهذه الفوائد  ومن  هاالتي التزمت بتطبیق بورصة فلسطین
 في بورصة فلسطین شركات الخدمات المدرجةتعدد الأبعاد والمحددات لعملیة حوكمة الشركات في  -11

ومنهـــا تحقیـــق المســـاءلة والرقابـــة المحاســـبیة، والســـعي نحـــو تطـــویر وتطبیـــق معـــاییر المحاســـبة، وتحقیـــق 
  الإفصاح والشفافیة، والحد من الآثار السلبیة لعملیة إدارة الأرباح. 

  التوصیات: بناءاً على النتائج التالیة نوصي بالتالي: -ثانیا
 في شركات الخدمات المدرجة في بورصة فلسطین طبیق حوكمة الشركاتالاستفادة من ایجابیات ت -1

لتطبیق حوكمة تكنولوجیا المعلومات لیعكس وجهات نظر الأطراف المختلفة المهتمة والمستفیدة من 
 المعلومات المحاسبیة. 

درجة في شركات الخدمات المفي  محاولة الاستفادة من المزایا المتعددة التي حققتها حوكمة الشركات -2
والتوسع في تطبیقها في الشركات التي تنتمي للقطاعات المختلفة المدرجة في البورصـة،  بورصة فلسطین

مع محاولة وضع دلیل خـاص حـول معـاییر حوكمـة تكنولوجیـا المعلومـات یتفـق مـع الظـروف الاقتصـادیة 
  لهذه الشركات.
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في الشركات  مة تكنولوجیا المعلوماتحوكو  الشركات نظام فعال لحوكمةلوضع أسس ضرورة القیام ب -3
والمصــــداقیة  یســـاهم فـــي تحقیـــق الشـــفافیةالتـــي تنتمـــي لبـــاقي القطاعـــات المدرجـــة فـــي بورصــــة فلســـطین ل

 المالیة. كفاءة الأسواقرفع و  للمعلومات المحاسبیة

اصة وخ هایحوكمة الشركات وحوكمة تكنولوجیا المعلومات وتبن قیعلى ضرورة الاهتمام بتطب دیالتشد -4
 المدرجة في بورصة فلسطین.من طرف الشركات 

المتعلقـة بحوكمــة المدرجـة فــي بورصـة فلســطین الإجـراءات والوســائل  ضـرورة أن تتخــذ الشـركات كافــة -5
فـي التي من شأنها أن ترفع درجة الثقة والشفافیة والمصداقیة في المعلومـات المحاسـبیة الـواردة الشركات و 

 بإعدادها.التي تقوم  التقاریر المالي

الاعتمــاد علــى المفهــوم الشــامل لجــودة المعلومــات المحاســبیة والــذي یعتبــر أداة للعلاقــة بــین ضــرورة  -6
 حوكمة الشركات وحوكمة تكنولوجیا المعلومات.

 الاسترشاد بالجوانب الفكریة لحوكمة الشركات التي یمكن استخدمها في حوكمة تكنولوجیا المعلومات. -7

 علي شركات الخدمات المدرجة في بورصة فلسطینلعاملین في الكافي لتدریب لبا القیامضرورة  -8
 المرتبطة بالمعلومات المحاسبیة.المعلومات لحوكمة تكنولوجیا ستخدامات الحدیثة الا

في مجال حوكمة الشركات وعلاقتها بتكنولوجیا العلمیة ضرورة إعداد المزید من الدراسات والرسائل  -9
  المعلومات.

  المراجـــع:قائمة 
  المراجع العربیة: -أولا
دور الیات حوكمة تكنولوجیا )، 2014أبو حجر، سامح رفعت، و عابدین، أمینة محمد عبد العزیز، ( -1

التلاعب المالي الالكتروني في الوحدات للحد من المعلومات في تخفیض مخاطر أمن المعلومات 
ر السنوي الخامس "المحاسبة في مواجهة التغیرات ، المؤتمالحكومیة في ظل نظام الحوكمة الالكترونیة

  الاقتصادیة والسیاسیة المعاصرة، قسم المحسبة، كلیة التجارة، جامعة القاهرة.
الربط بین حوكمة تكنولوجیا المعلومات وتفعیل حوكمة  )،2005أبو موسى ، احمد عبد السلام، ( -2

مجلة العلمیة التجارة والتمویل، كلیة التجارة، ، النموذج مقترح من سیاق المحاسبة الإداریة –الشركات
  .115-54، ص ص 2، العدد1جامعة طنطا، المجلد 

دور حوكمة الشركات في تحقیق جودة المعلومة )، 2010، (لعشوريجمعة، هوام، و نوال،  -3
م كلیة العلو ، الملتقى الوطني حول الحوكمة المحاسبیة للمؤسسة (واقع، رهانات و افاق)، المحاسبیة

  . الجزائر.أم البواقي–جامعة العربي ین مهیدي ، الاقتصادیة وعلوم التسییر
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دور حوكمــــة الشـــــركات فـــــي تحقیــــق جـــــودة المعلومـــــات المحاســـــبیة )، 2005خلیــــل، محمـــــد احمـــــد، ( -4
، المجلــة العلمیــة التجــارة والتمویــل، كلیــة التجــارة، جامعــة طنطــا، وانعكاســاتها علــى ســوق الأوراق المالیــة

  .753-730، ص ص 1، العدد1المجلد 
)، دور الإفصــــاح المحاســــبي فــــي التطبیــــق الفعــــال لحوكمــــة 2003عبــــد الناصــــر محمــــد، ( ،درویــــش -5

-419، ص ص2الشـركات، مجلــة الدراسـات المالیــة والتجاریــة، كلیـة التجــارة، جامعــة بنـي ســویف، العــدد
471.  

بیق حوكمة تكنولوجیا أثر تط )،2014، (ریم محمد، نصور، و حسین، و علي، لطیف، زیود -6
 ،دراسة میدانیة في المصارف السوریة-على جودة التقاریر المالیة COBITعمل  المعلومات وفق إطار

  . 236-207، ص ص 2العدد  ،63المجلد  ،مجلة جامعة البعث
دور حوكمة تكنولوجیا المعلومات في ضبط مخاطر )، 2013(ى، ینجلاء إبراهیم یح عبد الرحمن، -7

ي القطاع المصرفي السعودي، مجلة الفكر المحاسبي، كلیة التجارة، جامعة عین شمس، الجزء المنشأة ف
  .245 -220 ص ص ، السنة السابعة عشر،1
، نمــوذج مقتــرح لتقیــیم وظیفــة المراجعــة الداخلیــة لتفعیــل حوكمــة )2011( عبــد الصــمد ، وفــاء محمــد، -8

جامعة بنهـا، العـدد  ،البحوث التجاریة، كلیة التجارةالشركات في بیئة الأعمال المصریة، مجلة الدراسات و 
  .26-1، ص ص 1، المجلد 1
في ظل  استراتیجیةحوكمة تكنولوجیا المعلومات: میزة )، 2012، (فواز، واضحو  ،ریاض، عیشوش -9

م والإداري، كلیة العلو  المالي الفساد من للحد كآلیة الشركات حوكمة حول الوطني ، الملتقىاقتصاد المعرفة
  بسكرة، الجزائر. -جامعة محمد خضیر الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، 

)، مـــدي إیجابیـــة الأزمـــة المالیــــة فـــي تفعیــــل مبـــادئ حوكمـــة 2013، (ســــامي محمـــد أحمـــد، غنیمـــي -10
جامعة  ،كلیة التجارة، المجلة المصریة للدراسات التجاریةدراسة تحلیلیة،  -الأعمال منظماتالشركات في 

  .47-2، ص ص 1العدد، منصورةال
)، أثر حوكمة الشـركات المسـاهمة المدرجـة فـي أسـواق 2003فخرا، محمود عبد المالك، وآخرون، ( -11

دراســـة تطبیقیـــة، مجلـــة الدراســـات  -الأردن المالیــة علـــى درجـــة الإفصـــاح علـــى البیانـــات المالیـــة والإداریـــة
  .20 -1، ص ص 2العددالمالیة والتجاریة، كلیة التجارة، جامعة بني سویف، 

دراسـة فــي  -دور  نظـم المعلومــات  فـي ارســاء وتعزیـز الحوكمــة )، 2014، نـازم محمــود، (ملكـاوي -12
ما المتـاح  -الدولي المحكم المنعقد حول حوكمة الشركات عیر الثقافة والاخلاق المؤتمر، البنوك الأردنیة

  ).USEC، جامعة الكسلیك (وما المتوقع
)، كارثة انهیار بعض الشركات العالمیة العملاقة مـن منظـور محاسـبي، 2002لى، (الوابل، وابل ع -13

  .17-1، ص ص 36مجلة المحاسبة، الجمعیة السعودیة للمحاسبة، العدد 
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)، حوكمة الشركات، مجلة المحاسب، جمعیة المحاسـبین والمـراجعین 2003یوسف، محمد طارق، ( -14
  .15-1، ص ص 16المصریة، العدد 
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