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یهدف البحث الحاضر إلى توضیح       

الدور الذي تلعبه إدارة المعرفة ببعدها 
الاستراتیجي في تطویر منظمات الأعمال، 

لتبنیها  جةتنافسیة نتیتكسبها میزة  باعتبارها
بلوغ  الى التي توصلها استراتیجیة الرائد

ذا لمواجهة المنافسة، وه البقاء فیهاالریادة و 
اد حلول ر لإیجیر المستمیفرض علیها التفك

 التكیف مع المتغیراتلتجاوز الصعوبات و 
الخارجیة، و     التقلبات في بیئتها الداخلیة و 
یة البحث عن القدرات هذا من خلال عملو 

 تنمیتهاو           الابتكاریةالابداعیة و 
 الاستمرار.و لضمان البقاء 

: إدارة المعرفة، الكلمات المفتاحیة
  سسةاستراتیجیة الرائد، المؤ 

  
  
  
  
  

The present research aims to 
clarify  

the role that knowledge 
management plays with its 
strategic dimension in developing 
business organizations, because it 
gives a competitive advantage as a 
result of adopting the leader's 
strategy. The later makes it reach 
leadership and remains in it to face 
competition. This obliges it to 
continuously think to find solutions 
as to overcome difficulties and 
adopt to change and variables in 
and outside its environment, and 
this is through searching and 
developing creative and out of the 
box capabilities to ensure its 
survival and continuity. 
Key words: Knowledge 
management, institution's leading 
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  مقدمة:  

انبثاق كم و تطبیقاتها، و اتساع مفاهیمها و أدى تطور ثورة المعرفة في العصر الراهن الى ظهور      
هائل من المستجدات المتعلقة بها ، مما أدى الى بروز مصطلح أدارة المعرفة كأحد أهم معالمها لأنه 

ما یسمح أیظا ، كرؤیتهاو الجوهر الذي یتحكم في المعرفة، فهو الذي یستطیع تحدید جمیع اتجاهاتها 
خصوصا و ، المجمیع التغیرات التي شهدها العتجمع بین و بطریقة تلائم و بتسییرها بشكل فرید من نوعه 

قبة لجمیع الرؤیة الثتو التطور و عندما نتحدث عن عالم الرقمنة، فإدارة المعرفة لها القدرة على المواكبة 
ر التي طرق العصو كم بها تتحكم بأحدث تقنیات المعارف مما یجعل المؤسسة التي تتحو المعلومات 

  تتیح لها الوصول الى أهداف المسطرة.
        في ظل هذه التحولات بدأ الاهتمام بالریادة یزداد في المؤسسات من أجل تفعیل حضورها و 
ي تصدر الأعمال التو وجودها في الأسواق باعتبارها القوة الرائدة المسؤولة عن جمیع شؤون العملیات و 

هذا كله لا یكتمل إلا بوجود إستراتیجیة ریادیة تعتمد علیها و تنظین أمورها، و ذلك برعایتها و ها عن
تجعل منها ركیزة أساسیة في وضع كافة نشاطاتها قید التنفیذ لأن السبیل الذي سیوصلها و المؤسسة 

  الى الریادة بمعناها الحقیقي.
زة لیلة الماضیة بإعتبارها المصدر الأساسي لتكوین میلقد تطورت أفكار إدارة المعرفة في السنوات الق

تبرها وسیلتها للنجاح التي تعو تحقیق إستراتیجیة الرائد الأداة الحقیقیة في تحسین و تنافسیة للمؤسسات و 
یف كیهدف هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الجوهري المتمثل في:  التقدم. وعلى ضوء ما سبق و 

  أن تحسن من  استراتیجیة الرائد في المؤسسة ؟ ةیمكن لإدارة المعرف
منافع بصفته یهدف الكشف عن ال یكتسب البحث أهمیته من أهمیة أهدافه ،أهدافه: و أهمیة البحث 

التي یمكن أن تحصل علیها المؤسسة عند اعتمادها على ادارة المعرفة في تحقیق استراتیجیة الرائد ، 
  التفوق. و كما أن لإدارة المعرفة أهمیة كبیرة في جمیع المؤسسات الباحثة عن التمیز 

 :وللاجابة على السؤال الجوهري اعتمدنا على المحاور التالیة
  .علاقتها بتكنولوجیا المعلوماتو ادارة المعرفة  : المحور الأول  
  استراتیجیة الرائد.المحور الثاني:            
  .أثر ادارة المعرفة على ریادة المؤسسة: المحور الثاني  

  
  



 ومد. وهابي كلث                             المعرفة و دورها في تحسین استراتیجیة الرائد بالمؤسسة دارةا
 

 97  2017 دیسمبر - یة                  العدد الثامنمجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

  
  علاقتها بتكنولوجیا المعلوماتو ادارة المعرفة  المحور الاول:

  . مفهوم ادارة المعرفة 1
  ینبغي قبل الشروع في إیضاح مفهوم ادارة المعرفة ، ینبغي الوقوف عند مفهوم المعرفة.

  ففیما یخص مفهوم المعرفة، یمكن تمییز ثلاثة اتجاهات فكریة في تحدیدها على النحو الأتي:   
، لا یخرج عن  )05، ص2004،محجوب (ینظر للمعرفة بوصفها موجود غیر ملموس الأول:

ا لأهدافها، بما یضمن ترجمة المعلومات كونه مجرد القدر  ات التي تعتمدها المنظمة تحقیقً
إلى أداء ،على نحو یتیح استعمال التقانات لربط أجزاء لا حصر لها من المعلومات على 

(غالب، نحو مفید في مهام توفیر مستویات عالیة من الجودة والإبداع التقني
  .)24،ص2004

تعني  وهي  ، ، )1، ص2006أخرون،و (القندیلجي من القدراتینظر لها على نحو أوسع  الثاني:
ظاهري على نحو یمكن التعامل معه وتحویله  أولهما الهیكل الذي یتكون من جزأین ،

 ضمني یصعب تحویله أو نقله كالمهارات والخبرات. وثانیهماإلى وثائق ونحوها، 

، من مجرد القدرات أیضا ینسجم مع الرأي الثاني بخصوص المعرفة ، بوصفها أوسع الثالث:
لكنه یتمیز عن ذلك الاتجاه ، بكونه یحاول التركیز على العملیات المنتجة للمعرفة 

 فیحصرها في نوعین رئیسین:

 ولعل ممن سار على هذا النهج أشار العملیات العقلیة من خلال حالة التفاعل فیما بینها ،
،  )14،ص2008(حسن،العقل البشريإلى المعرفة بوصفها بناء فكري ینشأ من خلال قوة 

هنالك من  أشار إلى العملیات العقلیة(الإدراك، والتعلم، والتفكیر) ، بوصفهم من یوفرون و 
المعرفة على شكل آراء واتجاهات وتوقعات تفید المنظمة في تكوین رؤیة أفضل 

  .)05، ص1996(عباس،لمحیطها
 وتتضمن نوعین من العملیات هما:عملیات تحصیل  ، عملیات المعالجة في نظام المعلومات

البیانات ومعالجتها إنتاجا للمعلومات، وذلك في إطار الأعمال التقلیدیة في نظام المعلومات 
، وعملیات معالجة المعلومات وصولا إلى المعرفة، وذلك في إطار ما یطلق علیه عملیات 

ا تصوراً لمراحل تكوین المعرفة وفر و ،   p49) Turban Efraim,2002,( إدارة المعرفة
  بدءاً من البیانات . 
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  أما  فیما یخص إدارة المعرفة  فهنالك العدید من التعاریف التي تطرقت له منها نذكر:     
  یلها تحلو خارجها، و "ادارة المعرفة هي التجمیع المنظم للمعلومات من مصادر داخل المؤسسة

ثراء العملیات في المؤسو تستخدم في توجیه  دلالاتو استنتاج مؤشرات و تفسیرها و  تحقیق و سة، إ
الارتفاع الى مستویات أعلى من الانجاز سواء بالنسبة لإنجازات المؤسسة و تحسین في الأداء 

  ". )22، ص2007الصاوي،  (سابقة، او قیاسا الى انجازات المنافسین ذاتها في فترات
 الى  التي تهدفو لتي تعتمد على قاعدة المعرفة، " ادارة المعرفة هي ادارة المعرفة الحرجة ا

تولید  اكتساب ،و تتم من خلال عملیات منتظمة ثثمثل في تشخیص و اضافة قیمة للأعمال ،
 )27،ص2009(عبد الستار وأخرون، تطبیق المعرفة في المؤسسةو توزیع  و تطویر و تخزین و 
."  

  ل المعرفة نقو تولید و تعمل على تسهیل تعرف كذلك على انها:" إیجاد بیئة داخل المؤسسة و
على ایجاد و بالتالي فإن التركیز یكون على إیجاد ثقافة منظمیة ملائمة، و التشارك فیها، و 

  ". )07، ص2005(كلمللي، القیادة الفعالة

  مما سبق یمكن القول أن:
ث لا ت الحدیثة، بحیادارة المعرفة تقوم على أساس ان المعرفة هي المورد الأكثر أهمیة في المؤسسا

تكتفي بما لدیها من رصیدها المعرفي، بل تسعى الى إغنائه بإنشاء المعرفة الجدیدة،  ووفقا لهذا 
نشائهو السیاق فإن إدارة المعرفة هي العملیة المنهجیة المنظمة للاستخدام الفعال للمعرفة    ا.إ

  أهدافهاو عملیات ادارة المعرفة . 2
اف أن لهذه العملیة أهدو مفاهیم المتعلقة بإدارة المعرفة على أنها عملیة، الو تناولت اغلب المداخل 
  عدیدة نبرزها في مایلي:

  تتمثل هذه العملیات في :عملیات ادارة المعرفة:  1.2
 :إن البناء الهیكلي للنظام المعرفي في المؤسسة ینطلب أولا عملیة تشخیص  تشخیص المعرفة

المعرفة، ثم بعد ذلك العمل أو البحث عنها، أهي موجودة في رؤوس العاملین أم في النظام 
ابتكار المعرفة التي تم تشخیصها، لذا ینبغي على المؤسسة و لغرض خلق و أم في الاجراءات، 

ة نوعیة الموجودات المعرفیة المطلوبو بحجم مقارنتها و معرفة المتاحة، نوعیة الو أن تحدد حجم 
لكي یتم تحدید الجهد الذي تحتاجه المؤسسة بإستمرار في عملیة الاستثمار المعرفي الجدید 

بعدها یتم إختیار مصادر المعرفة التي تزود عناصر "القیمة المنتجة" المحددة بالمعرفة و 
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عجلان، (نقلهاو تمكین العاملین من استخدامها و تنظیمها و معرفة المطلوبة لیتم اكتساب ال
 .)26،ص2008

 :إن أساسیات نظریة اكتساب المعرفة تتمثل بالألیات المتبعة في ایجاد أو  إكتساب المعرفة
ي استخدامها، حیث بعد عملیة التشخیص المعرفي تأتو توزیعها و الاحتفاظ بها و خلق المعرفة 

 ارجیة.خو تتنوع هذه المصادر من داخلیة و عرفة من مصادرها المختلفة ، عملیة اكتساب الم

 :عمل جماعات الو یتم ذلك من خلال مشاركة فرق العمل و یعني ابداع المعرفة  تولید المعرفة
ممارسات جدیدة تساهم في تعریف و الداعمة، لتولید رأس مال معرفي جدید في قضایا 

ایجاد الحلول الجدیدة لها بصورة ابتكاریة مستمرة ، كما تزود المؤسسة بالقدرة و المشكلات 
قیق مكانة سوقیة عالیة في ساحات مختلفة مثل ممارسة تحو على التفوق في الانجاز 

العاملین  تطویر مهاراتو التسریع في حل المشكلات و تنفیذ خطوط عمل جدیدة و الاستراتیجیة 
الاحتفاظ بها، مما یعزز ذلك ضرورة فهم ان المعرفة و مساعدة الادارة في توظیف المواهب و 
المعرفة مصدر الابتكار عندما یتحقق یصبح مصدرا الابتكار عملیة مزدوجة ذات اتجاهین، فو 

 لمعرفة جدیدة.

  عملیة و تتمثل عملیة تخزین المعرفة جسرا بین التقاط المعرفة الاختفاظ بها: و تخزین المعرفة
هي تعود الى الذاكرة التنظیمیة التي تحتوي على المعرفة الموجودة في أشكال و استرجاعها، 

ترونیة، البیانات الالكو المعلومات المخزنة في القواعد و لمكتوبة مختلفة بما فیها الوثائق ا
عملیات الو المعرفة الموجودة في الاجراءات و المعرفة الانسانیة المخزنة في النظم الخبیرة و 

ي تلعب تكنولوجیا المعلومات دورا مهما فو المعرفة الفنیة المكتسبة، و التنظیمیة الموقعة، 
شكل مستدعات المعرفة تو المعرفة المخزنة، و استرجاع المعلومات و یمیة توسیع الذاكرة التنظ

قضیة مركزیة في المؤسسات المعتمدة على المعرفة، اذ تحرص على ادارة المخزون المعرفي 
 .)09، ص2010(جواد، حجازي،كمتطلب لمواجهة التحدیات الخارجیة

  

  

  یمكننا في ذكر التالي:و فة وتنوعت لقد تعددت أهداف إدارة المعر أهداف أدارة المعرفة:  2.2
 التنظیمیة لأدارة المعرفة.و على تنمیة الجوانب الاجتماعیة، الثقافیة  التركیز 
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  تطویر و الاجراءات المتعلقة بإدارة و المساهمة في المناقشات الخاصة بالسیاسات الحكومیة
 .)45، ص2010(اسماعیل، البنیة التحتیة لمجتمع المعرفة

  تم نشره بین رجال الأعمال، بحیث یو توعیة بشكل شمولي لمعنى إدارة المعرفة الو التعریف
تعمیم الاستفادة عن طریق بلورة الفرص الخاصة و استخدام بشكل أكبر مبادئ إدارة المعرفة 

 بأعمال إدارة المعرفة.

  ر على ثالتي تؤ و الأنظمة ذات العلاقة و الاقتصادیة و الثقافیة و دراسة الأوضاع الاجتماعیة
 فعالیة مبادرات ادارة المعرفة.

  الثقافیة التي تشجع الأفراد على المشاركة في المعرفة و العمل على تنمیة العوامل الاجتماعیة
 ضمن المنظمة.

  الانترنتو العمل على زیادة عدد الأشخاص الذین یمكنهم الوصول الى الحاسبات الآلیة 
 التقنیات ذات العلاقة.و 

  لة خاصة بالأعمال في المنتدیات المتعددة الأطراف المهتمة بالمواضیع أدو وضع بیانات
 المتعلقة بمجتمع المعرفة العالمي.

 .تمثیل مجتمع الأعمال في المؤسسات فیما یتعلق بالمواضیع الخاصة بمجتمع المعرفة 

  لتعلیمیةاو معاییر تأهیل لإدارة المعرفة تساعد في تطویر الجوانب المهنیة و تطویر أسس 
 للمهنیین المختصین في إدارة المعرفة.

  علاقة تكنولوجیا المعلومات بإدارة المعرفة .3

  مات.ادارة المعرفة ، یجب تعریف تكنولوجیا المعلو و قبل أن نعرف العلاقة بین تكنولوجیا المعلومات    
اجراء مهام تتعلق و وتعرف على أنها: "هي مجموعة من الأدوات تساعدك على العمل مع المعلومات 

تتضمن تلك المجموعة عناصر رئیسیة تشكل الاساسیة لتكنولوجیة و معالجتها ، و بتجهیز المعلومات 
لات ، أجهزة الاتصاو المخرجات ، البرمجیات ،أدوات و أجهزة المدخلات و المعلومات من أدوات 

العنصر  والأهم هو  أجهزة التخزین المعلومات دون اهمال أدوات و ة و بالإضافة الى وحدة المعالج
   .)76، ص2010(موسى، البشري الذي یقوم بالتنسیق بین مختلف هذه العناصر

  من أرزها نذكر مایلي:و خصائص و تتمیز تكنولوجیا المعلومات بعدة سمات 
 :في  المستقبل لوجود الأدوار المشتركة بینهاو امكانیة تبادل الادوار بین المرسل  هي الفاعلیة

 العملیة الاتصالیة، ما یسمح بخلق نوع من التفاعل.
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 اتمام عملیة تبادل المعلومات بدرجة كبیرة من التحكم في معرفة المستفید  تحدید المستفید :
في هذه الحالة شخص یدعى المنسق الحقیقي من معلومات دون غیرها، وعادة ما یستخدم 

المعلومات  حاجاتهم منو الذي یقوم بترتیب هذه العملیة عن طریق معرفة رغبات المستفیدین 
 تجهیزهم بها لقاء مقابل خدمته.و 

 ت استعمالها وقو : تعني امكانیة تراسل المعلومات بین الاطراف من دون شرط اللاتزامنیة
 الحاجة.

  استقبالها من أي مكان.و : بمعنى امكانیة بث المعلومات  التحركو قابلیة الحركة 

 امكانیة نقل المعلومات من وسیط لأخر باستعمال تقنیات معینة. قابلیة التحویل : 

 یل التوصو : امكانیة استعمال أجهزة مصنعة من طرف مؤسسات مختلفة  قابلیة التوصیل
 لتصنیع.البلد الذي ثم فیه ا وبینها ، بغض النظر عن المؤسسة أ

  الانتشارو الشیوع. 

  دون و : إمكانیة تناقل المعلومات بین المستفیدین من مختلف دول العالم ،  الكونیةو العالمیة
 الانتقال عبر الحدود الدولیة.و وجود عائق المكان 

 المعطیات ، كما تتیح قواعد البیانات و : السماح بالنقل اللحظي المعلومات  تقلیص الوقت
(الحمیدي وأخرون، في أقل وقت ممكنو سهولة و ول الى المعلومات بیسر الضخمة الوص

 .)287، ص2009

ناقل المفتاحیة في تو یعتبر دور تكنولوجیا المعلومات بكل أبعادها وقدراتها من الأمور المهمة 
د تولیو الأفراد من بناء و هي من الدوافع الأساسیة لتمكین المؤسسات و المشاركة فیها، و المعرفة 
ظاهرة  تولید المعرفة، لذل فهي تعتبرو استخدام الحلول التكنولوجیة في عناصر بناء و المعرفة، 

  ة الأخرى.الشبكات التكنولوجیو ننم عبر الانترنت و معاصرة تطورت عبر العقود القلیلة الماضیة، 
ي یمتلكها الت مناسبا في المحددات غیر القلیلة للمعرفةو یعتبر دور تكنولوجیا المعلومات مهما 

عرفة مهما من المو في البیئة المحیطة بها، كذلك فإن هناك كما كبیرا و الأفراد في المؤسسات 
غیر  وهو أحیانا مخزنا في قواعد البیانات، ولا یعد هذا الكم الكبیر  إلا نتیجة لذلك و الموجودة 

استخدامه و  ریق استشاراتهالتعریف به عن طو بالتالي نحتاج الى التعرف علیه و معروف للانسان 
م على هذا الأساس فإنه من المهو استخداما فعالا یمكن أن یعطي للمؤسسة مزایا تنافسیة مهمة ، 

ضل التطور بفو استثمار مثل تلك المعرفة بشكل فعال و اكتساب و أن تعمل المؤسسة على امتلاك 
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المعرفة بغرض جدید طورت الاتصالات المستخدمة زودت و الحاصل في تكنولوجیا المعلومات 
  عملیات نشر المعرفة.

من الممكن جدا تفعیل إدارة المعرفة بواسطة البنى التحتیة لتكنولوجیا المعلومات، حیث یجري 
تكنولوجیا المعلومات مباشرة بهدف دعم إدارة المعرفة، كما  أن تطویرها في و تطویر أنظمة 

  .)288(الظاهر، صالمؤسسة یؤدي الى مساندة حاجات نظم المعلومات
  تكنولوجیا المعلومات من خلال النقاط التالیة:و تتجلى اهم مظاهر العلاقة بین إدارة المعرفة و 

  إن تقنیة المعلومات تلعب دورا هاما في برامج إدارة المعرفة من خلال قدرتها على تسریع
ت م معرفة الجماعاتنظیو تساعد أدوات إدارة المعرفة في جمع و نقل المعرفة، و عملیة انتاج 

 من جعل المعرفة متوفرة للمشاركة.

  عاون التو المهارات و الأنماط و العلاقات و الابتكار و تهتم إدارة المعرفة بالتفكیر النقدي
لمحتوى المشاركة في او تشجیع المحادثة و تستخدم التكنولوجیا لزیادة الاتصال و المشاركة، و 
 التفاوض حول المعاني.و 

  إن إدارة المعلومات تعني إدارة الآفراد العاملین لاستخدام المعلومات المتعلقة بالزبائن
حتى تصبح مؤسسة نحركها و ذلك لتولید معرفة المؤسسة و العملیات، و المنتجات و 

 .)26، ص2008(هاشم، المعرفة

  استراتیجیات الرائد المحور الثاني: 
لریادة بشكل أكبر من مفهوم او على الرغم من اهتمام العدید من الكتاب بمفهوم الاستراتیجیة 

جرى التركیز على مفهوم استراتیجیة الرائد الذي انتشر أثناء  2001خلال العام و ، إلا أنه 
  ل بین الریادة والاستراتیجیة.الذي عرف تحت اسم التكتو تلك الفترة ، 

  من هذه التعاریف نذكر:و  لرائد :عریف استراتیجیة ات .1
ا، (كتانة، أغ" هي عبارة عن توجیه الأعمال التجاریة من خلال تنفیذ النشاطات الریادیة -

 ".) 105، ص2012

ن فرص البحث ع حیث:الافتراضي من "هي تلك الاستراتیجیة لفضاء العمال الالكتروني و  -
تطبیقها لخلق و استراتیجیات الریادة تجسید السلوك الاستراتیجي بتصمیم  ومیزة استراتیجیة،

الثروة ، تطویر سیناریوهات تتسم بالمرونة الاستراتیجیة للتعامل مع مواقع الأسواق الكونیة 
 ریدیكالیة التغییر".و الدولیة عالیة التعقید ، شدیدة الغموض و 

 هي تصنیف ریادة المؤسسة الى خیارین استراتیجیین هما:  -



 ومد. وهابي كلث                             المعرفة و دورها في تحسین استراتیجیة الرائد بالمؤسسة دارةا
 

 103  2017 دیسمبر - یة                  العدد الثامنمجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

تتضمن ایجاد أعمال و ثل إحدى وسائل اعادة التجدید الاستراتیجي تمو  مخاطرة المؤسسة: -
ذا فهي لو عادة تجدید إستراتیجي إلقائمة، قد ینجم أولا ینجم عنها جدیدة ضمن المؤسسات ا

 تنصرف الى الریادة الخارجیة.
-  
ن تحویل تنظیمي للمؤسسة القائمة م وینتج في إعادة تجدید أو  اعادة التجدید الاستراتیجي: -

جل تحقیق ثروة جدیدة من تولیفة مبتكرة للموارد عن طریق إعادة تركیز تنافسیة ا
 .")171، ص2008(منصور،الأعمال

  هو:مما سبق ذكره یمكن إعطاء تعریف شامل لإستراتیجیة الرائد و و       
لك ان تكون السباقة بذ المقصوداختیار المؤسسة التي تعتمد استراتیجیة الرائد كونها الرائدة في سوقها و 

أكثر المؤسسات العالمیة ذات اختراع الجدید، و في تطوبرها و الخدمات و في عرض المنتجات و 
العلامة المعروفة حققت هذا الموقع نتیجة اعتمادها على استراتیجیة الرائد فاختیار هذه الأسهم و 

حسین، و التو           الاختراع  التطویر، في مجالاتالاخیرة یعني الاستثمار في أنشطة البحث و 
  الاستراتیجیة هما وجهان لعملة واحدة.الابتكار، فالرائد و التركیز على الابداع و 

لكي تتمكن المؤسسات من المحافظة على رائدها لا بد لها من بناء مرونة في استراتیجیها، و جدارة 
  جدیدة للمؤسسة. منافستها و محاولة الحصول على القدرات البشریة الفعالة و بناء ثقافة

 عناصر استراتیجیة الرائد:  .2
إن عناصر استراتیجیة الرائد لا یمكن ذكرها بدون ذكر مفهوم المظلة الاستراتیجیة وأصولها 

  التي تعد أساس تكوین هذه العناصر.
  هي أداة القیادة الاستراتیجیة في ایجاد نظرة شاملة أصولها: تعریف المظلة الاستراتیجیة و "

 ریادیة من خلال المتغیرات التالیة:للأعمال ال

  د الأعمال تحدیالتصور الشمولي، التوصیة باستراتیجیة التمویل و شكل هیئة التحكم و
علم خدمات ریادیة، انتقاء شركاء التو تحدید هویة ذوي المصالح بالریادة، تطویر منتجات الریادیة و 

برامج و نتجات المو اتصال التصور و قیاسي،  الریادي، شمولیة استراتیجیة التكنولوجیا، ابتكار نظام
 الأعمال الریادیة.

  فهذه المظلة یحكمها منطلق التفكیر الابداعي الذي  یساهم في البحث عن حلول لتساؤلات
  متنوعة یكتشفها العقل الریادي.



 ومد. وهابي كلث                             المعرفة و دورها في تحسین استراتیجیة الرائد بالمؤسسة دارةا
 

 104  2017 دیسمبر - یة                  العدد الثامنمجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

 :وتتمثل الأصول الاستراتیجیة في  
 : علم منیة، المعرفة لقابلة للتالضو تتحدد عناصرها في: المعرفة الظاهریة  أصول المعرفة

المهارات  المعتمدة ،و المنفردة ، المهارات المستقلة و غیر القابلة للتعلم، المعرفة البسیطة و 
المتعددة و الاستخدام المعرفة المعقدة و غیر القابلة للملاحظة و القابلة للملاحظة في الاستخدام 

 الأبعاد.

  :منهج تقییم الذات: تبرز ضرورتها وفقو القدرات الاداریة 
  :التفاوض.و غیر الرسمي و هي مقدرات الاتصال الرسمي و مقدرة الاتصال 

  حل المشكلةو تحلیلها، و ذلك من خلال جمع المعلومات، و الادارة العلیا: و مقدرة التخطیط 
 ادارة الوقت.و الادارة المالیة، و الموازنة و تنظیمها، و تخطیط المشاریع و 

  فریق.ادارة حركیات الو خلق البیئة الداعمة و مقدرة الفریق المتعلقة بمقدرات تصمیم الفرق 

  اهة، اتخاذ الأفعال الاستراتیجیة. النز و المؤسسة و مقدرة الفعل الاستراتیجي من فهم الصناعة
 الوعي الذاتي للتطور.و مرونتها و القیادة الشخصیة و متطلبات الحیاة و موازنة العمل و 

 خلاقیةمرتبطة بقدرات أساسها القواعد الأمقدرة ادارة الذات ال. 

  التحمسو الانفتاح و الفهم و مقدرة الوعي العالمي تتصل بقدرات المعرفة الثقافیة 
 .)172ص173، ص 2008(منصور، الثقافي

 :یلي: فیمانذكرها  عناصر استراتیجیة الرائد 

 :تقلة شكل تنظیمي یسمح للمؤسسة المس وجي هالتحالف الاستراتی التحالفات الاستراتیجیة
    كلفة أكثر للمشاركة بالاتفاق جوهري بین مؤسستین أو  أیضابالمشاركة في الموارد، وهو 

 المنافع المتعلقة بتطویر فرص اعمال جدیدة.المخاطر و و 

 ن أجل الذي تقوم به مؤسسة تعاونیة م التنسیقالاستراتیجي بشیر الى الاتفاق و  فالتحالف
القدرات الجوهریة لتحقیق الأهداف الاستراتیجیة لها، كما المنتجات أو تطویر العملیات أو 

ذا ما إي یكون دائمیمكن ان یكون التحالف الاستراتیجي وقتي للتركیز على مشروع محدد أو 
  ترتبت علیه مزایا مشتركة بشكل مستمر.

 هي عبارة عن خصائص نتبع من داخل المؤسسة لأنها نقاط قوتها  ة:القدرات الإستراتیجی 
تراكمة الخبرات المو المهارات و نمنحها التمیز عن المنافسین لها من خلال المعرفة الجماعیة و 

تقلیص اثر و تساعدها في اقتناص الفرص المتاحة في البیئة الخارجیة، و لدیها بمرور الوقت 
 تقلیص اثر لها منها قبل المنافسین.و التهدیدات الخارجیة 
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 :تعد الفرص الاستراتیجیة معطیات تقدنها البیئة الخارجیة للمؤسسات  الفرص الاستراتیجیة 
من  والنمو التي اذا ما استثمرتها بشكل سلیم سوف تفیدها في البقاء في سوق المنافسة و 

ثم  منو المنتجات الحالیة  تطویر و تقدیم منتجات جدیدة و خلال الدخول في أسواق جدیدة 
 نمو حصتها السوقیة.

 :لتي تمكنها او نقاط قوة المؤسسة تتمثل بمجموعة القدرات الداخلیة لها،   القوة الاستراتیجیة
قابلیتها و من التنافس لتعزیز میزتها التنافسیة فیما بعد، فهي تتجلى في موارد المؤسسة 

ها تغیرات بالبیئة التي تعمل فیها بشكل یسمح لالو مقدرتها على مواكبة جمیع التطورات  و 
 تحقیق تفوق نسبي على المنافسین.و بتعزیز حصتها السوقیة 

 :التي و العوائق الموجودة في بیئتها الخارجیة  ویتمثل في التهدیدات أ الخطر الاستراتیجي
 تنامي ضغوطو تعیق وصولها الى أهدافها كإحتمالیة دخول منافسین جدد الى السوق، 

 تهم.رغباو تغیر حاجات الزبائن و المجهزین و قوة التفاوض لدى الزبائن المنافسة ونمو 

 :عبارة بهي عبارة عن كفاءة مؤسسیة حاسمة في البیئة الدینامیكیة، أو  المرونة الاستراتیجیة
القابلیات التي تمكنها من التكیف مع متغیرات البیئة و أخرى هي امتلاك المؤسسة القدرات 

 توجیهها صوب الفرص التاحة فيو طة بها من خلال التنسیق الصحیح بین نواردها المحی
 البیئة، فضلا عن استثمارها في تخفیض حجم المخاطر المحیطة بعمل المؤسسة.

 :التي و الثروة الحقیقیة للمؤسسة الأكثر أهمیة و هو الاصول المعرفیة  رأس المال الاستراتیجي
دامها التي یتم استخو الخبرات الموجودة في المؤسسة و لمهارات او المعلومات و تضم المعرفة 

 لتنشأ الثروة بالشكل الذي یمكن المؤسسة من تحقیق المیزة التنافسیة في سوق المنافسة
 .)09ص ، 2012(كتانة، 

 
 الرائد:  استراتیجیاتنواع أ .3

بنى واحدة من ا أن تتقدراتهتتعدد استراتیجیات الریادة التي تستطیع المؤسسة حسب امكانیاتها و 
  أكثر كما یلي:الجمع بین اثنین أو بینها أو 

 :زیادة الطلب الأولي علىبصفة عامة یقع تطویر السوق المرجعي و  تطویر الطلب الكلي 
كمیات الاستهلاك بالنسبة للمنتجات التي تعمل على زیادة المستخدمین ، و المؤسسة الرائدة و 

الأولي  سوق لكون الطلب-ن الاستراتیجیة في بدایة دورة حیاة منتجیستخدم هذا النوع مالحالیة ، و 
 في توسع ما یعني انخفاضا للضغوط التنافسیة .
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 :تعتمد من طرف المؤسسات ذات الحصة السوقیة الكبیرة لحمایتها من  استراتیجیة دفاعیة
ها بمجرد فتحالمنافسین الأكثر خطورة، وهي أكثر اعتمادا من طرف المؤسسات الابتكاریة إذ و 

 السوق تهاجم من طرف المؤسسات المقلدة.

 :یعد توسیع الحصة السوقیة بالاعتماد على استراتیجیة هجومیة هو  استراتیجیة هجومیة
ثالث خیار ممكن بالنسبة للمؤسسة المهیمنة، تعتمد المؤسسة من خلال تبني هذه الاستراتیجیة الى 

حیة، الا أن تطبیق هذا الخیار یحتاج الى الحذر فهناك تحقیق الربتعظیم الفائدة من أثر الخبرة و 
 حد معین للتوسع بعده تصبح زیادة الحصة السوقیة باهضة جدا.

 :تلجأ المؤسسات الرائدة في بعض الأحیان الى حد الطوعي في  إستراتیجیة قمع التسویق
 شبه الاحتكار .حصتها السوقیة لتجنب اتهامها بالاحتكار أو 

 :إعادة عمل الأفكار الجدیدة لتأتي بشيء لتجدید بوصفه إعادة تشكیل أو یعني ا الابداع
داع یعني تبني الابتطبیقها، و الى فكرة جدیدة و یتم توصل الى حل خلاصة لمشكلة ما، أو جدید و 

المساهمة في نجاح المؤسسة على المدى الطویل كما أنه یحسن عملیة صنع القرار من خلال تشجیع 
د الأسالیب المستخدمة في جمع أعضاء الجماعة معا لتطویر أفكار جدیدة العصف الذهني كأح

 .) 220، ص2012(جاد الرب، عفویة دون انتقادبحریة و 

 :لمجتمعیة، في المؤسسات ا تؤثرفكرة جدیدة ترتبط بالتكنولوجیا و هو الوصول الى  الابتكار
كر أشیاء تالمؤسسة الابتكاریة هي تلك المؤسسة التي تبجزء المرتبط بالفكرة الجدیدة، و  الابتكار هوو 

الأفكار و الاجراءات و العملیات ضمن مجموعة من العاملین مع بعضهم ذات قیمة في الخدمات و 
لوك الجماعات للتأثیر في السو  الأفرادالبعض في ظل الاطار الاجتماعي للمؤسسة التي تتكون من 

 الابتكاري الذي یحدد الابتكار التنظیمي للمؤسسة.

 وهي أن یقوم الریادي بأخذ المجازفة في طرح منتجات جدیدة بالأسواق أخذا  المخاطرة : أخذ
 عدم التأكد.بعین الاعتبار ما یوجد في السوق من مخاطر الغموض و 

 :سواء أكانت تكنولوجیة أم منتجات جدیدة أم طریقة جدیدة ادخال طرق جدیدة  ووه التفرد
  (ذلك بصورة مختلفة عن الاخرینو هیكلته ، و في ادارة التنظیم الخدمة أو في تقدیم المنتج أو 

Nathalie van laethen  2005,p38...( 

 :مدى تقدیم منتجات جدیدة و التغیرات و  الحاجاتو وهي المشاركة المستقبل  المبادأة
 تقنیات اداریة.و تكنولوجیة و 
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 هيو المبادأة هي القدرة على أخذ مخاطرة عالیة اكثر من ظروف البیئة المحیطة بالمؤسسات و 
  تتضمن ثلاث عناصر أساسیة وهي: 

 عدم ملاحقة المنافسین بالابداع. وإقرار ملاحقة أ 

 التطویر.و الابداع و  وقیة في النمالمفاضلة بین المحاولات الحقی 

 .محاولة التعاون مع المنافسین من أجل احتوائهم  

  أثر ادارة المعرفة على ریادة المؤسسة المحور الثالث:
تفوق ادارتها بشكل صحیح یؤدي الى الو المحافظة علیها و تولید المعرفة و نشر و تراكم و إن اقتناء     

كذلك و معرفة هي المفتاح الأساسي لتطور اقتصادیات الدول في مجال الأعمال، لأن ادارة ال
الوظائف ذات الطابع المعرفي خدمي ، فنمو  والمؤسسات الرائدة سواء كانت ذات إنتاج سلعي أ

م زیادة قوة منافسیها في السوق الذي یتسأصبح قوة وعامل مهم یساعد في بقاء المؤسسة الرائدة و 
  بحركة تطوریة سریعة.

ظیم ما تتطلبه من تنبما تتضمنه من تخطیط على المادیات المختلفة و إدارة المعرفة و إن عملیة 
تحسین هذه أو  )خدماتو توجیه یتولد منه إبداع تكنولوجي یتجسد في تقدیم منتجات (سلع و رقابة و 

جیة تاأسالیب انموجود من أو تحسین ما هو ابتكار عملیات إنتاجیة لم تكن معروفة، أو المنتجات أو 
تفوق على تتولید میزة تنافسیة جدیدة تضاهي أو و مما یكسب ریادة المؤسسة من الحفاظ على مكانتها 

 Nathalie van(المرونة و سرعة التسلیم و الكلفة و المزایا التنافسیة التقلیدیة للمؤسسات مثل الجودة 
laethen , 2005,p57.(  

ل تحقیق النجاح بعد أن كانت المصادر الطبیعیة تمثو تعتبر الیوم إدارة عاملا حقیقیا لقدرة المؤسسة 
نعاش و الثروة الحقیقة لها، كما ان الأمر لا یتوقف عند هذا الحد بل قدرتها على المساهمة في تطویر  إ

الافكار  ب إبداعیة لعصفالابداع باستمرار في مجموعات العمل بحیث تتبع أسالیو عملیات الابتكار 
حاجاتهم في سوق شدیدة و نقلها متجسدة بمنتجات متطورة تحاكي رغبات الزبائن و تولیدها و 

  ).10، ص2008(محمد، أمین، المنافسة
صعوبات كثیرة لغرض تشكیل إدارة معرفة قویة تستجیب و مع كل ما یواجه المؤسسة من اشكالات 
امیة تستند علیها قدرتها التنافسیة ، فإن المؤسسات الرائدة لجمیع التطورات خصوصا في الدول الن

أسالیب متعددة یأتي في مقدمتها الإقرار بأهمیة ادارة المعرفة و تتغلب على هذه الصعوبات بطرق 
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اعتبارها موضوعا حرجا واستراتیجیا یستحوذ على الاهتمام الخاص من طرف الادارة العلیا و تبنیها و 
  في ریادة المؤسسة.

قدرتها في التعلیم المشترك لعمالها لاسیما تنسیق المهارات الانتاجیة سمة المؤسسة الرائدة حالیا هو 
تكامل تقنیات الإنتاج المستخدمة مع سیطرتها على ادارة المعرفة لتستطیع و كذلك تحسین و التنظیمیة و 

التطویر و لاستثمار في البحث و الوصول الى الابداع عن طریق الاتجاه الحدیث الذي یركز على الانفاق 
قادرة على و لتزداد امكانیة ریادة المؤسسة في خلق إبداع تكنولوجي عام مستند الى ادارة معرفة واسعة 

الخدمات مما یسمح للمؤسسة الرائدة بعدم تقلیدها بسهولة و ابداع لعدد كبیر من المنتجات و تقدیم دعم 
  من قبل الأخرین.

إلا إستراتیجیة دقیقة للحصول على المعرفة الصحیحة في الوقت الصحیح ان ادارة المعرفة ماهي 
ول تؤدي الى تحسین المؤسسة بغیة الوصو للأفراد المناسبین بحیث تساعد على تقاسم المعلومات و 

الى تحقیق أهدافها خصوصا مونها السباقة دائما في مجالها، فالاستراتیجیة هي مجموع اتخاذ القرارات 
المؤسسة لمرحلة العطاء من أجل تحقیق الأهداف المسطرة في المحیط التنافسي التي تدفع ب

  .)548، ص2007(الغالي، صبحي، الاقتصادي، السیاسي، الاجتماعي
المحافظة نها أو تحسینحقیق ریادة المؤسسة أو لتستطیع ادارة المعرفة تحقیق الغرض المنشود منها وهو 

  :)549ص، 2007(الغالي، صبحي، على الجوانب التالیةعلى هذه المیزة، وجب علیها ان تستند 
  طار معرفي من خلال تهیئة الأرضیة المناسبة على الصعید الخاص في و خلق محیط إ

تكنولوجیا المعلومات ، واعادة النظر في الاجراءات والقوانین السائدة لكي تأخذ بعین 
كل لى مردودیة المؤسسة بشالمؤثرة عو الاعتبار متطلبات تكوین ادارة المعرفة الفعالة 

 مستمر.

  التطویر المرتبطة بكافة عملیات المؤسسة لتستطیع انشاء و إنشاء مراكز للبحوث الرائدة
 ادارتها بالشكل لمناسب لتحقیق الریادة الدائمة.و الاستفادة منها و المعرفة 

  ي عصر معرفضرورة أن تؤمن الادارة العلیا للمؤسسة الرائدة بأن العصر الحالي هو
 تحقیق أرباح فقط.و لیس بیئة تنافسیة قائمة على أساس تقدیم منتجات و 

  التركیز على العناصر الجوهریة لإدارة المعرفة لأن استراتیجیة الرائد لا تتأتى إلا
لكي  أمر ضروريالمؤسسات الأخرى، فهو  أصول فكریة تحتلف عنو بمكونات معرفیة 

 تتبعثر الموارد.و لا تتشتت الجهود 
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  التركیز على حسن ادارة المعرفة أصلا قبل تشتیت الجهود في اقتناء أصول معرفیة
 الاستفادة منها.و اضافیة جدیدة ، قد لا تستطیع المؤسسة التأقلم معها 

 كة ة، فإدارة المعرفة تتطلب مشار تنمیة قدرة تشخیص هویة الأصول المعرفیة الحقیقی
 التواصل بین جمیع المستویات التنظیمیة داخلو الجمیع العمل علیها لتسهیل الاتصال 

 المؤسسة.

  بذل جهود كبیرة لتولید المعرفة الذاتیة الخاصة بالمؤسسة لتتمكن من ابقاء مكانتها
رد البشري المو و لتنظیمي الریادیة من خلال تبني نظام ادارة المعرفة فعال یلائم الهیكل ا

 لأنه الأساس في المؤسسة.
  التعامل مع ادارة المعرفة باهتمام أكبر لمواكبة التطورات خصوصا في عصر الرقمنة

لتنافسیة تحقیق المیزة او بلوغ الأهداف الذي یتسم بالمعرفة كونها جوهره الأساسي نحو و 
  ریادة.التمتع بالقدرة على الاستباقیة للبقاء دوما في الو 

 :الخاتمة
داد فیه الذي تز و أدركت المؤسسات الاقتصادیة المعاصرة طبیعة التحولات التي غیرت من واقع نظام الأعمال، 

یغیر من موقفها، خاصة في ظل الاقتصاد الجدید اقتصاد المعرفة، أین أصبح و شدة المنافسة مما یؤثر علیها 
ني استراتیجیة البقاء فیه من خلال تبقعها الریادي أو لتدعیم مو و الاهتمام بالأصول الفكریة أمرا حتمیا لخلق القیمة 

رائدة  توصلها الى تحقیق أهدافها ، الأمر الذي جعل أسلوب إدارة المعرفة من اهم أسالیب الادارة المعاصرة 
إن استطاعت تدعیم المكانة الریادیة للمؤسسة، فتطبیق هذا الاسلوب الحدیث یتماشى مع المستجدات لعالم 

رائد بسلاسة أكبر، ال البقاء فیها إن كانت تقوم بإتباع استراتیجیة و ما یؤدي الى بلوغ المؤسسة الریادة الرقمنة، م
  استغلالها بالشكل الأفضل مما یدعم مكانتها الریادیة.و فهي تسهل كسب ونقل المعرفة داخل المؤسسة 

  :قائمة المراجع
للمؤتمر  ورقة مقدمة  إلى جامعة رقمیة، عملیات إدارة المعرفة:مدخل للتحولمحجوب بسمان فیصل،  .1

العلمي السنوي الرابع حول إدارة المعرفة في العالم العربي، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة الزیتونة 
 .2004الأردنیة الخاصة، عمان، الأردن،

ورقة تحلیلیة مقارنة ، صناعة تكنولوجیا المعلومات لمنظمات الأعمال الصغیرة:دراسةیاسین سعد غالب،  .2
  .2004للمؤتمر العلمي السنوي الخامس ، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة الإمارات المتحدة،مقدمة 

، الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر والتوزیع المدخل إلى إدارة المعرفة،أخرون ،و الستار قندیلجي  العلي عبد .3
 .2006عمان، الأردن،



 ومد. وهابي كلث                             المعرفة و دورها في تحسین استراتیجیة الرائد بالمؤسسة دارةا
 

 110  2017 دیسمبر - یة                  العدد الثامنمجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

الطبعة الأولى، دار إثراء للنشر اتیجیات الإدارة المعرفیة في منظمات الأعمال،استر ،  حسن عجلان حسین .4
 .2008والتوزیع ، عمان، الأردن،

المدخل المعرفي في تحلیل الاختیار الاستراتیجي: دراسة اختیاریة في صناعة الخفاجي نعمة عباس،  .5
 .1996لیة الإدارة والاقتصاد.أطروحة دكتوراه غیر منشورة في إدارة الأعمال، ك التأمین العراقیة،

  2007التوزیع، القاهرة ،و دار السحاب للنشر  تكنولوجیا المعلومات،و ادارة المعرفة یاسر الصاوي،  .6
مان، التوزیع، الطبعة الثانیةـ عو ،دار المیسرة للمشر المدخل الى ادارة المعرفةاخرون، و العلي عبد الستار  .7

 2009الاردن، 
 .2005التوزیع، عمان، الاردن، و ، دار الأهلیة للنشر  ادارة المعرفة مدخل تطبیقيسلطان كرمللي،  .8
یع، التوز و ، دار إثراء للنشر ، استراتیجیات الادارة المعرفیة في منظمات الأعمالحسن حسین عجلان  .9

  .2008عمان،
دمة في قة بحثیة مق، ور أثر نفعیل المعرفة في المنظمات الریادیةشوقي ناجي جواد، هیثم على حجازي،   .10

أفریل  29-26اطار المؤتمر العلمي الدولي السنوي العاشر تحت عنوان الریادة في مجتمع المعرفة، 
 .، جامعة الزیتونة، الاردن2010

،  الوزریع، عمانو ، دار حامد للنشر الحلولو التقنیات و ادارة المعرفة التحدیات طیطي خضر اسماعیل،  .11
 . 2010الاردن، 

 2010التوزیع، عمان، و دار أسامة للنشر  اتجاهات ادارة المعلومات،سامة موسى، العامري أ .12
مان، التوزیع، عو ، مدخل معاصر، دار وائل للنشر نظم المعلومات الاداریةاخرون، و نجم عبد االله الحمیدي  .13

2009.  
 ن. لكتاب العالمي، عما، دار االادارة الاستراتیجیة، المفهوم ، الأهمیة، التحدیاتنعیم ابراهیم الظاهر،  .14
  .2008التوزیع، عمان ، الاردن، و ، دار صفاء للنشر الاقتصاد المعرفيالشمري هاشم،  .15
لة ، مجأثرها في أبعاد ابداع المنتجو عناصر استراتیجیات الریادة ، خیري مصطفى كتانة، احمد أغا .16

   .2012العراق، جوان  ، ،الموصل11الاداریة، العددو الابحاث الاقتصادیة 
 ، دار الیازوردي للنشرفي الفكر الاداري المعاصر ، قراءاتطاهر محسن منصور، نعمة عباس  الخفاجي  .17

 .2008التوزیع، عمان، و 
 .2012، مطابع الدار الهندسیة، مصر، ، القیادة الاستراتیجیةسید محمد جاد الرب .18
ار في تعزیز المیزة التنافسیة للمؤسسات الاقتصادیة أهمیة الابتكو دور طرشي محمد، بربري محمد أمین،   .19

، ورقة بحثیة مقدمة للمتلقى تحت عنوان: المعرفة في ظل الاقتصاد الجزائریة في ظل اقتصاد المعرفة
  ، جامعة حسیبة بن بوعلي، شلف.2008نوفمبر 28-27مساهمتها في تكوین المزایا التنافسیة، و الرقمي 



 ومد. وهابي كلث                             المعرفة و دورها في تحسین استراتیجیة الرائد بالمؤسسة دارةا
 

 111  2017 دیسمبر - یة                  العدد الثامنمجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

منظور منهجي  -الادارة الاستراتیجیة، وائل محمد صبحي ادریس، الطاهر محسن منصور الغالي  .20
 .2007التوزیع، عمان، و ، دار وائل للنشر متكامل

21. Turban Efraim, Information Technology for Management, John Wily 
and Sons,inc,New York, U.S.A, 2002. 

22. Nathalie van laethen : toute la fonction marketing ;dunod, paris, 2005. 
  

 


