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التعرف على اثر التمكین الاداري اسة إلى تهدف هذه الدر      
 في تحسین مستویات الاداء المنظمي بمؤسسات التعلیم العالي
والتي هي دراسة تحلیلیة لأراء عینة من العاملین بكلیة 
الاقتصاد والمحاسبة ، تمحورت الدراسة بسعي الباحثان نحو 
بناء إطار نظري مناسب للتمكین الاداري والأداء المنظمي 

عادهما .ولتحقیق أهداف الدراسة صمم الباحث استبانه وأب
) فقرة لجمع البیانات الأولیة من عینة الدراسة  34شملت ( 

) مفردة  ، وثم استخدام عدد من الوسائل 27البالغة  ( 
الإحصائیة لمعالجة البیانات ، وقد توصلت الدراسة إلى 

لتي ا مجموعة من النتائج والتي تؤكد معظمها علاقات التأثیر
أشارت إلیها فرضیات الدراسة  وذلك من خلال العمل على 
زیادة تبني التمكین الاداري من خلال اعتماد مقاییس 
موضوعیة تشخص نقاط القوة ونقاط الضعف لدى المنظمة 

  .لتحسین مستوى الاداء المنظمي
 الاداء المنظمي ) –الاداء  –الكلمات المفتاحیة ( التمكین 

 
  

   This study aims at identifying the effect of 
administrative empowerment on improving 
organizational performance levels in higher 
education institutions, which is an analytical 
study of the opinions of a sample of the 
employees of the Faculty of Economics and 
Accounting. The study focused on the 
researcher's attempt to construct a theoretical 
framework suitable for administrative 
empowerment and organizational performance 
and their dimensions. (34) items to collect 
primary data from the sample of the study (27) 
single, and then use a number of statistical 
means to process data, and the study reached a 
set of results, most of which confirm the 
relations of influence referred to by the 
presuppositions By increasing the adoption of 
administrative empowerment through the 
adoption of objective measures that identify 
the strengths and weaknesses of the 
Organization to improve the level of 
organizational performance. 
Keywords(Empowerment - Performance - 
Organizational Performance) 
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  : المقدمة

عمل، فالاهتمام بتنمیة المورد البشري هو  أيیعتبر الإنسان هو محور العملیة الإداریة وأساس نجاح 
دارته  أيبدایة نجاح  منظمة سواء كانت خدمیة أو إنتاجیة لذلك كان الاهتمام بالمورد البشري وإ

رتقي نظمات إذا ما أرادت أن توتوجیهه وتحفیزه  من أهم الأعمال، والمؤسسات التعلیمیة كغیرها من الم
علیها أن تمتلك القدرات والإمكانات وعلیها الابتعاد عن الاسالیب التقلیدیة في أدائها لأعمالها ، 

لاداء من تحسین  ا لأجلوبالتالي یعد التمكین احد أهم المداخل الحاكمة والذي یمكن تبنیة وتوظیفه 
  ال .خلال ما یوفره من بیئة ایجابیة في أداء الأعم

  : الدراسة مشكلـــــة - أ

 أدائها تویاتمس في كبیر انخفاض من الحاضر الوقت في العالي التعلیم مؤسسات من الكثیر تعاني      

 هذهب الأداء من جیدة مستویات تطبیق دون تحول التي العقبات من الكثیر لظهور وذلك ، المنظمي

 لحل ومهاراتهم مقدراته ورفع الأفراد تنمیة یستلزم رمعاص مفهوم بصفته الاداري التمكین إن ، المؤسسات

عط الصلاحیات تخویل خلال من والتحدي للمبادأة الفرصة ومنحهم المواقف ومواجهة المشكلات  ائهموإ

 أداء لىع الأولى بالدرجة یعتمد الخدمیة بالمنظمات الاداء مستوى كان ولما ، القرارات لاتخاذ المسئولیات

  الاداء مستویات نلتحسی هامة كضرورة الاداري التمكین یبرز وهنا ، الزبائن مع فاعلهت في البشري العنصر

 والواجبات لمهامل قبولهم من ویزید بالمنظمة العاملین لدى الوظیفي الرضا زیادة في ینعكس قد بدورة والذي

 تحسین يف اثر اريالاد للتمكین هل:  التالي السؤال في الدراسة مشكلة جاءت وبالتالي ، بها المكلفین

   ؟ العالي التعلیم بمؤسسات المنظمي الاداء مستوى

  :   الدراسة أهداف - ب

  : في لتتمثلهذه الدراسة  الأساسیة الأهداف بأن القول یمكن الدراسة لمشكلة السابق العرض خلال من

  .  العالي ملیالتع بمؤسسات المنظمي الاداء مستویات تحسین في الاداري التمكین اثر على التعرف. 1

 لتعلیما بمؤسسات المنظمي الاداء مستویات تحسین في تساهم التي العوامل أبرز تحدید على العمل. 2

 لمنظميا الاداء مستویات تدني في تسهم التي المنظمات بهذه المشكلات جمیع على والوقوف العالي

  . العالي التعلیم بمؤسسات

 فھومم تطبیق أهمیةحول  الدراسة عینة إجابات تحلیل لخلا من استنتاجات إلى التوصل إمكانیة.  3

 .  المنظمي الاداء مستویات لتحسین إداریة كممارسةالاداري  التمكین
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  :   الدراسة فرضیات – جـ

  :  هما فرضیتین على الدراسة تقوم  

 حسینت لىع  متغیراته بدلالة الاداري التمكین  لعناصر  إحصائیة دلالة ذو معنوي اثر یوجد لا – 1

  .العالي التعلیم بمؤسسات المنظمي الاداء مستویات

 مستویات ینتحس على  متغیراته بدلالة الاداري التمكین لعناصر  إحصائیة دلالة ذو معنوي اثر یوجد  - 2

  .العالي التعلیم بمؤسسات المنظمي الاداء

  :  الدراسة أهمیة – د

 تمكینال هو معاصر إداري مفهوم الدراسة تناولت حیث موضوعها حیویة من أهمیتها الدراسة تكتسب

 وحل لقراراتا اتخاذ عملیة في للعاملین اكبر ودور مشاركة لتحقیق المنظمات في تطبیقه وأهمیة الاداري

 و عالیة يمنظم أداء مستویات تقدیم على یساعد بما العمل أسالیب وتطویر المسؤولیة وتحمل المشكلات
 صیاتالتو  من مجموعة تقدیم عن فضلا ، العلاقة ذات الأطراف لكافة االرض تحقیق في تساهم ممتازة

  . العملي الواقع في وتطبیقها الدراسة نتائج من المنبثقة

  :  الدراسة وعینة مجتمع – ه

 : الدراسة مجتمع

(  همعدد البالغو   سبها بجامعة  والمحاسبة الاقتصاد بكلیة  أعضاء هیئة التدریس بكافة  الدراسة مجتمع تمثل

 . الدراسة مجتمع لیكون)  135

 أعضاء هیئة التدریس من اختیارهم ثم مفردة)  27(  بلغت عشوائیة عینة باختیار تمثلت :الدراسة عینة

  . عشوائي بشكل

 الدراسة ةوعین مجتمع وصف في والتحلیلي الوصفي المنهجین على الباحث أعتمد : الدراسة منهج - و

  .الدراسة متغیرات وتشخیص وصف عن فضلاً 

  : الدراسة حدود - ز

  .10/9/2017 إلى 1/2/2017 من الدراسة فترة حددت:  زمنیة حدود     

  .  مرزق والمحاسبة الاقتصاد كلیة على الدراسة اقتصرت:  مكانیة حدود     

  :  والمعلومات البیانات جمع أسالیب - حـ

 الجانب عن لاً فض النظري، الجانب كتابة في مساعدته التي والمعلومات البیانات جمع في انالباحث أعتمد

 :الآتیة الأسالیب على الدراسة واستنتاجات نتائج إلى والوصول المیداني
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 الجانب ةلتغطی الدراسة بموضوع علاقة لها التي والأجنبیة العربیة المصادر من بالعدید الاستعانة  -

  .بها المیداني الجانب دعم  عن فضلاً  النظري،

 لبیاناتا على للحصول رئیسیة ةاكأد الاستبیان استمارة على انالباحث أعتمد:  ستبانةالا استمارة -

  . للدراسة المیداني بالجانب المتعلقة والمعلومات

  : الدراسة أداة -ط 

 خصیصا استبانه تصمیم الأمر تطلب الدراسة مجتمع أفراد من والمعلومات البیانات على الحصول بغیة 

(  والمستقلة ) المنظمي الاداء مستوى(  التابعة ومتغیراتها الدراسة فرضیات على ءبنا وذلك الغرض لهذا

   : التالي النحو على الاستبانة وتتكون)  الاداري التمكین

 .  الاداري التمكین أبعاد تقیس فقرة)  24(  تضمن)  :  مستقل متغیر(  الاداري التمكین -
 .المنظمي الاداء تقیس فقرات) 10(  تضمن) :  تابع متغیر(  المنظمي الاداء مستوى -

) 1 ، 2 ، 3( من الدرجات منحت حیث الدراسة أداة في الثلاثي لیكرت مقیاس استخدام  إلى الإشارة تجدر -

  . الإحصائي التحلیل لغایات وذلك)  موافق غیر ، محاید ، موافق(  إلى

  دراسات سابقة  :  –ي  
 ةالخدمی المنظمة أداء في وتأثیرها الاداري التمكین عوامل نبعنوا)  2016 ، الدین علاء ، إیثار(  دراسة -

 ، الاداء يف بأبعاده الاداري التمكین بین والتأثیر الارتباط علاقات ودراسة تحدید إلى الدراسة هدفت
 ینتج مما ةالمدیری في ضعیفة التمكین مستویات اغلب أن أهمها جاء نتائج مجموعة إلى الدراسة وتوصلت

  . لخدمیةا المنظمات أداء في هام دور و اثر له التمكین وان والفاعلیة بالكفاءة الأهداف قیقتح تعذر عنة

 فتهد حیث التنظیمي التطویر في العاملین تمكین اثر بعنوان)  2013 ، الدین سیف ، عالیة(  دراسة -

 وتمیز نجاح قیلتحق التنظیمي بالتطویر علاقته وماهیة التمكین مفهوم على الضوء تسلیط إلى الدراسة

 التطویرو  التمكین بین موجبة علاقة وجود هي الدراسة إلیها توصلت التي النتائج ابرز ومن المنظمات

 .  بالشركة العاملین بتمكین كبیر اهتمام تولي المبحوثة الشركة قیادة وان التنظیمي

 الكشف لىإ الدراسة هدفت حیث التنظیمي الالتزام في العاملین تمكین أثر بعنوان)  2012 ، باسم(  دراسة -

 وتوصلت ، والخزانات للسدود العامة الهیئة في التنظیمي الالتزام مستوى في العاملین تمكین اثر عن

 الالتزام توىمس في العاملین لتمكین معنوي واثر ارتباط علاقة وجود  أهمها النتائج من مجموعة إلى الدراسة

 . التنظیمي

 اعتبارهب التمكین انتهاج اثر على التعرف إلى الدراسة هدفت حیث اثر بعنوان)  2010 ، حنان(  دراسة -

 توصلتو  التعلیمیة الخدمة جودة تحسین على البشریة الموارد إدارة مجال في التسییریة الاسالیب احدث
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 نةأأن التمكین لم ینشأ من فراغ وإنما نشأ من اھمیتة ، كما  أهمها النتائج من محصلة إلى الدراسة

 لمناسبا الاداري والاستعداد المناسب التنظیمي المناخ بتوفر إلا منظمة أي في التمكین نجاح لایمكن

 .  المسؤولیة لتحمل والقابلیة الكفاءة یمتلك الذي الموظف وتوفر

 هدفت حیث المنظمي الاداء تحسین في التمكین إستراتیجیة دور بعنوان)  2008 ، وآخرون قاسم(  دراسة -

 تابع كمتغیر الاداء وتحسین مستقل كمتغیر التمكین إستراتیجیة بین والأثر العلاقة دراسة إلى الدراسة

 استغلال بیتطل وهذا الاداء وتحسین التمكین إستراتیجیة من كل بین متبادل اثر وجود الدراسة وبینت

 . المبحوثة المنظمة في التمكین مستویات واستثمار

  للدراسة : المفاهیمي الإطار 

  :  الاداري التمكین ممفهو : أولا

 یعطي يوالذ المعاصرة الإداریة المفاهیم كأحد الماضي القرن من الأخیر الربع في التمكین مفهوم ظهر

 بمنح لعلیاا الإدارة توجه على التمكین فكرة وتقوم ، المنظمات في البشریة الموارد دور إلى اكبر اهتماما

 تعریفات عدة وهناك ،)  2013 ، كرین. (  أعمالهم لمجا في للمرؤوسین التصرف وحریة والسلطة الثقة

 والثقة القابلیة العاملین الأفراد امتلاك بأنة)   Bester et al , 2003(  عرفة فقد المفهوم هذا تناولت

 ضمن لزبونا بحاجات للوفاء الضروریة بالخطوات والمبادرة العملیات تحسین مسؤولیات لتحمل والالتزام

  Heizer , Render , 2004(   ویضیف. التنظیمیة والأهداف القیم تحقیق بقصد مالمعال واضحة حدود

 في الدنیا اتللمستوی ودفعها والسلطة المسؤولیات ومنحهم العاملین الأفراد وظائف توسیع هو التمكین) 

 لتلبیة ضروري هو ما بكل للقیام لفرد السلطة منح أنة)    Evans , 2008(  عرفه كما ،  المنظمة

 المدیرین یشارك حیث الإدارة أسلوب بأنة)   Pande & Dhar , 2014(  عرفة كما ،  الزبائن احتیاجات

  . القرار صنع عملیة في تأثیرهم المنظمة أعضاء بقیة مع

  :   الاداري التمكین عناصر:  ثانیا

عطاء التصرف في الحق منح وهو:  الصلاحیات تفویض.  1  من ینهملتمك للأفراد اللازمة الصلاحیات وإ

 في لاحیاتالص یمتلك الذي الرئیس منح هو فالتفویض ، الأهداف تحقیق تضمن بصورة أعمالهم ممارسة

 وند القرارات واتخاذ الأوامر إصدار حق الادني المستوى في المرؤوسین إلى الأعلى الاداري المستوى

  ). 2005 ، الهیتي( . لهم الممنوحة الصلاحیات حدود في المباشر للرئیس الرجوع

 تتضمن لأنها نالعاملی لتمكین الاستراتیجي البعد والاستقلالیة الحریة تشكل : والاستقلالیة الحریة.  2

 إلى لالیةالاستق تشیر حین في یمارسونها التي بالمهام الخاصة النشاطات في التصرف حریة منحهم



 عمران علي السلام عبد حسن.  د                                ،،،التمكین الإداري وأثرة في تحسین 
 

 779  2017 دیسمبر - الثامنیة                  العدد لمالیة، المحاسبیة والإدارمجلة الدراسات ا
 

،  نعمةال.(  أوسع مساحات ذات إجراءات باتخاذ واسعة صلاحیات العاملین ومنح المشرفین دور تقلیص
  )  2012 ، سلیمان

 والمهارات بالمعارف لتزویدهم العاملین لتدریب نظام توفر أن منظمة لأي ینبغي:  والتدریب التعلیم.  3

 ، القیادیة المهارات من ذلك وغیر المنازعات حل و القرار اتخاذ ومهارة التفاوض كمهارة الضروریة
 المنظمات تواقتصادیا مهارات لتعلم بل فقط أعمالهم لأداء لیس مهارات بناء من العاملین یمكن فالتدریب

  ) 2017 ، تركي(. ومنظم مستمر بشكل التدریب یكون أن من لابد لذلك الكبیرة

 من ابغةن قوى وهي الأفراد قبل من ذاتیة بدافعیة الأعمال وأداء الانجاز نحو الاستعداد هي:  الدافعیة.  4

  )Steven , 2007( . وطوعي إرادي سلوك وهو والمثابرة العمل نحو بشدة توجیهه في ثرتؤ  الفرد داخل

  : المنظمي الاداء مفهوم:   ثالثا

 فالمنظمات ویلةط لفترات الحیاة قید على وبقائها المنظمة لقدرات الرئیسي المحدد هو المنظمي الاداء یعتبر

 في عمالالأ من للخروج ستطر سیئ أداء تؤدي تيال تلك أن حین في ناجحة ستكون جید أداء تحقق التي

 المتاحة دالموار  استخدام خلال من أهدافها تحقیق على المنظمة قدرة بأنة فعرف الحالیة الضرورات مواجهة

فعرف بأنة انعكاس لكیفیة استخدام المنظمة لمواردھا المادیة والبشریة واستثمارھا  وفعالیة بكفاءة
  .)  2008ة على تحقیق أھدافھا ( طالب ، سوسن ،بالصورة التي تجعلھا قادر

  : المنظمي الاداء أبعاد:   رابعا

 لأهداف وفقا المقاییس هذه وتختلف المنظمي الاداء قیاس كیفیة على للتعرف المقاییس من العدید ظهرت 

  : بالاتي المنظمي الاداء أبعاد حددت وقد المنظمات وتوجهات

 یساهم يوالت ، المنظمة أداء تقویم في تستخدم التي المقاییس من جموعةم من یتكون:   المالي البعد.  1

 مستلزمات یوفر كما محددة فترة خلال المالي المنظمة أداء عن صورة إعطاء في مجتمعة استخدامها

 سلقیا مهمة مالیةال المقاییس وتعد سابقة لفترة أدائها مع الحالي المالي المنظمة أداء بین والمقارنة للتحلیل
  .  كافیة غیر ولكنها المنظمة أداء

 المحافظة يف یتمركز والذي للمنظمات الإستراتیجیة الأهداف من العمیل رضا یعد:   الزبون رضا بعد . 2

 عمیلال رضا خلال من المنظور لهذا الأداء قیاس ویتم جدد عملاء على والحصول الحالیین العملاء على

  . علیها لللحصو  یسعى التي والخدمات حاجاته بتحقیق وذلك دجدی عمیل على والحصول بة، والاحتفاظ

 البحث ومقدار ، البشریة الموارد في الاستثمار على المنظور هذا وفق التركیز یكون:  والنمو التعلمبعد   3

 یاالتكنولوج استخدام إلى بالاستناد المنظور هذا في للمنظمة التحتیة البنیة تحدد لذا التدریب وكلفة والتطویر

  ) Alhyari et al  , 2013(  . وأهدافها غایاتها تحقیق في المنظمة تساعد سوف التي النظم وكفاءة ،
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  : للدراسة  العملي الجانب 
 داخل مي المنظ داءالأ تحسین في الإداري التمكین یلعبه الذي الأثر مدى لمعرفة العملي الجانب یهدف

 لجمع ممتص للدراسة رئیسة كأداة الاستبیان استمارة ستخداما تم وقد هذا مرزق، والمحاسبة الاقتصاد كلیة

  : العشوائیة العینات خلال من الدراسة مجتمع عن المطلوبة البیانات

 والثبات الصدق تحلیل :  

 ثبات مدى وقیاس راختبا من لابد الإداري التمكین بأنشطة المتعلقة الاستبیان أسئلة تحلیل في الشروع قبل

 نتائج نفس على تحصل أخرى مرة الاستبیان توزیع إعادة حال في أي: بالثبات قصدی( الاستبیان أسئلة

 فكلما ،"  واحدوال الصفر" بین تتراوح قیم یعطي الذي" كرونباخ ألفا" معامل باستخدام وذلك) الأولى المرة

 یتبین) 1( رقم الجدول خلال ومن. بالعكس والعكس للواحد أقرب المعامل قیمة كان أكبر ثبات هناك كان

  .الاستبیان استمارة فقرات ثبات على یدل ما) 0.82( یساوي كرونباخ آلفا معامل أن
  

  معامل ألفا كرونباخ لقیاس مدى ثبات فقرات الاستبیان:)  1(  رقم جدول                           
Reliability Statistics 

  المجال  الفقرات عدد  ألفا معامل
  داريالا التمكین 24 0.77
  المنظمي الاداء 10 0.81
  ككل الأداة 34 0.82

  
 .الدراسة في المشاركین ردود اتجاهات قیاس لغرض) 2( رقم الجدول استخدام وسیتم هذا

 
  
  

 بیان اتجاه ردود المشاركین بناءً على المتوسط المرجح :) 2( رقم جدول
  

  الثلاثي لیكرت مقیاس

  المستوى  المرجح المتوسط

   موافق غیر  1.66 إلى 1 من

  محاید  2.33 إلى 1.67 من
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  موافق  3 إلى 2.34 من

 :الإداري التمكین تعكس التي الأنشطة -1

  .الصلاحیات تفویض  - أ

 راتفق حول وتتباین تختلف الدراسة في المشاركین آراء أن نلاحظ) 3( رقم الجدول خلال من

 الخبرة ذوي من نللمرؤوسی الصلاحیات رئیسال یمنح" فالفقرة الصلاحیات، بتفویض المتعلقة الاستبیان

 یدل ما الجدول، في المتوسطات اكبر وهو) 2.5882( یساوي مرجح متوسط على تحصلت." والمهارة

 یشجع سالرئی أن على الدراسة في المشاركون یوافق كما. الفقرة هذه على یوافقون المشاركین أن على

 حدودب یلتزمون المرؤوسین أن الدراسة في المشاركون یرى كما القیادي، الدور ممارسة على مرؤوسیه

 حولها حایدم المشاركین رأي فكان الصلاحیات بتفویض المتعلقة الفقرات باقي أما. لهم الممنوحة السلطة

 الأنشطة هذه أن على یوافقون عام بشكل المشاركین أن) 3( رقم الجدول خلال من القول یمكن إجمالاً  ،

 الاقتصاد ةكلی داخل الإداري التمكین تعكس التي الأنشطة ضمن من هي حیاتالصلا بتفویض المتعلقة

 النظري المتوسط من أكبر رقم وهو) 2.4216( الإجمالي المرجح المتوسط بلغ حیث مرزق، والمحاسبة
)2.(  

  الصلاحیات تفویض:  الإداري التمكین تعكس التي الأنشطة:)3( رقم جدول

  البیان  

  قمواف غیر  محاید  موافق
 المتوسط

  الحسابي

 الانحراف

  المعیاري
  العدد  العدد  العدد  الاتجاه

  النسبة  النسبة  النسبة

  
  5  12  10  .القرارات اتخاذ في بالمشاركة للمرؤوسین الإدارة تسمح

  محاید  0.68599  2.2941
37  44  19  

 الخبرة ذوي من للمرؤوسین الصلاحیات الرئیس یمنح  

  .والمهارة

15  8  4  
  موافق  0.61835  2.5882

56  29  15  
  

  .لهم الممنوحة السلطة بحدود المرؤوسین یلتزم
13  10  4  

  موافق  0.62426  2.4706
48  37  15  

  
  .القیادي الدور ممارسة على مرؤوسیه الرئیس یشجع

15  6  6  
  موافق  0.72744  2.5625

56  22  22  
 انجاز لعملیة مرؤوسینلل الكافیة المرونة الإدارة تمنح  

  .أعمالهم

11  11  5  
  محاید  0.70415  2.3125

40.5  40.5  19  
 القرار ةسلط تفویض عند القرار اتخاذ المرؤوسین یستطیع  

  .بهم

12  9  6  
  محاید  0.77174  2.2941

44  33.3  22.2  

  موافق  0.43043  2.4216  30  56  76  الصلاحیات تفویض
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47  34.5  18.5  

  
  .والاستقلالیة الحریة – ب

 الدراسة في المشاركین ردود اتجاه الأولى النظرة ومن) 4( رقم الجدول في النظر خلالیتبین لنا  

 یتمتع" لأولىا الفقرة عدا" موافق" والاستقلالیة بالحریة المتعلق الجدول في الفقرات كل اتجاه كان حیث

 فیها مشاركینال اتجاه كان حیث." تمكینهم عند ملهمع في الاستقلالیة الحریة من عالیة بدرجة المرؤوسین

 ینالمرؤوس یشعر" للفقرة كان مرجح متوسط اكبر أما. الجانب هذا في قصور إلى یشیر قد ما محاید

 انعكس كله ذلك". 2.7059" المرجح المتوسط بلغ حیث." تمكینهم عند رؤسائهم من والتقدیر بالاحترام

 أن القول یمكن علیه". موافق" إلى یشیر الذي) 2.4706( لبالغا الإجمالي المرجح المتوسط على

 كلیة داخل الإداري التمكین تعكس بالاستقلالیة المتعلقة الأنشطة هذه أن یرون الدراسة في المشاركین

 الإداري كینالتم تعكس التي الأنشطة من تعد الاستقلالیة وأن نظرهم، وجه من مرزق، والمحاسبة الاقتصاد

) 3( لینالجدو                      بین المقارنة خلال من هذا یتضح الكلیة، في الصلاحیات فویضت من أكثر

  ).4( و
  
    الاستقلالیة -الإداري التمكین تعكس التي الأنشطة:)4( رقم جدول

 غیر  محاید  موافق  البیان  م

  موافق

 المتوسط

  الحسابي

الانحر
 اف

  المعیاري

  الاتجاه

  العدد  العدد  العدد

  النسبة  النسبة  النسبة
 عملهم في الاستقلالیة من عالیة بدرجة المرؤوسین یتمتع  1

  .تمكینهم عند

12  9  6  2.2941  0.771
74  

  محاید

44  33.3  22.2  
 على الذاتیة الرقابة في المرؤوسین یساعد الإدارة التمكن  2

  .أعمالهم

10  13  4  2.3529  0.606
34  

  موافق
37  48  15  

 يف التصرف بحریة للمرؤوسین الإداري التمكین سمحی  3
  .للأعمال أداءهم

13  10  4  2.4706  0.624
26  

  موافق
48  37  15  

 عند لأعمالهم أداءهم عن ابالرض المرؤوسین یشعر  4

  .تمكینهم

13  8  6  2.3529  0.785
91  

  موافق
48  30  22  

0.606  2.6471  4  7  16  .اءالرؤس عن العبء تخفیف من الإداري التمكین یساعد  5
34  

  موافق
59  26  15  

  موافق  2.7059  1  9  17  6
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 ندع رؤسائهم من والتقدیر بالاحترام المرؤوسین یشعر

  .تمكینهم

63  33  4  0.469
67  

0.409  2.4706  25  56  81  والاستقلالیة الحریة
25  

  موافق
50  35  15  

  
  :والتدریب التعلیم - جـ

 بلغ یثح السابقة الجداول یفوق مرجح بمتوسط ولكن" موافق" اتجاه في یصب ككل) 5( رقم الجدول

 حل یستطیعون المرؤوسین بأن یقرون المشاركین من %100 أن أیضا الملاحظ ومن ،)2.6225(

 أن ةالدراس في المشاركون یرى كما تمكینهم، حال في وقدرات معرفة من عندهم ما باستخدام المشاكل

 تحسین يف أیضا ویساهم عال، مستوى على إداریة قیادات إعداد في كبیر دور لتدریبوا الاداري للتمكین

  .التدریبیة العملیة مخرجات

  والتدریب التعلیم -الإداري التمكین تعكس التي الأنشطة: )5( رقم جدول
 غیر  محاید  موافق  البیان  م

  موافق

 المتوسط

  الحسابي

 الانحراف

  المعیاري

  الاتجاه

  لعددا  العدد  العدد

  النسبة  النسبة  النسبة
 حل في وقدراتهم معارفهم على الاعتماد من المرؤوسین یستطیع  1

  .تمكینهم عند المشكلات

  موافق  0.0000  3.0000  -  -  27

100  -  -  

  موافق  0.71229  2.5882  5  6  16  .تعلموه مما الاستفادة على المرؤوسین یساعد الإداري التمكین  2

59  22  19  

  محاید  0.67612  2.2000  5  14  8  .تعلموال للتدریب المرؤوسین لجمیع متساویة فرص الإدارة توفر  3

30  52  18  

  موافق  0.59362  2.7333  4  6  17  .كفؤه إداریة قیادات إعداد في الإداري التمكین یساهم  4

63  22  15  

  موافق  0.71229  2.5882  3  7  17  .مرؤوسینال ومهارات معارف تطویر في الإداري التمكین یساهم  5

63  26  1  

  موافق  0.56230  2.7647  3  5  19  .یةالتدریب العملیة مخرجات تحسین في الإداري التمكین یساهم  6

71  18  11  

  موافق  0.41210  2.6225  20  38  104  والتدریب التعلیم

64  23  13  
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  :الدافعیة  - د
 مكینالت تعكس التي الأنشطة كأحد الدافعیة حول الدراسة في المشاركین ءآرا بین) 6( رقم الجدول

 إلى الإشارة تجدر كما ،"موافق" إلى یشیر الذي) 2.5941( للجدول المرجح المتوسط كان حیث الإداري،

 المعیاري افالانحر  قیمة انخفاض إلیه یشیر الذي الجدول، هذا فقرات حول المشاركین بین الكبیر الإجماع

 أن یرون تقریباً  %81 وبنسبة الدراسة في المشاركین أن أیضاً  الجدول ویبین. السابقة الجداول نع

 وهو) 2.8824( الفقرة لهذه الحسابي المتوسط وكان تمكینهم، عند جید بشكل أعمالهم ینجزون المرؤوسین

  .فیه معیاري انحراف أقل على الفقرة هذه وتحصلت الجدول في متوسط اكبر

  الدافعیة -الإداري التمكین تعكس التي الأنشطة: )6( رقم جدول

  البیان  م

  موافق غیر  محاید  موافق
 المتوسط

  الحسابي

 الانحراف

  المعیاري
  العدد  العدد  العدد  الاتجاه

  النسبة  النسبة  النسبة

1  
 عند جید بشكل أعمالهم المرؤوسین ینجز

  .تمكینهم
22  5  -  

 موافق  0.33211  2.8824
81  19  -  

 اعالإبد نحو الدفع في الإداري التمكین یسهم  2

  .العمل في والتمیز
15  9  3  

 موافق  0.62915  2.5625
55  34  11  

 یةالمسؤول تحمل على المرؤوسین الإدارة تشجع  3

  .الإداري التمكین خلال من
10  12  5  

 موافق  0.51640  2.4667
37  44  19  

 یقتحق في رؤوسینالم الإداري التمكین یساعد  4

  .أعلى لمنصب الترقیة
15  9  3  

 موافق  0.62426  2.5294
55  34  11  

 المرؤوسین استعداد مدى على الإدارة تعتمد  5

  .التمكین عملیة في المسؤولیة لتحمل
15  8  4  

 موافق  0.62426  2.5294
55  29  16  

 ةعالی بثقة تمكینهم عند المرؤوسین یشعر  6
  .بالنفس

16  8  3  
 موافق  0.60634  2.6471

59  29  12  

  الدافعیة
93  51  18  

  موافق  0.38010  2.5941
57  30  13  

  
 :الكلیة في الأداء مستوى تحسین تعكس التي الأنشطة  - هـ

 الكلیة في الأداء مستوى تحسین تبین التي الأنشطة حول الدراسة في المشاركین آراء بین) 7( رقم الجدول

 تم ما كل عن یختلف وهو ،)2.2268( مرجح بمتوسط" محاید" إلى عام بشكل تشیر لتيوا الدراسة، محل

 صغر ملاحظال ومن الإداري، التمكین تعكس التي بالأنشطة المتعلقة السابقة الجداول في إلیه التوصل



 عمران علي السلام عبد حسن.  د                                ،،،التمكین الإداري وأثرة في تحسین 
 

 785  2017 دیسمبر - الثامنیة                  العدد لمالیة، المحاسبیة والإدارمجلة الدراسات ا
 

 فقرات على دراسةال في المشاركین نظر وجهات بین كبیر اتفاق إلى تشیر قد التي المعیاري الانحراف قیمة

 لجدولا هذا خلال ومن. السابقة الإداري التمكین تعكس التي الأنشطة حول اتفاقهم یفوق الجدول هذا

 العاملین بةنس انخفاض هو الكلیة في الأداء مستوى تحسین جانب في القصور أسباب أهم من أن یتضح

 یمثلون الذین العاملین توفر عدم المشاركین من % 33 یرى مضافة،حیث قیمة یمثلون والذین الكلیة في

 الإدارة اهتمام عدم أیضا الأسباب تلك أهم بین ومن. ذلك یؤیدون لا من %44 إلى إضافة ، مضافة قیمة

 جلیاً  هذا یتضحو . الأداء جودة من عالیة مستویات تحقیق تعیق التي الصعوبات كافة بتذلیل كبیر بشكل

 ةالكلی أن على ویتفقون یدركون المشاركین أن من الرغم على وذلك ،)6( رقم الفقرة في النظر خلال من
 ).1( رقم الفقرة في والمتمثل ،أنشطتها عن الزبون رضا درجة عن تصورات تمتلك

  :الكلیة في المنظمي الأداء مستوى تحسین تعكس التي الأنشطة: )7( رقم جدول

  البیان  م

  موافق غیر  محاید  موافق
 المتوسط

  الحسابي

 الانحراف

  المعیاري
  العدد  العدد  العدد  جاهالات

  النسبة  النسبة  النسبة

1  
  -  2  25   نشطتهاأ عن الزبون رضا درجة عن تصورات الكلیة تمتلك

  موافق  0.24254  2.9412
92.5  7.5  -  

 اعدهاتس التي والخبرات المهارات الأقسام بعض تمتلك  2

   الزبائن كسب على
15  8  4  

  موافق  0.71743  2.4706
55  30  15  

  3  12  12  . هازبائن إرضاء خلال من أدائها بتحسین الكلیة تقوم  3
  موافق  0.62426  2.4706

44  44  12  

  9  12  6   مضافة قیمة یمثلون والذین الكلیة في العاملین نسبة ترتفع  4
  محاید  0.72761  1.8235

23  44  33  

  5  9  13   كالیفلتا لتخفیض إستراتیجیة اعتماد إلى الكلیة تسعي  5
  محاید  0.79881  2.2667

48  33  19  

 تعیق التي الصعوبات كافة بتذلیل العلیا الإدارة تهتم  6

  .الأداء جودة من عالیة مستویات تحقیق
6  10  11  

  محاید  0.78121  1.8824
23  37  40  

 لتفاعلا خلال من الخدمة مستویات بتحسین الرؤساء یهتم  7

  .هممرؤوسی مع الایجابي
12  9  6  

  محاید  0.80896  2.1765
44  33  23  

 لحفاظل مشجعة عمل بیئة تهیئة على الكلیة إدارة تحرص  8

   التنافسي موقعها على
12  12  3  

  محاید  0.82694  2.0588
44  44  12  

  2  13  12  لدیھا الكلیة الموجودات زیادة إلى الكلیة تسعى  9
  محاید  0.82694  2.0588

44  48  8  

  محاید  0.69663  2.1176  5  15  7  10
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 نتحسی اجل من متنوعة تدریبیة برامج الرؤساء یقدم
  .الأداء

26  55  19  

  48  102  120  الأداء مستوى تحسین
  محاید  0.36194  2.2268

45  38  17  

 
 طةوالأنش الإداري التمكین تعكس التي الأنشطة بین بالمقارنة المتعلق) 8( رقم الجدول من یتبین

 كلیة يف الإداري التمكین تعكس استثناء وبدون الأنشطة كل أن بالكلیة الأداء مستوى تحسین تعكس

 لیمالتع أن یرون المشاركین أن إلا الدراسة، في المشاركین نظر وجهة من مرزق والمحاسبة الاقتصاد

 التي لأنشطةا أقل هو الصلاحیات تفویض وأن الإداري التمكین مدى بیان في الأنشطة أكبر هو والتدریب

 التي للبیانات فيالوص التحلیل نتائج هي سابقا إلیه التوصل تم التي النتائج ،كل الإداري التمكین تعكس

  .  الدراسة عینة تخص

 حسینت مستوى تعكس التي والأنشطة الإداري التمكین تعكس التي الأنشطة بین مقارنة: )8( رقم جدول

  الكلیة في الأداء
  الاتجاه  وسطالمت  البیان  م

  :الإداري التمكین

  موافق  2.6225  والتدریب التعلیم  1

  موافق  2.5941  الدافعیة  2

  موافق  2.4706  الاستقلالیة  3

  موافق  2.4216  الصلاحیات تفویض  4

  موافق  2.5272  الإداري التمكین تعكس التي الأنشطة

  محاید  2.2268  المنظمي الأداء مستوى تحسین

 
  
  
  

  ):الفرضیات اختبار( للبیانات ستنتاجيالا التحلیل: ثانیا

 أسئلتها على والإجابة الدراسة فرضیات اختبار إلى للدراسة العملي الجانب من الجزء هذا یهدف

 معرفةو  لإیجاد المستخدم بیرسون الارتباط معامل وباستخدام الاستنتاجي الاحصاء استخدام خلال من

 تباطالار  فمعامل. لا ام معنوي اثر ذات العلاقة هذه كانت ذاإ ما وبیان المتغیرات، بین العلاقة قوة مدى

 بین المعامل اهذ قیمة وتتراوح الدراسة محل المتغیرین بین واتجاهها العلاقة قوة مدى إلى یشیر بیرسون
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ذا ،)1( من اقتربنا كلما قوتها وتزداد طردیة العلاقة كانت) 0( من أكبر المعمل كان فإذا ،) 1-( و) 1(  وإ

 وتكون واحد، سالب) 1-( من اقتربنا كلما قوتها وتزداد عكسیة العلاقة كانت) 0( من أصغر المعمل كان

  ).0.05( تساوي أو من أقل (.Sig) قیمة كانت إذا معنویة مستوى ذات العلاقة هذه

 المعنویة مستوى وان موجب R  =0.187 بیرسون معامل أن یتضح )9( رقم الجدول خلال من

)P=0.042 (من راصغ )معنوي یرتأث یوجد"  على تنص التي الفرضیة قبول یتم علیه بكثیر،) 0.05 

 لا"  على تنص التي البدیلة الفرضیة ونرفض" المنظمي  الأداء مستوى تحسین على الإداري للتمكین
  ".المنظمي  الأداء مستوى تحسین على الإداري للتمكین معنوي تأثیر یوجد

  )9( رقم جدول
 

Correlations 
الأنشطة التي تعكس التمكین الإداري   تحسین مستوى الأداء 

  في المنظمة.
 Pearson  تحسین مستوى الأداء

Correlation 
1 .187 

Sig. (2-tailed)  .473  
N 27 27 

الأنشطة التي تعكس التمكین 
  الإداري في المنظمة.

Pearson 
Correlation 

.187 1 

Sig. (2-tailed) .473  
N 27 27 
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   والتوصیات النتائج

 :  النتائج  .أ

 الاداري ینالتمك أبعاد بشأن المبحوثین لدى ایجابیا اتجاها هناك أن المیدانیة الدراسة نتائج أظهرت – 1

  .  لدافعیةوا والتدریب والتعلیم الاستقلالیةالحریة و و   للعاملین الصلاحیات تفویض خلال من وذلك

 تحسینو  الاداري التمكین بین  إحصائیة دلالة ذات معنویة اثر قةعلا وجود إلى الدراسة نتائج أشارت – 2

  . المنظمي الاداء مستوى

 في الاداري نالتمكی المستقل المتغیر ضمن)  والتدریب التعلیم(  بعد حققها تأثیر قیمة اكبر جاءت – 3

  ) .2.6225( بلغت قد كانت حیث المنظمي الاداء متغیر

 شانه نم الذي الأمر المبحوثة المنظمة في الاداري التمكین بموضوع مالاهتما من جید مستوى یوجد – 4

  . المنظمي الاداء تحسین مستوى على إیجابا ینعكس  أن

 تعیق لتيا الصعوبات بتذلیل  اهتمامها یقل العلیا الإدارة أن الإحصائي التحلیل نتائج أظهرت كما – 5

 یمثلون والذین العاملین نسبة في انخفاض دو وج بالإضافة إلى الأداء جودة من عالیة مستویات تحقیق

  .  مضافة قیمة

 : التوصیات  .ب
دراك ضرورة  – 1 داري العاملین بأبعاد التمكین الا القیادات الإداریة و العمل على تعزیز وتنمیة وعي وإ

بما و وذلك عن طریق تهیئة الظروف التنظیمیة المناسبة التي تتمیز بالثقة وتبادل المعلومات والمعرفة 
  .یضمن الاستفادة من تطبیق هذا المفهوم 

 لك من خلالوذبأبعاده  تشجیع الرؤساء والمرؤوسین على ممارسة وتطبیق مفهوم التمكین الاداري  – 2
سعة منح مساحة واقائمة على  والتي یجب أن تكون ثقافة المنظمةوتضمینه ل تبني هذا المفهوم 

  ن والبعد عن المركزیة في اتخاذ القرارات .لممارسة الأعمال والأدوار لكافة العاملی
 الاهتمامو  المالي البعد على التركیز عن الابتعاد خلال من وذلك الاداء مستویات تحسین على العمل  – 3

 والنمو تعلموال الزبون كرضا المنظمة وفاعلیة كفاءة تحقیق في تسهم أن شأنها من التي الجوانب بكافة

بشكل متوازن بالإضافة إلى الاھتمام بالبعد الاجتماعي بما یسھم في تحقیق  لیةالداخ بالعملیات والاهتمام
  . أھداف المنظمات والعاملین بشكل كفؤ وفعال 

الاهتمام بعملیة اختیار القیادات الإداریة والتي تتوفر لها المعرفة الكافیة والقدرة على التفویض   – 4
لما لها من دور هام في إنجاح تطبیق مفهوم التمكین والثقة بقدرات الآخرین ومنح الحماس بالفریق 

    الاداري وتحقیق مستویات عالیة من الرضا الوظیفي مما ینعكس على مستویات الاداء المنظمي .
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