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الیقظة الاستراتیجیة من الأسالیب الجدیدة  عتبرت
في علم الإدارة الحدیثة، فهي تساهم في تقریب 
المنظمات من مختلف الأطراف ذات المصلحة، 
من ذلك برزت أهمیة تبني نظام الیقظة والتدقیق 
في عملیة رصد بیئة المنظمة لضمان تحكم أكثر 

  في نظام المعلومات. 
طور الذي شهده إن إدارة الجمارك وبالنظر للت

الاقتصاد الوطني وظهور أدوار جدیدة لهذه 
الإدارة، فهي تسعى حالیا للاستثمار في الموارد 
المتاحة لدیها إذ ركزت في برنامج العصرنة الذي 

لته ومات وأو قامت به مؤخرا على تكنولوجیا المعل
  .أهمیة كبیرة

أن عصرنة توصلنا من خلال هذه الدراسة إلى 
ة لتتماشى ومتطلبات الیقظة الإدارة الجمركی

الاستراتیجیة تتطلب تظافر الجهود من أجل 
  تحقیق الأهداف المسطرة.

ي في بغلكي تقوم مؤسسة الجمارك بدورها كما ینو 
تغلب على تظل اقتصاد السوق، یجب أن 

المشاكل والصعوبات التي تواجهها، ومن بینها 
نقص الإمكانیات والوسائل اللازمة لتمكین 

على أكمل  الجمركیین من أداء مهامهمالأعوان 
  وجه.

 
Strategic vigilance is one of the new methods 
of modern management. It contributes to 
bringing together organizations from 
different stakeholders. The importance of 
adopting a system of vigilance and auditing in 
the process of monitoring the organization's 
environment to ensure greater control of the 
information system has been highlighted. 
The Customs Department, in view of the 
development of the national economy and the 
emergence of new roles for the Department, 
is currently seeking to invest in the resources 
available to it, focusing on its recent 
modernization program on information 
technology, which has attached great 
importance. 
In this study, we found that modernizing 
customs administration to meet the 
requirements of strategic vigilance requires 
concerted efforts to achieve the established 
objectives. 
In order for the customs establishment to play 
its proper role in a market economy, it must 
overcome the problems and difficulties it 
faces, including the lack of means and means 
to enable customs agents to perform their 
duties to the fullest. 
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تعتبر الجمارك الجزائریة قاطرة الدولة وذراعها الأســاســي في تحقیق ســیاســة  إشــكالیة البحث:

ال في تحقیق كافة  لتنویع الاقتصــــــادي التي تنتهجها الدولة الجزائریة، كما تســــــاهم بشــــــكل فعّ ا
أهداف التنمیة. وقد نجحت الإدارة الجمركیة في إنجاز العدید من المشــــــروعات التي تصـــــــب 

-2016ا مشـــــــــــــــروع المخطط الاســـــــــــــــتراتیجي للجمارك الجزائریة في تحقیق هـذا التوجه، منه
. كمــا تقوم الجمــارك الجزائریــة بــدور كبیر في دعم التنمیــة الاقتصــــــــــــــــادیــة من خلال 2019

اضـــــطلاعها بتحصـــــیل الرســـــوم الجمركیة وحمایة الاقتصـــــاد الوطني. ومن ثم المســـــاهمة في 
 المســـاهمة في تحقیق أهداف ســـیاســـة التنویع الاقتصـــادي. بالإضـــافة إلى الدور المحوري في

التنمیة البشریة التي تسعى الدولة لتحقیقها من خلال استقطابها للكفاءات البشریة من مختلف 
التخصـــصــــات وشـــتى المســــتویات. ومن ثمة فإن تطور العمل الجمركي مرهون بمدى مواكبة 

الات المجالادارة الجمركیـة الجزائریـة للتطورات التي تحـدث على الصـــــــــــــــعیـد العـالمي في كل 
  وخاصة منها مجال التكنولوجیات الحدیثة. 

لقد عرف القرن الواحد والعشــــــــرون تحولا كبیرا في تســــــــییر المنظمات. بحیث زاد التوجه نحو 
الاســـــــــــتراتیجیة وانتشـــــــــــرت تطبیقاتها في مجالات الأعمال  عالم تكنولوجیا المعلومات والیقظة

لاجتماعیة والثقافیة. ویعود هذا الانتشــــار والخدمات الحكومیة وباقي الأنشــــطة الاقتصــــادیة وا
إلى مـا تمنحـه الیقظـة الاســـــــــــــــتراتیجیـة من مرونـة في التعامل، مما یســـــــــــــــهل التواصـــــــــــــــل بین 

  المتعاملین.
  انطلاقا مما سبق یمكن طرح الإشكالیة التالیة:

  كیف تساهم الیقظة الاستراتیجیة في تطویر رقمنة الإدارة الجمركیة في الجزائر. 
  هذا السؤال الرئیسي مجموعة من الاسئلة الفرعیة:وتنبثق عن 

  ماذا نعني بنظام المعلومات والیقظة الاستراتیجیة؟ .1
  ماذا نعني بالجمارك الرقمیة والتحصیل الإلكتروني؟ .2
 ماهي العلاقة بین رقمنة الإدارة لجمارك والیقظة الاستراتیجیة؟ .3

  فرضیات البحث-2
 ركیة.ظة الاستراتیجیة في تحسین أداء الإدارة الجمیساهم تطبیق التدقیق الاستراتیجي والیق -
 أهداف البحث:-3

  یسعى هذا البحث إلى تحقیق الأهداف التالیة:
دارة الجمارك.-    محاولة توضیح المنطلقات الفكریة لموضوعي الیقظة الاستراتیجیة وإ
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  الإدارة الجمركیة في تحسین أداء إدارة الجمارك. إبراز الدور الذي تلعبه رقمنة- 
  السابقة للموضوع: من بین أهم الدراسات السابقة نجد الآتي: الداسات-4

  الدراسة الأولى:
1-Mohamed DJELTI, Bouchama CHOUAM, L’impératif des TIC en 
Algérie, Une étude menée par des chercheurs afin d'identifier les 

concepts de base pour TIC et son rôle dans le temps présent  
 الدراسة الثانیة:

2-ARBAOUI Kheira, BERRAS Dalila, VEILLE STRATÉGIQUE ET 
GESTION DES RISQUES, Une introduction de documents de 
recherche à la définition de la conduite de la gestion des risques dans 
les douanes algériennes était Aschas plusieurs des résultats les plus 

importants de lanécessité de prévoir le risque de coutumes 
 الدراسة الثالثة:

3-   Brahim ZAOUI, Les nouvelles technologies de communication et 
de l’information,Quel impact sur le travail et son organisation ?-
Approche ergonomique- Une étude réalisée par le chercheur à 
démontrer le rôle de l'information dans Ttknlogia améliorer le travail 
administratif et a conclu que l'introduction du système Hedda dans tous 

les domaines de l'administration  
  

  .أولا: الإطار المفاهیمي للجمارك الرقمیة
  ثانیا: نظام المعلومات والیقظة الاستراتیجیة. 
ثالثا: مســــاهمة التدقیق الاســــتراتیجي في الیقظة الاســــتراتیجیة لتحســــین نظام المعلومات  

  بالإدارة الجمركیة
 رابعا: نتائج وتوصیات. 

  للجمارك الرقمیة مفاهمي: الإطار اللأولالمحور ا
لعل العقبات الجدیدة والضـــــــــــــــغط المتزاید الناتج عن تطور التجارة الخارجیة. أدیا إلى ظهور 
توجه جدید یتمثل في تغییر نمط التسییر. أي الانتقال من الإدارة التقلیدیة الیدویة إلى الإدارة 

  الإلكترونیة. وبالتالي سوف نتناول في هذا المحور بالتفصیل هذا النمط الجدید.
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  هوم الخدمات الالكترونیةأولا: مف
تعني توصــیل الخدمات الحكومیة للمواطن باســتخدام الطرق الإلكترونیة ووســائل الاتصــالات 
الحـدیثــة بكفــاءة عــالیــة. والانتقــال من طرق التقــدیم التقلیــدیـة للخـدمــات لطرق حـدیثــة تیســـــــــــــــر 

       نوالمواطالإجراءات وتبادل المعلومات بین مؤســـــســـــات الدولة فیما بینها ومؤســـــســـــات الدولة 
  ).4، ص2003، خطاب (

  ثانیا: تعریف الإدارة الجمركیة الرقمیة: 
الإدارة الجمركیة تطبیق تكنولوجیا المعلومات والاتصـــــــــــال لتحقیق رؤیة ورســـــــــــالة  تعني رقمنة

الإدارة الجمركیة. وهي تدعم عملیة جمركة البضـــــــائع كلها انطلاقا من تلقي الطلبات، وقبول 
ومعالجة منافسـة الســلع للاســتیراد، والتصــدیر، والعبور، وســداد الرســوم والضــرائب المســتحقة، 

  بضائع من الرقابة الجمركیة أو مرحلة منها فقط.إلى غایة انتهاء ال
وحســــــــب منظمة الجمارك العالمیة فإن مصــــــــطلح الجمارك الرقمیة یعني: أي نشــــــــاط آلي أو 
إلكتروني یســــــهم في فعالیة وكفاءة العمل الجمركي، وكذا تنســــــیق الأنشــــــطة الجمركیة (النظم 

 وني للمعلومات). بالإضـــــــــــــــافة الىالآلیـة لتخلیص الجمركي، النـافـذة الواحـدة، التبادل الالكتر 
، 2007،عبد االله (یة، وكذا اســــتخدام الهواتف الذكیةمواقع توصـــیل المعلومات لتعزیز الشــــفاف

  ).166ص 
  ثالثا: فوائد الإدارة الجمركیة الرقمیة

تتجلى أهمیة أي نظام آلي محوســــــــــــــب من طبیعة الأهداف والنتائج التي یســــــــــــــعى لتحقیقها. 
یمكن القول بأن الغایة الأســــاســــیة من تركیب وتشــــغیل هذا النظام. تتمثل في وبصــــفة عامة، 

اشـــوك (تحســـین الاقتصـــاد الوطني وتعزیز بیئة الأعمال والمناخ الاســـتثماري وذلك من خلال:
  ).33، ص2002شاندا وشلبا كوبرا ترجمة عبد الحكیم الخزامي، ،

إجراءات التخلیص الجمركي للســــلع المســــاهمة في تطویر الإدارة الجمركیة، من خلال میكنة 
 المستوردة والمصدرة؛

تبسـیط وتســهیل الإجراءات الجمركیة. من خلال تســریع وخفض الوقت الذي تأخذه  .1
 إجراءات التخلیص الجمركي والإفراج عن البضائع؛

المســـــــاهمة في رفع مســــــــتوى التعامل الراقي مع كافة المســــــــتوردین والمتعاملین في  .2
التخلیص یتم آلیا. واعتماد نظام الانتقائیة لتحدید البضــائع  المنافذ الجمركیة، كون

الخاضـــــــــــــعة للمعاینة من غیرها. وكذلك الاختیار العشـــــــــــــوائي للمعاینین في بعض 
 المنافذ الجمركیة؛
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توفیر قـاعـدة متكـاملـة من البیـانـات والمعلومـات الإحصـــــــــــــــائیـة لكـافة الجهات ذات  .3
واتخاذ القرار الســــــــــــــیاســــــــــــــي العلاقة. وبما یســــــــــــــاعد على التخطیط الاقتصــــــــــــــادي 

  والاقتصادي، من خلال تمكین هذه الجهات من الحصول على البیانات إلكترونیا؛
  رابعا: تعریف السداد الالكتروني للضرائب الجمركیة

یعني مصطلح السداد الالكتروني للضرائب الجمركیة استخدام أسالیب الدفع الالكتروني مثل: 
الفوري من الرصید، وتحویل المبالغ بشكل الكتروني أو بطاقات الائتمان أو بطاقات الخصم 

الدفع عبر شــــــبكة الأنترنیت لتســــــویة الضــــــرائب والتكالیف المتعلقة بإجراءات تخلیص الســــــلع 
 ).Boyer et autres1997 ,P247(.المصرح بها لأغراض الاستیراد أو التصدیر
  خامسا: مزایا الخدمة الجمركیة الالكترونیة

، 2003خطـاب،  ( نحو الجمــارك الإلكترونیـة جملــة من الإیجـابیــات نـذكر منهــایتیح التوجـه 
  : )5ص

  سداد جمیع المستحقات الحكومیة من مكان العمل دون الحاجة للتوجه لفرع البنك؛ .1
  إمكانیة خدمة السداد طوال أیام الأسبوع وعلى مدار الساعة؛ .2
 الضرائب المستحقة وتأكید العملیاتإمكانیة الاستعلام عن الرسوم الجمركیة. ودفع  .3

  إلكترونیا؛
توفیر الأمن في وســـائل الســـداد باســـتخدام تكنولوجیا تشـــفیر عالیة الكفاءة لضـــمان  .4

ســـریة عملیة الدفع والتأكد من أن العملیة تمت فقط عن طریق الشـــخص المفوض 
  من قبل الشركة (العمیل) ولمدفوعات تخص الشركة فقط؛

 الدفع واستنساخ التقاریر.إمكانیة متابعة عملیات  .5
  سادسا: متطلبات التحول نحو الادارة الجمركیة الرقمیة

   :هناك جملة من الركائز ینبغي توفرها من أجل انجاح هذا التحول الاستراتیجي ونذكر منها
  ضرورة امتلاك الإدارة الجمركیة لقاعدة بیانات شاملة وآمنة؛  .1
مورد بشـــــــــري مؤهل لإتقان الفنیات التكنولوجیة ومتابع لكل ینبغي وجود  .2

  مستجداتها؛
یجب بناء علاقة تشــــــاور وتبادل المعلومات مع بقیة الإدارات الجمركیة  .3

  على المستوى العالمي والاستفادة من خبرتها؛
الاســـــــــــــــتفــادة من الخبرات والــدرات التــدریبیــة التي یقــدمهــا خبراء منظمــة  .4

 المجال؛ الجمارك العالمیة في هذا
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  المحور الثاني: نظام المعلومات والیقظة الاستراتیجیة.
یعتبر نظام المعلومات والیقظة الاســـــتراتیجیة من أهم نقاط التحول في الوقت الحالي، إذ أثر 
كثیرا هذان العاملان على الاقتصــــــــــادیة وســــــــــاهما في الدفع بعجلة النمو وتســــــــــهیل العملیات 

 تجارة الخارجیة والإدارة الجمركیة.الاقتصادیة، خاصة فیما یتعلق بال
I- الیقظة الاستراتیجیة :  

 تعریف الیقظة الاستراتیجیة:  -1
"الیقظة هي النشـــــــــــــــاط الذي یمكننا من البقاء على علم بكل المســـــــــــــــتجدات في القطاع الذي 

  )  Ait el hadj  , 1993, p 89(."نشغله
الجمع المســـتمرة واســـتعمال المعلومات الاســـتباقیة، والمتعلقة بالتغیرات  وهي أیضـــا، ســـیروروة

الحساسة الحاصلة في البیئة الخارجیة للمؤسسة من طرف أشخاص متطوعین وبصفة إداریة، 
وهذا من أجل خلق فرص عمل، وتقلیل المخاطر، وعدم التأكد، مما یســـــــــــــمح للمؤســـــــــــــســـــــــــــة 

  )www.mmedium.com,  reLabonde Legend(.بالتصرف في الوقت المناسب
یمكن كذلك تعریف الیقظة الاســـــتراتیجیة على أنها القیام بعملیة رصـــــد ومتابعة لكل ما       

یحـدث في بیئتها من تحولات والذي یمكنها من اقتناص الفرص المتاحة وتجنب المخاطر أو 
التهدیدات، كما أن الیقظة تعتبر نظاما یساعد على التكیف مع متغیرات المحیط وعلى اتخاذ 

  ).15، ص2011خرون، آعبد الحلیم و (لاستراتیجیةالقرارات ا
  الاقتصادي والیقظة الاستراتیجیة الذكاء -2

الذكاء الاقتصــــــــــــــادي یعتبر أوســــــــــــــع وأشــــــــــــــمل من الیقظة الاســــــــــــــتراتیجیة، فإذا كانت الیقظة 
الاستراتیجیة تهتم بالمحیط القریب للمنظمة أو المؤسسة من خلال رصد المعلومات ومتابعتها 
من أجل اتخاذ القرارات المناسبة لاستمرارها سواء بالمواجهة أو التكیف مع هذا المحیط، فإن 

تصـــــــــادي یشـــــــــمل إضـــــــــافة إلى الیقظة الاســـــــــتراتیجیة كل المفاهیم الأخرى كالأمن الذكاء الاق
ذا كان دور الیقظة یتمثل في التحري الاستكشاف فإن للذكاء  دارة المعارف، وإ الاقتصـادي، وإ

  ).69، ص 2008كرسبین سیمون، ترجمة خالد العامري، (الاقتصادي دور التموضع.
لذكاء الاقتصـــــادي، وهي تهتم في مضـــــمونها برصـــــد یمكن اعتبار الیقظة مرحلة من مراحل ا

محیط المؤســســة وهي كذلك عملیة منظمة ومســتمرة بغرض البقاء على علم بكل المســتجدات 
في القطاع الذي تشتغل فیه المؤسسة وتنتهي هذه العملیة بتحصیل وتحلیل ونشر المعلومات، 

رجمة لعملیة الســابقة القیام بتأما الذكاء الاقتصـادي فهو أشـمل إذ یتضــمن اضـافة إلى نتائج ا
هذه المعلومات لاتخاذ القرارات الاســتراتیجیة والمناورات التكتیكیة بما یخدم اهداف المؤســســة 
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بــــــــالإضــــــــــــــــــــــافــــــــة غـلــى الــتــــــــأثــیــر فــي الــمــحــیــط والـمــحــــــــافــظــــــــة عــلــى الارث الــمــعــلــومــــــــاتــي 
  )P .Candau , 1985, P40(للمؤسسة.

  مراحل الیقظة الاستراتیجیة: -3
مجمعة من المراحل على أي مؤســســة أو منظمة المرور بها وتتمثل هذه  للیقظة الاســتراتیجیة

  )Laurant.H  1982, P53(:المراحل فیما یلي
قبل الشـــــروع في أي تطبیق لنشـــــاط الیقظة الاســـــتراتیجیة على  الحاجة إلى المعلومة:-3-1

لا كان بذیر ت المؤســــــــســــــــة تحدید حاجاتها للمعلومات التي تفیدها في عملیات اتخاذ القرار، وإ
للوقـت والجهـد من خلال جمع معلومـات أكثر من المراد، أو جمع معلومــات لیس لهـا علاقــة 
بالمطلوب، یعني أن المرحلة الأولى للیقظة الاســـــــــــتراتیجیة تتطلب التحدید الدقیق للمعلومات 

  تحصیلها. المراد
فراد الذین في هذه المرحلة یتم تحدید الأ: تحدید القائمین على الیقظة الاســــــتراتیجیة-3-2

ســــــیقومون بنشــــــاط الیقظة الاســــــتراتیجیة، ویتم هذا من خلال اختیار أفراد أكفاء یكونون على 
اتصال مباشر بمصادر المعلومات، سواء داخل المؤسسة أو خارجها، وذلك بمعرفتهم الجیدة 
لمحیط المؤســـــــــســـــــــة، كما یجب أن یكونوا على درجة من التیقظ والانتباه، كما لایجب اهمال 

  ب التحفیز لهؤلاء الأفراد الذین اختیروا لهذا النشاط.جان
ویتم جمع المعلومات من مصادر مختلفة داخلیة أو خارجیة، : البحث عن المعلومات-3-3

  لا على سبیل الحصر فیما یلي: على سبیل المثالرسمیة أو غیر رسمیة وتتمثل 
  محیط المؤسسة من منافسین، زبائن وموردین. -
  الكتب، المجلات، الملتقیات، الجرائد الرسمیة. -
ذاعة. -   وسائل الاعلام المختلفة من تلفاز وجرائد وإ
  قواعد البیانات. -

  المصادر الداخلیة للمؤسسة  -
تجمیع البیانات والمعلومات یتم تنقیحها ومعالجتها  بعـدتحلیـل ومعـالجـة المعلومـات: -3-4

یده مسـبقا من حاجات المؤسـسة، وذلك من وتحلیلها، واختیار الأصـلح منها حسـب ما تم تحد
طرف شــخص له خبرة في ذلك فهو الذي یختار المعلومات الصــحیحة والمفیدة ویحللها على 

  حسب الاحتیاج.
بعد تحلیل وتنقیح المعلومات یتم نشـــــــــــرها للمصـــــــــــالح التي  نشـــــــر معلومات الیقظة:-3-5

  تحتاجها.
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م ســــــــــتغلال ما ســــــــــبق في تعدیل وتقییویتم من خلالها ا: تقییم وتعدیل الاســــــتراتیجیة-3-6
  الاستراتیجیة، على حسب المعلومات المتوصل إلیها لتكییفها مع المعطیات الجدیدة.

  )Laurant.H  1982, P54( ممیزات الیقظة الاستراتیجیة:-4
الیقظة الاســـــــــــــــتراتیجیة ســـــــــــــــیرورة إرادیة تتطلب التزاما قویا وحركیا من قبل الادارة  -

  وأعضاء التنظیم.
معلومات الیقظة الاسـتراتیجیة هي معلومات اسـتباقیة اسـتشـرافیة من نوع الاشــارات  -

  بفهم جید واستباق التغیرات المستقبلیة لبیئتها. للإدارةالضعیفة تسمح 
نشـــــاط الیقظة الاســـــتراتیجیة یعرف كتطبیق خلاق حیث لا یمكن تعمیم المعلومات  -

  البیئیة. الاتجاهاتانطلاقا من 
الاســــــــــــتراتیجیة ســــــــــــیرورة معقدة تشــــــــــــمل العدید من الممثلین والأعوان ذوي الیقظة  -

  الكفاءات في هذا المجال.
الیقظة الاستراتیجیة تسمح بتحسس متغیرات المحیط، من أجل الاستعداد لمواجهته  -

  أو السیر فیه من خلال اتخاذ القرارات المناسبة والمستشرفة مسبقا. 
ر قرارات المســتمرة والغیر متكررة، والتي لها تأثی: تســاعد على اتخاذ الالاســتراتیجیة -

  على التنافسیة والاستمرار. 
الـــــذكـــــاء الجمـــــاعي: یعني الـــــذكـــــاء الجمـــــاعي وجود مجموعـــــة من الأفراد، تقوم  -

عطائها معنى معین، والذي یمثل هدف العمل الجماعي  بالملاحظات في المحیط وإ
 صال وتفاعل في ظل كلحیث یكون بمقتضـاه أعضاء المجموعة أو الفریق في ات

الأشـــــــكال الملائمة، مع عدم تجاوز واحترام القواعد الســـــــلوكیة لعمل المجموعة أو 
  الفریق.

المحیط: لیس محیط المؤسسة مفهوم مجرد أو شیئا إحصائیا، فهو مكون من عدة  -
  عوامل مؤثرة بطریقة علمیة، لا سیما عند التكلم عن استهداف الیقظة الاستراتیجیة.

تضـــمن الیقظة الاســـتراتیجیة تفســـیر المعلومة المســـتقصـــى عنها، والتي لا الإبداع ت -
نشاء  تصف أیا من الأحداث والأعمال المنفذة سابقا، وتسمح بصیاغة الفرضیات وإ

  رؤیة مستقبلیة.
التنبـــأ: أي أن الیقظـــة الاســـــــــــــــتراتیجیـــة تختص بتحلیـــل المعلومـــة من أجـــل التنبـــأ  -

  بالمستقبل وایجاد الحلول.
  )Laurant.H  1982, P55( قظة الاستراتیجیة:أنواع الی-5
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وهي تهتم بــالجــانــب التســـــــــــــــویقي، أي كــل مــا یرتبط بــالعلاقــات  الیقظــة التجــاریــة: -
والأنشطة التجاریة والطرق التسویقیة، فهي تركز على اهتمامها بالزبائن والموردین، 

في ســــــلوك المســــــتهلكین وحاجیاتهم وكذا طرق ارضــــــائهم  یؤثرفتســــــعى لمعرفة ما 
 والعلاقات التي تجمعها بموردیها.

هي النشاط الذي تتمكن من خلاله المؤسسة أن تحصر وتحدد  الیقظة التنافسیة:  -
منافســــــتها الحالیة أو المحتملة من زاویة اقتصــــــادیة ومالیة، ویمكنها بذلك المقارنة 

المجالات مع قوى المنافســــین. ما یســــمح لها  المســــتمرة لقوتها وضــــعفها في شــــتى
  باتخاذ القرارات المناسبة قصد تعزیز مكانتها في السوق.

هي النشـــــاط الذي تراقب من خلاله المؤســـــســـــة البیئة العلمیة  الیقظة التكنولوجیة: -
والتكنولوجیة المرتبطة بها، بغرض معرفة التطورات وكل ما هو جدید في المیادین 

  تعلقة بنشاط المؤسسة.التكنولوجیة والم
تهتم هذه الیقظة بمكونات المحیط الخارجیة العامة، أي العوامل  الیقظة المحیطیة: -

الغیر مرتبطة مباشـــــــــــــرة بالمؤســـــــــــــســـــــــــــة، وهي تشـــــــــــــمل الیقظة الاجتماعیة، الیقظة 
 .ةالاقتصادیة، الیقظة السیاسیة، الیقظة التشریعیة والیقظة الجیوساسی

  اض التدقیق ) مصفوفة سووت لأغر 1شكل رقم (
  Oالفرص       مصفوفة سووت

  ارتفاع مستوى الدخل-
 ارتفاع مستوى الذوق العام-

  Tالتهدیدات
  منافسة قویة-

 تعدد حاجات المستهلك
 Sأوجه القوة       

  جودة المنتج-
  مساعدات الحكومة-

  S/Oالتكیف بین           
  أوجه القوة /الفرص-

  أوجه القوة جودة المنتج
 مستوى الدخلالفرص ارتفاع 

  S/Tالتكیف بین         
  أوجه القوة / التهدیدات 
  أوجه القوة جودة المنتج 
 التهدید المنافسة الدولیة

  Wأوجه الضعف     
  جودة التسویق

 ضعف الجانب المالي
  الأفراد

  W/Oالتكیف بین        
  أوجه الضعف و الفرص

أوجــــه الضــــــــعف لا توجــــد 
  منتجات جدیدة
الإنفاق وارتفاع الفرص زیادة 

 الدخل

  W/Tالتكیف بین          
أوجه الضعف لا توجد منتجات 

  جدیدة
 التهدید تعدد حاجات المستهلك

المصــــدر: عایدة ســــید خطاب، الإدارة الاســــتراتیجیة للموارد البشــــریة في ظل إعادة الهیكلة، الاندماج، مشــــاركة المخاطر، دار  -

 37ص ، شركة الحریري للطباعة
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II-  المعلوماتنظام:  
یعتبر نظام المعلومات، مجموعة من الأفراد والمعدات والبرامج وشــــبكات الاتصــــالات وموارد 
البیانات والتي تقوم بتجمیع وتشــــــــــــــغیل وتوزیع المعلومات لمســــــــــــــاندة اتخاذ القرارات والتعاون 

  والرقابة داخل المؤسسة.
  تعریف المعلومة:-1

ع لیها الاستراتیجیة، والتي أصبح دورها ینمو ویتسالمعلومة هي المادة الأسـاسـیة التي تبنى ع
المعلومة تستطیع أن تكون صورة، رقم، أو أي معطیات و أكثر فأكثر في بناء المجتمع ككل، 

  من شأنها أن تكون المادة الخام قبل علاجها لاتخاذ قرارات.
  ).Renard, 2007, PP26 ,27 (.هي بیانات یتم تنظیمها وتبادلها

مجموع البیانات المنظمة والمعروضـة بشـكل یجعلها ذات معنى للشـخص الذي یستلمها، هي 
لذلك فإن للمعلومات قیمة حقیقیة للمستخدم، وتقدم إضافة للمعرفة الموجودة لدیه حول ظاهرة 

  أو حدث أو مجال معین، فالمعلومات تخبر الشخص بشيء ما لا یعرفه أو لا یتوقعه.
عد اســــــتخدامها وتناولها وقد تكون عن الأماكن أو عن الأشــــــیاء أو المعلومات هي البیانات ب

عن الناس وتكتســــب من خلال البحث، القراءة، الاتصــــال بین الأفراد أ اتصــــال الانســــان مع 
  مصدر من مصادر المعلومة.

هي منتجات ومخرجات البیانات التي یتم تشــــــــغیلها ومعالجتها، وتشــــــــیر المعلومات إلى ناتج 
التي تصــنف احدى العملیات التي تقع في المؤســســة، واخراجها في شــكل له  تشــغیل البیانات

  معنى للمستفید منها وبما یتفق مع احتیاجاته والفائدة المنتظرة منها.
  مصادر المعلومة: -2

وهذه المصـادر یمكن تقسیمها حسب الطرق التي من خلالها تصل المعلومات إلى معلومات 
      كذا یمكن تقسیمها حسب كونها داخلیة أو خارجیةو  رسمیة ومعلومات عبر غیر رسمیة،

) Ait razouk et Bayad , 2008,p 29. .(  
وهي المعلومات الواردة عبر المواقع والقنوات الرســـــــــــــــمیة، كالكتب،  المعلومـات الرســـــــــمیـة:

  المجلات العلمیة، المراسلات الإداریة، المنشورات الرسمیة الخ...
هي المعلومات الواردة من خلال التواصـــــل مع الغیر،  غیر الرســــمیة:المعلومات  -

موردیها، او التواصـــل مع خبراء واشـــخاص لهم  أوكاتصـــال المؤســـســـة مع زبائنها 
  اضطلاع بالموضوع المراد اتخاذ قرار فیه.
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وهي المعلومات الناشـــئة والمتداولة داخل المؤســــســــة نفســــها،  المعلومات الداخلیة: -
ل هذه المعلومة من أســـفل إلى أعلى الهیكل الســـلمي، أو العكس ســـواء كانت انتقا

 في شكل قرارات أو توصیات.
وهي المعلومات الواردة غلى المؤســـــســـــة من الخارج أي من  المعلومات الخارجیة: -

  البیئة المحیطة بالمؤسسة، سواء عبر الطرق الرسمیة أو الطرق الغیر رسمیة.
  أهمیة المعلومة:-3

ات دور هام جدا في الوقت الراهن نظرا للمحیط المتغیر الذي أصـــبحنا لقد أصـــبحت للمعلوم
نعیش فیه، فســـــرعة التغییرات التي تحدث وكثرة الاحداث، جعلت من عملیات اتخاذ القرارات 

  في المؤسسات أمر صعب.
ومن أجل اسـتمرار المؤسـسات في هذه المتغیرات الهائلة أصبح من الواجب علیها تبني      

اتي فعـال، من أجـل توفیر المعلومات المناســـــــــــــــبة لاتخاذ قراراتها الاســـــــــــــــتراتیجیة نظـام معلومـ
یجري في  اوالتكتیكیة في الوقت المناســب وبالطریقة الملائمة التي تضــمن لها البقاء، وفقا لم

  ).14، ص 2006  ،قاسم (محیطها القریب والبعید
  خصائص المعلومة الجیدة:-4

یعني أن تكون المعلومة في الصـــــورة الصـــــحیحة خالیة من الأخطاء، حتى  الدقة: -
یمكن الاعتماد علیها في تقدیر احتمالات المســـــــــتقبل ومســـــــــاعدة الادارة في تحدید 

اتخـــاذ القرارات المنـــاســـــــــــــــبـــة لتلـــك الحـــالات، وتقـــاس دقـــة  یـــةالحـــال الراهن وامكـــان
لى المؤســـســـة خلال فترة المعلومات بنســـبة المعلومات الصـــحیحة إلى تلك الواردة إ

 كثر دقة. أزمنیة معینة، فكلما كانت نسبة المعلومات الصحیحة أكبر كانت 
وهذا یعني أن المعلومة الجیدة یجب ان تصــل إلى المســتخدم في الوقت  التوقیت: -

المناسب، من اجل استخدامها في عملیة اتخاذ القرار السلیم، إذ أن هذه المعلومات 
تأخر وصــــــــــــولها، اذ یجب أن تتمیز بالتجدید والحداثة وفوریة تفقد من قیمتها كلما 

 الوصول.
ذلك أن تشـــــــمل المعلومة مجموع الحقائق المتصـــــــل بالموضـــــــوع المراد  الشـــــمول: -

اسـتخدامها فیهن لتسـهیل عملیة استخدامها من أجل اتخاذ القرار الموائم، ولا یعني 
 دمها.لیس منها نفع لمستخذلك الحشو الزائد في المعلومة وایصالها بمعطیات زائدة 

وهو بقـاء المعلومـة على طبیعتهـا الحیـادیة، وعدم تحییزها لوضـــــــــــــــع  عـدم التحیز: -
معین أو لصـــــــــــــــالح أفراد معینین أو حـالــة مرادة، عنــد معــالجتهــا من مجرد بیــانــات 

 وتحویلها إلى معلومات.
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د ئوهي أن تكون المعلومات مبسـطة تخلو من التعقیدات والحشو الزا عدم التعقید: -
 الذي یصعب استخدامها في عملیة اتخاذ القرارات.

یعني أن تكون المعلومة مناسـبة یمكن اسـتخدامها في وضعیات وحالات  المرونة: -
 متعددة، ومن طرف أشخاص عدة.

أن تكون المعلومات خالیة من الغموض، متكاملة ومتناسقة مع بعضها،  الوضوح: -
تعطي المعنى المراد بالصــــــــورة خالیة من الغموض، لیس بها تعارض أو تناقض، 

                 التیتفي بــــاحتیــــاجــــات المســـــــــــــــتفیــــدین، وتســــــــــــــــــاعــــد على اتخــــاذ القرار بســـــــــــــــهولــــة
) Bussenault, Prelet, 2006,p133.(  

  ): فعالیات نظام المعلومات2الشكل رقم(
-   
-   
-   
-   

  
  
 

-  
 

المصــــدر: عایدة ســــید خطاب، الإدارة الاســــتراتیجیة للموارد البشــــریة في ظل إعادة الهیكلة، الاندماج، مشــــاركة المخاطر، دار  -

  .96ص ، شركة الحریري للطباعة
  :مساهمة الیقظة الاستراتیجیة لتحسین نظام المعلومات بالإدارة الجمركیةلثالمحور الثا

  نظام الیقظة والتدقیق في الإدارة الجمركیةأولا: 
نظرا للتغیرات في التوجهات الاقتصــادیة التي شــهدها وما زال یشــهدها الاقتصــاد الوطني فقد 
أثر ذلــك على توجهــات الادارة الجمركیــة الجزائریــة لتطویر وتحســـــــــــــــین اداءهــا لمواكبــة تلــك 

لمعلومــات فمنــذ ســـــــــــــــنوات التغیرات في جمیع المحــالات وخــاصــــــــــــــــة مجــال تكنولوجیــا نظــام ا
-2016التسـعینیات تبنت العدید من الخطط الاســتراتیجیة لعصــرنتها اخرها الخطة المنتهجة 

واســـــــــــــــتخـدمـت في ذلـك العـدید من ادوات التشـــــــــــــــخیص والیقظة والتدقیق في مختلف  2019
  ).32، ص 2010القاضي، (المجالات

  الجمركیةالتفكیر الاستراتیجي بالإدارة ثانیا: 

 مدخلات المعالجة مخرجات

 التغذیة العكسیة

 الرقابة

 مستخدمو
 المعلومات
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تبنت الادرة الجمركیة منذ سنوات التسعینیات العدید من الخطط الاستراتیجیة والتي كانت     
تركز في مجملهــا على تنمیــة وتطویر العمــل الجمركي وتحســـــــــــــــین ظروفــه وتطویر ادائــه من 
العدید من النواحي خاصــــة التكنولوجیة والتنظیمیة التشــــریعیة والبشــــریة الاجتماعیة اذ تكونت 

نعة لدى القائمین على هذا القطاع الحســــــــــاس ان العنصــــــــــر البشــــــــــري یعتبر من بین اهمیة ق
  العناصر المؤثرة في تنمیة وتطویر القطاع.

جاءت بالعدید من النقاط المهمة التي ســـوف  2019-2016والخطة الاســـتراتیجیة الاخیرة   
مركیة مع شــــركائها من تســــاهم دون شــــك إذا ما تم الالتزام بها في تحســــین علاقة الادارة الج

داخل الادارة وخارجها وسوف تشهد خلال ذلك قفزة نوعیة نحو تحسین الخدمات المقدمة من 
  خلال التناسق بین مختلق عناصره.

  دور الیقظة الاستراتیجیة والتدقیق الاستراتیجي في تحسین اداء الادارة الجمركیةثالثا: 
جیة قظة الاستراتیجیة في المعلومات الاستراتییختص كل من التدقیق الاسـتراتیجي والی       

فالیقظة تعمل على رصد المعلومة والتدقیق یعمل على التأكد من صحتها وسلامتها وصدقها 
حتى یتمكن من اســـتغلالها بشـــكل أفضـــل ویؤدى اســـتخدامها بهذا الشـــكل الى تقلیل الاخطاء 

  وبالتالي الى نجاح الاستراتیجیة في بلوغ الاهداف المسطرة.
تكتســــــي المعلومات بالإدارة الجمركیة أهمیة كبیرة نظرا لخصــــــوصــــــیتها فالمعلومة في        

الادارة الجمركیة وفي جمیع المستویات تشكل وفرات نقدیة هامة سواء للمتعاملین الاقتصادین 
او لخزینة الدولة لذلك فان الإدارة الجمركیة انتهجت اســــــتراتیجیة مهمة في هذا المجال والتي 

  )15،16ص ص، 2014، قاسم(ل خطوطها العریضة في الفعالیة في:تتمث
  الحفاظ على الاقتصاد الوطني وحمایة المجتمع والمستهلكین.

  حمـایـة حقوق المتعاملین الاقتصـــــــــــــــادین الوطنیین لجعلهم أكثر تنافســـــــــــــــیة بتطبیق
  الإجراءات الجمركیة من تسهیلات وتحفیزات. 

 بة للمتعاملین الأجانب لتشــــــجیع جذب الاســــــتثمار الأجنبیة توفیر الشــــــروط المناســــــ
  المباشرة لمكافحة البطالة وزیادة الانتاج.

 .مكافحة التهریب والغش وكل الظواهر السلبیة التي تنخر الاقتصاد الوطني  
طبعا كل ذلك باســـتخدام العدید من الوســـائل منها القانونیة التشـــریعیة كالصـــرامة في         

ون الجمركي واجراءات تســهیلیة وتحفیزیة وتســییر المخاطر مثل الرواق الاخضـــر تطبیق القان
لنقل و حویل واوأنظمة اقتصـادیة جمركیة كالمتعامل الاقتصادي المعتمد انظمة التخزین و الت

  أنظمة خاصة...
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بـالإضـــــــــــــــافـة الى ذلك فهناك مبادرة تتمثل في تحدیث وتطویر النظام الالي للإعلام         
  جمارك بما یتماشى ومتطلبات التحدیات الراهنة للجمارك الجزائریة وللاقتصاد الوطني.لل

كــل هــذه التحــدیــات وأخرى یجــدب العمــل على مســـــــــــــــایرتهــا ورصــــــــــــــــدهــا والتــدقیق في        
المعلومات الخاصــــــة بها حتى تبني اســــــتراتیجیة متكاملة ومتناســــــقة ومتناغمة داخلیا وخارجیا 

  دقیقا لاكتشاف كل الاختلالات والعراقیل في الوقت المناسب لعلاجها.ومتابعة تنفیذها تنفیذا 
  رقابة وحمایة البیاناترابعا: 

قـد تحـدث أخطـاء في البیـانـات التي تـدخـل للتشـــــــــــــــغیـل وقـد تفقد البیانات أو یتم التلاعب في 
السجلات أثناء التشغیل، ولذلك فإن أحد الوظائف الهامة لنظم المعلومات هو حمایة البیانات 
من التلاعب والتأكد من دقة البیانات وبالتالي دقة المعلومات، والخطوة الخاصــة بالمصـــادقة 

ق البرلمانیة تقریر لجنة التحقی(.طوة رقابیة لازمة خلال عملیة تجمیع وتشغیل البیاناتتعتبر خ
حول ندرة وارتفاع أســعار بعض المواد الغذائیة ذات الاســـتهلاك الواســـع في الســـوق الوطنیة، 

  ).2011الوطني، أكتوبر  المجلس الشعبي
الاســـــــتراتیجیة والتقدم شـــــــركاء إدارة الجمارك الجزائریة ومســـــــتویات اســـــــتعمالهم للیقظة 

  التكنلوجي
یجدر بنا قبل الحدیث عن شــــــركاء الإدارة الجمركیة ومدى جاهزیتهم، أن نشــــــیر إلى         

أن مهام إدارة الجمارك وتشعباتها جعلها على علاقة بكثیر من الإدارات والهیئات والشركات، 
 بین مفهوم الشـراكة، فالتعاون بین المصالح یمتد لكثیر من –في نظرنا  –لكن وجب التفریق 

الوزارات ســــــــواء مصــــــــالحها المركزیة أو المصــــــــالح الخارجیة أو الهیئات والمراكز التابعة لها 
وســواء تعلق الأمر بالإجراءات الإداریة المســبقة والرخص كما هو الشــأن بالنســـبة مثلا لوزارة 

زارة الصحة، كما نجد وزارات متدخلة في الإجراءات قبل الصناعة أو البرید والمواصلات أو و 
الجمركة كما هو الشـــــأن بالنســـــبة لوزارة التجارة والفلاحة أو على مســـــتوى المتابعة القضـــــائیة 
بالنســـبة لوزارة العدل، وهذا التعاون یســـیر بخطى فعالة خاصـــة في ظل ســـعي إدارة الجمارك 

معها من أجل الوصـــــول إلى جمارك رقمیة.                                            لربط تدریجي لكل المصـــــالح التي یمكن التعاون
أ       أما الشراكة التي نحن بصدد التطرق إلیها تعني صلب المتدخلین المباشرین والفاعلین 
الرئیسیین في السلسلة الإمدادیة سواء كانوا أطرافا مباشرة أو غیر مباشرة، فالسلسلة الامدادیة 

ي التجارة الدولیة نعني بها كل المتدخلین في تفعیل الحركة الدولیة البضائع من التعاقد إلى ف
الجمركة مرورا بإجراءات البنكیة والنقل والتأمین والشـــــــــــحن والتفریغ، وهنالك أطراف مباشـــــــــــرة 
ورئیســـیة في الســــلســـلة الامدادیة وهم المســــتورد والمصــــدر والبنك التجاري وأما الأطراف غیر 

  باشرة فهم الناقلون ووكلاء الشحن والعبور وشركات التأمین والمؤسسات.الم
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  ).23، ص2016مسعي، ( ف المباشرة في السلسلة الإمدادیةالأطرا
  البنوك التجاریة-أولا

إن للبنوك بصـــــــــــفة عامة والبنوك التجاریة بصـــــــــــفة خاصـــــــــــة الدور المحرك في حركیة       
ن منح القروض الاســـتثماریة وتحویل الترحیلات المالیة الاقتصـــاد ومناعته ،فهي المســـؤولة ع

وتصـــــفیة فواتیر الشــــــراء الأجنبیة ولذلك حرصــــــت الســــــلطة الوصــــــیة بالاشــــــتراك مع الفاعلین 
المصـــرفیین على تبني العصـــرنة خصـــوصـــا على مســـتوى تكنولوجیات المعلومات، وذلك في 

بنوك ة النشاط البنكي وحصة الإطار الورشة المفتوحة لتطویر  القطاع المصرفي، ونظرا لزیاد
في الاقتصــــــــــــــاد الوطني وتعاظم المخاطر البنكیة من جراء التعامل الوثائقي قام بنك الجزائر 

، PISبإشــراف منه وتحت وصـــایته لإنجاز مشـــروع شــبكة للدفع ما بین البنوك المتخصـــصـــة 
عاملات اء شــركة التوقد جاء كثمرة اتفاق بین وزارة المالیة ووزارة البرید والمواصــلات، ثم إنشــ

تحت إشــراف بنك الجزائر وتســییره والتي قامت بدورها     SATIMالبنكیة والنقدیة المشــتركة 
لتسویة المعاملات ما بین البنوك، بالإضافة إلى   RMIبإنشاء الشبكة النقدیة ما بین البنوك 

ونظام تسویة المدفوعات     VISAوالبطاقات البنكیة الدولیة  . CIBمشروع البطاقة البنكیة 
ARTS وتفعیل نظام المقاصة المصرفیة مابین البنوكATCI  كما تم إدخال الإعلام الألي .

والتي تقوم على التأمین   Swiftعلى جمیع عملیات التجارة الخارجیة إلى جانب دخول خدمة 
یة والرسائل حوالسرعة وتستعمل في أكثر من مجال من بینها التمویل التجاري والشیكات السیا

  .الإداریة
أما على مســــــتوى تأطیر عملیات التجارة الخارجیة ســــــعت البنوك التجاریة بتوجیه من        

بنـك الجزائر إلى التقلیل من التعاملات الوثائقیة والتوجه نحو مســـــــــــــــایرة تكنولوجیا المعلومات 
وذلك بـــــــــــــــــــــــــإبرام والتقلیل من مخاطر الغش من طرف المتعاملین في مجال التجارة الخارجیة 

 2014المدیریة العامة للجمارك اتفاقیة مع جمعیات البنوك والمؤســـــــســـــــات المالیة في مارس 
حیث تخص تبادل المعلومات والتي على ضـوئها قامت البنوك التجاریة وعلى نفقاتها بوضع 
نظـام الكتروني وربطـه بالمركز الوطني للإعلام الآلي والإحصـــــــــــــــائیات التابع للمدریة العامة 

لجمارك. وذلك قصـــــد التكفل بمشـــــكل التأخر الحاصـــــل في وصـــــول نســـــخ من التصـــــریحات ل
  الجمركیة الخاصة بالبنك.

  
  

  المتعاملون الاقتصادیون-ثانیا
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إذا كـــانـــت التشـــــــــــــــریعـــات المؤطرة للتجـــارة الخـــارجیـــة لا تفرض التزامـــات على عـــاتق       
ة مواكبة التطور الحاصل المستوردین أو المصدرین، إلا أن ضرورات العمل التجاري ومحاول

في مجـال المعلومـاتیـة والبحـث عن الموردین أو البحـث أن أســـــــــــــــواق في الخـارج فرض ثقافة 
معلوماتیة جدیدة، فنجد هنالك كثیر من المســــتوردین أو المصـــــدرین لهم مواقع على الانترنت 

وردیهم ملتســـویق بضــــائعهم أو یلجئون إلى تطبیقات الهواتف الذكیة للتواصــــل مع زبائنهم أو 
  إلى جانب استعمال وسائط الاتصال الحدیثة مثل الفیسبوك والتویتر...

  ): طبیعة تكنولوجیا ونظم المعلومات لدى شركاء إدارة الجمارك01جدول رقم (                 

  
  .) 7، ص2016، عاشور(: المصدر

  
  
  
  
  
  
  
  

  الأطراف غیر المباشرة في السلسلة الامدادیة 

      النتائج المحتملة الاندماج المعلوماتي
مكافحة   زیادة الربحیة  الشركاء

  الفساد
مراقبة حركة رؤؤس   رقابة بعدیة

  الأموال
تسییر 
  مخاطر

تبسیط 
  الإجراءات

التسهیلا
  ت

تقلیص 
  الآجال

البنوك  × ×   × × × ×
  التجاریة

المتعاملون  × × × × × × × ×
  الاقتصادیون

  وكلاء الشحن  ×       × - × × × × ×

الوكلاء  × × × - × × × ×
المعتمدون 

  لدى الجمارك
شركات  × - -  - - × × ×

  التأمین
 شركات النقل  × - - - × × × ×

       
المؤسسات   × - × - × - - ×

  المینائیة
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  شركات التأمین والنقل-أولا      
 یعتبر التأمین ضــــــمان للأخطار التي تتعرض لها البضـــــــائع عبر الطرقشــــركات التأمین-أ 

البریة والجویة والبحریة والســــــــكك الحدیدیة، كما یغطي أیضــــــــا الأضــــــــرار والخســــــــائر المادیة 
شـــــــــركات و  ،اللاحقة للبضـــــــــائع أثناء نقلها وفي بعض الأحیان أثناء عملیة الشـــــــــحن والتوزیع

التــأمین في الجزائر تعمــل تحــت وصـــــــــــــــایــة وزارة المــالیــة ویــأتي الطلــب على تــأمین الواردات 
بة الرابعة خصــــــــوصــــــــا مع الانفتاح الذي عرفته الجزائر على مســــــــتوى والصــــــــادرات في المرت

اقتصـادها، ودخول شــركات التأمین الأجنبیة إلى الجزائر في إطار الشــراكة، وعلى الرغم مما 
یمكن أن یلعبه قطاع التأمین من دور هام في الناتج الاقتصادي إلا أننا نجدها مازالت بعیدة 

ل في مجال تكنولوجیا النظم المعلومات، إذ نجدها تفتقد إلى نسبیا على مواكبة التطور الحاص
نظام معلوماتي یربط بین شــــــــــــبكات التأمین، كما أن لهذه الشــــــــــــركات مواقع على الواب تقوم 
بالتعریف بالشـــــركة  وتعرض أهم خدماتها وتحفیزاتها في مجال التأمین إلى جانب  اســـــتخدام 

 المعلوماتیة المصــــلحیة  والربط  الإلكتروني تكنولوجیا المعلومات كالحواســــیب ، وبعض نظم
  الوطني للوكالات المحلیة بالشركة الأم.

في عملیات التجارة الخارجیة، وتظهر أهمیتها  محوریاتلعـب عملیة النقل دورا النـاقـل: -ثـانیـا
تتوفر  ونظرا لتكلفتها الكبیرة، وكون المؤســســـات لا أكثر في تأثیرها على ســعر البیع النهائي.

مكانیات المادیة والمالیة الضــــروریة لتنظیم عملیات النقل الدولي، فإنها توكل المهمة على الإ
من المبادلات  %95وباعتبار أن أكثر من في أغلب الأحیان لمؤســـــــــــســـــــــــات نقل خاصـــــــــــة، 

عرف فیه ت التجاریة الخارجیة تتم عبر البحر فأننا نجد كل شـــركة بحریة لها مواقع على الواب
بالشـــركة بمنتجاتها الخدماتیة، كما تتیح لزبائنها عبر تطبیق یســـمح لهم بتتبع البضـــاعة محل 
الحركة الدولیة من میناء الانطلاق إلى میناء الوصول، ولشركات النقل أهمیة بالغة لدى إدارة 
الجمارك خاصـــــــة إذا كانت لها موانئ جافة تســــــــیر من طرفها فهي تخضـــــــع لدفتر الشــــــــروط 

المتعلق بالموانئ الجافة والذي تنص  27/03/2011منصوص علیه في المقرر المؤرخ في ال
بــأن .)46. ص 2010نوفمبر14المؤرخ في  288-10المرســـــــــــــــوم التنفیــذي رقم( 06مـادتــه 

یكون المیناء الجاف مجهز بمعدات الإعلام الألي والاتصــــــــــــالات إضــــــــــــافة إلى ربطه بنظام 
  .SIGADالإعلام والتسییر للجمارك 

  
  
  
  الثا: وكلاء الشحن والعبورث
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 وكیل الشحن: -أ
هو شخص طبیعي أو معنوي مسؤول بشكل دائم أو مؤقت لأداء نشاط باسم ونیابة عن مالك 
الســفینة أو مســتأجر الســفینة ولمزاوله هذه المهنة یجب الحصــول على اعتماد من وزارة النقل 

المرسوم التنفیذي (. 12/05/2009المؤرخ في  193-09وفق شروط المرسوم التنفیذي رقم 
.المتعلق بالأشـخاص المؤهلین بالتصـریح المفصل 2010نوفمبر14المؤرخ في  288-10رقم

  ).2010نوفمبر 24المؤرخة في  71 بالبضائع ج ر العدد
المرســوم التفیذي رقم ( 15/12/2014مؤرخ في  365-كما أن المرســوم التنفیذي رقم       

  .)2012مارس01المؤرخ في  93-12رقم 
یحدد كیفیات الحســـــــابات الانتقالیة أو الحســــــــابات الجاریة الانتقالیة وســــــــیرها ومراقبتها وكذا  

منه على أنه (یجب على وكیل  32شـــــــروط اســـــــتئجار البواخر الأجنبیة والتي نصـــــــت المادة 
السفینة الاحتفاظ بكل الوثائق الثبوتیة التي استعملت كأساس لإعداد الحسابات الانتقالیة طبقا 

ال حفظ الوثائق المنصوص علیها في القانون التجاري وجعلها في متناول الأجهزة المكلفة لأج
  بمراقبة الصرف وعملیات التجارة الخارجیة.

كما نص المرســــــــــــوم على أنه یجب على المجهز /الناقل الوطني أن یرســــــــــــل في كل        
ســداســي إلى بنك الجزائر مدیریة الصــرف بیانا شــاملا مصــادقا علیه من طرف بنك التوطین 
للترحیلات المنجزة، ونظرا لأهمیــة وخطورة عمــل مجهزي الســـــــــــــــفن خــاصــــــــــــــــة مــا تعلق منهــا 

إدراج مادة في المرسوم التنفیذي السالف الذكر تلزم  نسببالترحیلات إلى الخارج كان من الأ
 33مجهزي الســــفن بنظام معلوماتي محاســــباتي وربطه باللجنة المنصــــوص علیها في المادة 

  منه وببنك الجزائر لأكثر تثبت ومراقبة في مجال الترحیلات المالیة إلى الخارج.
  وكیل معتمد لدى الجمارك:-ب

تمد لدى الجمارك الشخص المؤهل للقیام بإجراءات الجمركة لصالح یعتبر الوكیل المع       
 14/11/2016المؤرخ في  288-10من المرســــــوم التنفیذي رقم  03حســــــب المادة -الغیر 

المتعلق بالأشــــــــــخاص ) 2014دیســــــــــمبر 15المؤرخ في  365-14المرســــــــــوم التنفیذي رقم (
لغیر جمارك لیقوم لصــــــــالح ایعتبر وكیلا لدى ال –المؤهلین بالتصــــــــریح المفصــــــــل للبضــــــــائع 

بالإجراءات الجمركیة المتعلقة بالتصــــــریح المفصــــــل بالبضــــــائع على كل التراب الوطني وفي 
من نفس المرســـوم التنفیذي على أنه یتعین على كل  10مجال المعلوماتیة لقد نصـــت المادة 

ي الآلوكیل  معتمد لدى الجمارك أن یحوز خط اتصـــال عن بعد مع نظام الإعلام والتســـییر 
ســــــــــنوي  إلى جانب وجوب توفر مكتب الوكیل المعتمد على الوســــــــــائل  كللجمارك بالاشــــــــــترا

الضــــروریة للعمل ومنها الحواســــیب وأجهزة الاتصــــال، وســــعیا من الوكلاء للاتصــــال بزبائنهم 
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والتعریف بأنفســــهم  وضــــع البرید الإلكتروني تحت تصــــرف  الزبائن إلى جانب حســــاب على 
  ماعي والاستعانة ببعض التطبیقات المعلوماتیة على الهواتف الذكیة.مواقع التواصل الاجت

  رابعا: المؤسسات المینائیة:
إن للمؤسـسات المینائیة خصوصا البحریة المكانة الممیزة في حیز تدفق البضائع على       

وجه الخصـــــــــــــوص إلى جانب مســـــــــــــاهمتها في الحركیة الاقتصـــــــــــــادیة لأي بلد ، في الجزائر 
المینائیة  تعرف حركیة فیما یخص عصــرنة وتحدیث وســائل العمل، خاصـــة من المؤســســات 

وسائل شحن وتفریغ البضائع إلى جانب توسعة الأرصفة البحریة، والتوجه نحو تخصص هذه 
الأرصــفة زیادة على الدخول في شــركات مع مؤســســات مینائیة عالمیة كم هو الشــأن بالنســبة 

جنجن مع موانئ دبي العالمیة إلا أن هذا لایمنع من للمؤســـــــــســـــــــة المینائیة لكل من الجزائر و 
وجود اهتمام متزاید ولو بوتیرة بطیئة بالعصــــــــــرنة المرتبطة بتكنولوجیا نطم المعلومات  وذلك 

عبد (         یبدو جلیا من خلال بعض التجارب التي یمكن أن تكون منطلقا للتعمیم مثل
  : )97ص 2015،الناصر 

حطات التشــــــغیل بشـــــــكل كامل في میناء الجزائر وعنابة وبشـــــــكل تطبق نظم المعلومات بم -
  جزئي في موانئ سكیكدة وجنجن وعنابة. 

تطبق نظم المعلومات في إدارة الســلطات الموجودة بالمیناء بشــكل كامل في موانئ الجزائر -
  ومستغانم وعنابة وبشكل جزئي في والغزوات وأرزیو.

المینـــاء في مینـــاء ســـــــــــــــكیكــــدة ومینـــاء الجزائر یوجـــد مركز لربط نظم المعلومـــات بمجتمع -
  المحور الرابع: نتائج وتوصیاتووهران.

ولي حقیقة فعلیة لتلبیة احتیاجات مســــــــؤ  ةالاســــــــتخراجیأصــــــــبح التدقیق الاســــــــتراتیجي والیقظة 
المنظمات في ضــــمان مدى مطابقة منظماتهم للمعاییر الخارجیة والداخلیة وجودة المعلومات 
ــــــــتخدمة في اتخاذ القرارات، كما یســــــــــاهم في توضــــــــــیح الرؤیة لهم حول ما مدى فعالیة  المســ

  حة.صحاب المصلأین و القرارات المتخذة لتحسین وتطویر الخدمة المقدمة للشركاء الاجتماع
  في ضوء هذا التحلیل یمكن استخلاص بعض النتائج والتوصیات كما یلي: 

  أولا: النتائج
إن الإدارة الجمركیة تواجه تحدیات كبیرة تفرضــــــــها التطورات الاقتصــــــــادیة التي یشــــــــهدها -1

 ،عـالمنا الیوم وحتى تتمكن من مواجهة هذه التحدیات، لا بد وأن تتحرك بصـــــــــــــــورة دینامیكیة
نشــــــــــاط اســـــــــــتثنائي شـــــــــــامل، یتعلق بمتابعة تحدیث إدارتها، وبتخفیض تعریفتها، وتبســـــــــــیط وب

 إجراءاتها. فالجمارك بصـــورة عامة هي بوابة التجارة الخارجیة، فإما أن تكون عنصـــر تســـییر
ما أن تكون عنصـــر إعاقة التالي ب وتســـهیل للتجارة وبالتالي تنســـجم مع التوجهات العالمیة، وإ
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زها، ســــــــــتتجاو  ســــــــــرب، وتتعارض مع التوجهات العالمیة، وبالتالي فإن الأحداثتغرد خارج ال
  .وسیؤدي إلى أضرار كبیرة في الاقتصاد الوطني

لكي تقوم مؤســـســــة الجمارك بدورها كما ینبغي في ظل اقتصــــاد الســــوق، یجب أن نتغلب -2
زمة لاعلى المشـــــــــاكل والصـــــــــعوبات التي تواجهها، ومن بینها نقص الإمكانیات والوســـــــــائل ال

لتمكین الأعوان الجمركیین من أداء مهامهم. وعدم استغلال الكفاءات المهنیة المؤهلة في هذا 
  المیدان. وعدم توفر الوسائل التكنولوجیة التي تساعد على تقییم البضائع.

أن عصــــــــــرنة الإدارة الجمركیة لتتماشــــــــــى ومتطلبات الیقظة الاســــــــــتراتیجیة تتطلب تظافر -3
  تحقیق الأهداف المسطرة.الجهود من أجل 

تشیر الیقظة الاستراتیجیة والتدقیق إلى مجموعة الأنظمة العلمیة والإداریة المستخدمة في -4
تناول ومعالجة المعلومات وتطبیقاتها وتفاعلها مع مختلف الجوانب الاجتماعیة والاقتصــــادیة 

 والثقافیة.
  التوصیات: -ثانیا: 

یع مســــــــــتخدمي الإدارة الجمركیة، نظرا لما توفره هذه ترســـــــــیخ مفهوم الیقظة ومراحلها لجم-1
الخدمة من معلومات اســــــتراتیجیة متأكد منها، وخاصــــــة توصــــــیلها في وقت قیاســــــي لصــــــناع 

 القرار.
 تعمیم هذه الخدمة على مستوى المدیریات الجمركیة وعلى مستوى جمیع الولایات.-2
ل تداولها بكافة المعلومات وتسه تكوین شبكة انترنت خاصة بالإدارة الجمركیة فقط تحتفظ-3

  فیما بینها.
  ضرورة إجراء تربصات قصیرة وطویلة المدى للموارد البشریة الخاصة بالإدارة الجمركیة.-4
تعمیم إدخــال الرقمنــة للإدارة الجمركیــة لتمس جمیع فروع الجمــارك الجزائریــة عبر التراب -5

  الوطني.
في مجال الاتصالات وخاصة التدفق العالي  ضـرورة اسـتغلال التطور الذي یعیشه العالم-6

 للأنترنت.
إدخال العصـــــــــرنة والحداثة في التعاملات الجمركیة ومســـــــــایرة التكنولوجیا الحدیثة قصــــــــــد -7

  مواكبة الأحداث العالمیة.
ضرورة تحسین الفهم لكیفیة تفاعل التكنولوجیا مع الیقظة الاستراتیجیة وغیرها من العوامل -8

  لمكملات المناظرة).المهمة للتنمیة (ا
  ضرورة منع الاحتكار وفتح المنافسة أمام كل المؤسسات.-9
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ضـــــــــــــــرورة توفر المعرفــة التقنیــة عنــد العمــال لكي تزیـد الیقظـة الاســـــــــــــــتراتیجیـة والتــدقیق -10
  والتكنولوجیا من انتاجیتهم.

 یجب أن تكون خدمات الانترنیت متاحة للجمیع وبتكلفة مقبولة ومشــجعة من الأولویات-11
العالمیة، كون أن هناك زیادة في اســــــــتخدام الانترنیت بمعناها الواســــــــع زیادة ســـــــــریعة، لكنها 

  لیست متاحة للجمیع.
ضــــرورة تدعیم النصــــوص التشــــریعیة والتنظیمیة المتعلقة بتكنولوجیات ونظم المعلوماتیة -12

  والسهر على تطبیقها.
ر ة فعالة للأداء المتعلق بعبو حث الشــــــركاء وكل المتدخلین على الأخذ بالرقمنة كوســـــــیل-13

لى الخارج، وطریق أنجع للربحیة بمختلف أبعادها   وجمركة البضائع وانتقال الأموال من وإ
  توسیع نشر الوعي بأهمیة تكنولوجیات ونظم المعلوماتیة-14
  العمل على خلق شراكة معلوماتیة وطنیة تكون نواة لإقتصاد معرفي حقیقي -15
  المعلوماتیة من كل الأخطار. الحرص على تأمین نظم-16
مراجعة وتحیین واسـتحداث نصـوص تشـریعیة وتنظیمیة من شـأنها استیعاب الانعكاسات -17

  والمنازعات الناتجة عن تطبیق تكنولوجیات نظم المعلوماتیة.
إن التطبیق الواســـــع والمنســـــجم لتكنولوجیات نظم المعلوماتیة له تأثیر واســـــع على مناخ -18

رؤوس الأموال ومكـافحــة تهریبهـا وكــذا المســـــــــــــــاهمــة الفعـالـة في نجـاعــة الاســـــــــــــــتثمـار وجـذب 
  الإجراءات وربح الوقت والتقلیل من ظاهرة الفساد.
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