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التأصیل العلمي هدفت الدراسة بشكل رئیس إلى      
أثر تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة التعرف على للتعرف على 

، في المنشآت الصناعیة الفلسطینیة لترشید القرارات الإداریة
التحلیلي في تبیین أعتمد الباحث على المنهج الوصفي 

وتوضیح الجانب النظري من خلال الدراسات السابقة 
والدوریات والرسائل العلمیة، وتحلیل نتائج الدراسة المیدانیة 
واختبار الفرضیات باستخدام البرنامج الاحصائي 

)(SPSS كما وزعت الاستبانة بعد تقیمها وتحكیمها من.
نشآت في المعدد من المتخصصین على عینة الدراسة 

 120) منشأة بواقع 60البالغ عددها ( الصناعیة الفلسطینیة
  استبانة.

أثر تطبیق بأنه یوجد كما أثبتت نتائج الدراسة المیدانیة  
في المنشآت  محاسبة الإنجاز كأداة لترشید القرارات الإداریة

من حیث تطویر التقاریر الداخلیة  الصناعیة الفلسطینیة
   وترشید قرارات الربحیة والاستثمار.

كما أوصت الدراسة بزیادة اهتمام إدارة المنشآت الصناعیة 
في قطاع غزة باستخدام نظم التكالیف الحدیثة لقیاس تكلفة 

  .الانتاج لترشید القرارات الإداریة باستخدام محاسبة الإنجاز
بة الإنجاز، قرارات الربحیة محاسالكلمات المفتاحیة: 

  والاستثمار، تطویر التقاریر الداخلیة.

   The main objective of the study was 
to rationalize the impact of the application of the 
impact of the implementation of Throughput 
accounting as a tool to rationalize administrative 
decisions in the Palestinian Industrial Enterprises. 
the researcher relied on the analytical descriptive 
method in clarifying and clarifying the theoretical 
aspect through previous studies and periodicals 
And analysis of the results of the field study and 
the testing of hypotheses using the statistical 
program (SPSS).The questionnaire was distributed 
after being evaluated and evaluated by a number of 
specialists on the sample of the study in the 
Palestinian Industrial Enterprises, (60) 
establishments with (120) questionnaires. 
The results of the field study also showed that there 
is an impact on the application of the principles of 
the implementation of Throughput accounting as a 
tool to rationalize administrative decisions in the 
Palestinian Industrial Enterprises, In terms of 
developing internal reports and rationalizing 
profitability and investment decisions. 
The study also recommended that more attention 
should be using modern cost systems to measure 
the cost of production to rationalize administrative 
decisions by using the Throughput accounting 
approach. 
Keywords Throughput accounting, developing 
internal reports, rationalizing profitability and 
investment decisions. 
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  مـقـدمة:

احتیاجات الإدارة من المعلومات اللازمة لدعم وتطبیق مفاهیم ظهرت محاسبة الإنجاز لمواجهة 
أن أبرز ما یمیز البیئة الصناعیة التطورات السریعة والمتلاحقة وما حیث ، التطویر المستمر

صاحبها من ظهور متغیرات شملت كل المفاهیم والأسالیب الإنتاجیة من حیث دخول التكنولوجیا في 
ل دور العنصر البشري، بالإضافة إلى ازدیاد حدة المنافسة وظهور مجال الإنتاج والتصنیع وتقلی

العدید من البدائل لدى المستهلك؛ الأمر الذي استلزم وقفة جادة ومعمقة لدراسة نظم التكالیف والعمل 
على تطویرها وخصوصاً فیما یتعلق بتقنیات إدارة نظم التكالیف كنظریة القیود والمنبثق عنها 

احتیاجات الإدارة من المعلومات اللازمة لدعم وتطبیق مفاهیم التطویر  لتوفیرمحاسبة الإنجاز، 
المستمر، لا سیما فیما یتعلق بالإنتاج في الوقت المناسب والتخطیط للربحیة وتقلیل فترة المخزون 

  والاستغلال الأمثل للموارد وصولاً لرفع الكفاءة التشغیلیة ومن ثم تعظیم الربحیة.
از یوفر للمنشأة مؤشرات جدیدة في عملیة ترشید القرارات الإداریة تمكنها من اتخاذ أن محاسبة الإنج

أي قرار إداري یتعلق بالعملیة الإنتاجیة، مثل مؤشر قیمة الإنجاز لكل دقیقة في القید ومؤشر قیمة 
اء بحیث یمد الإدارة بالمعلومات السلیمة لمساعدتها في أد الإنجاز لكل ریال من تكالیف التشغیل

  وظائفها المهمة المتمثلة بالتخطیط والرقابة واتخاذ القرارات الرشیدة. 
إن تطبیق نظم تكالیف تقلیدیة لا تساهم في تقدیم المعلومات التي تساعد في اتخاذ  مشكلة البحث:

القرارات الإداریة السلیمة، وهذا یوجهنا للبحث في نظم حدیثة تساعد في ترشید القرارات الإداریة 
، كأداة لترشید القرارات الإداریة وذلك من خلال هلاسیما نظام محاسبة الانجاز لمعرفة أثر تطبیق

ما أثر تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة لترشید  " الإجابة عن التساؤل الرئیس لمشكلة البحث الآتي:
   "؟القرارات الإداریة

  من السؤال الرئیس تتفرع الأسئلة الآتیة: 
  الإنجاز أثر على قیاس التكلفة بهدف تطویر التقاریر الداخلیة؟ هل لتطبیق محاسبة -1
 هل لتطبیق محاسبة الإنجاز كأداة أثر لترشید قرارات تخطیط الربحیة وتحدید تشكیلة المنتجات؟  -2
 هل لتطبیق محاسبة الإنجاز كأداة أثر لترشید قرارات الشراء أم الصنع؟ -3
جراء تحسینات هل لتطبیق محاسبة الإنجاز كأداة أثر لترشید  -4 قرارات الاستثمار في الآلات وإ

 على المرحل؟
أثر تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة لترشید یهدف البحث أساساً إلى التعرف على أهداف البحث: -

  ، في سبیل تحقیق هذا الهدف الرئیس لا بد من تحقیق أهداف فرعیة وهي: القرارات الإداریة
  أغراض قیاس التكلفة بهدف تطویر التقاریر الداخلیة.معرفة أثر تطبیق محاسبة الإنجاز في  -1
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معرفة أثر تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة لترشید قرارات تخطیط الربحیة وتحدید تشكیلة  -2
 المنتجات. 

 معرفة أثر تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة لترشید قرارات الشراء أم الصنع. -3
جراء معرفة أثر تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة أثر لترشید ق -4 رارات الاستثمار في الآلات وإ

 تحسینات على المرحل.
  للبحث أهمیة علمیة وعملیة: أهمیة البحث:-
تظهر أهمیة هذه البحث في ضرورة مواكبة المنشآت الصناعیة بین التطور  :الأهمیة العلمیة -1

المطبقة في العلمي وخاصة الأسالیب الحدیثة في المحاسبة الإداریة ونظم التكالیف التقلیدیة 
المنشآت الصناعیة، التي أصبحت لا تلائم بیئة التصنیع الحدیثة، لاسیما تطبیق محاسبة 
الإنجاز من أجل تطویر نظم التكالیف المطبقة في المنشآت الصناعیة الفلسطینیة، وتوفیر 

رات المعلومات التكلیفیة والإداریة الملائمة لتساعد إدارة المنشآت الصناعیة على اتخاذ القرا
  الرشیدة.

إن تطبیق محاسبة الإنجاز سیساعد إدارة المنشآت الصناعیة على كفاءة  :الأهمیة العملیة -2
  وفعالیة نظم التكالیف المستخدمة وترشید القرارات الإداریة في ظل بیئة التصنیع الحدیثة. 

ت بناءً على مشكلة البحث وأهداف البحث یمكن صیاغة مجموعة من الفرضیافرضیات البحث:  .1
  على النحو الآتي:
  تطبیق محاسبة الإنجاز لأغراض قیاس التكلفة یؤدي إلى تطویر التقاریر الداخلیة. الفرضیة الأولى:
تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة یؤدي لترشید قرارات تخطیط الربحیة وتحدید تشكیلة  الفرضیة الثانیة:

  المنتجات. 
  یؤدي إلى ترشید قرارات الشراء أم الصنع.تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة  الفرضیة الثالثة:
تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة یؤدي إلى لترشید قرارات الاستثمار في الآلات  الفرضیة الرابعة:

جراء تحسینات على المرحل   .وإ
یشتمل البحث على متغیرین (مستقل، تابع)، حیث أن المتغیر المستقل یتمثل في  متغیرات البحث:-

  أما المتغیر التابع فیتمثل في القرارات الإداریة.محاسبة الإنجاز، 
  تمثلت حدود البحث في الحدود الآتیة: حدود البحث:-

  غزة.تقتصر الدراسة على المنشآت الصناعیة العاملة في حدود قطاع الحدود المكانیة:  -1
 .فترة اعداد الدراسة تقتصر الدراسة على الحدود الزمنیة: -2

  الدراسات السابقة:
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هناك العدید من الدراسات المحلیة والعربیة والأجنبیة تناولت محاسبة الإنجاز كأحد الأسالیب  
تفید أن للأبحاث والتي یمكن  واسعاً  الحدیثة في المحاسبة الإداریة حیث كان الموضوع ولایزال مجالاً 

  حث ما یلي:هذه الدراسة من الناحیة المنهجیة، ومن أهم تلك الدارسات التي توصل الیها البا
  ) Chwen, Sheu (2003)., )Chwen, Hsiang chen, Kovar2003دراسة -

هدفت هذه الدراسة إلى المقارنة بین كل من مفهوم محاسبة الإنجاز ومفهوم التكالیف حسب الأنشطة 
لبحث تحقیق التكامل بین النظریتین؛ ذلك لجعل الإدارة قادرة على اتخاذ قرارات تشغیلیة أفضل في 

إن كلاً من مفهوم محاسبة الإنجاز  النتائجأهم كانت ، وجود أنشطة متنوعة وتكالیف تم ارتكابهاظل 
ومفهوم التكالیف حسب الأنشطة یمكن أن یمكن الإدارة من قیاس أفضل للأداء لمختلف الأنشطة 

، وعلیه فإن الاقتراحات  كانت الإنتاجیة، ولا سیما أن التكالیف التي ارتكبت تشكل عاملاً مهماً
  توصي بدمج النظریتین.

 ABC ونظام المحاسبة على أساس الأنشطة TOC قد أوصت الدراسة بضرورة دمج نظریة القیود
  لما توفره للإدارة من قیاس أداء أفضل لأنشطة الإنتاج المختلفة.

 )2004 هبة محمود مؤمنة، ( )2004هبة محمود مؤمنة ( دراسة-
أهم المستجدات في بیئة التصنیع الحدیثة وأثرها على نظام هدف هذه الدراسة إلى إبراز وتشخیص 

التكالیف، وتقویم مدى فاعلیته في توفیر المعلومات الملائمة لمساعدة الإدارة في ترشید القرارات، 
مكانیة تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة لتقویم الأداء بالمنشآت الصناعیة بالمملكةو  ،وتقویم الأداء  إ

   السعودیة.
نتائج الدراسة المیدانیة وجود العدید من القیود التي تعوق العملیات الإنتاجیة، التي تؤثر على من و 

   .معدل الإنجاز الكلي في المنشآت السعودیة
أوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بتطبیق محاسبة الإنجاز كمدخل لتوفیر معلومات تكالیفیة بهدف 

وتقویم الأداء في ظل بیئة التصنیع الحدیثة وتزاید المنافسة ترشید القرارات الإداریة ولأغراض قیاس 
  العالمیة.

 Olli-Pekka.( Hilmola,2007,p 346-366) (2007) دراسة-
وخلصت  .هدفت هذه الدراسة إلى بیان مدى جدوى استخدام محاسبة الإنجاز في المدى القصیر

الدراسة إلى أن هذا الأسلوب یؤدي إلى اتخاذ قرارات مثلى تقریباً وأداء أفضل بكثیر من غیره من 
الأسالیب المحاسبیة، مقارنة مع أسالیب التحسین الثابتة (المعیاریة). أشارت النتائج إلى أنه وعلى 

ر المواد المباشرة تتغیر مستوى الشركة فإن الإنتاج یتحسن في المرحلة من انتعاش الأسعار، فأسعا
، ومن  بتغیر أسعار البیع ولكن سرعة التنفیذ هذه تخلق انتعاشاً في الأسعار في جمیع الحالات تقریباً

  ثَمَّ تحسین الربحیة في نهایة المطاف.
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أوصت هذه الدراسة على ضرورة الاهتمام بإدارة العائدات ومرحلة دورة حیاة المنتج واستخدام  
  موعة من المنتجات تبدو أنها قادرة على إنتاج أنماط مختلفة في الإنتاجیة والأسعار.التكنولوجیا لمج

  Olli.Pekka and Lattila (2008).( Philomela,Lattila, 2008, pp.123-142.)دراسة  -
هدفت هذه الدراسة إلى محاكاة مشكلات المزیج الأصلي لمحاسبة الإنجاز، مع استخدام التباین 
العشوائي في جمیع مراحل العملیة الإنتاجیة، وحتى نهایة الطلب على المنتجات، وأوضحت النتائج 

 د بأن أن تلك الانحرافات خلقت حالة مفادها: أن أرباح النظام زادت بصورة كبیرة، وهذا بالاعتقا
 
 

المصادر المقیدة لدیها دورات وقت أقل من حین لآخر ولا تحبذ إنتاج المنتجات ذات الهامش القلیل، 
  بسبب عدم وجود ارتفاع في الطلب، ومن ثم ارتفاع العائد. 

علیه أوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بتطبیق مدخل محاسبة الإنجاز بوصفه مدخلاً لتوفیر 
ف ترشید القرارات الإداریة لأغراض قیاس وتقویم الأداء في ظل بیئة التصنیع معلومات تكالیفیة، بهد

  الحدیثة وتزاید المنافسة العالمیة.
  )2011،عرفات العجلة().2011دراسة عبد العزیز العجلة (-

هدفت هذه الدراسة إلى بیان إمكانیة تطبیق مدخل محاسبة الإنجاز في ضوء المستجدات الحدیثة في 
التصنیع، كأداة لتوفیر المعلومات الملائمة لمساعدة الإدارة في ترشید القرارات، وتقویم الأداء في بیئة 

المنشآت الصناعیة العاملة في قطاع غزة والوقوف على أهم معوقات التطبیق وتحلیلها. توصلت 
بیق محاسبة ن غالبیة الشركات الصناعیة لدیها مقومات تطأهمها، أ الدراسة إلى مجموعة من النتائج

الإنجاز ولكن لا تقوم بتطبیقه برغم رغبتها في تحقیق العدید من الأهداف والحوافر الناجمة من 
ویعزى ذلك إلى أسباب عدیدة منها عدم رغبة الشركات في التغییر وسهولة ، تطبیق هذا المدخل

  التقلیدیة.إعداد قوائم التكالیف في ظل المداخل المحاسبیة 
رورة تطبیق محاسبة الإنجاز بغرض توفیر معلومات تكالیفیة تساعد في ترشید أوصت الدراسة، بض

  .القرارات وقیاس وتقویم الأداء
 Rick Denison )2012(.(Denison,2012)دراسة -

) إلى كیفیة استخدام محاسبة الإنجاز للتغلب على TOC ICOهدف البحث المقدم إلى مؤتمر (
  واتخاذ القرار المناسب بشأنه.العدید من مشكلات تنفیذ نظام معین 

  توصلت إلى النتائج الآتیة:
ضفاء TAتوصل البحث إلى جعل العدید من الشركات الخاصة تستخدم محاسبة الإنجاز ( ) وإ

الصفة الرسمیة علیها، تشكل إضافة نوعیة للتغلب على الصعوبات التي تواجه تخطیط موارد 
الشركات وتحدید المسؤولیات، والتركیز على استخراج بیانات التكالیف وزیادة المبیعات، والمساعدة 
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إنشاء أنظمة تدفق  في إعداد التقاریر بالسرعة المطلوبة لاتخاذ القرارات في الوقت المطلوب، كما تم
  ).TOCالمنتجات باستخدام نظریة القیود (

أوصت الدراسة بضرورة تطبیق مدخل محاسبة الانتاج لما له أثر في اتخاذ القرارات السلیمة لدى 
  الإدارة بحیث یعطي تقاریر داخلیة وبیانات دقیقة وسلیمة.

  )634-549، ص 2013 ،الكومي().2013دراسة (الكومي، -
الدراسة إلى تحقیق الدمج والتكامل بین كل من سیجما ستة ومحاسبة الإنجاز، لأغراض هدفت   

تطویر مستوى جودة الخدمات القطاع المصرفي السعودي، لتحقیق أهداف الدراسة تم استخدام 
  المنهج الوصفي التحلیلي، المنهج الاستنباطي.

المقترح (سیجما ستة) لأغراض  خلصت الدراسة إلى التأكید على جوهریة الاعتماد على المدخل
تطویر مستوى جودة الخدمات المصرفیة داخل بنوك السعودیة لتحقق من فاعلیة تضمین محاسبة 
الإنجاز في المرحلة الخامسة (الضبط والرقابة) من مراحل تنفیذ سیجما ستة بما یساهم في تفعیل 

  .التطویر المستمر
لدراسة التكامل بین منهجیة سیجما ستة وأدوات التكلفة  أوصت الدراسة بالتوسع في الكتابات البحثیة 

  التكلفة المستهدفة، نظام الانتاج في الوقت المناسب.-الاستراتیجیة المختلفة: 
  )2014(العربي،  ).2014دراسة العربي (-
هدفت الدراسة إلى بناء نموذج محاسبي باستخدام نظم تكالیف حدیثة لقیاس تكلفة صناعة الغلال   

  .ودانفي الس
توصلت الدراسة الى النتائج التالیة: لا تمكن الطریقة التقلیدیة لتحمیل التكالیف لتحدید تكلفة الوحدة 

أن زیادة الأهمیة النسبیة في التكالیف الصناعیة في الوقت الحالي تتطلب تطبیق و ، بدقة المنتجة
اس النشاط، المحاسبة عن على أس (التكلفةإمكانیة تطبیق الأسالیب الحدیثة ، الأسالیب الحدیثة

توصلت الدراسة إلى التوصیات منها: تطویر نظم التكالیف التي . الإنجاز) في مطاحن سین للغلال
تطبیق أسلوب التكلفة على أساس النشاط و على الشركات الصناعیة  تلائم بیئة التصنیع الحدیثة

  وتخصیص التكالیف على مراكز النشاط.
 )2014،برقوشایبو (-).2014دراسة بورقو (

محاسبة التكالیف على أساس النشاط الحدیثة في م یهامفطبیعة التهدف الدراسة إلى التعرف على 
)ABC وأسلوب محاسبة عن الإنجاز لزیادة كفاءة القیاس التكالفي للشركة العربیة السودانیة للزیوت (

اتخاذ القرارات المتعلقة  والمساعدة في النباتیة المحدودة مع مقارنته بالقیاس وفقاً للأسلوب التقلیدي،
  بقیاس تكلفي.
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ن التكامل بین أسلوبي التكلفة على أساس النشاط وأسلوب أهمها، أتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج 
 المحاسبة الإنجاز یوفر معلومات تكالیفیة سلیمة یمكن اعتماد علیها في اتخاذ القرارات.

لسودانیة لإنتاج الزیوت النباتیة المحدودة الاهتمام بقسم أوصت الدراسة إدارة الشركة العربیة ا
التكالیف وتزویده بالموظفین بما یتناسب مع حجم العمل المطلوب منهم، وتوفیر أسالیب جدیدة 

  .لأغراض دقة القیاس التكلفي وتقییم الأداء
  -مفهوم محاسبة الإنجاز: الجزء الثاني 

دارة الاختناقات، كما أنها النموذج  تعدُّ محاسبة الإنجاز هي التطور الطبیعي لنظریة القیود وإ
المتطور في منظومة إدارة التكلفة القادر على إنتاج المعلومات التكالیفیة والكمیة اللازمة لرفع كفاءة 

اللازمة لتخطیط وتنفیذ  وفاعلیة إدارة الوقت في إطار إدارة الاختناقات، فضلاً عن توفیر المعلومات
  .)365،ص 2011العشماوي،( برامج التطویر والتحسین المستمر 

لقد عرف أحد الكتاب "محاسبة الإنجاز نظام للمحاسبة الإداریة یركز على الطرق التي یمكن بها 
 )82، ص 2012،الفیومي محمد(تحقیق أقصى عائد لوحدة نشاط مقیدة ". 

  محاسبة الإنجازأسالیب وأدوات القیاس في 
حیث أوضحا  Gallowey& Waldronلقد تم تطویر مفهوم محاسبة الإنجاز على ید كل من 

الإداریة. كیفیة استخدام محاسبة الإنجاز في مجال قیاس التكالیف ودورها في ترشید القرارات 
  تشتمل أسالیب وأدوات القیاس في محاسبة الإنجاز علي:و 
قد عرفا هامش الإنجاز على أنه المساهمة التي  :Throughput Marginهامش الإنجاز - أ 

یتم الحصول علیها من بیع المنتجات، وباعتبار أن تكلفة المواد المباشرة هي التكلفة المتغیرة الوحیدة 
  (Gallowey, Waldron,1998,p34-35)فإن مع ثبات باقي التكالیف 

  تكلفة المواد المباشرة. –هامش الإنجاز = المبیعات 
هو معدل حصول المنشأة على المال عن طریق  :Throughput Rateمعدل الإنجاز - ب

  ولیس الإنتاج ویقاس بطرح تكلفة المواد المباشرة من إیراد المبیعات.المبیعات 
عند الربط بین مقدار هامش الإنجاز المتحقق وبین ما استنفده من تكلفة معدل استغلال الآلات: -ج

   .ترتیب المنتجات بهدف ترشید القرارات المتعلقة بالمزیج الأمثل للمنتجاتالمورد المقید، حتى یمكن 
  -محاسبة الإنجاز في قیاس التكلفة: -د

یستند محاسبة الإنجاز الي تبویب عناصر التكالیف إلى نوعین الأول وهو عنصر المواد المباشرة 
(لسهولة تحدید تكلفة ل والثاني هو عنصر نفقات التشغیل، في ظل ذلك یتم توزیع نفقات التشغی

الخامات المباشرة المستنفذة في إنتاج الوحدة من المنتج المراد قیاس تكلفته) وعلى أساس وقت الإنجاز مرجحاً 
  بكمیة الوحدات المباعة وسعر بیعها.
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 استخدام محاسبة الإنجاز لقیاس التكلفة وترشید القرارات الإداریة
مجموعة من الافتراضات والمفاهیم التي یلاءم تطبیقها أن مدخل المحاسبة الانجاز یرتكز على 

المنشآت التي تعمل في بیئة التصنیع الحدیث وفى ظل بیئة من الموارد المقیدة. وبذلك فهو یتیح 
مما یؤدي إلى  ،الفرص لتوفیر المعلومات التكلفیة التي تتلائم مع سمات بیئة التصنیع الحدیثة

توفیر مقاییس و المختلفة وتطویر نظم قیاس وتقییم الأداء التقلیدیة تحسین وترشید القرارات الإداریة 
 أداء غیر مالیة.

  ویمكن ذكرها في مجالین رئیسیین هما: 
 استخدام محاسبة الانجاز في أغراض قیاس التكلفة بهدف تطویر التقاریر الداخلیة أثر- أ

المباشرة على إن مدخل المحاسبة الإنجاز یعتمد وقت الإنجاز في تخصیص التكالیف غیر 
  .التخصیص على المنتجات التامة المباعة فقط باعتبارها وحدات الإنجاز

یشتمل وقت الإنجاز العدید من الحوافز التي تشجع المسئولین على استخدامه باعتباره أفضل من  
نموذج التقلیدي في قیاس التكلفة ففي ظل هذا الأسلوب تنخفض أسس التحمیل التي یتبعها ال

الأنشطة التي ینشأ عنها الأعباء الإضافیة مثل تكالیف الاحتفاظ بالمخزون والتدابیر الرقابیة 
المختلفة، مما ینعكس بالضرورة على تخفیض قیمة الأعباء الإضافیة أو التقلیل من معدل نموها، 

وهو الأمر الذي له  –وقت الإنجاز  –الوقت المستنفد في الإنتاج  كما ینعكس في محاولة تخفیض
  )213-191، ص 1992(محمد، .ككلمردوده الجید في تحسین الأداء للمنشأة 

توفر محاسبة الإنجاز بعض المفاهیم والافتراضات والتي یمكن الاستناد الیها لتطویر التقاریر 
المختلفة وتطویر نظم قیاس وتقییم الأداء التقلیدیة، وذلك الداخلیة لأغراض ترشید القرارات الإداریة 

  من خلال إعادة تصمیم هذه التقاریر بهدف:
  التحقق من تطابق نتائج الأداء الفعلي مع الهدف الكلي للمنشأة وهو تعظیم الربح.- أ

 تحلیل هامش الإنجاز للتعرف على مقدار المساهمة الحقیقیة لكل منتج على حده، بهدف ترشید-ب
  القرارات الإداریة المتعلقة باختیار المزیج الأمثل للمنتجات.

  )232، ص2001، زاید سالم(أن تكون حافزاً لتخفیض المخزون لأدنى حد ممكن.-ج
  أثر استخدام مدخل المحاسبة الإنجاز كأداة لترشید القرارات الإداریة - ب

  قرارات وهي:تشتمل القرارات الإداریة حسب الفترة الزمنیة لها على ثلاثة 
القرارات التشغیلیة: وهي تلك القرارات المتعلقة بعملیات التشغیل الیومیة مثل تحدید مجموعة معینة - أ

  من الآلات لأداء مهام معینة وغیرها من العملیات التشغیلیة.
القرارات التي تتعلق بالبرامج: وهي تلك القرارات التي تتعلق بإدخال منتجات أو خدمات جدیدة -ب
  برامج تحسین الجودة.أو 
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القرارات الاستراتیجیة: وهي قرارات طویلة الأجل وعادة ما تهدف هذه القرارات إلى تخطیط وتنفیذ -ج
خفض التكلفة) والتي تهدف المنشأة من وراءها و استراتیجیات الشركة (مثل استراتیجیة تنوع المنتجات 

  تحقیق میزة تنافسیة.
معیار الحكم على صحة القرارات الإداریة یتمثل في تأثیر هذه وفق منهج محاسبة الإنجاز فإن 

كما أن ، القرارات على مفاهیم محاسبة الإنجاز الثلاثة هامش الإنجاز والمخزون ونفقات التشغیل
وفر للمنشأة مؤشرات جدیدة في عملیة ترشید القرارات الإداریة تمكنها من اتخاذ أي تمحاسبة الإنجاز 

العملیة الإنتاجیة، مثل مؤشر قیمة الإنجاز لكل دقیقة في القید ومؤشر قیمة قرار إداري یتعلق ب
صبري ( وشاملمن تكالیف التشغیل، وهذه المؤشرات تتسم بأنها ذات بعد نظر كلى ریال الإنجاز لكل 

  ).89-85، ص 2001، صموئیل
  القرارات الإداریة وأثر دور محاسبة الانجاز كأداة لترشید تلك القرارات 

  نسرد الیكم بعض القرارات الإداریة وهي تتمثل بالتالي: 
 استخدام محاسبة الانجاز كأداة لترشید القرارات المتعلقة بتكالیف الجودة .1

إن تكالیف الجودة تشتمل على العدید من العناصر مثل تكالیف الفشل الداخلي، تكالیف الفشل 
الخارجي، تكالیف المنع، تكالیف الاكتشاف. وقد ذكرت بعض الدراسات أن إنفاق على أنشطة المنع 

ر سیترتب علیها توفیر في التكلفة الناتجة عن كل من تكالیف الفشل الداخلي والخارجي وهو الأم
 ,.Ostrenga)الذي یلفت نظر الإدارة إلى أهمیة أنشطة المنع التي تساعد عل تخفیض التكلفة 

Ozan,., Mallihatton, Harwood,1992)  
 

 استخدام محاسبة الانجاز كأداة لترشید قرارات تخطیط الربحیة وتحدید تشكیلة المنتجات  .2
ج واتخاذ القرارات تعتمد على عملیة قیاس لكي تتمكن الادارة من التخطیط الربحیة وتحدید شكل المنت

التكلفة لكل منتج وتحدید سعر بیعه ومن ثم تحدید المنتجات الأكثر ربحیة والتركیز علیها في عملیة 
البیع والتسویق مع الأخذ في الاعتبار متطلبات ورغبات العملاء. وفي ظل ظروف المنافسة العالمیة 

ة التي لا یمكن للإدارة التحكم فیها ومن ثم أصبح جوهر أصبح سعر البیع من المتغیرات الخارجی
مشكلة تخطیط الربحیة وتحدید تشكیلة المنتجات تتمثل في تحدید وقیاس تكلفة كل منتج على حدا 

  ومحاولة تخفیض تلك التكالیف بأكبر قدر ممكن سعیا وراء تعظیم الربحیة.
مة عند اتخاذ قرارات تخطیط الربحیة وتحدید أن مفاهیم محاسبة التكالیف أهملت أحد الاعتبارات الها

تشكیلة المنتجات ألا وهو تأثیر الطاقة الداخلیة على هذا القرار حیث أن محدودیة الطاقة في مراحل 
الإنتاج تؤدى الى محدودیة حجم الإنجاز على مستوى المنشأة ككل. مما یؤدى الى اتخاذ قرارات 

جهود المؤیدین لمحاسبة الإنجاز الى عدم ضرورة غیر صحیحة في هذا الشأن ومن هنا تأسست 
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تخصیص تكالیف التشغیل فیما عدا المواد المباشرة على المنتجات، طالما أن هذه التكالیف ثابتة ولا 
  تختلف بین مزیج إنتاجي وآخر لثبات طاقة الموارد المرتبطة بها في الأجل القصیر.

یة والتي تمثل القید الرئیسي للنظام سیكون هو من هنا فان تحدید المرحلة ذات أضعف طاقة إنتاج
. الحاكم في تحدید حجم الإنتاج من كل منتج بناء على ما یستنفده كل منتج من زمن تلك المرحلة

)Galloway , D., and Waldron,D., 1988:(  
 استخدام المحاسبة عن الانجاز كأداة لترشید قرارات الشراء أم الصنع .3

یحظى بأهمیة خاصة لدى إدارة المنشأة في ظل ظروف المنافسة القویة إن هدف خفض التكلفة 
وأحد الوسائل التي تتعلق بهذا الهدف هو ما تقوم به الإدارة من مراجعة قرار الشراء أم التصنیع. 
والمنهج التقلیدي لاتخاذ هذا القرار یعتمد على المقارنة بین تكلفة التصنیع داخلیا وتكلفة تورید 

طلوبة بناء على المعلومات التكالیفیة فقط بدون الأخذ في الاعتبار تحدید نقطة الأجزاء الم
الاختناق/القید في النظام الإنتاجي وما إذا كان الجزء المراد تصنیعه یحتاج إلى تلك النقطة خلال 

  :وهيهنا ستكون الإدارة أمام ثلاثة احتمالات   تصنیعه أم لا.
  ذات طاقة فائضة:تصنیع الجزء المطلوب في مرحلة -أ

یقصد بالمرحلة ذات الطاقة الفائضة هي المرحلة التي لا تعمل بكل طاقتها وبالتالي فإن كانت 
الطاقة الفائضة تكفى لتصنیع الجزء المطلوب فإن تكلفة التصنیع في هذه الحالة یتمثل في تكلفة 

ة القراریة هي المقارنة بین الخامات فقط وذلك لثبات باقي عناصر التكلفة الأخرى ومن ثم فإن القاعد
سعر تورید الجزء المطلوب بتكلفة خامات تصنیع هذا الجزء فإذا كان سعر التورید أكبر من تكلفة 

  الخامات فإن القرار یكون لصالح التصنیع داخل المنشأة والعكس بالعكس.
  تصنیع الجزء المطلوب في المرحلة التي تسبق المرحلة التى بها القید مباشرة:- ب
ن المرحلة التي تسبق القید مباشرة تعمل بمستوى طاقة أعلى من القدر اللازم لتغذیة مرحلة القید إ

ویكون دور هذا المخزون هو ضمان  Protective Bufferوذلك لتوفیر ما یسمى بمخزون الأمان 
  عمل مرحلة القید بكامل طاقتها طوال الوقت حتى لا یتأثر حجم الإنجاز المتولد.

:ال تصنیع-ج   جزء المطلوب في المرحلة التي تمثل قیداً
تعمل المرحلة التي تمثل قید بكامل طاقتها وبالتالي لا یوجد لدیها أي طاقة فائضة، ومن ثم فإن 
تصنیع الجزء المطلوب في تلك المرحلة سیكون على حساب تصنیع أجزاء أخرى. فعلى سبیل المثال 

واق الخارجیة وبالتالي یمكن بیعها فإن استبدال الجزء إذا كانت هذه الأجزاء الأخرى مطلوبة في الأس
المطلوب محلها في مرحلة القید سیؤدى إلى تقلیل الإنجاز المتولد بمقدار الإنجاز الخاص بذلك 
الجزء والقرار هنا هو قیاس الإنجاز لكل دقیقة، سواء أكان ذلك للأجزاء المستبعدة أو للجزء 
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از الأكبر لكل دقیقة من القید لیتم تصنیعه في مرحلة القید أولا المطلوب، واختیار البدیل ذو الإنج
  وما یتبقى من زمن في تلك المرحلة یخصص للأجزاء التالیة له في الترتیب.

في حالة ما إذا كان الجزء المطلوب تصنیعه هو جزء من المنتج النهائي ولا یوجد له أسواق خارجیة 
ع ذلك الجزء داخلیا "في مرحلة القید" سیؤدى إلى زیادة بمعنى لا یمكن بیعه، فهذا یعنى أن تصنی

الوقت اللازم لهذا المنتج في تلك المرحلة، وهذا بالتالي سیؤثر على مقیاس الإنجاز لكل دقیقة والذي 
سینخفض لزیادة هذا الوقت، الأمر الذي سیؤدى إلى اختلاف ترتیب المنتجات حسب ربحیتها 

  ى للإنتاج.وبالتالي اختلاف التشكیلة المثل
جراء تحسینات 4  .استخدام المحاسبة عن الانجاز كأداة لترشید قرارات الاستثمار في الآلات وإ

  على المرحل 
جراء تحسینات على  یعتمد المنهج التقلیدي في الحكم على قرارات الاستثمار المتعلقة بالآلات وإ
المراحل على مبدأ تحلیل التكلفة والعائد، ووفقا لهذا المبدأ یتم المقارنة بین تكلفة التحسینات المطلوبة 

المنشأة في الاعتبار  والعائد الذي یعود على المنشأة نظیر إجراء تلك التحسینات، مع ضرورة أخذ
تكلفة الفرصة البدیلة، بمعنى الربح الضائع علیها نتیجة اختیارها لبدیل آخر، لكن المنهج التقلیدي لم 

  یمیز بین أن یكون هذا التحسین في مرحلة القید أو في أي مرحلة أخرى. 
تكلفة بدون عائد،  لذلك نجد أن إجراء أي تحسین على آلات أو مراحل لا تمثل قیداً قد یكون بمثابة

لأن تلك المراحل أو الآلات لدیها طاقة فائضة، وبالتالي فإن أي قرار أو تحسین بها سیؤدى إلى 
ارتفاع نسبة الطاقة غیر المستغلة، وهذا الإجراء لن یعود على المنشأة بأي فائدة لأن قیمة الإنجاز 

  لم تتغیر.
فضلة وبالتالي فإن الطریقة الأكثر فعالیة هي إن مبررات التكلفة لا تؤدي دائما إلى النتائج الم

استخدام مبررات الإنجاز، حیث یتم تطویر تحلیل التكلفة والعائد بصورة أخرى لقیاس قیمة الإنجاز 
   .لكل جنیه من نفقات التشغیل

  الجزء الثالث الإطار العملي للبحث (الدراسة میدانیة):
لى التساؤلات البحثیة التي وضعها البحث، التي لتحقیق هدف البحث، والإجابة عمنهجیة البحث: -

المنهج الاستقرائي هذا ، تمثل جوهر المشكلة، ومحاولة لاختبار فرضیات البحث استخدم الباحث
في تناول الدراسة المیدانیة من  الوصفي التحلیلي واستخدم المنهج البحث،المنهج لاختبار فرضیات 

وقد تم الحصول على البیانات اللازمة من خلال الاستبانة التي تم إعدادها  خلال التحلیل والتفسیر
  .SPSSلهذا الغرض، وتم تفریغ البیانات وتحلیل النتائج باستخدام البرنامج الإحصائي 

  



 د. محمد عبد االله محمود أبو رحمة                            ،،،أثر تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة 

    597                         2017 دیسمبر - العدد الثامن      یة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدارمجلة 
 

  قطاع غزة. داخل) منشاة صناعیة 60تكون مجتمع الدراسة من ( مجتمع الدراسة:
  عینة الدراسة:

) منشأة صناعیة في قطاع 60قام الباحث بتوزیع الاستبیانات على أفراد مجتمع الدراسة المكون من ( 
)، %80) استبانة، وهي ما نسبته (120) استبانة وكان مجموع الاستبیانات العائدة (150غزة بواقع (

تتیح المجال  وكانت صالحة للتحلیل وهذه النسبة جیدة في العرف الإحصائي والبحث العلمي لكونها
  لتعمیم نتائج الدراسة مجتمع الدراسة.

  والجداول التالیة تبین خصائص وسمات عینة الدراسة كما یلي:
  الجزء الأول: المعلومات الشخصیة

من عینة الدراسة المؤهل العلمي لهم  %80.00) أن 1یبین جدول رقم ( المؤهل العلمي:
من عینة الدراسة المؤهل العلمي لهم "ماجستیر"، مما یدل على جودة  %15.00"بكالوریوس"، و 

  تأهل أفراد العینة بصورة تمكنهم من فهم عبارات والإجابة علیها 
نة الدراسة تخصصهم العلمي من عی %72.50) أن 2یبین جدول رقم ( لمي:العلتخصص ا

مما یدل على قدرة  من عینة الدراسة تخصصهم العلمي "إدارة أعمال"، %12.50"محاسبة"، وأن 
عطاء اجابات موضوعیة ودقیقة.   أفراد العینة فهم العبارات التي هي في مجال تخصصهم وإ

وظیفي "مدیر من عینة الدراسة مسماهم ال %20.00) أن 3جدول رقم ( یبین الوظیفي:المسمى 
من عینة  %15.00من عینة الدراسة مسماهم الوظیفي "مدیر مالي"، وأن  %17.50أن  ،"شركة

من عینة الدراسة مسماهم الوظیفي  %40.00الدراسة مسماهم الوظیفي "رئیس قسم"، وأن 
الدراسة مسماهم الوظیفي "أخرى" مما یدل على قدرتهم على فهم من عینة  %7.50"محاسب"، وأن 

  رات الاستبانة والإجابة علیها بدقة وموضوعیة.عبا
من عینة الدراسة سنوات الخبرة لدیهم " أقل من  %10.00) أن 4یبین جدول رقم ( سنوات الخبرة:

سنوات"، وأن  10 إلى 5من عینة الدراسة سنوات الخبرة لدیهم "من  %42.50سنوات"، وأن  5
سنوات"، مما یدل على قدرتهم على فهم  10من من عینة الدراسة سنوات الخبرة لدیهم" أكثر  47.50%

   .بدقة عبارات الاستبانة والإجابة علیها
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) توزیع عینة 1جدول رقم (

 الدراسة حسب متغیر
  المؤهل العلمي

)   توزیع 2جدول رقم (  
حسب  عینة الدراسة

  العلميالتخصص متغیر 

) توزیع عینة 3جدول رقم (  
المسمى  الدراسة حسب متغیر

  الوظیفي

) توزیع عینة 4جدول رقم (  
سنوات  الدراسة حسب متغیر

  الخبرة

مي
العل

هل 
مؤ

ال
  

رار
لتك

ا
ویة  

لمئ
ة ا

سب
الن

 %  

  

مي
لعل

ص ا
خص

الت
  

رار
لتك

ا
ویة  

لمئ
ة ا

سب
الن

 %  

  

في
وظی

ى ال
سم

الم
  

رار
لتك

ا
ویة  

لمئ
ة ا

سب
الن

 %  

  

خبرة
ت ال

سنوا
  

رار
لتك

ا
ویة  

لمئ
ة ا

سب
الن

 %  

  
  80  96  بكالوریوس

    
  

  72  87  محاسبة
    

مدیر 
  شركة

24  20  
أقل من   

5 
  سنوات

12  10  

  
  

  15  18  ماجستیر
    

ادارة 
  أعمال

15  12  
    

مدیر 
  مالي

21  17.5  
 5من   

 10 إلى
  سنوات

51  42.5  

  
  

  دكتوراه
0  0  

علوم   
مالیة 

  ومصرفیة
9  7.5  

    
رئیس 

  قسم
18  15  

    
أكثر من 

10 
  47.5  57  سنوات

اخرى 
    40  48  محاسب    0  0  اقتصاد    5  6  (دبلوم)

    7.5  9  أخرى    7.5  9  أخرى       
 100  120  المجموع   100  120  المجموع   100  120  المجموع   100  120  المجموع

  :الدارسة أداة
ولقد تم تقسیم  أثر تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة لترشید القرارات الإداریة تم إعداد استبانة حول "

  كما یلي: الاستبانة إلى جزأین 
 فقرات 4لعینة الدراسة ویتكون من : یتكون من البیانات الشخصیة الجزء الأول. 

 من البیانات الأساسیة یتناول أثر تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة  الجزء الثاني: ویتكون
 محاور كما یلي: 4لترشید القرارات الإداریة، وتم تقسیمه إلى 

، أثر تطبیق محاسبة الإنجاز على قیاس التكلفة بهدف تطویر التقاریر الداخلیةالمحور الأول:  .1
 فقرات. 7ویتكون من 

أثر تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة لترشید قرارات تخطیط الربحیة وتحدید تشكلیة  المحور الثاني: .2
 فقرات. 7ویتكون من  المنتجات،

أثر تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة لترشید قرارات الشراء أم التصنیع، ویتكون من  المحور الثالث: .3
 فقرات. 7

جراء أثر ت المحور الرابع: .4 طبیق محاسبة الإنجاز كأداة لترشید قرارات الاستثمار في الآلات وإ
 فقرات. 7ویتكون من ، تحسینات على المرحل
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موافق بشدة " تعني  5إجابات حیث الدرجة "  5وقد كانت الإجابات على كل فقرة مكونة من 
  ).5كما هو موضح بجدول رقم ( غیر موافق بشدة " تعني1والدرجة "

  
 ) مقیاس الإجابات5جدول رقم(

 غیر موافق بشدة غیر موافق  متوسط موافق موافق بشدة  التصنیف
  1  2  3  4  5  الدرجة

  صدق وثبات الاستبانة:
عُرضت الاستبانة على مجموعة من المحكمین تألفت من خمسة أعضاء من  :صدق المحكمین-1

والإحصاء وقد تمت الاستجابة أعضاء الهیئة التدریسیة، والمتخصصین في مجال الإدارة والمحاسبة 
  لآراء السادة المحكمین.

تم حساب الاتساق الداخلي لفقرات الاستبیان على عینة : صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة -2
مفردة، وذلك بحساب معاملات الارتباط بین كل فقرة  30الدراسة الاستطلاعیة البالغ حجمها 

  ا یلي. والدرجة الكلیة للمحور التابعة له كم

أثر تطبیق محاسبة الإنجاز على قیاس التكلفة بهدف تطویر : الصدق الداخلي لفقرات المحور الاول .1
 .التقاریر الداخلیة

أثر تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة لترشید قرارات تخطیط الصدق الداخلي لفقرات المحور الثاني:  .2
  الربحیة وتحدید تشكلیة المنتجات.

أثر تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة لترشید قرارات الشراء أم الصدق الداخلي لفقرات المحور الثالث:  .3
  .التصنیع

: أثر تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة لترشید قرارات الاستثمار في الصدق الداخلي لفقرات المحور الرابع .4
جراء تحسینات على المرحل   .الآلات وإ

الأول، یبین معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات المحور  )9) و (8) و(7و( )6ول رقم (اجدال
، والذي یبین أن معاملات موالمعدل الكلي لفقراته والحور الثاني، والمحور الثالث والمحور الرابع،

وقیمة  0.05لكل فقرة اقل من  حیث إن القیمة الاحتمالیة )،0.05الارتباط المبینة دالة عند مستوى دلالة (
r  المحسوبة أكبر من قسمةr  لما  الأربعة صادقةور ا، وبذلك تعتبر فقرات المح0.361الجدولیة والتي تساوي

     .وضعت لقیاسه
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  الداخلي لفقرات المحور الأول ) الصدق6جدول رقم (

معامل   م
  الارتباط 

مستوى 
  الدلالة

مستوى   معامل الارتباط   م  دالة عند
  الدلالة

  دالة عند

1  0.507  0.004 0.01  2  0.436* 0.016 0.05  

3  0.760 0.000 0.01  4  0.549 0.002 0.01  

5  0.405 0.027 0.05  6  0.634 0.000 0.01  
7  0.544  0.002  0.01        

  0.361"  تساوي 28ودرجة حریة " 0.05الجدولیة عند مستوى دلالة  rقیمة 
  الداخلي لفقرات المحور الثاني ) الصدق7جدول رقم (

معامل   م
  الارتباط 

مستوى 
  الدلالة

مستوى   معامل الارتباط   م  دالة عند
  الدلالة

  دالة عند

1  0.412  0.024 0.05  2  0.640 0.000 0.01  

3  0.590 0.001 0.01  4  0.401 0.028 0.05  

5  0.707 0.000 0.01  6  0.699 0.000 0.01  
7  0.561  0.001  0.01        

  المحور الثالث) الصدق الداخلي لفقرات 8جدول رقم (

معامل   م
  الارتباط 

مستوى 
  الدلالة

مستوى   معامل الارتباط   م  دالة عند
  الدلالة

  دالة عند

1  0.370  0.044 0.05  2  0.684 0.000 0.01  

3  0.670 0.000 0.01  4  0.552 0.002 0.01  

5  0.550 0.002 0.01  6  0.657 0.000 0.01  
7  0.551  0.002  0.01        

  الداخلي لفقرات المحور الرابع ) الصدق9جدول رقم (

  م
معامل 

  الارتباط 
مستوى 

  معامل الارتباط   م  دالة عند  الدلالة
مستوى 

  دالة عند  الدلالة

1  0.365  0.047 0.05  2  0.664 0.000 0.01  
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معامل   م
  الارتباط 

مستوى 
  الدلالة

مستوى   معامل الارتباط   م  دالة عند
  الدلالة

  دالة عند

3  0.457 0.011 0.05  4  0.445 0.014 0.05  

5  0.542 0.002 0.01  6  0.462 0.010 0.05  
7  0.515  0.004  0.01        

  0.361" تساوي 28ودرجة حریة " 0.05الجدولیة عند مستوى دلالة  rقیمة 
  الصدق البنائي:

) یبین معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات الاستبانة والمعدل الكلي لفقراته، والذي یبین 10جدول رقم (
لكل فقرة اقل من  الاحتمالیة)، حیث إن القیمة 0.05أن معاملات الارتباط المبینة دالة عند مستوى دلالة (

، وبذلك تعتبر فقرات المجال الاول 0.361الجدولیة والتي تساوي  rالمحسوبة أكبر من قسمة  rوقیمة  0.05
  صادقة لما وضعت لقیاسه.

  ) الصدق البنائي للاستبانة10جدول رقم (
  دالة عند  القیمة الاحتمالیة  معامل الارتباط   المحور  الرقم
  0.01 0.000 0.821  المحور الأول  1
  0.01 0.000 0.841  المحور الثاني  2
  0.01 0.000 0.882  المحور الثالث  3
  0.01 0.000 0.862  المحور الرابع  4

  0.361" تساوي 28ودرجة حریة " 0.05الجدولیة عند مستوى دلالة  rقیمة 
  :Reliabilityثبات فقرات الاستبانة 

العینة الاستطلاعیة نفسها بطریقتین هما طریقة التجزئة قد أجرى الباحث خطوات الثبات على 
  النصفیة ومعامل ألفا كرونباخ.

  :Split-Half Coefficientطریقة التجزئة النصفیة  -1
تم إیجاد معامل ارتباط بیرسون بین معدل الأسئلة الفردیة الرتبة ومعدل الأسئلة الزوجیة الرتبة  

لكل بعد وقد تم تصحیح معاملات الارتباط باستخدام معامل ارتباط سبیرمان براون للتصحیح 
)Brown Coefficient-Spearman  = حسب المعادلة التالیة: معامل الثبات (

1
2
ر

حیث  ر

  رتباط.ر معامل الا
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  :Cronbach's Alphaطریقة ألفا كرونباخ  -2
  استخدم الباحث طریقة ألفا كرونباخ لقیاس ثبات الاستبانة كطریقة ثانیة لقیاس.

) یبین أن هناك معامل ثبات كبیر نسبیاً لفقرات الاستبیان مما یطمئن الباحث 11قد بین جدول رقم (
  على استخدام الاستبانة بكل طمأنینة.

  ) معامل الثبات (طریقة التجزئة النصفیة وألفا كرونباخ)11( جدول رقم

  المحور
عدد 

  الفقرات
التجزئة 
  النصفیة

الارتباط  ملامع
  المصحح

  ألفا كرونباخ  

 0.609  0.791 0.654 7 المحور الأول
 0.669 0.697 0.536  7  المحور الثاني
 0.673 0.704 0.543 7  المحور الثالث
  0.673 0.798  0.664  7 المحور الرابع

  
  تحلیل فقرات وفرضیات الدراسة.

) لتحلیل فقرات الاستبانة، والجزء التالي One Sample T testللعینة الواحدة (  Tتم استخدام اختبار 
ومستوى  tیحتوي على النسبة المئویة لبدائل كل فقرة وكذلك المتوسط الحسابي والوزن النسبي وقیمة 

 tرة إیجابیة بمعنى أن أفراد العینة یوافقون على محتواها إذا كانت قیمة الدلالة لكل فقرة، وتكون الفق
" ومستوى معنویة 119عند درجة حریة " 1.975الجدولیة والتي تساوي   tالمحسوبة أكبر من قیمة 

) و ، وتكون الفقرة سلبیة % 60والوزن النسبي أكبر من  0.05" ( أو مستوى المعنویة أقل من 0.05"
الجدولیة  tالمحسوبة أصغر من قیمة  tبمعنى أن أفراد العینة لا یوافقون على محتواها إذا كانت قیمة 

" ( أو مستوى المعنویة أقل من 0.05" ومستوى معنویة "119عند درجة حریة " 1.975 –وي والتي تسا
) ، وتكون آراء العینة في الفقرة محایدة إذا كان الوزن النسبي یساوي %60والوزن النسبي أقل من  0.05

60%.  
یر هل لتطبیق محاسبة الإنجاز أثر على قیاس التكلفة بهدف تطویر التقار السؤال الأول: 

  الداخلیة؟
  وللإجابة عن هذا السؤال قام الباحث بفرض الفرضیة التالیة:

الفرضیة الأولى: " تطبیق محاسبة الإنجاز لأغراض قیاس التكلفة یؤدي إلى تطویر التقاریر 
  الداخلیة"
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وللإجابة عنها قام الباحث بحساب المتوسط الحسابي، والانحراف المعیاري، والوزن النسبي، وتم 
للعینة الواحدة، لكل فقرة من فقرات المحور الأول والاستجابة الكلیة للمحور،  tاختبار  استخدام

  :الأول) یوضح تحلیل فقرات محور 12والجدول رقم (
  الأول) یوضح استجابة افراد العینة لمحور 12جدول رقم(

المتوسط   الفقرة  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

القیمة  tقیمة   الوزن النسبي
  الاحتمالیة

1  
تطبیق محاسبة الإنجاز یؤدي إلى تصمیم تقاریر 
تساعد على اجراء المقارنة بین الاداء الفلي مع 

  الهدف الكلي للمنشأة
4.300 0.751 86.00%  18.95 0.000 

2  
تطبیق محاسبة الإنجاز توفر تقاریر دقیقة 
لتخصیص التكالیف غیر المباشرة على المدى 

  .الطویل
4.075 0.757 81.50% 15.54 0.000 

3  

تطبیق محاسبة الإنجاز یوفر معلومات تفصیلیة 
عن تتبع تكالیف الأنشطة ومحركات الأداء قبل 
وأثناء الإنتاج وبعده وصولاً لتقاریر دقیقة عن 

  المنتجات والأسعار.

3.975 0.761 79.50% 14.03 0.000 

تطبیق محاسبة الإنجاز توفر تقاریر تساعد في    4
 0.000 13.53 %80.00 0.809 4.000  .الكافیة على التكلفة بهدف تخفیضهاالرقابة 

5  
تطبیق محاسبة الإنجاز توفر تقاریر رقابیة على 
الأنشطة وتطویر الجودة وتدعیم الموقف 

  .التنافسي
4.125 0.716 82.50% 17.19 0.000 

6  
تطبیق محاسبة الإنجاز یوفر التقاریر دوریة عن 

وأنشطة التصمیم والتنفیذ، مستویات الأداء 
  .والبیع، وما بعد البیع

4.025 1.016 80.50%  11.04 0.000 

7  
تطبیق محاسبة الإنجاز یوفر معلومات دقیقة 
وملائمة متضمنة تكالیف البحوث والتطویر 

  .والتخطیط، لإنتاج
3.875 0.875 77.50%  10.95 0.000 

 0.000 22.50 81.06% 0.512 4.053  جمیع الفقرات

  1.975" تساوي 119ودرجة حریة " 0.05الجدولیة عند مستوى دلالة  tقیمة 
للعینة والذي یبین آراء أفراد عینة الدراسة في فقرات المحور  tهنا یرى الباحث بعد استخدام اختبار 

) أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات المحور أكبر من القیمة 12الاول من خلال الجدول رقم(
مما یدل أن تطبیق محاسبة الإنجاز لأغراض  %81.06المتوسطة المحایدة والوزن النسبي یساوي 
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. وبالتالي قبول قاریر الداخلیة عند مستوى دلالةقیاس التكلفة یؤدي إلى تطویر الت
الفرضیة الأولى القائلة (تطبیق محاسبة الإنجاز لأغراض قیاس التكلفة یؤدي إلى تطویر التقاریر 

  الداخلیة).
هل لتطبیق محاسبة الإنجاز كأداة أثر لترشید قرارات تخطیط الربحیة وتحدید السؤال الثاني: 

  وللإجابة عن هذا السؤال قام الباحث بفرض الفرضیة التالیة: المنتجات؟تشكیلة 
: " تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة یؤدي لترشید قرارات تخطیط الربحیة وتحدید ةالفرضیة الثانی

  تشكیلة المنتجات "
وللإجابة عنها قام الباحث بحساب المتوسط الحسابي، والانحراف المعیاري، والوزن النسبي، وتم 

للعینة الواحدة، لكل فقرة من فقرات المحور الثاني والاستجابة الكلیة للمحور،  tختبار استخدام ا
  الثاني.) یوضح تحلیل فقرات محور 13والجدول رقم (

  الثاني) یوضح استجابة افراد العینة لمحور 13جدول رقم(

المتوسط   الفقرة  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الوزن 
  النسبي

القیمة  tقیمة 
 الاحتمالیة

1  
تطبیق محاسبة الإنجاز یوفر معلومات عن 
الوقت الذي تستغرقه كل مرحلة من مراحل 

  دورة حیاه المنتج.
4.075 0.650 81.50%  18.10 0.000 

2  
تطبیق محاسبة الإنجاز یقدم معلومات 
كافیة وملائمة لمساعدة الإدارة في اتخاذ 

  .القرارات
4.125 0.783 82.50% 15.72 0.000 

3  
تطبیق محاسبة الإنجاز یسهم في ترشید 
قرارات تخطیط الربحیة وتشكیلة المنتجات 

  للاستفادة منها.
4.150 0.795 83.00% 15.83 0.000 

4  
تطبیق محاسبة الإنجاز یساعد على 

عدد الوحدات - تحسین (معدل الإنجاز
  المباعة الجیدة / وقت التصنیع).

4.275 0.744 85.50% 18.76 0.000 

5  
تطبیق محاسبة الإنجاز یساعد على 
تخفیض وقت الإنجاز وبالتالي تقلیل التكلفة 

  وزیادة الربحیة.
4.075 0.757 81.50% 15.54 0.000 

 0.000 12.08  %79.50 0.883 3.975تطبیق محاسبة الإنجاز یساعد على تحدید   6

05.0
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  الفقرة  م
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الوزن 
 tقیمة   النسبي

القیمة 
 الاحتمالیة

أسعار المنتجات من خلال تحدید نقاط 
الاختناق والطاقات غیر المستغلة والعمل 

  على استغلالها.

7  
تطبیق محاسبة الإنجاز یساعد على 
تخفیض المخزون مع الاستجابة السریعة 

  لطلب العملاء.
4.200 0.717 84.00%  18.33 0.000 

 0.000 25.32 %82.50 0.486 4.125 جمیع الفقرات

  1.975" تساوي 119ودرجة حریة " 0.05الجدولیة عند مستوى دلالة  tقیمة 
للعینة والذي یبین آراء أفراد عینة الدراسة في فقرات المحور  tهنا یرى الباحث بعد استخدام اختبار 

) أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات المحور أكبر من القیمة 13الأول من خلال الجدول رقم(
یؤدي مما یدل تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة  %82.50المتوسطة المحایدة والوزن النسبي یساوي 

. وبالتالي قبول لترشید قرارات تخطیط الربحیة وتحدید تشكیلة المنتجات عند مستوى دلالة
الفرضیة الثانیة القائلة (تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة یؤدي لترشید قرارات تخطیط الربحیة وتحدید 

  .تشكیلة المنتجات)
وللإجابة   رارات الشراء أم الصنع؟هل لتطبیق محاسبة الإنجاز كأداة أثر لترشید قالسؤال الثالث: 

  عن هذا السؤال قام الباحث بفرض الفرضیة التالیة:
  الفرضیة الثالثة: " تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة یؤدي إلى ترشید قرارات الشراء أم الصنع "

وللإجابة عنها قام الباحث بحساب المتوسط الحسابي، والانحراف المعیاري، والوزن النسبي، وتم 
للعینة الواحدة، لكل فقرة من فقرات المحور الثالث والاستجابة الكلیة للمحور،  tاستخدام اختبار 

  .) یوضح تحلیل فقرات محور الثالث14والجدول رقم (
  الثالثالعینة لمحور  ) یوضح استجابة افراد14جدول رقم(

 المتوسط الفقرة م
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 الوزن
 النسبي

 القیمة t قیمة
 الاحتمالیة

1  
تطبیق محاسبة الإنجاز یؤدي الى 
توفیر المعلومات اللازمة لتحسین 

  وتطویر القرارات التشغیلیة. 
4.425 0.589 88.50%  26.48 0.000 

05.0
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2  

تطبیق محاسبة الإنجاز یساعد 
في تحدید قرارات الصنع أم الشراء 
بهدف تخفیض التكلفة في ظل 

  المنافسة.

4.125 0.875 82.50% 14.08 0.000 

3  

تطبیق محاسبة الإنجاز یؤدي إلى 
تحلیل هامش الانجاز لتعرف على 
مقدار المساهمة الحقیقیة لكل 
منتج لترشید قرارات الشراء أم 

  الصنع.

4.100 0.892 82.00% 13.50 0.000 

4  
تطبیق محاسبة الإنجاز یؤدي إلى 
توفیر معلومات كافیة وملائمة 

  .لاتخاذ القرارات الاستراتیجیة
4.300 0.602 86.00% 23.63 0.000 

5  

تطبیق محاسبة الإنجاز یساعد 
في اتخاذ قرار الشراء أم التصنیع 
في ظل نقاط الاختناق (القید في 

  نظام الانتاج).

4.050 0.808 81.00% 14.23 0.000 

6  

تطبیق محاسبة الإنجاز یساعد 
تحدید الطاقة الفائضة مما في 

یساعد في ترشید قرار الشراء ام 
  التصنیع. 

3.925 0.851 78.50%  11.89 0.000 

7  

تطبیق محاسبة الإنجاز یدعم 
الاحتفاظ بحد أدني من مخزون 

مما یساعد  الامان ومنع تراكمه
في ترشید قرار الشراء ام 

  .التصنیع

4.100 0.737 82.00%  16.32 0.000 

 0.000 29.06 %82.92 0.432 4.146 جمیع الفقرات

  1.975" تساوي 119ودرجة حریة " 0.05الجدولیة عند مستوى دلالة  tقیمة   
للعینة والذي یبین آراء أفراد عینة الدراسة في فقرات المحور الأول من  tهنا یرى الباحث بعد استخدام اختبار 

) أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات المحور أكبر من القیمة المتوسطة المحایدة والوزن 14خلال الجدول رقم(
نع مما یدل تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة یؤدي إلى ترشید قرارات الشراء أم الص %82.92النسبي یساوي 
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. وبالتالي قبول الفرضیة الثالثة القائلة (تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة یؤدي إلى عند مستوى دلالة
  ترشید قرارات الشراء أم الصنع).

جراء تحسینات السؤال الرابع:  هل لتطبیق محاسبة الإنجاز كأداة أثر لترشید قرارات الاستثمار في الآلات وإ
  السؤال قام الباحث بفرض الفرضیة التالیة:وللإجابة عن هذا  المرحل؟على 

جراء الفرضیة الرابعة: "  تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة یؤدي إلى لترشید قرارات الاستثمار في الآلات وإ
  " تحسینات على المرحل

  
وللإجابة عنها قام الباحث بحساب المتوسط الحسابي، والانحراف المعیاري، والوزن النسبي، وتم استخدام 

) 15للعینة الواحدة، لكل فقرة من فقرات المحور الرابع والاستجابة الكلیة للمحور، والجدول رقم ( tار اختب
  .یوضح تحلیل فقرات محور الرابع

  الرابع) یوضح استجابة افراد العینة لمحور 15جدول رقم(

  الفقرة                   م
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الوزن 
  النسبي

 tقیمة 
القیمة 

  الاحتمالیة

1  
تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة یؤدي إلى توفر 
معلومات كافیة وملائمة لأغراض التخطیط في 

  .استثمار الآلات وتحسینها
4.200 0.681 84.00%  19.30 0.000 

2  

تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة یؤدي إلى توفیر 
معلومات كافیة وملائمة لاتخاذ القرارات 

سواء بالتجدید للآلات أو  الاستراتیجیة
  الاستغناء.

4.050 0.633 81.00% 18.16 0.000 

3  
تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة یؤدي إلى 
التحسین المستمر لأداء الآلات والعمل على 

  تحسین الربحیة.
3.975 0.761 79.50% 14.03 0.000 

4  
تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة یؤدي إلى تعزیز 

الزمني لدورة حیاة الربحیة خلال المدى 
  المنتج.

4.025 0.727 80.50% 15.44 0.000 

5  
تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة یؤدي إلى تمیز 
المنشأة بمنتجات ذات جودة عالیة قیاساً 

  بالمنتجات المنافسة.
4.125 0.903 82.50% 13.64 0.000 

تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة یؤدي إلى تبني   6
 0.000 15.62  %82.00 0.771 4.100  تقدیم منتجاتها. طرقاً جدیدة ومبتكرة في

 0.000 16.27  %84.50 0.824 4.225تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة یؤدي إلى إیجاد   7

05.0
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  الفقرة                   م
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الوزن 
 tقیمة   النسبي

القیمة 
  الاحتمالیة

حلول لما یكتشف من اختناقات وطاقة غیر 
مستغلة تؤثر على كفاءة الأداء وتقلیص 

  الانحرافات والاخطاء في العملیات.
 0.000 27.82 %82.00 0.432 4.100 جمیع الفقرات

  1.975" تساوي 119ودرجة حریة " 0.05الجدولیة عند مستوى دلالة  tقیمة 
للعینة والذي یبین آراء أفراد عینة الدراسة في فقرات المحور  tهنا یرى الباحث بعد استخدام اختبار 

) أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات المحور أكبر من القیمة 18الأول من خلال الجدول رقم(
تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة یؤدي مما یدل  %82.00المتوسطة المحایدة والوزن النسبي یساوي 

جراء تحسینات على المرحل إلى لترشید قرارات الاستثمار في  عند مستوى دلالة الآلات وإ
وبالتالي قبول الفرضیة الثالثة القائلة (تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة یؤدي إلى لترشید قرارات 

جراء تحسینات على المرحل).   الاستثمار في الآلات وإ
  -النتائج: 

التكلفة یؤدي إلى تطویر تطبیق محاسبة الإنجاز لأغراض قیاس  قبول الفرضیة الأولى أن .1
  التقاریر الداخلیة.

قبول الفرضیة الثانیة أن تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة یؤدي لترشید قرارات تخطیط الربحیة  .2
  وتحدید تشكیلة المنتجات. 

قبول الفرضیة الثالثة أن تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة یؤدي إلى ترشید قرارات الشراء أم  .3
  الصنع.

رابعة أن تطبیق محاسبة الإنجاز كأداة یؤدي إلى لترشید قرارات الاستثمار قبول الفرضیة ال .4
جراء تحسینات على المرحل.  في الآلات وإ

إن مفهوم محاسبة الإنجاز یمد الإدارة بالطریقة المثلى لتعظیم الأرباح في الأجل القصیر  .5
 في ظل بیئة إنتاجیة ذات موارد مقیدة ومحدودة.

یستهدف قیاس التكلفة في حد ذاته، لكنه یستهدف أساساً توفیر  مفهوم محاسبة الإنجاز لا .6
 معلومات للإدارة عن القیود وكیفیة الاستغلال الأمثل للموارد.

مفهوم محاسبة الإنجاز الذي یفترض وجود قید واحد على الأقل في المنشأة في الأجل  .7
 القصیر.

05.0
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فسیة، حیث یسعى محاسبة محاسبة الإنجاز من الأدوات والأسالیب التكاملیة ولیست تنا .8
الإنجاز إلى التوصل إلى المستوى الأمثل للإنجاز، ومن ثَم تعظیم الأرباح في الأجل 

 القصیر.
یعتمد محاسبة الإنجاز في معیار الحكم على صحة القرارات الإداریة على مفاهیم محاسبة  .9

على سلامة القرار الإنجاز الثلاثة هامش الإنجاز والمخزون ونفقات التشغیل ومعیار الحكم 
یتحدد بأن أي قرار إداري سیؤدى إلى زیادة هامش الإنجاز وخفض المخزون وخفض 

 نفقات التشغیل فإن ذلك یشیر إلى سلامة القرار والعكس بالعكس.
یعتمد محاسبة الإنجاز في عملیة تحدید أسعار المنتجات على تحدید نقاط الاختناق  .10

النقاط تقع في جانب الإنتاج متمثلة في محدودیة الرئیسیة في النظام، سواء كانت تلك 
طاقات بعض المراحل أو الموارد، مما یحد من الإنجاز على مستوى المصنع بصفة عامة، 
أو تقع تلك النقاط في جانب التسویق متمثلة في محدودیة نصیب المنتج المراد تسعیره في 

 الأسواق.
  التوصیات

  بالتوصیات الأتیة:في ضوء ما ذكر من نتائج یوصي الباحث 
زیادة اهتمام إدارة المنشآت الصناعیة في قطاع غزة باستخدام نظم التكالیف الحدیثة لقیاس  -1

تكلفة الانتاج لترشید القرارات الإداریة من خلال التركیز على التحسین المستمر باستخدام مدخل 
 محاسبة الإنجاز.

عیة في قطاع غزة والعمل على تطویرها اجراء المزید من البحوث والدراسات حول البیئة الصنا -2
 ودعم موقفها في السوق العالمیة رغم الحصار المفروض من قبل الاحتلال الاسرائیلي. 

تطویر نظم التكالیف المستخدمة لتكون نظم معلومات توفر معلومات دقیقة وملائمة سواء  -3
تساعد في قیاس  كانت مالیة او غیر مالیة وذلك بهدف الحصول مقاییس مالیة وغیر مالیة

 تكلفة المنتج والتخطیط الاستراتیجي للمنتج.
تطویر نظم الرقابة في المنشآت الصناعیة الفلسطینیة باستخدام مقاییس حدیثة تتلاءم مع بیئة   -4

 التصنیع الحدیثة لقیاس وتقویم الأداء.
معلومات  تطویر التقاریر الداخلیة والخارجیة في المنشآت الصناعیة الفلسطینیة، بحیث تقدم -5

 دقیقة وموضوعیة في الوقت المناسب تساعد الإدارة في اتخاذ القرارات الرشیدة.
تركیز إدارة المنشآت الصناعیة الفلسطینیة على هامش الانجاز من خلال حجم المبیعات ولیس  -6

 كم الانتاج لزیادة الربح الكلي للمنشأة.
لتي تحد العمل سواء كانت داخلیة أو تركیز إدارة المنشآت الصناعیة الفلسطینیة على القیود ا -7

 خارجیة والعمل على الاستغلال الأمثل للموارد عندها.
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