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  من خلال الاستراتیجیات التنافسیة في تعزیز المیزة التنافسیةإدارة المعرفة فعالیة 
The effectiveness of knowledge management in enhancing competitive 

advantage through competitive strategies 
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تتحكم في البیئة التنافسیة الكثیر من 
المتغیرات، ومن ثمّ كم هائل من المعلومات، 
لذلك یكون على عاتق المنظمة أن تختار 
بعنایة العناصر الأكثر أهمیة التي تساعد في 

اطها، تنافسیة مثلى لنطاق نش استراتیجیةبناء 
ومن ثمّ تحقیق میزة تنافسیة مستدامة تؤهلها 

 وهذا لن یتأتى إلا من ،لمواجهة قوى التنافس
  .إدارة المعرفةخلال إرساء نظام 

إدارة التنافسیة، المیزة : الكلمات الدالة
  .التنافسیة الاستراتیجیات، المعرفة

  

 
The competitive environment is 

controlled by many variables and 
hence a great deal of information, so 
it is incumbent on the organization to 
carefully select the most important 
elements that help to build an optimal 
competitive strategy for its scope of 
activity and thereby achieve a 
sustainable competitive advantage 
that qualifies it to face competitive 
forces. Only through the 
establishment of a knowledge 
management system. 
Keywords: competitive advantage, 
knowledge management, competitive 
strategies. 
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  مقدمة: 

تمارس البیئة التنافسیة ضغوطا مستمرة على المنظمة، فتدفعها للبحث عن اكتساب مزایا تنافسیة 
تؤهلها إلى تحقیق التفوق والأفضلیة على المنافسین، إلاّ أن هذه المیزة لیس بالأمر الیسیر، ولا تتّم إلا من خلال 

، الاستراتیجينافس لمزایا التنافسیة وتحقیق التتنافسیة تجعلها قادرة على تطویر مستمر ل لاستراتیجیةتحدید ناجح 
  وتبقى متقدمة على المنافسین.

ئیة مراقبة أحوال المنافسة والمستجدات البیفي المقدمة، فلا بدّ من تحلیل و  حتى تبقى هذه المنظمات
  استراتیجیات المنافسین.تنافسیة تفشل بها خطط و  استراتیجیةلكي تضع 

وملائمة لعملیة اتخاذ القرار المناسب  استراتیجیةهذا التحلیل یقوم على وجود معلومة ذو صبغة 
ف على بیئتها، وعن أنجع الوسائل لتدعیم  للتفوق على المنافسین، لذلك فهي تبحث دوما عن أفضل السبل للتعرّ

 ثماره، وكذا السبل لإبطالالمعلومة أصبحت موردا استراتیجیا هاما یجب است باعتبار ،مصادر معلوماتها
عرف ی الأمر الذي لا یتّم إلا بالاعتماد على نظام معلومات مفتوح على البیئة الخارجیة، ،استراتیجیات المنافسین
  بـ" الیقظة التنافسیة".

لقد أصبحت إدارة المعرفة من أهم الأنشطة لأي منظمة أعمال ترید الاستمرار والنجاح، وتسعى إلى 
دة أكثر فعالیة من تلك المستعملة من قبل المنافسین، حیث یكون بمقدورها تجسیدها میدانیا اكتشاف طرق جدی

بداع یمكنها من تحقیق میزة تنافسیة، لذلك یمكن القول بأن تدفق المعرفة یعد  والتوصل إلى عنصر تفوق وإ
ارة المعرفة ما مدى فعالیة إدنظمات الأعمال الحدیثة، وهنا یبرز تساؤل هذه الورقة البحثیة في القلب النابض لم

  في تعزیز المیزة التنافسیة من خلال الاستراتیجیات التنافسیة؟
  سنحاول الاجابة على التساؤل من خلال النقاط التالیة: 

 الإطار ألمفاهیمي لإدارة المعرفة:أولا: 
 .مفهوم إدارة المعرفة:1

تحقیق الأهداف وتقییم وتنفیذ التغیرات المتعلقة بالمعرفة لیمكننا تعریف إدارة المعرفة بأنها عملیة تحلیل وتركیب 
وهي عملیة إدارة المعرفة المنظمة من اجل إیجاد قیمة للأعمال  ،الموضوعة، بشكل نظمي، مقصود وهادف

  .)67، ص 2003(العمر، والتولید للممیزة التنافسیة
  . وظائف إدارة المعرفة: 2

  :)101، ص 2000(فرج،  یليیمكن تلخیص وظائف إدارة المعرفة بما 
  الاهتمام بالعنصر البشري (أفراد المعرفة) من حیث جلبهم واستقطابهم ورعایتهم. -
 وضع نظام خاص للحوافز أو الإسهام بذلك. -
 .حیث تولیدها وتقاسمها واستخدامهااهتمام بالثقافة التنظیمیة الداعمة للمعرفة من -
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 فراد المعرفة .توفیر الوسائل الإبداعیة اللازمة  لأ -
 بالجوانب القانونیة والأخلاقیة لمعرفة بجمیع عملیاتها بحیث تكون قانونیة وأخلاقیة. الاهتمام -
  إعداد البنیة التحتیة اللازمة للمعرفة من حواسیب وبرمجیات ووسائل الاتصال اللازمة. -
  
  :   ارة المعرفة. مبررات التحول في اتجاه إد3

نما جاء استجابة لعدة متطلبات تحول المنظمات للاهتمام  بإدارة المعرفة لم یكن طرفا فكریا مجردا، وإ
ومؤثرات بیئة داخلیة وخارجیة، وهي محاولة لإدخال التغییر في اتجاه تحقیق نوع من التكیف مع هذه المتطلبات 

  : الآتیة طالبیئیة، ویمكن أن نلخص هذه المبررات التي شجعت للتحول في اتجاه إدارة المعرفة في النقا
ات لتولید الإیرادات وجودتعاظم دور المعرفة في النجاح المنظمي، لكونها فرصة كبیرة لتخفیض التكلفة ورفع الم -

  .الجدیدة
العولمة التي جعلت المجتمعات العالمیة الآن على تماس مباشــــر بوســــائل ســــهلة قلیلة التكلفة كالفضــــائیات  -

ن بعد، وتوفیر ع الاتصـــــالوالانترنت والتي أســــهمت في تســـــهیل خلق وتبادل التقاریر القیاســــیة وتوفیر نظم 
  بنى تحتیة أخرى للاتصالات . 

صبحت غالبیة المنظمات قادرة على تلمس اثر المعرفة في عملیات الملموسیة القیاسیة للمعرفة ذاتها، حیث أ  -
  الأعمال فیها، وقادرة على قیاس هذا الأثر بشفافیة أكبر.

إدراك أسواق المال العالمیة أن المعلوماتیة والمعرفة ( التي تمثل أهم موجودات رأس المال الفكري في  -
 .یة، مثل الأرض ورأس المال والعملدر التقلیدالمنظمات ) هي مصدر المیزة التنافسیة وهي أهم المصا

م و ظمتعددة من المعرفة وتنوع الن لات تطبیقها، فضلا عن وجود أنواعتشعب إدارة المعرفة، وزیادة احتما -
 .العملیات التي تدعم تطبیقها

 حظة تولیدها.للا تعتمد بالضرورة على قیمتها في  ،المدىتزاید الإدراك أن القیمة الحقیقیة للمعرفة هي بعیدة  -
 . عملیات إدارة المعرفة :4 

یهدف هذا العنصر إلى التعرف إلى تلك العملیات التي تثري المعرفة وترفع من جاهزیتها للتطبیق حیث 
  تعتمد المنظمة على أسالیب مختلفة في كل عملیة تتلاءم مع طبیعة عملها ،و یمكن ان نعتمد التصنیف التالي:

: یعد تشخیص المعرفة من الأمور المهمة في أي برنامج لإدارة المعرفة، وعلى ضوء تشخیص المعرفة -1.4
هذا التشخیص یتم وضع سیاسات و برامج العملیات الأخرى، لان من نتائج عملیة التشخیص معرفة أنواع 

  المعرفة المتوافرة، وتحدید الأشخاص الحاملین لها، ومواقعهم. 
تشخیص المعرفة تأتي عملیة اكتساب المعرفة التي تحتاجها المؤسسة،  بعد عملیة  إكتساب المعرفة: -2.4

فتقوم هذه الأخیرة باستخلاص المعرفة الضمنیة "المعرفة الموجودة عند الخبراء"، والصریحة "المعرفة الموجودة 
  في الوسائط الرقمیة والمادیة".
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كار جدیدة أف ابتكاررة إلى تولید و : بعد عملیة الاكتساب تجد المؤسسة نفسها مضطتولید المعرفة  -3.4
وذلك باستمرار من أجل تدعیم مكانتها التنافسیة. وهذا ما یؤكده (نوناكا وتاكوتشي): "إن الأفراد فقط هم الذین 
یولدون المعرفة، أي أن المؤسسة لا تستطیع تولید المعرفة بدون الأفراد ولذلك یجب علیها توفیر البیئة المناسبة 

  .المعرفة التي یقوم بها الأفراد" عم نشاطات تولیدالتي تحفز وتد
: تشیر عملیة تخزین المعرفة إلى أهمیة الذاكرة التنظیمیة، فالمؤسسات تواجه   تخزین  تخزین المعرفة -4.4

 المعرفة خطراً كبیراً نتیجة لفقدانها للكثیر من المعرفة التي یحملها الأفراد الذین یغادرونها لسبب أو لآخر فهؤلاء
نجم، ( الأفراد یأخذون معهم معرفتهم الضمنیة غیر الموثقة، أما المعرفة الموثقة فتبقى مخزنة لدى المؤسسة

  .)47، ص 2003
: أنه إذا كان من السهل المشاركة بالمعرفة لصریحة من خلال استخدام الأدوات المشاركة بالمعرفة -5.4

منیة فإن المؤسسات مازالت تتطلع إلى المشاركة بالمعرفة الضالالكترونیة (الانترنیت، الاكسترانت والإنترانت) 
  الموجودة في عقول الأفراد و التي یصعب التعبیر عنها.

وذلك باستعمال المعرفة والاستفادة منها، فجمیع الأنشطة والعملیات السابقة لجمع  :تطبیق المعرفة -6.4
نتاج ونشر المعرفة لا یمكن أن یكتب لها النجاح إذا لم ارسات تتوج بالتطبیق العملي للمعرفة في الأنشطة والمم وإ

  الیومیة من قبل الأفراد في المؤسسة.
  :: الإطار ألمفاهیمي لاستراتیجیات التنافسثانیا

في هذا الشأن ي ظل بیئة تنافسیة غیر مستقرة، و التنافسیة للمنظمة التفوق التنافسي ف الاستراتیجیةتحقق      
ذلك من سیها، و ة لتحقیق التفوق على منافالتنافسیة " الآلیة التي تتنافس بها المنظم الاستراتیجیةیمكن اعتبار 

مجموعة ، كما تشیر إلى "(Davis and Aquilano, 2003, p 122) خلال مصادر قوتها لتحقیق أداء أفضل"
  مستمرة عن المنافس".ت تؤدي إلى تحقیق میزة متواصلة و متكاملة من التصرفا

م  استراتیجیات التنافس بشكل یؤدي إلالتفوق على كل من ینافس المنظمة بغیة تحقیق       ى یجب أن تُصمّ
جب أن توسیع نشاطاتها، كما  یللمنظمة بالتمیّز عن منافسیها و  السیطرة على الموارد و الكفاءات التي تسمح

  البیئة التنافسیة.تتسم بالمرونة الكافیة لإحداث التكیّف مع كل المتغیرات الحاصلة في 
  :(Anthurimane, 2002, p 15) التنافس على عدة خطوات هي استراتیجیةتعتمد     

هذا ، و حسب مدى تهدیدها لوضع المنظمةترتیبها المنظمة، و  . معرفة القوة التنافسیة الموجودة في بیئة أعمال1
ه كلما زادت هذه   القوة، كلما زادت صعوبة المحافظة على المركزمن خلال نظام الیقظة التنافسیة، مع الإشارة انّ

  التنافسي للمنظمة.
  ، بحیث یتم التركیز علیها و استخدام استراتیجیات المنافسة فیها.الاستراتیجیة. تحدید الأهداف 2
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 لاستراتیجیةاظروف المنظمة، حیث أن صیاغة هذه تنافسیة المناسبة بحسب إمكانات و ال الاستراتیجیة. تحدید 3
م الشخصیة لمدراة عوامل أساسیة هي: نقاط القوة و بأربعتتحد  دیدات، ء المنظمة، الفرص و التهالضعف، والقیّ

  التوقعات الاجتماعیة.و 
أنّ كل منظمة أمامها ثلاث استراتیجیات التي یمكن استخدامها لمواجهة  Porterفي هذا الصدد أشار     

  المنافسین، وتتمثل في:
 تستهدف حصول المنظمة على وضعیة تسیطر من خلالها على استراتیجیةهي  قیادة التكلفة: استراتیجیة. 1

مجال التنافس عن طریق تكالیف أقل من تكالیف المنافسین، حتى تتمكن في النهایة من بیع منتجاتها و خدماتها 
 لاستراتیجیةافعال لهذه یكمن الدور الون نفس المنتج و بنفس التكلفة. و بسعر أقل من المنافسین الذین یقدم

أداة تحقق بها المنظمة أهدافها في مواجهة قوى المنافسة، هذه المواجهة تتضح لنا من خلال النقاط  ادهباعتبا
 :(Dilworth, 1996, p 94) التالیة

فالمنظمة المنتجة بتكلفة أقل تكون في أفضل موقع من حیث المنافسة على أساس  فیما یتعلق بالمنافسین: -
  السعر.

: المنظمة سوف تتمتع بحصانة ضدّ العملاء الأقویاء، حیث لا یمكنهم المساومة على فیما یتعلق بالمشترین -
  تخفیض السعر.

لأقویاء، في حالة ما إذا كانت : المنظمة یمكن أن تكون في مأمن من الموردین افیما یتعلق بالموردین -
و تحقیق هامش ربح معین لمواجهة ضغوط ارتفاع أسعار المدخلات  اعتبارات الكفاءة تسمح لها بتحدید السعر،

  الحرجة.
ممتازا  : فالمنظمة المنتجة بأقل تكلفة تحتل مركزا تنافسیافیما یتعلق بدخول منافسین المحتملین إلى السوق -

  هجوم من المنافس. یمكنها من مواجهة أي 
لتي قد االسعر كسلاح ضد السلع البدیلة، و : یمكن للمنظمة استخدام تخفیضات فیما یتعلق بالسلع البدیلة -

  تتمتع بأسعار جذابة.
یستدعي من المنظمة أن تكون الوحیدة السائدة في التكالیف، لأن  الاستراتیجیةإنّ تطبیق هذه 

دون المنظمة في استراتیجیاتها، لذا یتطلب  تحدیدا الاستراتیجیة  تصبح غیر فعالة في حالة وجود منافسین یقلّ
نمیة ثقافة تقدر التكلفة، هذا فضلا عن نشر و  المراحل المؤثرة في مستوى أوو تحلیلا لكافة عناصر التكلفة و 

  ترشید التكلفة لدى المستویات داخل المنظمة.
تطیع المنظمة أن تخلق لنفسها مركزا تنافسیا ممیّزا من خلال خلق درجة عالیة من : تسالتمیّز استراتیجیة. 2

كما ، و الاستراتیجیةإنّ هذه  ،(Evans and Collier, 2007) التمایز لمنتجاتها عن تلك التي یقدّمها المنافسون
قة مختلفة، لكن بطریهو الشأن لسابقتها تهدف إلى خلق وضعیة تنافسیة ملائمة في مواجهة قوى المنافسة، و 

  ذلك على النحو التالي:و 
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مناوراتهم السعریة بفضل وفاء و  :  المنظمة تكون محصنة من تحرشات المنافسینعلى مستوى المنافسین -
  زبائنها.

: الصفات المتفردة للمنتجات هي في حدّ ذاتها عامل إضعاف لتهدید مساومة الزبائن، على مستوى الزبائن -
  المنتجات البدیلة. خاصة في ظل انعدام

المنظمة  ، من شأنه أن یجعلالاستراتیجیة: الهوامش المرتفعة التي یضمنها نجاح هذه على مستوى الموردین -
  في وضعیة تنافسیة مقبولة لمفاوضتهم.

ن درجة سوف یحدّ موفاء زبائنها و رضاهم عن أدائها، : إنّ تمیّز المنتجات و على مستوى المنتجات البدیلة -
ات المراد س خصائص المنتجأنّ تهدید المنتجات البدیلة لا یتحقق إلا إذا كانت تحقق نفالتهدید، وخاصة و هذا 

  بأسعار أقل أو مماثلة لها.و  تعویضها
د في  الاستراتیجیة: تهدف هذه التركیز استراتیجیة. 3 تهدف، قطاع محدود من السوق المسإلى التموقع الجیّ
محاولة التفوق على المنافسین من هذا و المبدأ الأساسي هو التخصص في خدمة جانب معین من السوق، و 

 كفاءة منه في كامل السوق. فیه أداء المنظمة أكثر فعالیة و  الجانب الذي یكون
في  ثلاث  ورةللمنظمة محص الاستراتیجیةبفعل التطور التكنولوجي و زیادة حدة المنافسة، لم تُبق البدائل       

  ، نذكر منها على سبیل المثال لا الحصر:  porter خیارات، بل أضیفت تعدیلات على نموذج
یزة العامة التي تمكن من تحقیق م للاستراتیجیات: هذا النموذج ما هو إلا مزیج الاستراتیجیةنموذج الساعة  
ح تلك الشكل التالي یوضو  ،خرىأو  استراتیجیةجاءت تسمیة الساعة لعدم وجود حدود فاصلة بین افسیة و تن

  .الاستراتیجیات
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، مرجع سبق ذكره، ص الاستراتیجيو التخطیط  الاستراتیجیةالمصدر: خالد محمد بني حمدان، وائل محمد إدریس، 

255.  
 Galanakis) مجموعة من الخیارات یمكن تقسیمها إلى ثلاثة مجموعاتنلاحظ من خلال الشكل وجود 

and Passey, 2001 ):  

: تهدف هذه الخیارات إلى التركیز على جزء السوق المتحسس للسعر لتحقیق الخیارات المعتمدة على السعرأ. 
ر مع تحقیق قیمة ) یشیر إلى تخفیض السع 1أخرى، فالخیار رقم (  استراتیجیةموطأ قدم لغرض الانتقال إلى 

)، فیشیر إلى التفوق على المنافسین  2التركیز على جزء محدد من السوق. أما الخیار رقم (مضافة قلیلة، و 
من خلال تقلیل السعر مع الحفاظ على النوعیة للمنتج. و الطریق الأفضل ضمن هذین المسارین هو تحقیق 

  عن المنافسین. انخفاضاة الأسعار المنخفضة من خلال امتلاك الكلف الأكثر المنظم
ة أقل حساسیقبل العملاء للعلامة التجاریة، و : یحقق هذا الخیار للمنظمة ولاء أكثر من خیارات التمییز ب.

  تجاه المنتجات المنافسة. كما یعطي هذا التمیز میزة للمنظمة عندما یكون غیر سهل التقلید.
  : تأخذ هذه الخیارات الصیغ التالیة:لخیارات الهجینةاج. 
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تتضمن تقدیم منتج ممیز إلى فئة مستهدفة من الزبائن بسعر عال نسبیا و  :التمییز المركز استراتیجیة  -     
  في جزء محدد من السوق.

تتمثل ویة، و الدخول القوانین أو عوائق المحمیة بالق الاحتكاریة:  تنتهجها المنظمات استراتیجیات الفشل -     
  ). 8) و (  7) ، (  6في الخیارات رقم (

  :: نحو تحقیق المیزة التنافسیة مستدامةثالثا
أنّ المیزة التنافسیة " تنشأ بمجرد وصول المنظمة إلى اكتشاف طرق جدیدة أكثر  M.Porter یرى          

قدرة  ید هذا الاكتشاف میدانیا"، كما تشیر إلى "فعالیة من تلك المستعملة من قبل المنافسین، إذ بإمكانها تجس
. فالمیزة ةتنافسي قوي في ظل بیئة تنافسی المؤسسة على التمیّز على منافسیها بما یسمح لها من امتلاك مركز

وق یأتي الأفضلیة على المنافسین في السوق، و هذا التفقدرة المنظمة على تحقیق التفوق و التنافسیة تشیر إلى 
  بعدین أساسین هما القیمة المدركة للعمیل و التمیّز، و إغفال أحدها یسقط مزایا الآخر.من خلال 

: یمكن للمؤسسة استغلال إمكاناتها في تحسین القیمة التي یشعر بها العملاء تجاه المنتجات  القیمة المدركةأ. 
  التي تقدّمها، من خلال  تبني مفهوم " التسویق بالعلاقات"

د ( التب.  تحقق المؤسسة التمیّز عن منافسیها عندما تتمكن من كسب خاصیة فریدة یریدها زبائنها،  میّز):التفرّ
  یُصعب محاكاتها و تقلیدها من قبل المنافسین.

عدّ هدفا استراتیجیا تسعى المؤسسة لتحق      التغیرات لتنافسیة و یقه في ظل التحدّیات افامتلاك المیزة التنافسیة یُ
لتكالیف ، بما یؤدي إلى تخفیض االاستراتیجیةالكفاءات و  ل الأداء المتمیّز للموارد الداخلیة، من خلاالاقتصادیة

  نوعین من المیزة التنافسیة:    M.Porterقد میّزو  ،حسین الجودة، وبالتّالي ضمان ولاء العملاءتو 
فة مقارنة مع تكل: تعني" قدرة المؤسسة على تصمیم، تصنیع، و تسویق المنتج بأقل میزة التّكلفة أقل -

  المؤسسات المنافسة، مما یؤدي في النهایة إلى تحقیق أكبر ربح"
د): - تعني " قدرة المؤسسة على تقدیم منتج متمیّز و فرید، بحیث تكون له قیمة عالیة  میزة التمیّز( التفرّ

  من وجهة نظر الزبون".
تعرضها بإیجاز التي سنسلال الأبعاد التالیة، و خ : تتحدّد المیزة التنافسیة للمنظمة منأبعاد المیزة التنافسیة -

  كما یلي:
المنظمات المتمیزة  یر من: تُعدّ الكلفة المنخفضة البعد التنافسي الأول الذي تسعى إلیه الكث.الكلفة المنخفضة1

سین في لمنافتوزیع المنتجات بأقل التكالیف مقارنة باكلفة " قدرة المؤسسة على إنتاج و یقصد ببعد التو ،  تنافسیا
  .نفس الصناعة"

  لجودة.اعتمادا على المفاضلة بین السعر و یسعى الزبون للحصول على منتجات ذات جودة أعلى ا.الجودة: 2
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: أصبحت المرونة من المزایا التنافسیة الحاسمة في الوقت الحاضر. و یقصد بالمرونة " القدرة . المرونة3
دخال على إنتاج مدى واسع من المن ابة الاستجمنتجات جدیدة، وتعدیل المنتجات الحالیة بسرعة و تجات، وإ

  لحاجات الزبائن". 
بعد تزاید أهمیة الوقت للزبون، ازدادت المنافسة القائمة على أساس الوقت بین المؤسسات، فالكثیر  الوقت:.4

 :)92، ص2008(نجم،  من المؤسسات تسعى لتوسیع قاعدتها مع الزبائن من خلال التركیز على
 لیص زمن التسلیم للزبون.تق -
  تخفیض زمن تقدیم المنتجات الجدیدة للأسواق. -
 تخفیض زمن تحویل العملیات انطلاقا من فلسفة الوقت المحدد.. -
 سرعة التطویر: و نعني بها القدرة المرتبطة بابتكار و تطویر المنتجات. -

شكل مستمر بیتّم تعزیزها من خلال تطویرها و  لا یمكن ضمان لأن تستمر المیزة التنافسیة طویلا ما لم
اتیجیات یتطلب المحافظة على المركز التنافسي للمؤسسة تحقیق عدة استر بتوسیع الفجوة بینها وبین منافسیها، و 

 :منها نذكر
 التغیّر المستمر، لأنّ جمیع أعضائها یقومونالتي طورت القدرة على التكیّف و  : " المنظمةأ. المنظمة المتعلمة

بمعنى تلك  ،)16، ص 2006(درویش،  بدور فعال في تحدید و حلّ القضایا المختلفة المرتبطة بالعمل"
للتكیف مع التغیر المستمر، من خلال اهتمامها بجمیع أفرادها بما فیهم  منظمة القادرة على تطویر قدراتهاال

یلة یمكنهم من اعتماد التّعلم كأنجع وس النخبة المتمیزة، القادرة على تحدید وحل القضایا المختلفة فیها، مما
 إبداع إجراءات العمل الجدیدة المسهمة بالشكل الفعال في بناء المنظمة.

فالمنظمة المتعلمة ظهرت كوسیلة للتكیّف مع البیئة المعقدة و سریعة التغییر، لأن جوهر خصائصها 
م من تي تجعل التنظیم فاعلا، و تمكّن التنظیهو قدرتها على تمكین أفرادها من فهم و إدراك القیم و الأفكار ال

  التفاعل بدرجة عالیة مع بیئته.
ها " المنظمة التي تتصرف بفعالیة في ب. المنظمة الذكیة : أما المنظمة  الذكیة فیمكن تعریفها على أنّ

الذكیة بذلك تتمیّز المنظمة ، و )34، ص 2000(عامر،  الحاضر و القادرة على مواجهة تحدّیات المستقبل"
  (Brilman, 1998, p12) في البیئة المعاصرة بمجموعة من الصفات موجزها فیما یلي:

ها مؤسسة مرنة، سریعة التفاعل مع التغیّرات.    أنّ
  تدیرها بأكثر الأسالیب فاعلیة.تُدرك أهمیة المعرفة و  -
ل فیها الجمیع المسؤولیة، فلا فرق بین المدیرینمتعددة المواهب، و  -  ن.والعاملی یتحمّ
 المنافسین أیضا.ذات علاقة قویة بین الموردین و  -
 لدیها فهم دقیق لعملیات التشغیل الموجهة للعملاء و بیانات دقیقة عن السّوق. -
 المخاطر.دیدة بأقدر قدر من الاستثمارات و تستجیب للفرص الج -
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وتعتبرها  میّزة،التنافس بالوقت في طرح منتجاتها المت استراتیجیةبالتالي فالمؤسسة الذكیة هي التي تعتمد 
صد ، مما یساعدهلى التسییر الفعال لكافة مواردهااستمرارها، معتمدة في ذلك عضرورة حتمیة لبقائها و  ا في الترّ

 فعالیة.التغیرات الحاصلة في بیئتها ومواجهتها بكفاءة و  لمختلف
 :)195، ص2004(علیان،  التنافسیة القدرة على المعرفة إدارة أثررابعا: 

 نظم إدارة أثر تحدید خلال من التنافسیة القدرة على المعرفة إدارة أثر تحدید سیتم سبق ما خلال من
 القدرة التنافسیة تدعیم على تعمل المعلومات أنظمة أن إذ ،"بورتر لمایكل" الخمس التنافس قوى على المعرفة

 الحالیین في المنافسین قوة :في المتمثلة و التنافسیة القوى عن معلومات من توفره ما خلال من ذلك و
 قوة مساومةو   الموردین، مساومة قوة البدیلة، المنتجات إحلال قوة الجدد، الداخلیین المنافسین قوة الصناعة،
 .المشترین

 :الصناعة الحالیین المنافسین قوة على المعرفة إدارة أثر .1
أهم  من الآن تعد التعامل أعمال مؤسسة لكل فرصا أتاحت قد المعلومات تكنولوجیا استخدام إن

التمیز  خلال من ذلك و الصناعة نفس في المنافسین قوة مواجهة على المؤسسات تساعد التي العناصر
تقدیم  في أو التسویقیة برامجها في أو السلع إعداد في سواء متطورة و حدیثة تكنولوجیة أسالیب باستخدام
 تكثیف على المعرفة إدارة أسلوب خلال من تعتمد المعاصرة الإدارة أن وقبله كما البیع بعد ما خدماتها

 تحقیق في والخبرة المعرفة هذه وتستثمر العمل، مجالات في العالیة والخبرة للمعرفة المتخصصة استخدامها
 تحتویه ما بمقدار محددة حقیقیة بقیمة ومتمیزة جدیدة خدمة أو سلعة بتقدیمها المنافسین عن تمیزها أساسیة نقلة
 صناعة مؤسسات من مجموعة إلى الإشارة المقام هذا في المفید ومن .التنافسیة أساسا للمیزة تعد معرفة من

 الساعات حصة انحصار و الیابانیة المنافسة شراسة لمواجهة تجمع اتحدوا في الذین السویسریة الساعات
 جدید بمفهوم جدیدة ساعة لتطویر المعرفة إدارة المؤسسات تلك حیث اعتمدت العالمي، السوق في السویسریة

 الناتج المنتج في الجمالي العنصر إبراز أیضا بل الوقت على التعرف فقط جدیدة، لیس خدمة المستهلك یخدم
 التقنیة فالخبرة الجودة، من معقول مستوى على التكلفة تخفیض مع الألوان التصمیم و في المستمر التغییر عن

 التنافسیة مكانتها عزز السویسریة الساعات صناعة صیاغة لإعادة شامل لمشروع الإدارة اعتماد و المتفوقة
 .الأسواق العالمیة مستوى على

، ص 2008(خریف وداسي،  البدیلة المنتجات إحلال قوةو  دالجد المنافسین قوة على المعرفة إدارة أثر .2
102( 
 :الجدد المنافسین قوة على المعرفة إدارة أثر 1.2

من  نصیب على الحصول في كالرغبة جدیدة قدرات جلب إلى الصناعة في الجدد المنافسون یسعى
 المؤسسات القادمة أن كما خاصة، للمؤسسة الاستقرار حالة یهدد مما المواد، من ممكنة كمیة أكبر أو السوق،
 دخول منافسین مجرد فإن لذلك السوق، في التنافسي مركزها وتقویة العملاء لجلب الأسعار لتخفیض تسعى
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 من أخذ حصة بالتالي الجدد، المنافسین صوب المستهلكین من جزء تحول إلى یؤدي سوف السوق إلى جدد
 إلى من الدخول الجدد المنافسین إعاقة یجب هذا حدوث ولتفادي أصلا، به المتواجدین حساب على السوق
 ببرنامجها تبقى متمیزة أن بد لا الجدد المنافسین هؤلاء دخول إعاقة من المؤسسات هذه تتمكن وحتى السوق،

 إلى توفیره یمكن وهذا لا الترویج، برامج أو المعروض، السعر أو المقدمة، السلع مستوى على سواء التسویقي
 على ومثال وشاملة حدیثةبیانات  قاعدة خلال ومن حدیثة، و متطورة و متقدمة معلومات أنظمة خلال من
 من الصغیرة الطیران لمنع شركات للغایة مكلفة و متطورة حجوزات نظم الكبرى الطیران شركات استحداث ذلك
 الكبیرة الطیران شركات الدوام، ترتبط على والمحدثة الشاملة البیانات قواعد خلال فمن الصناعة، هذه ولوج

 من یجعل مما أنواعها، على مختلف الضیافة ومنشآت والسفر السیاحة بوكلاء تربطها حاسوبیة بشبكات
 الدخول ریاح ضد بمثابة مضادات النظم هذه مثل وتعد اختراقها، حجما الأصغر المؤسسات على الصعب

 .المنافسة الشركات قبل من صناعة إلى
 :البدیلة المنتجات إحلال قوة على المعرفة إدارة أثر  2.2 

قوة  تملك فهي السابقة، الصناعیة المؤسسات أرباح من یقلص و یحد البدیلة المنتجات وجود إن
لهذه  المدركة والقیمة الأداء تحسین خلال من أو وخدماتها، منتجاتها أسعار تخفیض خلال من المنافسة
البدیلة  المنتجات تعد وعلیه التجاري، واسمها القدیمة للسلعة الولاء غیاب في وخاصة والخدمات، المنتجات
تؤدي  وبالتالي المؤسسات، لهذه السوقیة الحصة تقلیل إلى تؤدي التي المنافسة العوامل من المؤسسة لمنتجات

هذه  منتجات محل والإحلال المستهلكین جذب البدیلة المنتجات هذه استطاعت إذا أرباحها تقلیل إلى
سیقوم  منتج أي من علیها سیحصل التي القیمة هي بالنهایة المستهلك یهم ما إن اعتبار على المؤسسات،

 في إطار تتلاحم بالعمیل التوجه فلسفة و بالمعلومات التوجه وفلسفة المعلومات تكنولوجیا فإن لذلك بشرائه،
 التوجه إلى العمیل على الصعب من تجعل للعملاء وخدمات منتجات لتقدیم التفاعلي بالتسویق یسمى ما

 مخاطر من تقلل المتطورة الإنتاج تكنولوجیا واستخدام المرن التصنیع نظام استخدام أن كماالبدیلة  منتجات
 على المؤسسة قدرة لتحسین نظرا جدیدة خصائص أو بدیلة لمنتجات المنافسین تقدیم عن التهدید الناتجة

  .تنافسي مزایا لتحقیق السریعة  الاستجابة
 )61، ص 2006(العقاب،  والمشترین الموردین مساومة قوة على المعرفة إدارة أثر .3

 :الموردین مساومة قوة على المعرفة إدارة أثر 1.3
لمؤسسات  الأرباح تقلیل وبالتالي التكالیف زیادة إلى تؤدي لأنها المنافسة، العوامل من الموردین قوة تعد

السلع  للإنتاج، اللازمة والتجهیزات المؤسسة، إلى الخام المواد یوردون الذین بالموردین والمقصود الأعمال،
 من جمیعها وهي العاملة، بالأیدي المؤسسة یزودون الذین إلى بالإضافة المصنعة، والمواد المصنعة، شبه

 تخفیض أو الأسعار رفع على قدرنهم خلال من التنافسیة الموردین قوة وتظهر الإنتاجیة عناصر المدخلات
 وعدم البدائل توافر وعدم الموردین صناعة على المؤسسات من قلیلة مجموعة وسیطرة المشتراة نوعیة السلع
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 من رئیسیا عنصرا الخام المواد تكون عندما خاصة الموردین من المقدمة الجودة بنفس الخام توافر المواد
 لتقلیص الإنتاج عملیات أتمتة أنظمة على الموردین قوة على للتغلب المؤسسات اعتمدت وقد مدخلات السلعة،

وأسعارهم  الموردین عن معلومات على للحصول متقدمة معلومات وأنظمة العاملة، القوى على الاعتماد
  .الموردین أنشطة من الكثیر على السیطرة إلى أدى مما القرارات لاتخاذ مساعدة أنظمة واعتماد وخدماتهم

الموردین  كربط الموردین، مع روابط بخلق وذلك الموردین مساومة قوة تخفیض المؤسسة تستطیع كما
 .المؤسسة قبل من الموضوعة الأسعار وبجداول التسلیم، بمواعید

  :المشترین مساومة قوة على المعرفة إدارة أثر 2.3
التي  المهمة العناصر من الأسعار تخفیض على القدرة في والمتمثلة المشتري بها یتمتع التي القوة تعد

والمتطورة  الحدیثة المعلومات تكنولوجیا على الاعتماد خلال ومن لذلك المؤسسات، أرباح تقلیل إلى تؤدي
 وهي  ( switching costs) التحویل تكالیف أسلوب باعتماد وذلك القوة هذه تقلیل المؤسسات هذه استطاعت

 آخر إلى مورد  من التجاریة تعاملاته في الانتقال حاول هو إن المشتري یتحملها التي التكالیف عن عبارة
 وتكالیف الإنتاج والتصمیم، هندسة إعادة عن المترتبة والتكالیف العاملین تدریب إعادة تكالیف مثل بدیل

، التكالیف من وغیرها المشترین، إلى المورد قبل من المقدمة البیع بعد ما خدمات وتكالیف والمعدات، الآلات
 دور بالإضافة إلى والاستلام، والتخزین الشراء تكالیف تقلیص على التبادل أطراف كافة ساعد الذي الأمر
  .المشترین مساومة قوة من سیقلل بالتالي وهذا التورید عملیات تسریع في المعلومات نظام

  خاتمة:
في ظل بیئة تتسم بالدینامیكیة و التقلب السریع، تسعى المنظمات إلى امتلاك میزة تنافسیة تؤهلها إلى 
مواجهة تأثیرات القوى التنافسیة، مما حتّم على المنظمات خلق نشاط خاص بتوظیف إدارة المعرفة  عن 

افسیة، حیث یتمثل في الیقظة التن هذا النشاط ،تطورات السوقالمنافسین الحالیین والمحتملین و للاستعلام عن  
ة في عنصرا مهما في توفیر المعلومة التنافسین السنوات الأخیرة أداة عصریة  و أصبحت هذه الأخیرة في غضو 

  عدم التأكد.و  بالاستقرارظل بیئة متمیّزة 
  :للمنظمة بـ إدارة المعرفةتسمح 

 المحافظة علیها.تعزیز المیزة التنافسیة و  -
 المنافسة.المعمقة للأسواق و  على المعرفة حصول -
دة للزبائن.اكتساب موقع قوة، و  -  ضمان الاستجابة الجیّ

  لنجاح هذا النظام في تدعیم المیزة التنافسیة، وجب توافر عوامل نجاح أهمها:
 إرساء ثقافة الیقظة داخل المنظمة. -
 تعزیز الوضعیة التنافسیة للمنظمة.المعلومة: لتحقیق أهداف الیقظة و حمایة  -
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ي بیئة دقیقة لما یحدث فالمتابعة الیتمتّعون بالقدرة على الملاحظة و تكوین أفراد الیقظة  -
  مع تعزیز العمل الجماعي. المنظمة،
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