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Since the last year, the subject of business 
ethics gets great attention for many reasons. 
On the top of those reasons comes the loss of 
moral valves as well as the conditions that 
management puts for away from a transparent 
oral environment. The administrative 
corruption is one of the major issues that 
should have a remedy. 
Corruption is considered as one of the 
stubborn pests threatens both developed and 
developing countries, where this phenomenon 
has become a threat to sustainable 
development programs planned by 
governments. From this point been touched the 
most important mechanisms and actions taken 
by Algeria to combat this phenomenon. 
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  :مقدمة
ي انهیار فالأساسي ل العامكانت وقد ، الأزمنةلفساد ظاهرة قدیمة عرفتها البشریة على مر ا یعد

، قدیما وحدیثاوالانتفاضات ومحرك للثورات الإمبراطوریاتوالأنظمة وسقوط أغلب الحضارات و
وها هي الثورات التي یعرفها العالم ، الأخیرةالآونةملحوظ في ل بشکالاهتمام بهذه المشكلة وتزاید 

وهي ظاهرة لا تعترف . ها"العربي أو ما یسمى "بالربیع العربي "ترفع من مکافحة الفساد شعارا ل
حیث وجودها لا یقتصر على مجتمع ما أو دولة دون ، بالحدود الزمنیة ولا بالحدود المکانیة

فهو ، الذي یخلو من الفساد و المفسدینل فلا یوجد على وجه البسیطة ذلك المجتمع الفاض، أخرى
وتأثیره أخطر.  أكثر یرة هذه الأخاستشراؤه في كان وان ، النامیةل المتقدمة والدول متفشي في الدو

الإطلاق قادرة على الإداري هو أخطر أنواع الفساد على والفساد ،لیصیب الإدارة بالشلكونه 
  )07 .ص ،2012/2013، حاحة(النهوض بالمهام المطلوبة منها.

إلى أن ترتیب الجزائر من بین الدول الأكثر فسادا في بیئة الفساد  الإشارةتجدر في هذا الإطار و 
المناخ الذي ینمو فیه  ثقافیة غیر سلیمة تشكل اجتماعیةو  اقتصادیةوجود أوضاع سیاسیة، و عكس ی

هذا العائق یقف أمام تحقیق أي مشروع للإصلاح. فحسب ترتیب مؤشرات الفساد عـن الفساد، و 
ة المتخذة بخصوص بالرغم من الإجراءات الصارمفإن الجزائر و ،2009منظمة الشفافیة الدولیة سنة 

یربط الأكثر فسادا في العـالم، و ضمن الدول  111ردعه، صنفها التقریر في المرتبة ة الفساد و محارب
السیطرة  42 ،غرار العراق والسودان 41، بإرث تاریخي نـاجم عـن المزریة جل المحللین الأوضاع 

  )97 .،ص2013وارث، جانفي(.الاستقلالبظروف بناء الدولة بعد الطویلة والمتمیزة و  الاستعماریة
الترسانة كوجود ، بالرغم من ظهور مؤشراتتنبئ عن تقلص مساحة الفساد الإداري في الجزائرو

والأجهزة الهیئات إنشاء وكذا ، التشریعیة والتنظیمیة الضخمة الموجهة لمکافحة هذه الظاهرة
النظري فهناك فجوة کبیرة بین ، إلا أن المشکلة تبقى قائمة، المختصة في الوقایة منه ومکافحته

الإعلام المختلفة و الهیئات الدولیة المتخصصة في مکافحة الفساد على ل وسائل فلا تزا، والتطبیق
الترتیب في ل فسادا وتضعها في ذیل غرار منظمة الشفافیة الدولیة تعتبر الجزائر من أکثر الدو

عن بأنباء باستمرار لتي تبقى تطلعنا اى الهیئات القضائیة والتأدیبیة وإلبالإضافة هذا ل، هذا المجا
  ) 10 .، ص2012/2013، حاحة( تزاید قضایا الفساد الإداري في الجزائر.

أصبحت "أخلاقیات العمل" تشكل جزءًا رئیسیا من صناعة النمو في الشركات، عقب ذلك وعلیه 
 القدر الهائل من الفضائح والتجاوزات واتساع دائرة الجرائم والفساد الإداري خاصة جرائم الاختلاس
والرشوة واستغلال النفوذ التي تشهدها الشركات على مستوى العالم وحاجة المجتمعات إلى وجود 
ا، وضرورة تحدید علاقاتها بالعاملین والعملاء والشركات والجمهور،  قِیً معاییر وأخلاقیات عمل أكثر رُ

الأعمال  فضلا عن مراجعة المفاهیم الخاصة بأهداف الشركات، ویعكس النمو بأهمیة أخلاقیات
ا في الرأي العام بشأن المسئولیة الأخلاقیة للمؤسسات والشركات.فقد كان من المتوقع أن  تحولاً حاسمً
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ا للقوانین  تحقق الشركات أرباحًا للمساهمین من خلال إنتاج السلع والخدمات بأسعار تنافسیة وفقً
شطتها. وحريٌ بالشركات في هذه واللوائح السائدة في المجتمع التي تزاول فیه الشركات والمؤسسات أن

الأیام أن تتولى المسئولیة الأخلاقیة عن العدید من القضایا، التي تشمل البیئة، والجنس ، والعرق، 
  )Paine, L.S (2003), pp 6-21 .(والمنتجات، ومعاییر السلامة والصحة في بیئة العمل

، ومن أبرزها تعاني منها المؤسساتالتي ومن العرض السابق یتضح أن هناك العدید من المشكلات 
نتاجیتهم في ضوء الفساد السائد حیث یسمح بإضعاف إبداععدم توفر المناخ الملائم  لذا ، العاملین وإ

احد الخطوات المهمة في علاج بعض أخلاقیات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة التعرف على ف
، المنافسةى أدائها، لتكون أكثر قدرة على وبالتالي النهوض بمستو المؤسسات المشكلات التي تواجه 

من خلال ما تقدم یمكن طرح وعلیه و  خاصة في ظل الاتجاه إلى التحول التدریجي نحو العالمیة.
  :التالیة الإشكالیة

  الاقتصادیة ؟ة افحة الفساد الإداري في المؤسسدور أخلاقیات الأعمال في مكما
  :مفاهیم الأساسیةأولا: ال

  :الإداري الفسادمفهوم  .1
 :الفساد في اللغة-
فَسادا فَسودا فهو ، یفسد وفَسد، یفسد، فَسد، الصلاحابن منظور في لسان العرب:الفساد نقیض ل قا 

فَاسد ،إلیه حتىأساء لسلطان قائده إذا واستفسد ا، الأرحام:تدابروا وقطعوا وتفاسد القوم
وقالوا هذا الأمر ، الاستصلاحالاستفساد خلاف و، والمفسدة خلاف المصلحة،وفَسیداستعصى علیه

  )3412منظور، دس، ص، نب( .مفسدة  .لکذا أي فیه فساد
ل من الفع حیث اشتق مصطلح الفساد، متعددة أیضاواستعمالات فله دلالات الانجلیزیة أما في اللغة 

المراد  الشيء وقد یکون هذا، ماشيء ) والذي یعني کسر Rumpere )Corruption اللاتیني 
كسب على  ل سلوك أخلاقیة أو اجتماعیة أو غالبا ما تکون قاعدة إداریة للحصوکسره هو مدونة ل

  )18 .، ص2008عبدو ،  .(مادي
المعاني تعبیرا عن مصطلح الفساد في اللغة الانجلیزیة من أكثر  Briberyوتعد الرشوة      

 from good :السبب في التغییر من الصالح إلى السیئیقصد بالفسادكما ، وتکاد تکون مرادفا لها
to BadCause to change . عن كذالك بر ویعالسوء أو الأذى :غیاب النزاهة أو تعني أیضاكما
والتفسخ التي یعیشها ل والتحلّ،والابتزازانتشار مظاهر السلب ل حالة التعفن وذلك من خلا

  )19 .ص 2003داود،لشیخ زاق، ارلا دعب (.المجتمع
ومشتقاته في القرآن الکریم خمسین مرة ،بهیئاتلفظ الفساد تکرر  معنى الفساد في القرآن الکریم

وتصریفاته ل الفع،لوالمصدر واسم الفاع، عشر موضعا فذکر في ثمانیةل موزعة على فأما الفع



 أ.بوشلاغم حنانة                       دور أخلاقیات الأعمال في مكافحة الفساد الإداري في المؤسس

 481          2017 دیسمبر -  العدد الثامن  یة  مجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

في أحد عشر فذك موضعا، ن مفردا کان أو على صیغة الجمع في واحد وعشریل واسم الفاع
  )3 .، ص2003، بيارلتا (.موضعا

 االله تعالى:"ل قاض. وهو الأر ألفاظ الفساد في القرآن الکریم متعلقا بذکر الموضع ولقد ورد أکثر
سورة ولاَ تفسیدوا في الأرض بعد إصلاحها وادعوه خوفًا وطمعاً إن رحمتَ االله قریب من المحسنین".(

  ).56الأعراف الآیة
فروا وصدوا عن سبیل قال االله تعالى:"الذین كوأحیانا ترد ألفاظ الفساد ومشتقاته مطلقة غیر مقیدة 

وا یفسدون." ، 2003ص، قصا لجمی (.)88الآیة  سورة النحل(االله زدنهم عذاباً فَوقَ العذاب بما كانُ
  )08.ص 

هــو خــروج عــن القــانون والنظــام قد عرفت الفساد  موسـوعة العلــوم الاجتماعیـة في مقابل ذلك نجد
العــام وعــدم الالتــزام بهمــا مــن اجــل تحقیــق مصالح سیاسیة واقتصادیة واجتماعیة للفرد أو لجماعة 

  )101 .. ص2010، فرج(.معینة
 ـرقة ٕإصدارا عـن معرفـة ودرایـة كالسفالفسـاد المقصـود فـي الإدارة هـو الفسـاد المخطـط والمـدبر لـه سـلف

أمـا الفسـاد غیـر المقصـود  ة والتلاعب بالأرقام والحسابات... إلخ. القرارات الزائفة والاختلاس والرشو 
فینـتج عـن موظـف مسـؤول أو غیـر مسـؤول عـدیم الكفـاءة لا یـتقن عملــه ولا یفهمــه غیــر مؤهــل وغیــر 

ــام یســتفرد بــالرأي فتصـدر عنـه ودون سـوء قصـد أحیانـا قــدیر، أو لا یحســن القیــادة وتــولي المه
، وتعود بآثار سلبیة تتعدد وتتنوع سسـاتها وللمجتمـع بكافـة أطیافهتسـيء للدولـة ومؤ ة قـرارات خاطئـ

  )102 .، ص2010فرج ،(.مضارها ومفاسدها
قات ومواعید العمل في مظاهر الفساد الإداري في: عدم احترام أو وبناء عما سبق یتضح          

الحضور والانصراف أو تمضیة الوقت في قراءة الصحف واستقبال الزوار، والامتناع عن أداء العمل 
فشاء أسرار الوظیفة والخروج عن العمل  أو التراخي والتكاسل وعدم تحمل المسؤولیة وإ

والواقع إن مظاهر الفساد الإداري متعددة ومتداخلة وغالباً ما یكون انتشار احدها سبباً .الجماعي
  .مساعداً على انتشار بعض المظاهر الأخرى

 أخلاقیات الأعمال: .2
تستخدم للحكم أو المبادئ في السلوك الإنساني والتي یشیر مصطلح الأخلاق إلى المعاییر أو 

  )136 .،ص 2009البكري،  (."المجامیع البشریةالسیطرة على سلوك الأفراد أو 
أخلاقیات العمل هي الإطار الشامل الذي یحكم التصرفات والأفعال تجاه شيء ما، وتوضح ما هو 
مقبول أو صحیح وما هو مرفوض أو خاطئ بشكل نسبي في ضوء المعاییر السائدة في المجتمع 

مة والقیم وأنظمة المنظمة وأصحاب المصالح بحكم العرف والقانون ،والذي تلعب فیه الثقافة المنظ
  المسؤولیات الأخلاقیة والمتمیزة. دورا أساسیا في تحدیده ، ونفس الأمر ینطوي على مفهوم
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فالمسؤولیات الأخلاقیة تشمل سلوكا متوقعا یتجاوز الالتزامات القانونیة والمسؤولیات المتمیزة تشمل 
،فإدراك المسؤولیات الأخلاقیة والمتمیزة لحمایة رفاهیة المكونات الرئیسیةسلوكیات محددة سابقة للفعل 

ة فقط عن مالكیها ولكن عن یللأعمال لیس لدیها التزامات بیئیة وقانونیة ، فالأعمال لیست مسؤول
موظفیها وزبائنها والمجتمع بشكل عام ،إضافة إلى مجامیع أخرى ونتیجة لذلك فإن زیادة الأرباح 

ون الهدف الوحید للأعمال ویجب أن تسود القناعة بأن الأموال المحولة إلى أفعال یجب أن تك
عمال اجتماعیة في المدى القصیر سینتج عنها تحسینات في المجتمع تجعل من السهل بقاء الأ

  ) 7.، ص2005معراج ، (والتمتع بأرباح طویلة الأمد. 
ل تشیر إلى: " تغییر السلوك الأخلاقي في أما حسب منظور الأخلاق الموقفیة فإن أخلاقیات الأعما

حدود الموقف الواحد والحالة الواحدة، وعلى هذا الأساس فإن الفرد یمكن أن یكون جیدا في حالة 
  )432 .، ص 2009لیازوري، (.وسیئا في أخرى

یعد مفهوم أخلاقیات الأعمال من المفاهیم القدیمة والتي حث علیها الدین الإسلامي الحنیف و     
،كما یسهم التاریخ والتقالید والأعراف والثقافة القومیة والوطنیة والتكوین القبلي والعائلي وظهور 
الجماعات المرجعیة،والقادة والأحزاب السیاسیة ووسائل الإعلام وتطورها والخبرة العلمیة والعملیة 

  )6 .،ص2005معراج، (.للمجتمع ،في تشكیل أخلاقیات الأعمال في أي مجتمع من المجتمعات
  المؤسسة الإقتصادیة:مفهوم. 2

على أنها: اندماج عدة عوامل بهدف إنتاج أو تبادل سلع وخدمات المؤسسة الاقتصادیة تعرف     
مع أعوان اقتصادیین أخریین، وهذا في إطار قانوني ومالي اجتماعي معین، ضمن شروط تختلف 
تبعا لمكان وجود المؤسسة وحجم ونوع النشاط الذي تقوم به، ویتم هذا الاندماج لعوامل الإنتاج 

أخرى معنویة وكل منها یرتبط ارتباطا وثیقا بالأفراد. وتتمثل الأولى في بواسطة تدفقات نقدیة حقیقیة و 
الكیفیات والمعلومات الطرق و الوسائل والمواد المستعملة في نشاط المؤسسة، أما الثانیة فتتمثل في 

  )10 .ص 1998عدون، (.المستعملة في تسییر ومراقبة الأولى
المؤسسة الاقتصادیة هي اللبنة الأولى في النشاط الاقتصادي ونواته في المجتمع، وكما یمكن و    

وصفها بأنها نظام معلوماتي یعتمد على توثیق التدفقات المالیة التي تشهدها المؤسسة بشكل یومي 
 ودائم، وذلك لضمان سیر عملیاتها بأكمل وجه، وكما یعتمد على الدقة في معالجة المعلومات

  )http://mawdoo3.com(.المحاسبیة ومراقبتها ومراجعته
كما تعرف  أنها: مجموعة من الطاقات البشریة والموارد المادیة (طبیعیة كانت أو مادیة أو غیرها) 
والتي تشغل فیما بینها وفق تركیب معین وتولیفة محددة قصد إنجاز أو أداء المهام المنوطة بها من 

  )15 .،ص1999طرطار، (.طرفالمجتمع
  :في بیئات العملالفساد الإداري أثار : ثانیا



 أ.بوشلاغم حنانة                       دور أخلاقیات الأعمال في مكافحة الفساد الإداري في المؤسس

 483          2017 دیسمبر -  العدد الثامن  یة  مجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

منذ  یعد الفساد الإداري من الإمراض الخطیرة التي تصیب المجتمعات وتعاني منها الشعوب      
الإداري الحكومي في  القدم، غالبا ما یتم فسح المجال أمام هذه الظاهرة السلبیة من خلال الجهاز

والاقتصادي للمجتمع برمته، وقد  استقرار الكیان السیاسي والاجتماعيالدولة وقد تهدد هذه الظاهرة 
وبالتالي تكون نتائجها سلبیة وعلى المدى  تصعد حدة الخطورة حینها داخل هرم المؤسسة بالكامل

  :وسنحاول في الموضوع معرفة تأثیر الفساد الإداري على الإبداع التنظیمي بالشكل التالي البعید.
لفساد الإداري داخل مؤسسات تؤدي إلى الإساءة بسمعة النظام السیاسي للبلد، كما إن بروز ظاهرة ا

وبین المجتمع خاصة أثناء استغلال  تتسبب في خلق حالة من التوتر والشرخ في العلاقات بینها
الحصول على مكاسب شخصیة والاستیلاء  المسؤولین فرصة استخدام موقعهم الوظیفي من اجل

جائرة على بقیة أفراد المجتمع أثناء المطالبة  طرق غیر قانونیة ثم فرض قیودعلى المال العام ب
 ...بحقوقهم المشروعة

حیث أن حیث أن أحد مسببات الفساد الإداري هو قتل الرئیس للإبداع لدى المرؤوسین خوفا من 
داع وعدم ارقیهم وخوفا على منصبه من الضیاع ، فیمن للمدیر الناجح أن یستخدم أسلوب إدارة الإب

دارتها على الوجه الأكمل بما یخدم مصلحة العمل ولیس كبتها  كبت المواهب داخل الموظفین وإ
 لخدمة المصالح الذاتیة.

ظاهرة الفساد الإداري بالتفشي داخل المؤسسة بجمیع أنواعه خدماتیة أو اقتصادیة، تعتبر   عندما تبدأ
رة لكون هذه الظاهرة تحتسب في إعداد بحق المجتمعات المتحض ذلك من الجرائم التي ترتكب
الشعوب، سواء كانت مفتعلة من قبل الجهات أو الأشخاص المسؤولة  المحرمات التي تعاني منها

السبب یعود إلى ضعف أجهزة الرقابة في الدولة وعدم استقلالیتها بالإضافة  لتلك المؤسسات، لكن
الظاهرة  ي تكافح الفساد، حینها لابد أن تكون لهذهالتزام المسؤولین بالتعلیمات والقوانین الت إلى عدم

عملیة استئصال  نهایة، وأن یكون للمجتمع كلمة حرة في المطالبة باتخاذ القرار اللازم لإجراء
  )http://kharbashat.darbalkalam.com (.ضروري لجذور تلك الظاهرة المتهالكة

حیث أن انتشار ظاهرة الفساد الإداري في مختلف القطاعات للاقتصاد الوطنً، أدي إلى آثار كبیرة 
تم الاستعداد له مسبقا ة إذا لم الذي ترتب، علیه خسائر جمل المجتمع، الأمرتعم جمیع مجالات 

مكن أن نستشف الآثار الناتجة عن انتشار الفساد الإداري     :منها العملفي بیئات وٌ
إلى فقدان  أديبالمنظمة  الإداريإنّ انتشار الفساد  :البیروقراطیةبالعاملین وزیادة قدان الثقة ف.1

إلى تركٌز الصالحٌات  أديالمنظمة، وهذا والدنیا في الوسطى في الإدارات  بالعاملینالعلیا  الإدارةثقة 
ا  ضها ممّ  المواطنین، وجهل البطیئة الروتینیة والإجراءات التعقیداتإلى كثرة  أديوعدم تفوٌ

ا اللوائحالمطلوبة، والغموض فً بعض  بالإجراءات الأمر  یتیح للعاملین حریة التفسیر والتلاعب.، ممّ
منظمة شخصیة ة بهدف الحصول على منافع یإدار  عراقیلسح المجال للبعض من وضع الذي ف
  ظمة.مع المن المتعاملین المواطنینة من إضافی
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على المشرفین نتشار الفساد الإداري وبأشكاله المختلفة،ٌ صعب ظل ا ي: فسوء توزیع العاملین.2
مؤهلاته وشروط ووصف الوظیفة المطلوبة كل حسب تحقیق توزیع عادل للید العاملة في المنظمة 

من أجل توزٌعهم على  -ر المشروعة وغی - الأسالیب المشروعة بكل حٌثٌ تم الضغط على المشرفین 
اطنین بهدف الحصول على مكاسب ال مباشر مع المو لها اتصالوظائف والعمال التي 

  )63 .، ص2007علوان، (.خاصة
التنظیمیة بین إلى فقدان العدالة الإداري انتشار مظاهر الفساد أدى : التنظیمیة فقدان العدالة.3

ب أو المكافآت التدریب أو  الترقیة، منها فقدان الأفراد العاملین في كثیر من مجالات أو المالیة التدرٌ
  غیرها داخل المنظمة.

قرارات غیر  حالإدارة تصبالمجتمع، فإنّ معظم القرارات في ه انتشر الفساد وأصبح متعارفاً علی إذا. 4
في العمل  أولویاتتحدٌد  منظمة علىدة، إضافة إلى سوء استخدام الموارد المتوفرة وعدم القدرة رشی
  ظمة.المن
الأخرى مما إلى طبقات المجتمع الإدارة العامة، فقد ینتقل معظم أجهزة الإداري الفساد إذا عما . 5

بالمصالح العامة الاجتماعیة والاستهتار المشاكل اللامبالاة وزیادة وظهور انحلال الأخلاق إلى أدى 
  )64 .، ص2007علوان، (.وبرموز الدولة

  عالمیة في محاربة الفساد الإداري:التجارب ثالثا: 
الوطنیة والمؤسسات الإقلیمیة والمؤسسات الدولیة لمكافحة حالات الفساد تتكامل جهود المؤسسات 

وبعـد أن أصبح الفساد الإداري ظاهرة دولیة متعددة الأبعاد، یجب أن تكون الجهود  ،الإداري خاصة
الوطنیة لمكافحة الفساد جهود فعالة تتم من خـلال أسـالیب وآلیات متعددة وتشمل أبعادا كثیرة 

قتصادي متمثلا في مستویات الأجور الجیدة والقضاء على البطالة وتحسین مستویات كالجانب الا
المعیشة، كذلك الجانب الاجتماعي والثقافي من خلال البناء السلیم للنظام القیمي ومحاربة الأعراف 

ل والتقالید الفاسدة أو التي یمكن أن تمثـل مـدخلا لممارسة فساد إداري، ثم أن هذه الأبعاد تستكم
بالبعد المؤسسي المتمثل في تقویة مؤسسة القضاء والمحاكم وتطویر أجهزة الرقابـة والمسـاءلة وتعزیز 
دور الإعلام والرقابة الشعبیة. وتجدر الإشارة إلى أن المؤسسات والمنظمات الوطنیة والدولیة التي 

  الإداري یمكن أن تشمل: مكافحة الفسادیمكن أن تساهم بجهـود في 
تعتمد سیاسات إصلاحیة على جمیع  استراتیجیةأن أي   :جزائر في مكافحة الفسادالتجارب  .1

المستویات لذا فانه یلزم أن تترجم هذه الإرادة و الإصلاحات في صورة نصوص تشریعیة واضحة 
لمكافحة ظاهرة الفساد تشمل تجریم لمظاهر مختلفة الفساد و في الجزائر فقد عمد المشروع في جمیع 

لى وضع الأطر و الحدود لیلزم بها كل ممارس للمسؤولیة و لیحمي كذلك من تمارس علیه القوانین إ
و ذلك ضمانا لسیادة القانون، وضبط المسؤولیة بشكل جید قصد تجنب الانحرافات السلوكیة التي 
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فیما یلي نبرز أهم الجهود الجزائر التي حرصت على و  تسيء للإدارة و الموظف على حد سواء.
  الدوریة و إصدار النصوص التشریعیة:المراجعة 

  الدستور:    -1
  تقوم الدولة على مبادئ التنظیم و العدالة الاجتماعیة. :14المادة 
لا یمكن أن تكون الوظائف في مؤسسات الدولة مصدرا للثورة و لا وسیلة لخدمة  :21المادة 

  المصالح الخاصة.
  عدم تحیز الإدارة یضمنه القانون. :23المادة 
المولد  ي تمیز یعود سببه إلىأام القانون و لا یمكن أن یتذرع بكل المواطنین سواسیة أم :29المادة 

  أو العرق أو الجنس أو الرأي شرط أو ظرف آخر شخصي أو اجتماعي.
بات لحقوق و الواجتستهدف المؤسسات ضمان مساواة كل المواطنین و المواطنات في ا :31المادة 

تعوق تفتح شخصیة الإنسان أو تحول دون مشاركة الجمیع الفعلیة في الحیاة  بإزالة العقبات التي
  الثقافیة.و  السیاسیة و الاقتصادیة و الاجتماعیة

یتساوى جمیع المواطنین في تقلد المهام و الوظائف في الدولة أیة شروط أخرى غیر   :51المادة 
  الشروط التي یحددها القانون.

صیغة الیمین  428و 427نجد أن هذا القانون یحدد في مادتیه  :قانون الإجراءات المدنیة   -2
اغلب هذه النصوص تلزم ة التي یتعین أن یؤدیها القضاة وكتبته المحاكم والمحامون والخبراء و القانونی

أدائهم للیمین عبارة عن داء مهامهم و الأعوان المذكورین بان یستفیدوا بواجب النزاهة و الأمانة في أ
  و بین البارئ عن وصل للتنفیذ بذلك و هو عبارة عن عهد معنوي.تعهد بینهم 

رغم إلغاء معظم النصوص المتعلقة بجرائم الفساد واستحداثها في قانون جدید    :قانون العقوبات -3
   الا أنه یحتوي بعض الأحكام العامة المتعلقة بالوقایة من الفساد و مكافحته.

و المتضمن  1997جانفي 11المؤرخ في  97/04مر الأ   :قانون التصریح بالممتلكات    -4
التصریح بالممتلكات و الذي یعد من أهم الوسائل القانونیة التي تحمي المال العام و كرامة أعوان 

بحیث یعني على هذا  الدولة، والفرض منه قلب عبئ الإثبات من ممثلي الحق العام إلى المتهم،
دقة و یأتي ذلك إلا إذا كانت التصریحات جدیة و صاالأمر أن یبرر مصدر موارده الجدیدة و لن 

   مراجعتها دوریا.خاضعة للرقابة و التدقیق وأن یتم تجنیبها و 
  :مكافحتهلق بالوقایة من الفساد و المتع 20/02/2006المؤرخ في  06/01القانون رقم    -5

كذلك من و   ل ورشات الإصلاح التي شرع فیهالقد عرفت الجزائر إرادة سیاسیة تجسدت من خلا
الرامیة في مجملها لتشریعي و المؤسساتي و القضائي و خلال الإجراءات التي اتخذت على المستوى ا

  إلى تعذیب الحیاة العمومیة و إضفاء الشفافیة على كیفیة تسییر الشؤون العامة.
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العزم  وباعتبار أن الفساد لیس ظاهرة محلیة وان آثاره تمتد إلى خارج الحدود فان الجزائر وبنفس
ضمت جهودها إلى المجتمع الدولي و كثفت مساعیها لأجل وضع أداة دولیة فعالة تسمح بمواجهة 
هذه الجریمة وفق خطة شاملة و متعددة الجوانب، وقد أثمرت هذه الجهود بتبني الأمم المتحدة بقرارها 

التي كانت الجزائر لاتفاقیة الأمم المتحدة لمكافحة الفساد  2003اكتوبر  31المؤرخ في  58/4رقم 
من أولى الدول التي صادقت علیها و في هذا السیاق جاء لقانون المتعلق بالوقایة من الفساد و 

الذي یرمي من جهة إلى دعم التدابیر التي اتخذت داخلیا في هذا المجال و من جهة  مكافحته،
  ریعیة الوطنیة.أخرى إلى إدماج اتفاقیة الأمم المتحدة لمكافحة الفساد في المنظومة التش

على تقییم نقدي  لمكافحة الفساد و محاربته و بناءإن هذا القانون یعتبر بمثابة إطار مرجعي 
للنصوص الساریة المفعول و كذلك للتجارب الوطنیة السابقة في هذا المجال فلم تقتصر أحكامه على 

كبیه كما نص على آلیات التجریم و العقاب بل تضمن قواعد تتعلق بالوقایة من الفساد و كشف مرت
  لتفعیل التعاون القضائي الدولي، ویمكن تلخیص أهم ما تضمنته أبوابه إلى ما یلي:

بینت من وضع هذا القانون، و  المتوخاةفإنها حددت الأهداف  :بالنسبة للأحكام العامة -
  لفساد.التي تتفق في مجملها مع اتفاقیة الأمم المتحدة لمكافحة االمصطلحات المستعملة فیه و 

نص هذا القانون على جملة من القواعد التي یتعین على الإدارة  بالنسبة للتدابیر الوقائیة:    -
العمومیة و مستخدمیها مراعاتها لضمان النزاهة و الشفافیة في تسییر الشؤون العامة وفي العلاقات 

اع العام و ممثلي ولم تقتصر القواعد الوقائیة على القط التي تربط إلهیات العمومیة بالمواطنین،
الدولة بل تعدت ذلك إلى القطاع الخاص باعتباره شریكا أساسیا للسلطات العمومیة في شتى مجالات 

  الحیاة.
  : الهیئة الوطنیة المكلفة بمنع الفساد و مكافحته    -

هذه الهیئة  وتتمیز إنشاء هیئة متخصصة تتولى تنفیذ الإستراتیجیة الوطنیة لمواجهة الفساد،تم      
لوقایة من خلال دورها التي توضع لدى رئیس الجمهوریة بصلاحیات واسعة سواء في مجال ا

التي قد تؤدي إلى  التحسیسي أو في مجال محاربة الفساد من خلال استغلال المعلوماتالتوجیهي و 
یقاف مرتكبیها.كشف الجرائم و  المختصة  الهیئةولهذا الغرض نص القانون على القنوات التي تمد  إ
الوثائق المفیدة كما حدد أیضا علاقتها بالسلطة القضائیة و قد تمت الإحالة على بالمعلومات و 

  التنظیم فیما یخص تنظیم الهیئة و كیفیة سیرها.
  التجریم و العقوبات: -

بالفساد بمختلف صوره فان هذا القانون لم یكتف بتجریم الرشوة بمفهومها الضیق بل شمل    للإحاطة 
مختلف الجرائم المماثلة سواء تعلق الأمر بتلك المنصوص علیها في قانون العقوبات كالاختلاس و 

في اتفاقیة الأمم  أو الجرائم الجدیدة الواردة استغلال النفوذ و الرشوة في الصفقات العمومیة و الغدر،
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المتحدة لمكافحة الفساد مثل رشوة الموظفین العمومیین الأجانب و موظفي المنظمات الدولیة 
    العمومیة و إساءة استغلال الوظیفة و الإثراء غیر المشروع.

هذا القانون نص أیضا على تجریم بعض الأفعال التي قد تؤثر على السلوك المهني للموظف مثل 
وأیضا تجریم التصریح الكاذب بالممتلكات و كذلك  لمصالح أو تلقي الهدایا،حالات تعارض ا

العملیات الخفیة الرامیة إلى تمویل الأحزاب السیاسیة إضافة إلى ما سبق فانه تقرر أیضا حمایة 
  الشهود و الخبراء و المبلغین و الضحایا إلى جانب تجریم عرقلة السیر الحسن للعدالة.

ء جزائیة المذكورة سابقا فان هذا القانون نص أیضا على قواعد خاصة بالإعفاإلى جانب الإحكام ال
لإبلاغ عن جرائم الفساد من التخفیف من العقاب و بالمصادرة و التقادم و الغایة من ذلك تشجیع او 

 تحقیق أقصى اثر ردعي للنص القانوني من جهة أخرى.جهة و 
)http://www.startimes.com(  

حاولت الدول العربیة القیام ببعض الجهود فیما یتعلق بمكافحة الفساد الإداري، یمكن : العربیةتجارب  .2
   :إیجازها فیما یلي

 – 1987انعقاد مؤتمر وزراء الداخلیة العرب في سنة  -
وخصصت حلقة كاملة من  1999انعقاد مؤتمرات بالمنظمة العربیة للتنمیة الإداریة في القاهرة سنة  -

 – 2002فسـاد ثم تـلاه مؤتمر في بیروت سنة هذا المؤتمر لموضوع ال
والتي بلورت رؤیة عربیة  2004وثیقة الإسكندریة  -انعقاد بعض المؤتمرات في الجامعة العربیة  -

 .، تضمنت عدة محاور للإصلاحتأصیلة حول قضایا الإصلاح وأولویا
 .2004نس وثیقة مسیرة التطویر والتحدیث والإصلاح التي تبنتها القمة العربیة في تو  -
قطعت الجهود الدولیة شوطا كبیرا في مجال مكافحة الفساد وتطویر الهیئات  :الدولیةتجارب  .3

والمؤسسات المعنیة ومكافحة الفسـاد بكافة أشكاله وكذلك تطویر الآلیات المختلفة ودعمها لتحقیق 
یمكن أن تستعین  نتائج عملیة في مجال اجتثاث الفساد، ویمكن أن نشیر هنا إلى أن الـدول المختلفة

في مكافحة الفساد الإداري. ومن أهم المنظمات ت بالمنظمات الدولیة مباشرة أو تستفید من خبرا
 منها: الأمر نذكرإذا   21الدولیة المعنیة 

قرارین خاصین بالفساد ومكافحته  1996: حیث تبنت الجمعیة العامة في دیسمبر الأمم المتحدة -
جسد في إستراتیجیته المتعلقة بمكافحة الفساد أربع ی البنك الدوليحیث أن على الصعید العالمي 

  :محاور أساسیة
  في المشروعات التي یمولها البنك. متابعة أشكال الاحتیال والفساد -
تقدیم العون للدول النامیة التي تعتزم مكافحة الفساد ویطرح البنك نماذج متعددة لمكافحة الفساد  -

  .ت هذه الدولالإداري وفق ظروف وبیانا
  .یعتبر البنك جهود الفساد شرطا أساسیا لتقدیم خدماته وسیاسات إقراضه المختلفة -
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، 11 .، ص2012(بن تركي، ماي . یقدم البنك عونا للجهود الدولیة لمكافحة الفساد الإداري -
12(  
  :في بیئات العمل الجزائریة مكافحة الفساد الإداريدور أخلاقیات الأعمال في : رابعا

یأتي الفســاد فــي الإدارة نتیجــة التســیب والإهمــال واللامبــالاة والمغالطــة فــي المفــاهیم         
والانحدار في السلوك الإنساني وغیـاب الـوازع الـدیني، فتحـدث عملیـة فوضـویة تقـود إلـى التوجـهُ عمـل 

هدى، دون ضوابط تحكـم وأسـس ي بیئة بهـا وخطـط تسـتهدف، فیـنجم عـن ذلـك نشـوء على غیر 
والقضاء على هـذه الظـاهرة إن ترعرعـت یصـبح مطلبـا حثیثـا . مناسبة لولادة المرض الذي هو الفساد

، مـن أولویـات المطالـب لان هذا الداء ینتقل ویتفشى بسرعة كبیرة، خصوصا في عصرنا  وملحـاً
مــن انحــلال خلقــي وضــیاع فــي القــیم وتوســع فــي الحالي عصر المادیات الـذي یـوفر متطلباتــه 

الرغبــات والشــهوات، مما یؤدي إلى  انتشار ظاهرة التواكل والإهمال والتأجیل واللامبالاة بین غالبیة 
العاملین ممن لم ینخرطوا في اللعبة، ولا یستطیعون مقاومتها أو لا یملكون السلطة اللازمة لمنعها 

انتشار مظاهر البیروقراطیة والروتین وقتل الروح الإبداعیة للعاملین في المؤسسات،  مما یزید من
صلاح  الإداري والتطویر والتي  لها علاقة متبادلة مع الإفساد والفساد، التي تعرقل مسیرة الإ

  وتزید من تصاعد المحسوبیة والولاء الشخصي بدلاً عن الولاء للمؤسسة والمجتمع. وتؤخرها،
ج هــذا الـداء واستئصــاله من المؤسسات الجزائریة لبد من وضـع الخطـط والمنـاهج المدروسـة ولعـلا 

جیــدا التـي تعتمــد علــى أسـس ومعـاییر وثوابـت ونظریـات علمیـة وضـعت مـن خـلال التجـارب 
ـب أن لا یكـون الإنسـانیة والخبـرات لأفـراد ومؤسسات ودول حاربت هـذا الـداء ونجحـت فیـه ، ویج

التغییـر جـذریا بـل تـدریجیا حتـى یسـهل تمكینـه واسـتیعابه و التعامـل معـه وتوضـع آلیـات لتطبیـق هـذه 
الخطـط والبـرامج مـن حیـث الزمـان والمكـان وتقسـم إلـى خطـط قصـیرة ومتوسـطة وطویلـة حتـى تتراتـب 

مسارات في حال الخـروج والانحـراف بالتوافق فیما بینها فیحصـل التغییـر  إحكامها للتقویم وتعدیل ال
فإصلاح الفساد الإداري حسب وجهة نظري یجب أن ترسم له ثلاثة خطوط  . وفرض الرقابة عنها

  : متوازیـة وهي
 .(بناء الإنسان ) خطة التوعیة والتعبئة العامة 
 خطة إعادة وتقییم القوانین والتشریعات واللوائح الإداریة . 
 )167 .، ص2010، فرج ().التشریف والتكلیف (الخطة الجراحیة خطة-

وبناء لاستطلاع الذي  قمنا بیه لعینة من المؤسسات الجزائریة تم ملاحظة سیادة المحسوبیة 
مكافحة الفساد من أجل خلق الإبداع داخل  إستراتیجیةالرشوة في المؤسسات لذا فوضع  والجهوریة

مؤسسات العمل تعد رؤیة ورسالة تستمد جذورها من التأمل والمنطق وتستند إلى علم الإدارة ومكافحة 
تّبع، ودور  ُ الجریمة ممزوج بالتجارب العالمیة، فهي عبارة عن لائحة توضح خارطة الطریق الذي ی

  مجتمع ومكافحة ظواهر الفساد ومنع وقوعها. ومن بینها:الأفراد والمؤسسات للمساهمة في حمایة ال



 أ.بوشلاغم حنانة                       دور أخلاقیات الأعمال في مكافحة الفساد الإداري في المؤسس

 489          2017 دیسمبر -  العدد الثامن  یة  مجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

والقبلیة واسـتبدال هـذه المصـطلحات بحب الوطن والمساواة من  والجهوریةالقضاء على المحسوبیة  -
  مبدأ الانتماء للوطن الواحد وعلى أساس الكفاءة. 

عادة النظـر فــي بعـض الهیاكـل الإداریـة وبعــض ال - وظـائف الرقابیـة، صـلاح التخطـیط السـلیم وإ
رقابـة العامــة ومنحها مؤسسـات الرقابـة لعـدم صـلاحیتها وعـدم ثبـوت جـدارتها فـي المحاسـبة وال

 .مــن التبعیــة وتطعیمهــا بعناصــر صــالحة لتأدیة المهام الاســتقلالیة
ومحاولـة تجنیبه للأماكن  إعادة النظر ودراسة وضع مؤسسات الدولة الكبرى من حیث المبنى والمكـان -

  .المزدحمة وخلق جو ملائم للعمل من حیث الظروف البیئیة والمكاني
إعطاء المرأة حقهـا فـي ممارسـة الأعمـال والاختصاصـات وتـولي الوظـائف المناسـبة ونـزع النظرة   -

 الفوقیة للرجل.
لین في الجهاز الإداري خاصة امـالعوالأفراد المجتمع عامة أفراد الوعي العام  لدى وبناء  تنمیة -

 ضد ممارسات الفساد الإداري.  
تشخیصات میدانیة ضوء ي ـوتثقیفیة شاملة وهادفة وفإعلامیة ب تنفیذ ذلك وضع خطة ـیتطل -

  ي.   لاسباب حالات الفساد الإدار
الخاصة الآلیات ساد الإداري وبما یعزز ـتشریعات قضائیة خاصة تعالج مختلف ظواهر الفإیجاد   -

حاسم على بشكل ا، قة بها وبتشدید العقوبة وتطبیقهات المتعلـروادع والعقوبـذ الـتنفیبضبطها و
 والفساد. الانحراف تدان بممارسات یشوبها أن ستویات کافة التي یمکن ـالم
لاي سبب کان من ل العلاجیة ائـالوسأو  القانونیةالآلیات التي یثبت فیها عدم فعالیة الحالات  -  

  . )295 - 292. ، ص ص 2005سبتمبر  10 -  8ر، سرو ( الاسباب
ر المناخ التنظیم الذي یدعم فیم الأخلاقیة الإیجابیة داخل المنظمات العامة، من خلال تو غرس القی -

متها وأخلاقها ومعاییر سلوكها، وما لم تكن تلك الأخلاقيالسلوك  ، فالموظف یعمل في منظمة لها قٌ
 أخلاقیاتم والأخلاق ومعاییر السلوك مشجّعة ومؤدیة للسلوك الأخلاقي، فإنّ أیة جهود لتنمیة قیال

   .الفئة العاملین ستكون قلیلة
الأسباب التي تؤدي إلى الفساد یعمل بها تعد من بین  يللمؤسسة التإن غیاب ولاء الموظف  -

ضرورة الاهتمام بتنمیة العلاقات الإنسانیة للعاملین في المنظمات  طلبتقلیل الفساد یت فإن الإداري،
  .العامة
ظاهرة تؤرق العدید من دول العالم، لما لها من  أصبحتوعلیه یمكن القول بأن جرائم الفساد *    
السنوات  اقتصادیة واجتماعیة وسیاسیة خطیرة على وضع ومكانة هذه الدول. لذا فقد شهدت آثار

الجهود، من اجل مواجهة هذه الجرائم. وفي  أقصىالأخیرة نمو توافق دولي واسع حول ضرورة بذل 
من أجل تعزیز قدراتها لمكافحة  الدروب، بالعمل فق الدولي، بدأت معظم دول العالمظل هذا التوا

الارتقاء  إلىة الإصلاحات التشریعیة والتنظیمیة، والمؤسسیة، بالإضاف إجراءالفساد، من خلال 
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بالموارد البشریة، وتعزیز التعاون الدولي، والعمل على زیادة الوعي بمخاطر الفساد، وضرورة محاربته 
وبالتوافق مع التزام حكومات العالم بتدعیم سیادة  أیضا في مختلف شرائح المجتمع، وذلك انطلاقا

الحكومات لن تدخر جهدا في تعزیز  أن"  :على الألفیةالمتحدة بشأن  الأمم إعلانینص والقانون. 
 الأساسیة، والحریات الإنسانالدیمقراطیة، وتدعیم سیادة القانون، فضلا عن احترام جمیع حقوق 

  )14 .الصقال ، دس ن، ص (ا، بما في ذلك الحق في التنمیة".المعترف بها دولی
لا حالة استثناء، بل هي والأبعاد الروحیة لیست إطارا أو دیكورا للاقتصاد و  وعلیه فالأخلاق    

الأصل في العملیة الاقتصادیة، فلیست هناك أخلاق اقتصادیة ولكن هناك اقتصاد أخلاقي، وتنزیل 
إنسانیا محصنا ضد الرذیلة والمنكر والفساد  الأخلاق في الفضاء الاقتصادي یجعل منه فضاء

یعتبر عنصر نجاح للعملیة  والانحراف. وتبني الفرد والمجموعة والمؤسسة لهذا المیثاق الأخلاقي،
الاقتصادیة في كل مستویاتها، وحتى تستطیع المؤسسات الجزائریة الخروج من دائرة الفساد الإداري 
  فینبغي علیه الإلتزام بمجموعة من المبادئ الأخلاقیة الكفیلة بردع شبح الفساد والتي تتمثل  فیما یلي:

اه، وبینة تعالى ورض االلهعمل ابتغاء وجه : حیث تبرز قیمة الإخلاص في القول والالإخلاص-
  خالصة من جمیع الأطراف.

دارة الشركة ومكاتب المحاسبة أمناء مكافحة الفساد مجال : وهي الأمانة - أن یكون المسؤولین وإ
  على ما لدیهم من بیانات ومعلومات مع عدم تحریف الحقائق أو التلاعب بها

ویتضح ذلك في ضرورة تحقیقها بین الأطراف المختلفة ذات المؤسسات : تحقیق العدل في العدالة-
، وهو الأمر الذي یعمل على إتاحة الفرصة لكافة الأطراف للحصول على بالمؤسسةالصلة 

  المعلومات الصحیحة
: بكل ما تحمله من معاني الصدق والأمانة والشمول في المعلومات طالما أن هذه الأخیرة الشفافیة -

وهو الأمر الذي یستدعي الحقیق كاملة حتى بالمؤسسة ف المختلفة ذات الصلة تمثل حقوقا للأطرا
  http://www un. .org/arab(. یثق فیها هؤلاء

  
  
  
  
  
  
  
  
 



 أ.بوشلاغم حنانة                       دور أخلاقیات الأعمال في مكافحة الفساد الإداري في المؤسس

 491          2017 دیسمبر -  العدد الثامن  یة  مجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

  
  

  الخاتمة:
تؤدي إلى نتائج سیاسیة الفساد في ظل غیاب الحكم الراشد ظاهرة وفي الختام یمكن القول بأن 

ذلك من خلال حصولهم الجمیع خصوصا الفقراء، و رة، تمس في غایة الخطو  واجتماعیة اقتصادیة
بعادهم عن المشاركة السیاسیة و و  الاجتماعیةنى مستویات الخدمة على أد ضعافهم، كما یؤدي إ إ

    لأفراد على علاقات اهو أمر خطیر على المجتمع و ـاد و الفساد إلى نشر ثقافة الفساد والقابلیة للفس
  . على الدولة في حد ذاتهاو 

الأسس التي وضعتها الجزائر لتعزیز الحكم الراشد قد تفشل إذا ا سبق یظهر أن الآلیات و من خلال م
تبین بعض معه سیزید وضع الفقراء سوءا، و ة مكافحة الفساد بجدیة ووضوح، و لم تأخـذ مسـأل

د، هي نتیجة منطقیة إلى حد بعیزیادة الفساد و فعالیة الحكومة و المؤشرات للسنوات الأخیرة تراجع في 
فمع نقص فعالیـة الحكومة یزداد الفساد. فالجهاز الحكومي غیر الفعال یؤدي إلى تراجع دور الهیئات 

 اتخاذ. لذا ینبغي على المسؤولین الرقابیة مما یؤدي إلى استفحال الظواهر غیر المشروعة ومنه الفقر
جراءات في سبیل القضاء أو الحد من تفشي هذه الظاهرة الخطیرة ال  تي تهدد الدولة ككل.آلیات وإ

  وذلك من خلال:
  تعزیز أخلاقیات الأعمال وضرورة أن تقوم المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة بتحدید السیاسات

. وتدریب العاملین فیها على تعزیز قدرتهم لموجهة المشاكل الأخلاقیة وتوزیعها عبر المؤسسات
  الإداري).الأخلاقیة الصعبة (الفساد 

  التأكید على أهمیة الشفافیة والنزاهة بهدف التأكد من الحیادیة والبعد عن أي تأثیرات جانبیة
 .وذلك لدورها الفعال في مكافحة الفساد الإداري الذي تعاني منه المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة.

 ع.العمل على إیجاد وتفعیل مدونات أخلاقیة خاصة بالبیئة والالتزام بها من طرف الجمی  
 قیة والمسؤولیة الاجتماعیةضرورة فهم ودراسة وتحلیل العناصر المكونة للمبادئ الأخلا. 

المؤسسة لضمان نجاح لمحاربة الفساد الإداري وذلك باعتبار ذلك احد أهم المرتكزات الهامة 
 ودیمومتها .
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