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أثر ثقافة المنظمة هدفت الدراسة للتعرف على      
في الشركة الأردنیة للاستثمارات على رضا العاملین 

والتموین (السیفوي)، شمل مجتمع الدراسة جمیع موظفي 
شركة السیفوي الأردنیة للاستثمارات والتموین. وتم توزیع 

) استبانة على مجتمع الدراسة بطریقة عشوائیة، 250(
). وقد استخدم الباحث %84) بنسبة (210واسترداد (

كما  ق أهداف الدراسة،المنهج الوصفي التحلیلي لتحقی
استخدم الباحث عدة أسالیب إحصائیة باستخدام برنامج 

ومن هذه الأسالیب اختبار  spssالتحلیل الإحصائي 
، وقد أظهرت الدراسة Anovaكرونباخ ألفا واختبار 

للتطویر والتدریب أهمیة كبیرة نتائج عدیدة أهمها، إن 
نمیة في تلدى العاملین؛ لأنه هو العامل الحیوي الفعال 

الموارد البشریة للقیام بجمیع المهام والأعمال المناطة 
بالعاملین في الشركة الأردنیة للاستثمارات والتموین 
(سیفوي). كما كانت أهم توصیات الدراسة ضرورة إجراء 
المزید من الدراسات حول أثر الثقافة المنظمة على رضا 

 شمیة.االعاملین في جمیع مؤسسات المملكة الأردنیة اله
ثقافة المنظمة، رضا العاملین، الشركة  كلمات مفتاحیة:

  الأردنیة للاستثمارات والتموین.

         The study aimed to identify the impact 
of the culture of the organization on the 
satisfaction of the employees of Jordan 
Investment and Supply Company (Safeway). 
The study community included all employees 
of Safeway Jordan Investments and Catering 
Company. A total of 250 questionnaires were 
distributed randomly to the study population, 
and 210 (84%) were retrieved. The researcher 
used the analytical descriptive method to 
achieve the objectives of the study The 
researcher also used several statistical methods 
using the statistical analysis program spss, and 
these methods test Kronbach Alpha and Anova 
test, the study has shown many results 
Development and training are of great 
importance to employees because it is the vital 
factor in the development of human resources 
to carry out all the tasks and tasks assigned to 
the employees of Jordan Investment and 
Supply Company (Safe way). The most 
important recommendations of the study were 
the need for further studies on the impact of 
organized culture on the satisfaction of 
workers in all institutions of the Hashemite 
Kingdom of Jordan. 
Keywords: Organization Culture, Employee 
Satisfaction, Jordan Investment & Supply 
Company.
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عدّ الرضا الوظیفي من أهم مكونات بیئة العمل، ویعتبر مؤشر هام على فاعلیة التنظیم في    ُ ی
أي منظمة، وهو مصطلح یشیر إلى تعبیر الفرد الموجب عن العمل ، ویحقق التكیف الفرید معه 

  ).2009نه خبرة الشخص الإیجابیة في العمل (الهزایمة، والظروف المحیطة به، ویمكن أن یوصف بأ
ولقد اتخذت تعریفات الرضا الوظیفي اتجاهات عدیدة ومختلفة مما جعل الإجماع على تعریف واحد 
ا في غایة الصعوبة، ویعود ذلك إلى تعدد اتجاهات الباحثین في النظر لموضوع الرضا الوظیفي،  أمرً

لوظیفي حالة )؛ فالرضا ا2013واختلاف الظروف البیئیة المرتبطة بالعمل أصلاً (الطعاني والشوابكة، 
وجدانیة أو شعور مبهج وسار ومفرح، ناتج عن عمل الفرد أو خبراته المهنیة، وهو مفهوم یرتبط 
بمظاهر خاصة مثل طبیعة الوظیفة والعمال والإشراف، والأجر، والترقیات، وقنوات الاتصال التنظیمیة 

Yeh & Hsieh, 2007)) ارة عن "شعور ) أن الرضا الوظیفي هو عب46: 2005).  ویرى عقیلي
داخلي یحس به الفرد تجاه ما یقوم به من عمل، وذلك لإشباع احتیاجاته ورغباته وتوقعاته في بیئة 

  عمله".
) فقد نظر له على أنه " مجموعة المشاعر الوجدانیة التي یشعر بها الفرد 117: 2016أما حمادي (

رد أن ى الإشباع الذي یتصور الفنحو العمل الذي یشغله فقد تكون إیجابیة أو سلبیة وتعبر عن مد
) أن الرضا (Richard, Kim & Koo, 2017: 9یحققه من عمله". ویذكر ریتشارد وكیم وكو 

الوظیفي اتجاه إیجابي من الفرد إلى عمله الذي یمارسه، وهذا الشعور یعكس درجة التفاعل بین 
  خصائص الفرد والوظیفة والمؤسسة.

) 2002ظیفي إلا أنه یتأثر بمجموعة من العوامل، وقد لخص ندى (ومهما اختلفت تعریفات الرضا الو  
العوامل المؤثرة في الرضا بثلاث مجموعات هي: العوامل الشخصیة من (العمر، الذكاء، الخبرة، 
الشخصیة والقدرة المهنیة)، وعوامل إنسانیة من (الانتماء إلى المؤسسة، التعامل والصداقات مع 

اذ القرار)، وعوامل بیئیة من (محتوى العمل والنمو المهني، فرص الترقیة الآخرین، المشاركة في اتخ
 والظروف المادیة ونمط الإدارة والإشراف).

 
  

) إلى أن التزام 2014؛ العقلا، Suma & Lesha, 2013؛ 2012وتشیر الدراسات (عبد المنعم، 
شراك العامل بقراراتها دوراً كبی ا في التأثیر على رضالمنظمة بمسؤولیاتها اتجاه الموظف وإ ا العاملین رً
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في المنظمة وعلى التزامهم التنظیمي، حیث یرفع الروح المعنویة لدى العاملین الأمر الذي یترتب علیه 
  حب الأفراد لعملهم ومنظماتهم وحماسهم للقیام بالأعمال المطلوبة.

ن العنصر وتشكل الموارد البشریة إحدى أهم موارد المنظمة في العصر الحالي وذلك لأ  
البشري یعد الأكثر تأثیراً في تعزیز قدرات المنظمة، وتسعى المنظمات بشكل دائم على المحافظة على 
الموارد البشریة وتنمیتها وتدریبها ودعمها، وتقوم المنظمات بتسهیل التعامل مع الأفراد العاملین وحل 

س ذلك المختلفة من جهة أخرى، وینعكالمشكلات التي تنشأ فیما بینهم من جهة وبینهم وبین الإدارات 
  )2014إیجاباً على رفع روحهم المعنویة واستقرارهم الوظیفي (عطیاني وأبو سلمى، 

وما زالت أهمیة الرضا الوظیفي في المؤسسات بسبب تطور الحیاة وتقدم الأعمال، ویقسم   
یث الجمهور الداخلي حالنشاط الحقیقي للرضا الوظیفي من حیث المجال إلى قسمین: الأول هو مجال 

تقوم العلاقات العامة بتوفیر الكثیر من احتیاجات الجمهور الذي یتكون من العاملین، والمجال الثاني 
هو مجال الجمهور الخارجي الذي یتمثل في بعض شرائح المتعاملین والمزودین وعموم شرائح المجتمع 

  ).2014رشیدي، إضافة إلى مختلف أنواع المؤسسات الحكومیة أو الخاصة (ال
ا، من حیث    ا وعالمیً وقد حظي موضوع الرضا الوظیفي باهتمام عدد كبیر من الباحثین محلیً

) 2004أهمیته والعوامل المؤثرة فیه، وآثاره في الأفراد والمجتمع، وفي هذا السیاق أجرى الشهري (
اسة العامة، وتوصلت الدر دراسة هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع المناخ التنظیمي لمعهد الإدارة 

إلى أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین وضوح الدور الوظیفي للموظف وبین الرضا الوظیفي 
لدیه وأن هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین فهم محتوى الوظیفة من قبل الموظف وبین الرضا 

وظیفي ي المعهد ودرجة الرضا الالوظیفي كما توصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة بین النمط القیادي ف
لدى موظفیه كما أن هناك عوامل ذات أثر على الرضا لدى العاملین من أبرزها: المكافآت المعمول 

) دراسة هدفت 2007بها، طبیعة العلاقات السائدة بین الأفراد، ظروف العمل. وأجرى الشوامره (
ات المدارس الخاصة، وأسفرت الدراسة الدراسة التعرف على مستوى الرضا المهني لدى معلمي ومعلم

إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لأثر الرضا الوظیفي للموظفین والمعلمات تبعاً لمتغیر الجنس 
  وعدم وجود أثر للمؤهل العلمي على درجة الرضا.

) بدراسة میدانیة هدفت إلى وضع تأطیر نظري حول مفاهیم 2009بالإضافة إلى ذلك قام عباس (
عاملین وأثر على العوامل المحقق للجودة إضافة إلى معرفة بعض العوامل المؤثرة على رضا رضا ال

) 30) عاملاً و (30العاملین في تحقیق جودة الخدمات الفندقیة المقدمة، حیث شملت عینة الدراسة (
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ا في فندق فلسطین. وقد أظهرت النتائج أن هناك علاقة بین درجة الرضا وضعف الخدمات  ضیفً
مقدمة ودرجة جودتها، ویعود السبب إلى توفیر المتطلبات التي هیأت لحالة من الرضا تحسن في ال

) بدراسة استطلاعیة هدفت إلى التحقق من الدعم 2010ضوئها الأداء. وقام العطوي والشیباني (
دي یرتبط بشكل اوالثقة القیادیة في بناء التزام العاملین، وأظهرت النتائج بأن الثقة القیادیة والدعم القی

دراسة هدفت إلى معرفة الآثار المترتبة عن القیم  (YU, 2011)إیجابي في التزام العاملین. وأجرى یو 
موظف معرفي  151المهنیة والدعم التنظیمي المدرك على النجاح الوظیفي وتكونت عینة الدراسة من 

ات على المعیاري لقیاس أثر المتغیر صیني واستخدمت الاستبانة كأداة للدراسة، وتم استخدام الانحراف 
الرضا الوظیفي. وأظهرت نتائج الدراسة أن هناك ثلاثة معاییر للقیم المهنیة وهي تحقیق الذات ونظافة 
  العامل والمركز الاجتماعي. وأن القیم المهنیة والدعم التنظیمي المدرك له أثر على النجاح الوظیفي.

دراسة هدفت لمعرفة أثر الدعم التنظیمي  (Chung & Ho, 2012)وأجرى تشانج وهو   
تایوانیة  50على المغتربین ونیتهم للبقاء وكذلك أثره على التكیف في الخارج وتألفت عینة الدراسة من 

مدیرین تنفیذیین فیتنامیین لشركات تایوانیة. وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن  10وأجریت مقابلات لـ 
ي المهارات التقنیة ولیس على التكیف الثقافي وأن هنالك أثر إیجاب المغترب یتلقى تدریب یركز على

دراسة هدفت إلى  (Diao & Park, 2012)للدعم التنظیمي على التكیف. كما أجرى دیاو وبارك 
معرفة العلاقة بین التكیف بالعمل و مستوى الإنجاز وأثر الدعم التنظیمي على العاملین في شركات 

) موظف كوري في قواعد العسكریة الأمریكیة 400ت وتكونت عینة الدراسة من (عالمیة متعددة الثقافا
في كوریا الجنوبیة حیث الموظفین الكوریین والأمریكیین یعملون معاً، واستخدم معامل الثبات والارتباط 

مي یلقیاس المتغیرات. وأظهرت الدراسة وجود علاقة بین الذكاء الثقافي للأفراد العاملین والدعم التنظ
على تطور ونجاح المهنة في منظمات المتعددة الجنسیات والثقافات. وفي دراسة أجراها سفاري ورفاقه 

(Safari et al, 2012)  هدفت إلى معرفة أسباب دوران العمل وتأثیر العدالة التنظیمیة والدعم
ن جامعة موظف إداري م 150التنظیمي المدرك على ندرة فرص العمل، وتكونت عینة الدراسة من 

إیران، واستخدمت الاستبانة ثلاث مجالات رئیسة: الدعم التنظیمي، والعدالة التنظیمیة،  –أصفهان 
والعدالة الوظیفیة. وكان من نتائج الدراسة وجود تأثیر سلبي لكل من العدالة التنظیمیة والدعم التنظیمي 

  على فرص العمل.
درجة الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي لدى ) دراسة هدفت إلى الكشف عن 2013وأجرى الطعاني (

الإداریین في ثلاث جامعات أردنیة رسمیة، لمعرفة ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائیة في 



 خضیربسام محمد أبو .د                               ،،،أثر ثقافة المنظمة على رضا العاملین 
 

 323  2017 دیسمبر - یة                  العدد الثامنمجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

 

درجة الرضا والالتزام تعزى لمتغیرات الجنس، والوظیفة، والخبرة، والمؤهل العلمي، والراتب، حیث 
رضا الوظیفي كانت متوسطة، فیما كانت درجة الالتزام التنظیمي أشارت نتائج الدراسة إلى أن درجة ال

كبیرة، كما بینت النتائج أن درجة الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي من وجهة نظر العاملین لا تختلف 
باختلاف متغیرات الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة، في حین تبین أنها تختلف باختلاف متغیرات 

  الشهري.  الوظیفة، والراتب
) إلى التعرف على درجة الرضا الوظیفي لدى العاملین في مصنع 2013وهدفت دراسة عبد العزیز ( 

) موظف من مصنع بغداد. وأظهرت النتائج أن 65بغداد للغازات، حیث تم اختیار عینة مكونة من (
وضع ث بهنالك رضا وظیفي إلى حد ما لدى العاملین بالمصنع محل البحث، وعلیه أوصى الباح

  نظام عادل لتقییم العاملین بحیث یعتمد التقییم على الأداء.
) في الهند إلى الكشف عن العلاقة بین الرضا الوظیفي (Madhuri, 2017وهدفت دراسة مادهوري 

والالتزام التنظیمي لدى أعضاء هیئة التدریس في عدد من كلیات الغدارة في منطقة اندهارا. اتبعت 
ذكور،  50) عضو هیئة تدریس (100یة من خلال عینة عشوائیة تكونت من (الدراسة منهجیة مسح

) كلیة إدارة مختلفة في المنطقة. لتحقیق هدف الدراسة تم تطبیق استبانة تكونت 15إناث) من ( 50
) فقرة موزعة على مجالات: الراتب، والترقیات، والعلاقة مع الزملاء، والإشراف. وبعد جمع 25من (

یلها أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الرضا الوظیفي تراوح بین المتدني في أبعاد الراتب البیانات وتحل
والترقیات والمتوسط في مجالات العلاقة مع الزملاء والإشراف. كما بینت النتائج عدم وجود فروق 
ذات دلالة إحصائیة في مستوى الرضا الوظیفي تعزى لمتغیر الجنس، في حین ظهرت الفروق في 

یري المؤهل العلمي والرتبة الأكادیمیة حیث كانت الفروق لصالح حملة شهادات الدراسات والعلیا متغ
ورتبة أستاذ دكتور مقابل باقي المتغیرات. وبینت الدراسة وجود علاقة ارتباط دالة بین مستوى الرضا 

 Al-harthiاهي الوظیفي ومستوى الالتزام التنظیمي لدى عضو هیئة التدریس. أما دراسة الحارثي وو 
& Wahi, 2017) دراسة فهدفت إلى الكشف عن العلاقة بین الاحتراق النفسي والرضا الوظیفي (

لدى أعضاء هیئة التدریس في كلیات طب الأسنان بالمملكة العربیة السعودیة. اتبعت الدراسة منهجیة 
ة تدریس استجابوا ) عضو هیئ17) طالباً و (31مسحیة من خلال عینة عشوائیة بسیطة تكونت من (

لاستبیان الكتروني تكون من جزأین: الأول شمل مقیاس ماسلاش للاحتراق النفسي واستبانة الرضا 
الوظیفي لطبیب الأسنان. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الاحتراق النفسي لدى العینة تراوح بین 

س ظیفي عند أعضاء هیئة التدریالمتوسط والمرتفع، وكان عند الطلاب أعلى، وأن مستوى الرضا الو 
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كان أعلى منه عند الطلاب الذي جاء متدنیاً وخاصة في مجال عدم توفر وقت كافي للدراسة. وبینت 
النتائج وجود علاقة ارتباط عكسیة بین الرضا الوظیفي والاحتراق النفسي، فكلما قل الرضا الوظیفي 

مل كان الاحتراق أكبر عند عضو هیئة وبخاصة في المجالات المادیة وعبء العمل وعلاقات الع
التدریس. وكلما زاد ضغط الدراسة وتراجع وقت الترفیه عند الطالب كان الاحتراق أعلى والرضا 

  الوظیفي أقل.
بناء على ما سبق تسعى الدراسة الحالیة إلى تعرف دور ثقافة المنظمة على رضا العاملین   

ة لشركة الأردنیة للاستثمارات والتموین (سیفوي) بالمملكفیها، من خلال تطبیق الدراسة الحالیة  في ا
  الأردنیة الهاشمیة.

  مشكلة الدراسة
عدّ رضا العاملین المحور والمحرك الرئیسي للعملیات التي تجري في المؤسسات بشكل عام،    ُ ی

لیه عكما إن التواصل بین العاملین یشجع على التعاون وتحقیق الأهداف بدرجة عالیة على الكفاءة، و 
فإن المؤسسات تسعى إلى الاهتمام في تحقیق رضا العاملین لدیها لما یعود علیها من فوائد ومكاسب 
تتلخص في النمو والاحتفاظ بالموقع التنافسي الجید وتحقیق التمیز في أدائها، ونظراً للتغیرات المتسارعة 

ناصر التموین في الاهتمام بعبمتطلبات رضا العاملین، تبرز حاجة الشركة الأردنیة للاستثمارات و 
الثقافة التنظیمیة التي تعمل على تنسیق جمیع الأنشطة اللازمة لإتمام إجراءات العاملین وتلبیة 
متطلباتهم، ومن هذه العناصر التي تعمل على كسب رضا العاملین وتلبیة حاجاتهم وخدماتهم هي 

لى ي التعرف على دور ثقافة المنظمة ععناصر الثقافة التنظیمیة. وهنا تكمن مشكلة هذه الدراسة ف
 رضا العاملین في الشركة الأردنیة للاستثمارات والتموین (سیفوي).

 
 
 
  

  أسئلة الدراسة
  تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن:
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السؤال الأول الرئیس الآتي: ما أثر ثقافة المنظمة (التزام المنظمة، دعم الإدارة، الاتصالات الخارجیة 
مة) على رضا العاملین في الشركة الأردنیة للاستثمارات والتموین (سیفوي)؟ ویتفرع والداخلیة للمنظ

  عن السؤال الرئیس الأسئلة الفرعیة التالیة:
 ما اثر التزام المنظمة على رضا العاملین في الشركة الأردنیة للاستثمارات والتموین؟ .1
 ستثمارات والتموین؟ما أثر دعم الإدارة على رضا العاملین في الشركة الأردنیة للا .2
ما أثر الاتصالات الخارجیة والداخلیة على رضا العاملین في الشركة الأردنیة للاستثمارات  .3

 والتموین؟
) في α ≥ 0.05السؤال الثاني الرئیسي: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (

تموین الشركة الأردنیة للاستثمارات والتقییم الأفراد المبحوثین لمستوى تطبیق رضا العاملین في 
(سیفوي) تعزى لخصائصهم الشخصیة والوظیفیة والمتمثلة في (الجنس، عدد سنوات الخبرة، المؤهل 

  العلمي، الوصف الوظیفي)؟
  أهمیة الدراسة

  تنبع أهمیة هذه الدراسة من أهمیة موضوعها، ومن المؤمل أن تساعد هذه الدراسة في:
 منظمة في دعم رضا العاملین.توضیح دور ثقافة ال .1
قد تساعد نتائج هذه الدراسة أصحاب القرار على وضع استراتیجیات بناءة في تحسین رضا  .2

 العاملین عن طریق ثقافة المنظمة.
  أهداف الدراسة

تهدف الدراسة إلى معرفة مستوى استخدام وتطبیق الشركة الأردنیة للاستثمارات والتموین   
في رضا العاملین، وأثر كل من: التزام المنظمة، ودعم الإدارة والاتصالات  (سیفوي) لثقافة المنظمة

الداخلیة والخارجیة على رضا العاملین، ومدى رضا العاملین في الشركة الأردنیة (سیفوي) تعزى 
  للمتغیرات الدیمغرافیة (الجنس، سنوات الخبرة، مؤهل العلمي والمسمى الوظیفي).

  التعریفات الإجرائیة
ا بأنها مجموعة من القیم والمعتقدات والعادات وأنماط السلوك والتصرفات  المنظمة: ثقافة تعرَّف إجرائیً

  الفردیة لمنظمة ما.
ف إجرائیا الوفاء بالتعهدات والشروط المبرمة بین المنظمة والعاملین ومشاركة   : التزام المنظمة تعرّ

  مل والرعایة الصحیَّة.العاملین في صنع القرار وتوفیر مناخ وبیئة مناسبة للع
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یعرف إجرائیاً بأنه مؤشر على استعداد المنظمة لزیادة المكافآت مقابل جهود العمل  دعم الإدارة:
  ومؤشرات حول مدى تقدیم المنظمة المساعدة عندما یحتاجها العامل.

ن م یعرَّف إجرائیاً بأنه وجهة نظر العاملین في المنظمة نحو عملهم والناتجة  : رضا العاملین
.   إدراكهم للجوانب الشخصیة والتنظیمیة والبیئیة، التي بدورها تولد الرضا سواء كان إیجابیاً أو سلبیاً

  محددات الدراسة
تقتصر هذه الدراسة على جمیع العاملین في شركة الأردنیة للاستثمارات والتموین (سیفوي)  -

 م.2016لعام 
اد لات صدقها وثباتها، ومدى مناسبتها لأفر تتحدد نتائج هذه الدراسة بالأداة المستخدمة، ودلا -

 عینة الدراسة.
  الطریقة والإجراءات

  : منهجیة الدراسة
  تم استخدام المنهج الوصفي نظراً لملاءمته لطبیعة هذه الدراسة.

   مجتمع وعینة الدراسة:
) 250شمل مجتمع الدراسة جمیع موظفي شركة السیفوي الأردنیة للاستثمارات والتموین. تم توزیع (

). وفیما یلي وصفا لأفراد %84) بنسبة (210استبانة على مجتمع الدراسة بطریقة عشوائیة، واسترداد (
عینة الدراسة وفقاً للمتغیرات: الجنس، الخبرة، المؤهل العلمي، المسمى الوظیفي كما في الجدول رقم 

)1.(  
  )210=) توزیع أفراد عینة الدراسة حسب خصائص الدیموغرافیة (ن1الجدول (

 النسبة التكرار الفئات المتغیرات الدیموغرافیة
 %83.8 176 ذكر  الجنس

 %16.2 34 أنثى
 %38.1 80 سنوات 5أقل من  إجمالي سنوات الخبرة

  %52.9  111  سنوات 10- 5
 %8.5 18 سنة 10-15
 %0.5 1 سنة 15-20

 %0 0 سنة 20أكثر من 
 %22.9 48 دبلوم فما دون
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 %77.1 162 بكالوریوس فما أعلى المؤهل العلمي
 %16.2 34 إدارة

 %7.1 15 مخازن
 %30 66 تسویق

 %19.5 41 محاسبة المسمى الوظیفي
 %9.5 20 رقابة

 %6.7 14 تكنولوجیا معلومات
 %11 23 موارد بشریة

 %100 210  المجموع
  

  ) إلى:1تشیر البیانات في الجدول رقم (
) وبنسبة 176أغلبیة كبیرة من عینة الدراسة، حیث بلغ عددهم (إن نسبة الذكور تمثل  -

) من مجموع أفراد العینة، %16.2) بنسبة مقدارها (34)، فیما بلغ عدد الإناث (%83.8مقدارها (
ویعزى الباحث هذه النتیجة إلى أن مجتمع الدراسة هو مجتمع ذكوري، بالرغم من حرص الباحث على 

 ة مقبولة لأغراض هذه الدراسة.العنصر الأنثوي لیكون بنسب
) من العینة %38.1سنوات) ما نسبته ( 5أظهرت النتائج وجود موظفین خبرتهم (أقل من  -

) وعددهم %52.9سنوات) كانت نسبتهم ( 10سنوات إلى أقل من  5) موظف، ومن (80وعددهم (
) وبلغ %8.5سنة) كانت نسبتهم ( 15سنوات إلى أقل من  10) موظف، والذین خبرتهم من (111(

) وعددهم %0.5سنة فأكثر) فكانت نسبتهم ( 15) موظف، أما الذین تتجاوز خبرتهم (18عددهم (
 ) موظف.1(
أظهرت نتائج المسمى الوظیفي أن نسبة العاملین الذین لدیهم شهادات (دبلوم شامل فأقل)  -

دات (البكالوریوس )، والذین یحملون شها%22.9) موظف كانت (48من عینة الدراسة والبالغ عددهم (
) موظف، وقد یعزى ذلك إلى اعتماد %77.1) موظف كانت نسبتهم (162فأعلى) و البالغ عددهم (

  تنوع احتیاجات الشركة إلى المؤهلات التي تتناسب مع طبیعة عملها .
) ونسبتهم 15) مدیر، وعدد موظفین مخازن كانت (%16.2) ونسبتهم (34(المدراء) بلغ عددهم (

) موظف، تلیها محاسبة حیث 63) وعددهم (%30ا التسویق كانت نسبتهم الأعلى ()، أم7.1%(
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) %6.7) محاسب، أما تكنولوجیا المعلومات كانت نسبتهم (41) وعددهم (%19.5كانت نسبتهم (
 ) موظف.23) وعددهم (%11)، والموارد البشریة كانت نسبتهم (14وعددهم (

  ثبات أداة الدراسة:
 Cronbachللتأكد من ثبات الأداة، تم حساب معامل الاتساق الداخلي (كرونباخ ألفا)   

Alpha) حیث 0.9468) و(0.8401، تراوحت قیم معامل الثبات للمحتوى الرئیسي للاستبانة بین ،(
) یبین نتائج معامل الثبات لهذه 2تعد هذه القیم مقبولة لأغراض هذه الدراسة، والجدول الآتي رقم (

  دراسة.ال
  )210): الاتساق الداخلي (كرونباخ ألفا) (ن = 2الجدول (

الاتساق الداخلي (كرونباخ  الفقرات محاور الدراسة
 ألفا)

 0.9468 11 -5 التزام المنظمة على رضا العاملین
 0.8401 16 -12 دعم الإدارة لرضا العاملین

أثر الاتصالات الداخلیة والخارجیة على رضا 
 العاملین

17- 22 0.8404 

 0.8818 30 -23 رضا العاملین
  تحدید مستویات الإجابة

) فقرة، اعتمد الباحث سلم لیكرت الخماسي 30تكونت الاستبانة بصورتها النهائیة من (  
)Likert Five Point Scale لتحدید مستوى الإجابات في أداة الدراسة، وذلك بوضع إشارة ( (×)

سواء أكانت موافق بدرجة عالیة جدًا، موافق بدرجة عالیة، موافق  للإجابة التي تعكس درجة موافقتهم
بدرجة متوسطة، موافق بدرجة منخفضة، أو موافق بدرجة منخفضة جدًا. وذلك لتقدیر مستوى الإجابة 
على محاور الدراسة من وجهة نظر موظفي شركة السیفوي الأردنیة. وقد تم اعتماد ثلاثة مستویات 

  لى النحو التالي:للمتوسطات الحسابیة ع
  درجة موافقة قلیلة. 2.33 -1من 
  درجة موافقة متوسطة. 3.66 -2.34من 
  درجة موافقة عالیة. 5 -3.67من 
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  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في معالجة البیانات
) SPSSتم الاعتماد في هذه الدراسة على الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة (  

Package for Social Sciences Statistical للقیام بالتحلیل الإحصائي لهذه الدراسة، حیث ،
  تم استخدام الأسالیب الإحصائیة التالیة:

 التكرارات والنسب المئویة لوصف خصائص عینة الدراسة. .1
 معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا للتحقق من ثبات الأداة. .2
 جابة على أسئلة الدراسة.المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للإ .3
) لبیان الفروق الإحصائیة بین المتغیرات التي لها أكثر ANOVAتحلیل التباین الأحادي ( .4

  من فئتین مثل (الجنس، الخبرة، المؤهل العلمي والمسمى الوظیفي).
  متغیرات الدراسة:

 المتغیرات المستقلة:  .أ
 التزام المنظمة. .1
 دعم الإدارة. .2
 والخارجیة.الاتصالات الداخلیة  .3

 : ویشمل رضا العاملین.المتغیر التابع  .ب
  أسئلة الدراسة ومناقشة نتائجها:

: ما أثر ثقافة المنظمة (التزام المنظمة، دعم الإدارة، الاتصالات السؤال الرئیسي الأول  
الخارجیة والداخلیة للمنظمة) على رضا العاملین في الشركة الأردنیة للاستثمارات والتموین (سیفوي)؟ 

  ویتفرع عن السؤال الرئیس الأسئلة الفرعیة التالیة:
 ما أثر التزام المنظمة على رضا العاملین في الشركة الأردنیة للاستثمارات والتموین؟ .1

لإجابة هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة، والتكرارات، والنسب 
) یوضح 3على فقرات المحور الأول من الدراسة، جدول رقم (المئویة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة 

  ذلك.
) فقرات، تناولت أثر مدى التزام المنظمة على رضا العاملین في 7یتضمن هذا المحور (  

) آراء أفراد العینة حول ما 3الشركة الأردنیة للاستثمارات والتموین (سیفوي)، ویوضح الجدول رقم (
التزام لتحقیق رضا العاملین. حیث یرى أفراد عینة الدراسة أن درجة تقوم به المنظمة (سیفوي) من 
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). كما 3.65التزام المنظمة (متوسطة)، وذلك بدلالة المتوسط الحسابي العام لها والذي بلغت قیمته (
) مما یعني أن التباین في اتجاهات أفراد عینة 0.89 -0.78تراوحت قیم الانحراف المعیاري بین (

ا. وقد تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لكل فقرة من الدراسة كان ك بیر نسبیً
  ) التالي:3فقرات هذا المحور، كما هي موضحة في الجدول رقم (

): المتوسطات والانحرافات المعیاریة لفقرات التزام المنظمة على رضا العاملین (ن = 3الجدول (
210(  

المتوسط  الفقرات الرقم
 ابيالحس

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

1 
یتشارك العاملین في مختلف إدارات السیفوي في 

 متوسطة 0.89 3.48 فرق العمل.

2 
توفر شركة السیفوي للعاملین رؤیة واضحة عن 

 عالیة 0.82 3.67 طبیعة العمل الذي یؤدونه.

3 
تعمل شركة السیفوي على إشراك العاملین من 

 عالیة 0.78 3.71 العملمختلف الإدارات في فرق 

توفر شركة السیفوي للعاملین المعرفة التامة في  4
 السیاسات المتعلقة في العمل.

 عالیة 0.83 3.73

تعمل الأقسام الوظیفیة في السیفوي على مساعدة  5
 بعضهم البعض لأداء الأعمال.

 متوسطة 0.89 3.61

یسود التعاون في العمل بین مختلف الأقسام  6
 في شركة السیفوي. الوظیفیة

 عالیة 0.89 3.69

تهتم السیفوي في توحید الأهداف المشتركة بین  7
 عالیة 0.87 3.67 العاملین

 متوسطة 0.74 3.65 مدى التزام المنظمة على رضا العاملین
  

  یشیر الجدول إلى أن:
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) ونصها "توفر شركة السیفوي للعاملین المعرفة التامة في السیاسات 4كانت الفقرة رقم ( -
) 3) بدرجة مرتفعة وتلیها الفقرة رقم (3.73المتعلقة في العمل". في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي (

ط سونصها: "تعمل شركة السیفوي على إشراك العاملین من مختلف الإدارات في فرق العمل". بمتو 
) بدرجة عالیة. ویعزى الباحث هذه النتیجة على أهمیة التزام المنظمة بإشراك العاملین 3.71حسابي (

بالأمور الإداریة وأخذ أرائهم لجعل مصلحة الشركة تصب لیس فقط على المدیرین بل على جمیع من 
 في الشركة.

  ثمارات والتموین؟. ما أثر دعم الإدارة على رضا العاملین في الشركة الأردنیة للاست2
لإجابة هذا السؤال، تم استخراج المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة، والتكرارات، والنسب 

) یوضح 4المئویة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة على فقرات المحور الثاني من الدراسة، جدول رقم (
  ذلك.

المنظمة على رضا العاملین في الشركة ) فقرات، تتحدث عن أثر مدى التزام 5یتضمن هذا المحور (
) أراء أفراد العینة حول ما تقوم به 4الأردنیة للاستثمارات والتموین (سیفوي)، ویوضح الجدول رقم (

المنظمة (سیفوي) من دعم الإدارة لرضا العاملین. حیث یرى أفراد عینة الدراسة أن درجة دعم الإدارة 
). كما تراوحت قیم 4.10ي العام لها والذي بلغت قیمته ((عالیة)، وذلك بدلالة المتوسط الحساب

) مما یعني أن التباین في اتجاهات أفراد عینة الدراسة كان 0.73 -0.61الانحراف المعیاري بین (
ا. وقد تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لكل فقرة من فقرات هذا  كبیر نسبیً

  ) التالي:4الجدول رقم (المحور، كما هي موضحة في 
  )210): المتوسطات والانحرافات المعیاریة لفقرات دعم الإدارة على رضا العاملین (ن = 4الجدول (

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

 عالیة 0.67 4.15 تسعى إدارة السیفوي إلى تطویر مهارات العاملین. 1

2 
داف إلى تحفیز الموظفین لتحقیق أهتسعى إدارة السیفوي 

 عالیة 0.61 4.08 العمل.

تعمل إدارة السیفوي على تحدید وظیفة محدده لكل  3
 عامل.

 عالیة 0.73 4.05
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4 
تسمح إدارة السیفوي لجمیع الموظفین في معرفة خطط 

 عالیة 0.61 4.08 التطویر المتعلقة بهم.

5 
سم الممارسات من قتسعى إدارة السیفوي إلى نقل أفضل 

 عالیة 0.65 4.13 إلى آخر.

 عالیة 0.51 4.10 مدى دعم الإدارة على رضا العاملین
 

  ) إلى أن:4یشیر الجدول رقم (
) نصها "تسعى إدارة السیفوي إلى تطویر مهارات العاملین" في المرتبة 1كانت الفقرة رقم ( -

) ونصها: "تسعى إدارة السیفوي 5الفقرة رقم () بدرجة مرتفعة وتلیها 4.15الأولى بمتوسط حسابي (
) بدرجة عالیة. ویعزى الباحث 4.13إلى نقل أفضل الممارسات من قسم إلى آخر" بمتوسط حسابي (

هذه النتیجة إلى أهمیة التطویر والتدریب لدى العاملین؛ لأنه هو العامل الحیوي الفعال في تنمیة 
لأعمال المناطة بالعاملین، وهذا بالتأكید هدف من أهداف العاملین الموارد البشریة للقیام بجمیع المهام وا

أن یطوروا أنفسهم داخل الشركة وبالتالي یتحقق رضا العاملین بالتدریب والتطویر والمنافسة دون 
 محسوبیة.

. ما أثر الاتصالات الداخلیة والخارجیة على رضا العاملین في الشركة الاردنیة للاستثمارات 3
  والتموین؟

لإجابة هذا السؤال، تم استخراج المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة، والتكرارات، والنسب 
) یوضح 5المئویة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة على فقرات المحور الثالث من الدراسة، جدول رقم (

  ذلك.
ملین في الشركة ) فقرات، تتحدث عن مدى التزام المنظمة على رضا العا6یتضمن هذا المحور (

) أراء أفراد العینة حول ما تقوم به 5الاردنیة للاستثمارات والتموین (سیفوي)، ویوضح الجدول رقم (
المنظمة (سیفوي) من اتصالات داخلیة وخارجیة لرضا العاملین. حیث یرى افراد عینة الدراسة أن 

 لمتوسط الحسابي العام لها والذيدرجة أثر الاتصالات الداخلیة والخارجیة (متوسطة)، وذلك بدلالة ا
) مما یعني أن التباین 1.43 -1.24). كما تراوحت قیم الانحراف المعیاري بین (3.00بلغت قیمته (

ا. وقد تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات  في اتجاهات أفراد عینة الدراسة كان كبیر نسبیً
  ) التالي:5هي موضحة في الجدول رقم ( المعیاریة لكل فقرة من فقرات هذا المحور، كما



 خضیربسام محمد أبو .د                               ،،،أثر ثقافة المنظمة على رضا العاملین 
 

 333  2017 دیسمبر - یة                  العدد الثامنمجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

 

): المتوسطات والانحرافات المعیاریة لفقرات أثر الاتصالات الداخلیة والخارجیة على رضا 5الجدول (
  )210العاملین (ن = 

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

 متوسطة 1.36 3.31 التواصل مع الإدارة العلیا في شركة السیفوي أمر سهل. 1

تستخدم شركة السیفوي جمیع قنوات الاتصال بین  2
 مختلف الهیئات والدوائر.

 متوسطة 1.24 3.39

 منخفضة 1.36 2.30 تستخدم شركة السیفوي أحدث وسائل الاتصال. 3

یوفر نظام الاتصالات في السیفوي المعلومات اللازمة  4
 عن البیئة الخارجیة

 متوسطة 1.37 3.00

تستخدم شركة السیفوي جمیع قنوات الاتصال في جمیع  5
 متوسطة 1.35 3.04 الاتجاهات.

6 
تعمل شركة السیفوي على تسهیل الاتصالات بین 

 متوسطة 1.34 2.78 الإدارات الفنیة والبیئة الخارجیة.

 متوسطة 1.01 3.00 مدى أثر الاتصالات الداخلیة والخارجیة على رضا العاملین
  

) والتي نصها: " تستخدم شركة السیفوي جمیع قنوات 2) إلى أن الفقرة رقم (5رقم ( یشیر الجدول
) بدرجة متوسطة 3.39الاتصال بین مختلف الهیئات والدوائر" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي (

 ) ونصها: "التواصل مع الإدارة العلیا في شركة السیفوي أمر سهل" بمتوسط حسابي1وتلیها الفقرة رقم (
) بدرجة متوسطة؛ یعزو الباحث هذه النتیجة إلى أن الاتصالات الإداریة دور هام ورئیسي في 3.31(

سرعة الأداء ولا سیما عندما تصل التعلیمات الإداریة في الوقت المناسب، وأنه من دون اتصال لا 
) 3قم (رة ر یوجد تعاون ولا تفاعل بین العاملین من نفس القسم أو بین جمیع الأقسام وجاءت الفق

) 2.30بالمرتبة الأخیرة ونصها: "تستخدم شركة السیفوي أحدث وسائل الاتصال" بمتوسط حسابي (
بدرجة منخفضة. ویدل ذلك من وجهة نظر الباحث إلى أن الشركة لا تستخدم وسائل الاتصال الحدیثة 

  التي قد یروها الموظفین في شركات ضخمة في الخارج.
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) في α ≥ 0.05ل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (: هالسؤال الثاني الرئیسي
تقییم الأفراد المبحوثین لمستوى تطبیق رضا العاملین في الشركة الأردنیة للاستثمارات والتموین 
(سیفوي) تعزى لخصائصهم الشخصیة والوظیفیة والمتمثلة في (الجنس، عدد سنوات الخبرة، المؤهل 

  یفي)؟العلمي، الوصف الوظ
للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لآراء أفراد عینة 
الدراسة حول رضا العالمین في الشركة الأردنیة للاستثمارات والتموین تعزى إلى متغیرات الدیموغرافیة 

ة بین دلالة الفروق الإحصائی (الجنس، عدد سنوات الخبرة، المؤهل العلمي والمسمى الوظیفي). ولبیان
  ) والجداول أدناه توضح ذلك.ANOVAالمتوسطات الحسابیة تم استخدام تحلیل التباین الأحادي (

  )210): المتوسطات والانحرافات المعیاریة لفقرات مدى رضا العاملین (ن = 6الجدول (
المتوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

 مرتفعة 0.76 3.97 إدارة السیفوي إلى توفیر احتیاجات العاملین.تسعى  1

2 
یستمع المسؤولین في السیفوي لآراء العاملین ویقدرون 

 مرتفعة 0.94 3.67 اعتذارهم.

 مرتفعة 0.75 4.02 احصل على الحافز الكافي من شركة السیفوي 3
 مرتفعة 0.82 3.81 وظیفتي في شركة السیفوي مصدر قوة لي. 4
 مرتفعة 0.74 3.80 أجد الإجراءات الإداریة في شركة السیفوي واضحة. 5
 مرتفعة 0.74 3.86 توفر شركة السیفوي للعاملین العدید من المرافق. 6
 مرتفعة 0.62 3.90 أشعر في الرضا عن عملي في شركة السیفوي. 7
 مرتفعة 0.68 3.86 أنا فخور في شركة السیفوي. 8

 مرتفعة 0.56 3.86 مدى رضا العاملین
  یشیر الجدول أعلاه إلى أن:

) والتي نصها: "تسعى إدارة السیفوي إلى توفیر احتیاجات العاملین" في 1كانت الفقرة رقم (  
) ونصها: "أشعر في الرضا 7) بدرجة مرتفعة وتلیها الفقرة رقم (3.97المرتبة الأولى بمتوسط حسابي (

أن ) بدرجة مرتفعة. ویعزو الباحث ذلك إلى 3.90عن عملي في شركة السیفوي" بمتوسط حسابي (
تعرف احتیاجات العاملین یشكل أهمیة كبیرة في تحسین أداء العاملین وتشجیع العاملین بالقیام بما 
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وكلوا إلیه على أحسن وجه وعلى مستوى عالٍ من الكفاءة وهذا یدل على رضا العاملین الوظیفي. وأما 
ذه الدراسة وبهذا نستنیر هبالنسبة لرضا العاملین الوظیفي في شركة سیفوي هذه الركیزة التي بنیت علیه 

) یوضح نتائج التحلیل التباین الأحادي 7بأنّ هنالك رضا وظیفي من العاملین. وفیما یلي جدول رقم (
)ANOVA.لبیان الفروق بین أفراد عینة الدراسة في مدى رضا العاملین (  

راسة في مدى رضا ) لدلالة الفروق أفراد عینة الدANOVA): نتائج تحلیل التباین الأحادي (7جدول (
ا لمتغیر الجنس (ن =    )210العاملین تبعً

 الدلالة الإحصائیة Fقیمة  المحور المتغیر
 0.759 0.094 رضا العاملین الجنس
 0.677 0.174 رضا العاملین الخبرة

 0.072 3.263 رضا العاملین المؤهل العلمي
 0.512 0.432 رضا العاملین المسمى الوظیفي

  
) تعزى 0.05 α) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (7الجدول (یتبین من 

لمتغیرات (الجنس، الخبرة، المؤهل العلمي والمسمى الوظیفي) في مدى رضا العاملین في الشركة 
انت آرائهم ئات، حیث كالأردنیة للاستثمارات والتموین ، لذلك لا توجد فروق في الآراء لصالح أحد الف

  متقاربة من بعضها البعض. وهذه النتیجة تشیر إلى قبول الفرضیة.
  الاستنتاجات

  لقد توصلت الدراسة من خلال التحلیل الوصفي والإحصائي إلى:
التزام الشركة الأردنیة للاستثمارات والتموین (سیفوي) بإشراك العاملین بالأمور الإداریة وأخذ  .1

 الشركة على عاتق الجمیع من الموظفین والمدراء. أراءهم لجعل مصلحة
كانت درجة الالتزام المنظمة المتمثلة في إشراك العاملین في مختلف إدارات السیفوي وتوفیرها  .2

 للعاملین المعرفة التامة لهم ومساعدتهم في أداء الأعمال.
تنمیة  لفعال فيللتطویر والتدریب : أهمیة كبیرة لدى العاملین؛ لأنه هو العامل الحیوي ا .3

الموارد البشریة للقیام بجمیع المهام والأعمال المناطقة بالعاملین في الشركة الأردنیة للاستثمارات 
 والتموین (سیفوي).
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أن درجة دعم الإدارة للعاملین كانت مرتفعة في الشركة الأردنیة للاستثمارات والتموین سیفوي  .4
هم لتحقیق أهداف العمل واطلاعهم على خطط التطویر والمتمثلة في تطویر مهارات العاملین وتحفیز 

 المتعلقة بالمنظمة.
 أن هنالك درجة متوسطة لأثر الاتصالات الداخلیة والخارجیة على رضا العاملین. .5
 تستخدم شركة السیفوي جمیع قنوات الاتصال بین مختلف الهیئات والدوائر. .6
 سهولة التواصل مع الإدارة العلیا في شركة السیفوي. .7
الاتصالات الإداریة دور هام ورئیس في سرعة الأداء ولا سیما عندما تصل التعلیمات  .8

 الإداریة في الوقت المناسب.
 أن هنالك درجة مرتفعة لرضا العاملین في الشركة الأردنیة للاستثمارات والتموین (سیفوي). .9
  

  التوصیات:
ا للارتقاء بمستویات العمل    تحتاج إلى  في مجتمعاتنا التيیقدم الباحث بعض التوصیات سعیً

  مزید من التقدم والجهد والمثابرة في العمل ومن هذه التوصیات:
ضرورة إجراء المزید من الدراسات حول أثر الثقافة المنظمة على رضا العاملین في جمیع  .1

 مؤسسات المملكة الأردنیة الهاشمیة.
ابیة ا في ذلك انعكاسات إیجضرورة الالتزام بتطبیق ثقافة المنظمة في كافة المؤسسات لم .2

 على رضا العاملین في تلك المؤسسات.
إجراء دراسة معمقة حول المعوقات التي تحول دون تطبیق الثقافة المنظمة في المنظمات  .3

 الأردنیة والعالم العربي.
یجب أن تراعي الجهات المسؤولة في المنظمة تقدیم المكافآت التحفیزیة للعاملین، وزیادة  .4

شراكهم في القرارات الإداریة، واطلاعهم على الخطط المستقبلیة للمنظمة.رواتبهم، و   إ
تعزیز وتطویر العلاقات بین الإدارة والعاملین لما لها من أهمیة في تطور الفرد والمؤسسة  .5

وتكاملهما من خلال الاحترام والتقدیر، والعمل بروح الفریق الواحد المتعاون، مما یزید رضا العاملین 
 مة.في المنظ

یجب على شركة سیفوي وجمیع الشركات الأردنیة استخدام وسائل الاتصال الحدیثة التي قد  .6
 یروها الموظفین في شركات ضخمة في الخارج.
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