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إن تسارع تطور المنظومة النقدیة و المالیة مع       
تسارع التطور الاقتصادي و الاجتماعي الذي یشهده 
الاقتصاد العالمي جعل الأنظمة المصرفیة مرنة تجاه 
هذا التغیر و بالتالي أدى بالبنوك لان تكتسب وظائفها 

ة لهذا ستجابا الوقت،الجدیدة و تحتل أهمیتها مع مرور 
التطور و متطلباته، و الواقع إن انتشار البنوك الشاملة 
في الدول المتقدمة و محاولات الدول النامیة للدخول 
فیها في الآونة الأخیرة یعكس متطلبات المرحلة 
التنمویة الراهنة و كذا التحولات الاقتصادیة و العالمیة 

شار ع انتالتي تمر بها مختلف الاقتصادیات خاصة م
برامج الإصلاح الاقتصادي و الخوصصة و ظهور و 
نمو الأسواق المالیة في ظل إفساح الفرص لقوى السوق 
و القطاع الخاص لیلعب الدور الرائد في عملیة التنمیة 
و كذا التطور التكنولوجي و خاصة في مجال 
تكنولوجیا المعلومات الذي قدم دعما كبیرا و قویا 

ة بنوك شاملة ، بغیة توفیر البیئللبنوك للتحول إلى 
الملائمة للإقلاع الاقتصادي و التقلیل من الاعتماد 

  على اقتصادیات الریع.
البنوك  –العولمة المصرفیة الكلمات المفتاحیة :

  الجزائر . -الإصلاح المصرفي–الشاملة 

      The accelerated evolution of the monetary 
and financial system with rapid social and 
economic development of the world economy 
to make banking regulations flexible towards 
this change and therefore the banks that 
acquire new functions and occupies 
importance with the passage of time, in 
response to this development, and 
requirements fact that the proliferation of 
Universal banks developed and developing 
nations attempted to enter the recently reflects 
the requirements of the current stage of 
development, as well as economic and global 
transformations undergone by the various 
economies, especially with the economic 
reform programmes and privatization and the 
emergence and growth of financial markets in 
light of the opportunities open to market 
forces and private sector to play the leading 
role in the development process, as well as 
technological development, especially in 
information technology, which provided 
substantial support and strong banks to be 
converted into a Universal banks. In order to 
provide an appropriate environment for 
economic take-off and reduce dependence on 
the economics of rent . 
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  :مقدمة
ارتبطت بما تشهده الاقتصادیات من تحول عبر  في أي دولة القطاع المصرفي ةمن المعروف أن نشأ

نشأة  ن حیثم لیس فقط ، نتیجة تداعیات العولمة بكافة أشكالها،مراحل تطورها اقتصادیا و اجتماعیا
البنوك أو المصارف و إنما اكتسابها لوظائفها المختلفة و تباین أدوارها من مرحلة تنمویة لأخرى هذا 

باین من هنا فان ت تي تهیئ المجال لكي یأخذ هذا التطور مجراه،فضلا عن السیاسات و الأفكار ال
دیة في الظروف و التحولات الاقتصا للاختلافالبنوك في أداء وظائفها اختلف بین الدول استجابة 

التي تمر بها هذه الدول، لذا نجد أن مفهوم البنوك الشاملة ارتبط بالمفهوم الحدیث و العصري للبنوك 
ول الأوربیة و انتشرت منها إلى بقیة دول العالم المتقدم ثم بدأت تمتد إلى الدول النامیة التي عرفتها الد

والجزائر إحدى هذه الدول التي تسعى لوضع برامج  تحت تأثیر عوامل متعددة داخلیة و خارجیة،
د ر للإصلاح المصرفي قصد تهیئة الظروف لتحقیق الإقلاع ،بعیدا عن الاقتصاد الذي یعتمد على المو 

  الوحید و هو النفط وتفادي الصدمات الناجمة عن الاختلالات في أسعاره  . 
 إشكالیة الدراسة

  على ضوء متغیرات الدراسة سنحاول الإجابة على السؤال الجوهري التالي:من خلال ما سبق ذكره و  
هل توجد مقومات لتحول البنوك الجزائریة إلى مفهوم البنوك الشاملة في ظل العولمة           

  المصرفیة ؟
  :نطرح التساؤلات الفرعیة التالیة و للإجابة على ذلك

 ما المقصود بالعولمة المصرفیة ؟  
 ماذا نعني بالبنوك الشاملة و ما هي خصائصها و الوظائف التي تعنى بها ؟  
 فع التحول نحو مفهوم البنوك الشاملة، وما هي المزایا و السلبیات ؟ما هي دوا  
 ما هو واقع الإصلاح المصرفي في الجزائر و متطلبات التحول نحو البنوك الشاملة ؟  

  أهمیة الدراسة
في كون التوجه نحو مفهوم البنوك الشاملة یحمل معه الكثیر من الجوانب   تكمن أهمیة الدراسة

البیئة الملائمة للإقلاع الاقتصادي بالنظر إلى القدرة على تحقیق التنمیة كما تحیط  الایجابیة لتوفیر
به بعض المحاذیر الواجب أخذها بالحسبان ، و هو ما یوجب مراعاة بعض الضوابط في هذا 

  الخصوص .
  أهداف الدراسة 
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  تتمثل أهداف البحث في النقاط التالیة : 
 مة المصرفیة،والبنوك الشاملة و وظائفها.استعراض الإطار النظري لمفهوم العول  
 .إبراز أهم الخصائص التي تمتاز بها البنوك الشاملة مقارنة بنظیرتها التقلیدیة  
  التطرف إلى الأسباب التي تدعم فكرة توجه و تحول البنوك نحو المفهوم الشمولي،وكذا مزایا

  و سلبیات هذا التحول.
  محاولة إسقاط ما تم التطرق إلیه في النظري على واقع البنوك الجزائریة و تشخیصه بمختلف

  خصوصیاته في ظل الإصلاحات المصرفیة التي تم تبنیها.  

 منهج الدراسة
ابة وذلك لغرض الإج الموضوع،في إبراز جوانب  التحلیلي،اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي 

ن خلال توظیف الأدبیات المتعلقة بالإصلاح المصرفي و البنوك الشاملة م على التساؤل المطروح،
  بالموضوع.بالاعتماد على المراجع و المصادر ذات الصلة 

  خطة الدراسة
    التالیة:للإجابة على التساؤل المطروح تم تقسیم خطة الدراسة إلى المحاور 

  :ماهیة العولمة المصرفیة.أولا  
  :الشاملة.البنوك  التحول إلى مفهومثانیا  
 المزایا و السلبیات.:  ثالثا  
 واقع البنوك الشاملة في ظل إصلاحات القطاع المصرفي في الجزائر. :  رابعا 

  أولا: ماهیة العولمة المصرفیة
  المفهوم -1

تعددت التعاریف حول مصطلح العولمة فمنهم من یعرفها على " أنها القوى التي لا یمكن السیطرة     
من منهم و  علیها للأسواق الدولیة و الشركات المتعددة الجنسیات التي لیس لها ولاء لأي دولة قومیة،

 ومات عبر الحدود الوطنیةالمعلرأس المال و الأیدي العاملة و الخدمات و یقول إنها "حریة حركة السلع و 
، كما أن هناك من یعرف العولمة المصرفیة بأنها: "حالة )173، ص.1999(الخضیري، " و الإقلیمیة

كونیة فاعلة و متفاعلة تخرج بالبنك من إطار المحلیة إلى أفاق العالمیة الكونیة و تدمج نشاطه دولیا 
د من یجعله في مركز التطور المتسارع نحو مزیفي السوق العالمي بجوانبه و بأبعاده المختلفة و بما 
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، فعبد اللطی(القوة و السیطرة و الهیمنة المصرفیة مما یجعله لایخضع للتراجع أو التهمیش و الابتلاع
  . )04، ص.2014
  أهداف العولمة المصرفیة-2     

، 2014، فاللطی(عبد تحقق العولمة المصرفیة للبنوك العدید من الأهداف و التي من بینها ما یلي
 :)04ص.
                               .أن یصبح البنك أكثر قدرة على إرضاء العمیل و إشباع رغباته  
                            .أن یصبح البنك أكثر كفاءة في استغلال إمكانیاته و تفعیل قدراته  
  ها. التي یتحملأن یصبح البنك أكثر اقتصادیة في تحقیق اكبر عائد من التكالیف  

 .البنوك الشاملة  التحول إلى مفهومثانیا: 
یمكن تعریفها بأنها" تلك الكیانات المصرفیة التي تسعى دائما وراء تعریف البنوك الشاملة :-1   

تنویع مصادر التمویل و تعبئة اكبر قدر ممكن من المدخرات من كافة القطاعات و توظیف مواردها 
لجمیع القطاعات كما تعمل على تقدیم كافة الخدمات المتنوعة و المتجددة و فتح الائتمان المصرفي 

التي قد لا تستند إلى رصید مصرفي بحیث نجد أنها تجمع ما بین وظائف البنوك التجاریة التقلیدیة 
، ویعرفها )52، ص.2001، ب(عبد المطلووظائف البنوك المتخصصة و بنوك الاستثمار و الأعمال

ك الهیئات التي تؤدي الوظائف التقلیدیة و كذلك الوظائف الغیر تقلیدیة مثل ما یتعلق البعض " بأنها تل
(عبد الأعمالو            بنوك الاستثمار تي تؤدي وظائف البنوك التجاریة و بالاستثمار، أي البنوك ال

  )02، ص2016، قالخال
دود، الذي قید ص المحبصفة عامة یمكن القول بأن البنوك الشاملة هي البنوك التي لم تتقید بالتخصو 

         الأقالیم حت تمد نشاطها إلى كل المجالات و العمل المصرفي في كثیر من الدول بل أصب
ة طات لتحقیق التنمیتوجهها إلى مختلف النشال على الأموال من مصادر متعددة و تحصالمناطق و و 

 الاجتماعیة.الاقتصادیة و 
 املة یتحدد دورها و یتبلور من خلال كونها بنوكایتضح أن البنوك الشوظائف البنوك الشاملة: -2   

تقوم بأعمال كل البنوك سواء البنوك التجاریة أو الاستثمار و الأعمال و البنوك المتخصصة في وقت 
الاشتراك و       واحد، أي أنها بنوك غیر متخصصة و تستطیع القیام بتملك أسهم الشركات المساهمة 

لى اتجاهها و حرصها على تنویع مصادر الحصول على بالإضافة إ في إدارتها في نفس الوقت،
قرار حركة التنویع بهدف است استراتیجیةالبنوك الشاملة على  استراتیجیةوتقوم  الأموال و الإیرادات،
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الودائع و انخفاض مخاطر الاستثمار و التنویع یعني أن لا یحصر البنك نشاطه في قطاع معین أو 
  . )20، ص.2000، ب( عبد المطلأنشطة بینها ارتباط قويفي مجموعة القطاعات التي تباشر 

د ( عبلعل من أهم سمات هذه البنوك و التي تمیزها عن غیرهاخصائص البنوك الشاملة: -3   
  :)20، ص.2000، بالمطل
                                                               .الشمول مقابل التخصص المحدود  
                                                                                .التنوع مقابل التقید  
                                                                    .الدینامیكیة مقابل الاستاتیكیة  
                                    .الابتكار مقابل التقلید                                            
 .التكامل و التواصل مقابل الانحسار    

  مقومات التحول إلى البنوك الشاملة-4     
لكي تؤدي البنوك الشاملة وظائفها على أحسن وجه لابد من توفر مجموعة من المقومات الهامة،    

ا نفسه و أخرى بالسیاسات التي تتبناه و هذه المقومات یمكن حصرها في مقومات متعلقة بالبنك
  الدولة.

، 2000، ب( عبد المطلنذكر منها على سبیل الذكر لا الحصرالمقومات المرتبطة بالبنك:-4-1    
  : )08ص.
  موارد بشریة و إطارات و كفاءات تنظیمیة رفیعة المستوى حتى تستطیع أن تنهض بالأعمال

المصرفیة التقلیدیة و توافر بنیة تحتیة معلوماتیة في المستوى، و كذا تكنولوجیا المعلومات 
التي تربطها لیس فقط بفروعها التابعة لها، و إنما بباقي البنوك و بیئات الأعمال التي تحیط 

، وذلك للحصول على المعلومات الإستراتیجیة في الزمن المناسب حتى یكون اتخاذ القرار بها
  علمي و مدروس .   

  توفر موارد مالیة ضخمة حتى ینهض البنك بخدماته المتنوعة لعملائه في أي وقت و أي
  مكان .

                           .إدارة تسویقیة فعالة و على مستوى عالي من الكفاءة                  
                      .نشر الوعي المصرفي بصفة عامة حول دور و أهمیة البنوك الشاملة  

ما یمكن ملاحظته حول دور المقومات المرتبطة بالسیاسات التي تتبناها الدولة :-4-2    
  ي:السیاسات الحكومیة في بلورة و إرساء فكرة البنوك الشاملة هو انه ینطوي على ما یل
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  اقتناع السلطات الوصیة و الأجهزة الرسمیة في الدولة بفكرة البنوك الشاملة ورسالتها وتوفیر
الدعم و المساندة لها باعتبار أنها قوة أي نظام مصرفي،و هي ضامن على نجاح برامج 

 الإقلاع الاقتصادي.
        .إصدار التشریعات اللازمة للسماح للبنوك أن تقدم مثل هذه الأعمال على نحو فعال  
                                    .المساعدة على إرساء البنیة الأساسیة من خلال الجوانب المادیة و البشریة و التنظیمیة
 البنوك  الدعم و المساندة لهذه رفع مستوى وكفاءة البنك المركزي من خلال توفیر الاستشارة و

ظ على إلا أن ما یلاح و مساعدتها على أداء رسالتها بفعالیة، لتحقیق التنمیة الاقتصادیة،
 البنوك الشاملة بقدر وجود الجوانب الایجابیة هناك جوانب سلبیة.

  : المزایا و السلبیاتثالثا
ة لهذه بل لا نخفي بعض الجوانب السلبیتتسم البنوك الشاملة بعدة ایجابیات و مزایا و لكن في المقا

  الكیانات المصرفیة .
  :)206(السیسي، دت، ص.من بین ایجابیات البنوك الشاملة نذكر ما یليالایجابیات: -1   

                      . العمل على أساس الحجم الكبیر و بالتالي تحقیق الوفرات في التكالیف  
 لاستثمارات و بالتالي التقلیل من المخاطر الائتمانیة التنویع القطاعي لمحفظة القروض و ا

  ككل . 
                           . ممارسة الأسالیب الحدیثة في إدارة الموجودات و المطلوبات  
  .زیادة و توسیع تشكیلة الخدمات المصرفیة و المالیة المقدمة للعملاء على اختلاف أنواعهم  
 الیة لشراء الأسهم و بیعها في إطار السیاسة الاستثماریة إمكانیة الدخول إلى الأسواق الم

  للبنك .   

، قد الخال( عبكما نلمس بعض الایجابیات الأخرى التي توفرها أو تتمتع بها البنوك الشاملة منها 
  :)08، ص2016
 أنها تؤدي إلى توفیر عناصر و مقومات ضروریة لعملیة التنمیة بدءا من دراسة الجدوى، 

الواقع أن هذه ایجابیة، لافتقار الدول النامیة  ، و...التسویق، الإدارة، التمویل، التأسیس
بالذات إلى وجود المنظم أو رجل الأعمال القادر على اتخاذ القرار المدروس و تحمل 

  .                                      المخاطر



د شارف عبدالقادر،  د. لعلا رمضاني ،،،  التحول نحو البنوك الشاملة في ظل العولمة المصرفیة  

 

                                  283                                 2017 دیسمبر  -العدد الثامن               مجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإداریة    
 

  البنوك الشاملة تسهم في تعظیم استغلال ما یتوافر لدى الدولة من موارد حیث تقوم بتعبئتها
تعبئة  أي تعمل على و تخصیصها للأغراض التنمویة على نحو یتسم بالكفاءة و الرشادة،

 الفائض الاقتصادي و تحسین استغلاله.
 لوبة في العمل المصرفي لكي یستطیع أن یجابه الدخول في اتفاقیات إحداث التطورات المط

تحریر الخدمات المالیة و التي تتطلب تحدیث المؤسسات المالیة، مؤسسات متخصصة 
تتفق و متطلبات العصر، ابتكار منتجات جدیدة، توریق الدیون،إنجاح برامج الإصلاح 

                                               الاقتصادي و الخصخصة.                          

بالرغم من كل الایجابیات التي سبق ذكرها إلا انه مع ذلك یمكن القول  السلبیات والمشاكل :-2   
  :)12، ص2016، ق( عبد الخالأن التحول نحو البنوك الشاملة قد تكتنفه بعض المشاكل مثل

  وجود البنوك الشاملة قد یؤدي إلى خلق الاحتكار و مضاعفة قوة السوق بالنسبة لبعض
  المؤسسات المالیة الشاملة و هو ما قد یكون على حساب المؤسسات و البنوك الصغیرة .    

  شوملة البنوك قد تؤدي إلى خلق مشاكل تتعلق بالمخاطرة و الانكشاف أي تفضیل عامل
ولة من خلال الإفراط في الإقراض من ناحیة أو تجمید الكثیر من الربحیة على عامل السی

الموارد المالیة في مشروعات یصعب تنفیذها بسرعة لمواجهة ما قد یحدث في طلبات العملاء 
من زیادة مفاجئة و هنا تتجلى قدرة الإدارة المصرفیة في خلق التوازن المنشود و حتى دراسة 

  ي الوقت المناسب .السوق و اتخاذ القرار المناسب ف

من بین المشاكل التي تعترض وجود البنوك الشاملة هو ضرورة توفر القطاعات المصرفیة على موارد 
 مالیة ضخمة لإتمام عملیة التحول.                      

  : واقع البنوك الشاملة في ظل إصلاحات القطاع المصرفي في الجزائر رابعا
في الاقتصاد العالمي، من خلال السعي للانضمام إلى منظمة التجارة إن محاولة اندماج الجزائر    

العالمیة یعني قیامها بتحریر تجارة الخدمات بما فیها الخدمات المصرفیة و هذا بتنفیذ الالتزامات 
المتعلقة بتحریر هذا القطاع لذا كان على الجزائر القیام بمجموعة من الإصلاحات في القطاعات 

  یئ فرص الاندماج في الاقتصاد العالمي .المصرفیة حتى ته
    واقع النظام المصرفي الجزائري في الفترة الحالیة-1   
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لقد شهدت المنظومة المصرفیة من خلال الإصلاح المصرفي توسعا ملحوظا في الفترة الأخیرة      
، 1997ي سنة ففإلى جانب البنوك العمومیة الستة و صندوق التوفیر و الاحتیاط الذي تحول إلى بنك 

منها بنوك جزائریة و أخرى فروعا   2002بنكا و مؤسسة مالیة في نهایة  28وصل عدد البنوك إلى 
بنكا و مؤسسة مالیة في سنة  29، و  )409-408، ص.2004(زیدان و دریش، لبنوك أجنبیة

تاریخ  24/03/2014بتاریخ  رنش الجزائربنكا و مؤسسة مالیة تنشط في  29جریدة الخبر ،  (2014

، و هي  )www.elkhabar.com/press/aerticle/32384على الرابط 05/02/2017الاطلاع:
بالمئة من المحافظ البنكیة ومن الموارد المودعة من رقم الأعمال و من حصة السوق 10لا تمثل سوى

كبیرا، بالرغم من الإصلاحات المصرفیة الأخیرة، وما یلاحظ حالیا أن  الذي لا یزال یعاني جمودا
اغلب البنوك الخاصة المعتمدة لا یزال دورها و نشاطها ینحصر في عملیات مصرفیة محددة على 
الرغم من استفادتها من التدابیر الجدیدة المتعلقة بتحریر التجارة الخارجیة، أما البنوك العمومیة فهي 

لمناهج التقلیدیة رغم الإصلاحات المتوالیة في المجالات التشریعیة و التنظیمیة كما أن تسیر وفق ا
البنوك الخاصة مازالت ملتزمة بقواعد الحذر أو التقید في مجال الإقراض بنسبة كوك التي اعتمدت 

بنك أن للتحدید العلاقة بین رأسمال البنك  ونسبة التزاماته المالیة حیث لا یمكن ل 1988في جویلیة 
حدد الحد الأدنى الذي  بالمائة من رأسماله وكان التأسیس(رأس المال التأسیسي) 8یقرض أكثر من 

الوثیقة (ملیون دینار جزائري500تتقید به البنوك الخاصة و المسموح به لإنشاء مؤسسة مصرفیة ب
الصادر  27، الجریدة الرسمیة .عدد 2003-08-26الصادرة عن بنك الجزائر المؤرخة في  03-11
،و على هذا الأساس تظل حركتها محدودة و محصورة ولا یمكن لها أن تساهم )28/04/2004في 

في التنمیة الاقتصادیة بالشكل المطلوب بل و على العكس أصبحت بعضها تشكل عبئا على الاقتصاد 
لقروض في بالمائة من منح ا 5الوطني،فهناك إحصائیات تشیر إلى أن البنوك الخاصة لم تساهم سوى

  .   بالمئة للبنوك العمومیة95حین نجد ما نسبته 
واقع تحول البنوك الجزائریة إلى مفهوم البنوك الشاملة (من خلال تبني وظائف الصیرفة -2   

  الشاملة)
: یعتبر التوریق من أهم الأنشطة التي تضطلع بها البنوك الشاملة لما خدمات التوریق -2-1    

للمصارف والأسواق المالیة على حد سواء، وصدر أول قانون تشریعي في  توفره من تمویل حقیقي
لتوریق القروض الرهنیة، ویعرفه في بنوده على أنه عملیة تحویل  2006سنة  05-06الجزائر رقم 

مدخل الصیرفة الشاملة ك،(مفتاح صالح وآخرونالقروض الرهنیة إلى أوراق مالیة وتتم على مرحلتین
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،تاریخ  2012الجزائریة نشر صناعة المصرفیة وتأهیل المصارفلمواكبة مستجدات ال
  .)  www.raheems.info/ima/38.doc على الرابط :،13، ص05/02/2017الاطلاع
 .تنازل عن القروض الرهنیة من قبل مؤسسة مصرفیة أو مالیة لفائدة مؤسسة مالیة أخرى 
 هذه الأخیرة بإصدار أوراق مالیة قابلة للتداول في السوق ممثلة للقروض الرهنیة. قیام    

سمح بإنشاء مؤسسات التوریق بقرار من هیئة سوق الأوراق المالیة والتي  05-06ووفق القانون رقم 
لیة ایسمح لها بإصدار سندات قابلة للتداول بعد حصولها على موافقة الهیئة العامة لسوق الأوراق الم

وذلك بمقتضى المرسوم التشریعي المتعلق ببورصة القیم المالیة، وفي هذا الإطار حصلت المصارف 
للانطلاق في منح  %80العمومیة والخاصة من شركة إعادة التمویل ألرهني على تغطیة وصلت إلى 

تیاط الاحكما شرع الصندوق الوطني للتوفیر و  ملایین قرض، 6قروض السكن التي یتوقع أن تصل إلى 
في تطبیق صیغة جدیدة للقروض العقاریة تتمثل في تقدیم قروض رهنیة على أساس قیمة الضمان، 

  من قیمة السكن. %5ملیون سنتیم یمنح البنك  600على أن تفوق قیمة السكن المراد شراؤه 
  :  : تتمثل فیما یليخدمات البنوك الالكترونیة -2-2    

في إطار تحدیث و عصرنة النظام :  RTGS الیة الفوریةنظام التسویة الإجم2-2-1      
المصرفي  الجزائري ، لا سیما من حیث أنظمة الدفع ، بادر بنك الجزائر بالتعاون مع وزارة المالیة و 
بمساعدة البنك العالمي في إنجاز نظام دفع إلكتروني متطور هو نظام التسویة الإجمالیة الفوریة 

RTGS  ،المشروع إلى تحسین الخدمة المصرفیة لا سیما من حیث أنظمة الدفع و یهدف هذا  حیث
نظام التسویة الإجمالیة الفوریة هو نظام تسویة رغبة في الوصول إلى المستوى الدولي ، و   ذلك

المبالغ الإجمالیة في وقت حقیقي و یتم فیه سیر التحویلات بصفة مستمرة و على الفور بدون تأجیل 
لي، كما یعرف أیضا أنه نظام مركزي إلكتروني یعمل على أساس فوري إجمالي و على أساس إجما

نهائي و مستمر لتنفیذ أوامر التحویل الدائنة و یوفر نقطة تسویة لأنظمة التصفیة العاملة في بلد ما 
& مال كایت زیان (یهدف هذا النظام  إلى تحقیق ما یليو  من خلال الحسابات المركزیة للمصارف،

-08، ص07/02/2017تاریخ الاطلاع: ،الصیرفة الالكترونیة في الجزائرت زیان حوریة ،حوریة ای
   ) www.iefpedia.com:على الرابط 09

 . تسویة عملیات البطاقة المصرفیة في وقت حقیقي ، وكل وسائل الدفع الأخرى 
  باستخدام نظام الدفع الإلكتروني .تلبیة مختلف احتیاجات المستعملین 
 .تقلیص آجال التسویة و تشجیع استعمال النقود الكتابیة  
 . تخفیض التكلفة الإجمالیة للمدفوعات 
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 جعل نظام الدفع الجزائري یتمتع بالمقاییس الدولیة في تسییر مخاطر السیولة.  
 .تقویة العلاقات بین المصارف 
 .تشجیع إقامة المصارف الأجنبیة  

عملیة عصرنة نظام الدفع عرفت دفعة جدیدة بإنشاء نظام نظام المقاصة عن بعد :  2-2-2     
، هذا النظام یختص بالمعالجة الآلیة لوسائل الدفع ACTIهو نظام  RTGSمكمل لنظام 

العام،صكوك،تحویل،اقتطاع،عملیات السحب والدفع بالبطاقات البنكیة ، وذلك باستعمال وسائل متطورة 
و البرمجیات المختلفة ، و یمثل هذا النظام القسم الثاني من  ) scanners(حات الضوئیة مثل الماس

التحسین النهائي للخدمات البنكیة المقدمة   أنظمة الدفع المتطورة ووفق المعاییر الدولیة وهذا بهدف
للزبائن،كما دخل النظام حیز التنفیذ باشتراك بنك الجزائر ، كل البنوك ، اتصالات الجزائر ، برید 

مع كل فروعها و مكاتبها عبر  ) ABEF( ، جمعیة البنوك و المؤسسات المالیة  SATIMالجزائر 
  كامل التراب الوطني .

ز التنفیذ لقد دخل حیعلى نظام التبادل ألمعلوماتي للبیانات الرقمیة و الصور ، و  و یعتمد هذا النظام
في أول یوم للتبادلات و كانت البدایة بمعالجة الصكوك على أن تتطور العملیة  2006مایو  15یوم 

ي الصیرفة الالكترونیة فایت زیان كمال & حوریة ایت زیان حوریة ،(لتمثل باقي وسائل الدفع 
  .) www.iefpedia.com:على الرابط ، 12، ص07/02/2017،تاریخ الاطلاع:ائرالجز 

و في هذا الصدد ما نرید أن نشیر إلیه هو أن معظم الخدمات المقدمة عبر الانترنت ( من طرف 
المصارف الجزائریة ) عبارة عن خدمات الإطلاع على الرصید  و نطمح أن تتنوع هذه الخدمات في 

  المستقبل.      
ا أمام تطور نشاط إن غیاب الإطار القانوني كان عائقا كبیر :  التأجیرينشاط التمویل -2-3   

و لهذا السبب جاءت عدة  قوانین مؤطرة و منظمة  *في الجزائر ( الاعتماد الایجاري) التأجیريالتمویل 
لهذه الحرفة و هـذه القـوانین و الأوامـر كانـت بمثابـة الإطـار التشـریعي و التنظیمـي الـذي یحكـم صـیغة 

 ـو بذلك یدفع هذه التقنیة نحو التطور و یشجع التعاملفي الجزائـر و ینظمهـا و ه التأجیريالتمویـل 
و المتعلق بالاعتماد الایجاري ، الذي جاء فیه تحلیل  09-96بها، و من أهم هذه القوانین الأمر رقم 

(خوني وحساني، بهذه الصیغة و جاء فیه على وجه الدقة ما یلي العلاقات بین كل الأطراف المعنیة
  :)04، ص2006

                                                
    Leasingالاعتماد الایجاري هي الترجمة الجزائریة، و التي استخدمها المشرع و المقابلة لكلمة* 
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 و موضوعه  التأجیريتمویل تعریف عقد ال  
  في الجزائر، و الذي یبین : التأجیريالشروط القانونیة لإعداد عقد التمویل  

 شروط العقد  
  مبلغ الإیجار  
  مدة الإیجار  
 التعویضات في حالة إلغاء العقد و فسخه، و الأقساط الایجاریة المتبقیة  

 و            و تقـدیم المزایـا الجبائیـة  التأجیريبعد التأطیر القـانوني و التنظیمـي لصـیغة التمویـل      
الجمركیـة الـتي تصـاحب تطبیـق هـذه الصـیغة، ظهـرت بعـض التجـارب في هـذا المیـدان إلا أن عملیاتها 
تتسـم بالضـیق و الحـذر الشـدیدین، و یمكـن أن نـذكر علـى سـبیل المـال شـركتین همـا : الشـركة الجزائریة 

لكن سنستعرض   ASLو شركة قرض الإیجار الجزائري السعودي SALEMت لقرض إیجار المنقولا
، و هي شركة ذات أسهم تعتبر فرعا للصندوق الوطني للتعاون   SALEMفي هذه النقطة شركة 
، 2006( خوني وحساني، ملیون دینار جزائري و هي موزعة كما یلي 200ألفلاحي رأس مالها 

  :)06-05ص.
 90 %  للتعاون ألفلاحيمن الصندوق الوطني,  
 10 %للمجموعة القابضة للمیكانیك.   

 ،%و یتكون زبائنها من  100تمویلا شاملا " SALEM " و یعتبر القرض الایجاري لشركة   
الأفراد  المقاولون ،  المستثمرین في الفلاحة و الصید البحري ،  شركات صنادیق التعاون ألفلاحي ، 

  .الخواص
أنواعه ، أحجامه و قطاع الفلاحة بمختلف أشكاله و  كلا من " SALEM " تشمل أنشطة شركةو     

 اعیة قطاع المناجم و المحروقاتالتجهیزات الصن قطاع الصید البحري وكل الأنشطة المرتبطة به،
 معدات و تجهیزات إلكترونیة مهنیة، معدات المكاتب و أجهزة الإعلام الآلي، الحدید و الصلب،و 

  .النقل الأخرى و قطاع المؤسسات الصغیرة و المتوسطةسیارات و جرارات و وسائل 
ما یمكن الإشارة إلیه في هذا الخصوص من حیث الممارسات البنكیة نشاط التامین :  -2-4   

 ،نمفتاح صالح وآخرو  (لنشاط التأمین في الجزائر فیظهر على شكل مساهمات متواضعة من خلال
 2012نشر الجزائریة ناعة المصرفیة وتأهیل المصارفالصیرفة الشاملة كمدخل لمواكبة مستجدات الص

  : )www.raheems.info/ima/38.doc على الرابط :،15ص 05/02/2017،تاریخ الاطلاع
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   ،مساهمة كل من القرض الشعبي الجزائري، بنك التنمیة المحلیة، البنك الجزائري الخارجي
 ".CAGEX"البنك الوطني الجزائري في الشركة الجزائریة لضمان الصادرات 

  " مساهمة المصارف العمومیة في الشركة الجزائریة لضمان قروض الاستثمارCAGCI." 
   ضمان القروض العقاریة " مساهمة المصارف العمومیة في شركةSGSI." 
   توسیع أنشطة الصندوق الوطني للتعاون ألفلاحي" BANQUE  CNMA." 
 عادة التأمین في رأسمال البنك العربي التعاوني بـ  %5مساهمة الشركة الجزائریة للتأمین وإ

. 
شطة لأنوما یمكن الإشارة إلیه هو أن الجزائر تعرف تأخرا كبیرا نتیجة ضیق السوق ومحدودیة ا

التأمینیة، إضافة إلى نقص الوعي التأمیني لدى الأفراد، وبتشخیص واقع قطاع التأمینات في الجزائر 
تشیر الإحصائیات إلى أن الجزائر من الدول  2008حسب تقریر الأمم المتحدة للتنمیة والتجارة لسنة 

التي تعاني من العدید من العراقیل التي تحول دون تطویره نتیجة سیطرة الشركات العمومیة علیه 
  بدرجة أولى ، و بالتالي یبقى هذا النشاط دون المستوى المأمول .

علق بقانون المالیة التكمیلي الأمر المت من 100المادة  وفقا لأحكامالصیرفة الاستثماریة : -2-5    
لصالح   حیث أوكلت إدارتها  الولایات  یخص جمیع صندوق استثمار  48 الحكومة أنشأت ، 2009
) 5وزارة المالیة وخمسة ( مع بموجب الاتفاقات الموقعة و  الدولة،   حساب
 :منها عملیة الآن (03) ثلاثة  استثمار، شركات
 الجزائر استثمار )El Djazair Istithmar ( رأس مالها إلى البنك    تعود ملكیة

 ؛ لصالح الصندوق الوطني للتوفیر و الاحتیاط ٪30و  ٪70الجزائري للتنمیة الریفیة 
  المؤسسة المالیة للاستثمار والمساهمة و التوظیف )Sofinance( تم إنشاءه من ،

 طرف المجلس الوطني لمساهمات الدولة؛
  الأوروبیة للمساهمةالشركة المالیة الجزائریةFinalep شركة مشتركة جزائریة،

  أوروبیة.
هذه  مسئولتان عن إدارة  ستكونان   المتبقیین، البنك الخارجي الجزائري و البنك الوطني الجزائري، و

الوكالة الوطنیة  (في رأس المال الاستثمار  المتخصصین  فرعیهما  إنشاء     ریثما یتم  الصنادیق
 على الرابط :07/02/2017تاریخ الاطلاع: ،صندوق الاستثمار لتطویر الاستثمار،

investissemen-d-http://www.andi.dz/index.php/ar/fonds( 
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 لیةجوی 22 بتاریخ الصادر 01-09رقم  قانون ركز لقدخدمات التجارة الخارجیة :  -2-6    
 نقاط منها ما یتعلق عدة على 2009 جویلیة 26 ل 44 رقم بالجریدة الرسمیة المنشور و 2009
 المتعلقة البنكیة العملیات یخص فیما جدیدة رسوم حیث فرض البنكي بالتجارة الخارجیة القطاع بعلاقة

 رسوم فرض على(2 ) مادته في ینص 2005 لسنة المالیة قانون كان الخدمات ، حیث و بالاستیراد
 لدى البنك ملف فتح عند حیث السلع استیراد عملیات یخص فیما البنكي التوطین على عملیات بنكیة

 2009 قانون المالیة أن غیر دج 10.000 قیمته رسم دفع یجب السلع استیراد عملیة لتسجیل
 و الاستیراد التوطین كل عملیات على %3 خصم هو آخر رسما أضاف الرسم هذا إلى بالإضافة
 لا التي الخارجیة التجارة عملیات العملیة، كما نص على منع قیمة من هذا و  )63(المادة الخدمات

 لا الخارجیة التجارة لعملیة الجمركي أو البنكي التوطین إجراءات أن إذ ضریبي تعریف رقم تملك
 إجراءات إتمام الضریبي، بالإضافة إلى ذلك نص على منع التعریف رقم بعد مراقبة إلا قبولها یمكن

 من الاستیراد نشاط یخص فیما البنكیة الإجراءات إتمام إجباریة و بالتالي الوكالة طریق عن الاستیراد
 النیابة یمكن لا و المستوردة الشركة مدیر أو نفسه التجاري السجل في المسجل المستورد طرف

 لجمیع المسبق البنكي التوطین عملیة إجراء )كما انه تضمن في محتواه على إجباریة66عنهما(المادة 
 نشاط أي البنك لدى عملیاتهم توطین على المستوردین القانون هذا یجبر حیث ،الاستیراد  عملیات

 الجمركیة، و فیما یتعلق بتمویل للمراقبة خضوعها أو تمویلها قبل هذا ) و  67الاستیراد (المادة
 )المستندي (القرض المستندي الاعتماد هي إجباریة و وحیدة وسیلة أن یعتمد على یجب الواردات

 للمستورد ترخیص منح بعد هذا و الجزائریة البنوك طرف من معتمدة وكالات فتحه لدى یتم حیث
  )68-67، ص.2011(بوسنة، 

عرفت السوق الجزائریة انتعاشا كبیرا في مجال القروض القروض الاستهلاكیة :  -2-7    
الاستهلاكیة حیث كشف المدیر العام للمجوعة المالیة سیتیلام الجزائر لویك لوبیشو بأن قیمة القروض 

ملیون أورو، بینما تقدر عائدات  70ملیار دینار أي  70المخصصة للاستهلاك وصلت حالیا إلى 
 ،وآخرون( مفتاح ار حسب جمعیة البنوك والمؤسسات المالیةملیار دین 3000الأسر بأكثر من 

 على الرابط :،13ص 05/02/2017،تاریخ الاطلاع 2012نشر
ima/38.docwww.raheems.info/( الإنتاج  تشجیع من أجلو  2009نه و بعد قانون أ، إلا

 بالقروض الاستهلاكیة واستبدالها القروض تقدیم من بالحد البنوك تقوم الاستهلاك ترشید و الوطني
 من نوعا یعد فقط عقاریة قروض في شكل البنكیة القروض في هذا الخصوص فان  و .العقاریة،
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 الموجه التسییر من مزیج في البنكي النظام وضع وبالتالي من حریتها الحد و البنوك عمل في التدخل
  اللیبرالي، مما یقف عائقا أمام تحول البنوك الجزائریة إلى مفهوم البنوك الشاملة . التسییر و

  متطلبات التحول نحو مفهوم البنوك الشاملة في الجزائر-3   
المصرفي الجزائري أن یصل إلیها أو یحاول تحقیقها حتى إن من بین المتطلبات التي لابد للنظام 

یضمن فرصة البقاء في المنظومة الدولیة و تحقیق الإصلاح المصرفي الهادف، و هذا على ضوء 
  الواقع الذي استعرضناه سابقا هي :

             .(وكذا معاییر لجنة بازل) تبني البنوك الجزائریة للمعاییر الدولیة في الإدارة و الجودة  
                                                         .تقدیم الخدمات المصرفیة الدولیة  
                                   .القابلیة و المرونة للتجمیع و الاندماج                   
                                                .إعادة هیكلة صناعة الخدمات المصرفیة  
                       .تبني التسویق المصرفي كآلیة للترویج و الوصول إلى العملاء  
   .الاعتماد على تكنولوجیا الأعلام و الاتصال و الاستفادة من التطور التكنولوجي    
                 . الاعتماد على تنمیة الكفاءات البشریة لأنها جوهر عملیة الإصلاح  
                                                       .التحكم و الاهتمام بإدارة المخاطر  

  خاتمة
تدخل أنها س إن ما یلاحظ حول واقع البنوك الجزائریة و تحولها إلى مفهوم البنوك الشاملة یؤكد    

أو دخلت حلبة المنافسة في وضعیة غیر تنافسیة إذ أنها في الوقت الراهن لا تستطیع الصمود و 
البقاء في السوق نظرا لمحدودیة إمكانیاتها و خدماتها و ضعف مستویات أدائها و بالتالي عدم قدرتها 

عملیاتها  ها و تنوعها و كفاءةعلى منافسة البنوك العالمیة الكبرى التي تتمیز بقدرتها و جودة خدمات
الإداریة و التسویقیة الأمر الذي یمكنها من استقطاب معظم  الودائع وبالتالي التحكم في توجیهها إلى 

   مجالات الاستثمار و میادین التوظیف التي تتماشى مع إستراتیجیتها.
  النتائج               

  صر في نقاط عدیدة منها:          ما تم استنتجتاه من خلال ما جاء في الدراسة ینح
  للعولمة تأثیر واسع على الجهاز المصرفي فمع سیادة العولمة ظهرت العدید من التغیرات

المصرفیة العالمیة التي أخذت تؤثر بقوة في النظام المصرفي من حیث أدائه و سیاساته و 
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لمواجهة  استراتیجیات عملیاته، و في ظل هذه المتغیرات فان المنظومة المصرفیة بحاجة إلى
  التحدیات التي فرضتها العولمة خاصة فیما یتعلق بأدوار البنوك.

  في الجزائر بالرغم من الإصلاحات المصرفیة المستحدثة في هذا القطاع لازال یعاني من
إفرازات و تبعات سابقة و بالتالي نلاحظ أن البنوك الجزائریة تمارس أدوار إداریة محدودة ، 

یحد من تطورها في ظل العولمة المصرفیة كون كل الاتجاهات المستقبلیة تشیر  الأمر الذي
إلى وجود فرص حقیقیة لتتحول البنوك الجزائریة إلى تحقیق انطلاقة اقتصادیة فعالة في 

  إطار الاقتصاد العالمي لو توفرت الظروف الملائمة. 
  نوك صعب من تحولها إلى بضعف البنیة التحتیة التكنولوجیة لدى البنوك الجزائریة مما

 شاملة إن لم یجعله مستحیلا .             
                             . عدم تبني البنوك الجزائریة المعاییر الدولیة المتعلقة بالجودة  
  عدم توفر البنوك على كفاءات و موارد بشریة قادرة على صنع الرهان و إن وجدت فهي

  في أسالیب الإدارة و التنظیم .                                 تفتقر إلى الروح الابتكاریة
  عدم تطبیق مبادئ الحوكمة المصرفیة في البنوك الجزائریة و سیادة نوع من الضبابیة في

  بعض مجالات التسییر مما ولد حالة من غیاب الشفافیة لدیها .                            
 ي الجزائر لأسالیب التسویق المصرفیة الحدیثة. عدم تبني القطاعات المصرفیة ف 

  التوصیات
من خلال ما سبق استعراضه في تحلیل هذا الموضوع خرجنا بالتوصیات التالیة التي نراها ضروریة     

  :زائریة إلى الصیرفة الشاملة منهالضمان تحول البنوك الج
                                                              .توفیر البیئة التكنولوجیة الملائمة  
 ( توفیر إطارات مصرفیة ذات جودة ) و متأقلمة مع  تأهیل و تدریب العنصر البشري

               .الأسالیب الإداریة الحدیثة
 البنوكم التشریعي لهذا النوع من زیادة الدع .                                                   
                                                   .تفعیل دور البنك المركزي للرقابة و التوجیه  
 اد ویة لخصوصیة الاقتصأن تعطى الأولوفق أسس علمیة مدروسة تدریجیا و  أن یتم التحول

  مر بها حتى لا تكون هناك آثار جانبیة.        المرحلة التنمویة التي یالجزائري و 
 توفر الإدارة المصرفیة الذكیة                                                                .  
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  الاقتناع التام للسلطات العمومیة بأهمیة دور هذه البنوك في تحقیق الإقلاع الإیمان و
 ذي تستطیع العمل فیه.الاقتصادي و تهیئة المناخ المناسب ال

 الاستفادة من تجارب بعض الدول في هذا المجال 
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