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یهدف هذا المقال إلى إبراز دور التقییم     
المستمر للآداء البیئي بما یؤدي إلى التحسین 
المستمر في الجوانب البیئیة، وهذا بالأخذ من 
التجارب العالمیة الرائدة في ذلك والتي تعد نماذج 
مرجعیة، حیث سعت وتسعى العدید من الدول إلى 
وضع برامج شاملة للحفاظ على البیئة غیر أن 

لك لم یحقق المبتغى، فالأخذ بنموذج التقییم ذ
المرحلي وتحقیق التحسین المتوافق مع ذلك أثبت 
فعالیته بما إنعكس وینعكس على ظروف معیشة 
المواطنین وعلى تحقیق ظروف مثلى للأنظمة 
الإیكولوجیة، وبیئة نظیفة لممارسة الأعمال وما 
تحققه متطلباتها من تحقیق میزة تنافسیة، وهو 

طلوب الأخذ به في الواقع الجزائري للإرتقاء الم
بالوضع البیئي دون الإعتماد على نمط إعادة 
الهندسة التي أثبتت فشلها رغم ما تتطلبه من وقت 

  كبیر ورؤوس أموال ضخمة. 
التحسین  -الآداء البیئي الكلمات المفتاحیة:

 المؤشرات الكمیة.-المستمر
  

  

his paper aims to highlight the role of 
continuous assessment of 
environmental performance, leading 
to continuous improvement in 
environmental aspects, by taking the 
leading global experiences in this 
field, which are reference models, 
where many countries have sought to 
develop comprehensive programs to 
preserve the environment, but this did 
not achieve the desired, and to achieve 
optimal conditions for ecosystems 
and a clean environment for doing 
business and fulfilling their 
requirements of achieving a 
competitive advantage, which is 
required in the Algerian reality to 
improve the environmental situation 
without relying on the pattern of re-
engineering, which proved its failure 
despite the time it requires and large 
capital. 
key words: 
Performance Environmental- 
continuous improvement-quantitative 
indicators. 
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  مقدمة:
ة في ع خاصاسیعتبر الحدیث عن الآداء البیئي من المواضیع التي عرفت نقاشا على نطاق و      

ن البحوث هتمام للعدید مالسنوات الخمسة عشرة الماضیة، فتحسین الآداء البیئي یعتبر الیوم لب الا
البیئة،  نسجام في الكیفیة المثلى للحفاظ علىالإالنظریة والتجریبیة بغیة الحد من التضارب وتحقیق 

علق المهتمین بالشأن البیئي، خاصة ما تالإقتصادیین و تقاطعات بین العدید من المن أجل ذلك تجلت 
أسالیب  ر منهاوالتي نذكالبیئة،  وضع تحسینالأخذ ببعض الأنماط والنظریات الاقتصادیة في سبیل ب

مع  ة المتوافقةقتصادیالإ الأنماطبأفضل النماذج المتاحة، ومن الأهداف بلوغ طرق تقییم الآداء و 
ن هیئات ع الذي یعد نمط عالمي صادرأسلوب التحسین المستمر  نذكرمتطلب الحمایة المثلى للبیئة 

، تتجلى آلیة العمل وفقه بالقیام بتقییم ذاتي من فروع هذه الهیئات العالمیة والتي لكل واحد منها دولیة
لتأكد التي یتم ا دولالمن خلال التقاریر المقدمة من طرف كذلك و  ،الحفاظ على البیئة یخصإهتمام 

الإعلام  انولوجیكما تستخدم الیوم تكالمخاطر المتحققة بكل بلد، في  التدقیق من صحتها من خلال
والإتصال خاصة شبكات التواصل الاجتماعي، والتي أثبتت نجاعتها، أین تقوم هذه الهیئات العالمیة 

اصیل مستمدة یئي، من أجل الحصول على تفإستبیانات تستهدف شرائح مختلفة مهتمة بالشأن الب بتقدیم
  من واقعهم.

ة بالتعاون هیئات متخصصتمر یكون من طرف هذا أسلوب التحسین المس وفقتحسین الآداء البیئي إن 
كون هناك لتجمیع الدول، لتقییم عالمي لمجالات محددة إجراء  فآلیته تتجلى في ،مع جامعات عالمیة

الدولي  ترتیب عالمي یعد مجال للتنافس وضعلیتم  ،وفق معامل القاسم المشترك الأصغر مقارنة بینها
على تنافسیة هذه الدول وعلى الحفاظ على ینعكس سي ظ على البیئة، الأمر الذافیما یخص الحف

  البیئة.
  هذا الطرح یمكن طرح التساؤل الرئیسي التالي:ضمن 

  للأوضاع البیئیة؟ تحسین مستمرتحقیق كیف یساهم تقییم معاییر الآداء البیئي في  -
  وللإجابة عن هذه الإشكالیة یمكن طرح التساؤلات الفرعیة التالیة:

  مقبول؟ ماهوبلوغ لما مضمون معاییر الآداء البیئي المستهدفة من التحسین  -
  ؟بشكل عام ماهي آلیة التحسین المستمر التي تستهدف الآداء البیئي -
  ماهي مختلف التقییمات العالمیة للآداء البیئي التي تخضع للتحسین المستمر لبلوغ الریادة؟ -

المطروحة والتساؤلات التي تفرعت عنها، یمكن عرض الفرضیات إنطلاقا من التصور العام للإشكالیة 
  التالیة:
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  .لتحسین الأوضاع البیئیة احالی المتاحة یعتبر تقییم الآداء البیئي من أهم السبل -
  یعتبر نموذج التحسین المستمر من المناهج الرائدة للإرتقاء بالممارسات المتوافقة مع حمایة البیئة. -
داء تحسین الآي فأثبت فعالیته توجه من هیئات عالمیة التي لقیت القبول لمرجعیة النماذج ا تعتبر -

  البیئي في العدید من الدول.
  أهمیة الدراسة:-

ذلك كتتجلى أهمیة الدراسة في إستعراض أهم التقییمات العالمیة الدوریة لبعض الدولة الرائدة و      
 ءدالآلمستمر لتحسین الل جكمنه ات الرائدةمسار الب للأخذ ،حمایة البیئةالتي عرفت إنتكاس فیما یخص 

قاء مسار ناجح لخلق تنافس فیما یخص السعي للإرتالیوم  منهج التحسین المستمرالبیئي، حیث یعد 
  بما ینعكس على الصورة العامة للبلد وعالم ومنظمات أعماله.  ،بالآداء البیئي

  أهداف الدراسة: -
إبراز كیفیة التحسین المستمر للآداء البیئي من خلال إستعراض مقارنات مرجعیة إلى تهدف الدراسة    

ة لأثر نقاط مرصودتقییمات دوریة لذلك من خلال عرض مهتمة بهذا الشأن، والتي تقوم بنشر لدول 
لآداء یتم من خلالها إبراز الوضع العام لتمنح على أساسها ترتیب عالمي،  نشاطات معینة على البیئة

نعكس على تقبلها ت ،درجة مقبولةإلى لبلوغ بغیة اتحسین مستمر  اتبعملی ، لیتم القیام بعد ذلكئيالبی
حیث یعد ذلك حالیا جانب من جوانب الحصول على میزة فیما یخص الحفاظ على البیئة،  عالمیا

  .هاتنافسیة في عالم أعمال
ییر الآداء معا تعد :تحسین أوضاعهابالنسبة ل مفاهیم المحددة لمعاییر الآداء البیئي وفوائدهال-1

التي توفر معلومات  الأداةشیر أیضا إلى ت، كما البیئي للبلد للوضعالكمي والعددي للقیاس وسیلة البیئي 
ة ، حیث تتجلى أهم المضامین التي تركز علیها المعاییر البیئیحول التقدم المحرز في الأعمال البیئیة

  في:
  مسطرة.الهداف الأالقیاس السنوي لإستهلاك الماء والمواد الأولیة مقارنة مع  -
عین من مقارنة مع عدد م ،ینهاسصیانتها وتح تالتي تمخاصة تلك  عدد الأهداف البیئیة المتحققة -

  الأهداف المسطرة.
  تطور كمیات النفایات المتحققة من النشاطات الاقتصادیة والإستهلاكیة. -

معاییر الآداء البیئي إلى الإجراءات التنظیمیة والأهداف المتحققة مقارنة تشیر ر آخر ضمن منظو 
بالآداء في الماضي، كما عرفته المنظمة العالمیة للتقییس بأنه المعلومات المقدمة والتي تعكس ما تم 

  تحقیقه فیما یخص الجوانب البیئیة. 
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ة من طرف منظمات الأعمال، مثلما هو موضح حیث تتجلى أهداف القیام بتقییم الآداء البیئي خاص
  في الجدول التالي:

  ) الأهداف العامة والخاصة من تقییم الآداء البیئي:1جدول(
المستهدف من 

  التقییم
  الأهداف المتوقعة

    داخلیا
  
  
  

  المنظمة قیادة
  

ما تعلق  خاصة وضعیة البیئیة للمنظمةالعامة حول ال للقیادة نظرة تقدیم -
  ات المتخذة.البیئیة والإجراء التلائم مع القوانین ومستوىالتكالیف البیئیة ب
الأولویة الإستراتجیة في معالجة  وضعإعطاء صورة للقیادة بغیة  -

  الإختلالات.
  إتاحة القدرة للمقارنة مع منظمات تنشط في نفس مجال النشاط. -
ء الما (إستهلاكعن التأثیر البیئي لمؤشرات عامة لعرض مستمر  -

  والموارد، إنتاج النفایات).
  التوعیة بالمسؤولیة تجاه القضایا البیئیة. -
  العمل. تبریر الأسالیب الجدیدة في  -

    خارجیا
  لإلتزامات القانونیة للمنظمة.عن اعرض صورة  -  للجهات الحكومیة

المالیة المؤسسات 
  .الوسیطیة

الحد من وخاصة عن كیفیة عرض شامل للجهود البیئیة للمنظمة  -
  ر.المخاط

  عرض إلتزام المنظمة فیما یخص الإجراءات البیئیة. -

  للمتعاملین

  

من خلال معلومات شفافة، للمنظمة  جهود البیئیة العرض فیما یخص  -
  مفهومة وحقیقیة.

  عرض مجهودات المنظمة في مجال الإدارة البیئیة. -
,consulte le 17/07/2017.www.ISO.org Source: 
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فمؤشرات الآداء البیئي تعد مرآة للوضع والجهود المبذولة للإرتقاء بالوضع البیئي، تجاه كافة أصحاب 
  المصلحة. 

لوقت عد في اتعرفت الأدبیات المتخصصة في حمایة البیئة العدید من مضامین المؤشرات والتي حیث 
تقییم  منظمات الأعمال، كونحجبها للواقع الحقیقي للوحات قیادة، غیر أن العدید منها أثبتت  نفسه

منظمات بأدى جمع ومعالجة البیانات والإتصالات، ما خاصة عند الآداء البیئي یستغرق وقتا طویلا 
جلیة في ، والمتالبیئيمعاییر الآداء لدولیة ومن ذلك المنظمة العالمیة للتقییس إلى وضع أسس عامة 

 ,Benchmarking national environmental stewardship)المتجلیة في ثلاثة مؤشرات
2005):  

المؤشرات معلومات عن الجهود المبذولة من قبل النمط من  هذهوفر ی: مؤشرات الآداء الإداري -
 Eddy Bauraing et)في، حیث تتجلى أهم عناصر هذه المؤشر للتأثیر على الآداء البیئي، الإدارة

les autres,2000,p08):  
حققت وعدد عدد الأهداف التي ت تقیس هذه المؤشراتالمؤشرات المتعلقة بتنفیذ البرامج والسیاسات:  -

  تنفیذها لمنع التلوث.تم ویتم المبادرات التي 

 حكل من درجة الإمتثال والوقت المستغرق للحد وتصحی تقیسالمؤشرات المتعلقة بالإمتثال:  -
  الحوادث البیئیة وقیمة الغرامات والعقوبات المترتبة عن ذلك.

لیات التكالیف المتصلة بالجوانب البیئیة للمنتوجات والعم تقیسالمؤشرات المرتبطة بالآداء المالي:  -
تحققة من المالیة الم یراداتوالإ ،البیئةوضع لتحسین وجهة لمشاریع الملوكذلك العائد من الإستثمار 

عادة تدویر النفایات.جراء الحد    من إستخدام الموارد والوقایة من التلوث وإ

 عدد الإستفسارات والملاحظات المتعلقة تقیسالمؤشرات المرتبطة بالعلاقة بین أفراد المجتمع:  -
 .بهابالقضایا البیئیة ومختلف المواقع التي لها علاقة 

المؤشرات معلومات عن الآداء البیئي ذو الصلة بعملیات  ذهتوفر ه :مؤشرات الآداء التشغیلي -
ثات، والإنبعاالمواد الأولیة الوارد من إستهلاك الصادر و قیاس  المؤشرات ذهتخص هحیث ، نتاجالإ

  :والتي تتجلى أهمها في

  المؤشرات المتعلقة بالمواد: كمیة الموارد والمیاه المستخدمة لكل وحدة من المنتوج. -
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  الطاقة المستخدمة سنویا لإنتاج منتوج أو لخدمة عمیل.والتي تقیس مؤشرات الطاقة  -

  عملیات التنظیف. فيكمیة المنظفات المستخدمة كمؤشرات الخدمات المفیدة  -

صصة المخ اتمؤشرات المرافق المادیة والمعدات: تقییس المعدل السنوي لحالات الطوارئ والمساح -
 .یرةوالمواد الخط للتصنیع والتخزین وحفظ الوقود

ود والوق الإمداد المخصصة لكل وسیلة نقلتقیس سلسلة مؤشرات الإمداد وخدمات التوصیل:  -
 .الأحفوري الذي تستهلكه، والإنبعاثات من غاز ثاني أكسید الكاربون

كذلك و نسبة المنتجات الجدیدة في السوق، و  ،نسبة المنتجات المعیبةتقیس مؤشرات المنتجات:  -
 التي تحتویها. نسبة تدنیة المواد الخطرة

: مؤشرات توفر معلومات عن الظروف البیئیة المحلیة والإقلیمیة والوطنیة مؤشرات الظروف البیئیة -
من خلال  ،تساعد على فهم تأثیر النشاطات الإقتصادیة على البیئة بشكل أفضل والتيوالعالمیة، 

 Les indicateurs de qualité environnementale des zones)التعرض إلى

d’activités,2002,p03):  

  نقاط مراقبة معینة. على نطاقتركیز ملوثات معینة في الهواء والتي تقاس  -
  .نشاطالمتوسط المرجح لمتوسط التلوث الضوضائي في محیط مرفق ال -
  تركیز الأكسجین في المیاه المعرضة للتلوث. -
  بالمرافق الصناعیة.تركیز الملوثات في سطح التربة بشكل عام وفي المناطق المحیطة  -
 مستوى الرصاص في الدم عند السكان المحلیین. -

  ومن أجل تحقیق فعالیة لهذه المؤشرات فیجب أن تتصف بالخصائص التالیة:

تحتوي التي و  ،سهولةكل الموثوقیة والتمثیل: یجب أن تستند المؤشرات على قاعدة بیانات متاحة ب -
نة مع بیانات تم جمعها من مراجع قطاعیة وتنظیمیة على معلومات دقیقة وقابلة للتحقق والمقار 

  وتاریخیة.

ا بالتعرض إلى الأنشطة التي یكون له ،تحدید نقاط القوة والضعفالقدرة على الأهمیة والإتساق:  -
  لة للحد من التأثیرات السلبیة.و تأثیر كبیر على البیئة والجهود والأهداف المبذ
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ن مآداة إتصال یجب أن یكون مفهوم من قبل الجمهور المعني،  عبارة عن سهولة الفهم: فالمؤشر -
عملیة  لتسهیل ،المستحسن إستخدام وحدات مشتركة في تقییم التدابیر الموضوعة أجل ذلك فمن

  المقارنة والتي تخص قطاعات متجانسة.
متاحة من لالسهولة في الإعداد: فالمطلوب في تنفیذ مؤشرات الآداء البیئي إحصاء جمیع البیانات ا -

  .عند القیام بقیاس جدیدلحصول على معلومات إضافیة ا ومن أجل ،أجل تقلیل الجهود والتكالیف
یزیائیة المؤشرات الف في حیث تتوقف آلیة عمل هذه المؤشرات على أربعة مؤشرات فرعیة، المتجلیة
حمایة  مارات في مجال(كمیة الطاقة المستهلكة، كمیة النفایات المتحققة)، المؤشرات المالیة (الإستث

البیئة، الضرائب على جوانب التقصیر)، المؤشرات الرقمیة (عدد الشكاوي والمجالات الإعلامیة لعرض 
  الجهود..)، المؤشرات النوعیة (رضا المواطنین على الإجراءات البیئیة المتخذة من طرف المنظمة...).

ؤشرات لضمان الرصد المنتظم وللحفاظ عام فمن المستحسن العمل على عدد محدود من الم وفق توجه
دعیمها تم یتم تعامة المؤشرات ال بالأخذ ببعضعلى إتساقها مع مرور الوقت (رصد تطور المؤشر)، 

لخط إنتاج معین، وفیما یخص القواعد المنهجیة لتحقیق مؤشر لتوجه معین المحددة  ببعض المؤشرات
  : (Eddy Bouraing,2000,p04)فتتجلى في الآتيمقبول، 

  من تقییم. هتقییمه وما یتطلب المرادتحدید  -
  تحدید الجوانب البیئیة الهامة. -
  تحدید وجمع البیانات المتاحة. -
  إختیار المؤشرات. -
  حفض البیانات وتقسییم المعلومات ومقارنتها مع معاییر. -
  وضع التقریر. -
معلومات  قاریر، وهو الإبلاغ وتقدیمكون من خلال نظام التتالنسبة لعرض البیانات المكونة للمؤشر فب

الجدول التالي و والنتائج المترتبة عن المنظمة،  وتقدیم عرض تحلیلي لمختلف الأنشطة في البیئةدوریة 
  یوضح أهم المضامین التي یجب ان یحتویها التقریر الخاص بالمؤشرات البیئیة في منظمات الأعمال.

  
  

  :ا التقریرالمضامین التي یجب أن یحتویهأهم ) 2(جدول
  مضمون وشكل التقریر المقترح  هدفةالجهة المست
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مؤشرات تشغلیلیة محددة لكل خط تحتوي على لوحة تحكم في مكان العمل   الموظفین
وضع في الأمكان العامة التي یرتادها جمیع الموظفین مثل تإنتاج 

  الكافیتیریا.

  شبكة الأنترنت أو على الورق.عبر عن سیر العمل تقریر موجز منتظم   الإدارة التشغیلیة

  .نظمةملوحة تحكم ورسوم بیانیة تعطي صورة شاملة عن الوضع البیئي لل  الإدارة العلیا

  وثیقة مطبوعة بعنوان التقاریر البیئیة والتصریحات.  الجمهور الخارجي

Source: Eddy Bouraing, les indicateurs de performances environnementales, 
université de Luxembourg, 2000,p04. 

ن یحتوي على معلومات تخص الموظفین، الإدارة التشغیلیة والإدارة العلیا والجمهور أفالتقریر یجب 
، ومختلف الجهود المعروضة تجاههم فیما یخص الحفاظ على البیئة والتي تهدف إلى المستهدف

  التحسین المستمر للوضعیة البیئیة.

ت سعت العدید من الدول في السنواالمفاهیم المحددة للتحسین المستمر ومنهجیة تطبیقه:  أهم-2
كل عام بشبالآداء  ومنه الإرتقاء ،إلى الأخذ بالعدید من المعاییر للتقییم هاالأخیرة ومنظمات أعمال

تواجه مشكلة تشخیص الآداء الأنسب لذلك، من أجل ذلك تعد والآداء البیئي بشكل خاص غیر أنها 
نیة إلى القیام بإجراءات تحسیطریقة التحسین المستمر من أحسن الطرق لبلوغ ذلك، والتي تشیر 

تغییر نحو الأفضل، حیث یعرف بأنه عملیة إحداث تحسینات لتحقیق وبإصلاحات بصورة تدریجیة 
لى إحداث تغییرات أساسیة كبیرة عإلى غایة الحدوث  تكررةمعلى المدى القصیر في مفردات صغیرة 

المدى البعید، فالتحسینات المستمرة تستند على العدید من التغییرات الصغیرة بدلا من التغییرات الجذریة 
  التي یمكن أن تؤدي إلى إعادة الهندسة.

ت صغیرة دخال تحسینابأنه الجهود المتواصلة لتحسین المنتجات والعملیات بهدف إ یعرف كذلككما 
لأفضل   اهو الأفضل ودائما  أما معهد شارتیت لإدارة الجودة فیعرفه بأنه"فعل ما، على فترات منتظمة

), 21/08/2017www.wikipedia.org(.  
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حلي بالكفاءة والت ،الفعل دةر تحقیق من خلال ثلاثة عناصر رئیسیة وهي  یتحققفالتحسین المستمر 
وتحقیق التطور من خلال عملیات صغرى بدلا من  ،مثلىالالحد والقضاء على العملیات غیر  في

  .)213،ص2013مهند عبد الرحمن، رشا عدنان أحمد،(عملاقة تتطلب وقتعملیات 
لى والذي یشیر إ ،البیئة حمایةحیث عرف مصطلح التحسین المستمر إستخداما واسعا في أنظمة 
ن جمیع إبتكارات ممن خلال سلسلة متواصلة من التحسینات الصغیرة التي تمتد إلى كونها كبیرة 

هو  ، فالهدف من التحسین المستمرعلى البیئة للمنتجات والأنشطة السلبیةثار للحد من الآ، الأحجام
ممكن  أقل وقتبفعالیة و ذلك ب في إستغلال البیئة، ویتحققالوصول إلى أعلى درجة من الكفاءة 

بما ات التطبیقات والممارسالحصول على أفضل مكن من تالمرجعیة التي  اتبإستخدام تقنیة المقارن
افسین ملاحظة أهم المن كما تشیر إلى على تحقیق آداء أفضل یعد جوهر التحسین المستمر،ینعكس 

 ین المنهجیةوالشكل التالي یب محددة، إستندا لعوامل نجاح فوق عنهموالسعي لتجاوزهم والتمیز عنهم والت
  المتبعة للقیام بالتحسین المستمر.

  مستمر:التحسین القیام بال) یبین منهجیة 1شكل(

  
, consulte le 15/08/2017.http://www.operaepartners.fr : Source  

  
 التالیة تجلى في الخطواتتففیما یخص التحسین البیئي منهجیة التحسین المستمر أما 

)15/08/2017www.operaepartners.fr( :  

تحدید الفجوة الحالیة في الآداء

توقع مستویات الآداء المستقبلي

وضع أهداف وظیفیة

تنفید المواصفات

تقییم التقدم في الإنجاز -مراقبة النتائج 

إعادة إجراء التقییس
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  .اتحدید الرهانات الحالیة والممارسات غیر متوافقة معه -
  بدلا من التفكیر لماذا لم یتم القیام على أكمل وجه. ،التفكیر في كیفیة عمل الأحسن -
  أخذ ردود الفعل من البیئة المحیطة. -
  حسنة كمبدأ بدیل عن التحسین السریع.بطیئة و القیام بالتحسین بصفة  -
  العمل على إیجاد الحلول بتكلفة تساوي الصفر.  -
  مواصلة البحث عن أفكار تصب في حل موضوع المشكلة. -
  مبدأ أن التحسین لا نهایة له.الأخذ ب -

والتحسین المطلوب ضمن توجه الحفاظ على البیئة، ووفق آراء متخصصین یكون من خلال الإعتماد 
والهیئات ، البیئي متخصصة في الشأنالمعاهد الجامعات و على مقارنات مرجعیة، التي تكون مصدرها ال

  العالمیة المتخصصة في هذا التوجه.
ملیة التحسین تتحقق ع :العالمي للآداء البیئي في التحسین المستمر  لوضعیة البیئةدور التقییم -3

 ، الأولى تهتممجموعتینمن خلال قیاس الآداء البیئي على المستوى الدولي والذي یكون ضمن 
نوعیة الهواء، میاه الشرب والصرف  ،الآثار على صحة الإنسانمن خلال دراسة  الصحة البیئیةب

حیویة النظم البیئیة (الموارد المائیة، الزراعة، الغابات، الثروة السمكیة، التنوع انیة ب، والثالصحي
على  ناداإستلأهمیة ل االقضایا في شكل أوزان وفق هذهالحیوي، المناخ والطاقة)، حیث یتم تقییم 

 درة علىاوبالنسبة  لتحصیل البیانات فتكون من خلال التقاریر الص ،مؤشرات فرعیة تزید عن العشرین
 كذلك منمن منظمات دولیة كالمنظمة العالمیة للصحة، و ومن التقاریر الصادرة ، كل بلدمستوى 

مؤشر صحة المحیطات الذي یقیس حالة النظم الإیكولوجیة البحریة،  ،تقاریر مؤشر الحیاة الأفضل
ستعابها للنف الموارد التي ایات و مؤشر الآثار البیئیة والذي یقیس مقدار المساحة البریة والبحریة وإ

حیة، الوصول هي الحیاة الص یستهلكها البشر، ومؤشر التنمیة البشریة والذي یركز على ثلاثة عناصر
میة مؤشر التنافسیة العال ، وكذلكمستوى لائق من المعیشةالحصول على و ، المعرفةالتعلیم و  إلى

  دولة ووضعیة البیئیة فیها.144 إقتصاد والذي یقیس ،الصادر من المنتدى الاقتصادي العالمي

تحویل قاعدة البیانات الخام إلى مؤشرات آداء موحدة قابلة للمقارنة، والمنهجیة  التحسین بعدیتم 
حقیق تهي "القرب من الهدف" الذي یقیم مدى قرب بلد معین من وتحقیق ذلك في الإعداد   المتبعة

 من خلالأو وطنیة أو  صادرة من هیئاتلآداء لمعاییر عالیة الذي یتم تحدیده، والمحدد بهدف ال
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حمیة من لمناطق المللآداء الحسن لعتبات علمیة معمول بها، فعلى سبیل المثال یتم تحدید معاییر 
، فالتقییم یكون من خلال )CBDخلال أهداف السیاسة الدولیة التي وضعتها إتفاقیة التنوع البیولوجي (

الأبعد القیمة یمثل  فالصفر ،100-0من  قاییستحتوي على م ،مؤشر خاص 20مؤشرات عامة و 9
ل مثایبین الجدول التالي و القیمة الأقرب للهدف (أفضل قیمة)،  100(القیمة الأسوأ) و من الهدف

بعدما  63ة إحتلت المرتب ، أینالتي عرفت إنحدارا في آدائها البیئيو مقیاس الآداء البیئي لمالیزیا ل
  . 2016و 2014خلال سنتي وهذا ، مل للتغیر الإیجابي أو السلبيمع إبراز معا ،51كانت في المرتبة 

 :2016-2014الآداء البیئي لمالیزیا ما بین سنة (3)جدول
  2014  2016    

  النقاط  المرتبة عالمیا  
المتحصل 

  علیها

المرتبة 
  عالمیا

  النقاط
المتحصل 

  علیها

  مقدار  التغیر

    الصحة العامة
  

  63  74.23    

  59.31  51  العامة. الآثار على الصحة -
  

42  
  

86.74  
  

- 12  

 -8  86.74  42  95.38  34  التعرض للمخاطر البیئیة -
  

           جودة الهواء

    74.68  117  90.54  55  تلوث الهواء -

  
+8  

مستوى التعرض لغاز ثاني  -
  أكسید أكسید النیتروجین

    133  65.25  

  PM 2.5      110  76.81مستوى التعرض ل -

  95.33  54  96.08    المنزليجودة الهواء  -

  55.03  155  75.54  121  تلوث الهواء المتجاوز -

  المیاه ومیاه الصرف الصحي

  الصرف الصحي غیر آمن. -

45  

55  

77.21  

62.49  

47  

42  

91.22  

93.20  

-2  

13  
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  18-  89.25  59  91.94  41  جودة میاه الشرب. -

  حیویة النظام البیئي
  معالجة میاه الصرف -

  
94  

  
8.64  

  
56  

  
77.16  

  
+38  

  المحافظة على الفلاحة 
  كفاءة إستخدام النیتروجین

  توازن النیتروجین

124  57.68  142  
131  
140  

48.33  
64.01  
1.03  

-18  

  المحافظة على الغابات
  فقدان الغطاء الغابي

129  1.68  118  0  +11  

  30+  53.48  53  21.50  18  المحافظة على الثروة المائیة

 المحافظة على التنوع
  البیولوجي 

22  93.97  45  90.85  -23  

  32-  100  33  100  1  المناطق المحمیة وطنیا -

  32-  100  33  100  1  المناطق المحمیة دولیا -

    89.42  52      حمایة الأنواع الوطنیة  -

    89.42  62      حمایة الأنواع الدولیة -

  14-  75.46  75      المناطق المحمیة بحریا -

المحافظة على المناخ والإعتماد 
  على مصادر الطاقة غیر ملوثة 

95  40.24  89  58.95  6+  

  +13  100  53  99  66  الحصول على الكهرباء -

  60-  57.47  161  31.68  100  لكل كیلو واط 2coإنبعاثات  -

  +13  65.45  87  37.59  100  إتجاه كثافة الكاربون -

 12 74.23 63 59.31 51  النتیجة العامة
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malaysia’s performance in environmental performance index, released on  :Source
05.-january 2016, p04 rdsaturday, 23 

ي وفق ستراتجیة لتحسین الآداء البیئالإ العدید من وضعت الحكومة المالیزیة تلك النتائج،على ضوء 
ینعكس كس و إنعبما ، وذلك وفق المنهجیة المبینة في الجدول التالي والمعتمدة عالمیا، التقاریر المقدمة

 على صورتها مستقبلیا كقبلة إقتصادیة وسیاحیة.

 :التي تخص الآداء البیئي ) منهجیة عملیة التحسین4الجدول(
  الوسائل  المرحلة

  المرحلة الأولى (تقییم الأداء)
  تقسیم مسارات النشاطات لتسهیل التقییم. -  تحدید العوامل المؤثرة -

  .جرد القوانین واللوائح التنظیمیة -

 تحدید المؤشرات التنظیمیة داخلیا -
  

حتیاجاتهم والعوامل ذات  - تحدید من هم أصحاب المصلحة ذوي الأولویة وإ
  التأثیر الكبیر.

  تصنیف المؤشرات. -

  عرض لوحات القیادة الشاملة-
  إلى معاییر عوامل التأثیر والقیم المرجعیة.البناء: الإستناد  -
  عرض شامل لعوامل التأثیر. -

  المرحلة الثانیة (الإستغلال الداخلي لنتائج التقییم)
  البحث عن أسباب الإنحرافات. -
  الإقتراحات. -
  إختیار عملیات للتصحیح. -

  دلیل شامل للعملیات. -

  تقییم العملیات. -

  (الإستغلال الخارجي لنتائج التقییم)المرحلة الثالثة     
  تنظیم مؤشرات للإجابة عن متطلبات أصحاب المصلحة.  عملیات الإتصال الخارجي -

  المرحلة الرابعة (إستدامة المنهج البیئي)      
  بناء مشروع بیئي. -
  متابعة إقامة نظام للإدارة البیئیة -

  إضفاء الطابع الرسمي لمشروع التحسین. -
     الخطوات.إجراء تقویم  -

Source: http://wwwv1.agora21.org/entreprise/ 
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فتكون وبالنسبة لمبادئ إختیار البیانات 
  ):www.agora21.org/entreprise/,14/04/08/2017(حسب

الذي  ،قضایا بیئیة مختارة حسب طبیعة البلد التي تخصمعلومات البعین الإعتبار  الأخذالأهمیة:  -
  یقع تحت مجموعة خاصة من الظروف. 

ل بیانات أفضب مقارنةبیانات تجریبیة لظروف مثیرة للقلق یجب أن تحتوي على داء: توجیه الآ -
  محیطة.

لأمم ا ، خاصة تلك الصادرة منلأقرانلإستعراض  البیانات یجب أن تتضمنإستشهاد الأقران:  -
  جمع البیانات.المتحدة أو غیرها من المؤسسات المسؤولة عن 

إستمرار ب، حیث یجب قیاسها وتلقیحها جودة البیانات: یجب أن تمثل البیانات أفضل مقیاس متاح -
  عبر الزمن مع السعي لبذل جهود مستمرة لمواصلة القیاس في المستقبل.

فالأخذ بعین الإعتبار العناصر السابقة فیما یتعلق بالشروط التي یجب أن تتوفر في البیانات، سیساعد 
  ذلك على التقییم الأفضل بما سیساهم في التحسین الأفضل. 

بالإشارة إلى الحالة المالیزیة فالحالة الجزائریة تعد أكثر تعقیدا أین تعاني بشكل واضح وكبیر 
ا فمؤشراتها البیئیة تعكس واقع غیر صحي، رغم تحسن مؤشره ،في آدائها البیئيإنتاكاسات متتالیة 

إنتقلت  2014سنة  92، فبعدما كانت تحتل المرتبة 2016إلى غایة سنة  2014سنة  منالبیئي العام 
لتقییم من خلالها ایتم ، ما یعكس بعض جوانب التحسین ضمن المؤشرات التسعة التي 83إلى المرتبة 

 ،كون الجزائر تقع ضمن المنطقة المضطربة بیئاغیر كافي، داء البیئي، غیر أن ذلك یبقى العام للأ
 2014ما یؤثر على سمعتها بشكل عام، والجدول التالي یبین مقدار التحسین المتحقق بین سنتي 

  جراء عملیات التحسین المتبعة: 2016و
  
  
  
  

  :الوضع الجزائريضمن عملیات تحسین الآداء البیئي جوانب ) 5الجدول (
  2014  2016    

  مقدار التغیر  الرتبة  قیمة التنقیط  الرتبة  قیمة التنقیط  
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  8-  100  67.06  92  50.08  التأثیرات على صحة الإنسان

  51  48  89.04  99  66.12  جودة الهواء

دارة میاه الصرف  +100  111  72.11  11  99.28  جودة الماء وإ

  45+  46  82.49  90  46.13  المحافظة على مصادر المیاه

  54  105  76.34  51  34.64  الاهتمام بالجانب الفلاحي

        110  94  الاهتمام بالغابات

  62+  14  66.51  76  26.24  الاهتمام بالثروة المائیة

  4-  137  61.62  51  23.71  المحافظة على التنوع الحیوي

المحافظة على المناخ والإعتماد 
  على مصادر الطاقة غیر ملوثة

37.53  99  43.60  103  +14  

2016. http://epi.yale.edu/dataSource:  

رغم التحسن الذي تعرفه الجزائر إلا أنها مازالت تعاني من ضعف مقارنة بدول تعد نموذج یهتدى به 
  .نموذج مرجعي حققتهاخطوات التحسین التي  تعد 

مؤشر ل اوفق: في ذلكالدول التي عرفت تحسین في آدائها البیئي وحققت الریادة  عرض لبعض-4
من مجموع دول العالم، والذي قامت  98%دولة بما نسبته  180والذي یقیم  2016الآداء البیئي لسنة 

 عرفتدول العدید من الفبإعداده كلا من جامعتي كولومبیا وییل بالتعاون مع منتدى الاقتصاد العالمي، 
كسنة أساس، وذلك بالتركیز على  2014في آدائها البیئي من خلال التقییم الذي إتخذ سنة  اتحسین

  مؤشر للتقییم. 20المشار إلیها في الجدول السابق وتسعة قضایا رئیسیة 
لیها إیسلندا ت ،ومن الدول السباقة في تحسین آدائها البیئي نذكر فلندا التي إحتلت المرتبة الأولى

 من أحسن الدول التي تبنت سیاسات ذكیة حققتتعد الدول الخمسة فوالدنمارك وسلوفینیا، والسوید 
یث تتجلى حتستخدم بشكل كبیر الطاقات المتجددة، كما  ،الطبیعیة والإصطناعي بیئتهاتحسین في 

لتزام المجتمعي لتحقیق مجتمع خال من الكاربون لا الإ فيجوانب التحسین الذي قامت به فلندا أهم 
ستهلاك  ،2050یتجاوز القدرة الإستعابیة للطبیعة بحلول  من الطاقة النهائیة من مصادر  %38وإ

من  اهثلثي إحتیاجاتل هاوهو ما توصلت إلیه فعلیا من خلال إستهلاك، 2050متجددة بحلول عام 
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الذي و  ة، والجدول التالي یبین جوانب التحسین البیئي الذي عرفته فلنداالكهرباء من الطاقة النووی
  إنعكس على مركزها البیئي على المستوى العالمي:

  ) جوانب التحسین الذي عرفته مؤشرات الأداء البیئي لفلندا:6الجدول (
    2016  2014  أهم جوانب التحسین

  مقدار التغیر  الرتبة  قیمة التنقیط  الرتبة  قیمة التنقیط  

  14+  4  99.35  1  75.72  التأثیرات على صحة الإنسان

  3-  18  93.77  15  98.33  الهواءجودة 

دارة میاه الصرف   25-  26  98.57  1  100  جودة الماء وإ

  2-  18  93.52  16  84.25  المحافظة على مصادر المیاه

  5-  87  85.89  82  66.99  الاهتمام بالجانب الفلاحي

  7+  106  17.37  113  11.77  الاهتمام بالغابات

  16+  8  72.87  24  32.89  الاهتمام بالثروة المائیة

  72+  19  96.93  91  61.86  المحافظة على التنوع الحیوي

المحافظة على المناخ والإعتماد على 
  مصادر الطاقة غیر ملوثة

62.24  32  90.20  18  +14  

2016. http://epi.yale.edu/dataSource:  
  

الملاحظ من الجدول أن فلندا قامت بالعدید من عملیات التحسین والتي شملت بشكل خاص مجهودات 
للمحافظة على التنوع الحیوي، الإعتماد على مصادر غیر ملوثة للطاقة وكذلك الاهتمام بالغابات 

یة، والحد من التأثیرات على صحة السكن غیر أنها ستبدل جهود للتحسین تخص إدارة والثروة المائ
  الثروة المائیة ومیاه الصرف والجانب الفلاحي ومصادر المیاه.

والدولة الرائدة الأخرى هي إسلندا الذي إنتقلت بها جهودها للتحسین المستمر فیما یخص الآداء البیئي 
، والجدول التالي یوضح أهم مجالات 2016سنة  2، إلى المرتبة 2014عالمیا سنة  14من المرتبة 
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http://epi.yale.edu/data (التحسین الإیجابي وكذلك التي لم تبلغ المأمول من التحسین

2016.(:  
  ) جوانب التحسین الذي عرفته مؤشرات الأداء البیئي لإسلندا:7الجدول(

  2014  2016    

  مقدار التغیر  الرتبة  قیمة التنقیط  الرتبة  قیمة التنقیط  جوانب التحسین

  25+  3  99.68  28  97.97  التأثیرات على صحة الإنسان

  11+  4  97.04  15  98.33  جودة الهواء

دارة میاه الصرف   19-  20  99.29  1  100  جودة الماء وإ

  16-  32  88.20  16  51.94  المحافظة على مصادر المیاه

  1+  81  88.89  82  50.62  الاهتمام بالجانب الفلاحي

  52+  32  57.27  84  16.71  الاهتمام بالثروة المائیة

  38-  129  66.04  46  81.9  المحافظة على التنوع الحیوي

المحافظة على المناخ والإعتماد على 
  مصادر الطاقة غیر ملوثة

71.31  13  96.40  03  +10  

.6201 http://epi.yale.edu/data:  Source 

إسلندا قفزة في تحسین كل ما هو مرتبط بصحة الإنسان والإهتمام بالثروة المائیة والمحافظة  حققت
ستخدام مصادر غیر ملوثة بالنسبة للطاقة، غیر أنها مازال  ین قصها جوانب تحستنعلى المناخ وإ

  ى التنوع الحیوي، ومصادر المیاه.للمحافظة عل
بشكل عام إستطاعت برامج التحسین وفق مستوى عالمي تحقیق آداء إیجابي للعدید من الدول ومن 

من الوفیات على  2%و %10ذلك التحسین الذي مس الهواء والمیاه، أین كان تلوثهما مسؤول عن 
 2.4أین یعاني حوالي ، الصحي میاه الصالحة للشرب وخدمات الصرفحالة التحسین بالتوالي، و 

الخدمتین، وكذلك حمایة الأرصدة السمكیة المهددة صعوبة في الحصول على هذین ملیار شخص من 
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من الغابات كانت  2كلم2250000ددة) والغطاء الغابي (همن الأرصدة السمكیة كانت م 34%(
  ددة).هم

التطبیق، وعلى الرغم من ذلك لم یتم للمحاكاة في مرجعیات المذكورة المرجعیات العالمیة تعد هذه 
خلق  اهم فيوالتي تس ،من أجل ذلك للتقییم والترتیب رغم الجهوذ المبذولة میةمعاییر عال إلى الوصول

  فیما یخص الإرتقاء بالعنصر البیئي.منافسة حقیقیة 
  

  الخاتمة:
ق مجموعة لمساهمته في خلقق برنامج التحسین المستمر فیما یخص الآداء البیئي نجاحا عالمیا ح     

مع ترك جانب إبتكار التحسین بما یتوافق مع إمكانیات  ،واحدة من القیاسات المناسبة لجمیع الدول
 قاء نظرة فاحصة عن القضایا البیئیة بشكل عاملكل بلد، كما یتیح لكل شخص أو منظمة الفرصة لإ

  بتدقیق المعرفة حول الآداء البیئي على مستوى كل بلد.و 
امج التحسین المستمر هو في المقام الأول آداة للمقارنة للحكم على الآداء البیئي، كما یوثق الفوائد فبرن

والضرر الذي یحدث عندها عندما  ،آداء بیئي قوي الملموسة التي تنشأ عندما تحقق سیاسة دولة ما
یة في العالم لإتجاهاتل ات، بالإضافة إلى تسلیط الضوء على مؤشر یتم بدل جهود من أجل ذلكلا 

ن مبما یسهم في البحث عن الإبتكارات والجهود التي تجعل ضمنها،  القیاسعملیات الآداء البیئي و 
ي على أدولة تتفوق على أخرى في آدائها البیئي، وهو ما یمكن الأخذ به على المستوى الجزئي 

كون ء بیئي مقبول یفالأخذ بمتطلب لتحقیق آداالحالة الجزائریة  ضمنو  ، مستوى منظمات الأعمال
  من خلال العدید من الجهود نذكر منها:

إعتماد إطار عام للمبادئ التوجیهیة والقوانین الموضوعة لحمایة البیئة وتحسین الآداء البیئي على  -
  مستوى الأفراد ومنظمات الأعمال وعلى مستوى الدول ككل.

ستخدام المؤشرات الب -   یئیة.إستخدام لغة وقیاس مشترك في تحدید وإ
التحول من إستراتجیات إعادة الهندسة لتحسین الآداء البیئي والتي لم تحقق أي فعالیة سوى إستهلاك  -

  الإعتمادات المالیة إلى سیاسة التحسین المستمر.
التي أثبتت فعالیتها في  ISO14031الأخذ بمعاییر الإیزو الخاصة بالتحسین المستمر ومن ذلك  -

جانب إستراتجي لتحقیق تحسین مستمر وفق  ISO14001وافق مع المعیار هذا الجانب، كما یعد الت
  منهجیة عالمیة مضبوطة وأكثر صرامة.
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براز المزایا المتحققة للتحسین المستمر وهذا على مستوى الأعوان  - التحلي بالتشجیع الطوعي وإ
  الإقتصادیین.

ر شأن البیئي كونها إطار صارم وغیالتعاون والتشارك المستمر مع المنظمات العالمیة المهتمة بال -
  مكلف لتحسین الآداء والمجهودات فیما یخص قضایا حمایة البیئة. 
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