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 تسعى الفعالǽة وزȄادة الأداء تحسین اجل من

 التطورات آخر مواكǼة إلى الجزائرȄة المؤسسات
 والتكنولوجǽة المتغیرات الاقتصادǽة تفرضها التي
ǼالذȞاء  منها تعلȘ ما لاسǽما العالم في

ȑالاقتصاد ȑن الذȞمǽ اتخاذ من المؤسسة 
 اعتمادا المناسب في الوقت جودة ذات قرارات
ولذا . ومعارف معلومات من Ǽحوزتها ما على

 الذȞاء معرفة واقع تطبیȘ إلى الدراسة هذه تهدف
ȑة  الاقتصادȄشرǼاساته على إدارة الموارد الȞوانع

في المؤسسة الجزائرȄة، وهذا من خلال القǽام 
بدراسة میدانǽة في مؤسسة موȃیلǽس للهاتف 

  .النقال
الذȞاء الاقتصادȑ، إدارة : الكلمات المفتاحǻة

الموارد الǼشرȄة، مؤسسة اتصالات الجزائر 
  ).موȃیلǽس(
  

 
and  In order to improve the performance

increase the efficiency of Algerian 
institutions seeking to keep abreast of 
the latest developments in the economic 
and technological variables imposed in 
the world, in particular those related to 
economic intelligence, Institution can 

cisions in time according make quality de
to what the possession of information 

Therefore, this study  and knowledge. 
aims to know the reality of the 
application of economic intelligence and 
its impact on the management of human 
resources in the Algerian organization, 

ch is to do a field study in the whi
telephony institution Mobile phone 

Mobilis.   
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  :مقدمة
 السرȄعة للمعلومات الآلǽة المعالجة على تعتمد الحدیثة الإدارة أصǼحت Ǽاستمرار، متغیرة بیئة ظل في

 من تزȄد التي تطورا الأكثر والبدائل الحلول عن الǼحث ضرورة أمام نفسها المؤسسات تجد أین والمتغیرة
 على ǽساعد لأنه للمؤسسة المفضل البدیل الذȞاء الاقتصادȑ أصǼح الأساس هذا وعلى .التنافسǽة مواردها
المناسب من أجل خدمة الأهداف الأساسǽة للمؤسسة والتي  الوقت في والدقǽقة السدیدة المعلومة امتلاك

تساعد موظفي الإدارة في بناء ثقافة المعلومات لانتهاج نموذج الابتكار والتجدید والذǽ ȑسمح لها بتبني 
المنافسة والتوسع في السوق وǽعزز لها المصالح الاقتصادǽة، وتعتبر إدارة الموارد الǼشرȄة عصب الوجود 

وفي هذا . نساني Ǽأفراده وجماعاته ومنظماته فهي تلعب دورا أساسǽا ومحورȄا في Ȟفاءة وفعالǽة المنظماتالإ
في تحلیله لمفهوم الذȞاء الاقتصادȑ على الهدف من استخدامه، والمتمثل في  M. Porterالإطار رȞز 

أحسن وقت، من أجل  إعطاء معلومة جیدة، للشخص المناسب، في"تحقیȘ میزة تنافسǽة، وذلك من خلال 
  ".اتخاذ أفضل قرار

ظل التطورات الحدیثة تسعى المؤسسات إلى إیجاد علاقة ǽساهم من خلالها الذȞاء الاقتصادȑ في تفعیل وفي 
 .دور إدارة الموارد الǼشرȄة والتي تعتبر النواة الأولى لتكوȄن قاعدة اقتصادǽة متینة

  :ومما سبȘ نقوم Ǽصǽاغة الإشȞالǽة التالǽة
أȏ مدǻ ȎمȜن للذȜاء الاقتصادȏ أن یدعم إدارة الموارد الǺشرȂة في المؤسسة الاقتصادǻة في ظل  إلى

 البیئة المتغیرة التي تعǻش فیها ؟

  :سوف نعالج الإشȜالǻة المطروحة من خلال المحاور التالǻة :محاور الدراسة
 .الذȞاء الاقتصادȑ في المؤسسة الاقتصادǽة -
  جوانب تطبیȘ الذȞاء الاقتصادȑ في المؤسسات الاقتصادǽة  -
  :)دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر( دور الذȞاء الاقتصادȑ في دعم إدارة الموارد الǼشرȄة في المؤسسة -

  الذȜاء الاقتصادȏ في المؤسسة الاقتصادǻة: أولا
،أصǼح في الآونة الأخیرة ǽحتل مȞانة  Ǽعدما Ȟانت تطبǽقات الذȞاء الاقتصادȑ حȞرا على الهیئات العمومǽة

عالǽة في اهتمامات العدید من المؤسسات الاقتصادǽة الكبرȐ، وذلك نتیجة للامتǽازات التي حققها في مجال 
رفع القدرات التنافسǽة للمؤسسات و زȄادة التأثیر في محǽطها الخارجي خاصة في ظل البیئة المعقدة التي 

علیها تبني نظام الذȞاء الاقتصادȑ الذȑ أساسه التحȞم في المعلومات من أجل لهذا أصǼح لزاما . تعǽش فیها
  .استغلال الفرص ومواجهة التحدǽات 

  المصطلح المستعمل في المؤسسة الاقتصادǻة - 1
أن الأدبǽات الأمرǽȞȄة تفضل استعمال إن المصطلح الأكثر استعمالا في المؤسسات الاقتصادǽة، حیث نجد 

 Economique"و الذȞاء الاقتصادMarketing Intelligence"  ȑ"التسوǽقي مفردات الذȞاء 
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Intelligence" اء المنافسȞعن استعمال مصطلح ذ"compétiteur Intelligence " عد مفهوماǽ ȑالذ
وهناك العدید من المصطلحات المستعملة في منظمات الأعمال حسب ما أوضحته دراسة إحصائǽة . ضǽقا

منظمة، و لقد أجرȄت من قبل المعهد العالي لدراسات الدفاع  1200على  1999ة أجرȄت في فرنسا سن
 :، Ȟما هو مبین في الجدول التالي L’IHEDNالوطني 

  المصطلح المستعمل في المؤسسة) : 01(جدول رقم         

 Șمؤسسة في طور تطبی
الذȞاء الاقتصادȑ و 

  n2الاستراتیجي 

مؤسسة تطبȘ الذȞاء الاقتصادȑ و 
  n 1الاستراتیجي 

   

13,1%  9,8% ȑاء الاقتصادȞالذ  

  الاستراتیجي يالتنافس الذȞاء  54,5%  45,8%

  الǽقظة  35,9%  41,1%

Source: F.Bournois, P.J.Romani, l’intelligence économique dans les 
entreprises française ; Economica ;Paris ;p.62 

  .منظمة 473=أجیر 500-200مؤسسات ذات :n1: حیث 
    n  : منظمة 175=أجیر 1000-500مؤسسات ذات.  

فمن خلال الجدول نلاحȎ أن المصطلح المفضل استعماله في المنظمات هو مصطلح الذȞاء التنافسي و 
ن الجدید في فالذȞاء الاقتصادȑ و التنافسي ظهر منذ زمن، لك. أو الذȞاء الاستراتیجي  %54.5ذلك ب 

الذȞاء الاقتصادȑ خلیل، بوعبدلي، (ذلك هو أنه في مرحلة عدم التأكد هذه أصǼح ضرورȑ جدا للمنظمات  
، قدم إلى المؤتمر العلمي الدولي حول اقتصاد المعرفة و التنمǽة الاقتصادǽة، في خدمة منظمة الأعمال
  ):جامعة الزȄتونة ، الأردن 

  .المحȌǽ یتغیر وȄجب علیها أن تتكیف وتتعاǽش معهǼالنسǼة للمنظمات الكبیرة، لأن  -
  .ǼالنسǼة للمنظمات الصغیرة، و هي دائما مهددة من طرف منافسیها -
  .ǼالنسǼة للمنظمات المتوسطة، و التي تطمح أن تصǼح قوǽة، و لذلك علیها أخذ الأحسن -

Ǽالحرب الاقتصادǽة، هو الشعور  و ما یدل عن شعور الخوف الذȑ ینتاب منظمات الأعمال من منافسیها،
  . من المدیرȄن یؤȞدون Ǽأنهم في حالة حرب %95أن حوالي  2حیث یبین الجدول رقم 

  
  :الإحساس Ǻالحرب الاقتصادǻة في المنظمات ) : 2(جدول رقم  
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مؤسسات في طور تطبیȘ الذȞاء 
  n2الاقتصادȑ و الاستراتیجي 

مؤسسات تمارس الذȞاء 
  n1الاقتصادȑ و الاستراتیجي 

  

  حرب اقتصادǽة  94,6%  96%

عدم وجود حرب   5,4%  4%
  المجموع  %100  %100  اقتصادǽة

    Source : F.Bournois, P.J.Romani, op.cit, p6.  
  .منظمة 473=أجیر 500-200مؤسسات ذات :  :حیث
    n : منظمة 175=أجیر 1000-500مؤسسات ذات. 

  : شروȉ وأدوات فعالǻة الذȜاء الاقتصادȏ في المؤسسة الاقتصادǻة - 2
  :هناك عدة شروȋ وأدوات یجب توفرها من أجل تفعیل عمل الذȞاء الاقتصادȑ من بینها 

معظم المعلومات التي تستقبلها المؤسسات وȄتǼادلها العمال فǽما بینهم تكون في : توفر الوسائل الǺشرȂة_1
الواجب تطوȄر ثقافة الذȞاء الاقتصادȑ عن طرȘȄ تعرȄف وظائفه في مدونة  إطار غیر رسمي، لذا من

المؤسسة والإعداد المستمر للتقارȄر داخل المؤسسة، وهذا ما ǽسمح Ǽانتقال المعلومة عبر مختلف المستوǽات 
  .التنظǽمǽة دون احتكارها من قبل فئة معینة

النسǼة للذȞاء الاقتصادȑ، فمن الضرورȑ تغذǽة تعد شȞǼات الاتصال أهم شيء Ǽ: تقوǻة شȜǺات الاتصال_2
التǼادلات القائمة في الشȞǼات ومعرفة المفیدة منها وتطبǽقها، وتحسین الاتصال بین الموظفین، فبنǽة الذȞاء 

  .الاقتصادȑ علیها أن ترتȌǼ مǼاشرة ǼمدیرȄة الممثلین لكل قسم من أجل تكرȄس الوقت الملائم له 
على مدیرȄة المؤسسة أن تشارك Ǽقوة في وضع نظام الذȞاء الاقتصادȑ، حیث :مشارȜة مدیرȂة المؤسسة-3

  .تعد من المستفیدین الأوائل من امتǽازاته، Ȟما أن اعتǼار الذȞاء الاقتصادȞ ȑوظǽفة إدارȄة لا بد الالتزام بها
4-Ȗل مؤسسة أن تضع أشخاصا مؤهلین ومختصین في جمع : مصادر المعلومات والوثائȞ یجب على
معلومات، یتقنون التعامل مع الكم الهائل من المعطǽات، واختǽار أحدثها، والتي تكون في علاقة مǼاشرة مع ال

إستراتیجǽة المؤسسة وأهدافها، إلى جانب تنفیذهم للرسملة الذǽȞة للمعلومة المتاحة سواء Ȟانت داخلǽة أو 
  .خارجǽة ،إضافة إلى البث الجید للمعلومة 

جمع المعلومات الإستراتیجǽة یتطلب تبني منهجǽة خاصة والاعتماد على : والتقنǻةالمصادر المنهجǻة -5
  :إضافة إلى..) هندسǽة، إدارȄة، معارف(وسائل تكنولوجǽة 

حیث یجب القبول بتسخیر الوقت والتحȞم الجید فǽه لأن السرعة أو التماطل في : التحȞم في الوقت  -  أ
  .ئج غیر مرغوب فیها التعامل مع المعلومات ǽمȞن أن یؤدȑ إلى نتا
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فالمعلومة تعطى لها قǽمة عندما Ȟǽون للمؤسسة تأطیر مهȞǽل من طرف : الحد الأدنى من الهǽاكل  - ب
إطارات ذات وظائف محددة Ǽمعنى یجب إعادة تنظǽم وهȞǽلة بنǽة المؤسسة، عن طرȘȄ إزالة الفوارق بین 

  .الوظائف للتخفیف من المستوǽات التي تعیȘ حرǽȞة المعلومة 
  .وهذا بین مختلف الموظفین : روح جماعǽة قوǽة -ج
 .توفیر وسائل ومیزانǽة خاصة ǼالذȞاء الاقتصادȑ- د

  :موقع الذȜاء الاقتصادȏ في المؤسسة الاقتصادǻة - 3
 :ǽمȞن تبǽان موقع الذȞاء الاقتصادȑ في المؤسسة من خلال الشȞل التالي

  .قتصادǻة یبین موقع الذȜاء الاقتصادȏ في المؤسسة الا) 1(الشȜل رقم 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : L’intelligence économique, un dispositif de gestion de 
l’information stratégique, Conférences Club IE du Cluisir RhA, le 13 
Octobre 2010, CLUSIR, , P13 voir : 
www.clusir-rha.fr/sites/default/files/upload/.../presentationie-1-13-10-10.pdf 

  
  
  
  

ستراتیجǽة   الادارة العامة وإ

الذȞاء الاقتصادȑ        أدوات وطرق التحلیل   

طرق وأدوات       
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من خلال هذا الشȞل نلاحȎ أن الذȞاء الاقتصادȑ هو اختصاص الإدارة العامة للمؤسسة التي تقوم بتحدید 
لاستراتیجي وتحدید سǽاسة الذȞاء الاقتصادȑ،  وǼالتالي تحدید طرق وأدوات الǽقظة التي یجب طرق التحلیل ا

أن تتواجد ȞǼل مدیرȄات المؤسسة، من أجل أن تجمع Ȟل منها المعلومات المتعلقة Ǽمجالها، وتتǽقȎ للبیئة 
أȑ ضمن السǽاسة العامة المحǽطة بها، وǼالتالي نستنتج أن الذȞاء الاقتصادȑ یتموقع في قمة هرم المؤسسة 

 .للمؤسسة 
  جوانب تطبیȖ الذȜاء الاقتصادȏ في المؤسسات الاقتصادǻة : ثانǻا

  :مجالات وأهمǻة تطبیȖ الذȜاء الاقتصادȏ في المؤسسة الاقتصادǻة - 1
ǽمȞن تعداد مجالات وأهمǽة الذȞاء الاقتصادȑ من خلال ما ǽمȞن للمؤسسة أن تحققه، وهذه الأخیرة تتمثل 

  ( Bruno Martinet, Yves-Michel Marti ,1995) :في
لأن دخول منافسین جدد Ȟل وقت یهدد المؤسسات العاملة في السوق، وذلك :تطوȂر منتجات جدیدة_1

ǼالذȞاء الذǽ ȑمȞن من التنبؤ Ǽالجدید وهذا یؤدȑ إلى العمل على الاختراع والإبداع وفȘ المتطلǼات الجدیدة 
  الخ....ة وذلك یتم من خلال التطورات التقنǽة ،التجارȄة ،القانونǽة لضمان النجاح والاستمرارȄة للمؤسس

الذǽ ȑقوم  Benchmarkingوذلك لأن الذȞاء الاقتصادȑ من طرقه القǽاس المقارن : ǻقود للأداء الناجح_2
، Ȟما أن )خاصة الأقوǽاء(على الدراسة المقارنة للمیزة التنافسǽة التي تعتبر أحسن تكوȄن للتعلم من الآخرȄن 

  .دراسة طرق إنتاج المنافسین تسمح بتحسن الإنتاجǽة وتفادȑ الخسائر المالǽة
لاستثمار، تغییر الإستراتیجǽة مهمة مثل ا) حسنة(ǽسمح الذȞاء الاقتصادǼ ȑاتخاذ قرارات :  اتخاذ القرارات_3

أو مواجهة المنافسین، الذǽ ȑمȞن من تقلیل المخاطر لأنه ǽعمل على التحرȑ عن المعلومات المتعلقة 
  .یتم اتخاذ هذه القرارات ) المعلومات(Ǽالمنافسین في البیئة المحǽطة Ǽالمؤسسة، والتي على أساسها 

سیلة للǼائعین، حیث أن المؤسسة لا ǽمȞنها تحقیȘ أعلى الذȞاء الاقتصادȑ هو و :تحقیȖ أحسن المبǻعات_4
نسǼة مبǽعات إذا لم تكن على دراǽة Ǽالمنافسین، ومنه فان الذȞاء الاقتصادǽ ȑسمح بتحدید القرارات ومعرفة أو 

  .توقع الأرȃاح
 المیزة التنافسǽة الأكثر دواما التي ǽمȞن الحصول علیها من طرف أȑ: الحصول على میزة تنافسǻة_5

 ȑاء الاقتصادȞة الذǽقة مختلفة عن المنافسین، حیث أن خلȄطرǼ ة السوقǽمؤسسة، هي النجاح في رؤ
والتنافسي ǽمȞن أن تغطي هذه الفائدة للمؤسسة، لأنه حتى ǽستطǽع المنافسون الوصول إلى مستواها، یجب 

ادȑ یؤدȑ إلى الاستمرار وعلǽه فان الذȞاء الاقتص. علیهم تغییر مخططاتهم ورؤȄتهم للسوق ǼطرȄقة مختلفة
  :والǼقاء انطلاقا من استعمال المعلومات Ȟما هو موضح في الشȞل التالي

  :محددات تطبیȖ الذȜاء الاقتصادȏ في المؤسسة الاقتصادǻة  - 2
على الرغم من خصوصǽة المؤسسة الاقتصادǽة تجاه نظام المعلومات، إلا أنها تتمیز Ǽسهولة تطبیȘ عوامل 

  )2012لعبورة ، العایب ، : ( في النقاȋ التالǽة  .GHILHONAذه الأخیرة حصرها الذȞاء الاقتصادȑ ،ه
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ترتكز مختلف القرارات في المؤسسات الاقتصادǽة Ǽالقرب من المسیر نظرا  :الثقافة التنظǻمǻة الجیدة -1
ي هذه لضعف العلاقات السلمǽة في اتخاذ القرار، ، وهو ما ǽستجیب إلى تسهیل الوظǽفة الاستعلامǽة، وف

 .الحالة بدلا من أن Ȟǽون الحجم عائقا ǽصǼح یؤدȑ دورا هاما في ترȞیز مجال الǼحث عن المعلومات
في المؤسسات الاقتصادǽة هناك تداخل Ȟبیر في المهام و الأنشطة، ناتج Ǽالدرجة  :السلوك الجید للتغییر-2

ة الید العاملة بدلا عن Ȟثافة الأولى عن عدم اختصاص مستخدمیها خاصة المؤسسات التي تعتمد على Ȟثاف
رأس المال، وهو ما یرفع من مرونتها و ǽساعدها على سرعة التأقلم مع الإختلالات الاقتصادǽة والتغیرات 

 Ȍǽفرضها المحǽ التي . 
تتمیز المؤسسة الاقتصادǽة Ǽقدرتها على وضع رؤǽة جدیدة ثم تعبئة :  سهولة جمع العمال والمستخدمین-3

أجل تأطیر وتجسید تلك الرؤǽة ،إذ أن وظǽفة المسیر لا تقتصر على تشȞیل الفȞرة ،بل  Ȟل المجهودات من
أن قدرة  BENNI و NUNUS تمتد إلى إǽصالها للغیر ومن ثم إلى تطبǽقها ،وفي هذا الإطار یرȞ Ȑل من  

المؤسسة تكون محدودة ǼالأفȞار التي ǽمȞن لها إǽصالها للمحȌǽ الداخلي والمحȌǽ الخارجي، وȄتم الاستفادة 
من الذȞاء الاقتصادȞ ȑفن للتأثیر في الغیر عبر صناعة الأفȞار ثم تجسیدها على أرض الواقع، أȑ ترجمة 

اȋ، والانضمام إلى مجموعة، لǽست من أن الحجم، وقطاع النش LARIVETوȃین . الأهداف إلى إجراءات
سسات ، مما یؤȞد أن المؤ (Sophie Larivet,2009)محددات استخدام الذȞاء الاقتصادȑ في المؤسسة 

الاقتصادǽة لا تتأثر Ǽحجمها من حیث الǼحث عن المعلومات واستخدامها في التأثیر على محǽطها، وفي 
مقابل ذلك بین أن هناك ممیزات ترتȞǼ ȌǼفاءة الإدارة في إنتاج وتبلǽغ المعلومات التي یبنى علیها الذȞاء 

  :الاقتصادȑ، ومن بین تلك الممیزات ما یلي
  .لدȐ المؤسسة وجود نظرة إستراتیجǽة-
  .ممارسة Ǽعض سلوǽȞات المیزة التنافسǽة Ȟالتنوǽع والتمایز-
  .إتǼاع إستراتیجǽة الإبداع والابتكار-
  .توفر الǼعد الدولي للمنافسة-

إن الحجم إذن لا یؤثر في الذȞاء الاقتصادȑ، لأن هذا الأخیر یرتǽȞǼ ȌǼفǽة الاستعلام عن المحȌǽ وǼحث 
ة على التأثیر فǽه، لكن الواقع یثبت عȞس ذلك، وȄتعارض مع نتائج العدید من المناهج التي تساعد المؤسس

یرȐ أن الحجم عنصر مؤثر في Ȟل   .Schumpeter JالنظرȄات والأǼحاث، فǼالنسǼة لرائد المقاولاتǽة 
ادة قرارات المؤسسة خاصة المرتǼطة ǼالأǼحاث العلمǽة، ومنه فالمؤسسات الكبیرة هي فقȌ القادرة على الاستف

  .من عوامل الذȞاء الاقتصادȑ نظرا لما تتحمله من تكالیف على الأǼحاث العلمǽة
  :دور الذȜاء الاقتصادȏ في دعم إدارة الموارد الǺشرȂة في المؤسسة: ثالثا

  :الفائدة من التقرȂب بین الذȜاء الاقتصادȏ والموارد الǺشرȂة - 1
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دمج الذȞاء الاقتصادȑ في الموارد الǼشرȄة ǽحسن قدرتها التنافسǽة ǼالنسǼة للموظفین  :ǺالنسǺة للمؤسسة 
  .وهذا ǽعطیها فرصة لدمج نهج استǼاقي والمشارȞة في إستراتیجǽة الشرȞة 

ǽضعهم في قلب تحسین تنظǽم الشرȞات وترتقي بها إلى الأعلى وفهم  :ǺالنسǺة لمدیرȏ الموارد الǺشرȂة
ة بهم، إذ تصǼح لها قوة للاقتراح والخروج من دور المنظم الذȞ ȑانت تقتصر علǽه معظم أفضل للبیئة الخاص

  .مدیرȄات الموارد الǼشرȄة
ولا ǽحدث هذا التقرȄب إلا إذا استطاع مدیر الموارد الǼشرȄة أن یتجاوز المفاهǽم الخاطئة ومخاوفه اتجاه 

ȑاء الاقتصادȞمر عبر  العدید من ا. الذǽ عد من ذلك  التعاون یجب أنǼار من أجل الذهاب أȞلآراء والأف
وȞǽون من الحȞمة  المحافظة على مȞانته في الهȞǽل التنظǽمي وأن Ȟǽون هناك تǼادل وتدفȘ للمعلومة، وهنا 

 Ȍǽة دور الوسȄشرǼالمسیر(یلعب مدیر الموارد ال ( يȞر جو تشارȄالقادر على تطو)اء ) تضامنيȞمناسب للذ
  )GWENOLE GUIOMARD 2010 , (الاقتصادȑ داخل المنظمة

  :تأثیر ومردود الذȜاء الاقتصادȏ على إدارة الموارد الǺشرȂة -2
 اة المنظمة والموظفینǻعلى ح ȏاء الاقتصادȜتأثیر إدخال الذ:  

 .Ȟثرة الأرȃاح، زȄادة الإنتاجǽة، الذȞاء ǽضمن الكفاءة التشغیلǽة الدائمة وǽساعد على إعداد شروȋ أفضل أداء
ذا تطور أداء الموارد الǼشرȄة  فإن المنظمة تتطور ȞȞل وتكبر الأرȃاح تعطي معنى للعمل لدȐ الموظفین  وإ

دارة الموارد  )IE(والتقارب بین . والمساهمین فǽه، وتطوȄر إحساسهم Ǽالانتماء لمنظمتهم الذȞاء الاقتصادȑ وإ
لذȞاء هو أداة ǽحتاجها المدیرȄن إذا أرادوا ا –ǽعطیهم إمȞانǽة جلب خطوات ایجابǽة للشرȞة  )MRH(الǼشرȄة 

 2010 , (أن یلتحقوا Ǽحلقة مدیرȑ الموارد الǼشرȄة المحتلین للوظائف الإستراتیجǽة في قلب منظماتهم
GWENOLE GUIOMARD(.   

 ةȂشرǺعلى إدارة الموارد ال ȏاء الاقتصادȜة الذǻمردود   
الذȞاء الاقتصادǽ ȑسمح لإدارة الموارد الǼشرȄة Ǽالرȃح ȞǼل Ȟفاءة، وانتقاء أفضل الكفاءات في التوظیف وفي 
 ȑة لهم مظهر متمیز للوصول إلى المعلومات، أȄشرǼما أن المختصین في الموارد الȞ ،فيǽة والسلم الوظǽالترق

الذȞاء على حسن التقاȋ وأفضل حماǽة  لهم رؤǽة شاملة حول المنظمة، والمهارات وتطوȄرها، هنا ǽساعد
  (Lucie Loubet, 2013)وأفضل تحلیل وأفضل نشر لهذه المعلومات التي تأخذ إذا Ȟل قǽمتها 
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  :تأثیر الذȜاء الاقتصادȏ على إدارة الموارد الǺشرȂة) 2(الشȜل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  
  
  

  مستنȌǼ من التحلیل: المصدر
  المیدانǻة وتحلیل نتائج الاستبǻانمنهجǻة الدراسة : راǺعا

 ȏادǼس من خلال التعرف على أهم الأهداف والتطورات والمǽیلȃعد إعطاء نظرة عامة عن مؤسسة موǼ
  :والهȞǽل التنظǽمي ، سنحاول من خلال هذا المǼحث التطرق إلى

  .منهجǽة الدراسة المیدانǽة -
  .تعرȄف مجتمع العینة-
 .عرض وتحلیل نتائج الاستبǽان -
   منهجǻة الدراسة المیدانǻة  - 1

Ǽعد تحدید إشȞالǽة الǼحث ووضع الفرضǽات وتحدید أهداف الدراسة في النسȘ النظرȑ ،سنحاول من خلال 
  .هذه الدراسة المیدانǽة لمؤسسة موȃیلǽس إبراز الجوانب المتعلقة Ǽموضوع دراستنا 

المستعملة في جمع البǽانات وأسالیب التحلیل لهذا سنحاول من خلال هذا المطلب وصف وتحدید الأدوات 
  .المستعملة في دراستنا المیدانǽة

  :الأدوات المستخدمة في جمع البǻانات  1- 1
یتطلب استخدام أȑ منهج علمي الاستعانة بجملة من الأدوات والوسائل المناسǼة ،التي تمȞن الǼاحث من 

  :سوف نستخدم الوسائل التالǽة الوصول إلى البǽانات اللازمة ، وفي موضوع Ǽحثنا هذا

ȑالأمن الاقتصاد 

تأثیر الذȞاء 
ȑالاقتصاد 

 الǽقظة الإستراتیجǽة
الذȜاء 

 ȏالاقتصاد 

 
 

إدارة 
الموارد 
 الǺشرȂة

القدرة على حماǽة 
.معلومات المؤسسة  

القدرة على الحصول على 
 المعلومة في الوقت

.المناسب  

القدرة على التأثیر على 
.محȌǽ المؤسسة  
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ǽعتبر الاستبǽان أو الاستمارة أكثر الوسائل المستخدمة لجمǽع البǽانات المستخدمة لجمع : الاستبǻان: أولا
البǽانات شیوع، وتعرف أنها ذلك النموذج الذǽ ȑضم مجموعة من الأسئلة الموجهة للأفراد أو المؤسسة محل 

  .ونتائج بخصوص الموضوع المراد بدراسةالدراسة ،بهدف الحصول على بǽانات 
 وقد اعتمدنا ǼشȞل Ȟبیر على هذه الأداة حیث قمنا بإعداد الاستبǽان بناءا على إشȞالǽة موضوع Ǽحثنا

  :وفرضǽاته،حیث تضمن مجموعة من الأسئلة وفȘ خطة ومنهج الموضوع وقد قسم الاستبǽان إلى جزئین
   .الذȜاء الاقتصادȏ في المؤسسةتحلیل بǻانات متعلقة Ǻأهمǻة  :الجزء الأول
  .تحلیل بǻانات تخص دور الذȜاء الاقتصادȏ في دعم إدارة الموارد الǺشرȂة: الجزء الثاني

وهي عǼارة عن تفاعل لفظي یتم عن طرȘȄ موقف مواجهة حیث تكشف أراء واتجاهات المقابلة : ثانǻا
  .ومشاعر ودوافع الأشخاص نحو موضوع ما

تختلف عن Ȟل من الاستبǽان والمقابلة، وذلك Ȟونها تعني أن الǼاحث ǽسجل ملاحظاته وهي الملاحظة : ثالثا
  .بدون استخدام قائمة أسئلة وغیر ذلك من الطرف

إضافة إلى الوسائل الساǼقة الذȞر فقد اعتمدنا على وسیلة أخرȐ في الحصول على المعلومات حول المؤسسة 
                                                .وهي الانترنت من خلال زȄارة موقعها الرسمي

Ǽما أن الغاǽة من جمع البǽانات هو تحلیلها وتفسیرها، فإننا Ǽعد جمعها  :أسالیب التحلیل المستخدمة 2- 1
  :قمنا بتحوȄلها وفقا للخطوات العلمǽة التالǽة

دخالها في برنامجتفرȄغ المعلومات والبǽانات وتحوȄلها من الصǽغة النوعǽة إلى الصǽغة ال-  EXCELكمǽة وإ
2007.  

  .تبوȄب البǽانات وجدولتها في جداول Ǽسǽطة -
- Ȍȃانات برǽالب Ȑالاعتماد على تحلیل محتوǼ ونة لهاȞالعناصر الم Ȍȃانات المجدولة ورǽتحلیل وتفسیر الب

  .النتیجة Ǽالسبب وتحلیل العناصر وفقا للأǼعاد الظاهرة والخفǽة
  :المنتقاة وفȘ أسلوȃین هماوقد تم تحلیل البǽانات 

وذلك لإحصاء ) التكرار، النسب المئوǽة(وهنا یتم استخدام عدد من المعطǽات الرقمǽة : الأسلوب الكمي-1
  .الإجاǼات

ǽظهر هذا الأسلوب من خلال تحلیل البǽانات الرقمǽة وتفسیرها Ǽالاعتماد على الجانب : الأسلوب الكǻفي-2
 .ف والملاحظات والتصرȄحات من جهة أخرȐ النظرȑ من جهة ، ومختلف المواق

  :عینة الدراسة وحدودها - 2
  :مجتمع و عینة الدراسة 1- 2
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شمل مجتمع الدراسة موظفي مؤسسة موȃیلǽس ونأخذ Ȟعینة ممثلة لهذا المجتمع Ǽعض الإطارات في Ǽعض 
لا أنه لم ǽسترجع قائمة استǼان موزعة على المستوǽات المختلفة في المؤسسة إ 20المدیرȄات، حیث تم توزȄع 

 Ȑة من المؤسسة 17سوǼإجا .  
  :الحدود الزمنǻة والمȜانǻة للاستبǻان 2- 2

اشتمل الاستبǽان والمقابلة على مؤسسة موȃیلǽس أین تم إجراء هذه الدراسة في ولاǽة تلمسان ،أما زمنǽا فقد تم 
  . 2016إجراء هذه الدراسة سنة 

   عرض وتحلیل نتائج الاستبǻان - 3
قبل عرض وتحلیل النتائج المتعلقة ǼمدȐ تطبیȘ الذȞاء الاقتصادȑ ومدȐ تأثیره على إدارة الموارد الǼشرȄة في 
مؤسسة موȃیلǽس ،لا بد من تشخǽص عینة الدراسة من خلال تفرȄغ وجدولة البǽانات الشخصǽة وǼالاعتماد 

بوصف Ǽعض البǽانات الشخصǽة على نتائج الجزء الأول من الاستبǽان ǽمȞن وصف خصائص العینة، وذلك 
  . الجنس، السن، المستوȐ الدراسي، سنوات الخبرة، الوظǽفة: لأفراد هذه العینة من حیث

  :وصف خصائص العینة 1- 3
من خلال ما یلي نستعرض خصائص أفراد عینة الدراسة وفقا للمتغیرات المستخدمة في الاستبǽان وهي على 

  :النحو التالي
  ع أفراد عینةȂالدراسة وفقا للسنتوز  

  یبین توزȄع أفراد عینة الدراسة وفقا للسن):3(جدول رقم 
  النسǼة  التكرار  السن

  %17،6  3  سنة 25أقل من 

  %35،3  6  سنة 30سنة الى أقل من  25من 

  %29،4  5  سنة 45سنة الى أقل من  30من 

  %17،6  3  سنة فأكثر 45

  .الاستبǽانإعداد الǼاحثة استنادا إلى نتائج : المصدر
 یبین توزȄع أفراد العینة حسب السن) 3(الشȞل رقم 

  
 .إعداد الǼاحثة استنادا إلى نتائج الاستبǽان: المصدر

0,00%

20,00%

40,00%

سنة25أقل من  سنة الى  25من 
سنة30اقل من

سنة الى  30من 
سنة 45اقل من

سنة فاكثر45 
موبیلیس
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والخاص بتوزȄع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر العمر حیث نلاحȎ أن أغلبǽة أفراد ) 2_3(یبین الجدول رقم 
 %29،4سنة وذلك بنسǼة تصل إلى تمثل  45أقل من و  30العینة في مؤسسة موȃیلǽس تتراوح أعمارهم بین 

سنة فتمثل أغلبǽة في مؤسسة موȃیلǽس بنسǼة  30إلى أقل من  25، في حین أن الفئة الذین یتراوح سنهم من 
سنة  25والفئة التي تمثل الأفراد الذین تتراوح أعمارهم أقل من  40،أما أفراد العینة التي تمثل أعمارهم  35،3

على التوالي هذا ما یدل على أن أغلبǽة أفراد العینة في  17،6%و %13،8متساوǽة بنسب  فهي تمثل نسب
 .مؤسسة موȃیلǽس هي من فئة الشǼاب وهو ما ǽعتبر عامل ایجابي ǼالنسǼة لهذه المؤسسة 

 ع أفراد عینة الدراسة وفقا لسنوات الخبرةȂتوز  
  لسنوات الخبرةیبین توزȄع أفراد عینة الدراسة وفقا ) :4(جدول رقم 

  النسǼة  التكرار  سنوات الخبرة

  %41،17  7  سنوات 05أقل من 

  %29،4  5  سنوات 10سنوات الى أقل من  05من 

  %11،76  3  سنة 15سنوات الى أقل من  10من 
  %17،6  2  سنة فأكثر 15

  %100  17  المجموع

  .إعداد الǼاحثة استنادا إلى نتائج الاستبǽان :المصدر 
    .یبین سنوات الخبرة لأفراد العینة ) 4(الشȞل رقم 

                             
  .إعداد الǼاحثة استنادا إلى نتائج الاستبǽان :المصدر  

أن أفراد العینة یتوزعون على سنوات خبرة حیث أن الفئة التي تقل خبرتهم أقل من 3_3) (یبین الجدول رقم 
وهي تمثل أغلبها فئة الشǼاب ،أما أفراد العینة التي تتراوح خبرتهم  %41،17سنوات فتمثل أغلبǽة بنسǼة  5

 10، في حین أن أفراد العینة التي یتراوح سنوات خبرتهم من  %29،4سنوات فتمثل  10سنوات إلى  5من 
سنة فما فوق  15أما أفراد العینة التي تتراوح سنوات خبرتهم  11،76%سنة تمثل نسǼة  15إلى أقل من 

  .في المؤسسة Ǽ6،17%ة تمثل نس
 ع أفراد عینة الدراسة حسب تأهیل العلميȂتوز :  
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  یبین توزȄع أفراد العینة حسب تأهیل العلمي) 5(جدول رقم  
  النسǺة  التكرار  الدرجة العلمǻة

  %5،9  1  شهادة ȞǼالورȄا لا ǽحوز على

  ȞǼ  2  11،8%الورȄا شهادة

  %52،9  9  شهادة لǽسانس
  %29،4  5  أو مهندس دولة شهادة ماجǽستر أو دȞتوراة

  %100  17  المجموع

  .إعداد الǼاحثة استنادا إلى نتائج الاستبǽان: المصدر
  یبین التأهیل العلمي لأفراد العینة) 5(الشȞل رقم 

           
  .إعداد الǼاحثة استنادا إلى نتائج الاستبǽان: المصدر

في مؤسسة موȃیلǽس  أفراد العینة المدروسةیتضح من الجدول أعلاه إن المستوȐ الدراسي الذǽ ȑغلب على 
في مؤسسة موȃیلǽس  %52،9هو مستوȐ الجامعي الذین هم في الأغلب حاملي شهادة لǽسانس وذلك بنسǼة 

 ȑالذ Ȍǽعة المؤسسة والمحǽضا طبǽعي لاقتصار الدراسة على إطارات المؤسسة ،وهو ما یناسب أǽوهذا طب،
دة ،لذا نجد المؤسسة تحرص على توظیف الطاقات والكفاءات العالǽة تعǽش فǽه الذȑ یتمیز Ǽالمنافسة الشدی

من أجل تقدǽم خدمات بجودة عالǽة ،وتلیها مǼاشرة الفئة التي تضم الأفراد ذوȑ الدراسات العلǽا بنسǼة بلغت 
في مؤسسة موȃیلǽس ،أما ǼالنسǼة للأفراد الذین لا ǽحوزون على شهادة ȞǼالورȄا فǽمثلون نسǼة % 29،4
Ǽموȃیلǽس ،هذا ما ǽعȞس المستوȐ الثقافي والعلمي  %11،8و الأفراد الحاملین لشهادة ȞǼالورȄا بنسǼة  5،9%

  .العالي لأفراد العینة في المؤسسة
 فة مع التأهیل العلميǻتناسب الوظ Ȏع أفراد عینة دراسة حسب مدȂتوز  

  التأهیل العلميیبین توزȄع أفراد العینة مدȐ تناسب الوظǽفة مع ): 6(جدول رقم 
  النسǼة  التكرار  تناسب الوظǽفة

  %94،1  16  نعم

  %5،9  1  لا
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  %100  17  المجموع

  .إعداد الǼاحثة استنادا إلى نتائج الاستبǽان: المصدر
  یبین مدȐ تناسب وظǽفة أفراد العینة مع تأهیلهم العلمي: )6(الشȜل رقم 

                                                      
  من إعداد الǼاحثة حسب نتائج الاستبǽان: المصدر

من خلال الجدول أعلاه نلاحȎ أن غالبǽة Ȟبیر من أفراد العینة في مؤسسة موȃیلǽس یرون أن وظǽفتهم 
تحرص على توظیف المؤسسة  وهذا ما یبین أن %94،1تتناسب مع تأهیلهم العلمي حیث بلغت النسǼة  

مجموعة ذات Ȟفاءة ومن ذوȑ الاختصاص للرفع من Ȟفاءة موظفیها واحترافیتها والقدرة على المنافسة في 
   سوق الاتصالات

Ǽعدما تعرفنا على عینة الدراسة في المؤسسة سوف نحاول تحلیل : تحلیل بǻانات أسئلة الدراسة 2- 3
دارة الموارد الǼشرȄةالبǽانات التي تخص موضوع دراستنا والتي ترȌȃ ب   .ین الذȞاء الاقتصادȑ وإ

  .سؤال في هذا المجال 12وهي تخص تحلیل :تحلیل بǻانات تخص الذȜاء الاقتصادȏ :أولا 
مستقرة Ǽسǽطة، متغیرة معقدة، مستقرة : حسب رأǽك ما نوع البیئة التي تعǽش فیها مؤسستكم :السؤال الأول

  معقدة، Ǽسǽطة معقدة ؟
  ن طبǽعة البیئة التي تعǽش فیها مؤسسة أفراد عینة الدراسة یبی): 7(جدول رقم 

  موȃیلǽس  طبǽعة البیئة

  النسǼة  التكرار

  النسǼة  التكرار  طبǽعة البیئة

  Ǽ  4  23،5%سǽطة مستقرة

  Ǽ  4  23،5%سǽطة متغیرة

  %41،2  7  معقدة مستقرة

  %11،8  2  معقدة متغیرة

  %100  17  المجموع

  نتائج الاستبǽانإعداد الǼاحثة من : المصدر
  .یبین طبǽعة البیئة التي تعǽش فیها المؤسسة) 7(الشȞل رقم 
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   .من إعداد الǼاحثة حسب نتائج الاستبǽان: المصدر

یرون أن مؤسستهم تعǽش في بیئة معقدة ‘‘ موȃیلǽس‘‘ من خلال الجدول والشȞل أعلاه یتضح أن مؤسسة 
في حین أن طبǽعة البیئة Ǽسǽطة مستقرة وǼسǽطة متغیرة تتساوȐ بنسǼة . %41،2مستقرة بنسǼة إجاǼات بلغت 

ومن خلال هذه الإجاǼات یتبین  %11،8لكل منهما أما معقدة متغیرة فȞانت شǼه منعدمة بنسǼة  23،5 %
وفر على مختلف المعلومات التي تمȞنها من مواجهة المنافسین في أن مؤسسة موȃیلǽس تعǽش في بیئة تت

 المحȌǽ في المتاحة الفرص Ȟل انتهاز و وخططهم المنافسین فهم درجة یرجع إلى وهذا سوق الاتصالات
 .التنافسي

  نعم ،لا ؟:هل تلعب المعلومة دورا في نشاȉ مؤسستكم :  السؤال الثاني
  .المعلومة في نشاȋ المؤسسة یبین دور ) :8(الجدول رقم 
  النسǼة  التكرار  دور المعلومة

  %100  17  نعم

  0  0  لا

  %100  17  المجموع

 .إعداد الǼاحثة حسب نتائج الاستبǽان: المصدر
 .یبین دور المعلومة في نشاȋ المؤسسة) 8(الشȞل رقم 

                    
  .إعداد الǼاحثة حسب نتائج الاستبǽان: المصدر

أبدوا تأییدهم لفȞرة أن  موȃیلǽسمن خلال الجدول والشȞل أعلاه نجد أن أغلبǽة أفراد العینة في مؤسسة 
،وهو ما یبین أن المؤسسة تعتبر المعلومة   %100المعلومة تلعب دورا في نشاȋ مؤسستهم ،بلغت نسبتهم 

  .هامورد مهم في نشاطها وتدرك أهمیتها في مواجهة التحدǽات البیئة التي تعǽش
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  هل لدȜǻم خبراء مختصین أو مستشارȂن في مجال شراء المعلومات وتحلیلها؟ :السؤال الثالث
  .یبین مدȐ وجود خبراء في مجال شراء المعلومات وتحلیلها ) : 9(الجدول رقم 

  النسǼة  التكرار  

  %64،7  11  نعم

  %35،3  6  لا

  %100  17  المجموع

 .الاستبǽانإعداد الǼاحثة حسب نتائج : المصدر
  .یبین مدȐ وجود خبراء في مجال شراء المعلومات وتحلیلها ) 9(الشȞل رقم 

  
  .من إعداد الǼاحثة حسب نتائج الاستبǽان: المصدر

یرون أغلبهم أن یوجد  موȃیلǽسمن خلال الجدول والشȞل أعلاه نلاحȎ أن أغلبǽة أفراد عینة في مؤسسة 
وهو ما یؤȞد الإجاǼة الساǼقة  %64،5أشخاص معنیین في مجال الحصول على المعلومات الخاصة بنسǼة 

تعǽش في بیئة معقدة مستقرة نسبǽا یتوجب علیها الاعتماد على أشخاص مختصین في  موȃیلǽسأن مؤسسة 
  . مجال شراء المعلومات 

  التي تعتمدونها في الحصول على المعلومات ؟ما هي أهم الوسائل : السؤال الراǺع
  .یبین أهم الوسائل التي تعتمدها المؤسسة في الحصول على المعلومات ) 10(الجدول رقم 

  النسǼة  التكرار  الوسائل

  %58،8  10  الزȃائن

  %29،4  5  المنافسین

  %11،8  2  المعارض والملتقǽات

 Ȑ0  0  أخر  

  %100  17  المجموع

 .الǼاحثة حسب نتائج الاستبǽانإعداد : المصدر
  .یبین أهم الوسائل التي تعتمدها المؤسسة للحصول على المعلومات ) 10(الشȜل رقم         
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  .من إعداد الǼاحثة حسب نتائج الاستبǽان : المصدر

مات هي الزȃائن من الجدول أعلاه نلاحȎ أن أهم المصادر التي تعتمدها المؤسسة في الحصول على المعلو 
،تلیها مǼاشرة الإجاǼة  موȃیلǽسǼالنسǼة لمؤسسة  %58،8حیث Ȟانت الإجاǼات المعبرة عن هذا المصدر هي 

في المؤسسة ،في حین   %29،4التي تعتبر أن المنافسین هم مصدر الحصول على المعلومات بنسǼة 
،أما   %11،8لومات فنسبتها بلغت الإجاǼات التي تعتبر المعارض والملتقǽات هي مصدر الحصول على المع

المصادر الأخرȐ فالاعتماد علیها ضعیف جدا ،وǼالتالي نستنتج أن المؤسسة تعتبر الزȃائن أهم مصدر ،حیث 
أن الزȃائن ǽمȞن أن ǽعبروا عن رأیهم في خدمات المؤسسة عن طرȘȄ المقارنة مع المنافسین لها ،Ȟما 

ستراتیجǽاتهم وقدراتهم مصدر مهم في جمع المعلومات ،إضافة إلى ǽعتبرون أǽضا مراقǼة المنافسین ومعرفة ا
الانترنت الذǽ ȑعتبر نافدة العالم الخارجي ،والذǽ ȑقدم معلومات عن منافسین عن طرȘȄ زȄارة المواقع 

  .الرسمǽة وȞل الأخǼار عن المنافسین 
  حتاجون إلیها ؟هل المعلومات تدور بتلقائǻة وسهولة بین الأشخاص الذین ǻ: السؤال الخامس

  یبین مدȐ دوران المعومات بین الأشخاص في المؤسسة): 11(جدول رقم 
  النسǼة  التكرار  دوران المعلومة

 %76،5  13  نعم

  %23،5  4  لا

  %100  17  المجموع

 .إعداد الǼاحثة حسب نتائج الاستبǽان : المصدر
  .المؤسستین یبین مدȐ دوران المعلومات بین الأشخاص في ) 11(الشȞل رقم 
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  .من إعداد الǼاحثة حسب نتائج الاستبǽان :المصدر 

من خلال الجدول والشȞل أعلاه نجد أن أغلبǽة أفراد العینة في المؤسسة ترȐ أن المعلومات تدور بتلقائǽة 
، وهو ما ǽفسر  موȃیلǽسفي مؤسسة %76،5وسهولة بین الأشخاص ،حیث بلغت نسǼة الإجاǼة لهذه الفȞرة 

  .أكثر فعالǽة  موȃیلǽسأن قنوات الاتصال في مؤسسة 
  هل تملكون نظم معلومات متطورة لمعالجة المعلومة واستغلالها؟: السؤال السادس

  .یبین مدȐ توفر نظم معلومات متطورة في المؤسسة) :12(الجدول رقم 
  النسǼة  التكرار  نظم المعلومات

  %76،5  13  نعم

  %23،5  3  لا

  100  16  مجموعال

 .إعداد الǼاحثة حسب نتائج الاستبǽان: المصدر
  .یبین مدة توفر نظم المعلومات في المؤسسة) 12(الشȞل رقم 

                     

  
  .من إعداد الǼاحثة حسب نتائج الاستبǽان: المصدر

أن مؤسستهم تتوفر على  من خلال الجدول والشȞل المرافȘ له نجد أن أغلبǽة أفراد العینة في المؤسسة یرون 
. موȃیلǽسفي مؤسسة  %76.5نظم معلومات متطور لمعالجة المعلومة، حیث بلغت نسǼة الإجاǼات بنعم  

  .ما ǽفسر أن تحلیل المعلومات في مؤسسة موȃیلǽس أكثر Ȟفاءة وهو 
  ماذا نعني Ǽمصطلح الǽقظة الإستراتیجǽة ؟: السؤال الساǺع
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  .ح الǽقظة في المؤسسة یبین معنى مصطل):13(الجدول رقم 
  النسǼة  التكرار  مصطلح الǽقظة الإستراتیجǽة

  %32،5  5  التعاون مع المنافسین

  %25  4  مصطلح تسوǽقي

ȑاء الاقتصادȞ37  6  جزء من الذ%  

 Ȑ6،5  1  أخر%  

  %100  16  المجموع

 .إعداد الǼاحثة حسب نتائج الاستبǽان: المصدر
  .یبین معاني مصطلح الǽقظة في المؤسسة) 13(الشȞل رقم               
               

  
  .من إعداد الǼاحثة حسب نتائج الاستبǽان: المصدر

من خلال الجدول والشȞل أعلاه نستنتج أن اغلب أفراد العینة یرون أن الǽقظة الإستراتیجǽة هي جزء من 
 موȃیلǽسمن مؤسسة  32،5%،في حین ǽعتبر  موȃیلǽسفي مؤسسة  %37،5الذȞاء الاقتصادȑ وذلك بنسǼة 

 موȃیلǽسمن أفراد العینة في مؤسسة  25%یرون أن الǽقظة الإستراتیجǽة في التعاون مع المنافسین ،أما 
وǼالنظر إلى نسب الإجاǼات نستنتج أن أغلب .%6،3فǽعتبرها مصطلح تسوǽقي ،وǼاقي الأفراد أȑ بنسǼة  

المؤسسة أثبتوا أن هناك علاقة بین الذȞاء الاقتصادȑ و الǽقظة الإستراتیجǽة التي هي عنصر أفراد العینة في 
 ȑاء إضافة إلى التأثیر والأمن ،وهو ما أثبتناه في الإطار النظرȞمن عناصر الذ. 

  ماذا نعني Ǽمصطلح الذȞاء الاقتصادȑ ؟: السؤال الثامن
  .تصادȑ في المؤسسةیبین معاني مصطلح الذȞاء الاق): 14(الجدول رقم 

ȑاء الاقتصادȞة  التكرار  مصطلح الذǼالنس  

  %12،5  2  الاقتصاد الذȞي

  %56،3  9  وسیلة تسییرȄة حدیثة

  %25  4  الǽقظة الاستراتیجǽة
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 Ȑ6،3  1  أخر%  

  %100  16  المجموع

  .إعداد الǼاحثة حسب نتائج الاستبǽان: المصدر
  .المؤسسة یبین معاني الذȞاء الاقتصادȑ في): 14(الشȞل رقم 

                   

  
  .من إعداد الǼاحثة حسب نتائج الاستبǽان : المصدر

یرون أن الذȞاء  موȃیلǽسمن خلال الجدول والشȞل أعلاه نستنتج أن اغلب أفراد العینة في مؤسسة 
في مؤسسة  ȑ% 12،5% ،في حین ǽعتبر  %56،3الاقتصادȑ هو وسیلة تسییرȄة حدیثة وذلك بنسǼة 

أن الذȞاء الاقتصادȑ هو الاقتصاد الذȞي ،أما من ǽعتبر الذȞاء الاقتصادȑ والǽقظة الإستراتیجǽة  موȃیلǽس
ǽعتبرونها مصطلح  %6،3،وǼاقي الأفراد أȑ بنسǼة   موȃیلǽسفي مؤسسة  %25لهما نفس التعرȄف فمثلت 

وǼالنظر إلى نسب الإجاǼات نستنتج أن أغلب أفراد العینة في المؤسسة لدیهم فȞرة جیدة عن الذȞاء وان .أخر 
نسǼة الأفراد فیها أكبر وهو الذȑ وضحنا في الإطار النظرȑ أن الذȞاء الاقتصادȑ  موȃیلǽسȞان في مؤسسة 

رات البیئǽة التي تقوم على جمع المعلومات وتحلیلها ونشرها هو وسیلة تسییرȄة برزت خلال حدیثا نتیجة التغی
  .من أجل بثها في قرارات تساهم في خلȘ قǽمة مضافة للمؤسسة الاقتصادǽة 

هل ترȐ أن تطبیȘ الذȞاء الاقتصادȑ هو عملǽة جماعǽة ǽشارك فیها جمǽع الأفراد العاملین : السؤال التاسع
  في مؤسستكم ؟

  .دȐ المشارȞة الجماعǽة في تطبیȘ الذȞاء الاقتصادǼ ȑالنسǼة للمؤسسةیبین م) :15(الجدول رقم 
  النسǼة  التكرار  جماعǽة الذȞاء

  نعم
  

12  70،6%  

  %29،4  5  لا
  %100  17  المجموع

  .من إعداد الǼاحثة حسب نتائج الاستبǽان : المصدر
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.                  یبین مدȐ المشارȞة الجماعǽة في تطبیȘ الذȞاء الاقتصادǼ ȑالنسǼة للمؤسسة ) 15(الشȞل رقم 

  
  .                     من إعداد الǼاحثة حسب نتائج الاستبǽان: المصدر  

من الجدول والشȞل أعلاه نستنتج أن أغلبǽة أفراد العینة في المؤسسة اختاروا الإجاǼة نعم التي تؤȄد ضرورة 
ب  موȃیلǽسمشارȞة جمǽع الأفراد في تطبیȘ الذȞاء الاقتصادȑ حیث وصلت نسǼة الإجاǼات في مؤسسة 

ه ،Ǽالإضافة إلى توطید روح وهو ما من شأنه أن ǽسهل تطبیȘ هذا النظام والاستفادة من ایجابǽات.70،6%
التعاون بین الموظفین ،لكن هذا لم ǽمنع Ǽعض أفراد العینة في المؤسسة ǼالإجاǼة ب لا ،حیث بلغت نسبتهم 

حیث یرون أن هذا الأسلوب لǽس من اختصاصهم بل هو من اختصاص أفراد ذات Ȟفاءة عالǽة  % 29،4
ء الاقتصادǽ ȑحتاج إلى مشارȞة جمǽع العاملین وهذا أمر ضرورȞ ȑما رأینا في النظرȑ حیث أن الذȞا.

  .Ǽمختلف مستوǽاتهم وأقسامهم من أجل جمع وتحلیل ونشر المعلومة Ǽما یخدم المؤسسة 
  تحدید العǼارات التي تمثل ضرورة تطبیȘ المؤسسة لنظام الذȞاء الاقتصادȑ : السؤال العاشر

  .الذȞاء الاقتصادȑ في المؤسسة یبین العǼارات التي تمثل ضرورة تطبیȘ): 16(الجدول رقم 
  النسǼة  التكرار  العǼارات

 في اشتداد حدة المنافسة التي أصǼحت تفرض الحصول على المعلومة
  أسرع وقت 

6  35،3%  

ǽعتبر أسلوب تسییرȑ حدیث ǽسهل عملǽة تحدید الأهداف الإستراتیجǽة 
  إلیها المؤسسة

6  35،3%  

  %17،6  3  تدعǽم القرارات التي تتخذها المؤسسة

  %5،9  1  التكیف مع التغیرات التي أصǼحت تفرضها البیئة التي تعش فیها المؤسسة

  %5،9  1  الرفع من احترافǽة المؤسسة التي تسمح لها بتوسǽع أسواقها

  %100  17  المجموع

  .من إعداد الǼاحثة حسب نتائج الاستبǽان: المصدر
  یبین العǼارات التي تمثل ضرورة في تطبیȘ الذȞاء الاقتصادȑ ) 16(الشȞل رقم 
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  .من إعداد الǼاحثة حسب نتائج الاستبǽان: المصدر

یرون أن مصطلح الذȞاء  %35.3من خلال الجدول والشȞل المرفȘ له نجد أن أفراد العینة بنسǼة 
الاقتصادȑ هو أسلوب تسییرȑ تفرضه شدة المنافسة وذلك بنسب متساوǽة أما Ǽاقي التعرȄفات فمثلت نسب 

  .ضعǽفة وهو ما یبین ترȞیز المؤسسة على المنافسة وتحقیȘ الأهداف الإستراتیجǽة 
  :لǺشرȂةتحلیل بǻانات تخص دور الذȜاء الاقتصادȏ في دعم إدارة الموارد ا: ثانǻا

  ؟) الإستراتیجǽة(هل قرارات التوظیف تتأثر بتوفر المعلومات : السؤال الأول
  یبین مدȐ تأثیر المعلومات الإستراتیجǽة على قرارات التوظیف في المؤسسة) 17(جدول رقم 

  النسǼة  التكرار  تأثیر المعلومات

  %93،3  14  نعم

  %6،7  1  لا

  %100  15  المجموع

  .الǼاحثة حسب نتائج الاستبǽانمن إعداد : المصدر
  .یبین مدȐ تأثیر المعلومات الإستراتیجǽة على قرارات التوظیف في المؤسسة) 17(الشȞل رقم 
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  .من إعداد الǼاحثة حسب نتائج الاستبǽان : المصدر
یر Ǽالتغیرات الخارجǽة نستنتج من الجدول والشȞل أعلاه أن القرارات الإستراتیجǽة في المؤسسة تتأثر ǼشȞل Ȟب

، وهذا راجع للبیئة التي %93.3حیث وصلت نسǼة الإجاǼات التي توافȘ هذه الفȞرة في مؤسسة موȃیلǽس ب 
تنشȌ فیها المؤسسة والتي تشهد تغیرات سرȄعة حیث أن قطاع الاتصالات في الجزائر ǽشهد تطورات سرȄعة 

ما یتوافȘ مع نوع البیئة التي تعǽش فیها المؤسسة  وهو...3G ;4Gخاصة فǽما یتعلȘ بإدخال تقنǽات جدیدة 
  .أȑ أنها معقدة مستقرة

هل مؤسستكم تقوم بتتǼع ومراقǼة Ȟل ما ǽحدث في المحȌǽ الخارجي من أجل الحصول على :السؤال الثاني
  من أجل استغلالها في عملǽة التخطȌǽ؟ معلومات
  :یبین مراقǼة البیئة الخارجǽة للمؤسسة )18(جدول رقم

Ȍǽة المحǼة  التكرار  مراقǼالنس  

  %83  14  نعم

  %17  3  لا

  %100  17  المجموع

  من إعداد الǼاحثة حسب نتائج الاستبǽان: المصدر
  یبین مراقǼة البیئة الخارجǽة للمؤسسة)  18(الشȞل رقم

  
  .من إعداد الǼاحثة حسب نتائج الاستبǽان: المصدر

موȃیلǽس تتǼع سǽاسة مراقǼة المحȌǽ الخارجي للحول على من الجدول والشȞل أعلاه نستنتج أن مؤسسة 
من أفراد  %17في حین نجد نسǼة  %83المعلومات من اجل استغلالها في عملǽة التخطȌǽ ودلك بنسǼة 

العینة ǽقولون عȞس ذلك ومنه مؤسسة موȃیلǽس تعتبر الحصول على المعلومة أولوǽة حتمǽة في عملǽة 
Ȍǽالتخط.  

  : ي أهم المصادر التي تلجأ إلیها مؤسستكم لتدعǽم قراراتهاما ه: السؤال الثالث
  .یبین مصادر الحصول على المعلومات في المؤسسة ) 19(جدول رقم 

  النسǼة  التكرار  مصادر المعلومات

 %26،7  4  شȞǼة الانترنت
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  %13،3  2  الجرȄدة الرسمǽة

  %13،3  2  الكتب

 %6،7  1  الملتقǽات والمؤتمرات

  0  0  مجلات متخصصة

  0  0  الاشهارات المرخصة من المنافسین

  %40  6  الزȃائن والموردین والمنافسین

 Ȑ0  0  أخر  

  %100  15  المجموع

  .من إعداد الǼاحثة حسب نتائج الاستبǽان: المصدر
 .یبین مصادر الحصول على المعلومات في المؤسسة) 19( شȞل رقم

  
 .من إعداد الǼاحثة حسب نتائج الاستبǽان:المصدر

من الجدول والشȞل أعلاه ǽظهر أكبر مصدر تعتمد علǽه المؤسسة لجمع المعلومات حول متغیرات البیئة 
الخارجǽة حیث نجد أن مؤسسة موȃیلǽس تعتبر المصدر الأساسي في جمع المعلومات حول متغیرات البیئة 

تعتمد أǽضا على شȞǼة من أفراد العینة، و  %40الخارجǽة هم المنافسین، الموردین، الزȃائن وذلك بنسǼة 
، تلیها الجرȄدة الرسمǽة و الكتب، أما Ǽاقي المصادر فالاعتماد علیها ضعیف، ومن %26.7الانترنت بنسǼة 

هنا ǽمȞن تفسیر أن مؤسسة موȃیلǽس تعتبر الزȃائن والمنافسین أهم مصدر تتمȞن من خلاله جمع المعلومات 
تصالات الجزائرȄة وهو ما ǽفرض علیها معرفة احتǽاجات خاصة في ظل المنافسة القوǽة التي تعرفها سوق الا

  .الزȃون وتتǼع أخǼار المنافسین لمواجهة التهدیدات التنافسǽة التي تعǽشها 
...) الحصول على المعلومة، تحلیلها، استغلالها، نشرها (هل ترȐ أن الذȞاء الاقتصادȑ :السؤال الراǺع

  ؟ ضرورȄة حتمǽة في إدارة الموارد الǼشرȄة
  :یبین أهمǽة الذȞاء الاقتصادȑ في إدارة الموارد الǼشرȄة) 20(جدول رقم 
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ȑاء الاقتصادȞة الذǽة  التكرار  أهمǼالنس  

  %100  14  نعم

  0  0  لا

  %100  14  المجموع

  .من إعداد الǼاحثة حسب نتائج الاستبǽان: المصدر
  أهمǽة الذȞاء الاقتصادȑ في إدارة الموارد الǼشرȄة یبین) 20(شȞل رقم 

  
  .من إعداد الǼاحثة حسب نتائج الاستبǽان: المصدر

من خلال الجدول أعلاه نجد أن جمǽع أفراد العینة في المؤسسة متفقة على أن الذȞاء الاقتصادȑ عملǽة 
، وذلك لأن الذȞاء %100ضرورȄة في دعم إدارة الموارد الǼشرȄة Ǽمختلف أشȞالها حیث بلغت النسǼة 

المعلومة المناسǼة وفي الوقت المناسب لمدیر الموارد الǼشرȄة وهو ما ǽمȞنه من الاقتصادǽ ȑعمل على توفیر 
  .توفر البدائل واختǽار أفضل القرارات التي ǽمȞن أن تساهم في تحقیȘ أهداف المؤسسة

  ما مدȐ تأثیر الذȞاء الاقتصادȑ على إدارة الموارد الǼشرȄة؟ : السؤال الخامس
  ذȞاء الاقتصادȑ في إدارة الموارد الǼشرȄةیبین مدȐ تأثیر ال) 21(جدول رقم 

ȑاء الاقتصادȞة  التكرار  تأثیر الذǼالنس  

 ȑ64.70  11  قو%  

Ȍ17.64  3  متوس%  

 %17.64  3  ضعیف

  %100  17  المجموع

 .من إعداد الǼاحثة حسب نتائج الاستبǽان: المصدر
   یبین مدȐ تأثیر الذȞاء الاقتصادȑ في إدارة الموارد الǼشرȄة                 ) 21(شȞل رقم 
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  .من إعداد الǼاحثة حسب نتائج الاستبǽان: المصدر

 إدارة الموارد الǼشرȄةمن خلال الجدول نجد أن المؤسسة ترȐ أن الذȞاء الاقتصادȑ یؤثر تأثیر قوȑ على 
 %17.64في مؤسسة موȃیلǽس ،في حین Ȟانت النسǼة متساوǽة ب  64.70%حیث تم تقدیر النسǼة ب 

إدارة ǼالنسǼة لأفراد العینة في موȃیلǽس الذین یرون أن هناك تأثیر متوسȌ و ضعیف للذȞاء الاقتصادȑ على 
الموارد  إدارة، وهذا یؤȞد ما أثبتناه  في النظرȑ حیث أن الذȞاء الاقتصادȑ له تأثیر بلǽغ على الموارد الǼشرȄة 

  . ذلك لما یوفره لهذه العملǽة من معلومات مناسǼة التي تسمح بتوفر البدائل التي تسهل اتخاذ القراراتالǼشرȄة 
  Ȟیف تنظر إلى الذȞاء الاقتصادȑ في مؤسستكم ؟: السؤال السادس

  .یبین مدȐ ضرورة الذȞاء الاقتصادȑ في المؤسسة) 22(الجدول رقم 
ȑاء الاقتصادȞة  تكرارال  ضرورة الذǼالنس  

  %100  17  ضرورة حتمǽة

  0  0  ضرورȑ إلى حد ما

  0  0  غیر مهم

  %100  17  المجموع

 .من إعداد الǼاحثة حسب نتائج الاستبǽان: المصدر
  .یبین مدȐ ضرورة تطبیȘ الذȞاء الاقتصادȑ في المؤسسة ) 22(الشȞل رقم 

        
  .من إعداد الǼاحثة حسب نتائج الاستبǽان :: المصدر

من خلال الجدول والشȞل المرفȘ له نجد أن أفراد العینة تتفȘ على أن الذȞاء الاقتصادȑ ضرورȑ في 
في مؤسسة موȃیلǽس وهذا ما ǽفسر  100%مؤسستهم ،حیث بلغت نسǼة الإجاǼات على أنه ضرورة حتمǽة  
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خاصة من خلال أن الذȞاء الاقتصادȑ وسیلة تسییرȄة من شأنها أن تساعد المؤسسة على تحقیȘ أهدافها 
التي تسمح Ǽمواجهة المنافسة التي تعرفها سوق الاتصالات .. مساهمته في عملǽة التخطȌǽ، التوظیف

   .والتكییف مع التغیرات البیئة التي تشهدها المؤسسة
في إدارة الموارد الǼشرȄة Ȟیف تتنǼأ Ǽمستقبل الذȞاء الاقتصادȑ خاصة فǽما یخص دعم : السؤال الساǺع

  .Ǻالاعتماد على أسلوب المقابلة) سؤال مفتوح(المؤسسة الجزائرȄة ومؤسستكم Ǽصفة خاصة ؟ 
وجدنا أن أفراد العینة Ǽمختلف مستوǽاتهم وأقسامهم في المؤسسة لم تختلف أفȞارهم على أهمǽة الذȞاء  

ȃیلǽس Ǽصفة الاقتصادȑ حیث یرون انه من الضرورȑ على المؤسسة الجزائرȄة Ǽصفة عامة والمؤسسة مو 
خاصة العمل بهذا الأسلوب التسییرȑ الحدیث وضرورة تفعیل التعاون بین المؤسسة الجزائرȄة والدولة الجزائرȄة 
من أجل إجراء تكوȄنات للموظفین في هذا المجال وذلك Ǽمختلف مستوǽاتهم وأقسامهم، Ȟما أكدوا على ضرورة 

ه أسلوب تسییرȑ مهم، Ǽما فیها النشاȋ التجارȑ الذȑ من مشارȞة الجامعة في هذه العملǽة ذلك  لأنهم ǽعتبرون
 ȋن مهمین في نشاȄارهم محورǼاعتǼ ائن والعملاء ومواجهة المنافسینȃن المحافظة على  الزȞمǽ خلاله
المؤسسة خاصة ،Ȟما ǽعتبره الǼعض أنه أسلوب ǽسمح Ǽاتخاذ قرارات صائǼة خاصة الإستراتیجǽة منها، 

طȌǽ مثلا وهو ما ǽسمح بتحقیȘ أهداف المؤسسة الاقتصادǽة الجزائرȄة على المدȞ Ȑاستغلاله في عملǽة التخ
ومنه .الǼعید ،أما الǼعض الأخر فیرȐ أنه لابد من العمل Ǽه مستقǼلا خاصة من أجل التغیرات التكنولوجǽة 

ادȑ في ǽمȞن القول أنه Ǽالرغم من اختلاف أفȞار أفراد العینة في المؤسسة حول مستقبل الذȞاء الاقتص
المؤسسة الجزائرȄة إلا أنهم اجمعوا على أنه ضرورة حتمǽة من أجل مواجهة تهدیدات المحȌǽ واستغلال 

  .الفرص المتاحة،وǼالتالي تحقیȘ أهداف المؤسسة الاقتصادǽة وهو ما ǽسمح من بناء اقتصاد متماسك 
  : خاتمة 
 في الاعتراف یتجسد الإستراتیجي رالتفȞی من نوع إیجاد إلى المتسارعة الاقتصادǽة التطورات دفعت

المؤسسة، ولذلك على  تملكها التي الاقتصادǽة الموارد ضمن) التنافسǽة المیزة یخلȞ)Șأهم مورد  Ǽالمعلومات
المؤسسات الاقتصادǽة العمل Ǽالǽقظة والذȞاء اللذان ǽعتبران من الأنظمة التسییرȄة الحدیثة التي تؤدȑ إلى 

  . توفیر المعلومات اللازمة لاتخاذ أحسن وأمثل القرارات، وهو ما ǽسهل علیها تحقیȘ أهدافها المسطرة 
ام، ǽعاني من تأخر نسبي في تطبیȘ هذا المفهوم إلا أن هناك إن واقع الذȞاء الاقتصادȑ في الجزائر ǼشȞل ع

Ǽعض المؤشرات التي توحي ببداǽة الاهتمام بهذا المفهوم الحدیث، التي ظهرت في شȞل ملتقǽات وقوانین التي 
ȑاء الاقتصادȞیر في إنشاء مجلس أعلى للذȞقات لكنها لم تمنع من التفǽعض المعǼعد دراسة . اصطدمت بǼو

  : الذȞاء الاقتصادȑ لإدارة الموارد الǼشرȄة استخلصنا النتائج التالǽةمدȐ دعم 
للذȞاء الاقتصادȑ سیرورة متواصلة بدءا من جمع المعلومات، فنشرها للأعوان الذین ǽقومون Ǽمعالجتها،  -

 .Ȅةثم تحلیلها والمصادقة علیها، وǼعدها ترȞیبها في وثǽقة تساعد على سیرورة عملǽات إدارة الموارد الǼشر 
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أصǼحت Ȟفاءة إدارة الموارد الǼشرȄة الیوم تمثل تحدǽا أمام منظمات الأعمال نتیجة تعقد بیئتها، وǼعدما  -
Ȟانت المنظمات تواجه مشȞلة قلة المعلومات أصǼحت الیوم تواجه حشدا منها، وهو ما صعب من مهمتها، 

الذȞاء الاقتصادȑ وذلك من أجل ومن أجل ذلك استعانت بǼعض النظم التسییرȄة الحدیثة التي من أبرزها 
 .تنظǽم هذه المعلومات لتتلاءم مع متطلǼات المنظمات

وجدنا أن المؤسسة ‘‘ موȃیلǽس‘‘أما على مستوȐ قطاع الاتصالات الممثل Ǽمؤسسة الاتصالات للجزائر  -
ماتي المǼحوثة تطبȘ الذȞاء الاقتصادȑ لكن في مجالات محدودة، حیث أدخلت مصلحة تسمى Ǽالنظام المعلو 

في هȞǽلها التنظǽمي مهمته ترصد البیئة الخارجǽة لجمع المعلومات التي تسمح له Ǽاستغلالها من أجل 
  .مواجهة تحدǽات السوق وتغیرات البیئة

الذȞاء الاقتصادȑ في مؤسسة موȃیلǽس ǽقتصر على مستوȐ واحد من المستوǽات الإدارȄة وعلى الأرجح  -
أغفلت أهمǽة مشارȞة جمǽع العاملین ȞǼافة مستوǽاتهم في جمع المعلومات  الإدارة العلǽا وهنا نجد أن المؤسسة

 ȑاء الاقتصادȞة، إذ أن الذȄات الإدارǽوتحلیلها انطلاقا من الرصد البیئي ومن ثم بثها واستغلالها في العمل
 ȑل حسب موقعه في الهرم الإدارȞ ع جهود العاملینǽة تتكامل فیها جمǽة جماعǽعمل.  
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