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 دور شȜǺة الانترنت في التروȂج للصحراء الجزائرȂة Ȝمقصد سǻاحي عالمي
  - میدانǻة على عینة من السواح الأجانب Ǻمنطقة الآهقار دراسة -

The role of the Internet in promoting the Algerian desert world as a tourist destination 
-A field study on a sample of foreign tourists  in  Ahaggar area 
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 الأكثر الحدیثة الأسالیب أحد خدمة الانترنت عتبرت
 الحاضر الوقت في السǽاحي النشاȋ في استخداما
 المتسارعة، التكنولوجǽة التطورات ظل في وخاصة

 تبني الحاضر الوقت في السǽاحǽة الوجهات فعلى
 لجذب السǽاح المستحدثة التكنولوجǽا أسالیب جمǽع

وȃناء على ذلك، تهدف هذه الدراسة إلى معرفة دور 
استخدام التروȄج السǽاحي عبر الانترنت لجعل 

ولهذا تم . الصحراء الجزائرȄة مقصدا سǽاحǽا عالمǽا
جانب لجمع توزȄع استبǽان على عینة من السǽاح الأ

البǽانات المتعلقة Ǽمتغیرات الدراسة، ولقد أظهرت 
النتائج وجود علاقة بین المتغیرȄن إذ یوجد تأثیر 
للانترنت في جعل الصحراء الجزائرȄة مقصدا سǽاحǽا 
عالمǽا عن طرȘȄ عناصر المزȄج التروȄجي الإعلان 
 ȘȄعات والتسوǽالمب Ȍǽة والعلاقات العامة وتنشǽوالدعا

  .المǼاشر
التروȄج  ،شȞǼة الانترنت :الكلمات المفتاحǻة
  .منطقة الآهقار، للصحراء الجزائرȄة

At present, the Internet services  considered 
as one of the most  modern methods  used in 
the tourist activity  especially in the light of 
the rapid technological developments, for the 
time being, the tourist destination must take  
all the modern  technological methods to 
attracts the tourists, and based on this,  this 
field study aims  to know the  role of using 
the tourism promotion through the internet  
in order  to make the Algerian desert  a  
global tourist destination . For that  reason, a 
questionnaire was distributed to a sample of  
foreigen  tourists to gather data relating to 
the study variables, and the  consequences 
showed the relation between the two 
variables since there is an impact of the 
internet  in  making the Algerian desert  a 
tourist  destination globally  through 
promotional mix  elements : the 
announcement, Hype, the public relations, 
stimulate sales and the direct  marketing.  

       Key words: Internet, promotion of the 
  algerian desert, Ahaggar area. 
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  : مقدمة
 الدول على تحتم والأنشطة، المǽادین مختلف في والاتصال المعلومات تكنولوجǽا استخدام وتسارع لتزاید نتیجة

 ǽستطǽع المجتمع Ǽحیث الجارȄة، مع التغییرات یتفȘ "شȞǼي"أن تعید تنظǽم نفسها على نحو  والمجتمعات
 Ǽالتنمǽة النهوض في الإمȞانات Ȟامل وتسخیر وتقاسمها واستخدامها إلیها والنفاذ المعلومات استحداث
  .وتنظǽمها تسییرها وطرق  المؤسسات في جدرȑ  تغییر إلى هذا أدȐ وقد  المستدامة

 توفیر وتحسین العالمǽة، السوق  في للمشارȞة القوǽة الأدوات من والاتصال المعلومات تكنولوجǽا تعتبر     
 لتنافسǽة الأساسǽة المحرȞات أحد فیها الاستثمار وǽعد المحلǽة، التنمǽة فرص وتعزȄز الأساسǽة، الخدمات

 والاتصال المعلومات تكنولوجǽا فإن OCDEالاقتصادǽة  والتنمǽة منظمة التعاون  دراسة وحسب المؤسسات،
 الاقتصادȑ النسیج في إقحامها من لابد ولذلك الاقتصادǽة التنمǽة دفع في والحاسمة الهامة العوامل أحد هي

  .الالكترونǽة التجارة في الأولى المرتǼة تحتل حالǽا السǽاحة الخدمات أن وȄذȞر والاجتماعي،
 والاتصال، المعلومات تكنولوجǽا تطبǽقات لانتشار والهام الأساسي الفقرȑ  العمود الانترنت شȞǼة وتعد    

 من تشȞیلة خلال من جدوȐ  أكثر الإنترنت شȞǼة جعل هو هدفها والاتصال المعلومات تكنولوجǽا وǼالمقابل
 هذه الشȞǼة، وتتǽح عبر التجارȄة الصفقات عقد حجم أȑ للمؤسسات من یتسنى Ǽحیث والخدمات، البرامج

 أو حدة، على مؤسسة Ȟل حاجة تلبي حلول لتطوȄر الخدمات منها اختǽار عدیدة، وȃدائل خǽارات التكنولوجǽا
  .إمȞانǽة تطوȄرهالأȑ مؤسسة، فضلا عن  الراهنة الأنظمة في الاندماج Ǽالقدرة على تتمیز راقǽة حلول اختǽار
هذا التطور التكنولوجي الهائل ساهم في تحقیȘ نمو متسارع لصناعة السǽاحة إذ بإمȞان السائح      

الاستفادة من المعلومات التي تقدمها شȞǼة الانترنت في اتخاذ القرار Ǽشأن الوجهة السǽاحǽة نحو البلد 
تروȄج السǽاحي من خلال التعرȄف Ǽالمقومات المستهدف، من جهة أخرȐ تكمن أهمǽة شȞǼة الانترنت في ال

  . السǽاحǽة للبلدان وجعلها مقصدا سǽاحǽا عالمǽا
  :مشȜلة الدراسة

تمتلك الجزائر Ȟل المقومات التي تؤهلها لأن تكون من ابرز الأقطاب السǽاحǽة على المستوȐ العالمي      
فت من أجمل صحارȑ العالم، إذ Ǽفضل تنوع تضارȄسها من سواحل ومرتفعات جبلǽة وصحراء واسعة صن

تحتاج صحراء الجزائر إلى حسن استغلالها والاهتمام بها من ناحǽة التروȄج السǽاحي عبر الانترنت لتصǼح 
  .قطǼا سǽاحǽا عالمǽا تمȞنها من جذب ملایین السǽاح

ائرȂة Ȝیف تساهم شȜǺة الانترنت في التروȂج للصحراء الجز : من خلال هذا ǽمȞن طرح التساؤل التالي
 وجعلها مقصدا سǻاحǻا عالمǻا؟ 

تكمن أهمǽة هذه الدراسة فǽما تشهده تكنولوجǽا المعلومات والاتصال من تطورات هائلة ودخول Ȟل    
القطاعات الاقتصادǽة المختلفة عالم التجارة الالكترونǽة إذ لا ǽمȞن لقطاع السǽاحة تجاهل ما تقدمه هذه 
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إذ جاءت هذه الدراسة . كثر جمالاالتكنولوجǽا وما تساهم فǽه في التعرȄف Ǽالمعالم السǽاحǽة الجزائرȄة الأ
لمحاولة إبراز دور التروȄج السǽاحي عبر الانترنت في تنشȌǽ السǽاحة الصحراوǽة وجعل الصحراء الجزائرȄة 

  .مقصدا سǽاحǽا عالمǽا
  :للإجاǼة على السؤال المتعلǼ ȘمشȞلة الدراسة قمنا بوضع الفرضǽة الرئǽسǽة التالǽة: فرضǻات الدراسة

  دلالة Ȑة عند مستوǽیوجد اختلاف ذو دلالة إحصائα=0,05  احي عبر الانترنت في جعلǽج السȄللترو
 الصحراء الجزائرȄة مقصدا سǽاحǽا عالمǽا

  :ومن خلال الفرضǽة الرئǽسǽة تتفرع فرضǽات فرعǽة Ȟالتالي
  دلالة Ȑة عند مستوǽیوجد اختلاف ذو دلالة إحصائα=0,05  جعل الصحراء للإعلان عبر الانترنت في

 الجزائرȄة مقصدا سǽاحǽا عالمǽا
  دلالة Ȑة عند مستوǽیوجد اختلاف ذو دلالة إحصائα=0,05  ة عبر الانترنت فيǽجعل الصحراء للدعا

 الجزائرȄة مقصدا سǽاحǽا عالمǽا
  دلالة Ȑة عند مستوǽیوجد اختلاف ذو دلالة إحصائα=0,05  جعل للعلاقات العامة عبر الانترنت في

 الجزائرȄة مقصدا سǽاحǽا عالمǽاالصحراء 
  دلالة Ȑة عند مستوǽیوجد اختلاف ذو دلالة إحصائα=0,05  عات عبر الانترنت فيǽالمب Ȍǽجعل للتنش

 الصحراء الجزائرȄة مقصدا سǽاحǽا عالمǽا
  دلالة Ȑة عند مستوǽیوجد اختلاف ذو دلالة إحصائα=0,05  اشر عبر الانترنت فيǼالم ȘȄجعل للتسو

  .زائرȄة مقصدا سǽاحǽا عالمǽاالصحراء الج
 الانترنت عبر  التروȂج السǻاحي: اولا  
للانتشار الواسع في استخدام الانترنت في حǽاتنا الیومǽة تحولت تلك التقنǽة من مجرد بیئة لتǼادل    

المعلومات إلى احد الرȞائز المهمة في مجال التسوȘȄ الرقمي العالمي وفتح الانترنت آفاقا واسعة أمام صناعة 
ر تسمǽات جدیدة في میدان الأعمال فقد أدت الاستخدمات التجارȄة للانترنت إلى ظهو  . الفنادق والسǽاحة

والتجارة الإلكترونǽة  Electronic BusinessوالتسوȘȄ ومن هذه التسمǽات الأعمال الإلكترونǽة 
Electronic Commerce   الإلكتروني ȘȄوالتسوElectronic Marketing   عبر الأنترنت ȘȄوالتسو

Marketing Internet   الافتراضي ȘȄوالتسوVirtual  Marketing  Șولقد أطل )Hoffman  1994  (
و یرȐ أن الأنشطة   Hypermarketingعلى النشاȋ التسوǽقي في فضاء الانترنت تسمǽة جدیدة هي 

التسوǽقǽة عبر الانترنت تحǽطها بیئة جدیدة مختلفة عن البیئة التقلیدǽة وهذا یتطلب تنفیذ هذه الأنشطة Ǽما 
ǽة الجدیدة وقد فتحت الانترنت أمام المنشآت السǽاحǽة أسواقا جدیدة ضǽات هذه البیئة الافتراضینسجم مع مقت

  .هي أسواق الأعمال الإلكترونǽة وقد أصǼحت هذه الأسواق أحد عناصر النجاح للمنشآت السǽاحǽة 
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 العالمǽة الشȞǼة وظهور الحاسوب و الاتصالات میدان في الحاصلة التكنولوجǽة التطورات أدت :الانترنت_1
 ،ǼالنسǼة التسوǽقǽة والأنشطة المعاملات وحجم  نوعǽة في هامة نقلة إحداث إلى ،" الانترنت " للمعلومات

 هذه تتǽحها التي العدیدة الاستخدامات Ǽفعل وذلك سواء، حد على الخدمǽة  الإنتاجǽة من المؤسسات للعدید
 المستهلكین إلى لتصل Ǽسرعة، واسترجاعها المعلومات تخزȄن على الحاسوب لأجهزة الهائلة الشȞǼة، والقدرة

 وȃإمȞانات هائلة Ǽسرعة المعلومات تǼادل موقعه Ȟان أینما شخص أȑ بإمȞان فأصǼح .أنحاء العالم جمǽع في
 ǼالنسǼة العالمǽة، أما ǼالشȞǼة ومعرفة هاتفي وخȌ تراسل مودام وجهاز حاسوب جهاز تتعدȐ لا Ǽسǽطة

بینها  فǽما المعلومات لتǼادل الخاصة الإلكترونǽة اتهشȞǼا خلال من أعمالها تدیر أصǼحت فلقد للشرȞات
نجازها بین المؤسسات فǽما  تتم التي المعاملات ذلك في Ǽما ،)211،ص2003فرȄد Ȟورتل،(وخارجǽا  محلǽا وإ

أو بینها وȃین  (Business-to-Consumer)أو بینها وȃین عملائها  (Business-to-Business)بینها 
 الأعمال من الأكبر الجزء یدخل حیث. (Business-to-Administration )الإدارات الحȞومǽة 

 عبر لأعمالها السǽاحǽة المنشآت ممارسة أن إذ الأخیرȄن، الصنفین هذین ضمن الفنادق لصناعة الإلكترونǽة
 اتهعلاقا تعزȄز و العالم، من متǼاعدة و واسعة مناطȘ في سواح د إلى الوصول من ǽمȞنها  الإنترنت
Ǽعد  عن ) الإلكتروني الحجز (إمȞانǽة  توفیر لها، مع ا والتروȄجتهبخدما التعرȄف خلال معهم من المختلفة
   .لعملائها

 أكثر،و أو شیئین بین البینǽة العلاقة إلى تشیر التي"  Inter" انثر "هما جزئین من انترنت Ȟلمة تتكون    
 المتداول مفهومها في عنيت "Internet" الكلمة المرǼȞةالتي تعني الشȞǼة، وهȞذا تصǼح هذه " net"نت " Ȟلمة

إن    Fronçoise Renzenttiفتقول  ،" المحدودة الشȞǼات من العدید بین ترȌȃ واسعة شȞǼة"علمǽا 
 استخدام طرȄقة وتحسین للǼحث تعاونǽة مقارȃة إلى یدفع جماعي بناء وهي الشȞǼات، الانترنت هي شȞǼة

 مادǽا ǽصǼح عام فضاء ابتكار طرȘȄ عن الحرȄة في الرغǼة تحقیȘ على الشȞǼة وتعمل .والزمن  الفضاء
نور الدین بومهرة وماجد (النهائي للمستخدم والمنتجات الخدمات من للعدید انيالمج  العرض بواسطة

  ).216حجار،ص
 واسعة دولǽة شȞǼة ":انهأ على الإنترنت شȞǼة أحمد وطارق  قحف أبو السلام عبد الأستاذان وǽعرف    

 أنحاء جمǽع في منتشرة آلǽة حاسǼات شȞǼات مجموعة بداخلها تضم مرȞزȑ، تحȞم لأȑ خاضعة غیر النطاق
نور الدین بومهرة وماجد (وهي رئǽسǽة خصائص بثلاث تتصف الشȞǼة هذه Ǽأن Ȟلاهما وȄرȐ  "العالم

  ):217حجار،ص
 سواء الآلǽة للحواسیب الشȞǼات من مجموعة بداخلها تضم النطاق واسعة شȞǼة انهأ Ǽمعنى :شȜǺات شȜǺة -

 ؛ الخاصة أو العامة
 ، العالم دول مختلف من معها مستخدمون  یتعامل دولǽة، شȞǼة انهلأ نظرا :مجهولون  الشȜǺة مستخدموا -

 ؛ لǼعضهم مجهولون  فهم وǼالتالي
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 لا العدد فهذا مستخدمیها، عدد بزȄادة ینخفض لا الشȞǼة أداء أن بذلك وǽقصد :محدودة غیر قدرات ذات -
  .مجهول الإشارة سبȞ Șما لأنه فǽه، التحȞم ǽمȞن

  :  وȄتضح صعوǼة وضع تعرȄف واحد للانترنت لسببین
 تنوع الخدمات والوظائف التي تقدم من خلالها.  
 اختلاف الأشخاص المستفیدین من خدماتها.  
 العلمي، الشȞǼة الفضاء الشȞǼات، شȞǼة :منها الإنترنت إلى للإشارة تستخدم عدیدة تسمǽات وهناك  

 .الإنترنت ظاهرة تعیین تحاول ألفاȍ فȞلها ، الافتراضي الفضاء العنȞبوتǽة،
  أهمǻة الانترنت في التروȂج السǻاحي  - 2
بلیون  61إلى  1996بلیون دولار عام  2إن مواقع الانترنت حققت زȄادة في المبǽعات الإجمالǽة من     

فتكنولوجǽا الانترنت تعد أداة مناسǼة لتروȄج وتوزȄع الخدمات الفندقǽة والسǽاحǽة Ǽسبب  . 2000دولار عام 
طبǽعة هذه الخدمات التي ǽعتمد في نجاحها على توفیر المعلومات الكافǽة والمناسǼة والجذاǼة والقادرة على 

وتبرز أهمیتها في جعل  .)Walle ,AH.1996, p75(الضیف إلى طلبها وشرائها/ استقطاب السائح 
الأسواق السǽاحǽة والفندقǽة قادرة على الوصول إلى الموقع الالكتروني للمنشآت السǽاحǽة في Ȟل مȞان من 

  :وهي one line shoppingالعالم، للاطلاع على خدماتها المتعددة عبر الخȌ مǼاشرة 
  اتهǽرمجȃالحاسوب و)Computer Products(  
   السفر)Travel (  
 ǽه  التسلǽة والترف)Entertainment ( 
  :وȃدأت المنظمات السǽاحǽة والفندقǽة في دراسة السوق السǽاحǽة وفي تروȄج وتنشȌǽ المبǽعات وذلك     
  لȞ صالǽعات من خلال إǽج المبȄة وتروǽاحǽة السǽوالدعا ȘȄج والتسوȄع في مجالات التروǽللتوس

  .الضیف ورسم صورة ذهنǽة لا تنسى /السائح/مواقع الجذب السǽاحي والخدمات للمستهلك 
  انت منظماتȞ ة سواءǽاحǽة للمنافسة في السوق السǽساعد الانترنت في إعطاء فرص متساوǽ

 .سǽاحǽة Ȟبیرة أو صغیرة الحجم أȑ لها تواجد عالمي على الانترنت
 شملǽ ȑاحي الذǽج السȄعات، ال( إن التروǽالمب Ȍǽة، العلاقات العامة، تنشǽالإعلان، الدعا ȘȄتسو

ǽحتاج إلى میزانǽة Ȟبیرة لا تستطǽع المنظمات السǽاحǽة الصغیرة القǽام بها، فساهم ) المǼاشر
الانترنت في توفیر فرص متساوǽة في التنافس والانتشار من خلال التروȄج على المواقع 

 .والخدمات السǽاحǽة
 ع المنظمǽات الكلفة وتستطǽاقتصاد Șة إن الانترنت یلعب دور مهم في تحقیǽة والفندقǽاحǽات الس

 . التروȄج عن خدماتها وتوزȄعها بتكالیف منخفضة مقارنة Ǽأسالیب التروȄج والتسوȘȄ التقلیدǽة
 اح من خلال موقعهاǽاشر مع السǼات ألانترنت في فتح قناة اتصال مȞǼتسمح ش.(   
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  ة في إیجاد سائحǽاحǽساعد المنظمة السǽ احي عبر الانترنتǽج السȄسرعة مسته/إن التروǼ لك
وسهولة من خلال مواقع الوȄب أو الأنشطة أو المزȄج التروȄجي Ȟالإعلان والدعاǽة والعلاقات 

 . العامة وتشیȌǽ المبǽعات 
  ة وردودǽسȞة العǽاحي من خلال التغذǽج السȄة عناصر التروǽفاعل Ȑاس مدǽساعد الانترنت في قǽ

من خلال الإجاǼة على أسئلة الاستبǽان أو أفعال المستفیدین وطرح أفȞار جدیدة ومبتكرة ومǼاشرة 
 . الشȞاوȐ أو المقترحات

  ع الشخصي من خلال حصولهم على معلوماتǽعات والبǽي المبȃة لمندوǽقǽسب فرص تسوȞ
 .      وǽȃانات في وقت مناسب وȞلفة اقل 

ساعة وطیلة أǽام  24إن شȞǼة الانترنت تساهم في إǽصال المعلومات على مدار الوقت للمعنیین Ǽالعمل 
  . الأسبوع  دون تكالیف إضافǽة 

  السǻاحة الصحراوǻة Ǻالجزائر ومقوماتها:ثانǻا
 محȌǽ في سǽاحǽة إقامة Ȟل " أنها الصحراوǽة على السǽاحة تعرȄف ǽمȞن :السǻاحة الصحراوǻة_ 1

،ȑة القدرات مختلف استغلال على تقوم صحراوǽعǽة الطبǽخȄة، والتارǽأنشطة مرفقة والثقافǼ طةǼبهذا مرت 
Ȍǽة من المحǽه تسلǽنظر .واستكشاف وترفȄاحة إلى وǽة السǽاحي منتوج أنها على الصحراوǽأن لابد جدید س 
 المقومات أن وǼما والاجتماعǽة، الاقتصادǽة التنمǽة تدعǽم في أهمǽة من له لما والتطوȄر Ǽالاهتمام ǽحظى

 مشروعات من الحدیثة المقومات تǼقى للجزائر ǼالنسǼة ومتمیزة متوفرة الثقافǽة وȞذا والتارȄخǽة الطبǽعǽة
Șة ومناطȄة لازمة حضارȄوضرور Șاحي الجذب لتحقیǽة،(السǽاز زهǼ4،ص2012ع.(  

   :المعالم الصحراوǻة_2
 %80ملیون Ȟلم مرȃع للصحراء الجزائرȄة فهي تمثل تقرǼȄا  2ملیون Ȟلم مرȃع في العالم و 8تمثل الصحراء   

من مساحة الجزائر، بها أجمل غروب للشمس في العالم، وتعد من أثمن محمǽات التنوع البیئي، إذ تزخر 
ارات وثقافات تشȞل في صحراء الجزائر Ǽعدة معالم أثرȄة ضخمة تعود إلى مختلف العصور وتمثل حض

صالح بوناس و ( مجموعها مقومات أساسǽة للسǽاحة الصحراوǽة في الجزائر تتمثل هذه المقومات فǽمایلي
  :)4،ص2012فاتن Ǽاشا، 

ولاǽة هي الأغواȋ، ورقلة،  12واحة تتوزع على  200ما لا ǽقل عن  تستوعب الجزائر: الوحات الصحراوǻة *
النعامة، جانت، تمنراست، البǽض، الوادȑ، إلیزȑ وǼشار، وتشترك واحات الجنوب ǼسȞرة، غرداǽة، ادرار، 

الجزائرȑ في لونها الأحمر العاكس للشمس، وتدر Ȟمǽات هائلة Ȟل عام من التمور والرطب وȞذا الفول 
  .السوداني

نǽة متناسقة وهي من أهم مقومات السǽاحة الصحراوǽة في الجزائر إذ تشȞل سلسلة عمرا: القصور القدǻمة *
قصر تماسین، (وأهم معالم هاته القصور . مع بیئة الصحراء والتراث التارȄخي الذȑ تعȞسه Ǽمختلف تفاصیلها
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، Ȟما تزخر الصحراء الجزائرȄة بجملة )قصور الزاوǽة التیجانǽة، قصر Ȟوردان الأثرȑ، قصر التیوت Ǽالنعامة
  .Ǽأولاد سعید بتǽمǽمون، الغاǼات المتحجرة من المتاحف الطبǽعǽة نذȞر من بینها المنطقة الرضǽعة

ألف Ȟیلومتر مرȃع وهو ما  450تعتبر الحضیرة الوطنǽة Ǽالآهقار الممتدة على مساحة : حضیرة الآهقار*
ǽعادل رȃع المساحة الإجمالǽة للجزائر، اكبر المتاحف المفتوحة على الطبǽعة في العالم، حیث تمثل إرث 

ف منظمة الیونǽسȞو في قائمة التراث العالمي، نظرا لما تزخر Ǽه من حضارȑ عرȘȄ، لذلك صنفت من طر 
شواهد طبǽعǽة حǽة التي لازالت تعبر على مدȐ آلاف السنین عن أسرار الوجود الإنساني والحیواني والنǼاتي 
بهذه المنطقة، Ȟما تضم مواقع جیولوجǽة نادرة ومناجم وأثرȄات ومقابر تعود إلى ما قبل ظهور الإسلام، 
Ǽالإضافة إلى Ȟثیر من النقوش والرسومات الصخرȄة، تعد الآهقار ابرز مقاصد السǽاح الأجانب الدواقین 
لاكتشاف جمال وسحر الصحراء والǼاحثین عن المتعة والمغامرة بین ممراتها الصخرȄة الملساء، حیث الرسوم 

لة الجǼال الشاهقة إلي صقلتها والنقوش الأثرȄة والشواهد التي تحمل الكثیر من خصوصǽات المنطقة، وسلس
الرȄاح المحملة Ǽالرمال الممتدة في أشȞال غرǼȄة، وȞذا الصخور التي تحتوȑ على الǼقاǽا الحیوانǽة والنǼاتǽة 
تدل على وجود الحǽاة بهذه المنطقة مند العصور الجیولوجǽة القدǽمة، وǼقاǽا الغاǼات التي تدل علیها تلك 

ل العوامل المناخǽة والتي توحي Ǽمفارقة غرǼȄة هي تواجد غاǼة استوائǽة وسȌ الأشجار الضخمة المتحجرة Ǽفع
  ).  9،ص2012مناصرȄة إسماعیل وحایف سي حایف شیراز،(صحراء قاحلة

والتي " هضǼة الإسȞرام"و " تاسیلي ناجر"إضافة إلى ذلك تزخر صحراء الجزائر Ǽمواقعها الشهیرة مثل    
وهذه المواقع تكتسي أهمǽة Ȟبیرة في التراث الطبǽعي للǼلاد، . الشمستحتضن أجمل لحظات الغروب وشروق 

نظرا لمل تتوفر علǽه من Ȟنوز وشواهد تحمل الكثیر من خصوصǽات هذه المنطقة المتمیزة بتنوع تضارȄسها 
" أتاكور"في Ȟتلة " قمة تاهات"وتحتضن . ومناخها وسلسلة جǼالها الشاهقة صقلتها الرȄاح المحملة Ǽالرمال

Ǽ ة تدل على  2918ارتفاع قدرهǽاتǼة ونǽا حیوانǽقاǼ صخورها على ȑمترا وهي أعلى ارتفاع في الجزائر، وتتو
وجود الحǽاة بهذه المنطقة مند العصور الجیولوجǽة القدǽمة تعود إلى أكثر من عشرات آلاف سنة Ȟالزرافة 

رة في معظم مناطȘ المتحف الطبǽعي وحید القرن والفیلة، وǽظهر على تلك الرسوم والنقوش الصخرȄة المنتش
  . )70،ص2005صلǽحة عشي،( والتارȄخي

  دراسة میدانǻة على عینة من السواح الأجانب Ǻمنطقة الآهقار:: ثالثا
  مصادر جمع البǻانات وعینة الدراسة_1

مـن تم الاعتماد Ǽصفة أساسǽة في الجانب النظرȑ على المراجع العلمǽـة التـي لهـا علاقـة Ǽموضـوع الǼحـث    
Ȟــم تــم تصــمǽم اســتبǽان الــذǽ ȑعــد أداة أساســǽة .الكتــب والمقــالات العلمǽــة والملتقǽــات العلمǽــة وشــȞǼة الانترنــت

للǼحث، وزع على عینة من السواح الأجانب Ǽالصحراء الجزائرȄة Ǽمنطقة الآهقار، وتعتبـر العینـة قصـدǽة غیـر 
  .انةاستǼ 55استǼانة تم استرجاع منها  60حیث تم توزȄع . احتمالǽة
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فمن أجل معرفة ثǼات البǽانات الواردة Ǽالاستمارة تم استخدام اختǼار ȞرونǼاخ، هذا : ثǺات فقرات الاستبǻان_2
ȞرونǼاخ، والجدول التالي یوضح نتائج هذا  الأخیر ǽقǽس درجة ثǼات أداة الدراسة عن طرȘȄ معامل

  :الاختǼار Ȟما یلي
  ألفاكرونǺاخ لقǻاس ثǺات الاستبǻانمعامل ):1(الجدول رقم 

 المحور محتوȎ المحور عدد فقرات المحور معامل ألفاكرونǺاخ
الإعلان عبر  3 0,798

 الانترنت
 الأول

 الثاني الدعاǽة عبر الانترنت 3 0,787
العلاقات العامة عبر  3 0,592

 الانترنت
 الثالث

تنشȌǽ المبǽعات عبر  3 0,419
 الانترنت

 الراǼع

التسوȘȄ المǼاشر عبر  8 0,865
 الانترنت

 الخامس

 جمǽع فقرات الاستبǽان 20 0,878
  .spss من إعداد الطالǼة بناءاً على مخرجات برمجǽة : المصدر

نلاحȎ تقرǼȄا أن Ȟل نسب الثǼات للمحاور الاستبǽان هي عالǽة وأكبر من ) 1(من خلال الجدول رقم     
، ماعدا المحور الثالث والمحور الراǼع قدرت ب %60: النسǼة المعتمدة من قبل الإحصائیین والمقدرة بـ

هذا  ǽ0,878ان مساوȑ إلى  وǼما أن معامل ألفا ȞرونǼاخ لكل فقرات الاستب .على الترتیب 0,419و 0,592
  .Ȟما تم التأكد أن البǽانات تتǼع التوزȄع الطبǽعي. ما یدل على صدق وثǼات أداة الدراسة

  :تحلیل الإحصائي الوصفي_ 3
ǽمȞن أن نلخص النتائج الخاصة Ǽفقرات هذا الǼعد  ):الإعلان عبر الانترنت(تحلیل فقرات الǺعد الأول _1_3

  :في الجدول التالي
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الوسȊ الحسابي والانحراف المعǻارȏ ومعامل الاختلاف لفقرات Ǻعد الإعلان عبر الانترنت): 2(الجدول رقم   
الوسȊ   الفقرة  الرقم

  الحسابي
الانحراف 
 ȏارǻالمع  

معامل   الرتǺة
  الاختلاف

  تعرفت على الصحراء الجزائرȄة من خلال  1
  النشرات الإعلانǽة الموجودة على شȞǼة  

  الانترنت

3,93  0,836  1  21,272  

  حفزتني الكاتلوغات والملصقات الموجودة   2
  على شȞǼة الانترنت في زȄارتي للصحراء 

  الجزائرȄة

3,42  0,994  3  29,064  

  للحمالات الإعلانǽة الموجودة على شȞǼة   3
  الانترنت أثر Ȟبیر في تحفیزȑ على زȄارة 

  الصحراء الجزائرȄة

3,69  1,034  2  28,021  

  21,968    0,808  3,678  عبر الانترنتǺعد الإعلان   
  .spssمخرجات : المصدر

تالیها الفقرة  3,93جاءت في المرتǼة الأولى ǼمتوسȌ حسابي  1نجد أن الفقرة ) 2(من خلال الجدول رقم     
على الترتیب وهذا ǽعني أن درجة الموافقة  3,42و 3,69الثالثة ثم الفقرة الثانǽة على التوالي ǼمتوسȌ حسابي 

نترنت في تحفیز السǽاح الأجانب زȄارة Ȟانت جیدة ǼالنسǼة للفقرات الثلاثة تعȞس دور الإعلان عبر الا
  . الصحراء الجزائرȄة

ǽمȞن أن نلخص النتائج الخاصة Ǽفقرات هذا الǼعد  ):الدعاǻة عبر الانترنت(تحلیل فقرات الǺعد الثاني _2_3
  :في الجدول التالي

سǼة لكل الفقرات بین Ǽالن 3ایجابǽة وتجاوزت  المǼحوثینمن خلال الجدول أدناه نجد أن قاعدة الموافقة اتجاه   
أما درجة  .وهي قǽم مرتفعة ǼالنسǼة للعǼارة الأولى والثالثة ومتوسطة ǼالنسǼة للعǼارة الثانǽة) 3,38و3,47(

وǼمعامل  Ǽ3,436متوسȌ حسابي   مرتفعة فتعد من قبل المǼحوثین Ǽعد الدعاǽة عبر الانترنتالموافقة على 
عبر الانترنت في تحفیز السǽاح الأجانب زȄارة الصحراء  ǽعȞس دور الإعلانوهذا ما . %24,679اختلاف 
  .الجزائرȄة
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الوسȊ الحسابي والانحراف المعǻارȏ ومعامل الاختلاف لفقرات Ǻعد الدعاǻة عبر الانترنت): 3(الجدول رقم   
الوسȊ   الفقرة  الرقم

  الحسابي
الانحراف 
 ȏارǻالمع  

معامل   الرتǺة
  الاختلاف

والدعاǽة المنشورة علىحفزتني مجمل الأخǼار   1
  شȞǼة الانترنت  لزȄارة الصحراء الجزائرȄة 

3,47  0,920  1  26,512  

  تعرفت على خصائص المناطȘ السǽاحǽة   2
  التي زرتها Ǽالصحراء الجزائرȄة من خلال 
  البرامج الدعائǽة المصممة على الانترنت

3,38  1,080  3  31,952  

  تأثرت ǼالتقارȄر والإǽضاحات المتوفرة على   3
  شȞǼة الانترنت إیجابǽا على قرار زȄارتي 

  للصحراء الجزائرȄة

3,45  1,033  2  29,942  

  Ǻ  3,436  0,848    24,679عد الدعاǻة عبر الانترنت  
  .spssمخرجات : المصدر

نلخص النتائج الخاصة Ǽفقرات  ǽمȞن أن ):العلاقات العامة عبر الانترنت(تحلیل فقرات الǺعد الثالث _3_3 
 :هذا الǼعد في الجدول التالي

  الوسȊ الحسابي والانحراف المعǻارȏ ومعامل الاختلاف لفقرات Ǻعد العلاقات العامة عبر الانترنت): 4(الجدول رقم 

  .spssمخرجات : المصدر

  الرقم
  

الوسȊ   الفقرة
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

معامل   الرتǺة
  الاختلاف

  تعلن المنشآت السǽاحǽة الصحراوǽة عن   1
  مشارȞتها في المعارض عبر الانترنت مما 

  حفزني على زȄارتها 

3,13  0,924  2  29,520  

  تعرفت على المنشآت السǽاحǽة الصحراوǽة   2
  من خلال رعایتها للتظاهرات الرȄاضǽة والثقافǽة

2,84  1,050  3  36,971  

  ǽعود الفضل الأكبر للانترنت في اهتمامي   3
  وانطǼاعاتي عن المناطȘ السǽاحǽة الصحراوǽة 

  الجزائرȄة التي زرتها

3,62  1,063  1  29,364  

  Ǻ  3,193  0,752    23,551عد العلاقات العامة عبر الانترنت  
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ǼالنسǼة لǼعد  3ایجابǽة وتجاوزت  المǼحوثینمن خلال الجدول أعلاه نجد أن قاعدة الموافقة اتجاه     
وهذا ما یدل على أن  3,193العلاقات العامة عبر الانترنت لكن بدرجة موافقة متوسطة ǼمتوسȌ حسابي 

  .التروȄج للعلاقات العامة عبر الانترنت لم Ȟǽن محفزا Ȟبیرا ǼالنسǼة للمǼحوثین في زȄارتهم للصحراء الجزائرȄة
ǽمȞن أن نلخص النتائج الخاصة Ǽفقرات  ):تنشȊǻ المبǻعات عبر الانترنت(د الراǺع تحلیل فقرات الǺع_4_3

  :هذا الǼعد في الجدول التالي
الوسȊ الحسابي والانحراف المعǻارȏ ومعامل الاختلاف لفقرات Ǻعد تنشȊǻ المبǻعات عبر ): 5(الجدول رقم 

 الانترنت

  .spssمخرجات : المصدر
على  3,45و 3,96نجد أن الفقرة الأولى والثانǽة جاء المتوسȌ الحسابي ) 5(من خلال الجدول رقم    

وهذا ما ǽفسر  2,65الترتیب بدرجة موافقة مرتفعة أما الفقرة الثالثة درجة الموافقة متوسطة ǼمتوسȌ حساني 
  .أن المساǼقات الموجودة علة شȞǼة الانترنت لم تكن لها تأثیر على وجهتم السǽاحǽة نحو الصحراء الجزائرȄة

ǽمȞن أن نلخص النتائج الخاصة  ):عبر الانترنتالتسوȖȂ المǺاشر (تحلیل فقرات الǺعد الخامس _5_3 
  :Ǽفقرات هذا الǼعد في الجدول التالي

ǼالنسǼة لكل الفقرات  3ایجابǽة وتجاوزت  المǼحوثینمن خلال الجدول أدناه نجد أن قاعدة الموافقة اتجاه  
وȃدرجة موافقة مرتفعة ǼالنسǼة لكل العǼارات ماعدا العǼارة الثانǽة والثالثة درجة الموافقة ). 3,22و 4,00( بین

ǼمتوسȌ  مرتفعة فتعد من قبل المǼحوثین Ǽعد التسوȘȄ المǼاشر عبر الانترنتأما درجة الموافقة على . متوسطة

الوسȊ   الفقرة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

معامل   الرتǺة
  الاختلاف

  حفزنني تخفǽضات الأسعار المتوفرة على  1
  الانترنت Ȟثیرا في زȄارتي للصحراء  

  الجزائرȄة

3,96  0,942  1  23,787  

  ǽعود الفضل الأكبر للعروض الترقوǽة   2
  الموجودة على شȞǼة الانترنت في زȄارتي

  للصحراء الجزائرȄة 

3,45  0,939  2  27,217  

  استفدت من المساǼقات الموجودة عبر شȞǼة   3
  الانترنت في زȄارتي للصحراء الجزائرȄة

2,65  1,040  3  39,245  

  Ǻ  3,357  0,663    19,749عد تنشȊǻ المبǻعات عبر الانترنت  
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ǽعȞس دور التسوȘȄ المǼاشر عبر الانترنت في وهذا ما . Ǽ20,840%معامل اختلاف و  3,570حسابي 
  .تحفیز المǼحوثین زȄارة الصحراء الجزائرȄة

الوسȊ الحسابي والانحراف المعǻارȏ ومعامل الاختلاف لفقرات Ǻعد التسوȖȂ المǺاشر عبر ): 6(الجدول رقم 
 الانترنت

الوسȊ   الفقرة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  معǻارȏ ال

معامل   الرتǺة
  الاختلاف

  تعرفت على Ȟثیر من المعلومات الخاصة   1
  ǼشرȞات الضǽافة الصحراوǽة من خلال

  الانترنت 

3,40  1,065  6  31,323  

  استفدت Ȟثیرا من الكتیǼات المصورة على شȞǼة  2
  الانترنت في إعطائي وصفا تفصیلǽا وأكثر  

 ȑاحي الصحراوǽوضوحا على المنتوج الس  

3,24  1,088  7  33,580  

  استخدمت البرȄد الإلكتروني للتواصل مع   3
  شرȞات الضǽافة الصحراوǽة

3,22  1,166  8  36,211  

  تم اختǽارȑ للصحراء الجزائرȄة Ǽفضل سهولة   4
  الوصول إلى الموقع الإلكتروني الخاص

  ǼشرȞات الضǽافة 

3,56  0,996  5  27,977  

للحصول على ردود استطعت زȄارة المواقع الإلكترونǽة   5
 ȑحول التساؤلات التي تجول في خاطر  

3,64  1,025  4  28,159  

  استخدمت الانترنت للمقارنة بین تكلفة Ȟل   6
  المناطȘ السǽاحǽة الجزائرȄة

4,00  0,903  1  22,575  

  استطعت من خلال الانترنت تحدید وجهتي   7
  السǽاحǽة للصحراء الجزائرȄة دون تحمل

  أȑ تكالیف 

3,85  1,044  2  27,116  

8   ȑارǽبیر في قرار اختȞ لȞشǼ أثر الانترنت  
  للوجهة السǽاحǽة للصحراء الجزائرȄة 

3,65  1,004  3  27,506  

  Ǻ  3,570  0,744    20,840عد التسوȖȂ المǺاشر عبر الانترنت  
  .spssمخرجات : المصدر

  :وتنص الفرضǽات على )t_test(نقوم ǼاختǼار الفرضǽات Ǽاستعمال اختǼار:اختǺار فرضǻات الدراسة_4
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 ةǻسǻة الرئǻدلالة  :الفرض Ȑة عند مستوǽیوجد اختلاف ذو دلالة إحصائα=0,05  احيǽج السȄللترو
 عبر الانترنت في جعل الصحراء الجزائرȄة مقصدا سǽاحǽا عالمǽا

 ةǻات الفرعǻالفرض :  

_H1  دلالة Ȑة عند مستوǽیوجد اختلاف ذو دلالة إحصائα=0,05  جعل للإعلان عبر الانترنت في
  .الصحراء الجزائرȄة مقصدا سǽاحǽا عالمǽا

_H2  دلالة Ȑة عند مستوǽیوجد اختلاف ذو دلالة إحصائα=0,05  ة عبر الانترنت فيǽجعل الصحراء للدعا
 .الجزائرȄة مقصدا سǽاحǽا عالمǽا

_H3  دلالة Ȑة عند مستوǽیوجد اختلاف ذو دلالة إحصائα=0,05 جعل قات العامة عبر الانترنت في للعلا
 .الصحراء الجزائرȄة مقصدا سǽاحǽا عالمǽا

_H4  دلالة Ȑة عند مستوǽیوجد اختلاف ذو دلالة إحصائα=0,05  عات عبر الانترنت فيǽالمب Ȍǽللتنش
 .جعل الصحراء الجزائرȄة مقصدا سǽاحǽا عالمǽا

_H5  دلالة Ȑة عند مستوǽیوجد اختلاف ذو دلالة إحصائα=0,05  اشر عبر الانترنت فيǼالم ȘȄجعل للتسو
  .الصحراء الجزائرȄة مقصدا سǽاحǽا عالمǽا

في  spss الخاصة Ǽمتغیرات الدراسة والمستخرجة من برمجǽة  ) t_test(اختǼار وǽمȞن أن نلخص نتائج   
  :الجدول التالي

  
  للفرضǻات الفرعǻة T-testنتائج اختǺار ):07(الجدول رقم 

-Sig) القرار
t) مةǻالق

 الاحتمالǻة

 قǻمة الجدولǻةT قǻمة
TةǺالمحسو  

 الفرضǻات

 H1 0,6224 2,004 0,000 مقبولة
 H2 3,815 2,004 0,000 مقبولة

 H3 1,911 2,004 0,061 مرفوضة
 H4 3,999 2,004 0,000 مقبولة
 H5 5,680 2,004 0,000 مقبولة

DF=N-1=54   α=0.05  ة المعتمدةǻدرجة المعنو 
  .spssمخرجات : المصدر  
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یتبین لنا أن النتائج الإحصائǽة أظهرت جمǽع القǽم الاحتمالǽة تساوȑ ) 7(من خلال الجدول رقم       
، ماعدا الفرضǽة الفرعǽة الثالثة الخاصة ǼالتسوȘȄ المǼاشر 0,05للفرضǽات الفرعǽة وهي اقل من  0,000

ة الفرعǽة الثالثة وتقبل وȃناء عن ذلك ترفض الفرضǽ. 0,05وهي اكبر من  0,061عبر الانترنت قدرت ب 
 Ȑعة الأخرȃة الأرǽات الفرعǽالفرض.  

من خلال ما سبȘ وǼما انه تم قبول Ȟل الفرضǽات الفرعǽة الأرȃعة ورفض فرضǽة فرعǽة واحدة ،ǽمȞن      
القول أن التروȄج عبر الانترنت یؤدȑ إلى جعل الصحراء الجزائرȄة مقصد سǽاحي، Ǽالتالي یوجد اختلاف ذو 

للتروȄج السǽاحي عبر الانترنت في جعل الصحراء الجزائرȄة  α=0,05ائǽة عند مستوȐ دلالة دلالة إحص
  .مقصدا سǽاحǽا عالمǽا، وهو ما یؤȞد صحة الفرضǽة الرئǽسǽة

  :توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج لعینة الدراسة:نتائج الدراسة
فالترȞیز على تقنǽة . مقصدا سǽاحǽا عالمǽا وجود تأثیر للتروȄج السǽاحي عبر الانترنت لجعل الجزائر_ 

نشاء مواقع الكترونǽة دینامǽȞǽة للسǽاحة  الاتصالات الحدیثة عبر الانترنت للتروȄج عن المنشآت السǽاحǽة وإ
الصحراوǽة وعرض فǽه Ȟافة المعلومات والإǽضاحات ȞǼل اللغات التي ǽحتاجها السواح عن عوامل الجذب 

  ا.ي من شأنها أن تحفز زȄارة مناطȘ سǽاحǽة Ǽالجزائر وجعلها مقصدا سǽاحǽا عالميالسǽاحǽة في الجزائر والت
یوجد تأثیر للإعلان عن طرȘȄ الانترنت لجعل الصحراء الجزائرȄة مقصدا سǽاحǽا حیث ǽعتبر وسیلة جد _

دراكهم واتجاهاتهم    .هامة في جذب السواح من خلال التأثیر على تفȞیرهم وإ
عن طرȘȄ الانترنت لجعل الصحراء الجزائرȄة مقصدا سǽاحǽا للسائح لما توفره الدعاǽة  یوجد تأثیر للدعاǽة_ 

  .من برامج ووقائع وأحداث هامة تحفز السائح على زȄارة هذه المناطȘ السǽاحǽة
لا یوجد تأثیر للعلاقات العامة عن طرȘȄ الانترنت لجعل الصحراء الجزائرȄة مقصدا سǽاحǽا لذلك ینǼغي _

ت السǽاحǽة الاهتمام أكثر بهذا العنصر حتى ǽصǼح حافزا لجعل السواح الأجانب یهتمون على المنشآ
  .Ǽالسǽاحة الجزائرȄة خاصة الصحراوǽة  

الهداǽا، یوجد تأثیر لتنشȌǽ المبǽعات عن طرȘȄ الانترنت لجعل الصحراء الجزائرȄة مقصدا سǽاحǽا، إذ تعتبر _
نها عبر شȞǼة الانترنت من قبل المنشآت السǽاحǽة مهمة جدا المساǼقات، المعارض، و المؤتمرات المعلن ع

  .لما لها من دور فعال في تنشȌǽ السǽاحة والتعرȄف Ǽالمواقع السǽاحǽة
یوجد تأثیر للتسوȘȄ المǼاشر عن طرȘȄ الانترنت لجعل الصحراء الجزائرȄة مقصدا سǽاحǽا، فشȞǼة الانترنت _

  . ǽحتاجها السائح في تخطǽطه لتحدید وجهته السǽاحǽة التي 24ساعة على  24توفر Ȟافة المعلومات 
  المراجع

  Ǻاللغة العرǻȁة
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مقومات السǻاحة الصحراوǻة في الجزائر  ،)مارس 12_11، 2012(صالح بوناس، فاتن Ǽاشا، _
ستراتیجǻات تطورها دور السǽاحة الصحراوǽة في التنمǽة الاقتصادǽة والاجتماعǽة، : ، الملتقى الثاني حولوإ

  .ǼسȞرة جامعة
،مذȞرة دراسة مقارنة بین الجزائر، تونس، المغرب: الآثار التنموǻة للسǻاحة ، )2005(صلǽحة عشي_

  .ماجستیر في اقتصاد التنمǽة، Ȟلǽة علوم اقتصادǽة وعلوم التسییر، قسم علوم اقتصادǽة ، جامعة Ǽاتنة
Ȝآلǻة لتنشȊǻ السǻاحة المهرجانات السǻاحǻة ، )مارس 12_11، 2012(عǼاز زهǽة،العابد سمیرة، _

دور السǽاحة الصحراوǽة في التنمǽة : الملتقى الثاني حول، عرض لتجرȁتي الجزائر وتونس: الصحراوǻة
  .الاقتصادǽة والاجتماعǽة، جامعة ǼسȞرة

، مجلة أǼحاث التجارة الإلكترونǻة Ǻالبلدان العرǻȁة واقعها وآفاق تطورها، )، دǽسمبر2003(فرȄد Ȟورتل،_
  .1جامعة سȞǽȞدة، العدد روسȞǽادا، 

التروȂج السǻاحي Ȝوسیلة فعالة  ،)مارس 12_11، 2012(مناصرȄة إسماعیل، حایف سي حایف شیراز،_
دور السǽاحة : الملتقى الثاني حول ،ولاǻة ǺسȜرة Ȝنمودج: لتنشȊǻ السǻاحة الصحراوǻة في الجزائر

  .الصحراوǽة في التنمǽة الاقتصادǽة و الاجتماعǽة
، مجلة الانترنت، مفهومها وتجلǻاتها والآثار المترتǺة عن استخدامهابومهرة وماجد حجار، نور الدین  _

  .12العلوم الاجتماعǽة والإنسانǽة، جامعة Ǽاتنة، الجزائر، العدد
  Ǻاللغة الاجنبǻة
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