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  Knowledge and applications of the most 
prominent challenges facing 
organizations and special tagged 
following creations in various fields, as 
creativity at individuals based mainly on 
previous knowledge and the exchange of 
ideas and experiences among themselves 
and then distributed to the various 
administrative levels, Where the aim 
through the study to identify the role of 
the Process of Knowledge Management 
and developing creative leadership 
compound of the Condor - Bordj Bou 
Arreridj Compound, in order to reach the 
objectives of the search has been using 
the case has been using the case study 
approach supported by identifying 
distributed on a sample of managers of 
the company reached during the study to 
the results achieved most of the 
hypotheses of study which confirms a 
relationship of statistical significance 
between Process of Knowledge 
Management in its various 
dimensions(Generating knowledge, store 
of knowledge, distribution of knowledge, 
application of knowledge)  and creative 
leadership. 
Keywords: Generating knowledge, store 
of knowledge, distribution of knowledge, 
application of knowledge, creative 
leadership. 
 

 
تعتبر المعرفة وتطبǽقاتها من أبرز التحدǽات التي 

والموسومة خاصة بتلاحȘ   المنظماتتواجه 
الإبداعات في مختلف المجالات، إذ أن الإبداع 
عند الأفراد ǽقوم أساسا على المعرفة الساǼقة لهم 
وتǼادل الأفȞار والخبرات فǽما بینهم ومن ثم 

ولذلك توزȄعها على مختلف المستوǽات الإدارȄة، 
نهدف من خلال هذه الدراسة إلى التعرف على 

المعرفة في بناء وتطوȄر قǽادة  دور عملǽات إدارة
، ومن -برج بوعرȄرȄج -مبدعة Ǽمجمع Ȟوندور

أجل الوصول لأهداف الǼحث تم استخدام منهج 
دراسة الحالة المدعم ǼاستǼانة وزعت على عینة 
من الإطارات ǼالشرȞة، وقد تم التوصل من خلال 
هذه الدراسة إلى نتائج تحقȘ أغلب فرضǽات 

د علاقة ذات دلالة الدراسة والتي تؤȞد وجو 
إحصائǽة بین عملǽات إدارة المعرفة Ǽمختلف 

توزȄع  خزن المعرفة، تولید المعرفة،(أǼعادها 
  . والقǽادة المبدعة) وتطبیȘ المعرفة المعرفة

تولید المعرفة، خزن المعرفة،  :الكلمات المفتاحǻة
  .توزȄع المعرفة، تطبیȘ المعرفة، القǽادة المبدعة
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 :مقدمة
موردا أساسǽا ومȞونا هاما من مȞونات الأصول غیر المادǽة في  منظمات الأعمال  تعتبر المعرفة 

على التكنولوجǽا الحدیثة، والذȑ ظل سǽادة الاقتصاد المبني على المعرفة، والقائم خاصة في  ،الحدیثة
 ȑشرǼعد المورد الǽ هǽما أنأساس التمیز ومصدر الإبداع والابتكار،   فǼقوم  الأفرادالإبداع عند  وǽ

عندما نتحدث عن الإبداع لا ǽمȞن أن لذا ف التجرȄب المستمرالخبرة و على المعرفة الساǼقة لهم و  أساسا
القدرات الإبداعǽة وهو القائد المبدع فالقادة Ǽما ǽملكونه نغفل عن عنصر مهم له القدرة على تفعیل 

من معارف وخبرات لهم القدرة في التأثیر على مرؤوسیهم من خلال فتح المجال لهم وتشجǽعهم على 
 إلى مما یتطلب سعي المنظمات، مواجهة المشاكل والصعوǼات التي تواجههم أثناء تأدǽة مهامهم

بناء على بناء استراتیجǽاتها لتكون قادرة  إعادةمن خلال  لدیهم الكامنة المعرفة ورصد مهاراتهم تثمین
أحد في المنظمة  وعملǽاتها المعرفة إدارة تطبیȘ وǽعد  ؛قادة مبدعین وتطوȄر معارفهم وأفȞارهم

توجه المنظمات  خلال من ذلك یتم و إلیها، اللجوء للمنظمات ǽمȞن التي الأساسǽة الاستراتیجǽات
 ، حیثالǼعض Ǽعضها مع ومتسلسلة متراǼطة العملǽات هذه المعرفة وتطبیȘ توزȄع خزن، تولید، نحو

 في المعرفǽة الفجوة سد Ǽغǽة موجودة تكن لم جدیدة معارف خلȘ على المعرفة تولید عملǽة تعمل
 إلیها للرجوع وذلك البǽانات قواعد داخل المنظمة معارف خزن  على فتعمل الخزن  عملǽة ، أماالمنظمة

 طرȘȄ العمل وعن وفرق  الداخلǽة المعلومات شȞǼة طرȘȄ عن المعرفة هذه توزȄع وȄتم الحاجة، وقت
الوقت المناسب  في علیها المتحصل المعرفة تلك استخدام فهو المعرفة تطبیȘ عن أما أǽضا، الأفراد
 جدیدة معرفةامتلاك  في الاستثمار نحو سعیها وتطوȄر Ȟافة، فیها الإدارȄة المستوǽات على ونشرها

   .لتحقیȘ أهداف المنظمة وتوظǽفها
  : التالي الرئǽسيالǼحث التي تتمحور حول التساؤل  مشȞلة ومن هنا تظهر

برج - Ǻمجمع Ȝوندورما الدور الذȏ تلعǺه عملǻات إدارة المعرفة في بناء وتطوȂر قǻادة مبدعة 
  ؟- بوعرȂرȂج

  : الفرعǽة التالǽة الأسئلةإن هذا التساؤل یؤدȑ إلى طرح مجموعة من 
Ǽمجمع بناء وتطوȄر قǽادة مبدعة في  لتولید المعرفة هل توجد علاقة ارتǼاȋ ذات دلالة معنوǽة .1

 ؟-برج بوعرȄرȄج-Ȟوندور
Ǽمجمع بناء وتطوȄر قǽادة مبدعة في  لخزن المعرفة هل توجد علاقة ارتǼاȋ ذات دلالة معنوǽة .2

 ؟-برج بوعرȄرȄج-Ȟوندور
3.  ȋاǼةهل توجد علاقة ارتǽع المعرفة ذات دلالة معنوȄادة مبدعة في  لتوزǽر قȄمجمع بناء وتطوǼ

 ؟-برج بوعرȄرȄج-Ȟوندور
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Ǽمجمع بناء وتطوȄر قǽادة مبدعة في  المعرفة لتطبیȘ هل توجد علاقة ارتǼاȋ ذات دلالة معنوǽة .4
 ؟-برج بوعرȄرȄج-Ȟوندور

  :الدراسةفرضǻات 
  :ǽمȞن صǽاغة الفرضǽات التالǽةللإجاǼة على مشȞلة الǼحث والتساؤلات الفرعǽة   
بناء وتطوȄر في  لعملǽات إدارة المعرفةلا توجد علاقة ارتǼاȋ ذات دلالة معنوǽة : الفرضǽة الرئǽسǽة-

  .-برج بوعرȄرȄج - قǽادة مبدعة Ǽمجمع Ȟوندور
  :وتندرج ضمن هذه الفرضǽة الرئǽسǽة الفرضǽات الفرعǽة التالǽة       

Ǽمجمع بناء وتطوȄر قǽادة مبدعة في  المعرفة لتولیدلة معنوǽة لا توجد علاقة ارتǼاȋ ذات دلا .1
 ؛-برج بوعرȄرȄج-Ȟوندور

Ǽمجمع بناء وتطوȄر قǽادة مبدعة في  المعرفة لخزن لا توجد علاقة ارتǼاȋ ذات دلالة معنوǽة  .2
 ؛-برج بوعرȄرȄج-Ȟوندور

Ǽمجمع بناء وتطوȄر قǽادة مبدعة في  المعرفةلتوزȄع لا توجد علاقة ارتǼاȋ ذات دلالة معنوǽة  .3
 ؛-برج بوعرȄرȄج-Ȟوندور

Ǽمجمع بناء وتطوȄر قǽادة مبدعة في  لتطبیȘ المعرفةلا توجد علاقة ارتǼاȋ ذات دلالة معنوǽة  .4
 ؛-برج بوعرȄرȄج-Ȟوندور

  :الدراسةأهمǻة 
خلال تولید أهمǽة عملǽات إدارة المعرفة في بناء وتطوȄر قǽادة مبدعة من  فيتكمن أهمǽة الǼحث    

ǽقومون  وتخزȄن وتوزȄع المعارف والخبرات ومن ثم تطبǽقها لتولید أفȞار جدیدة لدȐ القادة الذین
   .وحثهم أكثر على الإبداع والابتكار الآخرȄنبدورهم Ǽالتأثیر على 

   :الدراسةأهداف 
  .Ȟل من عملǽات إدارة المعرفة والقǽادة المبدعةمفهوم إبراز  -
 .Ǽالمؤسسة محل الدراسة عملǽات إدارة المعرفة وȃناء وتطوȄر قǽادة مبدعة العلاقة بینبǽان  -

  :الدراسةمنهجǻة 
الوصفي التحلیلي، لجمع من أجل الوقوف على حیثǽات الǼحث وتحلیله تم الاعتماد على المنهج    

الحالة لتحلیل المعلومات المتعلقة Ǽالدراسة، Ȟما تم الاعتماد في الجانب التطبǽقي على منهج دراسة 
    .البǽانات والوصول إلى نتائج محددة
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  :ولمعالجة هذا الموضوع والإحاطة بجوانǼه، تم تقسǽم هذا الورقة الǼحثǽة إلى ثلاثة محاور رئǽسǽة

  مفهوم إدارة المعرفة وعملǽاتها؛ : المحور الأول

  مفهوم الإبداع، والقǽادة المبدعة؛: المحور الثاني

برج  -قǽادة مبدعة Ǽمؤسسة Ȟزندور وتطوȄر دراسة حالة لدور إدارة المعرفة في بناء: المحور الثالث
  .-بوعرȄرȄج

  مفهوم إدارة المعرفة وعملǻاتها :المحور الأول
  : مفهوم إدارة المعرفة  -1
ǽمȞن القول أن الجذور التارȄخǽة لإدارة المعرفة بدأت منذ ظهور الإدارة العلمǽة، والتي من أبرز   

، حیث وضعوا المرتكزات الأساسǽة للإدارة العلمǽة مثل "هنرȑ فایول"و" فرȄدیرȄك تایلور"روادهـا 
ن الǼحث العلمي والقواعد والأصول، وتقسǽم العمل و وجوب تحقیȘ الكفاǽة الإنتاجǽة،  والتخصص، وإ

جمǽع هذه المǼادȏ تحتوȑ على مضامین معرفǽة واضحـة، وتتطلب العمل على إنشاء وحدات إدارȄة 
  ) .(Michel Ferrary, Yovon Pesqueaux, 2006, p26) قائمـة على المعرفة

ǼاعتǼار أن المعرفة هي الأصل الجدید، وهي أحدث عوامل الإنتاج الذǽ ȑعترف Ǽه Ȟمورد أساسي و   
  .بداع والابتكار، لا بد من التطرق أولا إلى مفهوم هذا المصطلحللإ

الفهم الواضح والمؤȞد "  :المعرفة على أنها  "وǼȄستر"ǽعرف قاموس   :مفهوم المعرفة -1.1
خبرة عملǽة، مهارة، إعتǽاد أو تعود،  للأشǽاء، الفهم، التعلم، Ȟل ما یدرȞـه أو ǽستوعǼه العقل،

حسن حسین البǽلاوȑ، سلامة عبد  (.منظمـة تطبȘ على حل مشȞلة ماك معلومات راأو إد اختصاص
  )35- 34 ص ، ص2007، العظǽم حسین

القدرة على ترجمة المعلومات إلى أداء لتقدǽم مهمة محددة أو :"Ǽأنها "Ȟ " Pitre Drukerما عرفها
 Isabelle )" .انجاز شيء محدد، وهذه القدرة لا تكون سوȐ عند الǼشر ذوȑ العقول والمهارات العالǽة

kern, 2004, P 17)   
 .المعرفة الضمنǽة والمعرفة الصرȄحة: للمعرفة وهما نمن هذین التعرȄفین ǽمȞن القول أن هناك صنفا

وقد Ȟǽون من المهم التفرقــة بین المعرفة  ؛)24- 21 ص ، ص2007الملكاوȑ، إبراهǽم الخلوف (
والمعرفة الضمنǽة، حیث تشیر الأولى إلى أفȞار واضحة ومحددة ǽمȞن نقلها وترمیزها  الصرȄحة،

ضمنǽة حدسǽة وفنǽة وتقنǽة من الصعب التعبیر عنها لفظیـا، وȄتعامل معها الجمǽع، بینما المعرفة ال
وهي أǽضا فردǽة ǽمتلكها المختصـون الخبراء و Ǽالغالب ǽصعب إǽصالها للآخرȄن وهي أǽضا من 

 ص ، ص2008عبود نجم، نجم ( .الممتلكات التي تحافȎ علیها المؤسسة لكسب المیزة التنافسیـة
42-43(  
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، رȞزت أغلبها على الدور الذȑ المعرفةوردت تعارȄف متعددة لإدارة  :إدارة المعرفة مفهوم - 2.1
  :ǽما یليفهذه التعارȄف  إبرازالمعرفة وǽمȞن  إدارةتلعǼه عملǽاتها ǼاعتǼارها جوهر 

Ǽأنها نظام وثیǽ Șساعد على نشر المعرفة سواء على "  :المعرفةإدارة  " ǽ"Finneranعرف  - 
بهدف رفع مستوȐ إدارة العمل، وهي تتطلع إلى  المنظمةالمستوȐ الفردȑ أو الجماعي من خلال 

الحصول على المعلومات المناسǼة في السǽاق الصحǽح وفي الوقت المناسب للعمل المقصود 
 )78، ص 2009الظاهر، نعǽم إبراهǽم (".المناسب

Ǽأنها هندسة وتنظǽم البیئة الإنسانǽة والعملǽات التي " : إدارة المعرفـة "الموسوعة الحرة"Ȟما عرفت  -
ونشرها، وأخیرا  واستخدامهاوتنظǽمهـا  اختǽارهاعلى إنتاج المعرفة وتوظǽفها من خلال  المنظمةتساعد 

للأشخاص المناسبین وفي الوقت  المنظمةنقل وتحوȄل المعلومات الهامـة والخبرات التي تمتلكها 
المناسب، لیتم تضمینها في الأنشـطة الإدارȄة المختلفة في صنع القرارات الرشیدة، وحل المشȞلات و 

  )177، ص 2008علǽان، رȃحي مصطفى (".التعلم التطبǽقي والتخطȌǽ الإستراتیجي
في خدمــة أداء المنظمــة، استعمال معلومات ومعارف  لاغتنامȞذلك ترȐ إدارة المعرفة Ȟوسیلة    

 ,Laurent Veybel ).وذلك من خلال تحدید ، تجمǽع، تصنیف، أو Ǽصفة عامة نمذجـة المعرفـة
Patrick Prieur, 2003, P3) 

ǽمȞن من خلالها  إن جوهر إدارة المعرفة یتمثل في عملǽاتها والتي: عملǻات إدارة المعرفـة - 2
مؤثر على الأداء، وǽمȞن إبراز أهم هذه  الحصول على المعرفة المفیدة واستخدامها ǼشȞل للمنظمة

   :العملǽات فǽما یلي

على أن تولید المعرفة یؤدȑ إلى توسǽعها من خلال  "نوناكا وتاكوشي"یؤȞد  :تولید المعرفة .1
معرفة ظاهرة، أما الأولى ترȞز على تحوȄل المعرفة الضمنǽة إلى  :الدینامǽȞǽات مجموعتین من

وǽقدمان أرȃعة أنواع من . الأخرȐ فتتضمن تحوȄل المعرفة من المستوȐ الفردȑ إلى المستوȐ الجماعي
 :الأنشطة والعملǽات المȞونة للمعرفة تتمثل فǽما یلي

وهي التي تتضمن التحوȄل من الضمنǽة إلى الضمنǽة، تشتمل  )Socialisation(الاشتراكǻة :أولا
معرفة لشخص أو عدة أشخاص Ǽصفة طبǽعǽة من خلال تفاعلات اجتماعǽة، لكن المشارȞة في ال

  .المعرفة تǼقى في هذه الحالة في عقول المشارȞین فیها
وهي التحول من الضمنǽة إلى الظاهرȄة عن  )Externalisation(الاتجاه نحو الخارج : ثانǻا

تأخذ شȞل مفاهǽم، فرضǽات أو طرȘȄ الحوار، وفي تحول المعرفة الضمنǽة إلى معرفة ظاهرȄة 
نماذج، فȞون المعرفة ملموسة ودائمة یجعل المشارȞة فیها ونشرها في Ȟافة أنحاء المؤسسة أكثر 

  .سهولة مع الآخرȄن
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وهي تحوȄل المعرفة الظاهرة إلى معرفة ضمنǽة أȑ تحوȄل  )Internalisation(الاستǻعاب: ثالثا
من قبل  تجارب ومعرفة فردǽة إلى النماذج العقلǽة الفردǽة، فالاستǽعاب هو التعلم عن طرȘȄ العمل

المستخدمین الذین یوسعون وǽعیدون تشȞیلها عن طرȘȄ معرفتهم الضمنǽة وǽظهر التغییر في عمل 
 .وظائفهم ومهامهم ǼشȞل مختلف

وهي التحوȄل من معرفة ظاهرة إلى معرفة ظاهرة Ȟما  (Combinassions)الجمع أو الدمج : اǺعار 
Ȟما تعرف على أنها عملǽة إعادة توحید الأجزاء المنفصلة من المعرفة . في المدارس والجامعات

 Nonaka .الخ... الصرȄحة في شȞل جدید مثل إعادة مراجعة التقارȄر وتنظǽم محتوȐ قاعدة البǽانات
& Ttakeuchi, 1995, PP 62-64) (  

 
التي تعاني من  للمنظماتتعتبر عملǽة خزن المعرفة والاحتفاȍ بها مهمة جدا لاسǽما  خزن المعرفة .2

معدلات عالǽة لدوران العمل، والتي تعتمد على التوظیف والاستخدام Ǽصǽغة العقود المؤقتة 
والاستشارȄة لتولید المعرفة فیها، لأن هؤلاء ǽأخذون معرفتهم الضمنǽة غیر الموثقة معهم، أما 

 ȑة التي تحتوǽمǽالذاكرة التنظȞ ،قى مخزونة وموثقة في قواعدهاǼحة فتȄعلى المعرفة الموجودة  الصر
كترونǽة لفي أشȞال مختلفة  Ǽما فیها الوثائȘ المȞتوǼة والمعلومات المخزنة في قواعد البǽانات الإ

والمعرفة الإنسانǽة المخزنة في النظم الخبیرة والمعرفة الموجودة في الإجراءات والعملǽات التنظǽمǽة 
Ȅقة ملائمة للمحافظة على المعرفة الظاهرة، أما الموقعة، وǽعتبر التوثیȘ في الذاكرة التنظǽمǽة طر 

حسین عجلان (        .المعرفة الضمنǽة فیتم الاحتفاȍ بها وخزنها عن طرȘȄ التدرȄب والحوار
   )28ص ، 2008حسن، 

إلى استعمال الوسائل التقنǽة في خزن المعرفة Ǽاستعمال الأقراص الممغنطة  المنظماتغالǼا ما تلجأ و 
للقراءة والإطلاع لمرات عدیدة ولسنوات طوȄلة، إلا أن أفضل وسائل للǼحث والوصول إلى المعرفة 

   .      الوثائȘ وȃناء معرفة جدیدة اكتشافالذȑ یؤدȑ إلى  navigationتعتمد على مبدأ الإǼحار 
  )74، ص 2005،  الدین الكǼسي صلاح(   

المعرفة في القدرة على إǽصال المعرفة إلى Ȟل نقطة من نقاȋ  توزȄعتتمثل عملǽة  : توزȂع المعرفة .3
العمل، وذلك عن طرȘȄ الاستخدام، المشارȞة، تǼادل الأفȞار والخبرات والمهارات عن طرȘȄ نظم 

الزȄادات، ص محمد عواد ( :المعرفة فǽما یليوتتمثل العوامل المساعدة على توزȄع  الاتصال الرسمǽة
65(  
 قǽمة المعرفة لدȐ المصدر؛  .1
 الاستعداد والدافعǽة لوحدة الهدف؛ .2
 .القدرة والسعة الامتصاصǽة لوحدة الهدف .3
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حیث أن نقل المعرفة ǽعتمد على تحوȄل المعرفة الضمنǽة إلى معرفة ظاهرة، وأن امتلاك المؤسسة    
والزȃون،  للمنظمةقدرا Ȟافǽا من المعرفة تستطǽع من خلاله امتلاك قدرات ممیزة وȞفؤة لخلȘ قǽمة 

  .للمنظماتحیث أنه ǽعتبر توزȄع المعرفة التحدȑ الأكبر 

ة من عملǽات إدارة المعرفة تفترض استخدام المعرفة إن آخر عملǽ : تطبیȖ المعرفة .4
وتطبǽقها ولǽست المؤسسات التي تمتلك أفضل معرفة من تضمن الأداء المتمیز، بل هي تلك التي 

ولتوفیر هذه المیزة یجب تطبیȘ إدارة المعرفة ȞǼاملها  ،تستخدم وتطبȘ المعرفة على أحسن وجه
ارة المعرفة الساǼقة، ولتحقیȘ ذلك ینǼغي على المدیرȄن على الأنشطة عبر إجراء جمǽع  عملǽات إد

فتطبیȘ المعرفة Ȟǽون أكثر أهمǽة . أن یبذلوا جهودا جǼارة لنشر ثقافة تدعو إلى تطبیȘ إدارة المعرفة
لن تؤدȑ إلى تحسین الأداء ) تولید، خزن، توزȄع(من المعرفة ذاتها، وأن أǽا من العملǽات الساǼقة 

ص ص ، 2014 الحاج عراǼة زرقون،محمد ( .هناك تطبیȘ فعال للمعرفة التنظǽمي، ما لم Ȟǽن
124- 125(  

إن الهدف والغاǽة من إدارة المعرفة هو تطبیȘ المعرفة المتاحة في المؤسسة، التي تعد من أبرز    
عملǽاتها وǽعني تطبیȘ المعرفة جعلها أكثر ملائمة للاستخدام في تنفیذ أنشطة المؤسسة وأكثر 

Ǽالمهام التي تقوم بها، استنادا إلى أنه من المفترض أن تقوم المؤسسة ǼالتطبیȘ الفعال ارتǼاطا 
   .للمعرفة للاستفادة منها Ǽعد إیداعها وتخزȄنها وتطوȄر سبل استرجاعها ونقلها للعاملین

  )103ص  ،2008 الزȄادات،محمد عواد ( 
الأنشطــة الداعمة لها سواء Ȟانت على  قتضـي فهم جوهر عملǽة إدارة المعرفة التكامل بینها وȃینǽو  

شȞل تكنولوجǽا معلومات أم عملǽات تنظǽمǽة، وثقافة تنظǽمǽة أم قǽادة وسǽطرة ، أم إدارة موارد 
  )349، ص 2006العمرȑ، غسان قندلیجي، و عامر إبراهǽم علي، عبد الستار ال( .ǼشرȄة
  والقǻادة المبدعة الإبداعمفهوم  :ثانǻا
   الإبداعمفهوم  - 1

إنتاج شيء جدید أو  "جاء في الموسوعة الفلسفǽة تعرȄف الإبداع على أنه :الإبداعتعرȂف  1.1
أما الموسوعة البرȄطانǽة الجدیدة فتعرف الإبداع على  ".صǽاغة عناصر موجودة Ǽصورة جدیدة

 .)"القدرة على إیجاد شيء جدید Ȟحل لمشȞلة ما أو أداة جدیدة أو أثر فني أو أسلوب جدید"أنه 
Yan de Kerorguen, Anis Bouayad, 2004, P 9) ( 

 الأساسǽةیتكون من العناصر  الإبداعمن خلال هذه التعارȄف یتبین لنا أن  :عناصر الإبداع -2.1
  )24، ص 2014العنزȑ، سعد علي (:التالǽة
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البیئة مجموعة المواقف والظروف التي تؤثر ǼشȞل مǼاشر أو غیر مǼاشر : البیئة الإبداعǽة -
وȃدرجات متفاوتة على مستوȞ Ȑفاءة الإدارة، و ǽمȞن أن تكون هذه البیئة طبǽعǽة أو نموذجǽة یتم 

  .تصمǽمها Ǽحیث توفر أفضل الظروف لإثارة القدرة على التفȞیر الإبداعي
ǽمȞن التعرف على الأشخاص المبدعین عن طرȘȄ دراسة المتغیرات الشخصǽة، : الشخص المبدع -

المعرفي ومجال الدافعǽة وȄتناول وصف الشخص المبدع عادة ثلاث  لمجالاوالفروق الفردǽة في 
  .والخصائص التطورȄة) الدافعǽة(الخصائص المعرفǽة، والخصائص الشخصǽة : مجالات رئǽسǽة وهي

تترȞز على الجوانب المتعلقة Ǽعملǽة حل المشȞلات وأنماȋ التفȞیر وأنساق : العملǽة الإبداعǽة -
لتي تشȞل عملǽة الإبداع أȑ عملǽة تحسس للمشȞلات والوعي وǼمواطن الضعف معالجة المعلومات ا

عادة  والفجوات والتنافر والنقص فیها وصǽاغة فرضǽات جدیدة والǼحث عن حلول وتعدیل الفرضǽات وإ
  .صǽاغتها وإعلان النتائج

اتها وǽعبر عن قدر  المنظماتهو العنصر الذǽ ȑحافȎ على حیوǽة وتجدد : المنتج الإبداعي -
الإنتاجǽة والتسوǽقǽة والإبداعǽة وهذا ما یجعل المنتج أكثر من شيء ǽمȞن إنتاجه لأنه یرتǼ ȌǼقدرات 

    .مهمة أخرȐ لا تقل أهمǽة عن القدرة على إنتاجه
 : المبدعة مفهوم القǻادة

قناعهم الأفراد في للتأثیر العمل Ǽاستمرار"  :Ǽأنها القǽادة تعرف :تعرȂف القǻادة -1.2  العمل Ǽقبول وإ
 و الخلافات إذاǼة على القادر فهو القائد ǽحدده الذȑ للأسلوب وفقا ،المنظمة أهداف تحقیȘ أجل من
، ص 2005، عبد المجید محمد السید فلǽه، عبده فاروق  (.المنظمةو  الأفراد أهداف بین التناقض حل

254(  
 وȄوجه، یرشد )القائد الشخص( طرفیها أحد رشیدة عملǽة هي القǽادة Ǽأن القول ǽمȞن هذا التعرȄفمن     .1

 الطرف ǽحدثه الذȑ التأثیر على العملǽة هذه وتبنى والإرشاد التوجǽه لهذا المتلقي  )المرؤوس(والآخر
 خلال من الآخرȄن مع والتعامل Ǽالتكیف تعنى علاقة هي المفهوم بهذا فالقǽادة الثاني، الطرف في الأول
 وتحقیȘ تواجههم التي الصعوǼات على للتغلب وتحفیزهم المتلقین إلى وتوصیلها واضحة رؤǽة تطوȄر
 والتوزȄع، للنشر الثقافة دار ، الإدارȂة القǻادة ،نواف سالم الكنعان (.للطرفین مشترȞة أهداف
 . 2009 الأردن، ،عمان الأولى، الطǼعة

  )20، ص 2009
الجهود المبذولة للتأثیر على سلوك " تعرف القǽادة المبدعة على أنها :تعرȂف القǻادة المبدعة -2.2

من أجل الوصول إلى أهداف المؤسسة ǼاعتǼار أن القǽادة تعتبر النشاȋ الایجابي الذȑ یؤدȑ  الآخرȄن
 . "التأثیرلتحقیȘ غرض ما Ǽاستخدام وسیلة  الآخرȄنعلى  الإدارȑ  الإشرافǼه شخص ما في مجال 

  )19ص  ،2008 نجم،عبود نجم (     
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ǽقوم القائد المبدع Ǽالعمل وفȘ مǼادȏ القǽادة الإبداعǽة وǽمȞن : مǺادئ القǻادة المبدعة -3.2
 )225 -220 ص ، ص2005خلیل، موسى (:تحدیدها في

وتعتبر أداة البناء الأساسǽة والهامة للقائد في التوجǽه نحو الإبداع وتتضمن حب القǽادة : المحǼة 1- 
 .الرغǼة في التفوق، حب المنتج والعاملین وȞل هذا یؤدȑ إلى بیئة إبداعǽة والأهداف،

أȑ وضع القائد نفسه مȞان الآخرȄن مما ǽساعد على إزالة الكثیر : وضع النفس مȞان الآخرȄن 2-
Șه  من العوائǽعل ȑالاتصال وما ینطو Șومنه الإبداع، ومثال ذلك عائ ȑادǽالتي تعترض العمل الق

ǽالتشددمن حوافز سلبȞ عدم الإصغاء وغیر ذلك ة ،ȑالرأǼ. 
القائد الإدارȞǼ ȑل العاملین معه Ǽغض النظر عن وضعهم  اهتمامإن : الاهتمام Ǽالعاملین 3-

 .رȞیزة أساسǽة لبیئة العمل السلǽمة ودافعا للانجاز والإبداع الوظǽفي ǽعتبر
التفوق وعدم المساومة والمشارȞة والعمل وذلك بترسیخ القǽم التنظǽمǽة والالتزام ǼمǼادȏ  :التفاني 4-

 .واحترام العاملین والسعي إلى تحقیȘ الأهداف المشترȞة الجماعي،
إن المؤسسات ذات الأداء العالي والمتمیز تعلن فیها القǽادة الإدارȄة عن القǽم : تعمیȘ القǽم 5-

ة أمام جمǽع الأطراف عقیدة تنظǽمǽة للمؤسسة، وذلك لتضع نفسها في محاسǼ الجوهرȄة التي تمثل
 .وغیر ذلك المتعاملة معها من عملاء ومجتمع

وتعتبر أحد العوامل فاعلǽة القائد الإدارȑ ونجاحه واستفادته من الطاقات الإبداعǽة : الإثاǼة والعفو 6-
Ȑالانتماء للمؤسسة لدǼ العاملین، وحصوله على رضاهم واعتزازهم. 
كثیر من المؤسسات هو إعتماد مفهوم السلطة والطاعة فجوهر الفشل في ال :التفȞیر الجماعي 7-
على الفردǽة في اتخاذ القرار وتحدید الأهداف وفرضها Ȟأمر واقع وهذا یتعارض مع قناعة  القائم

 .العامل
فتمسك القائد الإدارȑ بخلȘ المصداقǽة والترمǽم المستمر لبیئة العمل ǽعني ثǼات البنǽان  :الالتزام 8-

  .ر تماسȞهواستمرا التنظǽمي
 -ندورو Ǻمؤسسة Ȝ قǻادة مبدعة وتطوȂر حالة لدور إدارة المعرفة في بناء دراسة: المحور الثالث

  .برج بوعرȂرȂج
تقع مؤسسة Ȟوندور Ǽالمنطقة الصناعǽة لولاǽة برج  :نبذة مختصرة عن مؤسسة Ȝوندور:  أولا

الالكترونǽات وتعد الرائدة حالǽا في هذا المجال تعمل في مجال  ،أسهمبوعرȄرȄج وهي شرȞة ذات 
  .والتمیز الإبداعȞل ما هو جدید من خلال  إلىنظرا لما تقدمه للزȃائن فهي تسعى 

  عینة ومجتمع الدراسة: ثانǻا
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 )5628(والǼالغ عددهم  والإدارȄین للمجمعیتمثل المجتمع الكلي للدراسة في جمǽع إطارات     
استبǽان من عینة الدراسة من  40فرد، تم استرجاع  55إطار، وȞان حجم العینة المعتمد علیها هو 

 .مجمل الاستبǽانات الموزعة، في حین Ǽاقي الاستبǽانات لم یتم استرجاعها
  أداة جمع البǻانات : ثالثا

ومن أجل ذلك تم تصمǽم  ǽعتبر الاستبǽان هو الأداة الأكثر استعمالا لجمع البǽانات المتعلقة Ǽالدراسة،
البǽانات الشخصǽة المتعلقة Ǽالخصائص  القسم الأول یتضمن ،استبǽان متكون من قسمین

عǼارة تمثل إدراك أفراد عینة  30 القسم الثاني تضمن؛ في حین الدǽموغرافǽة لأفراد عینة الدراسة
  .- برج بوعرȄرȄج–عملǽات إدارة المعرفة في بناء وتطوȄر قǽادة مبدعة Ǽمجمع Ȟوندور الدراسة لدور 

ولقد تم الاعتماد في الاستبǽان على السلم الترتیبي الذǽ ȑحدد الإجاǼات المحتملة لكل عǼارة، وذلك    
 2.60إلىǽ1.81مثل ضعیف جدا؛ من  1.80إلى  1من : Ǽاستخدام مقǽاس لȞǽرت الخماسي Ȟالتالي

  5إلى ǽ4.21مثل جید؛ من  4.20إلى ǽ3.41مثل مقبول؛ من  3.40إلى  ǽ2.61مثل ضعیف؛ من 
 .ǽمثل جید جدا

  ثǺات وصدق أداة الدراسة: راǺعا
تم التأكد من ثǼات استبǽان الدراسة، من خلال معامل ألفا ȞرونǼاخ والنتائج مبینة في الجدول    

  :التالي
  .اخ لمحاور أداة الدراسةقǻمة معامل ألفا ȜرونǺ) 1(جدول رقم 

  
 

  

 spss   مخرجات برنامج : المصدر
 0.944بلغ   ȞرونǼاخ لجمǽع عǼارات الاستبǽان نلاحȎ من خلال الجدول أعلاه أن معامل ألفا

وهذا یدل على أن أداة الدراسة ذات ثǼات Ȟبیر مما یجعلنا على ثقة تامة Ǽصحة  0.60وهي أكبر من 
 .الاستبǽان وصلاحیته لتحلیل وتفسیر نتائج الدراسة واختǼار فرضǽاتها

  أدوات التحلیل الإحصائي المستخدمة: خامسا
 Statistical تم الاعتماد في معالجة البǽانات على برنامج الحزمة الإحصائǽة للعلوم الإجتماعǽة 

Package for Social Sciences 22بإصدار )SPSS22(، ما یلي مجموع الأǽة دواوفǽت الإحصائ
 : التي تم استخدامها

 ،مل الارتǼاȋ بیرسون معا ،الانحراف المعǽارȑ  ،المتوسȌ الحسابي، التكرارات والنسب المئوǽة -
  .معامل الانحدار الخطي المتعدد معامل الثǼات ألفا ȞرونǼاخ 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,944 30 
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  تحلیل نتائج الدراسة واختǺار الفرضǻات: سادسا
 عرض وتحلیل نتائج الدراسة - 1
  تحلیل البǻانات العامة لعینة الدراسة -1- 1

  توزȂع أفراد العینة حسب متغیر البǻانات العامة  (2)جدول رقم
  %النسǼة   التكرار  المتغیرات

  50  20  ذȞر  الجنس
  50  20  أنثى

  30  12  سنة 25أقل من   السن
  50  20  سنة 35إلى  25من 
  12.5  05  سنة 45إلى  36من 

  7.5  03  سنة 46أكثر من 
  15  06  ثانوȑ   المؤهل العلمي

أو  شهادة الدراسات
  لǽسانس

18  
  

45  

  12.5  05  مهندس
  27.5  11  أو دȞتوراه ماجستیر

  27.5  11  سنوات 5أقل من   الخبرة
  45  18  سنوات 10إلى  5من 
  20  08  سنة 15إلى  11من 

  7.5  03  سنة 15أكثر من 
  100  40  المجموع

  SPSSمن إعداد الǼاحثتین Ǽالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر
 المعرفةالتحلیل الوصفي لإجاǺات أفراد عینة الدراسة حول محور عملǻات إدارة   -2- 1
یهتم التحلیل الوصفي بتحدید درجة موافقة أفراد العینة على Ȟل محور من محاور الاستبǽان وفǽما    

  .یلي عرض إجاǼات مفردات العینة اتجاه عملǽات إدارة المعرفة Ǽالمجمع
  لعملǻات إدارة المعرفةنتائج التحلیل الوصفي  : )3(جدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Statistiques descriptives 

 N 
Moyenn

e Variance 
 441, 3,84 40 تولید
 662, 3,69 40 خزن
 556, 3,75 40 توزیع
 1,043 3,43 40 تطبیق
 510, 3,71 40 عملیات
N valide 
(liste) 40   
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  spss   مخرجات برنامج : المصدر
لعملǽات إدارة  المجمعمن خلال الجدول أعلاه یتبین ترتیب الأهمǽة النسبǽة من وجهة نظر العینة في 

المرتǼة الأولى من حیث درجة الموافقة  تولید المعرفةوفقا للوسȌ الحسابي، حیث احتلت  المعرفة
تلیها التطبیȘ في في المرحلة الثالثة  الخزن في المرتǼة الثانǽة، ثم  المعرفة توزȄععلیها، وجاءت 
من المجال الجید، Ȟما أن الوسȌ غیر أن Ȟلها تقع ض ،من حیث درجة الموافقةالمرتǼة الأخیرة 
وهو ضمن المجال ) 0.510( وǼانحراف معǽارȑ ) 3.71(بلغ لعملǽات إدارة المعرفةالحسابي العام 
المجمع ǽمتلك معرفة جیدة من قبل أفراد العینة وأن  ةعد واضحت عملǽات إدارة المعرفةالجید، أȑ أن 

  . قǽادة مبدعةوǽعمل على خزنها وتوزȄعها لتطبǽقها في بناء وتطوȄر 
  بناء قǻادة مبدعةالتحلیل الوصفي لإجاǺات أفراد عینة الدراسة حول محور   -3- 1
بناء وتطوȄر التحلیل الوصفي لإجاǼات أفراد عینة الدراسة حول محور  یبین الجدول التالي نتائج 

  . قǽادة مبدعة
  مبدعة لبناء وتطوȂر قǻادةنتائج التحلیل الوصفي  : )4(جدول رقم 

 
 

  

  

  

  

  

  spss   مخرجات برنامج: المصدر
) 3.98(بلغ  قǽادة مبدعة بناء وتطوȄر Ǽأن الوسȌ الحسابي العام لمحور) 4(یوضح الجدول رقم   

، فنجد أن إجاǼات أفراد العینة لهذا المحور تقع ضمن المجال الجید )0.187(وǼانحراف معǽارȑ قدره 
واللذین ، Ǽقادة جیدین ومبدعین المجمع یتمتعهذا ǽعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العینة أن 

  .یؤثرون على الآخرȄن ǼشȞل إیجابي مما یجعل المجمع یتمتع Ǽالإبداع والتجدید
  نتائجاختǺار فرضǻات الدراسة وتحلیل ال - 2
Ǽعد عرض نتائج الدراسة یتم اختǼار فرضǽات الدراسة وذلك من خلال قǽاس علاقات الارتǼاȋ بین   

) توزȄع المعرفة، تطبیȘ المعرفة، خزن المعرفة، تولید المعرفة(Ǽمختلف أǼعادها  عملǽات إدارة المعرفة
والجدول التالي یوضح . من خلال الفرضǽة الرئǽسǽة والفرضǽات الفرعǽة ȃناء وتطوȄر قǽادة مبدعةو 

  :ذلك
  

Statistiques descriptives 

 N 
Moyenn

e Variance 
 187, 3,98 40 قیادة
N valide 
(liste) 40   
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 الفرضǻاتر صلاحǻة النموذج لاختǺا من للتأكد للانحدار التǺاین تحلیل نتائج) 5(جدول رقم 

  spss   مخرجات برنامج : المصدر
Ǽقǽمة ) 30,984(المحسوǼة بلغتFخلال النتائج الواردة في الجدول یتضح لنا أن قǽمةمن 

وȃهذا نستدل على صلاحǽة النموذج، ) 0.05(وهي أقل من مستوȐ الدلالة المعتمد) 0.000(احتمالǽة
 والفرضǽات الفرعǽة المختلفة الرئǽسǽة الفرضǽة اختǼار نستطǽع النموذج صلاحǽة ثǼات وȃناءا على

  :Ȟما هو مبین في الجدول التالي
  

ببناء Ǻمختلف أǺعادها  عملǻات إدارة المعرفة لعلاقة المتعدد الانحدار تحلیل نتائج) 6(جدول رقم 
  وتطوȂر قǻادة مبدعة

   spss   برنامجمن إعداد الǼاحثتین بناء على مخرجات : المصدر

من  تبین قد والفرضǽات الفرعǽة الرئǽسǽة الدراسة فرضǽة لاختǼار المتعدد الانحدار تحلیل Ǽاستخدام
  :یلي ما أعلاه الجدول في الواردة التحلیل هذا نتائج خلال

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl 
Carré 
moyen F Sig. 

1 Régression 3,276 1 3,276 30,984 ,000b 
Résidus 4,018 38 ,106   
Total 7,294 39    

a. Variable dépendante : قیادة 
b. Prédicteurs : (Constante), عملیات 

المتغیرات 
  المستقلة

B   الخطأ
 ȑارǽالمع  

  

Beta   مةǽقT 
  المحسوǼة

  Ȑمستو
  الدلالة

معامل 
 ȋاǼالارتR  

معامل 
 R2التحدید

تولید 
  المعرفة

0.423  0.080  0.649  5.263  0.000  0.649  0.422  

خزن 
  المعرفة

0.317  0.069  0.595  4.569  0.000  0.595  0.355  

توزȄع 
  المعرفة

0.362  0.074  0.426  4.925  0.000  0.624  0.390  

 Șتطبی
  المعرفة

0.239  0.057  0.563  4.202  0.000  0.563  0.317  

عملǽات 
إدارة 

  المعرفة

0.406  0.073  0.670  0.566  0.000  0.670  0.499  
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 : اختǺار الفرضǻة الرئǻسǻة .1
المعرفة في بناء وتطوȄر لعملǽات إدارة أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتǼاȋ ذات دلالة معنوǽة   

فقد بلغ   R2 أما معامل التحدید، )0.05(عند مستوȐ  )0.670(، إذ بلغ معامل الارتǼاȋ قǽادة مبدعة
، وهذا ǽعني أن التغیر في قǽمة المتغیر )0.406( B قǽمة درجة التأثیر Ȟما بلغت )0.499(

  Tفي المتغیر التاǼع، وȄؤȞد معنوǽة هذا التأثیر قǽمة) 40.6(المستقل بوحدة واحدة ǽقابله تغیر Ǽمقدار
حیث بلغ مستوȐ المعنوǽة ) 0.05(وهي دالة عند مستوȐ ) 5.566( المحسوǼة والتي بلغت

 الفرضǽة ونقبل الصفرȄة الفرضǽة وهو أقل من مستوȐ المعنوǽة المعتمد وعلǽه نرفض) 0.000(
في بناء وتطوȄر قǽادة مبدعة  لعملǽات إدارة المعرفةة معنوǽتوجد علاقة ارتǼاȋ ذات دلالة  :أȑ البدیلة

  .-برج بوعرȄرȄج-Ǽمجمع Ȟوندور
 : اختǺار الفرضǻة الفرعǻة الأولى .2
أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتǼاȋ ذات دلالة معنوǽة لتولید المعرفة في بناء وتطوȄر قǽادة   

 ȋاǼ0.649(مبدعة، إذ بلغ معامل الارت(  Ȑعند مستو)أما معامل التحدید، )0.05 R2   فقد بلغ
، وهذا ǽعني أن التغیر في قǽمة Ǽعد تولید )0.423( B قǽمة درجة التأثیر Ȟما بلغت )0.422(

  Tفي المتغیر التاǼع، وȄؤȞد معنوǽة هذا التأثیر قǽمة) 42.3(المعرفة بوحدة واحدة ǽقابله تغیر Ǽمقدار
حیث بلغ مستوȐ المعنوǽة ) 0.05(ند مستوȐ وهي دالة ع) 5.263( المحسوǼة والتي بلغت

الفرعǽة الأولى   الصفرȄة الفرضǽة وهو أقل من مستوȐ المعنوǽة المعتمد وعلǽه نرفض) 0.000(
معنوǽة لتولید المعرفة في بناء وتطوȄر توجد علاقة ارتǼاȋ ذات دلالة  :أȑ البدیلة الفرضǽة ونقبل

  .برج بوعرȄرȄج- قǽادة مبدعة Ǽمجمع Ȟوندور
 : الثانǻةاختǺار الفرضǻة الفرعǻة  .3

لخزن المعرفة في بناء وتطوȄر قǽادة أظهرت النتائج وجود علاقة ارتǼاȋ ذات دلالة معنوǽة    
فقد بلغ   R2 أما معامل التحدید، )0.05(عند مستوȐ  )0.595(، إذ بلغ معامل الارتǼاȋ مبدعة

خزن ، وهذا ǽعني أن التغیر في قǽمة Ǽعد )0.317( Ȟ Bما بلغت قǽمة درجة التأثیر ،)0.355(
 Tفي المتغیر التاǼع، وȄؤȞد معنوǽة هذا التأثیر قǽمة) 31.7(بوحدة واحدة ǽقابله تغیر Ǽمقدار  المعرفة

حیث بلغ مستوȐ المعنوǽة ) 0.05(وهي دالة عند مستوȐ ) 4.569(المحسوǼة والتي بلغت  
 ونقبل الثانǽةالصفرȄة الفرعǽة  الفرضǽة علǽه نرفضوهو أقل من مستوȐ المعنوǽة المعتمد و ) 0.000(

المعرفة في بناء وتطوȄر قǽادة  لخزن معنوǽة توجد علاقة ارتǼاȋ ذات دلالة : أȑ البدیلة الفرضǽة
  .-برج بوعرȄرȄج-مبدعة Ǽمجمع Ȟوندور
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  :لثةاختǺار الفرضǻة الفرعǻة الثا .4
بناء وتطوȄر قǽادة في  لتوزȄع المعرفةأظهرت النتائج وجود علاقة ارتǼاȋ ذات دلالة معنوǽة    

فقد بلغ   R2 أما معامل التحدید، )0.05(عند مستوȐ  )0.624(، إذ بلغ معامل الارتǼاȋمبدعة
توزȄع ، وهذا ǽعني أن التغیر في قǽمة Ǽعد )0.362( Bقǽمة درجة التأثیر  Ȟما بلغت )0.390(

  Tفي المتغیر التاǼع، وȄؤȞد معنوǽة هذا التأثیر قǽمة) 36.2(بوحدة واحدة ǽقابله تغیر Ǽمقدار المعرفة
حیث بلغ مستوȐ المعنوǽة ) 0.05(وهي دالة عند مستوȐ ) 4.925(المحسوǼة والتي بلغت 

 ونقبلالثالثة الصفرȄة الفرعǽة  الفرضǽة وهو أقل من مستوȐ المعنوǽة المعتمد وعلǽه نرفض) 0.000(
توجد علاقة ارتǼاȋ ذات دلالة معنوǽة لتوزȄع المعرفة في بناء وتطوȄر قǽادة : أȑ البدیلة الفرضǽة

     .برج بوعرȄرȄج-مبدعة Ǽمجمع Ȟوندور
 :الراǺعةاختǺار الفرضǻة الفرعǻة  .5
ادة لتطبیȘ المعرفة في بناء وتطوȄر قǽ أظهرت النتائج وجود علاقة ارتǼاȋ ذات دلالة معنوǽة  

فقد بلغ   R2 أما معامل التحدید، )0.05(عند مستوȐ  )0.563(، إذ بلغ معامل الارتǼاȋمبدعة
تطبیȘ ، وهذا ǽعني أن التغیر في قǽمة Ǽعد )0.239( Bقǽمة درجة التأثیر  Ȟما بلغت )0.317(

  Tالتأثیر قǽمةفي المتغیر التاǼع، وȄؤȞد معنوǽة هذا ) 23.9(بوحدة واحدة ǽقابله تغیر Ǽمقدار المعرفة
حیث بلغ مستوȐ المعنوǽة ) 0.05(وهي دالة عند مستوȐ ) 4.202( المحسوǼة والتي بلغت

 الراǼعةالصفرȄة الفرعǽة  الفرضǽة وهو أقل من مستوȐ المعنوǽة المعتمد وعلǽه نرفض) 0.000(
توجد علاقة ارتǼاȋ ذات دلالة معنوǽة لتطبیȘ المعرفة في بناء وتطوȄر  :أȑ البدیلة الفرضǽة ونقبل

  .برج بوعرȄرȄج- قǽادة مبدعة Ǽمجمع Ȟوندور
  خاتمة
أن المعرفة تعد موردا إستراتیجǽا ومȞـونا هاما من مȞونات الأصول غیر مما سبȘ یتضح لنا     

تعلم المعرفة وǼما یؤمن على الآن تلزم أفرادها  المنظماتإذ أن  الحدیثةالمادǽة في منظمات الأعمال 
خلȘ قاعدة تنظǽمها وخزنها، ثم توظǽفها لهذه المعرفة في تولید إبداعات شاملة في المستقبل وعبر 
تطبیȘ المعرفة المȞتسǼة والإبداع  في تصمǽم لمنتوج جدید أو تطوȄر المنتجات الحالǽة، أو تقدǽم 

 توزȄعǼالتالي إدارة المعرفة ومختلف عملǽاتها من تولید وخزن و خدمة متمیزة ذات تكلفة منخفضة و 
بناء وتنمǽة معارف القادة وقدراتهم الإبداعǽة أولا و من ثم تǼادل ونشر وتطبیȘ تلعب دور هام في 

  .هذه المعرفة من خلال التأثیر على الآخرȄن للوصول إلى الأهداف المنتظرة
  :إلى النتائج التالǽةفي الدراسة التطبǽقǽة  التوصل قد تم و 

Ǽمجمع وȃناء وتطوȄر قǽادة مبدعة  مجتمعة المعرفة إدارة عملǽات بین إیجابǽة علاقة توجد .1
  .Ȟوندور برج بوعرȄرȄج
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في بناء وتطوȄر قǽادة  المعرفة تولید لعملǽة أهمǽة المجمع ىأعط أنه التحلیل خلال من تبین .2
لا بد من  إلا أنه وهذا جید ǼالنسǼة له المعرفة توزȄع وتطبیȘو  خزن  عملǽة من أكثر مبدعة

 . تطبǽقها إمȞانǽة دون  المعرفة معرفة من جدوȐ لا الاهتمام أكثر بتطبیȘ المعرفة ف
ولي أهمǽة لعملǽة تولید المعرفة في بناء ی المجمعǼأن  الإحصائي التحلیل خلال من تبین  .3

ومن  الاهتمام أكثر Ǽالأفراد ذوȑ المعارف والكفاءات لتولید المعرفة وعلǽهوتطوȄر قǽادة مبدعة 
 .ثم توزȄعها وتǼادلها في مختلف المستوǽات الإدارȄة لخلȘ الإبداع Ǽالمجمع

 :ǽمȞن إعطاء التوصǽات التالǽة لتفعیل دور إدارة المعرفة في بناء وتطوȄر قǽادة مبدعةو  
والمتمثلة في الكفاءات ورأس المال  العالǽة المعرفة ذات یزةوالمتم النادرة Ǽالعقول الاهتمام تعزȄز  .1

 ȑرȞلها القدرة على الإبداع التي الموارد أثمن من مورد لأنها في المؤسسة الف. 
 الزȃائن أذواق في الحاصلة التطورات لمواكǼة Ǽاستمرار نفسها تطوȄر علىالمنظمة  قدرة زȄتعز  .2
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