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  الجزائرȂة اللوجستǻك Ȝرهان استراتیجي وتنافسي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة
  -عناǺةǺمدینة  PMEدراسة میدانǻة لمجموعة من  -

Logistics as a strategic and competitive challenge for Algerian 
SMEs - Field survey of SMEs in Annaba- 
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یهدف هذا المقال إلى دراسة اللوجستǽك في 
Ǽعد . المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائرȄة

إجراء دراسة میدانǽة لعینة من المؤسسات الواقعة 
: عناǼة، توصلنا إلى عدة نتائج من أهمهاǼمدینة 

سوء تقدیر لوظǽفة اللوجستǽك، غǽاب تام 
للوجستǽك التعاوني ولمقدمي الخدمات 
اللوجستǽة، أضف إلى ذلك ممارسات غیر 

  .خضراء و على عدة مستوǽات
     :الكلمات المفتاحǻة

اللوجستǽك، سلسلة الإمداد التشارǽȞة، المؤسسات 
مقدمي الخدمات  الصغیرة والمتوسطة، 

  .اللوجستǽة، التعاقد من الǼاطن، الجزائر، عناǼة
  

This paper aims to study logistics in 
Algerian SMEs. After leading a 
survey of a sample of SMEs located 
in Annaba; an underestimation of the 
logistics function, a total lack of 
collaborative logistics as well as 
logistics providers, and some 
practices far from being green, were 
the main results of this work. 
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  :مـقـدمــة
في ظل العولمة، سرعة التدفقات اللوجستǽة، المنافسة المحتدمة والتجدید السرȄع للمنتجات 
نتاجǽة المؤسسة، ولكن هذه الوظǽفة  والخدمات، ǽعتبر اللوجستǽك رافعة نمو وزȄادة تنافسǽة وإ

ها الإستراتیجǽة لم تصل Ǽعد إلى Ȟامل ممارساتها في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة فتتجاوز تكالǽف
سنوات في  10اللوسجتǽة في Ǽعض الحالات حتى تكلفة التصنǽع، ومعظمها لا تزال متخلفة بـ 

تطبیȘ أفضل الممارسات مقارنة Ǽالمؤسسات الكبیرة التي وصلت إلى مستوȐ متقدم في التحȞم الجید 
  . للوجستǽك

موارد هذا الأخیر، ǽقدم للمؤسسات العدید من محرȞات النمو، خفض التكالیف وتجمǽع ال
خاصة لتلك التي تسعى إلى التنافس من أجل الǼقاء في السوق والنمو وهو الحال ǼالنسǼة للمؤسسات 

  .الصغیرة والمتوسطة
وجوب تطبیȘ اللوجستǽك Ȟجزء من إستراتیجǽة سلسلة الإمداد أمرا ضرورȄا، وȞǽون في 

من التجارب الناجحة المقام الأول من خلال الإدارة الجیدة وتحسین التدفقات Ȟما الاستفادة 
  . لمؤسسات من نفس الحجم في تطبیȘ الأسالیب الحدیثة

في هذا الإطار وللتسارع الكبیر في تطبیȘ وانتهاج اللوجستǽك في الدول الغرǽȃة من جهة 
والفجوة العمǽقة بینها وȃین الدول العرǽȃة من جهة أخرȐ خاصة الجزائر، جاءت هذه الورقة الǼحثǽة 

سات اللوجستǽك في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائرȄة ومدȐ اعتǼاره رهانا لتدرس واقع وممار 
استراتیجǽا ǽساعدها على الǼقاء والاستمرارȄة وأهم الحلول الممȞن تطبǽقها على مستوȐ هذا النوع من 

  .المؤسسات مراعاة في ذلك خصوصیتها
انا استراتیجǻا وتنافسǻا لدȎ ما مدȎ اعتǺار اللوجستǻك ره"ومنه تتمثل إشȞالǽة الدراسة في 

   "المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر؟
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 المؤسسات الصغیرة والمتوسطةاللوجستǻك و : أولا
في بداǽة الستینات من القرن الماضي ظهر الفȞر اللوجستي Ǽالمؤسسات الصناعǽة ولكن   

 الأمرǽȞȄة وأوائل الثمانینات في تطǼقǽه فعلǽا Ȟان في منتصف السǼعینات في الولاǽات المتحدة
أوروǼا، علما أن اللوجستیون العسȞرȄون المتقاعدون هم من أصǼحوا الممثلین الأوائل للوجستǽك 

أ، .م.في الو Heskettالمؤسسة Ǽالإضافة إلى الǼاحثین في مجال العلوم الإدارȄة مثل 
Tixier،Mathe  وColin في فرنسا .  

Ǽالرغم من حداثة موضوع اللوجستǽك إلا أنه یتسم Ǽالتطور السرȄع، : مفهوم اللوجستǻك وأهدافه -1
إذ تطور من التوزȄع المادȑ إلى إدارة للمواد ثم تحول إلى لوجستǽك متكامل ولم ǽقف الأمر عند هذا 

  .دالحد بل تطور لǽصǼح سلسلة الإمداد التي تطورت بدورها لتكون سلسلة Ȟونǽة للإمدا
إن محتوȐ ومفهوم اللوجستǽك تغیر مع تغیر بیئة الأعمال والتنمǽة الصناعǽة، فعرفته 

هو الوظǽفة التي تهدف إلى أن  اللوجستǽك" *ASLOGالجمعǽة الفرنسǽة لشȞǼة الإمداد واللوجستǽك 
توفر على الأقل من حیث التكلفة والجودة المطلوǼة المنتج إلى المȞان والزمان حیث یوجد الطلب، 

موقع المصانع والمخازن، المشترȄات، إدارة : مع تحدید جمǽع عملǽات حرȞات المنتجات مثل
  .(www.aslog.org)..".المخزون، المناولة، إعداد الطلبǽات، النقل ورحلات التسلǽم،

هي عملǽة Ȟفاءة وفعالǽة التخطȌǽ، التنفیذ والرقاǼة على تدفȘ وتخزȄن "فإدارة اللوجستǽك 
المواد الخام، المخزون قید التصنǽع، الǼضائع النهائǽة والمعلومات المتعلقة بها من نقطة البدائة إلى 

 Șاجاتهنقطة الاستهلاك، وذلك بهدف إرضاء المستهلك وتحقیǽي " (احتȞالو، ترجمة ترǼ رونالدو إتش
  ).26، ص 2006إبراهǽم سلطان، أسامة أحمد مسلم، 

فهي عنصر من إدارة سلسلة الإمداد تقوم ǼالتخطȌǽ، التنفیذ والتحȞم ȞǼفاءة وفعالǽة في 
دف من المورد إلى غاǽة المستهلك النهائي به) المادǽة، المعلوماتǽة والمالǽة(التدفقات اللوجستǽة 

 .إرضاءه
نظام مȞون من المقاولین من الǼاطن، "على أنها  Tayur et al (1999)أما سلسلة الإمداد عرفها 

 Șالمواد من الموردین إلى العملاء، وتتدف Șالمنتجین، الموزعین، تجار التجزئة والعملاء حیث تتدف
Génin وحسب      )((LLaahhcceenn  BBAALLAAHHAA,,  22000055//22000066,,  PP1100.."المعلومات في Ȟل الاتجاهات

الموردون، المصنعون، الموزعین، العملاء ومقدمي (سلسلة الإمداد هي شȞǼة من المنظمات  (2003)
تشارك في تصنǽع، تسلǽم وǽȃع منتج معین إلى العملاء في إطار تǼادل ...) الخدمات اللوجستǽة، 

                                                
*  ASLOG : ASsociation française de la Supply chain et de la LOGistique 
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شȞǼة من "فهي أǽضا   ..((RRéémmyy  LLEE  MMOOIIGGNNEE,,  22001133,,  PP44). المنتجات والمعلومات والأموال
وظائف موزعة جغرافǽا على العدید من المواقع والتي تتعاون من أجل خفض التكالیف  المنظمات أو

 ((FFrraannççooiiss  GGAALLAASSSSOO,,  22000077,,PP1199))"وزȄادة سرعة العملǽات والأنشطة بین الموردین والزȃائن
 . یوضح سلسلة الإمداد 01والشȞل رقم 

  سلسلة الإمداد: 01شȜل رقم 

: Gilles Paché, Thierry Sauvage, (1999), P6 Source 
  :                                        یهدف اللوجستǽك إلى تحقیȘ مجموعة من الأهداف تتمثل في

  تخفǽض المخزون من خلال سرعة دورانه، -
  الرد المناسب والسرȄع على الطلب المتقلب، -
 Observatoire partenarial". صفر عیب"تحسین العلاقة بین المنتج والمستهلك والوصول إلى  -

lyonnais en économie, 2006, P3  
 الإدارة الجیدة للتدفقات اللوجستǽة، تجنب الاختناقات والأعطال وضمان التدفȘ الأمثل للعملǽات؛ -
تحقیȘ الرȃحǽة وزȄادة القدرة التنافسǽة من خلال تخفǽض تكالیف اللوجستǽك وتقدǽم مستوȐ جید  -

  من الخدمة؛ 
   (*) (Les cinq 0)أصفار 05تحقیȘ ما ǽسمى بـ  -
توفیر المنتج الصحǽح، Ǽالكمǽة الصحǽحة، Ǽالحالة الصحǽحة، في المȞان الصحǽح، في الوقت  -

  .الصحǽح، للعمیل الصحǽح وǼالتكلفة الصحǽحة

                                                
))(*(*   00  SSttoocckk,,  00  DDéélliiee,,  00    PPaappiieerr,,  00  DDééffaauutt,,    00  PPaannnnee..  

 الموزعون   المصنع  الموردون  

 الإنتاج 
 

  التموȂن 
 

المادȏ التوزȂع   
 
 

 تدفȖ  المعلومات 
 

 تدفȖ  السلع 
 

  المنǺع المصب
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  اللوجستǻك داخل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة -2
قدرة ǽعتبر اللوجستǽك سلاح استراتیجي هجومي ودفاعي في نفس الوقت لزȄادة النمو وال

التنافسǽة، فالشرȞات التي تتحȞم جیدا في اللوجستǽك هي المؤسسات التي تملك مزاǽا تنافسǽة 
(Amazon, Dell, Zara, Wal-Mart,…).  

التسلǽم في وقت متأخر، : في الواقع، الكثیر من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تعاني من
المخزونات، قدراتها (انقطاع المخزون، فقدان أو تضیǽع الطلبǽات، لا تحسن أمثلǽة مواردها 

، دعم التكالیف الغیر ضرورȄة، Ȟل هذا یؤدȑ إلى تراجع هوامش الرȃح وعرقلة )الإنتاجǽة والتوزȄع
مو، نتیجة عدم التحȞم في اللوجستǽك داخل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، فهي لا تستغل الن

  .  الفرص التي ǽمنحها ولدیها مشȞل تصور للخدمة اللوجستǽة
غالبǽة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تحمل فȞرة تقرȄبǽة ورȃما خاطئة حیث تلجأ إلى أخرجة 

ǽة لا تستطǽع التحȞم فیها، بل العȞس فإن هذه التكالیف الأنشطة اللوجستǽة وتعتبرها تكالیف خارج
ستمثل في حساǼات عملǽاتها من خلال دفع مǼالغ مقابل ذلك، ولكن لǽس فقȌ هذه التكالیف یجب 

، بل یجب تحدیدها Ǽالكامل وتعیینها، )المستوȐ الأعلى للخدمات Ǽأقل تكلفة ممȞنة(أن تكون مثلى 
ذا لزم الأمر التكیف من خلال تنظǽم العملǽات الصناعǽة فالمعرفة الجیدة تسمح Ǽالتقیǽم،  التجارȄة /وإ

  . والخدمات اللوجستǽة
من مجوع  %90 - %60حسب مجلس سلسلة الإمداد، تقدر التكلفة اللوجستǽة ما بین 

من رقم  %12وتمثل   (Rémy LE MOIGNE, 2013, P1)التكالیف في المؤسسة الصناعǽة 
 تكلفة التصنǽعفي الغالب  تتخطيادǽة، Ȟما تنتج تكالیف إضافǽة الأعمال وذلك في الظروف الع

یوضح أهم مصادر التكلفة  Ǽ01النسǼة للمؤسسات الغیر متحȞمة في اللوجستǽك، والجدول رقم 
  . اللوجستǽة الإضافǽة والنتائج السلبǽة المترتǼة عنها

   اللوجستي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطةالأداء معǽقات  - 3
صǽة هذا النوع من المؤسسات خاصة المصغرة یجعل من الصعب التحȞم نظرا لخصو 

الجید للمؤسسات  اللوجستي داءالأتحول دون الجید في إدارة اللوجستǽك، حیث توجد سǼعة معǽقات 
 CNAM-ANIA-Generix-SCM (2007)لدراسة التي قام بها Ȟما جاء في ا الصغیرة والمتوسطة

 Thierry): تمثل هذه المعǽقات فيتو ، "الصغیرة والمتوسطة اللوجستǽك والمؤسسات"والموسومة 
JOUENNE, 2011, P16)  

دراك التحدǽات الإستراتیجǽة للوجستǽك -   ، عدم فهم وإ
  ،اللوجستǽك مجزأ وغǽاب الكفاءات اللوجستǽة -
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 عدم قǽاس الأداء اللوجستي،  -
  ضعف نظام المعلومات اللوجستي،  -
  ،)اللوجستǽك التعاوني(الشرȞاء عدم الانفتاح والتعاون مع  -
  نقص الموارد المالǽة، المادǽة والǼشرȄة،  -
  . عدم معرفة الممارسات الجیدة والحلول اللوجستǽة -

  التكلفة اللوجستǻة الإضافǻة ونتائجها على المؤسسة: 01جدول رقم 
  النتائج  مصادر التكلفة الإضافǻة

في الإنتاج تؤدȑ إلى فائض أو الإفراȋ   غǽاب التنبؤ والتوقعات غیر موثوقة
  انقطاع في المخزون 

  اختلال في الإنتاج وعدم رضا العملاء   تضارب المصالح بین المصلحة التجارȄة والإنتاج
  زȄادة المخزون، التقادم وفقدان التفاعل  ) إنتاج غیر منجز مقارنة Ǽالطلب( تخطȌǽ الإنتاج 

والتأثیر على صورة تكالیف إضافǽة   انقطاع في سلسلة التتǼع
  المؤسسة

  تكالیف إضافǽة وتدهور في هوامش الرȃح    الساعات الإضافǽة والتسلǽم السرȄع لاستدراك التأخر
من قǽمة  %80- 10تكالیف إضافǽة   التأخر في التسلǽم 

  الطلبǽة
فائض أو انقطاع في المخزون،  تكالیف   سوء تسییر المخزون 

٪ من قǽمة 40إلى  20( إضافǽة 
  ) المخزون 

٪ من رقم 10تكلفة إضافǽة للنقل Ǽحوالي   عدم أمثلǽة النقل 
  الأعمال

طلبǽات غیر مȞتملة وغیر (مشاكل تسلǽم الطلبǽات 
  ..)مطاǼقة للمواصفات، النزاعات حول الفاتورة،

ل رضا زȄادة عدد الشȞاوȑ وانخفاض معد
الزȃائن، مما یؤدȑ إلى التأخر في الدفع 

ȑنقد Șوعدم وجود تدف.  
 Ȍج الغیر المخطȄإطلاق منتجات جدیدة أو الترو

  والمنسǼ ȘشȞل غیر Ȟاف 
التأخر في التسلǽم، تكالیف لوجستǽة 
إضافǽة، مخزون إضافي في حالة المǼالغة 

  في تقدیر المبǽعات
...) الأجهزة، البرامج، التدرȄب،(الإفراȋ في الاستثمار

والتي لا تتماشى مع الاحتǽاجات اللوجستǽة 
  . للمؤسسة

  تكالیف إضافǽة 
  

تنفیذ الطلبǽات ورقǽا وغǽاب تǼادل المعلومات بǽانǽا 
EDI   

  مصارȄف إدارȄة إضافǽة 
  

: Sébastien MICHEL, (2015), P 8.Source 
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سیتم التطرق إلى Ǽعض الحلول : الحلول اللوجستǻة الممȜنة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة -4
الممȞن انتهاجها للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة من خلال الترȞیز على اللوجستǽك التعاوني والتعاقد 

  .من الǼاطن
ǽأتي التعاون بین استجاǼة للتحدǽات المستمرة لتحسین سلاسل الإمداد : اللوجستǻك التعاوني 1.4

مختلف المؤسسات لǽعطي منافع اقتصادǽة، اجتماعǽة وȃیئǽة متنوعة التي لن تكون في ظل العمل 
الفردȑ، فاللوجستǽك التعاوني هو عامل النجاح الحقǽقي ومصدرا للمیزة التنافسǽة للمؤسسات التي 

ظǽم، الموارد الǼشرȄة، وسائل تن(وتجمǽع الموارد  توحید التدفقات :تنجح في تنفیذه Ǽفعالǽة من خلال
   ).النقل، الأدوات والبرمجǽات
مجموعة من التفاعلات بین اثنین أو أكثر من العناصر الفاعلة التي تلعب "اللوجستǽك التعاوني هو 

، وǽمȞن تصنǽفه إلى التعاون "تقاسم الأرȃاحیȘ أهداف مشترȞة و دورا في سلسلة الإمداد من أجل تحق
  .(Nicole Merle et autres, 2011, P18)  02هو موضح في الشȞل رقم  العمودȑ والأفقي Ȟما

  اللوجستـیـك التـعاونـي: 02شȜل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
Source : Nicole Merle-Lamoot, Gilles Pannetier, (2011),  P 18.  

 •ȏادل : التعاون العمودǼرتكز في المقام الأول على تȄمة الواحدة وǽشمل أعضاء سلسلة القǽ
التسییر المشترك للتورȄدات، التسییر التجمǽعي للتورȄدات، : المعلومات بین الوحدات، من خلال

  ...سییر التعاوني للنقل، الاستجاǼة الكفؤة للمستهلك، الت
ینطوȑ على تعاون الشرȞات التي ǽمȞن أن توفر السلع أو الخدمات المȞملة سواء : التعاون الأفقي• 

  ).عدة صناعات فǽما بینها(Ȟانت متنافسة أم لا 

وردــالم  

 المؤسسة
 

ون ــزȁـال  

المؤسسة 
 المȜملة

 المؤسسة
   المنافسة

ي فقالأ التعــاون   

ȏالتعــاون العمود
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تلجأ المؤسسات الصغیرة والمتوسطة إلى التعاقد من الǼاطن للأسǼاب : التعاقد من الǺاطن 2.4
  : التالǽة

تقلیل تكالیف الثابتة للنقل والخدمات اللوجستǽة من خلال تسدید فواتیر الاستهلاك الفعلي للخدمة  -
  دون الحاجة إلى الاستثمار في ذلك، 

  توفیر الوقت والطاقة للترȞیز على قلب المهنة، -
  .تسییر أفضل للمیزانǽات وتقاسم المخاطر -

مقدمي الخدمات اللوجستǽة المختصین، حیث نجد في هذه الحالة تلجأ المؤسسات إلى الǼحث عن 
  : (PL : Prestataire logistique)أصناف لذلك 05
- 1PL :،Ȍمقدم خدمة النقل فق  
- 2PL :،نȄاطن للنقل والتخزǼالتعاقد من ال  
- 3PL : ،ةǽات اللوجستǽعلى التعاقد على إنجاز العمل ȑینطو ȑالذ ȑاطن التقلیدǼالتعاقد من ال

  ، المهارات والنظم بهدف تحسین الأداء،تطوȄر الأدوات
- 4PL : ة ودمجǽالأمثل Șولكن العمل على تحقی ،ȑع المادȄقدم خدمة التوزǽ مقدم الخدمة لا

  .العملاء والموردین
- 5PL :ة بهدف تحسین أداء سلسلة الإمدادǽȞة وأنظمة ذǽعرض نظم معلومات لوجستǼ قومǽ .  

  الدراسة المیدانǻة : ثانǻا
تتمثل الدراسة المیدانǽة في معرفة الممارسات اللوجستǽة في المؤسسات  :الدراسةمنهجǻة . 1

الصغیرة والمتوسطة الجزائرȄة في مدینة عناǼة، وتهدف أساسا إلى معرفة هل تطبȘ هذه المؤسسات 
  : الاستبǽان الذȑ ضم ثلاثة محاوراللوجستǽك أم لا، Ȟیف ولماذا؟ وتم الاعتماد على المقابلة و 

  معلومات عامة عن المؤسسة لتحدید خصائص العینة،: 01المحور
  محل الدراسة،   PMEیهدف إلى معرفة الممارسات اللوجتسǽة بـ : 02المحور
  .اللوجتسǽك التعاوني والتعاقد من الǼاطنمدȐ تطبیȘ : 03المحور
  . التحسین في اللوجستǽك مشاكل ومجالات: 04المحور 

   :إعداد الدراسة حسب الجدولة التالǽة تم: الجدولة الزمنǻة للدراسة
مؤسسات  03تم اختǼار الاستبǽان على ( 2015نوفمبر  –سبتمبر : فترة اعدد الاستبǽان واختǼاره -

  ).Ǽعدها تم تعدیل Ǽعض الأسئلة Ȟي تتناسب مع طبǽعة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائرȄة
  2016أفرȄل  –جانفي : فترة توزȄع الاستبǽان -
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  2016دǽسمبر  –سبتمبر : ترة التفسیر واستخلاص النتائجف -
نظرا لضخامة حجم مجتمع الدراسة وتǼاین مواقع المؤسسات وȞذلك ارتفاع تكالیف  :عینة الدراسة

مؤسسة  30تم استخدام أسلوب العینة العشوائǽة الǼسǽطة الطǼقǽة الغیر نسبǽة واستهداف . الدراسة
 24ت بولاǽة عناǼة، Ǽعد توزȄع الاستبǽان وجمعه تم اعتماد صغیرة ومتوسطة في مختلف القطاعا

لعدم اكتمالها أو لوجود Ǽعض التناقضات في الإجاǼة، حیث Ȟان  06استبǽانا للتحلیل واستǼعاد 
  .٪80معدل الإجاǼة 

من خلال الإجاǼة على أسئلة المحور الأول من الاستبǽان أمȞننا تحدید  :خصائص العینة. 2
  :خصائص العینة والتي تتمثل في

، هذا ǽمȞننا من تعمǽم نتائج )مصغرة، صغیرة، متوسطة(تشمل العینة أنواع المؤسسات الثلاث  -
د في تحدید عدد العمال هو المعǽار المعتم(الدراسة والتي لم تقتصر على نوع واحد من المؤسسات 

 ).   حجم المؤسسة
وتتǼعها المؤسسات الإنتاجǽة بنسǼة ) %27.3(المؤسسات ذات الطاǼع التجارȑ تمثل ما نسبته  -

هذین النوعین من أكثر المؤسسات التي تهتم Ǽاللوجستǽك هذا من ناحǽة ومن ناحǽة ). 22.7%(
والإنتاجǽة، أما ǼالنسǼة لمؤسسات التعبئة أخرȐ تتمیز مدینة عناǼة Ǽارتفاع نسǼة النشاطات التجارȄة 

وهي نسǼة معتبرة نظرا لأهمǽة هذا النشاȋ في سلسلة اللوجستǽك  )%13.6(والتغلیف تمثل نسǼة 
 .ووعي المؤسسات بهذا خدمة للسǽاسات التسوǽقǽة والتروȄجǽة الجدیدة التي فرضتها حدة المنافسة

لمؤسسات على المستوȐ التشغیلي وتراȌǼ تمثل مؤسسات النقل وهناك تشاǼه هذه ا) 18.2%( -
 %. Ȟ18.2انت العینة من ) إذ أن مؤسسات النقل تقدم خدمات ملحقة(هذین النشاطین 

و  Ǽ :LOGITRANSالنسǼة للخدمات اللوجستǽة فنجد مؤسستین فقȌ على مستوȐ الولاǽة هما -
TRISTAR ك قلب المهنة لهماǽعتبر اللوجستǽ فش. حیث Ȑملت مؤسسة أما المؤسسات الأخر

  .أشغال عمومǽة، استرجاع الورق هذا النشاȋ الأخیر ǽمثل أحد حلقات اللوجستǽك العȞسي
ǼالنسǼة لمجال النشاȋ حاولنا أن تشمل عینة الدراسة مختلف الاتجاهات، فلم نجد مؤسسات ذات  -

فرȄقǽا(تعاون إقلǽمي  اللوجستǽك نتیجة ضعف اقتصادǽات المنطقة رغم أهمǽة ) المغرب العرȃي وإ
 Ȍض المتوسǽحر الأبǼفي تكامل نشاطات المنطقة، لكن الأمر یختلف عند الحدیث عن منطقة ال
التي تعتبر من أنشȌ المناطȘ في العالم خاصة وجود میناء نشȌ بولاǽة عناǼة، لكن تǼقى نسǼة 

وهي مؤسسات صغیرة ومتوسطة %) 68.20(المؤسسات ذات النشاȋ المحلي هي الأكبر بنسǼة 
  .میز Ǽمحدودǽة النشاȋتت
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من مؤسسات العینة لا تملك موقع على الانترنیت، أما المواقع %) 72.7(نجد أن نسǼة  - 
الموجودة فهي عǼارة عن صفحات وȄب أولǽة تفتقر إلى معلومات عن المؤسسة لا إحصائǽات ولا 

  . هذا ما زاد من صعوǼات اختǽار عینة الǼحث. تجدید
الهدف من هذا المحور هو التعرف على الممارسات اللوجستǽة في  :الممارسات اللوجستǻة. 3

  .المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
  تنظǻم وإستراتیجǻة اللوجستǻك 1.3

أظهرت النتائج أن اللوجستǽك لا ǽعتبر وظǽفة أساسǽة ولا زالت المؤسسات تعتبره وظǽفة ثانوǽة  -
یǼقى التسوȘȄ، الإنتاج، الإدارة العامة، إدارة التموȄن والمشترȄات، إذ : مرتȌǼ بوظائف أخرȞ Ȑـ

 Ȍك الأمامي فقǽك(المفهوم محصورا في اللوجستǽاب المفهوم المتطور للوجستǽغ.(  
المؤسسات الجزائرȄة في مرحلة المفهوم المتكامل للوجستǽك وسلسلة الإمداد ǽضع  غǽاب -

  .اللوجستǽك المنفصل
حسب هذا النوع من الأعمال لǽس Ǽالضرورة وجود مدیر لوجستي، بل الأهم هو ǽȞفǽة إدارة  -

ذات  سلسلة الإمداد من خلال التخطȌǽ، التنسیȘ والسǽطرة على جمǽع التدفقات للوصول إلى خدمة
والوعي ǼمدȐ أهمǽة اللوجستǽك في خلȘ القǽمة ودفع المؤسسة لتحقیȘ میزة جودة عالǽة بتكلفة أقل، 

  . تنافسǽة
-  ȐترPME ة  محل الدراسةǽفة اللوجستǽالوظǼ نات  :هيالأنشطة ذات العلاقةȄ33(التمو٪ (

لمؤسسة، هذا لا یتطابȘ والǼاقي موزع بین الوظائف الأخرȐ ل) ٪42(الوظǽفة الأكثر أهمǽة Ǽعد النقل 
  .مع إدارة وتنسیȘ التدفقات لتحقیȘ الأهداف

) ٪8(من التدرǼȄات التي تقوم بها المؤسسات ترتكز على المهام الأساسǽة و) ٪54(أكثر من  -
لا ) %38(على الأنشطة اللوجستǽة ǼشȞل منفصل لا على اللوجستǽك Ȟمدخل متكامل وما ǽقارب 

   .تنتهج سǽاسة التدرȄب إطلاقا
فقȌ على ) %4(ترȐ غالبǽة المؤسسات أن المنافسة في السوق قوǽة نسبǽا، رغم هذا ما نسبته  -

دراǽة Ǽالاستراتجǽات اللوسجتǽة للمنافسین وهي المؤسسات التي ǽعتبر اللوجستǽك نشاطها الرئǽسي 
ثل ما نسبته والتي تعȞس ترȞیǼة العینة، أما المؤسسات التي ǽمثل اللوجستǽك فیها نشاȋ داعم فهي تم

Ȟرافعة الأداء وزȄادة القدرة لا تعتبر اللوجستǽك رهانا استراتیجǽا ) 75%(ما یوضح أن %) 81.80(
  .التنافسǽة وǼالتالي فرصة یجب استغلالها
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  محل الدراسة PMEمȜانة اللوجستǻك في : 03شȜل رقم 
  
  
  
  
  
  

  اعد الجدول Ǻالاعتماد على نتائج الاستبǻان: المصدر
توضح هذه النتائج غǽاب الفهم والتطبیȘ الجید للوجستǽك Ǽغǽة تحقیȘ الأهداف والغاǽات الإستراتیجǽة 

  . للمؤسسات
  استعمال التكنولوجǻا في إدارة الأنشطة اللوجستǻة 2.3

الوضعǽة الثانوǽة للوجستǽك في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تعȞس عدم وجود نظام معلومات  -
) ٪83(الǼاقǽة فهي تملك Ǽعض أنظمة إدارة المخزون، Ȟما أن الغالبǽة ) ٪8(و) ٪92(لوجستي 

لǽس لدیها نظام المناولة الآلǽة ولا توجد أȑ مؤسسة تستعمل تقنǽات التتǼع الحدیثة Ȟالترمیز السلعي 
دخال البǽانات یدوǽا هو المسǽطر، في حین أن /و أو الترددات الرادیوǽة وǼȄقى استخدام الأوراق وإ
  ).استخدام أقل للأوراق(مؤسسات العالمǽة تخطت هذا لتسرȄع العملǽات والحفاȍ على البیئة ال
هذه النتائج تعȞس مرة أخرȐ الǼعد التكنولوجي للمؤسسات الجزائرȄة، الذȑ یǼقى شرطا أساسǽا لسد  -

اللوجستي الفجوة بینها وȃین المؤسسات الرائدة في المجال اللوجستي وهذاُ یǼقي الحدیث عن الأداء 
  .غائب في مؤسساتنا

المؤسسات التي تستعمل برامج هي مؤسسات متوسطة نظرا لحجم نشاطها والإمȞانات المادǽة  -
فاستعمال مثل  GMAO*: مؤسسات فقȌ تستعمل برامج أخرȐ مثل 03لحǽازة مثل هذه البرامج، 

  .  العملǽات اللوجستǽةهذه البرامج یزȄد من سرعة تǼادل المعلومات وǼالتالي زȄادة سرعة إتمام 
في ظل نشاȋ سوق الخطوȋ الهاتفǽة في الجزائر خاصة النقالة منها یǼقي الهاتف هو وسیلة  -

ثم ǽأتي ، **الاتصال الأولى المستعملة سواء داخل المؤسسة أو خارجها رغم سلبǽات هذه الوسیلة
درجة الاستعمال وهي وسیلة الفاكس والبرȄد العادȑ، أما الانترنت تأتي في المرتǼة الراǼعة حسب 

                                                
*  GMAO : Gestion de Maintenance Assistée par Ordinateur) 

الاعتماد على الهاتف النقال للاتصال Ǽسائقي الشاحنات یهدد سلامة وأمن الطرقات **  

نشاȉ رئǻسي
9% 

نشاȉ داعم 
82% 

 Ȏأخر
9% 
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 ȑقى استعمالها ضئیل جدا ولا توجد أǼما یخص الانترانیت والاكسترنیت یǽعد، فǼ تفرض نفسها یوما
  . مؤسسة ضمن عینة الدراسة تستعملها

سبب الضعف في استخدام Ȟل من الانترنیت، الانترانیت والاكتسرانیت راجع إلى ضعف البیئة  -
ة لاستغلال هذه التقنǽات یǼقى زȃائنها وشرȞائها التجارȄین Ǽعدین عن ȞȞل، فحتى لو طمحت المؤسس

  . الاستجاǼة لذلك الطموح
تحدید المواقع، (إن الأخذ ǼالاعتǼارات البیئǽة في الخǽارات اللوجستǽة  :اللوجستǻك المستدام 3.3

  .للمؤسسة أمرا مهما لتحسین الأداء البیئي...) وسائل النقل، طرق التغلیف، إعادة التدوȄر، 
 لا تزال المؤسسات الجزائرȄة Ǽعیدة عن الأخذ في حسابها الاعتǼارات البیئǽة، حیث نجد انعدام -

 Ȍنصف العینة لدیها متوس Ȑعینة الدراسة وما یتعد Ȑالبیئة على مستوǼ ثیراȞ المؤسسات التي تهتم
   .البیئǽة قلیلاهتمامها ǼالاعتǼارات  من المؤسسات المتǼقǽة) %45.8(و%) 54.2(من الوعي 

Ǽالرغم من هذا فإن المؤسسات محل الدراسة ترȐ أن تحسین صورة العلامة التجارȄة للشرȞة هو  -
  .الدافع الأول للاهتمام Ǽالبیئة، ǽأتي Ǽعدها تخفǽض التكالیف، القوانین والتنظǽمات

المجتمع المدني ولا غیر أن إرادة إدارة المؤسسة لا تعتبر دافعا قوǽا ولا جماعات الضغȞ Ȍدور  -
إستراتیجǽة المحȌǽ (حتى الاستحواذ على أسواق جدیدة وǼالتالي الانتقال إلى المنطقة الزرقاء 

  ).الأزرق 
الشاحنات Ȟوسیلة رئǽسǽة للنقل لتوفر هذا النوع من  %)83.33( تستعمل معظم المؤسسات -

م التلوث الذǽ ȑمȞن أن تسبǼه الوسائل وȞذلك لطبǽعة الǼضاعة المنقولة، هذا ǽمȞننا من تقدیر حج
هذه الشاحنات خاصة مع غǽاب الǼعد البیئي، Ǽالإضافة إلى عرقلة حرȞة السیر والآثار الخارجǽة 

  .هذا ما أعطى صورة سیئة عن النقل البرȑ للǼضائع. السلبǽة الناتجة عن ذلك
Ǽضائع فهي لنقل ال) البرȑ، الǼحرȑ والجوȑ (المؤسسات التي تستعمل مختلف أنماȋ النقل  -

مؤسستان فقȌ، وهذا ما یبرز الدور المهم للنقل المتعدد الوسائȌ لإتمام نقل الǼضائع وضرورة تكامل 
  .  ووصل شȞǼات النقل بǼعضها

%) 40.9(ترجع صعوǼات النقل ǼالنسǼة للمؤسسات محل الدراسة للهǽاكل القاعدǽة  -
لا Ǽأس بها على مستوȐ الولاǽة  لمحدودǽة وسائل النقل، ما ǽفسر توفر شȞǼة نقل%) 59.10(و

  .ولكن یǼقى الرȌȃ هو المشȞل الحائل دون الاستغلال الأمثل لهذه الشȞǼة
محدودǽة الوسائل تعȞس الصعوǼة التي تجدها المؤسسات التي تحاول إیجاد نفسها لإتمام  -

  .عملǽاتها اللوجستǽة Ȟغǽاب مقدمي الخدمات اللوجستǽة
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ǽك التعاوني من بین الحلول التي من الممȞن استغلالها خاصة اللوجست: الحلول اللوجستǻة -4
للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة لتقاسم التكالیف، لذلك Ȟان لا بد من معرفة مدȐ الفهم والإلمام بهذا 

  . النهج، أضف له التحȞم في التعاقد من الǼاطن والدور المهم لمقدمي الخدمات اللوجستǽة في ذلك
  :التعاونياللوسجتǻك  1.4

من المؤسسات ترȞز على الاستثمار في الوسائل المادǽة والǼشرȄة للرفع من أدائها %) 45.45( -
، أما المؤسسات التي تهتم بجانب )في الغالب Ȟǽون الاستثمار إلا في الوسائل المادǽة(اللوجستي 

وهذه الأخیرة  تحاول التنسیȘ مع متعاملیها%) 13.65(و%) 31.8(التسییر والجودة تقدر بنسǼة 
  . منخفضة لغǽاب مفهوم اللوجستǽك المشترك أȑ سلسلة الإمداد

 الطرقة المتǺعة لتحسین الأنشطة اللوجستǻة: 04شȜل رقم 

  اعد الشȜل Ǻالاعتماد على نتائج الاستبǻان :المصدر
  .النشاȋتستعمل الطرق الثلاثة معا لبلوغ التمیز Ǽالاستغلال الجید لهذا %) 9.10(تǼقى ما نسبته  -
ولا الجانب ) الموردین(لا تتكامل في الجانب الخلفي ) %91.66(غالبǽة المؤسسات محل الدراسة  -

  . مورد/ ، ما ǽفسر غǽاب مفهوم إدارة العلاقة مع الزȃون )زȃائن والموزعون (الأمامي 
ها Ǽفرص هذه العلاقة ذات الǼعد الإستراتیجي تمد المؤسسات Ǽعلاقات مرȃحة وطوȄلة المدȐ وتزود -

لتحسین استعمال البǽانات والمعلومات لفهم الزȃائن وتطبیȘ استراتیجǽات التسوǼ ȘȄالعلاقات ǼشȞل 
  . أفضل، Ȟما تعتمد على إدارة تدفȘ المعلومات في النظام اللوجستي

المؤسسات محل الدراسة لا تزال Ǽعیدة Ȟل الǼعد عن تطبیȘ هذه المفاهǽم الحدیثة، فهي لا تبذل  -
  .لاستماع إلى الزȃون ولا تدرك احتǽاجاته حتى لو أدرȞتها لا تستجیب لهاجهودا ل

عدم توحید التدفقات، غǽاب : Ȟل المؤسسات محل الدراسة لا تطبȘ اللوجستǽك التعاوني من خلال -
تقاسم المعلومات إلى غیر ذلك من أشȞال اللوجستǽك التعاوني، ومن جهة أخرȐ عدم الǼحث عن 

ǽفي ظل غ Ȑة للمؤسسات حلول أخرǽة والمالǽة ونقص الوسائل المادǽاب مقدمي الخدمات اللوجست
  .الصغیرة والمتوسطة

یǼقى العائȘ دون تطبیȘ اللوجستǽك التعاوني هو نشر وتقاسم المعلومات على Ȟل الأصعدة  - 
  .  وغǽاب النظرة الإستراتیجǽة لمسیرȑ المؤسسات الجزائرȄة عموما

…الاهتمام ʪلوسائل  التنسيق مع المتعاملين …الاهتمام ʪلتسيير   أكثر من اختيار

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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  تǻكالتعاقد من الǺاطن للوجس 2.4
من المؤسسات تقوم Ǽالتعاقد من الǼاطن لǼعض أنشطتها اللوجستǽة، وǽأتي النقل في %) 72.7( -

المرتǼة الأولى لاعتماده على أسطول مرǼȞات Ȟǽلف المؤسسة استثمار Ǽمیزانǽة معتبرة وȞذلك لوجود 
قارنة عدد Ȟبیر من مؤسسات نقل الǼضائع خاصة في الفترة الأخیرة وانخفاض التكلفة نسبǽا م

والتسلǽم ) المناولة هي التي رجحت هذه النسǼة(ǼالسابȘ، أما المناولة والتخزȄن في المرتǼة الثانǽة 
  .نادرا ما تقوم المؤسسة Ǽأخرجته

إدارة الطلبǽات وخدمات ما Ǽعد البǽع تǼقى غیر معنǽة Ǽالتعاقد من الǼاطن لخصوصǽة هذه  -
حالة ما Ȟانت هذه المؤسسات تاǼعة إلى نفس  النشاطین في نظر المسیرȄن الجزائرȄین إلا في

  . المجمع أو تكون من اختصاص المؤسسة الأم
یǼقى الحدیث عن إدارة المردودات ونظام المعلومات اللوجستي Ǽعیدا خاصة في ظل غǽاب  -

  .المفهوم الشامل للوجستǽك
نقص الید العاملة تخفǽض التكالیف، ǽأتي Ǽعدها : ترجع المؤسسات سبب التعاقد من الǼاطن إلى -

المؤهلة، أما الترȞیز على قلب المهنة وعدم التحȞم في إدارة الأنشطة اللوجستǽة ونقص الوسائل 
  . والتكنولوجǽا تعتبر دوافع أقل أهمǽة

  أسǺاب التعاقد من الǺاطن اللوجستي: 05شȜل رقم 

  اعد الشȜل Ǻالاعتماد على نتائج الاستبǻان: المصدر
حتى لو هناك رغǼة في التعاقد من الǼاطن من طرف المؤسسات محل الدراسة، فإننا نسجل عدم  -

وجود مقدمي هذه الخدمات خاصة في إدارة المردودات، خدمات ما Ǽعد البǽع، إدارة المبǽعات ونظم 
المعلومات اللوجستǽة، على خلاف النقل والمناولة إذ نلاحȎ تواجد عرض لا Ǽأس Ǽه ولكن لا 

ǽ بیر من هذه المؤسساتȞ ة، فالعرض أكثر من الطلب نتیجة لتوفر عددǽستوفي المعاییر العالم
خاصة في الفترة الأخیرة نتیجة زȄادة عدد مؤسسات النقل  الممولة من طرف الدولة ضمن السǽاسة 

  . الوطنǽة لتطوȄر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر
تفاقǽات الأدوات التي من خلالها یتم إدارة العلاقة مع مقدمي ǽعتبر دفتر الشروȋ، العقود والا -

  . الخدمات، أما فǽما یخص الاتفاقǽات الغیر الرسمǽة ترها المؤسسات محل الدراسة أداة غیر موثوقة

 التركيز على قلب المهنة نقص اليد العاملة المؤهلة تخفيض التكاليف 
عدم التحكم في 

إدارة 
 الأنشطة اللوجستية

نقص الوسائل 
 والتكنولوجيا
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، هذا یتماشى مع مفهوم "مقدم خدمة واحد ǽضمن عدة أنشطة: "تعتمد المؤسسات على العلاقة -
ل تقلیل عدد الشرȞاء ولكن بناء علاقة قوǽة معهم، غیر أن هذه النتیجة اللوجستǽك الحدیث من خلا

لا تتوافȘ مع النتائج الساǼقة خاصة فǽما یتعلȘ بإدارة العلاقة مع الزȃون والمورد وǽفسر ذلك Ǽحجم 
  ). النقل والمناولة(نشاȋ المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ولطبǽعة النشاȋ الأكثر أخرجة 

یوضح نوع مقدمي الخدمات اللوجستǽة التي تتعامل معها المؤسسات محل  06الشȞل رقم  -
والغالبǽة تعتمد على مقدم خدمة النقل فق3PL, 4PL, 5PL  Ȍالدراسة، حیث توضح الدراسة غǽاب 

(1PL) قةǼوهذا ما یتماشى مع النتائج السا .  
 نوع مقدمي الخدمات اللوجستǻة: 06شȜل رقم 

 
 

  اعد الشȜل Ǻالاعتماد على نتائج الاستبǻان: المصدر
  المشاكل ومسارات تحسین اللوجستǻك ǺالنسǺة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة. 5

  المشاكل والعقǺات اللوجستǻة  1.5
تواجها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي شملتها الدراسة، التي المشاكل اللوجستǽة تقسم   

  : مستوȄن حسب الأهمǽة إلى
عدم   ،خدمة العملاءصعوǼة الحفاȍ على معدل عال ل ،نقص وسائل النقل: : المستوȎ الأولالمستوȎ الأول  --

عدم وجود نظم المعلومات   ،الطلبعدم وضوح التنبؤ Ǽ ،أدوات قǽاس الأداء اللوجستيوجود 
  .تخفǽض التكلفة اللوجستǽةو 
المنتجات، نضج لوجستǽك توحید تǼادل المعلومات ما بین المؤسسات، تتǼع : المستوȎ الثاني  --

  .الأخرجة اللوجستǽة وتحدید رافعات اللوجستǽك/ الموردون، التعاون بین الزȃون والمورد، الأدخلة
، حیث لا ǼالنسǼة للمؤسسات هذه النتائج تعȞس دائما النظرة الضǽقة والكلاسǽȞǽة للوجستǽك  

  .  )من الǼاطنالتعاقد اللوجستǽك التعاوني (هم التحدǽات الحالǽة لأ تولي اهتماما Ȟبیرا 
  :في ثلتتم محل الدراسة PMEالعقǼات الرئǽسǽة التي تحول دون تطوȄر اللوجستǽك في   --

  عدم وجود مقدمي الخدمات اللوجستǽة، -
  نقص الموارد المالǽة، -
  نقص المعرفة حول تحدǽات اللوجستǽك -
  نقص المعلومات حول التكوȄنات في اللوجستǽك، -

2PL 1PL
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  ندرة الكفاءات اللوجستǽة، -
  محل الدراسة PMEالعقǺات الرئǻسǻة التي تحول دون تطوȂر اللوجستǻك في : 07شȜل رقم 

  اعد الشȜل Ǻالاعتماد على نتائج الاستبǻان: المصدر
  .أما نقص المعلومات عن الممارسات الجیدة لا تمثل عائȘ لدȐ غالبǽة المؤسسات

نظر غالبǽة المؤسسات التي شملتها الدراسة، السبل الواعدة من وجهة : مسارات التحسین 2.5
  :لتحسین الخدمات اللوجستǽة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة هي

 ،نȄب والتكوȄالتدر  
 ،ص اللوجستيǽالتشخ  
  ینȃال المتدرǼة جامعات ومعاهد(استقǼطل (ǽكفي اللوجست، 
 ،ك التعاونيǽاللوجست 
  اس العائد على الاستثمارǽك،قǽللوجست 
 ة في مجموعات قطاع العملȞالمشار. 
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إن الإستراتیجǽة اللوجستǽة غیر معروفة لدȐ المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في : نتائج الدراسة
الجزائر، حیث ǽعتبر اللوجستǽك وظǽفة ثانوǽة مرتȌǼ أساسا Ǽالنقل والتموȄنات ولǽس هناك دراǽة 
Ǽالاستراتجǽات اللوسجتǽة للمنافسین وغالبǽة المؤسسات لا تعتبره رهانا استراتیجǽا Ȟرافعة أداء وزȄادة 

Ȟما أنها لا تأخذ Ǽعین الاعتǼار الجوانب البیئǽة في اتخاذ قراراتها وǼȄقى النقل هو . القدرة التنافسǽة
التخزȄن، نظام المعلومات (النشاȋ الأكثر استعانة Ǽمصادر خارجǽة مقارنة بǼاقي الأنشطة 

ي خدمات عدم وجود مقدم: ؛ وترجع صعوǼة اتخاذ قرار التعاقد من الǼاطن إلى...)اللوجستǽة، 
  .لوجستǽة أو محدودǽة اتخاذ القرارات

ضف إلى ذلك ثقافة المؤسسات الجزائرȄة التي ما زالت لا تطبȘ مبدأ التخصص ولا تسعى   
إلى انتهاج اللوجستǽك التعاوني ولا الǼحث عن حلول أخرȐ في ظل غǽاب مقدمي الخدمات 

الجیدة على المستوȐ الإقلǽمي  اللوجستǽة ونقص الإمȞانǽات من جهة وعدم الامتثال للممارسات
 Ȑوالعالمي من جهة أخر.  

  
  :ةــــخاتم

إن الأداء اللوجستي في الجزائر ǽأتي في مراتب متأخرة مقارنة بدول المنطقة رغم أنها   
التواجد الضعیف لمتعاملي : معتبرة، ومن بین الأسǼاب التي أدت إلى هذا التأخرات ǽإمȞانتتملك 

المناخ الاستثمارȑ الغیر مشجع، سوق غیر متطور ومشغول من طرف  Ǽسببلوجستǽك دولیین 
  .غیر متطورة المتخصصةاللوجستǽة  البنǽة التحتǽةمتعاملین محلیین و 

هذا ما ǽعȞس واقع اللوجستǽك ǼالنسǼة لجمǽع المؤسسات سواء Ȟانت Ȟبیرة أو متوسطة أو 
المنظومة ȞȞل Ǽالدرجة الأولى،  صغیرة، فغǽاب وعدم الإدراك Ǽأهمǽة اللوجستǽك یرجع إلى ضعف

وذلك من خلال عدم وجود دراǽة Ǽالسوق ومجالات الاستثمار والفرص في تطوȄر هذا القطاع، 
ضعف ونقص الخبرة لدȐ مقدمي الخدمات المحلǽة، عدم الاستفادة من التكنولوجǽات الحدیثة، Ȟذلك 

  . حالفغǽاب التنسیȘ بین المؤسسات وǼالتالي غǽاب مفهوم التعاون والت
الإدراك والوعي Ǽأن اللوجستǽك رهان إستراتیجي عدم في Ȟل هذا یǼقى المشȞل الأساسي   

على المؤسسة انتهاجه لǽس Ǽالضرورة إنشاء إدارة متخصصة ولا القǽام ȞǼل الأنشطة داخلǽا، خاصة 
، ولكن في ظل الإمȞانǽات المادǽة والǼشرȄة وحتى المالǽة المحدودة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة

Ǽالاعتراف واستغلال الفرص المفقودة من عدم التطبیȘ الجید للوجستǽك سواء من خلال الاستفادة 
" مقدمي الخدمات اللوجستǽة"من المزاǽا التي ǽحققها لها وزȄادة تنافسیتها أو إنشاء مؤسسات مختصة 

  . وهو ما ǽمثل فرصة أعمال وهذا ما أثبتته الدراسة
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