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  : 

یتمیز عالم المنظمات والأعمال Ǽسیرورة لا    
متناهǽة نحو التحدیث والتغییر ففي Ȟل مرة 
تطالعنا أدبǽات الإدارة والتسییر Ǽاستراتیجǽات 
ومفاهǽم جدیدة ،تهدف في مجملها للتكیف مع 
حرǽȞة النمو والتطور السرȄعین الذین ǽمیزان 
عصر العولمة والتكنولوجǽا وȞلها تأتي في 

لتفعیل دور نظرȄات الإدارة والتنظǽم  محاولة 
في تعزȄز مظاهر العصرنة والوفاء ǼمتطلǼات 
الأفراد والمجتمع وǽعد مفهوم الحوȞمة 
الاجتماعǽة او المسؤولǽة الاجتماعǽة احدث 
هذه المفاهǽم حیث تعبر عن رسالة المؤسسات 
الهادفة لضمان جودة الحǽاة العملǽة مع ضرورة 

جتمع  حیث تتداخل الاستجاǼة لتطلعات الم
تأثرا وتأثیرا وتستند لمفاهǽم مثل الحȘ والواجب، 
المواطنة والانتماء، المصلحة العامة وȞǽون 
ذلك عبر تقدǽم خدمات ومواصفات من شأنها 
التعبیر عن الدور الاجتماعي للمؤسسات 

وضمن هذا الاتجاه نحاول عبر هذا المقال .
ي الكشف عن فعالǽة المسؤولǽة الاجتماعǽة ف

  .تحقیȘ أهداف الإدارات العمومǽة 
، الاجتماعǽةؤولǽة المس :الكلمات المفتاحǻة

  .دارات العمومǽةالإ ،الفعالǽة التنظǽمǽة

Abstract: 

 
   The world of organizations and 
businesses is characterized by an endless 
process of modernization and change. 
every time, there are new strategies and 
new concepts, in this world, that aim at 
adapting to the rapid growth and 
development dynamics that characterize 
the era of globalization and technology.     
   All this is an attempt to activate the 
role of administration and management 
theories in enhancing modernization 
aspects and to meet the requirements of 
individuals and society. The concept of 
social governance or social responsibility 
is a modern concept that reflects the 
message of institutions that aim to ensure 
the quality of working life with the 
necessity of responding to the aspirations 
of the society, where some concepts are 
interfered such as right, duty, citizenship, 
belonging, and public interest.  This will 
be done by providing services and 
specifications that express the social role 
of the institutions. In this direction, we 
attempt, through this article, to reveal the 
effectiveness of social responsibility in 
achieving the objectives of public 
administrations. 
Key Words : social responsibility, 
organizational effectiveness, public 
administrations  
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  :مقدمة

الالتزامات التي یتوجب على مختلف المنظمات والمؤسسات الوفاء بها  أهمتعد المسؤولǽة الاجتماعǽة احد    
 أصǼحهذا المفهوم  إن. الإدارةبیئي ونجد عبر مختلف نظرȄات  أو أخلاقي أوقانوني  مالالتزاسواء Ȟان هذا 

عزز والتنظǽم التي ت الإدارةوثیȘ الصلة Ǽمتغیر الحوȞمة الذǽ ȑعد احدث الاستراتیجǽات التنظǽمǽة في مجال 
هدف المؤسسات تجاوز فȞرة الǼحث عن الرȃح إلى  أنمن مظاهر العدالة والمواطنة والشفافǽة على اعتǼار 

التنظǽم التي تظهر في  أهدافجزءا من  أǽضاالǼحث عن الجودة والسمعة والمصداقǽة ،وحیث تعد الفعالǽة 
حث عن دور المسؤولǽة الاجتماعǽة فإنه من الأهمǽة إذن الǼ.مؤشرات مثل جودة المخرجات وȞفاءة المدخلات

  .العمومǽة  الإداراتالفعالǽة التنظǽمǽة ضمن  أوجهȞمتغیر تنظǽمي في تعزȄز 
 :  المفاهǻم الاساسǻة - 1
  : المسؤولǻة الاجتماعǻة -أ - 2

ترجع خلفǽة هذا المفهوم إلى أفȞار العالم الاقتصادȑ ادم سمیت ،والتي تنصب في جانبها الأساس على "  
منظمات الأعمال تسعى لتقدǽم أفضل الخدمات لعموم المجتمع ، وتحقیȘ أعلى مستوȐ ممȞن من Ȟون Ȟافة 

   )34.،ص2001الȞǼرȑ،".(الأرȃاح، وǼما ینسجم مع الأحȞام القانونǽة والقواعد الأخلاقǽة السائدة
على الوحي لابد أولا من التمییز بین عدة أشȞال من المسؤولǽة فمثلا المسؤولǽة الدینǽة مصدرها الأ"   

الإلهي، والمسؤولǽة الاجتماعǽة مصدر الالتزام بها قوة الضغȌ الاجتماعي، والمسؤولǽة الأخلاقǽة مصدرها 
الالتزام النفسي أو الذاتي، والمسؤولǽة القانونǽة مصدرها الالتزام Ǽالقانون وقواعده ونظرȄاته، وجمǽع هذه الأنواع 

  )30.،ص2009المرواني ،.( جال الحǽاة العلمǽةوالأشȞال تتداخل وتتفاعل فǽما بینها في م
،الأخلاق التنظǽمǽة، المواطنة المساءلة الاجتماعǽة: وȄتقاطع مفهوم المسؤولǽة الاجتماعǽة للمؤسسات مع  

  .والالتزامات التنظǽمǽة، التنظǽمǽة
: Jupiter Assetفي واحد من أكثر التعرȄفات إجمالا لموضوع المسؤولǽة الاجتماعǽة للشرȞات، تقول و     
إدارة وتشغیل الشرȞة ǼطرȄقة مسؤولة بهدف تعظǽم الأثر الإیجابي وتقلیل أȑ تأثیر سلبي في البیئة، ''

وهذا ǽعتبر من أكثر التعرȄفات إǽضاحا لمهام المسؤولǽة الاجتماعǽة للشرȞات . ''والمجتمع والاقتصاد الوطني
وهذا ما أطلقت علǽه جمعǽة المسؤولǽة . محȌǽالتي تتطلب أن تكون الشرȞة عضوا نافعا للمجتمع ال

توظیف المسائل الاجتماعǽة والبیئة مع أنشطة الشرȞة في ''الاجتماعǽة للشرȞات في الاتحاد الأوروȃي 
مجلة  ).2001جوȄلǽة .(الحسیني، عامر. (''التواصل مع الجهات المستفیدة من منطلȘ غیر إلزامي للشرȞات

 :الموقع الالكتروني من2015جانفي 24تم استرجاعها في . 64د ، العدالاقتصادǽة الإلكترونǽة
http://ahmedkordy.blogspot.com/2011/07/blog-post_159.html.(  
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ظǽمي من قبل المؤسسة اتجاه نوالتتعني الالتزام الأخلاقي  المسؤولǻة الاجتماعǻةومنه ǽمȞن القول أن     
محǽطها الاجتماعي  من خلال العمل على تفعیل الانسنة داخل إداراتها والوفاء ǼالمتطلǼات التنظǽمǽة الداخلǽة 
والمتطلǼات المجتمعǽة الخارجǽة سعǽا منها لتعزȄز مظاهر العدالة والثقة والمواطنة التنظǽمǽة والاحتكام 

  .في جو من الشفافǽة والنزاهة والانضǼاȋ والرقاǼة الموضوعǽة جودة الأداءفعالǽة و لأخلاقǽات العمل وتحقیȘ ال
  : الفعالǻة التنظǻمǻة - ب
   Ȑماكس فیبررأ Șة هي السبیل الوحید لتحقیǽم من خلال الخصائص البیروقراطǽأن النموذج المثالي للتنظ

المؤسسة، إذ یتحقȘ ذلك من خلال تقسǽم الفعالǽة فهي تصف ما یجب أن Ȟǽون علǽه سلوك الفرد داخل 
العمل والتخصص Ȟقاعدة ذهبǽة لتحقیȘ الفعالǽة التنظǽمǽة وتوزȄع السلطة إضافة لذلك وضع مجموعة من 
الخصائص الأخرȐ المتمثلة في خصائص التنظǽم البیروقراطي التي تسمح في رأǽه Ǽالوصول إلى أعلى 

والاستقرار الاستمرار، الوضوح، مع الخضوع الكامل للرؤساء مستوȐ من الفعالǽة من خلال الدقة والسرعة 
  )96.، ص1997العبیدȑ،( ".الذین یتمتعون Ǽالسلطة القانونǽة

 ȐرȄهوȂروزȜ شالǻة، "أن  مǽمیزان البیروقراطǽ من خلال القضاء على الروتین والتعقید اللذان Șة تتحقǽالفعال
ك الأهداف والشعور Ǽالعزلة الاجتماعǽة داخل المؤسسة، Ȟل فهما یِؤدǽان إلى انخفاض درجة الولاء وعدم إدرا
مجلة الإقتصادǽة  ).2001جوȄلǽة .(عامر، الحسیني-".(هذه النتائج تؤثر سلبǽا على فعالǽة المؤسسة

 :من الموقع الالكتروني2015جانفي 24تم استرجاعها في . 64، العدد الإلكترونǽة 
http://ahmedkordy.blogspot.com/2011/07/blog-post_159.html( 

نلحȎ من خلال هاذین التعرȄفین ارتǼاطهما Ǽمفهوم البیروقراطǽة حیث اعتبر فیبر أن الالتزام بخصائص   
التي ترفع من أداء المؤسسة وǼالتالي تحقیȘ أهداف المؤسسة ورفع مستوȐ التنظǽم البیروقراطي الثمانǽة هي 

الأداء والفعالǽة، رغم اعترافه إن هذا التنظǽم مثالي إلى حد Ǽعید وǽصعب إیجاده على أرض الواقع، وعلى 
العȞس من ذلك یرȞ ȐروزȄه أن العمل وفȘ معاییر البیروقراطǽة یؤدȑ لظهور حلقة مفرغة تتسم Ǽالتكرار 
والملل، مما یؤدȑ لظهور مشاعر سلبǽة سببها انفصال الفرد عن التنظǽم وǼالتالي انخفاض درجة الانتماء 

ولا ǽقتصر على العقلانǽة بل التطور والنمو السرȄع  وعدم تبني أهداف المؤسسة، وǼالتالي تقل درجة الفعالǽة،
  .هو الذǽ ȑحدد أȑ الأنساق أفضل

قدرة المؤسسة على تحقیȘ أهدافها المسطرة : Ǽأنها الفعالǻة التنظǻمǻة من خلال ما سبǽ ȘمȞننا تعرȄف   
والتكیف مع التغیرات البیئǽة من خلال استغلال الموارد المتاحة للعمل على تطوȄر أداء الأفراد عبر تقدǽم 

ǽة فهي الاستفادة من التغذǽة للبیئة الداخلǼالنسǼ ة للمتعاملین معها أماǽة أحسن المخرجات الخدماتǽسȞة الع
  .لبرامج العمل في ضȌǼ الموظفین واتخاذ القرارات العقلانǽة المناسǼة وتحقیȘ الرضا

 :مفهوم الإدارة -ج
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الإدارة هي المعرفة الدقǽقة "صاحب الإدارة العلمǽة ومؤسس المدرسة الكلاسǽȞǽة فǽقول فرȂدرȂك تایلور ǽعرفها
ن .د".(ǽقومون Ǽعمله Ǽأحسن طرȄقة وأرخصهالما ترȄد من الرجال أن ǽعملوه، ثم التأكد من أنهم 

  )12.،ص2011،
إن هذا التعرȄف للإدارة ǽحیلنا للأسلوب العلمي الذȑ توصل إلǽه تایلور في قǽاسه للحرȞة والزمن عبر أسلوب 
علمي وهو ما جعله یؤمن بوجود طرȄقة عمل وحیدة مثلى تشرف الإدارة على مراقǼة مدȐ التزام العمال بها 

  )The one best way.(رقاǼة الصارمة وأسلوب الإشرافعن طرȘȄ ال
أن تقوم Ǽالإدارة معناه أن تتنǼأ "الذǽ ȑعتبر ǼحȘ الأب الحقǽقي للإدارة الحدیثة فǽعرفها قائلا هنرȏ فایولأما 

  )12.،ص2011ن،.د".(وأن تخطȌ وأن تنظم وأن تصدر الأوامر وأن تنسȘ وأن تراقب
الإدارة العامة "تعȞس تقسǽمه لوظائف الإدارة الخمسة التي ذȞرها في ȞتاǼه  فایولإن هذه المعاني للإدارة عند 

وذȞر أرȃعة عشر مبدأ للإدارة یتوقف مستوȐ الأداء التنظǽمي على Ȟفاءة الإدارة في التحȞم في هذه "الصناعǽة
ȏادǼالم.  

ن تنظǽم للمؤسسة وتخطȌǽ هي الهیئة المسؤولة عن القǽام Ǽالوظائف الرئǽسǽة الأرȃعة مفالإدارة وǼالتالي   
للمسار والتوجǽه للموظفین ورقاǼة سیر العمل ومدȐ مسایرته لأهداف الإدارة وتتمثل في الهیئة العلǽا للمؤسسة 
وهي في المؤسسات الخدماتǽة والإدارات العمومǽة Ȟل الفروع والأقسام المسؤولة عن تقدǽم الخدمات الإدارȄة 

  .للمتعاملین معها داخلǽا وخارجǽا
  :الادارة العمومǻة- د

هي الجهاز المسؤول عن عملǽات التنظǽم والتخطȌǽ والتوجǽه والرقاǼة في المؤسسات التاǼعة للدولة والإدارة 
  .المحلǽة  وتكون موجهة لعامة أفراد المجتمع ووظǽفتها الأساسǽة تقدǽم خدمات للأفراد والمجتمع

  :  الإدارات العمومǻة أهدافإستراتیجǻة فعالة لتطوȂر وتحقیȖ : المسؤولǻة الاجتماعǻة- 2
تتقاطع إستراتیجǽة تفعیل المسؤولǽة الاجتماعǽة للمؤسسات مع هدفها الرئǽسي في ضمان الجودة والفعالǽة    

لجملة المخرجات التي تقدمها سواء Ȟانت اقتصادǽة أم خدماتǽة، ولابد قبل التطرق لمǼادȞ ȏل منهما من 
إلى Ȟون المسؤولǽة الاجتماعǽة تمتد من داخل المنظمة حتى خارجها ، بوصفها تمثل القرارات التي " رةالإشا

تتخذها المنظمة لتحقیȘ منافعها الاقتصادǽة والفنǽة المǼاشرة،وȃنفس الوقت المنافع الأخرȐ والمرتǼطة Ǽالمجتمع 
وȃهذا ǽمȞن القول Ǽأنها . ؤولǽة الاجتماعǽةلتتمȞن من انجاز هدف واحد أو أكثر من أهدافها والمرتǼطة Ǽالمس

  :تمتد إلى اتجاهین وهما
ترتǼ ȌǼالأفراد والموارد التي یتم استخدامها والمرتǼطة Ǽالأداء المتحقȘ للعمل داخل : المسؤولǽة الداخلǽة-:أولا

  .المنظمة، واȑ نشاȋ من شانه أن ǽسهم في تطوȄر العاملین وتحسین نوعǽة حǽاة العمل 
تتمثل في الحالات المرتǼطة ǼالمشȞلات التي ǽعاني منها المجتمع والتي تعد : لمسؤولǽة الخارجǽة ا-:ثانǽا

جمǽعها ǼمثاǼة مؤثرات سلبǽة على مدخلات منظمات الأعمال نحو تحقیȘ أهدافها الاجتماعǽة ،والممثلة بتدلیل 
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."( المجتمعالمشȞلات ومعالجتها والمساهمة في خلȘ قǽم وأنماȋ اجتماعǽة ایجابǽة في 
،ȑرȞǼ33.ص،2001ال(  

 رالف نادر وجون جالبرȂت إلǽه  توصل"ومما یؤȞد على أهمǽة المسؤولǽة الاجتماعǽة للمؤسسات هو ما 
درسا تأثیر الشرȞات الصناعǽة الكبیرة وخصوصا العاملة في مجال صناعة السǽارات على  ناللذا

فلǽس هنالك أȑ ... عندما تكون المصلحة الاجتماعǽة  العامة هي القضǽة"رئǽسي مفاده استنتاجالمجتمع،إلى 
  )41.،ص2001الȞǼرǽ").،ȑعلو على تلك المصلحة آوحȘ طبǽعي یترك 

   Ȏة نلحǽمǽة التنظǽات الفعالǽالعودة لمستوǼضا أنهاوفي الجهة المقابلة وǽتختلف من حیث أ :  
  .ǼمدȐ قدرة الدائرة أو القسم على تحقیȘ أهدافه والتي تتعلȘ: الفعالǽة الإدارȄـة-
  .وȄرȞز على مدȐ قدرة المجموعة أو فرȘȄ العمل على تحقیȘ أهدافه: فعالǽة المجموعة -
  ".وتتعلǼ Șقǽاس مدȐ قدرة المنظمة ȞȞل على تحقیȘ أهدافها ودرجة وصولها إلى النتائج: فعالǽة المنظمة-
دور الحȞومة الالكترونǽة في تعزȄز الفاعلǽة  ).ن.د.(عبدالله رȄاض ،الخوالدة ،وفراس سلǽمان ،الشلبي(

من الموقع  2015افرȄل2تم استرجاعها في .11ص .دراسة حالة وزارة المالǽة الأردنǽة ،التنظǽمǽة
  )hltp. // www.workdbankorg/public sector / egov:الالكتروني

تتكون المسؤولǽة الاجتماعǽة من " مستوǽات الفعالǽة ǽلاحȎ على مستوǽات المسؤولǽة حیثما ǽقال عن و 
 :ثلاث مستوǽات متراǼطة متكاملة هي 

ǽسبȘ المسؤولǽة  أساسيهي مسؤولǽة الفرد عن نفسه، وعن عمله، وهذا المستوȐ  :المسؤولǽة الفردǽة-
  .الاجتماعǽة

وعن  سلوȞهم ، وهذا یدعم  أعضائهاجماعǽا وȞǼاملها عن Ȟل هي مسؤولǽة الجماعة : المسؤولǽة الجماعǽة-
  .المسؤولǽة الاجتماعǽة وǽعززها

تجمع مابین المستوȄین الساǼقین ، فهي مسؤولǽة الفرد الذاتǽة الخاصة Ǽالفرد مسؤولا  :المسؤولǽة الاجتماعǽة-
الله سǼحانه  وأمامجماعة مǼاشرة ، ال أمام أوالصورة الجماعǽة المنعȞسة في ذاته  أمام أوأمام ذاته، ' ذاتǽا'

  )100.،ص2014ده میر،و حبیب Ȟرمة، " ( وتعالى
إن استراتیجǽات الموازنة بین تحقیȘ الأهداف والتطابȘ مع معاییر المسؤولǽة الاجتماعǽة للمنظمات الإدارȄة   

اف المسطرة یختلف من مؤسسة على أخرȐ فهي لǽست ثابتة وما ǽحقȘ أهداف مؤسسة ما قد لا یناسب الأهد
لمؤسسة أخرȐ، وǼالتالي فإن خصائص المنظمة الفعالة یجب أن تتماشى مع خصوصǽات البیئة الداخلǽة 

  .والخارجǽة وحدود أدائها الاجتماعǽة
لذلك فمن الضرورة ǼمȞان تفاعل Ȟل أقسام المؤسسة من الإدارة العلǽا والموظفین و تدعǽم أهداف التنظǽم 

اعات والاتصال غیر الرسمي فهو إما أن Ȟǽون عامل مساعد او عامل معوق، الرسمي عبر العلاقات والجم
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والاشتراك في تحدید وتنفیذ الأهداف الإستراتیجǽة على المدȐ الǼعید Ȟما وȄجب أن Ȟǽون التنظǽم مسایر 
  . للتغیرات العالمǽة وقائم على توظیف التكنولوجǽا الحدیثة

ئǽة  اللازمة من الأخطار المهنǽة  عبر تحسین ظروف العمل مادǽا Ǽالإضافة لضرورة اتخاذ التدابیر الوقا   
عبر وسائل الأمن والحماǽة،  واجتماعǽا عبر توفیر مناخ فعال یتمتع Ǽالتعاون والتحفیز Ǽما یجعل الأفراد أكثر 

دالة إبداعا وقدرة على بذل أقصى ما في وسعهم في تناغم ملحوȍ بین الحقوق والواجǼات، في إطار التسلǽم Ǽع
السلطة والإحساس Ǽالمسؤولǽة ضمن التنظǽم المرن الذǽ ȑستدمج الأهداف الخاصة للموظفین ضمن الهدف 

والمجتمعǽة، وذلك لا ǽحصل إلا بوجود الأشخاص  التنظǽمǽةالعام للمؤسسة Ǽقصد الوفاء Ǽالالتزامات 
المناسبین في الأماكن المناسǼة  القادرȄن على صǽاغة وتطبیȘ استراتیجǽات فعالة ناǼعة من إحساسهم 

  .Ǽالمسؤولǽة وذلك وفȘ معاییر موضوعǽة 
" ȑاك سیدǼحدد دیǽوDeebak Sethi  عةǼما أسماه الراءات السSevensRs جب توفرها لتقدیر الذات التي ی

رضاء العاملین والمتعاملین وهي   : في المنظمات الراغǼة في الوصول إلى تحقیȘ أهدافها وإ
وȄترجم في الاستماع لانشغالاتهم ومناقشة آرائهم على أساس من الاحترام المستمر وتقدیرا : احترام العاملین-1

  .لجهودهم وهو ما یجعلهم أحرار وغیر مهددین وظǽفǽا
لابد من الثقة في قدرات العاملین حین تحمیلهم المسؤولǽة مع ضرورة توفیر :المسؤولǽة وتوفر المواردتحمل -2

  .الموارد الكافǽة ووضعها تحت تصرفهم
ترتȌǼ فرص الإبداع والابتكار ǼالقوȐ المتاحة للتجرȄب والمخاطرة وȞذلك التكلفة Ǽسبب : تحمل المخاطرة-3

  .ة قبول ذلك لما یوفره من تعزȄز الثقة واحترام الذات والإبداعاحتمال وقوع الأخطاء وعلى المنظم
عاقة :المȞافأة والاعتراف-4 یجب أن Ȟǽون الاعتراف مادǽا ومعنوǽا ولابد من تجاوز ظاهرة رعاǽة الإعاقة وإ

  . الإبداع السائدة لدینا فالمدیر الفعال والجید هو الذȑ یدرب الموظفین وǽشجعهم ǼاعتǼارهم زملاء
الاحترام المتǼادل والعلاقات الودǽة غیر الرسمǽة تعزز سلطة المدیر ولا تضعفها فمن :قات الطیǼةالعلا-5

  .شأن المناخ التنظǽمي الذȑ تسود فǽه العلاقات الطیǼة إن ǽساهم ایجابǽا في تحقیȘ الأهداف التنظǽمǽة
ا وان تلاحȎ في سلوȞه یجب أن Ȟǽون المدیر متمثلا للقǽم التي یدعو إلیه: ممارسة السلوك القدوة-6

  .فالموظفون یتأثرون Ǽمدیرهم ومصداقیته
لابد على المنظمات إن توفر لعمالها بیئة عمل مستقطǼة للخبرات Ǽاستمرار :القدرة على التجرȄد والتعلم-7

وتكوȄن ثقافة التعلم التكوȄن المتواصل التي تعتبر Ȟقǽمة مضافة للموظفین Ȟل سنة Ǽما توفره من مهارات 
 ). 418،419ص ص  ،2013،القرȄوتي ( ".وتطوȄر للقدرات وأسالیب الأداء الفعال جدیدة
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3 - ȏة الاداء الادارǻة قاعدة لترقȂشرǺمي للموارد الǻة والالتزام التظǻة الاخلاقǻالمسؤول:  
تشترك المسؤولǽة الأخلاقǽة  مع المسؤولǽة الاجتماعǽة ، Ǽأنها أفعال تنشأ على سلوك الفرد نحو نفسه " 

خاصة ، بینما المسؤولǽة الاجتماعǽة تتضمن سلوك الفرد نحو الجماعة التي ینتمي إلیها، فȞǽون مسؤولا ذاتǽا 
  )41.،ص2009المرواني،" (تجاه سلوȞه مع الجماعة 

ظل عصرنة أسالیب العمل ضمن مختلف التنظǽمات المتأثرة Ǽطبǽعة التطورات العلمǽة والنظرȄات في  و
ال احد متغیرات الإنتاج فقȌ بل أصǼح الأفراد ǼمثاǼة رأس مال قادر على صناعة الفرق التنظǽمǽة لم ǽعد العم

إذا ما أولي من العناǽة ما ǽمȞنه من تفجیر طاقاته والاستفادة من مستوǽات ذȞائه في ابتكار بدائل سرȄعة 
رع وقت وأقل تكلفة للمحافظة على توازن التنظǽم واستمراره في ظل التنافس المستمر على تقدǽم مخرجات Ǽأس
  .  وأكبر جودة في إطار مستلزمات الوفاء Ǽالالتزامات الاقتصادǽة والقانونǽة والأخلاقǽة والبیئǽة

مستوȐ الأداء والخدمات التي ǽقدمها الموظف  من اجل رفع  اجتماعǽة ممارسات المؤسسة تتبنى وعلǽه 
والتي غالǼا ما ترتǼ  ȌǼمستوȐ ملائمة بیئة العمل لتطلعات الموظف ومستوȐ إشǼاع حاجǽاته المادǽة 
والمعنوǽة من قبل الإدارة العلǽا ومستوȐ ملائمة العائد من العمل لمستوȐ التوقعات، فلȞǽون الأفراد فاعلین 

فعالة تقدم لها الاستفادة مرتدة  إستراتیجǽةالعلǽا ذات Ȟفاءة وقادرة على وضع خطȌ رة الإدایجب أولا أن تكون 
من الأفراد الذین یتحدد مجهودهم بناء على مناخ العمل، فالعمل وفȘ التحسین المستمر لظروف العمل 

یجعلهم ووضع الموظف المناسب في المȞان المناسب والثقة في قدرات الأفراد ومنحهم هامش من الحرȄة 
ǽقدمون أعلى ما لدیهم من قدرات وجدǽة في العمل والإحساس Ǽالمسؤولǽة وتعزȄز الالتزام التنظǽمي اتجاه 
المنظمة الذȞǽ ȑون نتیجة شعورهم Ǽالانتماء، وتقدیر ما ǽقومون Ǽه وتشجǽعهم ومتاǼعتهم المستمرة عبر 

وارد الǼشرȄة Ǽالأساس وȞذا الإدارة العلǽا عبر توظیف استراتیجǽات الأداء الفعال، وهو ما ǽعد وظǽفة إدارة الم
سعیها منذ البداǽة للاستقطاب عبر أسس علمǽة موضوعǽة وتوظǽفهم حسب مؤهلاتهم وتقرȄب الموظفین من 
Ǽعضهم ومن الإدارة العلǽا والاتصال متعدد الاتجاهات المفتوح وتحدید الأجور بناء على سلم موضوعي في 

دیث برامج لتكوȄن الأفراد تكون مسایرة للتطورات الحدیثة والتغیرات العالمǽة واتحاد تقیǽم الأداء والترقǽة وتح
الموظفین والإدارة في سبیل صǽاغة أهداف التنظǽم ووضع أفضل الطرق لتحقǽقها عبر المشارȞة في اتخاذ 

رهم وعملهم المخلص القرار مما یخلȘ شعورا لدȑ الأفراد Ǽالانتماء والولاء والأمان الوظǽفي وǼالتالي استقرا
  .على تحقیȘ أهداف التنظǽم ȞǼفاءة وفعالǽة للارتقاء ǼمستوȐ المخرجات التنظǽمǽة

 التي والقلȘ التوتر حالات من ولیخفف التنظǽمي والتطوȄر التغییر لیواكب العمل حǽاة جودة مفهوم ظهر … "
 والمزاǽا الاجتماعǽة للخدمات تخفǽضا أو عنهم الاستغناء من خوفا الغرǽȃة المؤسسات في العمال بین سادت

 على المؤثر الوظǽفي الرضا تحقیȘ على المؤسسات حرص جانب إلى لأجورهم، تخفǽضا أو إلیهم المقدمة
 .العمال التزام
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 وȄتطلب ،فیهاللعاملین  أفضل وظǽفǽة حǽاة وأǼعاد لعوامل المؤسسة توفیر إلى العمل حǽاة جودة مفهوم وǽشیر
 أفضل أداء وتحقȘ تهمحاجا تشǼع وظǽفǽة حǽاة توفیر من تمȞن التي الǼشرȄة الموارد سǽاسات انتهاج ذلك

 .للمؤسسة
 العمل حǽاة جودة لتحقیȘ المبذولة الجهود وȃترȞیز المؤسسات معظم تتبناه والذȑ الاجتماعي للدور وȞتجسید

 :التالǽة والعناصر الأǼعاد إلى الإشارة یجدر
 .العاملین لأداء المدعمة والمعنوǽة البیئǽة الظروف توفیر-
 .الواسع Ǽمعناها للعمال الفعلǽة المشارȞة-
شǼاع الوظائف إثراء-  .العاملین طموحات وإ
 .الوظǽفي الاستقرار متطلǼات توفیر-
 .الشخصǽة وحǽاته المهنǽة الفرد حǽاة بین الانسجام تعزȄز-
 .والمȞافآت الأجور نظم عدالة-
 .والتطوȄر التكوȄن فرص توفیر-
 .تهموخصوصǽا العاملین Ȟرامة على والحفاȍ الاجتماعǽة العدالة-
  )63.ص ،2010ضǽافي ،".( متكاملة عمل فرق  توفیر-
وǼالتالي فالفعالǽة التنظǽمǽة تتعزز  بوفاء المؤسسات والأفراد Ǽمسؤولǽاتهم الأخلاقǽة والقانونǽة وهو یتوقف   

  .على تفعیل المسؤولǽة الاجتماعǽة  للمنظمات
ننا إوǼالعودة إلى الإسقاȋ الواقعي على خصوصǽة المؤسسات في مجتمعنا في إطار سǽاقه الإسلامي ف   

 الأفرادتحمل من الأسس ومعاییر العلاقات ما ǽحفȎ على الدوام حقوق  الإسلامǽةȄعة نجد فعلǽا ان الشر 
 له Ȟان الإسلام نلمس إن ،والجماعات في مزȄج من التوازن الذȑ لا نظیر له في السنن والقوانین الوضعǽة

Șة مفهوم معالجة في السبǽة المسؤولǽحصى لا عدد عبر الاجتماعǽ القواعد من ȏادǼة والمǽالتي الإسلام 
 Ȟون  والمجتمع، والمنظمة الفرد بین العلاقة تنظم والتي الشرȄفة النبوǽة والسنة الحنیف القرآن من نستدل

 .أǽضا المعاملات لǽشمل ǽمتد بل فقȌ، العǼادات على ǽقتصر لا للحǽاة شاملا اً  نظام ǽعد الإسلام
ǽمȞن  او ما ǽصطلح علǽه Ǽمسؤولǽة المؤسسة اتجاه مواردها الǼشرȄة  فمثلا في إطار حماǽة حقوق العاملین  

 :أهمها ما جاء Ǽه الإسلام في Ǽعض المعاییر حصر
 فلا المخلوقات Ȟل فوق  رفعه و الإنسان Ȟرم جل و عز فاĺ لائȘ، معǽشي مستوȐ  في الحȘ لعاملأن ل-

 هم من حاجات و الأساسǽة Ǽحاجاته للوفاء أجره Ȟفاǽة عدم Ǽسبب للانتقاص عرضة Ȟرامته تكون  أن یجوز
  .في Ȟفالته

 یجف أن قبل أجره الأجیر أعطوا ":قوله وسلم علǽه الله صلى ĺ رسول لقول العامل أجر إعطاء في التعجیل-
  )البخارȑ  رواه"(عرقه
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-Șة في العامل حȄبداء الحر    الشورȐ  مبدأ إطار في القرارات اتخاذ في المشارȞة و رأǽه وإ
 نظاما الإسلام وضع وقد الأزمات، ظل وفي الǼطالة أو العجز عند الكفاǽة حȘ للعامل الشرȞة تكفل أن-

 ونظام الزȞاة نظام هو الضمان هذا وقوام الكرȄمة الحǽاة حȘ إنسان لكل ǽضمن الاجتماعي للضمان فرȄدا
 .الاجتماعي التكافل الزȞاة

 الǽسر ǽشمل أن یجب لذا التǽسیر، و الرفȘ و السعة و الرحمة على تقوم نأ الإسلامǽة الشرȄعة في الأصل
 الضرورȄة، الراحة حȘ من حرمانه أو العامل صحة إرهاق إلى یؤدȑ ما Ȟل تجنب خلال من العمل، علاقات

 الحȘ إقامة خلال من الحقوق  صون  و العمل، علاقات تحسین، Ǽه له طاقة لا Ǽما العامل تكلیف عدم مع
 من Ȟل وǽمضي الرخاء من وتزȄد الثروة وتنمي العمل وصاحب العامل بین الثقة تقوȐ ف الناس، بین والعدل
 فایدȑ(.نشاطه ǽعطل ما طرȄقه في ǽقف أن دون  والإنتاج العمل في غایتهما إلى العمل وصاحب العامل

  ).17- 14. ص  ،ص2016،
  ما ǽمȞن تسمیته الأخلاق المهنǽة فأنه ǽظهر لنا أو  أما Ǽالعودة إلى التزامات العامل اتجاه مؤسسة عمله

 والأمانة القوة :هما ینفȞان لا بǼعضهما مرتǼطان خٌلقان هما العامل في توافرها المطلوب الأخلاق أساس أن "
 أخلاق Ǽعض ونتǼعهما المهمین الخُلقین هذین تحت – معظمها أو – العمل أخلاق جمǽع تندرج وتكاد ،

  العامل في توافرها المطلوب الأخرȐ  العمل
 ".والأمانة القوة فیهم تراعي أن فینǼغي العمالة، تختار أن ینǼغي وهȞذا
 ماهو و ، مادȑ هو ما القوة من أن قدمنا Ȟما Ǽه القǽام المراد للعمل مناسǼة القوه تكون  أن یجب هنا ومن

 ȑمعنو.  
 وصفوه إنساناً  ǽمتدحوا أن أرادوا فإذا قبله، العرب بها واعتز الإسلام، أوجǼه خلȘ الأمانة شك فǽه أن ومم لا
 الأكمل الوجه على Ǽعمله Ǽالقǽام أحرȐ  ذلك Ȟان معین شخص في والأمانة القوة اجتمعت فإذا وعلǽه. Ǽالأمانة

 أداء على المعینة هي الجسم قوة فإن  الناس في والأمانة القوة اجتماع Ȟان وان غیره، من Ǽالعمل الأجدر وهو
 وانجازه، العمل

جادته، العمل إتقان إلى العامل یدفع الذȑ الحافز هي الأمانة وأن  الغش وȃین بینه ǽحول الذȑ الخلȘ وهي وإ
  :التالǽة النقاȋ في العامل واجǼات نلخص أن هذا وǽمȞن والإهمال

 العامل بین العقد Ȟǽون  وأن عمله ومنطلقات واجǼاته هي وما منه المطلوب هو ما العامل ǽعرف أن -
 .فǽه لǼس لا واضحاً  وصاحǼه

 .Ǽه وارتȌǼ علǽه تعاقد أو Ȟلف الذȑ العمل تجاه Ǽالمسؤولǽة ǽشعر أن -
 طبیǼاً  أو مهندساً  أو مزارعا أو صانعاً  أو موظفاً  Ȟان سواء العمل نوع Ȟان أǽا الوجوه أحسن على یؤدǽه أن -
 .ذلك ونحو معلماً  أو
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خلاص Ǽأمانة ذلك یؤدȑ أن -  ǽحب الله إن " وسلم علǽه الله صلى لقوله تقصیر أو إهمال أو غش دون  وإ
 صلى (قال العمل في والإهمال التقصیر ǽمقت الله أن بداهة ǽعني وهذا " یتقنه أن عملاً  عمل إذا أحدȞم من
  .منا فلǽسنا غش من ) وسلم علǽه الله
 خǽانة، الرشوة وأخذ خǽانة، والغش خǽانة، الأوقات فتضیǽع .وأشȞالها صورها ȞǼل العمل في الخǽانة عدم-

 الحنیف الشرع منه طلǼه ما وفȘ یؤده ولم نوعه Ȟان مهما .عملاً  تقلد من فȞل خǽانة، الناس أعمال وتعطیل
-(تعلمون  وأنتم أماناتكم وتخونوا والرسول الله تخونوا لا أمنوا الذین أیها ǽا(ǽقول تعالى والله.لأمانته خائن فهو
 27) أǽة: الأنفال)(
 أو شرعي حȘ دون  دونه، هم من أو قرابته، أو نفسه إلى نفعاً  بذلك لیجر ووظǽفته عمله استغلال عدم-

 علǽه الله صلى قال فقد ، علǽه استأمنوا من عند أمانة العام المال إذ جرȄمة، ǽعد الاستغلال هذا فإن قانوني،
 ضرورة على الإسلام شدد فقد " .غلول فهو ذلك Ǽعد أخذ فما رزقاً  فرزقناه عمل، على استعملناه من " وسلم

  ،Ȟوسة( " المشبوهة المȞاسب رفض على النفوذ وشدد استغلال من التعفف
  )367،369، ص ص،2016قرȄوة، و 
معوقات (واقع المسؤولǻة الاجتماعǻة والفعالǻة التنظǻمǻة في المؤسسات الإدارȂة العمومǻة الجزائرȂة  - 4

 Ȗالتحسین وآفاقالتحقی(:   
  :واقع المؤسسات  العمومǻة في الجزائر-أ

تعاني المؤسسات الجزائرȄة من مظاهر سلبǽة تعیȘ أدائها لدورها Ǽفعالǽة وتحقیȘ الأهداف المسطرة وȞل    
ذلك نتیجة ممارسات عشوائǽة وشخصǽة Ǽعیدا عن واجب الالتزام المهني وتحمل المسؤولǽة وتحدیث أسالیب 

نمǽة الاجتماعǽة والإدارȄة وȄتجلى العمل وȞل ذلك ǽعد ǼمثاǼة عراقیل بیروقراطǽة في مواجهة مسعى التقدم والت
 : واقع المؤسسات الجزائرȄة خاصة ذات الطاǼع الإدارȑ منها فǽما یلي

سوء التسییر، ضعف التنظǽم ،غǽاب التخطȌǽ الاستراتیجي ، والمتاǼعة ، رقاǼة وتقیǽم على أسس غیر -
وصولا  تف وتوزȄع المهام والمسؤولǽاموضوعǽة ،عدم فعالǽة برامج إدارة الموارد الǼشرȄة بدأ من معاییر التوظی

 .أحقǽة برامج التكوȄن والتدرȄب  إلى 
والاحتǽال وغǽاب تفشي الفساد و انتشار المحسوǽȃة على حساب الكفاءة والجدارة Ǽالمناصب القǽادǽة والترقǽة -

 .ثقافة الإحساس Ǽالمسؤولǽة والانتماء والمواطنة والالتزام
حیث  ,في إنجاز Ǽعض المعاملات التي تضطلع بها الأجهزة الإدارȄة) الواسطة (الروتین وشیوع أسلوب"-

 المستفیدینتقلیل استثمار الوقت، والتأثیر على مصالح  ,أدت إلى انخفاض مستوȐ الأداء  نتائج برزت Ǽعض
 .مع الأجهزة الحȞومǽة المختلفة موعلى علاقاته

ود مقاومة للتغییر من طرف المنتمین للمؤسسة مما وج ،استǽعاب مواكǼة التغیرات الإدارȄة الحدیثة الȌǼء في-
   )127.،ص2014، لعرȌȄ(  أدȐ إلى تدن ملحوȍ في مستوǽات الأداء وتحقیȘ الأهداف
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هذا Ǽالإضافة إلى أكبر معوق وهو سǽاسة اتخاذ القرارات الارتجالǽة وتسییر مشاكل التنظǽم Ǽطرق تقلیدǽة    
المعضلة الكبرȐ للإدارات الجزائرȄة حیث ǽغیب مبدأ توزȄع  دون العودة لأهل الاختصاص وهذه Ǽالأساس

  .الرقاǼة الخانقة وغǽاب التشجǽع على الإبداع إلى جانب الوظائف بناء على المؤهلات
  : العمومǻة الإداراتوتحقیȖ الفعالǻة في  تفعیل ثقافة المسؤولǻة الاجتماعǻة معوقات - ب
عمومǽة الجزائرȄة ǽستطǽع أن ǽحدد الأسǼاب التي جعلت الصورة إن المتتǼع لواقع الإدارات والمؤسسات ال   

في ظل غǽاب مظاهر التعامل الملتزم  السلبǽة السائدة عن إداراتنا Ǽأنها تكرس الرداءة في الخدمات، خاصة
جعل المتعاملین ینفرون منها Ǽالنظر لجملة العراقیل یغالǼا وهو ما  تنظǽمǽا وأداء الواجب Ȟما یجب 

والتعقیدات البیروقراطǽة التي Ȟǽرسها الموظفون، Ǽالإضافة إلى جمود القوانین واللوائح التنظǽمǽة، ومن أجل 
لابد من معرفة العراقیل والصعوǼات التي تقف في وجه الارتقاء Ǽالخدمات وتحقیȘ  الإدارات العمومǽة ترقǽة 

، وهي Ǽالدرجة الأولى جودة الأداء وجودة الخدمات ووفائها Ǽمسؤولǽاتها المجتمعǽة  ت لأهدافها العامةالمؤسسا
وضمن هذا الإطار نجد أن العراقیل التي تقف في و سǽادة مظاهر الشفافǽة والعدالة في التعامل ، المقدمة 

لأفراد ومنها الموضوعǽة المتعلقة منها ما هي معوقات ذاتǽة تتعلǼ Șافعالǽة المسؤولǽة الاجتماعǽة وجه 
  .ǼالإمȞانات المادǽة والتقنǽة

 :المعوقات الǺشرȂة النفسǻة- أ
نقص شعور الأفراد العاملین Ǽالاطمئنان في أماكن العمل ذلك مما نتج عنه غǽاب الرضا و الضجر من "-

و تǼعد المؤسسة عن  Ȟلها عوامل تساهم في تخفǽض مستوǽات الأداء ،Ȟل شيء والرغǼة الشدیدة في التغییر
لعرȌȄ،  (".الممارسات غیر العادلة وتأثر العامل بها مما جعله أكثر نفورا من المؤسسةنتیجة  تحقیȘ أهدافها

  )133، ص2014
Ȟل هذه الأسǼاب تخلȘ شعورا سلبǽا لدȐ العمال متمثلا في عدم شعورهم Ǽالعدالة التنظǽمǽة وǼالتالي غǽاب 

وأسلوب التعامل مع وهو ما یؤثر مǼاشرة على معدلات الأداء الوظǽفي  لالتزام وا الولاء والإحساس Ǽالانتماء
وارتفاع نسب دوران العمل والتغیب والهذر الوظǽفي و اللاتوافȘ المهني والانسحاب النفسي من العمل الوافدین 

  .نتیجة الإحساس Ǽالاغتراب عن بیئة العمل وأهداف التنظǽم
 :المعوقات المادǻة التقنǻة- ب

الوفاء Ǽمسؤولǽاتها  رغم الإمȞانǽات المالǽة التي تتوفر علیها المؤسسات الجزائرȄة عموما فهي غیر قادرة على
تحقیȘ أعلى معدلات الكفاءة والجودة وذلك لǼقائها معتمدة على الوسائل التقلیدǽة في العمل وعدم تحدیثها  و

Ȟما هو الحال  ،ض من معدلات الأخطاء المرتكǼةدورȄا Ǽما یتماشى مع أحدث التقنǽات التي تقلل الوقت وتخف
حیث یتم استیراد هذه البرامج من الغرب  والإدارة الالكترونǽة أǽضا ǼالنسǼة لبرامج العمل Ǽاستخدام الكمبیوتر

فحتى في حالة تعطل الآلات المستخدمة یتم  ،نقص التكوȄن التطبǽقي للعمال وغǽاب المتخصصینمع 
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التقنǽة فنحن دوما نستورد التكنولوجǽا ولا نتحȞم في مفاتǽحها وهو  الأعطاب لǽحلتص استدعاء الخبراء الأجانب
  .ما یؤدȑ إلى تعزȄز التǼعǽة وانعدام الاستقلالǽة

  : المعوقات التنظǻمǻة والإدارȂة-ج
قید المرȞزȄة في اتخاذ القرارات تعطي تأثیرا سلبǽا على العاملین حیث تحد من حرȄتهم وتالرقاǼة المتشددة و  

أداءهم من خلال ترسیخ أسالیب عمل نمطǽة تخنȘ الإبداع والقدرة على الابتكار نتیجة عدم القدرة على 
المشارȞة في اتخاذ القرار والالتزام الحرفي Ǽالقواعد واللوائح التنظǽمǽة دون اعتǼار لإمȞانǽة تعدیل الممارسات 

Ǽالإضافة إلى مستوȐ المدیرȄن والترقǽات ، لملحة الإدارȄة الروتینǽة تحت طائل الحاجة للتكییف والضرورة ا
والتوظیف بناءا على معاییر الولاء الشخصي والانتماءات السǽاسǽة أحǽانا Ȟثیرة عدم تقبل استراتیجǽات 
التحدیث لمسایرة التطورات العالمǽة والتكیف مع التغیرات البیئǽة وعدم القدرة على التحȞم الجید في التكنولوجǽا 

  .العلمي
للتخصصات وعدم مراعاة النظرȄات وأسالیب  علǽةغǽاب سǽاسة واضحة للتوظیف حسب الاحتǽاجات الفو 

  العمل
 :آفاق تحسین  الخدمات  في المؤسسات  الجزائرȂة-ج
والوفاء Ǽالتزامات المسؤولǽة الاجتماعǽة لدȐ الأفراد لتحقیȘ الأداء الفعال ورفع مستوȐ الفعالǽة والفاعلǽة      

لابد من تعزȄز الأخلاق الوظǽفǽة والقǽم التنظǽمǽة وهي التي تتجلى من خلال الالتزام Ǽالمعاییر  المؤسسات
وضع الموظف المناسب في المȞان المناسب Ǽما یتماشى مع Ȟالموضوعǽة والعدالة التنظǽمǽة داخل المؤسسة 

وعامل التنمǽة والتقدم الأول  ǽمة مضمون الق ǼمثاǼة الرأسمال الحقǽقي الرأسمال الǼشرȑ قدراته ومیوله واعتǼار 
  .وهو الوحید القادر على صنع الفرق والقǽمة التنافسǽة

 الانتفاع  و الجماعة، لصالح الأفراد حرȄة تحدید و الحȘ استعمال في التعسف منعو  الاجتماعي لتكافل"
 قادر Ȟل التزام و قادر لكل العمل بتوفیر التزام المنظمة ینبني و العامة، لمصلحة الضرر عدم Ǽشرȋ لمǼاح
 تسخر أن لابد فاعلة إنسانǽة طاقة Ȟل لان اختǽارا و جبرا للعاطل مȞان فلا المنظمة، إلى العمل بتقدǽم
 لذلك لابد من الارتقاء Ǽالأداء والجودة ، أسǼاب توفیر و الاقتصادǽة والاجتماعǽة التنمǽة أغراض لخدمة

 أو لرأȑ سواء التطوعي الاجتماعي العمل و الخیرȑ  العمل ممارسةللموارد، مع  المخطȌ و الأمثل الاستخدام
فایدȑ ( "التنموǽة و الاجتماعǽة المشارȄع تموȄل و الخیرȄة، المؤسسات دعم و لتموȄل، أو لعمل

  .)15،ص2016
  :ولتحدید أكثر الاستراتیجǽات الواجب اتخاذها من اجل تحسین و عصرنة المؤسسات العمومǽة لابد من 

 : أن رأس المال الǺشرȏ أساس الجودة والفعالǻة اعتǺارضرورة - 1
إن میدان المعرفة والاستثمار في المورد الǼشرȑ واعتماد سǽاسة حǽȞمة لتعلمǽه وتكوȄنه المستمر هو أحسن "

سبیل لأنه لǽس الاعتماد على التشرȄعات والمراسǽم لتغییر المجتمع هو المهم، بل الأهم من ذلك هو ضرورة 
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تǼاع سǽاسة في التعیین Ǽعیدة Ȟل الǼعد عن الاعتǼارات الإقلǽمǽة أو الطائفǽة أو  .عناصر فعالة وȞفأةتكوȄن  وإ
  .)131، ص2013لعرȌȄ،  ( "الشخصǽة

  :نشر ثقافة الجودة ǺاعتǺارها رأسمال فكرȏ وجعلها ممارسة قادرة على التغییر وصنع الفرق - 2
لبیئة العامل وثقافته لاقتناعها أن العامل الأساسي في التنظǽمات المنظمات الإدارȄة الیوم تعطي أهمǽة Ǽالغة "

الناجحة هو أن Ȟǽون هناك ثقافة ǽشارك فیها الموظفون مثل هذه الرؤǽة هي التي تجعلهم ǽستدمجون أهداف 
ǽة القǽهي السبیل الوحید للتكیف مع العالم المتغیر من غیر فقدان رؤ ȑالولاء أǼ لهم شعورا Șم وتخلǽم التنظ

الجوهرȄة التي ترشد المنظمة، والمؤسسة الحاملة لثقافة تنظǽمǽة محفزة تكون قادرة على التأقلم مع بیئة العمل 
  )108، ص2013،بوȞǼر وتوهامي،( ".ومع السǽاسات التنظǽمǽة المتاحة مما Ȟǽسبها عوامل النجاح والتمیز

  : ترقǻة أسالیب العمل الإدارȏ من خلال أطر قانونǻة وتشرȂعǻة جادة وفعالة- 3
  ȑة في مجال التسییر الإدارǽع التغیرات العالمǼوتت Ȑوذلك من خلال التفاعل مع منظمات الأعمال الكبر

وتوظیف النظرȄات المعاصرة للتحدیث مع ضرورة سن قوانین من اجل تحدید الحقوق والواجǼات من قبل 
الموظفین اتجاه مؤسساتهم وȞذا من قبل المؤسسة اتجاه موظفیها والمجتمع الذȑ توجد فǽه Ǽما ǽعزز مظاهر 
المسؤولǽة والعدالة وȄنشر ثقافة الانتماء والمواطنة ،Ǽالإضافة لجعل جمǽع الأفراد والعمال والمؤسسات متساوǽة 

  .أمام القانون وملزمة Ǽالوفاء Ǽالتزاماتها  اتجاه المجتمع
 :الإستراتیجǻةالاعتماد على فن الإدارة - 4

تهتم بتحقیȘ الأهداف على المدȐ الǼعید، Ǽأسالیب فعالة تضمن الشفافǽة، فالإدارة  الإستراتیجǽةلأن الإدارة 
، وتجسید الشفافǽة وتحقیȘ الفعالǽة أصǼح من الضرورȑ إصلاح ته ولخدم المجتمعالعمومǽة وجدت من أجل 

  .متها مع المعاییر العالمǽةءسالیب الإدارȄة وملاالأ وتحدیث الوظیف العمومي ،قانون 
فأمام الطلب المتزاید على الدǽمقراطǽة أصǼح من الواجب ضمان الفعالǽة ǼالنسǼة للإدارات العمومǽة، مع "

الترȞیز على عنصر التقوǽم مقارنة بین النتائج المتحصل علیها، Ǽالإضافة إلى عملǽة المتاǼعة والرقاǼة التي 
 )129 -128.، ص ص2013توهامي،  "(ǽمȞنا إعتǼارها Ȟأداة لقǽاس الفعالǽة على مستوȐ الأعمال المنجزة

 
 :عصرنة الإدارات Ǻاستخدام تكنولوجǻات المعلومات والاتصال وشȜǺة الانترنت- 5

في ظل التطور العلمي صار من الواجب تطوȄر أسالیب العمل وتحدثها عبر توظیف التكنولوجǽا من خلال 
 .تعمǽم الإدارة الالكترونǽة Ȟمرحلة أولى ثم توسǽع إستراتیجǽة الحȞومة و الحوȞمة الالكترونǽة
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  :خاتمة

في الأخیر ǽمȞن القول أن تفعیل مǼادȏ المسؤولǽة الاجتماعǽة ضمن المؤسسات العمومǽة من شأنه أن   
ǽحقȘ أهداف التنظǽم داخلǽا وخارجǽا من خلال مؤشرات تحسین الأداء وجودة المخرجات ،على غرار 

رارȄتها ، في ظل المؤسسات الخاصة حیث تشتهر Ǽفعالǽة أسالیب تسییرها Ǽما ǽحقȘ طموحاتها وǽضمن استم
ما ǽسود عالم الأعمال والإدارات من منافسة على نشر معاییر جودة الحǽاة العملǽة وتحسین علاقتها Ǽالمجتمع 
وتعزȄز مؤشرات العدالة والكفاءة وترقǽة الخدمات عبر تقدǽمها على أحسن وجه في أسرع وقت Ǽأقل تكلفة 

 .ا عبر سǽاسǽات الحوȞمةوأحسن نوعǽة وȞلها أهداف إستراتیجǽة ǽمȞن تحقǽقه
 :قائمة المراجع

  .دار وائل للنشر: عمان الاردن . التسوȘȄ والمسؤولǽة الاجتماعǽة).2001.(الȞǼرȑ،ثامر ǽاسر-
  .معهد التطوȄر لتنمǽة الموارد الǼشرȄة :العراق .النجف الأشرف ).ȋ3( .الإدارة الحدیثة).2011.(ن.د -
جانفي 24تم استرجاعها في . 64، العدد مجلة الإقتصادǽة الإلكترونǽة  ).2001جوȄلǽة .(عامر، الحسیني-

-http://ahmedkordy.blogspot.com/2011/07/blog :من الموقع الالكتروني2015
post_159.html 

دور الحȞومة الالكترونǽة في تعزȄز الفاعلǽة  ).ن.د.(عبدالله رȄاض ،الخوالدة ،وفراس سلǽمان،الشلبي-
من الموقع  2015افرȄل2تم استرجاعها في .11ص .دراسة حالة وزارة المالǽة الأردنǽة ،التنظǽمǽة

  hltp. // www.workdbankorg/public sector / egov:الالكتروني
-ȑس العبیدǽم ).1997.(محمد، قǽات .التنظȄة .المفهوم والنظرȄندرȞالجامعة المفتوحة :الإس.  

  .دار وائل للنشر : ، عمان)ȋ4(، نظرȄة المنظمة والتنظǽم). 2010. (القرȄوتي، محمد قاسم-
: القاهرة) .ȋ1.(التوافȘ النفسي والمسؤولǽة الاجتماعǽة لدȐ المجرمین). 2009. (المرواني، نایف محمد علي-

  .الفȞر العرȃي دار
البدر الساطع للطǼاعة  :سطیف). ȋ1.(تنظǽمǽة-قضاǽا سوسیو ).2013.(هشامȞر،ȃوǼابراهǽم ،و توهامي،-
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رسالة ماجستیر، Ȟلǽة العلوم .المسؤولǽة الاجتماعǽة للمؤسسة والموارد الǼشرȄة).2010.(ضǽافي،نوال-

  .سانالاقتصادǽة وعلوم التسییر، جامعة  ابوȞǼر بلقاید، تلم
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العلوم الاقتصادǽة، التجارȄة وعلوم التسییر ،  Ȟلǽة.- الواقع والرهانات-تدعǽم إستراتیجǽة التنمǽة المستدامة 
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 زȂنب قرȂوة. أ ، سامǻة ابرȂعم. د                               ،،، الاجتماعǻة في تعزȂزؤولǻة دور المس

 

 305  2017 جوان -  یة                  العدد السابعالمالیة، المحاسبیة والإدارمجلة الدراسات 
 

قوة الذȞاء الاجتماعي في تفعیل ). Ȟ).2014رمة صفاء، طارق حبیب ،و ده میر نورجان ،عادل محمود -
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دراسة :المسؤولǽة بین الممارسة الإدارȄة والأخلاق الوظǽفǽة. )،جوان2016.(زȄنبقرȄوة، Ȟوسة،بوجمعة،و-
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