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شهدها عالم ǽفي ظل التحولات المتسارعة التي   
Ǽقدرة المؤسسات التمیز تحقیȘ یرتȌǼ الأعمال 

و  ،الاقتصادǽة على تلبǽة المتطلǼات الحالǽة
، إذ المتعاملینشǼاع التوقعات المستقبلǽة لكافة إ

 ّ ز الأداء ǽقتصر فقȌ على تحقیȘ لم ǽعد تمی
بل تجاوز ذلك  ،النمو و زȄادةالفوائض المالǽة

لǽشمل أولوǽات أخرȐ ذات منفعة تستوجب 
Ǽ عȄتكالیف مع أقل الضرورة التكیف السر

متطلǼات الحماǽة  المعطǽات الجدیدة Ǽما في ذلك
الاجتماعǽة، وقد رافȘ ذلك توجه و  البیئǽة

منها  الصناعǽةالمؤسسات الاقتصادǽة خاصة 
إلى مراجعة استراتیجǽاتها الحالǽة مع تبنیها مبدأ 

في الجانب  تمّ التوصل .المرونة في تنفیذها
إلى وجود علاقة تأثیر ذات دلالة  المیداني

إحصائǽة بین الإبداع في عناصر المزȄج 
ه مجتمعة مع التمیز في التسوǽقي بدلالة مؤشرات

بدلالة مؤشراته  مطاحن بلغیث Ǽسوق اهراسأداء 
مجتمعة، Ȟما خلصت الدراسة إلى جملة من 

  .التوصǽات Ǽعضالنتائج و تقدǽم 
المرونة الاستراتیجǽة، الإبداع  :الكلمات المفتاحǻة

  .التسوǽقي، التمیز في الأداء

 
    In light of the rapid changes taking place 
in the business world has been associated 
with the ability to achieve excellence of 
economic institutions to meet current 
requirements and satisfy future expectations 
of all stakeholders,it is no longer 
characterize the performance limited only to 
achieve growth and increase the financial 
surpluses, but go beyond that to include 
other public utility requiring the need to 
quickly adapt to the lowest possible costs 
with the new data, including environmental 
protection requirements and social priorities, 
this was accompanied by a private guide 
industrial economic institutions, including a 
review of current strategies adopted with the 
principle of flexibility in its implementation 
in order to achieve a positive compatibility 
with the surrounding environment and 
lasting excellence in performance through 
the adoption of flexible mechanisms to 
activate the requirements of sustainable 
development at the level of their production 
and marketing. In its practical part, this study 
also has concluded a series of results and 
provided a set of recommendations. 
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الأدوات التي تساعدها في تطوȄر مرونتها الوسائل و من  مجموعةتعتمد المؤسسة الاقتصادǽة على 
و رصد مختلف المستجدات  ،ترتȌǼ أساسا ǼالمتاǼعة المستمرة لمجرȄات بیئتها التنافسǽة،و التي الاستراتیجǽة

الخارجǽة من أجل العمل على التكیف السرȄع معها Ǽالاستناد على نظام معلومات متكامل لعملǽات التحلیل 
یز على وظǽفة الǼحث و التطوȄر Ȟآلǽة من أجل اتخاذ قرارات سلǽمة في الوقت المناسب، مع الترȞ ،المختلفة

السوق و  تطلǼاتا و نوعا لممساعدة على مسایرة التقدم التكنولوجي في عرض منتجات تستجیب Ȟمّ 
مثل اتأهم جوانب التطور التكنولوجي لأنه منالǼحث و التطوȄر  ت وظǽفةلقد أصǼحو  تفضǽلات الزȃائن،

ؤدȑ إلى زȄادة عائد ت، Ȟما التسوǽقي تعتمد علیها عملǽة الإبداعلتوسǽع المعارف التكنولوجǽة التي هامة وسیلة 
ȌǼة، و ترتȄشرǼة و الǽة المؤسسة جهود الاستثمارات المادǽما یخص  الاقتصادǽفةفǽمجالات بثلاثة هذه الوظ 

 تنشر و لقد . التطوȄر ،التطبǽقي الǼحث ،الأساسي الǼحث: وهي الابتكار مصادر أهم أساسǽة تعتبر من
ذج لتنظǽم وظǽفة الǼحث و التطوȄر من أجل تقلǽص مخاطر الابتكار و انمالالعدید من الدراسات حول أفضل 

، و تعد و خروجها النهائي من السوق الاقتصادǽة المؤسسات  تراجعالتخصǽص الخاطئ للأموال تفادǽا ل
لإدارȑ و ضمان تمیز الأداء المرونة مدخلا استراتیجǽا هاما ǽعȞس قدرة الإدارة المتمیزة على الابداع ا

 .للمؤسسة
هدفت هذه الدراسة في شقّها التطبǽقي إلى دراسة میدانǽة على مطاحن بلغیث الكبرǼ Ȑمداوروش ولاǽة سوق 
أهراس من خلال تحلیل اتجاهات العاملین فیها حیث اعتمدت أسلوب الاستمارة و تحلیل البǽانات Ǽاستعمال 

ود علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائǽة بین الابداع في عناصر المزȄج و تمّ التوصل إلى وج SPSSبرنامج 
التسوǽقي بدلالة مؤشراته مجتمعة مع التمیز في أداء المؤسسة المدروسة بدلالة مؤشراته مجتمعة، حیث تبین 
 أن هذه النتیجة تعȞس أهمǽة الإبداع التسوǽقي ǼالنسǼة لمطاحن بلغیث الكبرȞ ،Ȑما خلصت الدراسة إلى جملة

  .من النتائج و تقدǽم مجموعة من التوصǽات
  
Ȝیف :انطلاقا مما سبȘ ذȞره ǽمȞن طرح الاشȞالǽة من خلال السؤال الرئǽسي التالي:إشȜالǻة الدراسة - 1

 -لمطاحن بلغیث الكبرǺ Ȏمداوروش الأداء في دعم ǻساهم الإبداع من خلال مؤشرات المزȂج التسوǻقي
  ؟-ولاǻة سوق اهراس

لتحقیȘ أهداف الدراسة تم صǽاغة الفرضǽة الرئǽسǽة و التي تتفرع منها أرȃعة فرضǽات :الدراسةفرضǻات  - 2
  :فرعǽة

بین الإبداع في  α ≥ 0.05لا توجد علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائǽة عند مستوȐ دلالة :الفرضǻة الرئǻسǻة -
ز الأداء Ǽمؤ  ّ شراته مجتمعة لمطاحن بلغیث عناصر المزȄج التسوǽقي بدلالة مؤشراته مجتمعة و بین تمی

  :الكبرȐ، و تنبثȘ منها أرȃعة فرضǽات Ȟالتالي
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 α ≥ 0.05لا توجد علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائǽة عند مستوȐ دلالة  :الفرضǻة الفرعǻة الأولى -1.2
 Ȑز الأداء لمطاحن بلغیث الكبر ّ   . بین إبداع المنتج و تمی

بین  α ≥ 0.05قة تأثیر ذات دلالة إحصائǽة عندمستوȐ دلالة لا توجد علا: الفرضǻة الفرعǻة الثانǻة -2.2
 Ȑز الأداء لمطاحن بلغیث الكبر ّ   .إبداع التسعیر و تمی

 α ≥ 0.05لا توجد علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائǽة عند مستوȐ دلالة  : الفرضǻة الفرعǻة الثالثة -3.2
 Ȑج و تمیز الأداء لمطاحن بلغیث الكبرȄبین إبداع الترو.  

بین  α≥0.05لا توجد علاقة تأثیر ذات دلالة احصائǽة عند مستوȐ دلالة  :الفرضǻة الفرعǻة الراǺعة -4.2
 Ȑع و تمیز الأداء لمطاحن بلغیث الكبرȄإبداع التوز .  

 :نشیر إلیها في النقاȋ التالǽة:دراسةأهداف ال - 3
  ما یخصǽع المعارف فǽقي لنشر الوعي و الإدراكتوسǽج التسوȄالمزǼ في المؤسسات  الإبداع

 ؛ الجزائرȄة
  قيǽاس أثر مؤشرات الإبداع التسوǽج، (قȄالإبداع في المنتج، الإبداع في التسعیر، الإبداع في الترو

ز الأداء في مطاحن بلغیث الكبرǼ Ȑمداوروش، سوق اهراس) الإبداع في التوزȄع ّ  . على تمی
 ة عن المرونة  الوقوف علىǼا المترتǽةالمزاǽةالفي  الاستراتیجǽانȞمساعدة على اتخاذ القرارات إم

نحو تنمǽة  التوجهتكیف مع التغیرات الحاصلة في ظل ،Ǽما ǽسمح ǼالالمناسǼة في الوقت المناسب
 ؛متعاملینمستدامة تراعي مصالح Ȟافة ال

  ةǽز أدائها،و تحلیل التداخل بین سعي المؤسسات الاقتصاد ّ بȘ التنافسي، والالتزام Ș السّ یتحقلتمی
 ؛     ع التسوǽقيǼالإبدا 

  ه المؤسسة محل الدراسة القطاعتعطي صورة عن محاولة التوصل إلى نتائجǽف Ȍتنش ȑمع الذ ،
  .منالاقتراحات التي ǽمȞن أن تساهم في تحقیȘ الابداع و التمیز في الأداء المؤسسي تقدǽم جملة

صحة الفرضǽات اعتمدنا في لمعالجة الاشȞالǽة و اختǼار مدȐ :المستعملةدوات مجتمع الدراسة و الأ -4
أسلوب المسح  موجه للإدارȄین و العمال وفȘ هذه الدراسة من حیث المصادر الأولǽة على تصمǽم استبǽان

  :المحاور التالǽة ǽشمل الشامل
البǽانات الخاصة Ǽالإبداع التسوǽقي من خلال الترȞیز على المقایǽس المتعلقة  :المحور الأول -

  .)المنتج، التسعیر، التروȄج و التوزȄع(ر المزȄج التسوǽقيǼمتغیرات الإبداع في عناص
الكلفة، الجودة، المرونة، التسلǽم، و (البǽانات الخاصة ǼأǼعاد التمیز في الأداء  :المحور الثاني -

 ).رضا العمیل
 %.81.67منها قابلة للتحلیل أȑ بنسǼة  49استبǽان استرجع منها  60تمّ توزȄع  -
  :التاليمجال الدراسة  سؤال مقسم لكل عنصر من العناصر و الأǼعاد، و ذلك وفȘ 55بناء تمّ  -
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تم استخدام أسلوب الإحصاء الوصفي في تحلیل البǽانات من خلال  :منهجǻة الدراسة المیدانǻة -5
و ذلك لاستخراج التكرارات و النسب المئوǽة و المتوسطات الحسابǽة للفقرات لوصف  SPSSاستخدامبرنامج 

و تحلیل التǼاین لإختǼار  (K-S)و إختǼار ، (VIF)، و إختǼار)ألفا ȞرونǼاخ(عینة الدراسة، و إختǼار الثǼات 
  .  ة أخرȐ الفرضǽات ووصف علاقة التأثیر بین المتغیرات المستقلة من جهة و المتغیر التاǼع من جه

المؤسسات محور أول للابتكار التسوǽقي في رئǽسǽة  ثلاثةمحاورإلى قسمالǼحث :تقسǻم الدراسة -6
الذȑ  الثالث المحورثم ،أما المحور الثاني فقد خصص لدراسة علاقة المرونة الاستراتیجǽة Ǽالتمیز،الاقتصادǽة

  .تمیز أداء مطاحن بلغیث الكبرȐ في یǼمؤشراته التسوǽقالإبداع الدراسة المیدانǽة لدور  شمل
  المؤسسات الاقتصادǻةالابتكار التسوǻقي في : المحور الأول

  مفهوم الابتكار، أشȜاله و محدداته  –أولا 
  :قدمت عدة تعارȄف للابتكار نذȞر منها التعرȄف التالي:تعرȂف الابتكار -1

تكنولوجǽة تؤدȑ إلى تغیرات في منتج، في أسالیب تطبیȘ تبدǽلات في التكنولوجǽا أو تولǽفات :" الابتكار هو
ǽمȞننا الابتكار  ووفȘ أدبǽات .(CK. Parahalad i ms. Krishnah, 2008, p320)"الإنتاج وفي التنظǽم

) Créativité(و الابداع) 125، ص 2010علاء محمد سید قندیل،(،)Innovation( الابتكاربین التفرقة 
تولید الأفȞار Ǽالعصف الذهني للتوصل إلى أفȞار جدیدة خلاقة تدفع إلى ى من خلال أن هذا الأخیر ǽشیر إل

  .  الابتكار من خلال تحوȄل الأفȞار المبدعة إلى منتجات أو عملǽات جدیدة
، 2011تǽقاوȑ العرȃي،(:ǽمȞن أنتأخذ الابتكاراتثلاثةأشȞالهي:أشȜال الابتكار في المؤسسات الاقتصادǻة -2

  .) 15 -12ص  ص 

یتعلǼ Șالنظام الإدارȑ داخل المؤسسة فǽما یخص : )L'innovation administratif(الابتكارالإدارȏ -أ
علاء محمد سید (تنفیذ طرق جدیدة لممارسة السلطة، تعیین و تحفیز الأفراد، صناعة القرارات الإدارȄة 

 ؛)123، ص 2010قندیل،
اختصــر تعرȄــف الابتكــار التقنــي أو التكنولــوجي فــي : )L'innovation technique(الابتكــار التقنــي -ب

  المنتجات والعملǽات المبتكرة التي تجد التطبیȘ في القطاع الخاص؛ 
یتجاوز الوظـائف الابتدائǽـة للمؤسسـة و یهـدف إلـى : )L'innovation auxiliaire(الابتكار المساعد -جـ 

  .تحسین المنتجات Ȟخدمات إضافǽة لتلبǽة حاجǽات السوق 
تسعى المؤسسات إلى الǼحث عن حالات التوازن مع بیئتها : أثر البیئة التنافسǻة على تطبیȖ الابتكار -3

 ȑنوع من الابتكار الإدارȞ يȞǽعد الدینامǼة من خلال تبني مبدأ التغییر الاستراتیجي لاحتواء الǽالتنافس
سنة  Beardو   Dessمن الخاضع في تحدید خصائصه لطبǽعة الظروف البیئǽة و فȘ ما أشار له Ȟل 

  .)271، ص 2000رعد حسن الصرن، ( 1984
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  المزȂج التسوǻقي ته ضمنمجالا التسوǻقي، مراحله و الإبداع مفهوم –ثانǻا 
، إلا أننا لقد تعددت واختلفت وجهات النظر حول مفهوم الإبداع التسوǽقي:تعرȂف الإبداع التسوǻقي -1

  : سنقتصر على هذه التعارȄف
نعǽم (وضع الأفȞار الجدیدة أو غیر التقلیدǽة موضع التطبیȘ الفعلي في الممارسات التسوǽقǽةǽقصد Ǽه  -

 ؛)04، ص 2003حافȎ أبو جمعة،
قبل  من الموجودة البǽع أسالیب مختلفة ǼشȞل Ȟبیر عن أو جدیدة بǽع استراتیجǽات أو مفاهǽم وضع -

(http://www.mouvement.europeen.eu/wpcontent/uploads/2016/05/MEF_COS_Com-

RechercheEducInnovJamet2.pdf, 2016)؛ 
 تشمل للتسوȘȄ طرȄقة جدیدة وضع : Ǽأنه 2005 لسنة أوسلو دلیل حسب التسوǽقي الابداع Ȟما ǽعرف -

 بن الرزاق عبد( تسعیره أو تروȄج المنتج المنتج، موضع التغلیف، أو المنتج تصمǽم في هامة تغییرات

عنصر من مفهوم شامل للإبداع التسوǽقي ینصب على جمǽع تحدید  ناǽمȞنو  ،)217، ص 2014،علي
 . في آن واحد هعناصر المزȄج التسوǽقي على Ȟل عناصر 

  :مراحل الإبداع التسوǻقي -2
نعǽم حافȎ أبو جمعة، ( :Ȟما یلي نوجزها Ǽعدة مراحل متكاملة ومتناسقة فǽما بینهاالتسوǽقي الإبداع عملǽة تمر 

  .)56-55ص ص،2003
مرحلة ، )الإبداعات(مرحلة تقیǽم الأفȞار، المبدئǽة للأفȞار) التصفǽة(مرحلة الغرȃلة ، مرحلة الأفȞار الإبداعǽة

 .مرحلة تقیǽم نتائج التطبیȘ، مرحلة تطبیȘ الإبداع، )الفȞرة(اختǽار الإبداع 
ǽشمل بدوره الإبداع في مختلف عناصر المزȄج التسوǽقي Ȟما والذȑ : الإبداع في مجال المزȂج التسوǻقي -3

  :یلي
إن الإبداع بتقدǽم منتجات جدیدة إلى السوق هو إحدȐ العملǽات الأساسǽة :الإبداع في مجال المنتجات - 3-1

المفتاح إلى التجدید وتحدید الصناعة والمنافسة  و تعتبر هذه العملǽةالصناعة،التصمǽم، التطوȄر مجال في  
تقنǽات سرȄعة التغییر، دورة حǽاة منتج على وترȞیز المنافسة  المؤسساتلى الأمد الǼعید والǼقاء لتصنǽع ع

 المنتج ، و ǽصنف) 225-224، ص ص 2001محمود جاسم الصمیدعي وردینه عثمان یوسف، (قصیرة
محمود جاسم الصمیدعي وردینه ( جوهر المنتج، المنتج الفعلي، المنتج المدعم: هي مستوǽاتوفȘ ثلاثة 

  .)101 ، ص2001عثمان یوسف، 
تبرز أهمǽة السعر من ناحǽة التسوȞ ȘȄأحد المجالات المهمة :الإبداع في مجال التسعیر - 3-2

وتأثیره في الطلب على المنتجات  ،والقرارات التسوǽقǽة من حیث تأثیرهعلى الإیرادات والأرȃاح للاستراتیجǽات
، 2001محمود جاسم الصمیدعي وردینه عثمان یوسف، (وȞذلك لكونه أكثر عناصر المزȄج التسوǽقي مرونة

  .)225- 224ص ص 
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عادة ما ǽشار إلى العناصر المȞونة للتروȄج Ǽعناصر المزȄج التروȄجي :الإبداع في مجال التروȂج - 3-3
Ȍǽع الشخصي،تنشǽالعلاقات العامة من وجهة  وتتمثل في الب ȋقد یندرج تحت نشا ȑعات والإشهار والذǽالمب

ȘȄمیین في مجال التسوǽعض الأكادǼ قي نسب تتفاوت من موقفبیتطلب الأمر مزجها  ، ونظرǽخر لآ تسو
نعǽم (التي تقوم ǼالتروȄج من ناحǽة أخرȐ  و المؤسسةمتعلقة بهذا الموقف من ناحǽة الاستنادا إلى المتغیرات 

،ȑالابتكار ȘȄأبو جمعة، التسو Ȏ190-189ص ص ، 2003 حاف(.  
یتضمن التوزȄع الأنشطة التي یتم أداؤها من أجل انسǽاب المنتجات إلى :الإبداع في مجال التوزȂع - 3-4
مستهلكین، وȄلعب التوزȄع بهذا المفهوم دورا أساسǽا في خلȘ المنافع المȞانǽة والزمنǽة والحǽازة وذلك عن ال

 ȘȄن وتنفیذ وتشغیل الأوامر ءالأنشطة المختلفة من شراطرȄع،نقل وتخزǽȃع  ،وǽوخدمة العملاء وعرض وتجم
حصول المستهلك على في ضح أهمǽة عنصر التوزȄع بذلك تت و.،وغیر ذلك من الأنشطة ذات الصلة ǼالتوزȄع

نعǽم حافȎ أبو جمعة، (السعر،الوقت و المȞان ،الجودة، الكمǽةمناسǼة من حیث حتاجه من منتجات ǽما 
،ȑالابتكار ȘȄ230-229ص ص ، 2003 التسو(.  

  
  علاقة المرونة الاستراتیجǻة Ǻالتمیز: المحور الثاني

  النظرȂللتمیزالإطار : أولا
 2003النموذج الأوروȃي للتمیز لسنة  Ȟما أشار إلǽه لتمیزǽمȞننا تقدǽم تعرȄف ل:مفاهǻمي للتمیز جانب -1

نتائج مبنǽة على مجموعة من المفاهǽم  أجل تحقیȘممارسات ممتازة في إدارة المؤسسة من ": على أنه
  .)20، ص 2016حاتم علي العایدȑ،("الأساسǽة

نتائج الموارد ، العملǽات، الشراكة و الموارد الاستراتیجǽة،السǽاسة و  ،الموارد الǼشرȄة، القǽادة:تتمثل في
 محمد وائل الغالبي، منصور محسن طاهر(نتائج الأداء الرئǽسǽة ،المجتمعنتائج ، نتائج العملاء، الǼشرȄة
  .)496-495ص  ،صإدرȄس صǼحي

اهتمت المحاولات الإدارȄة الأولى ǼالǼحث عن تمیز الإدارة، إلا أن المؤسسات الحدیثة لقد :إدارة التمیز -2
الجهود التنظǽمǽة المخططة التي " :أنها على،والتي تعرفأبدت احتǽاجها إلى عملǽة مȞملة ألا و هي إدارة التمیز

تهدف إلى تحقیȘ المیزات التنافسǽة الدائمة للمنظمة، فإدارة التمیز هو شعار حدیث ترفعه العدید من 
، 2009لبوخ فاطمة،("توافر مجموعة من المقومات مع ضمان المنظمات الحدیثة و تتخذه رسالة أساسǽة لها

 .)20ص 
 
  :نماذج إدارة التمیز -3

تتبلور فلسفته في تثمین الدور المحورȑ الذȑ تقوم Ǽه :)EFQM(النموذج الأوروȁي لإدارة التمیز - 3-1
القǽادة من أجل تحقیȘ التمیز في الأداء، خدمة العملاء، تحقیȘ مصالح مختلف الأطراف من عمال، 
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                                          مساهمین، ومجتمع ǼشȞل عام
(http://excellenceone.efqm.org/uploads/inex-fr.pdf, 2011, p4) . ةǽقدم هذا النموذج منهجǽ

یرتب النموذج معاییر إدارة التمیز في مجموعتین أساسیتین و واضحة تساعد الإدارة في تحقیȘ إدارة التمیز 
و  )العملǽات، العلاقات و الموارد، الموارد الǼشرȄة، السǽاسات و الاستراتیجǽات، القǽادة(الممȜنات :هما

، ص ص 2002 علي السلمي،(نتائج الأداء الرئǽسǽة، نتائج للمجتمع، نتائج للعملاء، نتائج للعمال(النتائج
32 –33 (.  

جائزة   1987في عام  والتكنولوجǽا للمعاییر القومي المعهد أنشأ: النموذج الأمرȜȂي لإدارة التمیز - 3-2
للعملاء وȞسب  التي تحقȘ تمیزا في جودة السلع و الخدمات المقدمةت ȞمȞافأة للمؤسسا" ǺالدرȂج مالكوم"

حتى تتمȞن المؤسسات من التنافس في إطار الجائزة  و.) 176، ص 2008بن عنتر عبد الرحمن،(رضاهم
نقطة Ȟحد أقصى توزع على سǼعة معاییر  1000من مجموعنقطة 700ما یزȄد عن یتوجب علیهاجمع 

القǽادة، التخطȌǽ الاستراتیجي، الترȞیز على الزȃون و السوق، قǽاس، تحلیل و إدارة المعرفة، الترȞیز : أساسǽة
  .على الموارد الǼشرȄة، إدارة العملǽات، نتائج العمل

  .WالاتحادالǽاǼانیللعلماءوالمهندسین الدȞتوراستدعى 1950في سنة: النموذج الǻاǺاني لإدارة التمیز - 3-3
Edwards Deming عدǼ ماǽشاع  صیته فǽالجودة، لǼ ة المتعلقةǽة الإحصائǼات الرقاǽة في ملتقȞو للمشار

و تكرȄما له تم  ،(Les Porter & Steven, 2005, p 185)لقب Ǽأبي الجودة في جمǽع أنحاء العالمی
تحت رعاǽة لجنة مختصة، و منذ ذلك الحین Ǽقي ینظر إلǽه على أنه  1951في سنة Demingتأسǽس جائزة

 الǽاǼانǽة في مجال الجودة على الصناعة ، خاصة وأن تأثیره1993المعلم الǼارز للجودة إلى غاǽة وفاته سنة
  . Ȟان Ǽارزا جدا و امتد لǽشمل Ȟافة الاقتصادǽات المتقدمة

  

  قتصادǻةفي المؤسسة الا المرونة الإستراتیجǻة: ثانǻا
تغییر  التي تدفعها إلى ینظر إلیها من خلال موقف المؤسسة تجاه القضاǽا: تعرȂف المرونة الإستراتیجǻة -1

مستوǽات  من دون تحقیȘ الإستراتیجǽةنادرا ما ǽلاحȎ زȄادة درجة المرونة  إذ تحرȞاتها الاستراتیجǽة،
و ،  (Gianluca Colombo, 2007, p3 )تعلȘ الأمر Ǽالمنتجات أو العملǽات في الابتكار سواء أعلى

إمȞانǽة النجاح في  على أنهاالتي تعرف  القوة الإستراتیجǽةȞل من من خلال الجمع بین  تهاأهمی تتجلى
: قدرة المؤسسة على ǼاعتǼارها الاستجاǼة الإستراتیجǽة وظل ظروف أو سینارȄوهات مستقبلǽة مختلفة، 

إعادة تشȞیل الموارد لتنفیذ  ،فȞرة عامة للاستجاǼة لهذا التغیربناء ، توقع التغیر في بیئة الأعمال
ǽعبر على المرونة  Ȟما. (Timothy G. Kotnour, 2010, p45)المطلوب الاستجاǼة للتغیر

قدرة المؤسسة على التحول من إستراتیجǽة إلى أخرȐ بهدف التكیف مع التغیرات  من خلال الاستراتیجǽة
 . (Mats Lindgren and Hans Bandhold, 2009, p p 10-11)البیئǽة

                               (Michael Raynor, 2016 , p3) :في أرȃعة مراحل أساسǽة هيتتلخص : مراحل المرونة الاستراتیجǻة -2
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 خلال تطوȄریتم في هذه المرحلة تحدیدالعوامل الدافعة للتغییرو وضعالتصورات المحتملة من : التوقع -
  السینارȄوهات المستقبلǽة؛ مجموعة من

تطوȄر إستراتیجǽات مستقبلǽة مثلى و تحدید العناصر الأساسǽة و المحتملة لهذه  تتمثل في: الصǻاغة -
  الإستراتیجǽات؛

 الإستراتیجǽة الأساسǽة، و اختǽار العناصر اللازمة الموارد اللازمة لتنفیذ Ǽمعنى الحصول على :التجمǻع -
  ع الاستراتیجǽات المحتملة؛ لوض

الإستراتیجǽة الأساسǽة مع رصد التغیرات البیئǽة و تطبیȘ الخǽارات الثانوǽة أو التخلي  تنفیذ: التشغیل -
  .عنممارستها حسب الحاجة

3- ȖȂةمرنة  التسوǻاستراتیجȜ التمیز الأخضر Ȗة في المؤسسةلتحقیǻالاقتصاد:  
 ȘȄالأخضر أحد المداخل الحدیثة للتسو ȘȄعتبر التسوǽارة عن الابداعيǼمدخل نظمي متكامل یهدف :" فهو ع

إلى التأثیر في تفضǽلات الزȃائن Ǽصورة تدفعهم نحو التوجه إلى طلب منتجات غیر ضارة Ǽالبیئة و تعدیل 
متكامل قائم على أساس  عاداتهم الإستهلاكǽة Ǽما ینسجم مع ذلك و العمل على تقدǽم مزȄج تسوǽقي

فلسفة التسوȘȄ في إطار  عناصر المزȄج التسوǽقي تشتملو .) 57، ص 2010علاء فرحان طالب،("الإبداع
تامر الȞǼرȑ، أحمد نزار ( التروȂج ،المȜان أو التوزȂع ،السعر، المنتج الأخضر :ما یلي الأخضر
،ȑة لقد . )90-88، ص ص 2007النورǽاتها بدأت المؤسسات الإقتصادǽة في استراتیجǽتدمج المعاییر البیئ

لكي تتكیف مع القیود البیئǽة المفروضة علیها في الأسواق العالمǽة و من أجل المحافظة على مراكزها 
التنافسǽة، و خیر دلیل على ذلك المؤسسات الأوروǽȃة التي تضع استراتیجǽات تسوǽقǽة خاصة Ǽأنظمتها 

خضراء قادرة على اكتشاف الأضرار التي ǽمȞن أن تحدثها منتجاتها الإدارȄة بهدف تحوȄلها إلى أنظمة 
نظام إدارة : المسوقة سواء في البیئة أو على صحة الإنسان، و هناك عدة توجیهات و معاییر صناعǽة مثل

الخطوȋ العرȄضة في  تضع )EMAS(، نظام التدقیȘ البیئي، و الإدارةالبیئǽة الأوروǽȃة )ISO14000( البیئة
استراتیجǽات و برامج الإدارة البیئǽة Ǽحیث تتكامل مع الخطوȋ الأولى للجودة، و تشجع على  صǽاغةǽȞفǽة 

علاء فرحان طالب، عبد الحسین حسن حبیب، (تحقیȘ الأهداف البیئǽة و الصحة العامة و السلامة المهنǽة
  .) 90-89، ص ص 2007
  .تمیز أداء مطاحن بلغیث الكبرȎ في یǺمؤشراته التسوǻقالإبداع الدراسة المیدانǻة لدور : الثالث المحور

 و نشاȉ الإنتاج الخاص بها   مطاحن بلغیث الكبرȎ تقدǻم  : أولا
أنشأت في إطار الاستثمار الوطني ǼمǼادرة من مؤسسها الرئǽسي برأس مال شرȞة ذات مسؤولǽة محدودةهي 

  .ملیون دج 83إلى ملیون دج رفع فǽما Ǽعد  ǽ6.2قدر ب 
هȞتار وǽستفید من مناخ  ǽ3.77قع المرȞب في بلدǽة مداوروش بولاǽة سوق أهراس وȄترȃع على مساحة قدرها 

خطي الإنتاج  Ǽاستغلال 2002نوفمبر  01انطلȘ المرȞب في الإنتاج بتارȄخ .قارȑ متوافȘ مع نشاȋ المطاحن
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تتمحور .طن یومǽا 150:  ح الصلبخȌ القم ،طن یومǽا 350:  خȌ القمح اللین: ذȑ الطاقة الإنتاجǽة الآتǽة
القمح ( ت الدولǽة حیث ǽستخدم مواد أولǽةنشاطات المرȞب وفقا لنظام عقلاني مدروس ǽعمل حسب المواصفا

ذات ات السوق العالمǽة Ǽمواصفات ǽوȋ حسب مقتضمقایǽس نوعǽة معتبرة تقوم Ǽاقتنائها Ǽصرامة وشر اتذ) 
المادة قبل جلبها إلى المرȞب لتتأكد  من مواصفات المنتوج  Ȟما تقوم بتحالیل صارمة لهذه.مستوȐ عالي
تنفرد مطاحن بلغیث الكبرǼ Ȑاستقلالیتها في تلبǽة متطلǼاتها ذاتǽا من جمǽع النواحي لاسǽما  ،المراد تحوȄله
طن وشاحنات  30لمرȞب وسائل نقل حدیثة وضخمة تتمثل في شاحنات ذات سعة حیث ǽملك ا ،وسائل النقل
جم وأخرȐ صغیرة Ǽالإضافة إلى السǽارات ذات الطاǼع السǽاحي لنقل العمال و الخروج في مهام متوسطة الح

حیث تساهم ǼشȞل Ȟبیر مثلها مثل المؤسسات  الغذائǽةتنشȌ المؤسسة في قطاع الصناعة و غیرها، Ȟما 
  .الأخرȐ في التنمǽة الاقتصادǽة وتلبǽة رغǼات المستهلكین إلى حد معین

 
  ئج الدراسةعرض نتا: ثانǻا

  :لقد تم استخراج الوسȌ الحسابي و الانحراف المعǽارȑ لوصف إجاǼات العینة نحو الفقرات التالǽة
  : إبداع المنتج -1

و المتعلǼ Șالمتوسطات الحسابǽة و الانحرافات المعǽارȄة لإجاǼات أفراد أدناه  01الجدول رقمنلاحȎ من خلال 
العینة ایجابǽة نحو الفقرات أعلاه و ذلك لأن متوسطاتها الحسابǽة أكبر العینة حول إبداع المنتج أن إتجاهات 

، 4.7134ذات الوسȌ الحسابي  )2(، Ȟما یتبین أن أكثر الفقرات موافقة هي الفقرة )3(من متوسȌ أداة القǽاس
 Ȟ ،1429.4ما أن المتوسȌ العام الǼالغ 3.551هي الأقل موافقة ǼمتوسȌ حسابي یبلغ  )4(بینما Ȟانت الفقرة

  . ǽعȞس موافقة العینة على هذا المتغیر
 
  المتوسطات الحسابǽة و الانحرافات المعǽارȄة لإجاǼات أفراد العینة حول إبداع المنتج :01جدول رقمال

المتوسȊ   الترتیب  العǺارة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

یتم تصدیر نفس المنتجات المحلǽة إلى السوق   01
  الخارجǽة 

4  4.2653  1.01603  

على تحسین أغلفة منتجاتها  المؤسسةتعمل   02
  ǼشȞل علمي و مدروس

1  4.7143  0.57735  

تقوم المؤسسة Ǽاعتماد ترȞیǼة خاصة تنفرد بها   03
  لمنتجاتها

2  4.5102  0.93814  

  1.40032  3.5510  8  لدȐ المؤسسة قسم خاص ǼالǼحث و التطوȄر  04
  0.61652  4.4898  3تقوم المؤسسة بتطوȄر منتجاتها بناء على   05
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متطلǼات السوق من حیث معادلة الانتاج أو 
  الأغلفة 

تقوم المؤسسة بتغییر خصائص المنتج و جودته   06
  بناء على فȞرة ابداعǽة

5  4.0408  0.86504  

تتوفر لدȐ المؤسسة امȞانǽات لتطوȄر المنتج   07
  خلال فترة زمنǽة قصیرة 

6  3.9592  0.95654  

توجد لدȐ المؤسسة خبرات محلǽة و أجنبǽة   08
  لتطوȄر المنتج

7  3.6122  1.11461  

  0.55785  4.1429  المتوسȊ العام

  3= 5/5+4+3+2+1= 5/ مجموع أوزان القǻاس= متوسȊ أداة القǻاس
  : إبداع التسعیر -2

الانحرافات المعǽارȄة لإجاǼات أفراد و المتعلǼ Șالمتوسطات الحسابǽة و  02الجدول رقم نلاحȎ من خلال 
العینة حول إبداع التسعیر أن إتجاهات العینة ایجابǽة نحو الفقرات أعلاه و ذلك لأن متوسطاتها الحسابǽة 

هي أكثر الفقرات موافقة ǼمتوسȌ حسابي یبلغ  )3(، Ȟما یتبین أن الفقرة )3(أكبر من متوسȌ أداة القǽاس
، أما المتوسȌ العام فبلغ 3.3265أقل فقرات موافقة ǼمتوسȌ حسابي یبلغ  )11( ، بینما Ȟانت الفقرة4.551

  . و الذǽ ȑعȞس موافقة العینة على هذا المتغیر 4.1245
  

  المتوسطات الحسابǽة و الانحرافات المعǽارȄة لإجاǼات أفراد العینة حول إبداع التسعیر:02الجدول رقم 
المتوسȊ   الترتیب  العǺارة  الرقم

  الحسابي
الانحراف 
 ȏارǻالمع  

ǽفضل المستهلك شراء منتجات المؤسسة Ǽسبب   09
  الأسعار التنافسǽة قǽاسا Ǽالمنافسین

5  4.2041  0.86553  

10   Șفضل المستهلك منتجات المؤسسة لأنها تحقǽ
  له منفعة أكبر من القǽمة النقدǽة

4  4.2449  1.01099  

تقلل المؤسسة من أهمǽة البدائل المطروحة في   11
  السوق 

7  3.3265  1.23132  

یتلاءم سعر منتجات المؤسسة مع جودتها   12
  لغرض ارضاء المستهلك

2  4.4898  1.04328  
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تطبȘ المؤسسة استراتیجǽة التكلفة عند احتساب   13
  سعر المنتجات  

1  4.5510  0.76543  

تعتمد المؤسسة تسعیر منتجاتها Ǽعد فحص   14
  المنتج، مع التأكد من حماǽة المستهلك  

3  4.3061  0.96186  

تسعر المؤسسة منتجاتها الموجهة للخارج   15
Ǽمستوǽ ȐحافȎ على حصتها دون التقید Ǽالكلفة 

  أحǽانا

6  3.7551  1.28340  

  0.56215  4.1245  المتوسȊ العام

  
  : إبداع التوزȂع -3

و المتعلǼ Șالمتوسطات الحسابǽة و الانحرافات المعǽارȄة لإجاǼات أفراد  03الجدول رقم نلاحȎ من خلال 
العینة حول إبداع التوزȄع أن إتجاهات العینة ایجابǽة نحو الفقرات أعلاه و ذلك لأن متوسطاتها الحسابǽة أكبر 

هي أكثر الفقرات موافقة ǼمتوسȌ حسابي ) 16(، Ȟما ǽشیر الجدول إلى أن الفقرة )3(من متوسȌ أداة القǽاس
، Ȟما تبین أن المتوسȌ 3.0612أقل الفقرات موافقة ǼمتوسȌ حسابي یبلغ ) 18(، بینما Ȟانت الفقرة4.82یبلغ 

  . و الذǽ ȑعȞس موافقة العینة على هذا المتغیر 3.926العام قد بلغ 
  
  
  لإجاǼات أفراد العینة حول إبداع التوزȄع المتوسطات الحسابǽة و الانحرافات المعǽارȄة:03جدول رقم ال

المتوسȊ   الترتیب  العǺارة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

تعمل المؤسسة على توزȄع منتجاتها و اǽصالها   16
  Ǽسرعة إلى المستهلك

1  4.8163  0.52732  

السبب الرئǽسي في اختǽار الموزعین هو السعر   17
Ȍالأفضل فق  

6  3.5918  1.36806  

تدخل المؤسسة الأسواق العالمǽة من خلال   18
المشارȄع المشترȞة بهدف سرعة وصول 

  منتجاتها للزȃون 

8  3.0612  1.67591  

تستخدم المؤسسة الانترنیت Ȟوسیلة فعالة لتوزȄع   19
  منتجاتها

3  4.1633  0.94311  
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تعتمد المؤسسة على أسلوب التنوǽع في طرق   20
  التوزȄع 

2  4.2857  0.88976  

المؤسسة بدراسة قنوات التوزȄع المتوفرة في  تقوم  21
  بلد المستورد قبل القǽام Ǽعملǽة التصدیر

7  3.4898  1.48776  

یتم اختǽار الموزع بناء على سمعته و نشاطه   22
  المعروف في بلد الاستیراد

5  4.0000  1.20761  

تتعاقد المؤسسة مع الموزع Ǽصǽغة تكاملǽة   23
  استراتیجǽة

4  4.0000  1.09924  

  0.69873  3.9260  المتوسȊ العام

  
  :  إبداع التروȂج -4

و المتعلǼ Șالمتوسطات الحسابǽة و الانحرافات المعǽارȄة لإجاǼات أفراد  04الجدول رقم نلاحȎ من خلال 
العینة حول إبداع التروȄج أن إتجاهات العینة ایجابǽة نحو الفقرات أعلاه و ذلك لأن متوسطاتها الحسابǽة أكبر 

هي أكثر الفقرات موافقة ǼمتوسȌ حسابي ) 26(، Ȟما ǽشیر الجدول إلى أن الفقرة) 3(متوسȌ أداة القǽاسمن 
، و قد تبین أن 3.0408أقل الفقرات موافقة ǼمتوسȌ حسابي یبلغ ) 30(، بینما Ȟانت الفقرة4.6327یبلغ 

 . Ǽما ǽعȞس موافقة العینة على هذا المتغیر 3.801المتوسȌ العام بلغ 
  
  المتوسطات الحسابǽة و الانحرافات المعǽارȄة لإجاǼات أفراد العینة حول إبداع التروȄج :04ول رقم جدال

المتوسȊ   الترتیب  العǺارة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

تقوم المؤسسة ǼالتعرȄف Ǽمنتجاتها قبل أن تطرح   24
  Ǽالأسواق

4  4.0204  1.16350  

المنتجات تقدم المؤسسة عینات مجانǽة من   25
  الجدیدة و المتطورة

2  4.5202  0.79379  

تستخدم المؤسسة موقعها على الانترنیت   26
  للتعرȄف Ǽمنتجاتها في الأسواق الخارجǽة

1  4.6327  0.60187  

توفȘ المؤسسة بین اعلاناتها و الوسائل التي   27
تستخدمها Ȟالرادیو، و الجرائد للوصول إلى 

  زȃائنها المستهدفین

6  3.1633  1.14286  
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تتبنى المؤسسة فȞرة الرعاǽة في الإعلان عن   28
  منتجاتها 

7  3.1020  1.19452  

تستخدم المؤسسة المعارض التجارȄة لتقدǽم   29
  منتجاتها للأسواق المعنǽة

5  3.7551  0.96890  

تهتم المؤسسة Ǽمواقع التواصل الاجتماعي لأخذ   30
  التغذǽة العȞسǽة من المستهلكین لمنتجاتها

8  3.0408  1.45715  

تقوم المؤسسة بتسجیل علامتها التجارȄة داخل   31
  الجزائر و خارجها

3  4.1837  1.18451  

  0.71212  3.8010  المتوسȊ العام

  
  : أǺعاد التمیز في الأداء -5

الكلفة، الجودة، المرونة، التسلǽم، (و المتعلǼ Șمؤشرات التمیز في الأداء 05خلال الجدول رقم نلاحȎ من 
أن إتجاهات العینة ایجابǽة نحو الفقرات أعلاه و ذلك لأن متوسطاتها الحسابǽة أكبر من متوسȌ )العمیلرضا 

، 5.00هي أكثر الفقرات موافقة ǼمتوسȌ حسابي یبلغ ) 36(، Ȟما ǽشیر الجدول إلى أن الفقرة) 3(أداة القǽاس
، Ȟما أن المتوسȌ العام بلغ 3.4082هي أقل الفقرات موافقة ǼمتوسȌ حسابي یبلغ ) 32(بینما Ȟانت الفقرة

 .ǽعȞس موافقة العینة على هذا المتغیر 4.4065
  )الكلفة، الجودة، المرونة، التسلǽم، رضا العمیل(مؤشرات التمیز في الأداء: 05جدول رقم ال

المتوسȊ   الترتیب  العǺارة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

 تتمیز تكالیف المؤسسة Ǽالانخفاض مقارنة  32
  بتكالیف المؤسسات المنافسة

24  3.4082  0.88784  

تعمل المؤسسة على تخفǽض التكالیف الانتاجǽة   33
  Ǽصورة مستمرة

20  4.0612  0.96627  

تقوم المؤسسة Ǽالعمل تخفǽض تكالیف الصǽانة   34
  دوما

21  4.0000  1.00000  

تنتهج المؤسسة سǽاسة تخفǽض التكالیف مع   35
  المنتجاتالمحافظة على جودة 

16  4.4490  0.81806  

تطبȘ المؤسسة سǽاسة المحافظة على تقدǽم   36
  مستوȐ جودة أفضل للمنتج 

1  5.0000  0.00000  
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تسعى المؤسسة Ǽاستمرار على تقدǽم منتج بدون   37
  عیوب

2  4.9388  0.24223  

تقوم المؤسسة بتطوȄر قدرات و مهارات و   38
 ȐمستوǼ م منتجǽمعارف الموظفین بهدف تقد

  عالي الجودة  

5  4.6939  0.46566  

تقوم المؤسسة Ǽالإنتاج بناء على مواصفات و   39
  مقایǽس الدولة المستوردة 

3  4.8163  0.39123  

تقوم المؤسسة بتصمǽم العملǽات الانتاجǽة ǼشȞل   40
  ǽحقȘ أفضل مستوȐ للجودة 

4  4.7551  0.43448  

  0.95743  4.2857  18  توجد في المؤسسة آلات ذات أغراض متعددة  41
یتمیز العاملون في المؤسسة Ǽالقدرة على تأدǽة   42

  أكثر من وظǽفة أو عمل

15  4.4490  0.57956  

فورȑ للتغیرات في تستجیب المؤسسة ǼشȞل   43
  مواصفات المنتجات

12  4.5306  0.58102  

تلتزم المؤسسة بتسلǽم المنتجات في المواعید   44
  المحددة Ǽاستمرار

7  4.6122  0.60609  

یتمیز وقت تسلǽم المنتجات Ǽالقصر مقارنة   45
  Ǽالمنافسین

9  4.5714  0.61237  

تستخدم المؤسسة سǽاسة مخزون الأمان   46
  للاستجاǼة Ǽسرعة للطلǼات المتغیرة 

19  4.2653  0.95253  

تقوم المؤسسة Ǽمسوحات منتظمة لقǽاس رضا   47
  الزȃائن

22  3.7347  1.20374  

تفضل المؤسسة الاحتفاǼ ȍالزȃائن الحالیین على   48
  أن تحصل على زȃائن جدد

23  3.6531  1.28373  

المؤسسة أن رضا الزȃون هو الرȃح الحقیȘ تعتبر   49
  لها

11  4.5306  0.86848  

  0.70891  4.5510  10  تتمتع المؤسسة بثقة عالǽة لدȐ زȃائنها  50
تأخذ المؤسسة Ǽعین الاعتǼار ما ǽحققه المنتج   51

من منفعة للزȃون عند تطوȄر أو طرح منتجات 

14  4.4490  0.57956  
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  جدیدة  
التكالیف لإضافة  تعمل المؤسسة على خفض  52

منفعة للزȃون مع الحصول على هامش رȃح 
  جدید

17  4.3265  0.77427  

تهتم المؤسسة بتجرȃة الزȃون لمنتجاتها عند   53
  إضافة قǽمة له

13  4.4490  0.64747  

  0.56092  4.6531  6  تهتم المؤسسة Ǽآراء و مقترحات الزȃائن  54
 تعتبر المؤسسة أن الزȃون شرȄك في الإبداع و  55

  التحسین

8  4.5714  0.70711  

  0.29677  4.4065  المتوسȊ العام

  
تحلیل و اختǺارات علاقات الارتǺاȉ بین متغیرات الدراسة و قǻاس الإبداع Ǻعناصر المزȂج التسوǻقي و : ثانǻا

  أثره في تحقیȖ التمیز في الأداء
  :الفرضǻة الرئǻسǻة -1

H0 : قيǽمؤشراته و بین التمیز في أداء المؤسسةلا توجد علاقة تأثیر بین الإبداع التسوǼ 
H1: مؤشراته و بین التمیز في أداء المؤسسةǼ قيǽتوجد علاقة تأثیر بین الإبداع التسو  

  نتائج اختǼار الفرضǽة الرئǽسǽة:06جدول رقم ال
T ةǼالمحسو T ةǽالجدول  SIG  T   ةǽنتیجة الفرض

  العدمǽة
معامل 
 ȋاǼالارتr 

التغییر معامل 
 ȋاǼالارتr2  

  0.318  0.564  رفض  0.002  2.60  5.125

 5.125= المحسوǼة  Tلقد تم استخدام اختǼار الانحدار المتعدد و من خلال نتائج الحاسوب نجد أن قǽمة 
و هذا .  H1و نقبل الفرضǽة البدیلة  H0أكبر من قǽمتها الجدولǽة، و Ǽالتالي فإننا نرفض الفرضǽة العدمǽة 

ن الابداع التسوǽقي Ǽمؤشراته و بین التمیز في الأداء، و تعتبر العلاقة قوǽة ǽعني أنه توجد علاقة تأثیر بی
 ȋاǼون أن معامل الارتȞr  =0.564  ما %31.8و المتغیرات المستقلة تفسرȞ ،عǼمن التغیر في المتغیر التا

  . المؤسسةتبین Ǽاستخدام الانحدار التدرȄجي أن متغیر التوزȄع هو أكثر المتغیرات تأثیرا في تمیز أداء 
  
  :الفرضǻة الفرعǻة الأولى - 1-1

H0 :لا توجد علاقة تأثیر بین إبداع المنتج و بین التمیز في أداء المؤسسة 
H1: توجد علاقة تأثیر بین إبداع المنتج و بین التمیز في أداء المؤسسة  
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  نتائج اختǼار الفرضǽة الفرعǽة الأولى:07جدول رقم ال
T ةǼالمحسو T ةǽالجدول  SIG  T   ةǽنتیجة الفرض

  العدمǽة
معامل 
 ȋاǼالارتr 

التغییر معامل 
 ȋاǼالارتr2  

  0.124  0.352  رفض  0.013  2.0106  2.582

 2.582= المحسوǼة  Tاستخدام اختǼار الانحدار الǼسȌǽ و من خلال نتائج الحاسوب نجد أن قǽمة لقد تم 
و هذا .  H1و نقبل الفرضǽة البدیلة  H0أكبر من قǽمتها الجدولǽة، و Ǽالتالي فإننا نرفض الفرضǽة العدمǽة 

ǽعني أنه توجد علاقة تأثیر بین ابداع المنتج و بین التمیز في الأداء، و تعتبر العلاقة متوسطة Ȟون أن 
 ȋاǼمعامل الارتr  =0.352  فسرǽ ع  %12.4و متغیر ابداع المنتجǼمن التغیر في المتغیر التا.  

  
  :الفرضǻة الفرعǻة الثانǻة - 1-2

H0 :لا توجد علاقة تأثیر بین إبداع التسعیر و بین التمیز في أداء المؤسسة 
H1: توجد علاقة تأثیر بین إبداع التسعیر و بین التمیز في أداء المؤسسة  

  نتائج اختǼار الفرضǽة الفرعǽة الثانǽة:08جدول رقم ال
T ةǼالمحسو T ةǽالجدول  SIG  T   ةǽنتیجة الفرض

  العدمǽة
معامل 
 ȋاǼالارتr 

التغییر معامل 
 ȋاǼالارتr2  

  0.225  0.474  رفض  0.001  2.0106  3.689

  تساوȑ المحسوǼة  Tلقد تم استخدام اختǼار الانحدار الǼسȌǽ و من خلال نتائج الحاسوب نجد أن قǽمة 
و نقبل الفرضǽة البدیلة  H0أكبر من قǽمتها الجدولǽة، و Ǽالتالي فإننا نرفض الفرضǽة العدمǽة و هي  3.689

H1  . عني أنه توجد علاقة تأثیر بین ابداع التسعیر و بین التمیز في الأداء، و تعتبر العلاقةǽ و هذا
 ȋاǼون أن معامل الارتȞ متوسطةr  =0.474 فسر و متغیر ابداع الǽ من التغیر في المتغیر   %22.5تسعیر

  .التاǼع
  
  :الفرضǻة الفرعǻة الثالثة - 1-3

H0 :ع و بین التمیز في أداء المؤسسةȄلا توجد علاقة تأثیر بین إبداع التوز 
H1: ع و بین التمیز في أداء المؤسسةȄتوجد علاقة تأثیر بین إبداع التوز  

  الفرعǽة الثالثةنتائج اختǼار الفرضǽة :09جدول رقم ال
T ةǼالمحسو T ةǽالجدول  SIG  T   ةǽنتیجة الفرض

  العدمǽة
معامل 
 ȋاǼالارتr 

التغییر معامل 
 ȋاǼالارتr2  

  0.273  0.523  رفض  0.000  2.0106  4.203
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 4.203= المحسوǼة  Tلقد تم استخدام اختǼار الانحدار الǼسȌǽ و من خلال نتائج الحاسوب نجد أن قǽمة 
و هذا .  H1و نقبل الفرضǽة البدیلة  H0أكبر من قǽمتها الجدولǽة، و Ǽالتالي فإننا نرفض الفرضǽة العدمǽة 

ǽعني أنه توجد علاقة تأثیر بین ابداع التوزȄع و بین التمیز في الأداء، و تعتبر العلاقة متوسطة Ȟون أن 
 ȋاǼمعامل الارتr  =0.523 فسر و متغیر ابداع الǽ ع  %27.3تسعیرǼمن التغیر في المتغیر التا.  

  
  :الفرضǻة الفرعǻة الراǺعة - 1-4

H0 :ج و بین التمیز في أداء المؤسسةȄلا توجد علاقة تأثیر بین إبداع الترو 

H1: ج و بین التمیز في أداء المؤسسةȄتوجد علاقة تأثیر بین إبداع الترو  
  الفرعǽة الراǼعةنتائج اختǼار الفرضǽة :10جدول رقم ال
T ةǼالمحسو T ةǽالجدول  SIG  T   ةǽنتیجة الفرض

  العدمǽة
معامل 
 ȋاǼالارتr 

التغییر معامل 
 ȋاǼالارتr2  

  0.12  0.347  رفض  0.010  2.0106  2.532

 2.532= المحسوǼة  Tلقد تم استخدام اختǼار الانحدار الǼسȌǽ و من خلال نتائج الحاسوب نجد أن قǽمة 
و هذا .  H1و نقبل الفرضǽة البدیلة  H0أكبر من قǽمتها الجدولǽة، و Ǽالتالي فإننا نرفض الفرضǽة العدمǽة 

ǽعني أنه توجد علاقة تأثیر بین ابداع التروȄج و بین التمیز في الأداء، و تعتبر العلاقة متوسطة Ȟون أن 
 ȋاǼمعامل الارتr  =0.347 فسر و متغیر ابداع الǽ جȄع  %12تروǼمن التغیر في المتغیر التا.  

  النتائج و المقترحات: ثالثا
  :لقد تم التوصل إلى النتائج التالǽة

في ضوء اختǼار الفرضǽة الرئǽسǽة تم التوصل إلى وجود علاقة تأثیر ذات دلالة احصائǽة بین الابداع في  -
بدلالة مؤشراته  مطاحن بلغیث الكبرȐ عناصر المزȄج التسوǽقي بدلالة مؤشراته مجتمعة و بین التمیز في أداء 
و ذلك  لمطاحن بلغیث الكبرǼ ȐالنسǼة مجتمعة، حیث تبین أن هذه النتیجة تعȞس أهمǽة الإبداع التسوǽقي 

و Ǽاستعراض النتیجة التي تم التوصل إلیها حول Ȟون الإبداع في . لدوره الكبیر في التأثیر على تمیز الأداء
  التوزȄع هو الأكثر تأثیرا على تمیز أداء المؤسسة، ǽمȞن التأكید على أهمǽة التوزȄع؛ 

توصل إلى أنه توجد علاقة تأثیر ذات دلالة احصائǽة بین ابداع Ǽعد اختǼار الفرضǽة الفرعǽة الأولى تم ال -
المنتج و تمیز أداء المؤسسة، و تتفȘ هذه النتیجة مع ما ورد في الدراسة النظرȄة من أهمǽة الإبداع في المنتج 

  ǼالنسǼة للأداء المؤسسي؛
اع في التسعیر على التمیز في تبین من اختǼار الفرضǽة الفرعǽة الثانǽة وجود علاقة تأثیر احصائǽة للإبد -

أداء المؤسسة، و ǽمȞن تفسیر هذه النتیجة في ضوء أهمǽة السعر ǼالنسǼة للزȃائن و دوره في المفاضلة بین 
  المنتجات المستوردة؛   
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أبرزت نتائج اختǼار الفرضǽة الفرعǽة الثالثة أن هناك علاقة تأثیر للإبداع في التوزȄع في التمیز في الأداء،  -
شیر هذه النتیجة إلى أهمǽة اǽصال هذا النوع من المنتجات إلى أماكن توزȄع مختلفة Ǽما ǽساهم في و ت

  حصول المشترȑ علیها Ǽسهولة دون أن یواجه أǽة مشاكل؛   
تبین من اختǼار الفرضǽة الفرعǽة الراǼعة أن هناك أǽضا علاقة تأثیر للإبداع في التروȄج في التمیز في  -

هذه النتیجة إلى أهمǽة التروȄج و التأكید علǽه في تعرȄف المستهلك Ǽمنتجات المؤسسة الأداء، و تشیر 
للتشجǽع على شرائه Ǽالإضافة إلى توفیر المعلومات اللازمة، و تتفȘ هذه النتیجة مع ما ورد في الإطار 

  النظرȑ؛ 
ر الابداع في عناصر من خلال استعراض المتوسطات الحسابǽة یتبین لنا وجود تطبیȘ و اهتمام Ǽمعایی -

المزȄج التسوǽقي، و إن Ȟانت بدرجات متفاوتة، حیث تبین أن الابداع في المنتج هو أكثر المتغیرات توفرا، 
  لیلǽه الابداع في السعر، ثم الابداع في التوزȄع، و أخیرا الابداع في التروȄج؛

ن أكثر التحدǽات التي تواجهها المؤسسة تم التوصل أǽضا إلى أن التحدǽات المالǽة و البیئة التنافسǽة هي م -
  محل الدراسة في مجال التصدیر؛

  :یوصي الǺاحثان Ǻما یلي
المحافظة على جودة و معاییر المنتج بهدف ابراز تمیز المؤسسة Ǽالمقارنة مع منتجات المؤسسات  -

  المنافسة؛
  لكین؛ العمل على ملاءمة أسعار المنتجات و جودتها مع القدرة الشرائǽة للمسته -
تنوǽع طرق و قنوات التوزȄع لمنتجات المؤسسة من خلال اǽصالها إلى الزȃائن في الوقت و المȞان  -

  المناسبین؛
  وضع معاییر خاصة Ǽموزعي المؤسسة بهدف المحافظة على عملǽة انسǽاب المنتجات Ǽالصورة المطلوǼة؛ -
  الزȃائن بها و تشجǽعهم على استیرادها؛ الاهتمام بتنوǽع وسائل التروȄج المتǼعة في المؤسسة لتعرȄف -
استخدام الانترنیت و مواقع التواصل الاجتماعي ǼطرȄقة أكثر احترافǽة لتعرȄف الزȃون و المستهلك  -

  Ǽالمؤسسة و منتجاتها؛
  الاهتمام Ǽصǽانة الآلات و المعدات Ǽصورة دورȄة للمحافظة على جودة المنتجات؛ -
  ودة و التسلǽم للزȃون؛الترȞیز على عمال الوقت و الج -
-  Ȑالقوة و الضعف لد ȋالضوء على نقا Ȍǽة بهدف تسلǽة حول البیئة التنافسǽإنجاز دراسات مستقبل

  المنافسین و الفرص التي ǽمȞن تحقǽقها في السوق؛
  ینǼغي على المؤسسة العمل على توفیر منتجاتها في المخازن لتلبǽة حاجات الزȃائن Ǽسرعة؛ -
  الǼحث و التطوȄر لمواكǼة Ȟل ما هو جدید و تحقیȘ التفوق التنافسي؛ الاهتمام Ǽقسم -
  تفعیل الشراكات الجنبǽة لرفع مستوȐ التنافسǽة الدولǽة؛ -
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  یجب دراسة السوق المستهدف Ǽعناǽة قبل دخوله لتلبǽة احتǽاجات السوق الصحǽحة؛  -
  دȐ مختلف الزȃائن في دول العالم؛ الترȞیز على عملǽات تسلǽم المنتجات ǼاعتǼارها العملǽة الأهم ل -
اضافة قǽمة للمنتج Ǽالإضافة للسعر و الذǽ ȑعتبر منخفض نوعا ما مقارنة مع أسعار المنافسین في الدول  -

 Ȑالأخر  . 
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