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هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوȐ رضا 
الأكادǽمیین الأردنیین العاملین في الجامعات 
السعودǽة عن المناخ التنظǽمي السائد فیها، وأثره على 

  . الولاء الوظǽفي
واعتمد الǼاحثون في هذه الدراسة على المنهج         

وتكون مجتمع الدراسة من  الوصفي التحلیلي،
الأكادǽمیین الأردنیین العاملین في الجامعات 
السعودǽة الذین ǽحملون الشهادات الجامعǽة العلǽا 

في التخصصات المختلفة ) الماجستیر والدȞتوراه(
والذین یدرسون في الجامعات السعودǽة والǼالغ عددهم 

موظف أكادǽمي، وقد انحصرت ) 12000(ما ǽقارب 
موظف أكادǽمي، أȑ ما ) 1200(دراسة على عینة ال
من حجم المجتمع الكلي، تم التوصل % 10نسبته 

". الشǽȞǼة"إلیهم من خلال استخدام عینة Ȟرة الثلج 
وتوصلت الدراسة إلى وجود رضا وȃدرجة مرتفعة 
للأكادǽمیین الأردنیین العاملین في الجامعات 

هȞǽل القǽادة الإدارȄة، جودة ال(السعودǽة عن Ȟل من 
التنظǽمي، الخدمات الإدارȄة، سلوǽȞات الطلǼة، 

اما فǽما یتعلǼ Șالعلاقات ) وأسلوب الحوافز
الاجتماعǽة فان مستوȐ الرضا عنها Ȟانت بدرجة 
متوسطة،  Ȟما أوجدت الدراسة وجود أثر وȃدرجة 
مرتفعة للمناخ التنظǽمي السائد في الجامعات 

ن الأردنیین السعودǽة على الولاء الوظǽفي للأكادǽمیی
 .العاملین في تلك الجامعات

الرضا، الأكادǽمیین العاملین، : كلمات المفتاحǻةال
الجامعات السعودǽة، المناخ التنظǽمي، الولاء 

  .الوظǽفي

The study aims to identify the level of 
satisfaction among the Jordanian academic 
working in the Saudi Arabian Universities 
toward the organizational climate and its 
impact on the job loyalty. 
      The researchers used the descriptive 
analytical method in this study, the 
population of the study consists Jordanian 
academics in Saudi Arabian universities that 
holds higher education (Master’s and 
Doctorate degrees) in different majors, 
which is around 12000 academic employee, 
the sample of the study is 1200 academic 
employee which is (10%) of the total 
population by using snowball sampling 
method. The study found that there is a high 
level of satisfaction between the Jordanian 
academic employees about (Managerial 
leadership, organizational structure quality, 
managerial services, student behavior, and 
incentives method); meanwhile the 
satisfaction level about the social 
relationships was in moderate level. The 
study also found that there is a strong impact 
by the mainstream organizational climate in 
the Saudi Arabian universities on job loyalty 
for Jordanian academics in Saudi Arabian 
universities. 
Keywords: Satisfaction, Academics 
employees, Saudi Arabian universities, 
organizational climate, job loyalty 
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  :مقدمة
جوهر  )الإدارȄة والثقافǽة والاجتماعǽة والاقتصادǽة(ǽشȞل المناخ التنظǽمي ȞǼافة عناصره المختلفة        

العناصر تشȞل جسم المنظمة وǽȞانها ومن على اعتǼار أن هذه البناء المؤسسي في بیئة المنظمة الداخلǽة 
، هذا فضلاً )2005فلǽه والسید، ( خلالها یتحدد الطاǼع الشخصي لها وسمة التمیز عن غیرها من المنظمات 

داء العاملین من حیث الجاهزȄة والتمیز على أن ما تحققه تلك العناصر من انعȞاسات ایجابǽة Ȟثیرة على أ
ظمة ȞȞل والولاء وغیرها من السلوǽȞات الوظǽفǽة التي لا شك أن نتاجها ینعȞس Ǽالنهاǽة على أداء المن

 Șذلك في تحقیȞ ضمن العمل في مسار أ وتساعدهاǽ نظام مؤسسي متكامل  Șه وفǽفاءة وفاعلȞǼ هدافها
، ) ,Specter 2000( المȞانة المرموقة والجدارة التنافسǽة على الآخرȄنوظǽفي ممنهج ورشید ǽحقȘ للمنظمة 

ساس والحیوȑ ات على وجه الخصوص تلعب الدور الأوȞون أن مؤسسات التعلǽم العالي على العموم والجامع
في تحقیȘ الأهداف التنموǽة على المستوȐ الوطني ولها نصیب Ȟبیر من مدخلات المنظومة المجتمعǽة 

ǼالطلǼة الذین ǽشȞلون نسǼة Ȟبیرة من الترȞیǼة السȞانǽة في أȑ مجتمع Ȟان، الأمر الذǽ ȑقع على المتمثلة 
عاتقها، أȑ مؤسسات التعلǽم العالي وǽحتم علیها مسؤولǽة Ȟبیرة نحو إدارة هذه المنظومة ǼشȞل فاعل ǽضمن 

نما إ ع لǽس على الطالب فحسب و ود Ǽالنفمخرجات نوعǽة من الطلǼة تتناغم مع أهداف التعلǽم السامǽة التي تع
على المجتمع ǼمȞوناته المختلفة، لأن ما تنتجه الجامعة من مخرجاتها الǼشرȄة ما هي إلا مدخلات وعملǽات 
ومخرجات اǽضاً في نفس الوقت تكمل Ǽعضها الǼعض في حلقة النظام الواحد ودورة الحǽاة الشاملة سواءاً في 

  .  مجتمعǽة أو غیرهاالمنظومة الاسرȄة أو المؤسسǽة أو ال
ونظراً لما ǽحققه المناخ التنظǽمي من دعائم لا حصر لها في انجاح منظمات الأعمال ǼشȞل عام،          

والجامعات ǼشȞل خاص وتمنحها فرص التكیف والتفاعل مع المتغیرات المختلفة على مستوȐ البیئة الداخلǽة 
دǽمین قدرات وȞفاءات اضافǽة وتبث في نفوسهم طاقات والخارجǽة فیها وذلك من حیث منح العاملین الأكا

الولاء والانتماء والمواطنة الوظǽفǽة التي تمنحهم رغǼة العمل والاجتهاد والاستجاǼة لأهداف مؤسسات الجامعة 
المعاني، ( والعمل وفȘ سǽاساتها واستراتیجǽاتها وتقدǽم الخدمات المثلى للطلǼة والǼاحثین وȞافة المستفیدین 

، لذلك فإن خلȘ مبدأ الولاء الوظǽفي لدȐ العاملین أمر مهم جداً وȄجب على الادارات الذǽȞة أن )1996
تتبناه Ȟونه ǽشȞل المحرك الذȑ من خلاله یتولد الطاقة والدینامǽȞǽة التي تسیر عملǽة التقدم والتمیز في أداء 

في تأدǽة دورها التعلǽمي ورسالتها المؤسسات الحȞومǽة لتتمȞن من الاستمرار في عملǽة التحسین والتقدم 
  . الوطنǽة

  
 :  مشȜلة الدراسة
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تكمن مشȞلة الدراسة من واقع زȄادة حجم التدفȘ للكفاءات الأكادǽمǽة الأردنǽة للعمل في دول الخلیج       
العرȃي ǼشȞل عام وفي المملكة العرǽȃة السعودǽة ǼشȞل خاص، الأمر الذȑ قد یؤدȑ الى انعȞاسات سلبǽة 

  .قدان الكفاءات الأكادǽمǽةعلى أداء مؤسسات التعلǽم العالي الأردنǽة من حیث البناء المعرفي وف
  :أسئلة الدراسة

  :ستحاول الدراسة الإجاǼة على الأسئلة التالǽة
ما هو مستوȐ رضا الأكادǽمیین الأردنین العاملین في الجامعات السعودǽة عن المناخ التنظǽمي السائد  -1

ات الاجتماعǽة، Ȅة، العلاقجودة الهȞǽل التنظǽمي، القǽادة الادارȄة المتǼعة، الخدمات الادار : فیها من حیث
 سلوب الحوافز؟  أسلوǽȞات الطلǼة، 

ما هو أثر المناخ التنظǽمي السائد في الجامعات السعودǽة على الولاء الوظǽفي للأكادǽمیین الأردنیین   -2
  العاملین فیها؟

  :أهداف الدراسة
  :.تهدف الدراسة تحقیȘ الأهداف التالǽة 

ن الأردنیین العاملین في الجامعات السعودǽة عن المناخ التنظǽمي السائد التعرف على مستوȐ رضا الأكادǽمیی .1
  .فیها

التعرف على أثر المناخ التنظǽمي السائد في الجامعات السعودǽة على الولاء الوظǽفي للأكادǽمیین الأردنیین  .2
  .العاملین فیها

  :أهمǻة الدراسة
رتǼ ȌǼالكفاءات الǼشرȄة الأكادǽمǽة التي تشȞل أحد تنبثȘ أهمǽة الدراسة من أهمǽة الموضوع نفسه الم       

أهم عناصر مدخلات النظام التعلǽمي في مؤسسات التعلǽم العالي من حیث الجانب العلمي والمعرفي وما 
یبنى علیها من عملǽات تنعȞس على الطالب الذǽ ȑشȞل أبرز مخرجات العملǽة التعلǽمǽة والرȞیزة التي من 

Ȅتطور على اختلاف مȞوناته، لذلك فالدراسة تعتبر مهمة جداً لأسǼاب عدیدة ومن خلالها یبنى المجتمع و 
  :أهمها ما یلي

  ةǽة الأردنǽمǽاب هجرة الكفاءات الأكادǼة للتعرف على أسǽم العالي الأردنǽة لمؤسسات التعلǽل أهمȞتش
 Ȑلجامعات أخر.  

 ة للاستفادة من نتائجǽم العالي السعودǽة لمؤسسات التعلǽل أهمȞن الوقوف  تشȞمǽ الدراسة التي من خلالها
على واقع المناخ التنظǽمي السائد في مؤسساتهم التعلǽمǽة العلǽا ومستوȐ رضا الأكادǽمیین العاملین عنها 
وأثرها على تحقیȘ الولاء لأغراض التحسین والتطوȄر المستمر في مجال التعلǽم العالي لتحقیȘ المیزة التنافسǽة 

  .المحلǽة والإقلǽمǽة والدولǽة على مختلف المستوǽات
  :متغیرات الدراسة

  :تتكون الدراسة من المتغیرات التالǽة
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وȄتمثل Ǽالمناخ التنظǽمي السائد في الجامعات السعودǽة، وǽشمل العناصر : المتغیر المستقل: أولاً 
ماعǽة، سلوǽȞات الطلǼة، القǽادة الإدارȄة،، جودة الهȞǽل التنظǽمي، الخدمات الإدارȄة، العلاقات الاجت:(التالǽة

  ).أسلوب الحوافز
وȄتمثل Ǽالولاء الوظǽفي، وسوف یتم قǽاسه من خلال الوقوف على مستوǽات الرضا : المتغیر التاǼع: ثأنǻاً 

  .لمجتمع الدراسة المǼحوث حول الولاء الوظǽفي نفسه في المواقع الوظǽفǽة
  :فرضǻات الدراسة

  :تشتمل الدراسة على الفرضǽات التالǽة
یوجد رضا بدرجة مرتفعة للأكادǻمیین الأردنیین العاملین في الجامعات السعودǻة : الفرضǻة العامة الأولى

  :عن واقع المناخ التنظǻمي السائد فیها ، وȂنبثȖ عنها الفرضǻات التالǻة
سعودǽة عن یوجد رضا بدرجة مرتفعة للعاملین الأكادǽمیین الأردنیین في الجامعات ال: الفرضǽة الفرعǽة الأولى -

  .المناخ التنظǽمي من حیث القǽادة الإدارȄة
یوجد رضا بدرجة مرتفعة للعاملین الأكادǽمیین الأردنیین في الجامعات السعودǽة عن : الفرضǽة الفرعǽة الثانǽة -

  .المناخ التنظǽمي من حیث جودة الهȞǽل التنظǽمي
كادǽمیین الأردنیین في الجامعات السعودǽة عن یوجد رضا بدرجة مرتفعة للعاملین الأ: الفرضǽة الفرعǽة الثالثة -

 .المناخ التنظǽمي من حیث الخدمات الإدارȄة
یوجد رضا بدرجة مرتفعة للعاملین الأكادǽمیین الأردنیین في الجامعات السعودǽة عن : الفرضǽة الفرعǽة الراǼعة -

  .المناخ التنظǽمي من حیث العلاقات الاجتماعǽة
یوجد رضا بدرجة مرتفعة للعاملین الأكادǽمیین الأردنیین في الجامعات السعودǽة : الفرضǽة الفرعǽة الخامسة -

  .عن المناخ التنظǽمي من حیث سلوǽȞات الطلǼة
یوجد رضا بدرجة مرتفعة للعاملین الأكادǽمیین الأردنیین في الجامعات السعودǽة : الفرضǽة الفرعǽة السادسة -

  .عن المناخ التنظǽمي من حیث أسلوب الحوافز
یوجد أثر بدرجة مرتفعة للمناخ التنظǻمي السائد في الجامعات السعودǻة على : الفرضǻة العامة الثانǻة

 .الولاء الوظǻفي للأكادǻمیین الأردنیین العاملین فیها
  

  :التعرȂفات الإجرائǻة
سعادة نتیجة وǽعني درجة شعور الأكادǽمیین الأردنیین العاملین في الجامعات السعودǽة Ǽالارتǽاح وال: الرضا

  .إشǼاع حاجاتهم الوظǽفǽة
وهم من فئة الموارد الǼشرȄة الأردنǽة ذات المؤهلات والكفاءات والخبرات الأكادǽمǽة في : العاملین الأكادǻمیین

  ). الجامعات والكلǽات( مستوȐ درجة الماجستیر والدȞتوراه الذین ǽعملون في مؤسسات التعلǽم العالي السعودǽة 
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وǽقصد بها Ȟافة الجامعات والكلǽات العامة والخاصة التاǼعة لوزارة التعلǽم العالي في : دǻةالجامعات السعو 
المملكة العرǽȃة السعودǽة والتي تعنى بتقدǽم البرامج التعلǽمǽة للطلǼة في مرحلة الدبلوم المتوسȌ والȞǼالورȄوس 

  .فةوالماجستیر والدȞتوراه ومنحهم الشهادات العلمǽة في التخصصات المختل
وǽقصد Ǽه البیئة الداخلǽة في الجامعات السعودǽة وما توفره للأكادǽمیین العاملین فیها مثل : المناخ التنظǻمي

الإجراءات، السǽاسات، الأسالیب والطرق الإدارȄة والثقافǽة والقانونǽة والتكنولوجǽة لتوفیر لهم بیئة العمل 
نتاجهم الوظǽفي وسوف یتم قǽاس المناخ التنظǽمي في هذه الدراسة من . الملائمة التي تنعȞس على ولاءهم وإ

 :خلال العناصر التالǽة
وǽقصد بها أسالیب وسلوǽȞات المستوǽات الوظǽفǽة العلǽا المتǼعة تجاه العاملین الأكادǽمیین : القǽادة الإدارȄة -

والمشارȞة وتفوǽض في الأقسام والكلǽات الأكادǽمǽة المختلفة في الجامعات السعودǽة من حیث الدǽمقراطǽة 
  .السلطة وسهولة الاتصال ودعم الإبداع

وǽقصد Ǽه الخرȄطة التنظǽمǽة التي تحدد Ȟافة المستوǽات الوظǽفǽة والسǽاسات : جودة الهȞǽل التنظǽمي -
والإجراءات الإدارȄة المستخدمة في أقسام وȞلǽات الجامعات السعودǽة من حیث الǼساطة والوضوح والشفافǽة 

نهاج والواجǼات والتسلسل الوظǽفي والتعاون والطمأنینة الوظǽفǽة لتسهیل المسار الوظǽفي في الدور والم
  .للعاملین فیها

وǽقصد بها Ȟافة الخدمات الإدارȄة المختلفة واللوجستǽة التي تقدم في الجامعات السعودǽة : الخدمات الإدارȄة -
اسǽة، والهاتف، والحاسوب، والمقاعد، والنظافة للأكادǽمیین العاملین لتسهیل أداءهم الوظǽفي ȞالمȞتب والقرط

  .وسرعة الاستجاǼة وغیرها
وǽقصد بها الرواȌǼ والصلات بین العاملین الأكادǽمیین والإدارات التاǼعین لها على : العلاقات الاجتماعǽة -

Ǽارات في المناسȄادل الزǼعلاقة الاحترام والتقدیر والود والصداقة وتȞ ةǽات اختلاف الخصائص الشخص
  .المختلفة

وǽقصد بها ردود أفعال الطلǼة في الجامعات السعودǽة تجاه الأكادǽمیین من حیث الالتزام : سلوǽȞات الطلǼة -
ǼالضواȌǼ والأنظمة والقوانین والتعلǽمات الجامعǽة وتǼادل الاحترام والمشارȞة والتفاعل مع أعضاء الهیئة 

  .ات شخصǽةالتدرȄسǽة لتحقیȘ النجاح بجد واجتهاد دون اعتǼار 
وǽقصد بها قǽمة العوائد المختلفة المالǽة والمعنوǽة التي تمنحها الجامعات السعودǽة للعاملین : أسلوب الحوافز -

 . الأكادǽمیین فیها Ǽعدالة وعدم التمییز لغرض التحفیز والمȞافأة على الأداء المتمیز
العاملین في الجامعات السعودǽة بواجǼاتهم وǽقصد Ǽه درجة التزام الأكادǽمیین الأردنیین : الولاء الوظǻفي

ومهامهم وأدوارهم الوظǽفǽة وتفاعلهم مع رؤسائهم المǼاشرȄن والعمل دون تقصیر وȃذل أقصى الجهود في 
  .أداءهم لإنجاح جامعتهم والحرص على تمیزها والرغǼة ǼالاستمرارȄة في العمل فیها والاعتزاز بها

   :منهجǻة الدراسة
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اعتمد الǼاحثون في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي بهدف الوصول إلى معرفة : أسلوب الدراسة
الأكادǽمیین الأردنیین العاملین في الجامعات السعودǽة عن المناخ التنظǽمي السائد فیها وأثره مستوȐ رضا 

 .على الولاء الوظǽفي
ǽمیین الأردنیین العاملین في الجامعات السعودǽة الذین تكون مجتمع الدراسة من الأكاد: مجتمع الدراسة

في التخصصات المختلفة والذین یدرسون في ) الماجستیر والدȞتوراه(ǽحملون الشهادات الجامعǽة العلǽا 
 ).2016السفارة الأردنǽة، ( موظف أكادǽمي ) 12000(الجامعات السعودǽة والǼالغ عددهم ما ǽقارب 

وصعوǼة التوصل لكافة أفراد مجتمع الدراسة Ǽسبب الǼعد  بر حجم مجتمع الدراسةنظراً لك: عینة الدراسة
% 10موظف أكادǽمي، أȑ ما نسبته ) 1200(، فقد انحصرت عینة الدراسة على المȞاني والظروف الوظǽفǽة

تعتبر Ȟونها " الشǽȞǼة"وقد ارتئ الǼاحثون أن یلجئون إلى استخدام عینة Ȟرة الثلج . من حجم المجتمع الكلي
من العینات التي تؤدȑ إلى الاستدلال على أفراد مجتمع الدراسة المستهدفین من خلال الفرد المǼحوث نفسه 
الذǽ ȑقوم بإرشاد الǼاحث وتزوȄده Ǽمعلومات عن أفراد مجتمع الدراسة وأماكن تواجدهم وذلك Ǽسبب 

مختلفة سواء في أماكن عملهم  خصوصǽة مجتمع الدراسة المستهدف الذȑ یتسم بتوزعه على مناطȘ جغرافǽة
الاصلي في المملكة العرǽȃة السعودǽة أو في بلدهم الأصلي الأردن أثناء فترة الزȄارة، وتم توزȄع الاستǼانات 

منها لعدم  23استǼانة وتم استǼعاد ) 870(على Ȟافة أفراد العینة في الدراسة المستهدفة، وقد تم استرجاع 
، وهي نسǼة عالǽة في العرف % 72.5تحلیل المتǼقي والǼالغ  نسبته   اكتمالها بنسǼة Ȟبیرة، وقد تم

   .(Sekaran, 2006)الإحصائي والǼحث العلمي لاعتماد العینة وتتǽح المجال لتعمǽم نتائج الدراسة 
تمثلت وحدة التحلیل في هذه الدراسة التي خضعت للمعاینة الإحصائǽة Ǽالموظف الأكادǽمي : وحدة التحلیل

الذǽ ȑعمل بوظǽفة عضو هیئة تدرȄس في الجامعات في المملكة العرǽȃة السعودǽة ) فرد(المغترب الأردني 
وǽأتي إلى بلده الأصلي الأردن لغرض الزȄارة فقȌ أثناء فترات العطل والإجازات والأعǽاد والمناسǼات 

  .المختلفة
ذȑ النقاFifth Likert Scale ( ȋ(ولقǽاس أسئلة الدراسة فقد تم الاعتماد على مقǽاس لȞǽرت الخماسي 

 4(درجات، بدرجة عالǽة ) 5(بدرجة عالǽة جدا :  الخمس الذǽ ȑحتسب اوزأن تلك الفقرات على النحو التالي
 .درجة)  1(درجة، بدرجة متدنǽة جدا ) 2(درجات، بدرجة متدنǽة )  3(درجات، بدرجة محاید ) 

 :وهي التالǽة لجمع البǽاناتاعتمد الǼاحثون على المصادر : البǽانات وطرȄقة جمعها
 ةǽانات والمعلومات المتوافرة في الكتب والدراسات، : المصادر الثانوǽوقد اشتملت هذه المصادر على الب

والدورȄات والمجلات، والنشرات والإحصائǽات ذات العلاقة Ǽموضوع الدراسة الموجودة في مȞتǼات الجامعات 
 .   والمواقع الإلكترونǽة

 ةالمصادر الأولǽ : اناتǽاحثون بإعدادها من أجل جمع البǼانة التي قام الǼة، الاستǽتضمنت المصادر الأول
، والتي تعتبر أداة الدراسة والتي تم إعدادها وتطوȄرها استناداً إلى أسئلة هذه  التي لم تكن موجودة مسǼقاً

ن قبل مجتمع الدراسة والعینة المختارة الدراسة ومتغیراتها المستقلة والتاǼعة وǽȃاناتها الثانوǽة للإجاǼة علیها م
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وقد استمر الǼاحثون في عملǽة التوزȄع للاستǼانة . للوصول إلى الأهداف التي تسعى هذه الدراسة إلى تحقǽقها
وهي الفترات التي ǽقوم بها  20/3/2016 -5والجمع للبǽانات لمدة أسبوعین متتالیین خلال الفترة من 

لقضاء فترة الاستراحة  في الأردن لكة العرǽȃة السعودǽة بزȄارة الأهل والأصدقاءالمغترȃون الأردنیون في المم
 :وقد تضمنت الاستǼانة جزأین رئǽسیین وهما على النحو التالي .Ǽسبب عطلة الرǽȃع

تضمن الفقرات التي تقǽس مستوȐ رضا الأكادǽمیین العاملین عن المناخ التنظǽمي السائد في : الجزء الأول
-1م في الجامعات السعودǽة، وتوزعت الفقرات على عناصر المتغیر المستقل، حیث الفقرات من مواقع عمله

-6تقǽس مستوȐ رضا الأكادǽمیین العاملین عن المناخ التنظǽمي من حیث القǽادة الإدارȄة، والفقرات من  5
10 ǽل التظȞǽمي من حیث الهǽمیین عن المناخ التنظǽرضا العاملین الاكاد Ȑس مستوǽمي، والفقرات من تق
تقǽس مستوȐ رضا الأكادǽمیین العاملین عن المناخ التنظǽمي من حیث الخدمات الإدارȄة، والفقرات  11-15
تقǽس مستوȐ رضا الأكادǽمیین العاملین عن المناخ التنظǽمي من حیث العلاقات الاجتماعǽة،  20-16من 

عن المناخ التنظǽمي من حیث سلوǽȞات  تقǽس مستوȐ رضا الأكادǽمیین العاملین 25-21والفقرات من 
تقǽس مستوȐ رضا الأكادǽمیین العاملین عن المناخ التنظǽمي من حیث أسلوب  30-26الطلǼة، والفقرات من 

  .الحوافز
  .التي تقǽس المتغیر التاǼع وهو الولاء الوظǽفي 45-31یتضمن الفقرات من : الجزء الثاني

 ار أداة الدراسةǼارات وهيتم إخضاع أداة ا: اختǼلدراسة إلى نوعین من الاخت: 
وهي التي تقǽس مدȐ قدرة الاستǼانة على قǽاس متغیرات الدراسة التي صممت من : اختǼار صدق أداة الدراسة -

أجل قǽاسها، وتم ذلك من خلال عرضها على مجموعة من المحȞمین الأكادǽمیین من ذوȑ الخبرة 
اء، واللغات، وقد تم الإطلاع على آراءهم واقتراحاتهم حول والاختصاص في علوم الإدارة والتسوȘȄ والإحص

أǼعاد الدراسة من حیث مدȐ وضوح الفقرات، وشمولیتها، وارتǼاطها Ǽعناصر المتغیرات، والتصحǽحات 
 .اللغوǽة، وتم الأخذ بها وتطوȄر فقرات الاستǼانة بناء على توصǽاتهم واقتراحاتهم

حیث یرتȌǼ هذا ǼمدȐ الحصول على نفس النتائج في حال إعادة تكرȄر توزȄعها لأكثر من مرة : ثǼات الأداة -
، وقد بلغت نتیجة )(Kronbach’s Alphaفي ظروف متشابهة، حیث تم الاعتماد على مقǽاس الفا ȞرونǼاخ 

Ǽاحث تعمǽم نتائج الدراسة ، وهي نسǼة مناسǼة في العرف الاحصائي وتتǽح المجال أمام ال)%86(الإختǼار 
)Sekaran, 2006  .( 

 ومن أسالیب التحلیل الإحصائي فقد تم استخدام حزمة الإحصاء : أسالیب التحلیل الإحصائيSPSS  
 ،ȑارǽة، والانحراف المعǽات التحلیل الإحصائي، وتم استخدام االمتوسطات الحسابǽة لإجراء عملǼالمحوس

 ".T"ومعامل ȞرونǼاخ الفا، واختǼار 
 -2.34منخفض،  2.33-.1:وقد تم اعتماد المعǽار الإحصائي الآتي في تصنیف المتوسطات الحسابǽة

3.66   ،Ȍمرتفع 5-3.67متوس. 
  :حدود الدراسة
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  :.تتحدد الدراسة الحالǽة Ǽالحدود التالǽة
حیث انحصرت . اقتصرت الدراسة الحالǽة على موضوع المناخ التنظǽمي والولاء الوظǽفي: الحدود الموضوعǽة -

القǽادة الإدارȄة،، جودة الهȞǽل التنظǽمي، الخدمات (عناصر المناخ التنظǽمي على ستة عناصر وهي 
  ).الإدارȄة، العلاقات الاجتماعǽة، سلوǽȞات الطلǼة، أسلوب الحوافز

ة العرǽȃة اقتصرت الدراسة الحالǽة على مجتمع الأكادǽمیین  العاملین في الجامعات في المملك: الحدود الǼشرȄة -
  .السعودǽة

خلال فترة  2015/2016اقتصر تطبیȘ الدراسة الحالǽة على نهاǽة الفصل الدراسي الثاني : الحدود الزمانǽة -
  . إجازة أعضاء هیئة التدرȄس وزȄارتهم للأردن

 ȏالإطار النظر:  
  :مفهوم المناخ التنظǻمي

المناخ التنظǽمي Ǽأنه عǼارة عن البیئة أو النظام الاجتماعي الكلي للعاملین ) 2005( عرف العمǽان          
في التنظǽم الواحد والذǽ ȑشمل Ȟلا من الثقافة والقǽم والتقالید والأعراف والأنماȋ السلوǽȞة والمعتقدات 

. تفاعل الإنساني والاقتصادȑ داخل المنظمةالاجتماعǽة وطرق العمل المختلفة التي تؤثر على الأنشطة وال
المناخ التنظǽمي Ǽأنه عǼارة عن Ȟل ما ǽحǼ Ȍǽالعاملین من عوامل )  Al-khasawneh, 2013 (وقد عرف 

ومستلزمات توفرها الإدارة العلǽا في المنظمة لتحدید المسار الوظǽفي للعاملین مثل الهȞǽل التنظǽمي، الثقافة 
قوانین، أسلوب الإدارة، أنماȋ الاتصال والإجراءات وسǽاسات العمل، وتشȞل هذه التنظǽمǽة، الأنظمة وال

)   Chenat, 2007(وعرف . العوامل قوة مؤثرة ایجابǽاً أو سلبǽاً على أداء العاملین وسلوǽȞاتهم الوظǽفǽة
أنها ضرورȄة المناخ التنظǽمي على أنه مجموعة من المستلزمات التي ینظر إلیها العاملون في المنظمة على 

في بیئة المنظمة الداخلǽة لأنها تؤثر على أداءهم الوظǽفي مثل وضوح المهام والأدوار، والتدرȄب والممارسات 
Ǽأنه عǼارة عن الأشǽاء )  Stone, etal, 2004(بینما عرفه . الإدارȄة المختلفة التي تحقȘ للعاملین الرضا

ي تتوافȘ مع توقعات وتصورات العاملین Ȟأسلوب القǽادة التنظǽمǽة المختلفة الموجودة داخل المنظمة والت
Ǽأنه عǼارة عن )  Hafer&Greshman, 2008(وعرفه . والهȞǽل التنظǽمي والقرارات المتخذة داخل المنظمة

الأجواء الداخلǽة المتوفرة في المنظمة لتلبǽة متطلǼات العاملین وحاجاتهم ولتسهیل عملǽة الانجاز والأداء 
 Luthans, 1998( بینما اعتبر . ȞالهȞǽل والثقافة التنظǽمǽة والعملǽات والإجراءات المختلفة المطلوب منهم

أن المناخ التنظǽمي عǼارة عن أحد عناصر الثقافة التنظǽمǽة والذǽ ȑعني Ǽالشعور والإدراك الكلي للعاملین ) 
  .ئن أو الأطراف الخارجǽةحول الواقع المادȑ في المنظمة وتفاعلهم وطرȄقة تواصل العاملین مع الزȃا

من حیث أن المناخ التنظǽمي عǼارة عن   Luthansمع تعرȄف)  Schein, 1992(وقد اتفȞ Șثیراً تعرȄف 
شعور العاملین داخل المنظمة بتراǼطǽة العمل الجماعي والراحة النفسǽة والتفاعل مع Ǽعضهم الǼعض ومع 

  .الزȃائن ومع الآخرȄن داخل المنظمة
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اسة فإن الǼاحثون ǽعرفون المناخ التنظǽمي على أنه عǼارة عن Ȟل ما تحتوǽه البیئة الداخلǽة ولغرض هذه الدر 
في المنظمة من مȞونات أو مستلزمات أو ممارسات إدارȄة مختلفة یوفرها القائمون على إدارة المنظمة بهدف 

لتنظǽمي، والخدمات الإدارȄة، تسهیل أداء العاملین وتسییر مهامهم الوظǽفǽة ȞالنمȌ القǽادȑ، وجودة الهȞǽل ا
  .والعلاقات الاجتماعǽة، وسلوǽȞات الطلǼة، وأسلوب الحوافز لتنعȞس على الولاء الوظǽفي للعاملین

  :عناصر المناخ التنظǻمي
أن عناصر وأǼعاد المناخ التنظǽمي تكون ما بین ملموسة وغیر ملموسة  Singh, et al (2011(بین       

وذات تأثیر على نفوس العاملین وسلوǽȞاتهم Ǽالاتجاه الإیجابي أو السلبي، حیث  وتشȞل بؤرة مرȞزȄة مهمة
ینعȞس الاتجاه الإیجابي على جودة السلوك والأداء والرضا والتمیز والولاء الوظǽفي والتعاون بین الرئǽس 

ة وأصحاب والمرؤوس وتحقیȘ منافع متǼادلة وȞل ما هو ایجابي للمصلحة المشترȞة بین العاملین والمنظم
المصالح، بینما ینعȞس الاتجاه السلبي على سلوǽȞات سلبǽة لا تحقȘ عوائد ایجابǽة لأȑ طرف من أطراف 
نما Ȟǽون من نتائجها الصراعات الوظǽفǽة وضعف الأداء وترك العمل وȞثرة الغǽاǼات الوظǽفǽة  المنظمة وإ

  .وغیرها
لدراسات المختلفة في الأدب الإدارȑ، حیث أن هناك وقد اختلفت مسمǽات المناخ التنظǽمي Ȟما تناولتها ا   

من ǽسمیها Ǽعناصر المناخ التنظǽمي، ومنهم من ǽسمیها Ǽالخصائص وȞذلك الǼعض الآخر ǽسمیها ǼالأǼعاد 
ولكن حتى لا نبتعد عن أهداف الدراسة ولا نفقد من قǽمة ). 2012عبد الرزاق، ( وȞذلك ǼالمȞونات وغیرها 

ǽمي الا أنه لا یوجد أو أثر المناخ التنظǽات لعناصر المناخ التنظǽد أنه مهما اختلفت المسمȞمي، یجب أن نؤ
وتتعدد Ȟذلك عناصر المناخ التنظǽمي ما بین . خلاف على ما ǽشȞله المناخ التنظǽمي من أهمǽة ومȞانة

الاختلاف في  ملموسة وغیر ملموسة وهناك العدید من الدراسات التي تناولت المناخ التنظǽمي على الرغم من
العناصر التي تم دراستها والتي ǽعود جوهر أسǼابها إلى اختلاف الدراسات في الأهداف ومجتمع الدراسة 
وطبǽعة المنظمات والبیئة التي نفذت بها دراسات الǼاحثین الذین تناولوا هذا الموضوع، فعلى سبیل المثال لا 

لإطار النظرȑ في هذا المجال Ǽعض الدراسات الحصر نجمل في هذا الǼحث من خلال ما تم استعراضه ل
القǽادة الإدارȄة، ( والتي Ȟانت عناصرها ) 2013(والعناصر التي تم استخدامها للقǽاس مثل دراسة أبو حجیلة 

، ودراسة الكǽلاني، ومقابلة )العلاقات والاتصالات، اتخاذ القرارات، الإجراءات والسǽاسات، البناء والتجهیزات
العمل القǽادȑ، العلاقات والاتصالات، الحوافز والنمو المهني، المشارȞة ( Ȟانت عناصرها والتي ) 2014(

الهȞǽل التنظǽمي، القǽادة (والتي استخدمت عناصر Ȟل من ) 2012(، ودراسة عبدالرزاق )في اتخاذ القرارات
 ,Noordeen, etal(اسة ، ودر )الإدارȄة، الحوافز والمȞافآت، الاتصالات، المشارȞة في صنع واتخاذ القرارات

الإطار التنظǽمي، الاتصالات، القǽادة، العمل الجماعي، ( والتي اشتملت عناصرها على Ȟل من )  2010
والتي Ȟانت عناصرها ) Arabaci, 2010( ، ودراسة)اتخاذ القرارات، الثقافة، الرضا الوظǽفي، الحوافز

ǽمǽة، الالتزام، مواجهة الخطر، الصراع التنظǽمي، الهȞǽل التنظǽمي، الاتصالات، المȞافآت، الصورة التنظ(
الاتصالات الداخلǽة، الهȞǽل ( والتي Ȟانت عناصرها )  Reynolds, 2006( ، ودراسة )العمل الجماعي
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، ودراسة الكرȃولي )التنظǽمي، المناخ السǽاسي، فرص التطوȄر المهني، التقیǽم، الترقǽة، شؤون العاملین
الاستقلالǽة، الاتصال، العلاقات الإنسانǽة، أعǼاء العمل، المشارȞة، تقوǽم ( ها والتي Ȟانت عناصر ) 2010(

الهȞǽل التنظǽمي، نمو القǽادة، ( والتي Ȟانت عناصرها ) 2010(، ودراسة صلǽحة )الأداء، المناخ العلمي
اك العدید من ، وهن)نمȌ الاتصال، التكنولوجǽا، العمل الجماعي ومشارȞة العاملین في صنع القرار والحوافز

الدراسات الأخرȐ التي درست عناصر المناخ التنظǽمي والتي لا یتسع المجال لذȞرها في هذا الǼحث، هذا 
فضلاً على أن هناك العدید من الدراسات التي درست المناخ التنظǽمي من حیث الخصائص Ȟما سیتم 

على ذلك فإن هذه الدراسة سوف  وتأسǽساً . توضǽحها لاحقاً أثنا عرض الدراسات الساǼقة من هذا الǼحث
تتناول العناصر التالǽة للمناخ التنظǽمي لقǽاسها والتي تم توضǽحها أǽضاً من خلال التعرȄفات الإجرائǽة في 

القǽادة، جودة الهȞǽل التنظǽمي، الخدمات الإدارȄة، العلاقات (الإطار المنهجي من هذا الǼحث وهي 
  ).الحوافزالاجتماعǽة، سلوǽȞات الطلǼة، أسلوب 

  :الدراسات الساǺقة
والتي هدفت إلى التعرف على مدȐ تأثیر المناخ التنظǽمي على الالتزام ) Noordeen, etal, 2010(دراسة 

الوظǽفي في شرȞة اتصالات ǼمالیزȄا، وقد حددت الدراسة مجموعة من عناصر المناخ التنظǽمي لقǽاسها وهي 
العمل الجماعي، اتخاذ القرارات، الثقافة، الرضا الوظǽفي،  التصمǽم التنظǽمي، الاتصالات، القǽادة،( 

وتوصلت . ، واعتمدت الدراسة على الاستǼانة Ȟأداة لجمع البǽانات من خلال مقǽاس لȞǽرت الخماسي)الدافعǽة
الدراسة ǼشȞل عام إلى وجود علاقة ایجابǽة بین المناخ التنظǽمي والالتزام الوظǽفي Ǽاستثناء عنصر الالتزام 

 ,Al-khasawneh(ودراسة . مستمر الذȑ یبین Ǽعدم وجود علاقة ایجابǽة مع عنصر التصمǽم الوظǽفيال
والتي هدفت التعرف على مسوȐ رضا العاملین في الفنادق السǽاحǽة في الاردن عن المناخ التنظǽمي ) 2013

ǽعة العمل، أنماȋ طب( وأثره على الدوران الوظǽفي من خلال دراسة Ǽعض عناصر المناخ التنظǽمي مثل 
واعتمدت الدراسة ). السلطة، أسلوب التعامل بین الادارة والعاملین، أنماȋ الثواب والمȞافأة، الأمن الوظǽفي

موظفا، وتم استخدام الاستǼانه  362وقد اشتملت الدراسة على عینة بلغت . على المنهج الوصفي التحلیلي 
مستوȐ مرتفع حول رضا العاملین في الفنادق الاردنǽة عن  وتوصلت النتائج الى وجود. Ȟأده لجمع البǽانات

وقد Ȟانت اعلى مستوǽات الرضا للعاملین حول العلاقة , المناخ التنظǽمي في الفنادق التي ǽعملون بها
بینما Ȟان أقل مستوǽات الرضا یتمرȞز حول الاستقرار الوظǽفي، وأن , والتعامل ما بین الادارة العلǽا والعاملین

 Ȑاب التي تدعوا العاملین الى مستوǼان أكثر الاسȞ ة  مرتفع وقدǽفي للعاملین في الفنادق الأردنǽالدوران الوظ
  .  الدوران الوظǽفي هو الǼحث عن الاستقرار والامن الوظǽفي

والتي هدفت إلى توضǽح مدȐ العلاقة بین Ȟل من المناخ ) Pourkiani, etal, 2014( بینما دراسة 
. ام التنظǽمي وسلوك المواطنة التنظǽمǽة بین العاملین في شرȞة خوزستان للبترول في إیرانالتنظǽمي والالتز 

موظف واعتمدت الدراسة على الاستǼانة Ȟأداة لجمع البǽانات من أفراد ) 1276(وقد بلغ حجم مجتمع الدراسة 
اخ التنظǽمي والالتزام وتوصلت الدراسة الى أن هناك علاقة ایجابǽة بین المن. العینة المشمولة Ǽالدراسة
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. التنظǽمي وȃین سلوك المواطنة التنظǽمǽة والمناخ التنظǽمي وȃین سلوك المواطنة التنظǽمǽة والالتزام التنظǽمي
، والتي هدفت إلى Ȟشف واقع المناخ التنظǽمي في Ȟلǽة الترǽȃة في )Arabaci, 2010( وجاءت دراسة 

وقد رȞزت على عناصر المناخ . الأكادǽمیین والإدارȄینجامعة فیرات الترǽȞة من وجهة نظر العاملین 
الهȞǽل التنظǽمي، الاتصالات، المȞافآت، الصورة التنظǽمǽة، والالتزام، مواجهة المخاطر، ( التنظǽمي التالǽة 

واستخدمت الدراسة الاستǼانة Ȟأداة لجمع البǽانات من خلال مقǽاس ). الصراع التنظǽمي، والعمل الجماعي
وتوصلت الدراسة إلى مستوȐ إدراك العاملین . ماسي Ȟمعاییر قǽاسǽة لإجاǼات أفراد عینة الدراسةلȞǽرت الخ

في Ȟلǽة الترǽȃة عن المناخ التنظǽمي متوسǼ ȌشȞل عام ولǽس هناك مشاكل تواجه الأكادǽمیین والإدارȄین من 
حیث عملǽة الاتصال، وان رضا  حیث المشارȞة في اتخاذ القرار، بینما یواجه العاملون الإدارȄون مشاكل من 

العاملین الأكادǽمیین أعلى مستوȐ من الإدارȄین وأكثر ایجابǽة، وȞذلك أظهرت نتائج الدراسة أن مستوȐ رضا 
أما دراسة .  العاملین من الإناث وǼȞار السن أعلى مستوȐ وأكثر ایجابǽة من الذȞور وصغار السن

)Adenike, 2011 ( Ȑشف مستوȞ في من والتي هدفت إلىǽین الرضا الوظȃمي وǽالعلاقة بین المناخ التنظ
وجهة نظر الأكادǽمیین في الجامعات النیجیرȄة، واستخدمت الدراسة الاستǼانة Ȟأداة لجمع البǽانات من أفراد 

وقد استخدمت الدراسة مجموعة من الخصائص الشخصǽة . عینة الدراسة اعتماداً على الأسلوب العشوائي
اسة والخصائص الوظǽفǽة Ȟالعمر، المستوȐ التعلǽمي، مدة الخدمة في الوظǽفة، العلاقة مع لأفراد عینة الدر 

المدیر المǼاشر، وطبǽعة العلاقات في المنظمة، وتوصلت النتائج إلى أن هناك علاقة ارتǼاȋ قوǽة بین المناخ 
) Zhang&Liu, 2010(راسة بینماد. التنظǽمي السائد وȃین الرضا الوظǽفي للعاملین الأكادǽمیین في الجامعة

وقد شملت الدراسة على . والتي هدفت إلى Ȟشف أثر خصائص المناخ التنظǽمي على المتغیرات التنظǽمǽة
ورȞزت الدراسة . مدیر وموظف من المشارȞین في دورات تدرȄبǽة متقدمة في مجال إدارة الأعمال) 419(

ثل المستوȐ التعلǽمي، والموقع الوظǽفي، فترة على قǽاس Ǽعض الخصائص الشخصǽة لأفراد وعینة الدراسة م
التخصصǽة، وطبǽعة العمل، وحجم المشروع، وأثر : الخدمة في الوظǽفة والواقع التنظǽمي للمنظمة من حیث

وقد بینت نتائج الدراسة على أن هناك تأثیر Ȟبیر للمناخ . المناخ التنظǽمي على تفعیل تلك المتغیرات
التي شملتها الدراسة، وȞذلك بینت النتائج أن المناخ التنظǽمي ذات أثر Ȟبیر  التنظǽمي على Ȟل المتغیرات

اǽضاً على الدوران الوظǽفي لدȐ العاملین والرضا الوظǽفي، وȞفاءة الأداء، والولاء الوظǽفي وتوحید العمل 
لرضا والتي هدفت إلى Ȟشف واقع المناخ التنظǽمي ومستوȐ ا) Reynolds, 2006(أما دراسة . الجماعي

عنه في Ȟلǽات العلوم السلوǽȞة واللغة الانجلیزȄة والرȄاضǽات في جامعة فلورȄدا في الولاǽات الأمرǽȞȄة المتحدة 
من وجهة نظر أعضاء هیئة التدرȄس Ǽالدوام الكامل والدوام الجزئي فیها والعلاقة بین المناخ التنظǽمي ممثلة 

التنظǽمي، المناخ السǽاسي، فرص التطوȄر المهني، التقیǽم،  الاتصالات الداخلǽة، الهȞǽل( Ǽالعناصر التالǽة 
عضو هیئة تدرȄس تم ) 118( وتكونت الدراسة من عینة بلغت . والرضا الوظǽفي) الترقǽة وشؤون العاملین

الحصول على البǽانات منهم من خلال الاستǼانة التي استخدمت Ȟأداة لجمع البǽانات وتوصلت الدراسة ǼشȞل 
Ȟافة عناصر المناخ التنظǽمي في الكلǽات المǼحوثة ذات مستوȐ عال وایجابي من حیث إدراك عام إلى أن 
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أعضاء هیئة التدرȄس لها، وأن مستوȐ الرضا عنها أǽضا ایجابي ولا یوجد اختلاف بین أعضاء هیئة التدرȄس 
م الجزئي من حیث في ذلك Ǽاستثناء أن هناك اختلاف بین أعضاء هیئة التدرȄس ذوȑ الدوام الكامل والدوا

والتي هدفت إلى Ȟشف القǽم ) 2010الكرȃولي، ( وقد جاءت دراسة . المناخ السǽاسي وفرص التطوȄر المهني
ومستوȐ المناخ ) القǽم الأخلاقǽة، الاجتماعǽة، الترȃوǽة والثقافǽة(السائدة لدȐ الطلǼة في جامعة الانǼار 

الاستقلالǽة، الاتصال، العلاقات الإنسانǽة، أعǼاء العمل، (التنظǽمي السائد فیها من خلال العناصر التالǽة 
وتكونت عینة . من وجهة نظر أعضاء هیئة التدرȄس والعلاقة بینهما) المشارȞة، تقوǽم الأداء، المناخ العلمي

وتوصلت الدراسة إلى . أكادǽمي في Ȟلǽات الجامعة المختلفة تم اختǽارها ǼشȞل عشوائي) 224(الدراسة من 
الأهمǽة للقǽم إلى أن القǽم الاجتماعǽة تشȞل المرتǼة الأولى من حیث الأهمǽة الأخلاقǽة في المرتǼة من حیث 

Ȟما بینت النتائج من حیث أهمǽة المناخ التنظǽمي أن العناصر التالǽة . الثانǽة وأخیراً القǽم الترȃوǽة والثقافǽة
لاتصال، العلاقات الإنسانǽة وأعǼاء العمل، الاستقلالǽة، أسالیب ا: احتلت الأهمǽة حسب الترتیب التالي

المشارȞة وتقوǽم الأداء، والمناخ العلمي، وȞشفت الدراسة عن وجود علاقة بین مجموعات القǽم وȃین Ǽعض 
التي هدفت إلى التعرف على العلاقة بین المناخ ) Raza, 2010( أما دراسة . مجالات المناخ التنظǽمي

وقد نفذت الدراسة على عینة بلغت . لكلǽات العامة والخاصة في بنجابيالتنظǽمي وأداء العاملین في ا
فرد من المدرسین والمدیرȄن تم اختǽارهم ǼشȞل عشوائي من مجتمع الدراسة ) 500(طالب وطالǼه و ) 1500(

واستخدمت الدراسة الاستǼانه Ȟأداه لجمع . Ȟلǽة خاصة) 30(Ȟلǽة عامة و ) 70(المتمثل Ǽالكلǽات وعددها 
ǽانات، وتوصلت الدراسة Ǽعد عملǽة التحلیل للبǽانات إلى أن مدیرȑ الكلǽات لهم الدور الأساسي في تطوȄر الب

المناخ التنظǽمي في Ȟلǽاتهم المشرفین علیهم والارتقاء ǼمستوȐ أداء المدرسین ورفع معنوǽاتهم، وأكدت نتائج 
التنظǽمي السائد في الكلǽة التي یدرس بها  الدراسة على أن شعور المدرسین Ǽالرضا ذات علاقة قوǽة Ǽالمناخ

  . وذات دافع قوȑ له Ǽالتمیز والإنتاجǽة والسعادة
 :التحلیل الإحصائي

یتبین ) 1(لقد تم اختǼار ثǼات الأداة  بواسطة اختǼار معامل ȞرونǼاخ الفا، وǼالنظر للجدول رقم : ثǺات الأداة
  .في أداة الدراسة ، أȑ هناك ثǼات0.60أن جمǽع المحاور Ȟانت اكبر من 

قǻم الفا ȜرونǺاخ لمحاور الدراسة) 1(جدول رقم   
 الفا ȜرونǺاخ  المجال  الرقم

 0.78 القǽادة الإدارȄة  1
 0.81 جودة الهȞǽل التنظǽمي  2
 0.75 الخدمات الإدارȄة  3
 0.89 العلاقات الاجتماعǽة  4
 0.83 سلوǽȞات الطلǼة  5
 0.69 أسلوب الحوافز  6
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 0.86 المجموع
 :اختǺار الفرضǻات

یوجد رضا بدرجة مرتفعة للأكادǽمیین الأردنیین عن واقع المناخ التنظǽمي السائد في : الفرضǽة العامة الأولى
  Ǽ3.81أن الوسȌ الحسابي  للرضا بلغ ǼشȞل عام  2حیث یتبین من جدول رقم . الجامعات السعودǽة

إحصائǽة، لذا یتم قبول الفرضǽة العامة الأولى القائلة ، أȑ أنها ذات دلالة 0.00ومستوȐ الدلالة المشاهد 
یوجد رضا وȃدرجة مرتفعة للأكادǽمیین الأردنیین العاملین في الجامعات السعودǽة عن واقع المناخ  Ǽأنه

  .التنظǽمي السائد فیها
 

 لرضااومستوȎ الدلالة المشاهد لمجال  tالوسȊ الحسابي  والانحراف المعǻارȏ وقǻمة ) 2( جدول رقم 
الوسȊ  المجال  الفرضǻة

  الحسابي
مستوt  Ȏقǻمة 

الدلالة 
 المشاهد

  الدرجة 

رضا الأكادǽمیین الأردنیین العاملین عن   الفرضǻة العامة الأولى
  واقع المناخ التنظǽمي

 مرتفعة 0.00 37.21 3.81

  مرتفعة 0.00 4.22 3.98 القǽادة الإدارȄة  الفرضǽة الفرعǽة الأولى
 مرتفعة 0.00 17.27  3.99 جودة الهȞǽل التنظǽمي الثانǽةالفرضǽة الفرعǽة 

 مرتفعة 0.00 24.61 4.03 الخدمات الإدارȄة الفرضǽة الفرعǽة الثالثة
 متوسȌ 0.00 4.55 2.89 العلاقات الاجتماعǽة الفرضǽة الفرعǽة الراǼعة

 مرتفعة 0.00 21.26 3.83 سلوǽȞات الطلǼة الفرضǽة الفرعǽة الخامسة
 مرتفعة 0.00 18.35 4.19 أسلوب الحوافز الفرعǽة السادسةالفرضǽة 

 مرتفعة 0.00 28.30 3.86  الولاء الوظǽفي للعاملین  الفرضǻة العامة الثانǻة

یوجد رضا بدرجة مرتفعة للأكادǽمیین الأردنیین العاملین في الجامعات السعودǽة عن : الفرضǽة الفرعǽة الأولى
  .القǽادة الإدارȄة

، أȑ أنها ذات دلالة إحصائǽة، لذا 0.00ومستوȐ الدلالة المشاهد  3.98بلغ الوسȌ الحسابي لهذا المجال 
یوجد رضا وȃدرجة مرتفعة للأكادǽمیین الأردنیین العاملین عن القǽادة یتم قبول الفرضǽة الأولى القائلة Ǽأنه 

   .الإدارȄة في المناخ التنظǽمي في الجامعات السعودǽة
یوجد رضا بدرجة مرتفعة للأكادǽمیین الأردنیین العاملین في الجامعات السعودǽة عن : الفرعǽة الثانǽةالفرضǽة 

  .جودة الهȞǽل التنظǽمي
، اȑ انها ذات دلالة إحصائǽة، لذا 0.00ومستوȐ الدلالة المشاهد  3.99بلغ الوسȌ الحسابي لهذا المجال 

یوجد رضا وȃدرجة مرتفعة للأكادǽمیین الأردنیین العاملین عن جودة یتم قبول الفرضǽة الثانǽة القائلة انه 
  . الهȞǽل التنظǽمي في المناخ التنظǽمي في الجامعات السعودǽة
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یوجد رضا بدرجة مرتفعة للأكادǽمیین الأردنیین العاملین في الجامعات السعودǽة عن : الفرضǽة الفرعǽة الثالثة
  .الخدمات الإدارȄة

، أȑ أنها ذات دلالة إحصائǽة، لذا 0.00ومستوȐ الدلالة المشاهد  4.03بي لهذا المجال بلغ الوسȌ الحسا 
یوجد رضا وȃدرجة مرتفعة للأكادǽمیین الأردنیین العاملین عن الخدمات یتم قبول الفرضǽة الثالثة القائلة انه 

  .الإدارȄة في المناخ التنظǽمي في الجامعات السعودǽة 
یوجد رضا بدرجة مرتفعة للأكادǽمیین الأردنیین العاملین في الجامعات السعودǽة عن : الفرضǽة الفرعǽة الراǼعة

 .العلاقات الاجتماعǽة
یتم رفض الفرضǽة ، 3.00ولكن إحصائǽا  وȞونه اقل من   2.89لقد بلغ الوسȌ الحسابي لهذا المجال 

ناخ التنظǽمي في الجامعات السعودǽة من الراǼعة القائلة انه یوجد رضا  للأكادǽمیین الأردنیین العاملین عن الم
  .حیث العلاقات الاجتماعǽة
یوجد رضا بدرجة مرتفعة للأكادǽمیین الأردنیین العاملین في الجامعات السعودǽة : الفرضǽة الفرعǽة الخامسة

  .عن سلوǽȞات الطلǼة
دلالة إحصائǽة، لذا ، أȑ أنها ذات 0.00ومستوȐ الدلالة المشاهد  3.83بلغ الوسȌ الحسابي لهذا المجال 

یوجد رضا وȃدرجة مرتفعة للأكادǽمیین الأردنیین العاملین سلوǽȞات یتم قبول الفرضǽة الخامسة القائلة انه 
  .الطلǼة في المناخ التنظǽمي في الجامعات السعودǽة

السعودǽة یوجد رضا بدرجة مرتفعة للأكادǽمیین الأردنیین العاملین في الجامعات : الفرضǽة الفرعǽة السادسة
  .عن أسلوب الحوافز

، أȑ أنها ذات دلالة إحصائǽة، لذا 0.00ومستوȐ الدلالة المشاهد  4.19بلغ الوسȌ الحسابي لهذا المجال 
یوجد رضا وȃدرجة مرتفعة للأكادǽمیین الأردنیین العاملین عن أسلوب یتم قبول الفرضǽة السادسة أȑ انه 

  .السعودǽةالحوافز في المناخ التنظǽمي في الجامعات 
یوجد أثر بدرجة مرتفعة للمناخ التنظǽمي السائد في الجامعات السعودǽة على الولاء : الفرضǽة العامة الثانǽة

  .الوظǽفي للأكادǽمیین الأردنیین العاملین فیها
، لذا یتم ، أȑ أنها ذات دلالة إحصائǽة0.00ومستوȐ الدلالة المشاهد  3.86وقد بلغ الوسȌ الحسابي لها 

الفرضǽة العامة الثانǽة القائلة أنه یوجد أثر بدرجة مرتفعة للمناخ التنظǽمي السائد في الجامعات قبول 
  .السعودǽة على الولاء الوظǽفي للأكادǽمیین الأردنیین العاملین في الجامعات السعودǽة

  ) :محاور الرضا(تحلیل فقرات الفرضǽات 
لأردنیین العاملین عن القǽادة الإدارȄة في المناخ التنظǽمي یوجد رضا للأكادǽمیین ا: الفرضǽة الفرعǽة الأولى
  .في الجامعات السعودǽة
ومستوǽات دلالة  3.00أن جمǽع الفقرات قد حصلت على أوساȋ حسابǽة أكبر من  3یتبین من جدول رقم 

وقد جاءت . أȑ أنها ذات دلالة إحصائǽة ، وان هناك رضا عن تلك المجالات Ȟل على حدة. 0.05أقل من 



 Ȏالرضا  لد Ȏحامد القضاة. د ،عاكف لطفي خصاونة. د   ،،،       الأكادمیینمستو ȏات .د ،فادȜجبر بر ȏحمد 

 257  2017 جوان -  یة                  العدد السابعمجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

"  ین رئǽسه المǼاشرالإعجاب Ǽأسلوب الاتصال المفتوح ما بین المدرس وȃ" تقǽس مدȐوالتي  1الفقرة رقم 
، أما 5یلیها الفقرة رقم  2ثانǽا، ثم الفقرة رقم  3، و جاءت الفقرة رقم Ǽ4.38المرتǼة الأولى وȃوسȌ حسابي 

"  ممارسة الرئǽس المǼاشر لإدارة القسم وفȘ أهداف واستراتیجǽات محددة" تقǽس مدȐوالتي  4الفقرة رقم 
  .   Ǽ3.58المرتǼة الأخیرة وȃوسȌ حسابي 

القǻادة ومستوȎ الدلالة المشاهد لمجال  tالوسȊ الحسابي  والانحراف المعǻارȏ وقǻمة ) 3( ل رقم جدو
  الإدارȂة

رقم 
 الفقرة

الوسȊ  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع 

مستوt  Ȏقǻمة 
الدلالة 
 المشاهد

ǽعجبني أسلوب الاتصال المفتوح ما بیني وȃین  1
 0.00 7.46 0.83 4.38 رئǽسي المǼاشر

یتسم أسلوب رئǽسي المǼاشر ǼالحȞمانǽة والعقلانǽة   2
 0.00 6.48 0.86 3.95 في التعامل معي

ǽمنحني رئǽسي المǼاشر فرص المشارȞة في شؤون  3
 0.00 5.27 1.05 4.15 القسم

ǽمارس رئǽسي المǼاشر إدارة القسم وفȘ أهداف  4
 0.00 4.92 1.01 3.58 واستراتیجǽات محددة

ǽمنحنا الرئǽس المǼاشر فرص اختǽار المواد  5
 0.00 3.66 1.12 3.84 التدرȄسǽة 

یوجد رضا للأكادǽمیین الأردنیین العاملین عن جودة الهȞǽل التنظǽمي في المناخ : الفرضǽة الفرعǽة الثانǽة
  .التنظǽمي في الجامعات السعودǽة 

ومستوǽات دلالة أقل  3.00أن جمǽع الفقرات قد حصلت على أوساȋ حسابǽة أكبر من  4یوضح جدول رقم 
وقد . أȑ أنها ذات دلالة إحصائǽة ، وهذا ǽشیر بوجود رضا عن تلك المجالات Ȟل على حدة. 0.05من 

ǼالمرتǼة "  ǽاتالعمل وفȘ مسار وظǽفي واضح في المهام والمسؤول" تقǽس مدȐوالتي  6جاءت الفقرة رقم 
، أما الفقرة رقم 10ثالثا، ثم الفقرة رقم  7ثانǽا، والفقرة رقم  9، وجاءت الفقرة رقم 4.35الأولى وȃوسȌ حسابي 

ǼالمرتǼة الأخیرة وȃوسȌ " التزام الجمǽع في القسم Ǽمبدأ التسلسل في الاتصال الوظǽفي" تقǽس مدȐوالتي  8
  .   3.87حسابي 

جودة الهȜǻل ومستوȎ الدلالة المشاهد لمجال  tابي والانحراف المعǻارȏ وقǻمة الوسȊ الحس) 4(جدول رقم 
  التنظǻمي

مستوt  Ȏقǻمة الانحراف الوسȊ  الفقرةرقم 
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الدلالة  المعǻارȏ  الحسابي الفقرة
 المشاهد

نعمل وفȘ مسار وظǽفي واضح في المهام  6
 0.00 22.19 0.59 4.35 والمسؤولǽات

التنظǽمي المتǼع الواجǼات ǽضمن لنا الهȞǽل  7
 0.00 9.48 0.80 3.90 والحقوق الوظǽفǽة بتوازن 

نلتزم جمǽعاً في القسم Ǽمبدأ التسلسل في  8
 0.00 8.78 0.83 3.87 الاتصال الوظǽفي

یلتزم صاحب القرار عند اختǽار القǽادات الإدارȄة  9
 0.00 9.36 0.91 3.95 وفقاً للرتب الوظǽفǽة

بتوزȄع الأعǼاء التدرȄسǽة وفقاً یلتزم الزملاء  10
 0.00 10.63 1.05 3.90 للرتب الأكادǽمǽة

یوجد رضا للأكادǽمیین الأردنیین العاملین عن الخدمات الإدارȄة في المناخ التنظǽمي : الفرضǽة الفرعǽة الثالثة
  .في الجامعات السعودǽة

ومستوǽات دلالة أقل من  3.00أن جمǽع الفقرات حصلت على أوساȋ حسابǽة أكبر من  ǽ5شیر جدول رقم 
وقد جاءت الفقرة . أȑ أنها ذات دلالة إحصائǽة، وانه یوجد رضا عن تلك المجالات Ȟل على حدة . 0.05
ǼالمرتǼة الأولى "  Ǽسرعةتقدǽم خدمات الضǽافة والإصلاح والتجهیزات اللازمة " تقǽس مدȐوالتي  14رقم 

 12على التوالي، أما الفقرة رقم  15، 13ثانǽا، ثم الفقرتین رقم  11، وجاءت الفقرة رقم 4.48وȃوسȌ حسابي 
ǼالمرتǼة الأخیرة وȃوسȌ حسابي "  ملائمة التجهیزات والتقنǽات المعدة في قاعة المحاضرات" تقǽس مدȐوالتي 
3.69   .  

الخدمات ومستوȎ الدلالة المشاهد لمجال  tبي  والانحراف المعǻارȏ وقǻمة الوسȊ الحسا) 5( جدول رقم 
  الإدارȂة

رقم 
 الفقرة

الوسȊ  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع 

مستوt  Ȏقǻمة 
الدلالة 
 المشاهد

یتسم المستوȐ العام للنظافة في Ȟلیتي ǼالطاǼع  11
 ȑ0.00 15.49 0.73 4.18 الحضار 

والتقنǽات المعدة في قاعة ملائمة التجهیزات  12
 0.00 6.81 0.68 3.69 المحاضرات

 ǽ4.12 0.58 17.13 0.00عجبني أداء شؤون العاملین وتفاعلهم معي  13
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 عند طلب الخدمة أو المساعدة
تقدم خدمات الضǽافة والإصلاح والتجهیزات  14

 0.00 19.43 0.79 4.48 اللازمة لنا Ǽسرعة
Ȟافة مستلزمات یتوفر في المȞتب الخاص  15

 0.00 8.57 0.72 3.70 الǼحث والاستقلالǽة والتطوȄر الذاتي
یوجد رضا للأكادǽمیین الأردنیین العاملین عن العلاقات الاجتماعǽة  في المناخ : الفرضǽة الفرعǽة الراǼعة

 .التنظǽمي في الجامعات السعودǽة
،  أȑ أنها 3.00حصلت على أوساȋ حسابǽة أقل من  19، 18، 17أن الفقرات رقم  ǽ6شیر جدول رقم 

 ȑة، أǽست دلالة إحصائǽاد ذات لǽات والأعǼم التهاني لنا في المناسǽاشر بتقدǼس المǽادر الرئǼانه لا ی
Ǽعضنا الǼعض في وǽحرص  المدرسین على مصلحة الآخر وتǼادل المحǼة والاحترام، ونشارك . المختلفة

  .المناسǼات الاجتماعǽة المختلفة
.   0.05ومستوȄین دلالة أقل من  3.00حصلتا على وسطین حسابین أكبر من  20، 16أما الفقرتین  رقم 

إدارة المؤسسة تنظم لقاء ترحیبي للموظفین الجدد، وȄتجنب المدرسین أȑ أنها ذات دلالة إحصائǽة، أȑ أن 
  .ض و ǽعملوا بروح الفرȘȄ الواحداحتكار المعلومة عن الǼع

العلاقات ومستوȎ الدلالة المشاهد لمجال  tالوسȊ الحسابي والانحراف المعǻارȏ وقǻمة ) 6(جدول رقم 
  الاجتماعǻة

رقم 
 الفقرة

الوسȊ  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع 

مستوt  Ȏقǻمة 
الدلالة 
 المشاهد

تنظم إدارة مؤسستي لقاء ترحیبي للموظفین  16
 0.00 4.98 1.09 3.27 الجدد

یǼادر رئǽسي المǼاشر بتقدǽم التهاني لنا في  17
 0.00 3.7- 1.02 2.42 المناسǼات والأعǽاد المختلفة

ǽحرص Ȟل منا على مصلحة الآخر وتǼادل  18
 0.00 4.23- 1.08 2.6 المحǼة والاحترام

نشارك Ǽعضنا الǼعض في المناسǼات  19
 0.00 3.21- 0.9 2.72 الاجتماعǽة المختلفة

نتجنب احتكار المعلومة عن الǼعض وتعمل  20
 0.00 9.04 0.73 3.46 بروح الفرȘȄ الواحد
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یوجد رضا  للأكادǽمیین الأردنیین العاملین عن سلوǽȞات الطلǼة في المناخ : الفرضǽة الفرعǽة الخامسة
  .التنظǽمي في الجامعات السعودǽة

ومستوǽات دلالة أقل من  3.00أن جمǽع الفقرات حصلت على أوساȋ حسابǽة أكبر من  ǽ7شیر جدول رقم 
وقد جاءت الفقرة رقم . أȑ أنها ذات دلالة إحصائǽة، وانه یوجد رضا عن تلك المجالات Ȟل على حدة. 0.05

لمرتǼة الأولى وȃوسȌ حسابي Ǽا" .تقبل الطلǼة لنتائجهم مهما Ȟانت دون توسȌǽ الآخرȄن" تقǽس مدȐوالتي  25
تقǽس والتي   23على التوالي، أما الفقرة رقم  21، 22ثانǽا، ثم الفقرتین رقم  24، و جاءت الفقرة رقم 4.10
Ȑهم" مدȃة أو أقارǼة مطلقة ودون تدخل من أهل الطلǽاستقلالǼ ميǽة "  ممارسة المدرسین لدورهم التعلǼالمرتǼ

  .   3.73الأخیرة وȃوسȌ حسابي 
سلوǻȜات ومستوȎ الدلالة المشاهد لمجال  tالوسȊ الحسابي  والانحراف المعǻارȏ وقǻمة ) 7( دول رقم ج

  الطلǺة
رقم 

 الفقرة
الوسȊ  الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 ȏارǻالمع 

مستوt  Ȏقǻمة 
الدلالة 
 المشاهد

یؤدȑ الطالب واجǼاته المناطه Ǽه بجد  21
 0.00 7.59 0.69 3.73 واجتهاد

 0.00 11.70 0.59 3.88 الطالب Ǽأوقات المحاضرة المحددةیلتزم  22
نمارس دورنا التعلǽمي Ǽاستقلالǽة مطلقة  23

 0.01 3.78 0.82 3.56 ودون تدخل من أهل الطلǼة أو أقارȃهم
نمارس دورنا التعلǽمي Ǽاستقلالǽة مطلقة  24

 0.00 10.26 0.71 3.89 ودون تدخل أصحاب القرار في الجامعة
الطلǼة نتائجهم مهما Ȟانت دون توسȌǽ یتقبل  25

 0.00 12.49 0.63 4.10 الآخرȄن
یوجد رضا للأكادǽمیین الأردنیین العاملین عن أسلوب الحوافز في المناخ التنظǽمي : الفرضǽة الفرعǽة السادسة
  .في الجامعات السعودǽة
ومستوǽات دلالة  3.00أن جمǽع الفقرات قد حصلت على أوساȋ حسابǽة أكبر من  8یتبین من جدول رقم 

وقد . أȑ أنها ذات دلالة إحصائǽة، وهذا ǽشیر بوجود رضا عن تلك المجالات Ȟل على حدة. 0.05أقل من 
ǼالمرتǼة "  اً للمبدعین فیهاإتǼاع إدارة الجامعة الحوافز المالǽة دعم" تقǽس مدȐوالتي  27جاءت الفقرة رقم  

، أما الفقرة 26ثالثا، ثم الفقرة رقم  30ثانǽا، والفقرة رقم  28، و جاءت الفقرة رقم 4.40الأولى وȃوسȌ حسابي 
ǼالمرتǼة الأخیرة "  مناسǼة حجم المȞافأة المقدمة للمدرس مع حجم الأداء المبذول" تقǽس مدȐوالتي  29رقم 

  .   3.91وȃوسȌ حسابي 
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أسلوب ومستوȎ الدلالة المشاهد لمجال  tالوسȊ الحسابي  والانحراف المعǻارȏ وقǻمة ) 8( جدول رقم 
  الحوافز

رقم 
 الفقرة

الوسȊ  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع 

مستوt  Ȏقǻمة 
الدلالة 
 المشاهد

ندفع الرواتب بوضوح ووفقاً لأنظمة وقوانین  26
 0.00 9.07 1.05 4.09 عادلة للجمǽع ولا تقبل التحیز لشخص أو عرف 

تتǼع إدارة جامعتي الحوافز المالǽة دعماً  27
 0.00 14.69 0.87 4.40 للمبدعین فیها

تتǼع إدارة جامعتي الحوافز المعنوǽة دعماً  28
 0.00 13.64 0.91 4.36 للمبدعین فیها

یتناسب حجم المȞافأة المقدمة لي مع حجم  29
 0.00 6.44 1.17 3.91 الأداء المبذول

ǽعتبر رȌȃ تجدید عقود التوظیف Ǽالأداء  30
 0.00 12.00 0.89 4.21 المتمیز للفرد أجراء ایجابي 

الولاء الوظǽفي یوجد أثر للمناخ التنظǽمي السائد في الجامعات السعودǽة على : الفرضǽة العامة الثانǽة
  .للأكادǽمیین الأردنیین العاملین في الجامعات السعودǽة

ومستوǽات دلالة أقل  3.00أن جمǽع الفقرات قد حصلت على أوساȋ حسابǽة أكبر من  9یوضح  جدول رقم 
وقد . أȑ أنها ذات دلالة إحصائǽة، وهذا ǽشیر بوجود رضا عن تلك المجالات Ȟل على حدة. 0.05من 

معتهم في السعودǽة لا اعتقاد المدرسین أن ما یجدوه من مزاǽا في جا" تقǽس مدȐوالتي  35جاءت الفقرة رقم  
ثانǽا، ثم الفقرات رقم  45، و جاءت الفقرة رقم  Ǽ4.32المرتǼة الأولى وȃوسȌ حسابي "  یجدوها في مȞان آخر

اعتقاد " تقǽس مدȐوالتي   37، أما الفقرة رقم 32، 44، 42، 33، 31، 43، 41، 40، 36، 39، 38، 34
  .   Ǽ3.15المرتǼة الأخیرة وȃوسȌ حسابي "  تهالمدرس Ǽأن حǼه لوظǽفته في الجامعة ǽغلب على حاج

الولاء ومستوȎ الدلالة المشاهد لمجال  tالوسȊ الحسابي  والانحراف المعǻارȏ وقǻمة ) 9( جدول رقم 
  الوظǻفي

رقم 
 الفقرة

الوسȊ  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع 

مستوt  Ȏقǻمة 
الدلالة 
 المشاهد

الوظǽفǽة في جامعتي أود لو أمȞث Ǽقǽة حǽاتي  31
 0.00 5.53 1.07 3.87 في السعودǽة
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 0.00 0.64 1.46 3.20 أفتخر واعتز بجامعتي عندما أزور بلدȑ الأصلي 32
 0.00 5.23 1.01 3.80 أسعر Ǽأننا Ȟعائلة واحدة في بیئة جامعتي 33
أشعر Ǽالاستǽاء والحزن لو أنه تم إنهاء عقد  34

 0.00 11.08 0.66 4.11 عملي
أعتقد أن ما أجده من مزاǽا في جامعتي في  35

 0.00 15.74 0.55 4.32 السعودǽة لا أجدها في مȞان آخر
أعتقد أنني سأتمسك في وظǽفتي حتى ولو توفر  36

 Ȑ0.00 6.81 1.10 3.97 لي فرص عمل أخر 
أعتقد أن حبي لوظǽفتي في الجامعة ǽغلب على  37

 0.00 0.39 1.43 3.15 حاجتي
للیوم الذǽ ȑأتي لأمارس مهامي الوظǽفǽة أتشوق  38

 0.00 8.13 0.98 4.04 في الجامعة
 0.00 7.77 1.02 4.02 ترتابني السعادة عندما ادخل إلى حرم جامعتي 39
 0.00 6.81 1.08 3.95 أتقبل أراء رئǽسي المǼاشر بتفاعل واهتمام 40
أتقبل مبدأ الانتقاد من الزملاء بهدف التطوȄر  41

 0.00 7.14 0.95 3.90 والإثراء الذاتي 
 0.00 5.27 1.12 3.78 اعتقد أن الموظف یجب أن یلتزم بولائه لوظǽفته 42
اجزم Ǽأن ولائي لوظǽفتي لن یتغیر مهما واجهتني  43

 0.00 6.50 1.02 3.87 من معǽقات
في المرتǼة الأولى أحرص على أن تكون جامعتي  44

 0.00 4.82 1.14 3.73 في التمیز والرȄادة
اشعر Ǽالارتǽاح والسعادة عندما تنتهي فترة  45

 0.00 8.90 0.99 4.13 إجازتي وأعود لوظǽفتي
  :النتائج والتوصǻات

  :نتائج الدراسة
  :اعتماداُ على تحلیل البǽانات الإحصائǽة ǽمȞن إدراج فǽما یلي أبرز النتائج

رضا وȃدرجة مرتفعة للأكادǽمیین الأردنیین العاملین في الجامعات السعودǽة عن القǽادة الإدارȄة في یوجد  .1
  .المناخ التنظǽمي السائد فیها

یوجد رضا وȃدرجة مرتفعة للأكادǽمیین الأردنیین العاملین في الجامعات السعودǽة عن جودة الهȞǽل التنظǽمي  .2
  . في المناخ التنظǽمي فیها
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وȃدرجة مرتفعة للأكادǽمیین الأردنیین العاملین في الجامعات السعودǽة عن الخدمات الإدارȄة في یوجد رضا  .3
  .المناخ التنظǽمي في الجامعات السعودǽة

یوجد رضا وȃدرجة مرتفعة للأكادǽمیین الأردنیین العاملین في الجامعات السعودǽة عن سلوǽȞات الطلǼة تجاه  .4
  .تنظǽمي في الجامعات السعودǽةأعضاء هیئة التدرȄس في المناخ ال

یوجد رضا وȃدرجة مرتفعة للأكادǽمیین الأردنیین العاملین عن أسلوب الحوافز في المناخ التنظǽمي في  .5
  . الجامعات السعودǽة

یوجد رضا وȃدرجة متوسطة للأكادǽمیین الأردنیین العاملین عن العلاقات الاجتماعǽة  في المناخ التنظǽمي  .6
  .دǽةفي الجامعات السعو 

یوجد أثر وȃدرجة مرتفعة للمناخ التنظǽمي السائد في الجامعات السعودǽة على الولاء الوظǽفي للأكادǽمیین  .7
  .الأردنیین العاملین في الجامعات السعودǽة

  :واعتماداُ على نتائج الدراسة یوصي الǼاحثون Ǽما یلي
التنظǽمي فیها لتحقیȘ المیزة  ضرورة أن تستمر الجامعات السعودǽة في المحافظة على تطوȄر المناخ .1

التنافسǽة العالمǽة والمحافظة على مȞانة متمیزة على المستوȐ الإقلǽمي والدولي، وذلك من خلال استراتیجǽات 
التحسین المستمر على عناصر المناخ التنظǽمي والتأكید على أهمǽة المناخ التنظǽمي في استراتیجǽات 

 .ارة التعلǽم العالي السعودǽة على وجه العموموسǽاسات الجامعة على وجع الخصوص ووز 
 .زȄادة الاهتمام Ǽأعضاء الهیئة التدرȄسǽة المبدعة والمتمیزة والحرص على تقدǽم الحوافز العادلة لهم .2
ضرورة إعادة النظر Ǽالسǽاسات المتǼعة حول العلاقات الاجتماعǽة بین أعضاء الهیئة التدرȄسǽة والعمل على  .3

خلال تشȞیل لجان اجتماعǽة على مستوȐ القسم أو الكلǽة تعنى ǼمتاǼعة الشؤون  تفعیلها وتطوȄرها من
الاجتماعǽة للعاملین الأكادǽمیین ورصد حالات الأفراح Ȟالأعǽاد والزواج والترقǽات الأكادǽمǽة وغیرها، وȞذلك 

ة والعمل على حالات الأحزان Ȟالمرض والوفǽات وغیرها والإǼلاغ عنها بوسائل التواصل الرسمǽة المختلف
المشارȞة وتوثیȘ العلاقات والتǼادل في تقدǽم التهاني في حالات الفرح أو التعازȑ في حالات الحزن لتصǼح 

 . جزءاً من الثقافة التنظǽمǽة في الجامعات 
أن یتم إجراء المزȄد من الدراسات في هذا المجال على بیئة مختلفة من الجامعات في دول الخلیج العرȃي مثل  .4

الإمارات العرǽȃة المتحدة، قطر، الكوȄت، الǼحرȄن، وسلطنة عمان Ȟونها تحتضن عدداً Ȟبیراً اǽضا من دول 
 .الأكادǽمیین الأردنیین العاملین فیها

أن یتم إجراء دراسات أخرȐ في هذا المجال ترȞز على مجتمع آخر من الفئات أو الجنسǽات العرǽȃة أو  .5
السعودǽة غیر الأردنیین لمعرفة أوجه التǼاین حول مستوǽات الرضا  الأجنبǽة الأخرȐ العاملة في الجامعات

 .عن المناخ التنظǽمي وأثرها على الولاء الوظǽفي
  المراجع

  :المراجع العرǻȁة
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، أǼعاد المناخ التنظǽمي السائد لدȐ مدیرȑ مدارس الترǽȃة والتعلǽم في )2013(أبو حجیلة، والحراحشة، محمد  -
 .4، ملحȘ 40روح المعنوǽة لدȐ المعلمین، دراسات العلوم الترȃوǽة، المجلد محافظة جرش وعلاقتها Ǽال

السفارة الأردنǽة في الرȄاض، المملكة العرǽȃة السعودǽة، أعداد الأردنیین العاملین في المجال الأكادǽمي في  -
  .10/4/2016الجامعات السعودǽة، 

ارة المؤسسات التعلǽمǽة، دار المسیرة للنشر، ، السلوك التنظǽمي في إد)2005(فلǽه، فاروق؛ والسید محمد  -
  .عمان، الأردن

دراسة استطلاعǽة لأداء عینة رؤساء الأقسام : ، تقوǽم المناخ التنظǽمي)2012(عبد الرزاق، أǼان عثمان  -
، ص )1(، العدد )2(العلمǽة في جامعة تكرȄت، مجلة جامعة ȞرȞوك للعلوم الإدارȄة والاقتصادǽة، المجلد 

1-21. 
  .، السلوك التنظǽمي في منظمات الأعمال، دار وائل للنشر، عمان)2005(العمǽان، محمود سلمان  -
، القǽم السائدة لدȐ طلǼة جامعة الانǼار وعلاقتها Ǽالمناخ التنظǽمي، رسالة )2010(الكرȃولي، ولاء خلیل  -

  .ماجستیر غیر منشورة، Ȟلǽة الترǽȃة، جامعة الانǼار، الجمهورȄة العراقǽة
، دور مدیرȑ المدارس الخاصة في تحسین المناخ التنظǽمي )ǽ)2014لاني، لبنى؛ ومقابله، عاطف الك -

، 1، العدد41وعلاقته Ǽالروح المعنوǽة لمعلمیهم في محافظة العاصمة عمان، دراسات العلوم الترȃوǽة، المجلد 
 .60-46ص 

Ȟلǽة الاقتصاد والعلوم الإدارȄة،  سلوك منضȌǼ وانجاز مبدع،: ، الولاء التنظǽمي)1996(المعاني، أǽمن  -
  الجامعة الأردنǽة، عمان ، الأردن 
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)قائمة الاستǺانة) (1(ملحȖ رقم   

 المستجیǼةأختي / أخي المستجیب
  تحǽة وǼعد

مستوȐ رضا الأكادǽمیین نموذج الاستǼانه المرفقة بهدف جمع البǽانات المرتǼطة بدراسة  یرجى التلطف بتعبئة
  .الأردنیین العاملین في الجامعات السعودǽة عن المناخ التنظǽمي السائد فیها وأثره على الولاء الوظǽفي

ذ ǽشȞر الǼاحثون تعاونȞم مسǼقا، مؤȞدین  Ǽأن هذه البǽانات ستعامل ǼسرȄة Ȟاملة وموضوعǽة، ولن تستخدم إلا وإ
Ȍحث العلمي فقǼلأغراض ال .  

  .شاكرȄن لكم تعاونȞم في هذا المجال
  .وتفضلوا Ǽقبول فائȘ التقدیر والاحترام

                                                                                                
  الǼاحثون 

  عاكف الخصاونه.د
  فادȑ القضاة.د
  حمدȑ برȞات.د

 
ǺمستوȎ رضا الاكادǻمین العاملین في المملكة العرǻȁة  تقǻس العǺارات التالǻة السؤال المتعلȖ : اولاً 

.السعودǻة عن المناخ التنظǻمي السائد في الجامعات السعودǻة في المȜان الذȏ ) ×(یرجى وضع إشارة (   
.)رأǻكیتناسب مع   

  بدرجة العǺارة  
  عالǻة
 جدا

  بدرجة
 عالǻة

  بدرجة محاید
 متدنǻة

  بدرجة
  متدنǻة
 جدا

      الرضا عن القǻادة الإدارȂة 
ǽعجبني أسلوب الاتصال المفتوح ما بیني وȃین رئǽسي  1

 .المǼاشر
     

یتسم أسلوب رئǽسي المǼاشر ǼالحȞمانǽة والعقلانǽة في   2
 .التعامل معي

     

      .ǽمنحني رئǽسي المǼاشر فرص المشارȞة في شؤون القسم 3
ǽمارس رئǽسي المǼاشر إدارة القسم وفȘ أهداف  4

 .واستراتیجǽات محددة
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      .ǽمنحنا الرئǽس المǼاشر فرص اختǽار المواد التدرȄسǽة 5
      الرضا عن جودة الهȜǻل التنظǻمي 
      .المهام والمسؤولǽاتǽعمل وفȘ مسار وظǽفي واضح في  6
ǽضمن لنا الهȞǽل التنظǽمي المتǼع الواجǼات والحقوق  7

 .الوظǽفǽة بتوازن 
     

نلتزم جمǽعاً في القسم Ǽمبدأ التسلسل في الاتصال  8
 .الوظǽفي

     

یلتزم صاحب القرار عند اختǽار القǽادات الإدارȄة وفقاً  9
 .للرتب الوظǽفǽة

     

الزملاء بتوزȄع الأعǼاء التدرȄسǽة وفقاً للرتب یلتزم  10
 .الأكادǽمǽة

     

 الرضا عن الخدمات الادارȂه 
11  ȑع الحضارǼالطاǼ لیتيȞ العام للنظافة في Ȑیتسم المستو .      
      .ملائمة التجهیزات والتقنǽات المعدة في قاعة المحاضرات 12
معي عند طلب ǽعجبني أداء شؤون العاملین وتفاعلهم  13

 .الخدمة أو المساعدة
     

تقدم خدمات الضǽافة والإصلاح والتجهیزات اللازمة لنا  14
 .Ǽسرعة

     

یتوفر في المȞتب الخاص Ȟافة مستلزمات الǼحث  15
 .والاستقلالǽة والتطوȄر الذاتي

     

      الرضا عن العلاقات الاجتماعǻة 
      .ترحیبي للموظفین الجددتنظم إدارة مؤسستي لقاء  16
یǼادر رئǽسي المǼاشر بتقدǽم التهاني لنا في المناسǼات . 17

 .والأعǽاد المختلفة
     

ǽحرص Ȟل منا على مصلحة الآخر وتǼادل المحǼة  18
 .والاحترام

     

نشارك Ǽعضنا الǼعض في المناسǼات الاجتماعǽة  19
 .المختلفة

     

المعلومة عن الǼعض وتعمل بروح الفرȘȄ نتجنب احتكار  20
 .الواحد

     

 الرضا عن سلوǻȜات الطلǺة
      .یؤدȑ الطالب واجǼاته المناطه Ǽه بجد واجتهاد 21
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      .یلتزم الطالب Ǽأوقات المحاضرة المحددة 22
نمارس دورنا التعلǽمي Ǽاستقلالǽة مطلقة ودون تدخل من  23

 .أهل الطلǼة أو أقارȃهم
     

نمارس دورنا التعلǽمي Ǽاستقلالǽة مطلقة ودون تدخل  24
 .أصحاب القرار في الجامعة

     

      .یتقبل الطلǼة نتائجهم مهما Ȟانت دون توسȌǽ الآخرȄن 25
 الرضا عن أسلوب الحوافز

ندفع الرواتب بوضوح ووفقاً لأنظمة وقوانین عادلة للجمǽع  26
 .ولا تقبل التحیز لشخص أو عرف 

     

      .تتǼع إدارة جامعتي الحوافز المالǽة دعماً للمبدعین فیها 27
      .تتǼع إدارة جامعتي الحوافز المعنوǽة دعماً للمبدعین فیها 28
یتناسب حجم المȞافأة المقدمة لي مع حجم الأداء  29

 .المبذول
     

ǽعتبر رȌȃ تجدید عقود التوظیف Ǽالأداء المتمیز للفرد  30
 .ایجابي إجراء 

     

  
ǻقǻس أثر المناخ التنظǻمي السائد في الجامعات السعودǻة على الولاء الوظǻفي للأكادǻمیین الأردنیین : السؤال الثاني
 .العاملین فیها

أود لو أمȞث Ǽقǽة حǽاتي الوظǽفǽة في جامعتي في  31
 .السعودǽة

     

      .أفتخر واعتز بجامعتي عندما أزور بلدȑ الأصلي 32
      .أسعر Ǽأننا Ȟعائلة واحدة في بیئة جامعتي 33
      .أشعر Ǽالاستǽاء والحزن لو أنه تم إنهاء عقد عملي 34
أعتقد أن ما أجده من مزاǽا في جامعتي في السعودǽة لا  35

 .أجدها في مȞان آخر
     

أعتقد أنني سأتمسك في وظǽفتي حتى ولو توفر لي فرص  36
 Ȑعمل أخر. 

     

      .أعتقد أن حبي لوظǽفتي في الجامعة ǽغلب على حاجتي 37
أتشوق للیوم الذǽ ȑأتي لأمارس مهامي الوظǽفǽة في  38

 .الجامعة
     

      .ترتابني السعادة عندما ادخل إلى حرم جامعتي 39
      .أتقبل أراء رئǽسي المǼاشر بتفاعل واهتمام 40
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أتقبل مبدأ الانتقاد من الزملاء بهدف التطوȄر والإثراء  41
 . الذاتي

     

      .اعتقد أن الموظف یجب أن یلتزم بولائه لوظǽفته 42
اجزم Ǽأن ولائي لوظǽفتي لن یتغیر مهما واجهتني من  43

 .معǽقات
     

أحرص على أن تكون جامعتي في المرتǼة الأولى في  44
 .التمیز والرȄادة

     

اشعر Ǽالارتǽاح والسعادة عندما تنتهي فترة إجازتي وأعود  45
 .لوظǽفتي

     

 
 
 


