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 دةلة  ةهت ددددددد  ة كشددددددد  دددددد   ددددددد  هدددددددرا ة دلة دددددد    دددددد  
ة ج  عددد ا سدددلال ة  ددد ل ة يكدددلي  تعلتدددل ة  تدددلة ة ت  ر دددت   
وتوضدددددددت   يمدددددددو  واه تددددددد  لال ة  ددددددد ل ة يكدددددددلي ك يمدددددددو  
  ة ددتلةتتجو وكدد دةة  ت اتددز ة  تددلة ة ت  ر ددت  رددو ة ج  عدد ا

وة تخد  ة س  ث ة   مج ة وصيو ة ت لتلو رو دلة ته  د  
 ل صدددول  لددد  ة  علو دد ا  ددد   ت ددد   ة ددتس   خدد ل س ددد   

اك دت تً  رو ج  عد  ةس دتا ل   72ة دلة   ة س  غ تعدةده  
 ت لتدل  SPSSوا تخد  ة س  ث سل   ج ة دلل  ةح صد ةت  

 .ةس تس   
ا   توصدددلا ة دلة ددد    ددد  ة عدتدددد  ددد  ة  تددد ةج  ددد  اه مددد  

ة ج  عددددد  تادددددو  س  دددددتاا م ةزكددددد دت تت  ة   تدددددلت   وا مددددد  
تدددل سسلة جمددد  ة  و تددد   وة ج  عددد  ت دددتاام ةزكددد دت تت  تت 

ذوي لتدددم  ل تددد     تددد    و ددد ع  ة ج  عددد   تد تددد   تتجددد  
ة ج  عد  س تادد   دوةرل و  د  ة ت تل رو ةزس  ث ة عل ت   

س تضددب سددلة ج و   دتد  او  ع وتدد   لسد  ات  ة   تددلت  رتمد   
ةج اشدد لا  تدد و  .تدلتستدد    ددت لة  ت  تدد  لال ة  دد ل ة يكددلي

س توجدددددد   تددددد  ذةا دس ددددد    صددددد ةت  سدددددت  ة دلة ددددد  ا ددددده 
ةهت دد    دةلة ة ج  عدد ا سددلال ة  دد ل ة يكددلي وتعلتددل ة  تددلة 

 .تعل    تغتلةا ة دلة   ة ت  ر ت   دتم 
 

Abstract: 
 

The study aimed to reveal the extent of 

the interest of the dministration of 

Universities in intellectual capital to 

enhance the competitiv eadvantage, and 

to clarify the concept and the importance 

of intellectual capital as a strategic 

concept, and as a tool to achieve 
competitive advantage in the niver sities. 

The researcher used the descriptive 

analytical approach in his study through 
constructing a questionnaire to obtain 

information from the sample of the study 
which consisted of 72 academics at Al-

Istiqlal University in Jericho-Palestine. 

The researcher used SPSS to analyze the 

questionnaire. 

    The study reached many results, the 

most important of which are: the 

University is attracting the distinguished 

academics, it is characterized by the 

quality of its academic programs. The 

University attracts academics with high 

scientific ranks, and that the reputation 

of the University is low as a result of 

lack of excellence in scientific research. 

The University does not provide material 

or moral incentives for its distinguished 

researchers, and that the University does 

not develop ongoing training programs 

for the development of intellectual 

capital. The results of the study indicated 

that there is no statistically significant 

relation between the interest of the 

administration of the University in the 

intellectual capital and reinforcing in the 

competitive advantage in it which is due 

to the variables of the study. 
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 :مقدمة الدراسة
تك ددد  اه تددد  لال ة  ددد ل ة يكدددلي ردددو ة ج  عددد ا  ددد  خددد ل تدلتددده  لددد  تج تدددب لصدددتد  تدددلةك   ددد  ة  عددد لد 
وة  علو ددد ا وة خسدددلةا ة تدددو ت صدددل  لتمددد   تتجددد   لتي  دددل  دددب ةجخدددلت  وسو ددد ةل  تعدددددة وتوجتممددد   صددد    

لج  عدد   دد  التددز ت  ددت  ادة هدد    ددل ة ج  عدد   س دد  تددتدي   دد  ت اتددز  تددلة ت  ر ددت    وةستكدد لةا شدد ا ا 
ة ج  ع ا ة  س ت  رو ة  صول  ل     توصل   ته ة علد  ردو  وتُعدوة  ت جتتم  وجعلم  ة لةةدة رو  ج ل   لم . 

 ج ل ة  علر  وة تاد  ةحدةلي وة تك و وجو  وتعت د ذ ك سشكل كستل  ل  ةسستك لةا ة تو تادو  سمد  لال ة  د ل 
 وض    ة تاد  ة عل و ة   ت ل رو شت   ج سا ة  ت ة.ة يكلي  د    ج سا ا    ه 

دةلتمدد     كددو ت اددز ة ج  عدد ا اهدددةد  دةلة لال ة  دد ل ة يكددلي  تجددم  لتمدد  ة ددتاا م ة كيدد  ةا ة   ولتدد  وة 
س  تس لهدد  ة ادد دلة  لدد  خلددز ة ات دد   لع تددل  وت اتددز ة ت تددل ستيددلدف   دد  ت تلكدده ة    ر ددت   وت اددل ة كيدد  ةا 

   ة  م لةا ة خ لتد  ة  ل و د  ورتدل ة  ل و د   ذةا ة خصوصدت  ردو استعتمد   وة اد دلة  لد  ة   ولت   ج و 
 ا  سددد  ستجدتدددد وتادددوتل كي  ةتمددد   -ك  ج  عددد ا –تاددددت  تت ددد   ضددد ر   اتاتددد   لع دددل  وة  ت  ددد ا ة  علرتددد  

دةلتمدد  وتاوتلهدد   دد  خدد ل  دددة   لتدد ا تت اددل رددو  ة ت  تدد  وة ددتعل  ة ادد ة   لدد   تج لسمدد   ةحسدددة  ة   ولتدد  وة 
ة ددذي ت ددتع ل ة كيدد  ةا ة   ولتدد  ة    تدد   دد  اجددل   شدد   كيدد  ةا جدتدددة  وةكتشدد د ة ع تدد ا ة  وجددودة سددت  
ة كيدد  ةا وكتيتدد  تاولهدد   سددل ة ددل    وة  يدد ا  لدد  ة كيدد  ةا ة   ولتدد  ة تددو تجددم ا  تسادد   لددك  لج  عدد   

ةس تا  ل رو ة  وةلد وة كي  ةا تدتدي سمد    د  تا د مد  وة  تلو   دو  تدهوله    تث ا  تم و  ة ج  ع ا رو 
 (4  2013)ة عتتاو   .وس  ت  و تلةجب  وتعم  ة ت  ر و

 ة عدتدد امدول   د  ة دذي اد  ةز دل ة ت  تد    ع لتد  ة  م   ة  ج سا ا د ت تل رل ات  رو ة ع  و ة تعلت    
  لدد  تدد دلة  تددلة تجعلمدد   لدد   ل صددول وت ددع  ست مدد  رت دد  تت دد رل رل ددات  رددو ة عدد  و ة تعلددت   ت  دد ا  دد 

 رتمدد  ة يكددلي ة  وجددود ة  دد ل سددلال تمددت  سدد   ج  عدد   كددل ة علتدد  حدةلة درعدد  وهددذة   ة ددتلةتتجت تم وتاددوتل ة   ددو
 وة ع   تد  ة  تعددددة ة علستد  ة دلة د ا ة يكدلي  وا  ة  د ل لال  وضددو  سمد  ت اد  ة تدو ة كستدلة ًً لأه تد   ادلة
 ة  الو د   لس دث ة    تد  ة  وةضدتب اهد   د    ده تجعدل  تعدددة  جد سا ردو ة يكدلي ة  د ل لال ت  و دا ة تو

 و د  جمدد  ت تلكمدد   ة تدو ة كستددلة ة ادلوة سكتشدد د ة   ا د ا    دد  دة ة س اتد  ة  جدد سا  ختلدد رددو وة ت اتدم
 د    د   دثة س دةة د  تجعلمد  خد   سشدكل وة ج  عد ا  د   سشدكل ة   ا  ا رو ة   صل ة ت  رل رإ  اخل 
 (3  2014)تشاش   .ة  ختلي   ج ستم  رو وة ت تل وة  ج ح وة تاد  ة تاول  م  ت از

 مشكلة الدراسة:
تسددلل اه تدد  لال ة  دد ل ة يكددلي  دد  كو دده ت اددل رددو  ددد ذةتدده  تددلة ت  ر ددت   ل  ا دد   خ صدد  وا  ة   ا دد ا 

 ددذة رددإ  ةسهت دد   سدده تعددد تضددت   ت تدد   تت دد رل ة تددو   لدد  ا دد ل ة  علردد  وة  علو دد ا وة  مدد لةا ة تددو  دددتم  
 .(Ghen, et al, 2004: 5)تيلضم  استع  ة ت دي ة عل و وة تك و وجو ة  ع صل

تُ ال     ة ج  ع ا  ل  ا م  ة   ول ة لةت و ة ذي ت ع   تلستد  ة تت جد ا ة  ت  د ا ة ع  د  وة خ صد  ردو 
  كددل ة تاددولةا ة ع   تد   لتعلددت  ة عد  و   اتددز ذ ددك  ة دو د  سدد  كوةدل ة سشدلت  ة   تددلة  وتاددب  لد    تامدد   وةكسد
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  دد  تددد وه    دد  ةس ددتي دة  دد   وةلدهدد  ة سشددلت   ت اتددز  تددلة ت  ر ددت  تجعلمدد  رددو  اد دد  ة ج  عدد ا ة تددو تاددد  
 ة خد  ا ة تعلت ت  وسو  ةل والز  ل ت   تعددة ت از  م  ة  تلة ة ت  ر ت  ست   ات تم     ة ج  ع ا.

 مشكلة الدراسة تكمن في الإجابة على السؤال الآتي: مما تقدم فإن
 "    د  ةهت     دةلة ة ج  ع ا سلال ة   ل ة يكلي  تعلتل ة  تلة ة ت  ر ت   دتم ؟"

  فرضية الدراسة
"س توجددد   تدد  ذةا دس دد    صدد ةت  سددت  ةهت دد    دةلة ة ج  عدد ا سددلال ة  دد ل ة يكددلي وتعلتددل ة  تددلة ة ت  ر ددت  

   تغتلةا ة دلة   ة دت غلةرت  )ة ج ل  ة ت صتل ة عل و    وةا ة خسلة  ة كلت (".  دتم   تعل 
 أهداف الدراسة:

 ة تعلد  ل  اه   تالس ا لال ة   ل ة يكلي  تعلتل ة  تلة ة ت  ر ت  ست  ة ج  ع ا. .1
  دةلة ة ج  ع ا سلال ة   ل ة يكلي  تعلتل ة  تلة ة ت  ر ت . ةهت   ة كشد     د   .2
 يمو  واه ت  لال ة   ل ة يكلي ك يمو  ة تلةتتجو وك دةة  ت اتز ة  تلة ة ت  ر ت .توضت    .3

 أهمية الدراسة:
ت سددب اه تدد  ة دلة دد  كو مدد   دد  ة دلة دد ا ةزو دد    دددم  لدد  ة س  ددث ة تددو تالتددا  ددلال ة  دد ل ة يكددلي ردددو 

ت ا   لتدد  و ل تدد   ت اتددز ة ج  عد ا و  تتدده ست اتددز ة  تدلة ة ت  ر ددت  رتمدد   وت دد ه  ة دلة د  رددو وضددب توصد
 ة  تلة ة ت  ر ت  رو ة ج  ع ا  ووضب  دةلة ة ج  ع  رو اه   تالس ا تعلتل ة  تلة ة ت  ر ت .

 حدود الدراسة:
 ة  د ة  ك  و  ج  ع  ةس تا ل/ رل ات .

 ة  د ة سشلي  ةزك دت تت  رو ج  ع  ةس تا ل.
  .2016   وك  و  ا  و2015ة  د ة ل   و  شمل ك  و  اول/ 

 أدبيات الدراسة
 مفهوم رأس المال الفكري:

س  ه " ج و   ة  م لةا وة  علر  وة خسلةا وة تعلت   ة  تلةك    د  ة  دوايت   (4، 2014)عبد القادر،  لره 
رددو ة  ت  دد   وتاسددتام   لتك و وجتدد  ة  دتادد  رددو   لمدد   وة ددذي تتضدد   ة تلكتددل  لدد  ة اددو  ة ذه تدد  وة عالتدد  

رده )كعوة ل رتل   :Mention, 2012 ل و   تتال سشكل ةتج سو  ل  تاد  وت  ت  ولس ت  ة  ت  د ". و لف
"س  ه  ج و   ة  م لةا ة  تورلة رو ة   ا د  ة تدو تت تدب س علرد  وة دع  تجعلمد  تد دلة  لد  جعدل ة   ا د   (3

كد  ة ادول ا  لال ة  د ل ت ،     ت     خ ل ةس تج س    تالس ا ة ع    وة يل  ة تو تتت م  ة تك و وجتد  "
ة يكلي ت ال  ج و      ة ع  لت  ت تلكو  تدلةا  الت     صله  ) علر    م لة  خسلة وتت (  ت ك  تواتيم  
وة ددتا  له  رددو لتدد دة ة   دد ه  ا ة يكلتدد    ت  ددت  ادة    لتدد ا ة   ا دد   وتاددوتل   دد     سدددة  تم  سشددكل 

و لرددده  (،5، 2011)سففففيان، وب،فففو ،  تع  لددد   عمددد  ت ادددز  مددد    تددد ا ر  لددد   دددب ج تدددب ةزادددلةد ة 
 ردو  ت الد   ل و د  رتدل  د  اصدول ة   ا د ا ت لكه    كل ست  ة تي  ل   تج“س  ه  (12، 2014)قشق ، 
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 هتكددل  دد  ت تلكدده و دد  خ لجتدد  ولسدد ة     تدد ا  دد  ت تلكدده و دد  ة   ا دد   رددو ة عدد  لت  و مدد لة وخسددلة كيدد  ة
 .” رو ة  وز ة ت  ر ت  تدلتم  وتد ت   ض ر    تت ت اتز رو ت   ده  ت ات و 

سم ل  (9، 2012)عبد الحميد،  ددتم  فوائد الاهتمام برأس المال الفكري:  س   تلو  لت دة ة ادلة ةحسدة ت . وة 
وجدددذم ة ع ددد   وتعلتدددل وسةمددد . وتعلتدددل ة ت ددد رل س  وتدددا  ددد  خددد ل تاددددت  ة  لتدددد  ددد  ة   تجددد ا ة جدتددددة او 

وت  دت  .تل ة يتدلة سدت  كدل ةستكد ل وة دذي تلتده. وخيدل ة تكد  تد وة  ك  تد  ة ستدب س  دع ل ت  ر دت ة  تاولة  وتال
 وتعلتل ة ادلة ة ت  ر ت . ةح ت جت .
 :الفكري المال رأس ،صائص

 ملمففوس غيففر :وتتضدد   ة يكددلي  ة  دد ل  ددلال ة ادد هلي ة عدد   ة شددكل خصدد ة  وهددو الشففكلية: ال،صففائص
 وضفف  صففعوبةس ا د     ددددة.  تاتت دده او لتتتده او ة يكددلي ة  دد ل   دد ك سدلالةح س ت كد   تددثمرئففي:  وغيفر

 و مدد لةا وخسدددلةا ة  ت  ددد ا ت لكمدد  ة تدددو ة يكلتدد  ةزصددول  ددد  كاتددل الفكفففري: المففال لقيفففاس رأس معففايير
 ورتددل رتددل   دتدد  ذه تدد   علرد  رتشددكل تكددو  وة  ددولدت  ة ع دد    د   دددتم  ة  تددورلة وة  علو دد ا سمدد  ة عد  لت 

 وتتدد ل  دد   ت سعدد  ت كدد م  وةضدد     عدد تتل تيتادددو  رددإ م  وس  تدد  و ة اددلةلةا   صدد  عو  ت  دد  ورتددل  ددجل  
 (6، 2011)عبد السلام، ·ة يكلي ة   ل لال  لك 

 ج تدب رو ة يكلي ة   ل لال وتتض    توةجد ة  ت  ت   س  ستة  تلتسا خص ة  وهو التنظيمية: ال،صائص
 ة ع تدد ا رددو ةزرددلةد  وتوةجدددف خدد ل  دد  ة   ددت ل ة تجدتددد  لدد  ت دد  د ة تددو ةحدةلتدد  وة  لو دد  ة   ددتوت ا

 ةحدةلت .  ة  لكلت  رو ة ت لكل ة   ا   و د  رو ة ل  ت  ورتل ة ل  ت 
 ة دت ك :تتضد   وة تدو ة ت ادت  دةخدل ة سشدلت  ة ع  صدل س   ل د  تدلتسا خصد ة  وهو المهنية: ال،صائص

 تعلد  سدلج  وة ت تب .ة تسدة م  ة صعم    تكو  س تث ة  تلةك   وة خسلةا   دلةة  ة  م ت  ة  م لةا    ة عدتد
 (23، 2011)الهلالي،ةحالةةو.     ت  وة تدلتم ت ات و

   د  وتشد ل  ة  تدل ة دذةتو  وس  ةده ة سشدلي س  ع صدل تلتسا خص ة  وهو والسلوكية: الش،صية ال،صائص
 .ة ت كدددد  دددد   ددد سا ادددل ردددو ة ع دددل و دددم ة  جمو ددد  شدددا وةز  ةز  ددد ل  لددد  وةحتددددة  ة  خددد الة  ت  دددل

  صددددةل رددو ة تدددلدد و ددد  س دد  ة  وة   ددد  و اتل ددد ا اركدد ل ستاددددت  ةجخدددلت   وة  سدد دلة خسددلةا  ددد  وةس ددتي دة
 ة ع ددل  وة اادد  رددو وة ع ددل  وة  ادد سلة ة يكددل رددو ة سصددتلة  وةس ددتا  ت  و  دد  ة تخ ددت   لدد  ة اددلةلةا  وة ادددلة

 (23، 2011)الهلالي،.  يلة رو ة ع  ت 
ت ادددل   ددد  لال ة  دد ل ة يكدددلي  لددد  ا دده تلدددك ة  علرددد  ة  ت  دد   دددد  ة كيددد  ةا  مكونففات رأس المفففال الفكفففري:

ة سشددلت   وة تددو ت كدد  ت وتلمدد    دد  السدد ح  ك دد  ت كدد  تشددسته    صددل لال ة  دد ل ة يكددلي س ج و دد   تلةك دد  
  علر  ة ذي تدخل رو دةةلة ةهت    ته  ولر  تس ت  و ج ع     ة  ع لد  س تث ت ال  كل الد     ج  م ة

وجم   ال ة س  ات   ول  يمو  لال ة   ل ة يكلي   س ا  ه د ك شدسه  ج د    لد  ا ده  كدو  سدلجد  ا   دت  
 دد  ةزصددول ة سشددلت  وةزصددول ة يكلتدد  وة متكلتدد . وتتكددو  ة ددلال ة  دد ل ة يكددلي  دد   دددد  دد  ة  كو دد ا رتددل 

 ( 11، 2007دين، )عماد الة   دت  هو  
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 ك   علر   وة  م لةا  وة ادلةا  وةحسدة   وة خسلة ة  كت س     ادة  ة ع ل.الأصول البشرية:  .1
وهددددو  ج دددل ة  علو دددد ا وة  دددذكلةا ة  كتوسدددد  وةحلشددد دةا  رمددددو تتكددددو  )اي الأصفففول الفكريففففة:  .2

وضدب تصدس  رتده  ةزصول ة يكلت  س جدلد ة تاد ل ة  علو د ا وة  علرد  وةزركد ل ك صدول سشدلت    د 
 كتوس  و  ددة و علور   وس  ت  و تصس  سإ ك   ة  ت    ة دتغ ل تلدك ةزصدول سددل تع  لمد   دب 

 ةزرلةد  ك  خاا  وة تص ت  ا ة م د ت   وة سلة ج ة  علو  تت .
ة تو تت ال رو سلة ةا ةسختلة   و اوز ة اسب  وة ع   ا ة تج لت  وكل    ت ك  الملكية الفكرية:  .3

تدده ت  و دد    ذ ر  سدد   دد  تع دددل ة  ت  دد ا ة لةةدددة رددو  جددد ل صدد   و او خددد و  لدد  ة دددت ك    ت
سمدد ت اتز  تلة ت  ر ت   ك   تع ل اتض   لد  ت  تد    ياتمد   ة  لتد     اوز ة  لكت  ة يكلت  

  ل لكت ا ة يكلت   وت وتام .
 ة خ.…ع لت ا  وةحجلة ةاوتش ل اا ر  ة  ت     وة مت كل ة ت ات ت   وة الأصول الهيكلية:  .4
وهدددو تعكدددل استعددد  ة ع تددد ا ةح دددتلةتتجت  ة تدددو تدددلسا ة  ت  ددد  سع  ةمددد   رأس مفففال العلاقفففات:  .5

و ولدتمددد  و   ر دددتم   او اي ادددلد ت كددد  ا  ت ددد ه  ردددو تادددوتل ةزركددد ل وتلج تمددد    ددد  خدددد  ا 
 و  تج ا   تلة.

 أهداف رأس المال الفكري في الجامعات:
ا ة  ع صددلة   دد  ةحدةلة ة يع  دد  هددو  دد  ت تلكدده  دد  لال  دد ل ركددلي س دد  ت اددز  مدد  ة ات دد      دد  تدددرب ة ج  عدد 

( 8، 2013)العتيقففي، :ة   دتدد  وة ددلس  وة ددد    وتت اددل اهدددةد  دةلة لال ة  دد ل ة يكددلي س  ج  عدد ا رت دد  تلددو
رع  تددد  ة تكليددد   وت اتدددز.ت اتدددز   ةدددد  ددد  هدددذف ةس دددتا  لةا  دددب  لة ددد ة ة ع ةدددد ةسجت ددد  و  لتعلدددت  ة جددد  عو

ولسا ة تكلي  س   ك  م  كل   تج او خد د  ج  عتد   وة تو دب  .ة ج  عت  اي ت اتز ا ل    ةد  لأ وةل ة   يا 
و وةجم  ة    ر   ة خ لجت  وة دةخلتد  وت  دت  .رو ةس تالةل رو  تلةدةا ة ج  ع     خ ل ة ت وتز ة ج  عو

 ل ة يكددلي ت دد   س  ددتخدة  اكاددل رع  تدد  وكيدد  ة  ل ددوةلد ة  ختليدد  وا   دةلة لال ة  دد.ة  لكددل ة ت  ر ددو  لج  عدد 
وت د  د  لد  ضد    جدذم  .وت د  د ردو ة  يد ا  لد  لال ة  د ل ة يكدلي ة  ت دو  وت  دت ه . ل    و  تلةتد

وت دد  د ة   ا د  ردو ة ت ضدتل ح د دة ة متكلد  وة تو دب رددو  .ة كيد  ةا وتدورتل ة سددةةل   دل  ةز د ك  ة شد رلة
 .م  ة يكليلال    

 الميزة التنافسية:
ت ك  تعلتد ة ت  ر ت  رو ة تعلت  ة ج  عو  ل  ا م   " تدلة ة  ت     ل  تادت  خد د  تعلت تد  وس اتد     تد  
ة جددودة   دد  تدد عكل  تج ستددً   لدد    ددتو  خلتجتمدد  وا ضدد   هتةدد  ة تدددلتل رتمدد   ةز ددل ة ددذي تك ددسم  تدددلةا 

وت ته ة  ختليدد  وسدد يل ة وتددا تعكددل اادد  ة  جت ددب رتمدد  و دد  ادد  ة تعدد و  و لةتدد  ت  ر ددت  رددو  ددوز ة ع ددل س  ددت
 (15، 2009) إبراهيم،  عم   ولت دة  تس ل ة الس   ل  ةس ت  ز سم ". 

س  م  " م لة او تا ت  او  دولد  ت تدل تتدت   ل ت  د  ادة  ا    مد  س  شدكل ة دذي  (5، 2014)عساف، و لرم  
    خ ل    ل   ةز شا  س د     تو     ة تكلي ". تصعم  ل     ر تم  تالتدف وذ ك
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 .(42:2013)المقادمة،    تت ل ادة   ت   ا ة تعلت  ة ع  و ت ك  ا  تش ل ا ث  ج سا  هو  
ة  جددد ل ةزول  ة س دددث وةسكتشددد د ة دددذي تتضددد    تشدددلةا  لتساددد  س  ضددد   هتةددد  ة تددددلتل وت دددو  ة كلتددد ا 

 م  ة كلت .وسلة جم   وة جوةةل ة تو  صلا  لت
 ة  ج ل ة ا  و  هو ة تعلت  وة تعل  وتتض    تشلةا تتعلز سجودة ة ا م وت و م   و خلج ا ة ا م.

 ة  ج ل ة ا  ث  تلتسا س  خد   ة ع    ة  تعلا  سلض  ة  جت ب  و ش لكتم  رو ةز شا  ة ع   . 
دريس،    دده  ،صائص الميزة التنافسية تلدو  ا مد    دست   اي تت ادز  س   (356، 2007)بني حمدان، وا 

س   ا ل دد  و ت ددا س   الادد . وا مدد  تددتدي   دد  ت اتددز ة تيددوز وةزرضددلت   لدد  ة    ر ددت . وا مدد  ت سددب  دد  دةخددل 
ة   ا   وت از تت    مد . وتد عكل ردو كيد  ة ة   ا د  ز شداتم  او ردو تت د   د  تادد   ل  دتيتدت  او كلتم د . 

دلة كم   لأرضلت  رت   تاد  ة   ا   وت يله   لشلة    م . وتت ادز   ددة اوتلد  وتتدي  لت اتل رو ة   تيتدت  وة 
 وس تلول س ل     د   تت  تاوتله  وتجدتده .

 ة  م دو ةستجد ف سغلسد  ة عد  و ة تعلدت  ردو س  ت  ر ت  ة  تلةتد ةسهت    تي تل ت ك  :العالي التعليم في التنافسية
   لتد ا   دز ردو ودخو ه وآ ت ته ة  وز  يمو  سلول وكذ ك ة ج  عو  ة تعلت  رو استع  ة عل و ةستج ف  ل 

 ة  دل ددد   دددتالة   ددد  وسوضدددوح تشدددتل ادة هددد  و خلج تمددد . وهدددذة وتتددد ل ة عددد  و  ة تعلدددت   ت  ددد ا وا شدددا 
 .ة ع    دول    ا  ك  كاتلة رو ة ع  و ة تعلت   ت   ا  دةلة رو ةزولست  ة  دل    ل  ةز لتكت 

 تشدتل والتي العالي التعليم قطاع تنافسية ه      توتت   ل  و ت   ته ة ع  و ة تعلت  ت  ر ت      ة  ال تت 
 ة تعلددت  رع  تدد  رددو وه دد ك ة تادد د وة تواتيتدد . وة س اتدد  وة تدلتستدد  ة تعلت تدد  ة عدد  و ة تعلددت   ت  دد ا ك ردد    دد 

 وة ددة وذ دك ز  ة ت  ر دت   ة  م لةا   ل تعت دة  وة   دي ةستتص دي ةسلده ل س   ةس تلةد تعك ه ة ع  و
 وة  تتجدد . وة تك و وجتد  ة عل تدد   ل علرد  ة يعدد ل ة تاستدز هددو ة  د  و  صددل   ردو ة لةت ددت  ة ت  ر دت  ة  لةتدد   د 

  د  تت تدل  تدث ة كو تد      ر د  ت دا  وة تك و وجتد  ة عل تد  ة  علرد  سد   ةس تلةد هو  مذة ةس تا د ة استعت 
 (Lombardi, 2011, 3)اوس   ة جدتدة ة  علر  تكتشد
 ة تعلددت  تادد    جدد ح سدد   ة اددول  لدد  ة ددكتل دة رددو ة عدد  و ة تعلددت  تادد   ت  ر ددت  تالتددل تلكددل ة  ددت زة هددذ ورددو

 وا ددد تذتم  والستمدد  ة عدد  و ة تعلدددت   ت  دد ا سددت  ة   تددلة ة شدددلةك   لدد    ددت دًة ت دددت ل و ددود ت ددت د ة عدد  و
 كو ددة  د  و تعلدت   ت  د  كدل   د  تشدتل: العفالي التعلفيم مؤسسفة نافسفيةت . وة  كو د  ةز  د ل واصد  م

 ة ج  عدد  جعدد  ة عو  دد  وتددو  ة عدد  و ة تعلددت  رددو ة تتدد ل ة  م ددو ا  خدد ل  دد    تمدد  ة  اددل   يصددل . وت ك  دد 
 اهدةردده رددو تتكددد    ددود وتتوجدده ك دد  ة جدد  عو ة تعلددت   تددث ةستتصدد دت   ة  التدد  ورددز ة  ددوز   ددو  تجمدد 

 تلساو   ت   ته ووةضعو ة ج  عو ة تعلت   خااو جعل ة ذي ةز ل ة علل" وهو ت سز ة الم "و  س ا
  كددل تيتددلل ة  علردد   جت ددب رددو ا دده ة ع ددل.  س  ددوز س  تت جدد ا" و و دد ً  ك دد ً  "ة  م ددو ةح دددةد   لتدد ا
  لد  تيدلل وهدذة " لدمة ا تخلز ة علل " ا     ة ا ت  ة ج  عو ة تعلت  تتوجه اهدةد اي ة   سا   ة  او  

 ت ستتد  لتتد   مد  تكدو  ا   لتمد  تيدلل ك د  وة تا تد   ردو ة يكدل وةسستكد ل  لإسددة   صددلةً  تكدو  ا  ة ج  ع ا
 .(27، 2004)محمود،  وة تت ج ته ة  جت ب   تاسل   
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  لد   تلة ت تدلة هو ةزول ة شز : ه   ا   تت  شات   ل  ة  صاي  ورز ةزك دت ت  ة  ت    ت  ر ت  تاو 
 واو تد  وتا ت ا ة تدلتل هتة  ا ض   وخص ة  ة دلة ت  ة سلة ج  ال  توت  رو  ج سا ة    ر   ة ج  ع ا
 جدتددة وتددلتم ت هتدل وسدلة ج  اد  وةستكد ل ة جدودة  و ا  و  ا ةحدةلة وة س ات  ة   دت  وة تجمتلةا ة  علو  ا

 وة ت وتدل وة د   ة ا م وة تاا م  ل  جذم ة ج  ع  تدلة هو ة ا  و وة شز .ة ستةت  ة   تجدةا  ب تتوةكم
 وس  تدد  و ر   ددت ز ةزول ة شددز رددو ة  جدد ح  لدد   توتددد ة ادد  و ة شددز و جدد ح .وة خ لجتدد  ة   لتدد  ة  ددوز  دد 

ا شدداتم    دد  ة   ددتيتدت  تعلتددد رددو ة جمددد سددذل   دد  ة عدد  و ة تعلددت   ت  دد ا تددد و ة عدد  و  لتعلددت  ة ت  ر ددو
 ولرسدد تم  ة تت جدد تم   لدد  ة ع ددل ت ددتاتب  تدد    ددتمدر  و ج و دد ا شددلةة    دد  لتعم تددو  وخددد  تم   وكددذ ك

شس  م  و   و    (Suarez, 2006, 314)ة   تاسلت .  وا و  تم  واهدةرم  ر ت تم  ت از س    ا سلتم  وة 
 :هو الود  سا ث تت ددالتنافسية:  الميزة جودة على الحكم معايير

 مزايففا  (9، 2012)مزيففاتي، بلاسففكة،  ة  عتدد ل  مددذة ورادد  ة  لةتدد   دد   ددو ت  ت سدد   تددل :ة  تددلة    صدددلأولاا 
   اسدددل   دددست  ة تالتدددد  دددمل  وهدددو ة خددد    وة  دددوةد ة ع دددل  ادددوة ةزتدددل ة تكليددد   لددد  تعت دددد من،فضفففة: تنافسفففية

 ة تج لتد    د ة ع  او ة اتسد  ة  د ع  ة خد د   او  ة   دتج ت تدل   د  ت دت د مرتفعة: تنافسية ومزاياة    ر دت   
 .ة ع  ل تدلتم  ال ة   تو     ت  وتدلةا  م لةا توةرل هذف ة  لةت  وتتالم س  ع     ة واتدة ة ع ت ا
   د  تعلضدم  وة ددة  ت  ر ت   تلة  ل  ة  ت    ة ت  د    : ة  ت    ت تلكم  ة تو ة  تلة  ص دل  ددثانياا: 
  لددد  تصدددعم  كدددو ة ت  ر دددت  ة  تدددلة  صددد دل تعددددد  ت ت  ددد  دددذة ة    ر دددت   تسدددل  ددد   دددمو   تالتدددده  خادددل

 (3، 1998)نبيل،  تالتده  ة    ر ت 
 ا دل  وسشدكل جدتددة  لةتد  سخلدز ة  ت  د ا ة  تدلة  تادو  رو ة   ت ل وة تجدتد ة تاوتل ة ت  ت   دلج ثالثاا: 
  د  ت  ر دت   لةتد   خلدز جدهتت  دذة تتد   ة  ت  د ا ة    ر د  ستالتدد او    كد ة  تلتمد  ة ت  ر دت  ة    تد    تي دي
 تاو  ستاتت    ت ل زدة   تلتم  ة ت  ر ت . ا  ة  ت     ل  تجم ك   ة  لتيع   ة  لتس 
 :وهو ة ت  ر ت   ل تلة  ص دل ا ث ست  ة ت تتل ت ك  :التنافسية الميزة مصادر
    ر دتم    لد  ا دسات  تدزت ا  لت د رل سمددد  عت د  ة تلةتتجت   ل  ة  ت   ا ت ت د  :الاستراتيجي التفكير

 اصد  د  اد ث   د  ة ت د رل ة دتلةتتجت ا M.Porter وصد د ت  ر دت    لةت  او  تلة ة  ت لة  ل  خ ل   
 سدت  و د  ة    ر دت    دب س   ا ل د  اتدل  تكليد  ت اتدز   د  ةح دتلةتتجت  تمددد هدذف التكلفة: قيادة استراتيجية

 وة خسدلة  وجدود ة دتعل      د  هدو  تدوةرل ةتتصد دت ا ة  جد   آاد لتاستامد    لد  ة  ت  د  تشجب ة تو ة دوةرب
س   دددعل.  ت   ددد  وة دددت   شدددتلت   ددد   كدددو  ة كيددد  ة   دددوز وت  دددت  ة تكليددد  تخيدددتل  لددد   شدددجع  ردددل 

 تشددكت ا تادددت  خدد ل  دد  ة    ر دد  ة  ت  دد ا تت تددل   تج تمدد   دد  ا   ل ت  دد  ت كدد  التميففز: اسففتراتيجية
 ة لتددد دة ة  ت تدددلة  ة جدددودة ة غتددد ل  تادددب تدددورتل   تددد لة  خد ددد   صددد  سددد    تج  تاددددت خ  ل  دددتج   ددد  ا  ختليددد 

 هدذف تمددد :الت،صفص أو التركيز استراتيجية، ة جتدة ة   ع  ة  اد    ة خد  ا    وة ب  د  ة تك و وجت  
خ صد    ا شدس     جد خد ل  د  ة  دوز  ردو ارضدل  وةتدب   د  وة وصول ت  ر ت   تلة س        ةح تلةتتجت 

  ل  تج.   عت   ة تخدة  ا  ل  ة تلكتل او   دود جغلةرو  وز  ل  س  تلكتل او ة   تملكت       عت  
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 الدراسات السابقة:
مقترحففة لإدارة الإبففداع كمففد،ل لتحقيفف  الميففزة التنافسففية فففي  اسففتراتيجيةسع ددوة  " (2014دراسففة )عسففاف، 

  د  وةتدب  دةلة ةحسددة  ك ددخل  ت اتدز ة  تدلة ة ت  ر دت  ردو  "  هددرا ة دلة د  ة تعدلدمؤسسات التعليم العفالي
 ت  دد ا ة تعلددت  ة عدد  و  دد  وجمدد   اددل ة عدد  لت  رتمدد   وتددد ةتسددب ة س  ددث ة  دد مج ة وصدديو ة ت لتلددو ستاستددز 

( رادلة  ول د   لد  السعدد   جد سا هدو  )ة  دوةلد وتددلةا ة  ت  د   ة جدودة وةسستكدد ل 50ة دتس     كو د   د  )
( 154ة تعلدت  ة   ا دو وة ت  دت  ة   دت ل  ة تكتدد وة دتدة   ةحسددة ( وذ دك  لدو  ت د   كو د   د  ) وة ت تل 

   ة ع  لت  رو  ت   ا ة تعلت  ة ع  و س   را ا ردلة.  وتدد توصدلا ة دلة د    د  ا  ة دلجد  ة كلتد   تاددتل 
%(  وتددد ة تددل ة  جدد ل ةزول 72.47ارددلةد ة عت دد   وةتددب  دةلة ةحسدددة  ك دددخل  ت اتددز ة  تددلة ة ت  ر ددت  ك  ددا )

%( تلتددده ة  جددد ل ة ا  دددث )ة تعلدددت  ة   ا دددو 77.98) ةزول س  دددس )ة  دددوةلد وتددددلةا ة  ت  ددد (  لددد  ة  لكدددل 
%( تلتددده ة  جددد ل ة اددد  و )ة جدددودة وةسستكددد ل 77.23وة ت  دددت  ة   دددت ل(  لددد  ة  لكدددل ة اددد  و سدددول    دددسو )

%(  واختدلة ة  جد ل ة لةسدب )ة تكتدد وة دتدة   ةحسددة (  لد  69.34وة ت تل(  ل  ة  لكل ة ا  ث سدول    دسو )
%(  وا  ه د ك ردلوز ذةا دس د    صد ةت  ردو ة دلجد  ة كلتد  جلة  اردلةد 65.36ة  لتس  ةزختلة سول    دسو )

 ة عت    ول وةتب  دةلة ةحسدة  ك دخل  ت اتز ة  تلة ة ت  ر ت  تعل    تغتلي ة  تهل ة عل و وذ ك    ل  
   رو ة دلج  ة كلت     تس   .10دلة  ا ة علت   و  وةا ة خد    ص    ة   وةا اكال    ة 

سع وة  " دةلة لال ة   ل ة يكلي و  تته رو تعلتدل ة  تدلة ة ت  ر دت   دلة د  تاستاتد   (2014دراسة )قشق ، 
و   دد   كو دد ا لال  لد  ة ج  عدد ا ة يل ددات ت  ردو تادد   رددلة"  هدددرا ة دلة د    دد  ة تعددلد  لدد  تد اتل  كدد

ة  دد ل ة يكدددلي ردددو تعلتدددل ة  تددلة ة ت  ر دددت  سدددت  ة ج  عددد ا ة يل ددات ت   وكتيتددد   دةلة لال ة  ددد ل ة يكدددلي رتمددد   
وة دتخد  ة س  ددث ة  دد مج ة وصدديو ة ت لتلدو س  ددتخدة  ةس ددتس     ج ددب ة ست  دد ا  د   ت دد  ة دلة دد  ة تددو شدد لا 

لة  وتست      ت ةج ة دلة   ا  ه  ك تي وا رو   تد  كدل  كدو  ة متة  ةحدةلت  ة علت  س  ج  ع ا رو تا   ر
 ددد   كو ددد ا لال ة  ددد ل ة يكدددلي )ة سشدددلي  ة متكلدددو  ة ع تددد ا( ردددو تعلتدددل ة  تدددلة ة ت  ر دددت   دددد  ة ج  عددد ا 
ة يل ات ت   وة  ةحجلة ةا ةحدةلت   لال   ل ة ع ت ا هو ةزكال ةلتس اً   د  لال ة  د ل ة يكدلي ردو تعلتدل 

 تلة ة ت  ر ت   د  ة ج  ع ا.ة  
ة تددو هدددرا ة تعددلد   دد   تالسدد ا ة ددتدة   ة خسددلة  ة ت  ر ددت  رددو  ت  دد ا ة تعلددت   (2013دراسففة )علففي، 

(  د   ددلة  ة و ددةا 111ة ع  و وهو كدلة         ل  ة ج  ع  ةح   ت   وتدد تكو دا  ت د  ة دلة د   د  )
وااستدا ة  تد ةج ا   تالسد ا ة دتدة   ة خسدلة ة ت  ر دت   لج  عد   وة دوةةل  وتد ة تخد  ة س  ث ة   مج ة وصديو 

ة ت  ت  ة   دت ل  –ة تعلت  ة   ا و  –تت ال سصولة جوهلت  سكل    ة  تغتلةا )تاتت   وةلد وتدلةا ة ج  ع  
% وةزضددعد هددو  علردد  77.37ة تكتددد ة   ا ددو(  تددث كدد   ةزتددو  هددو ة تكتددد ة   ا ددو سددول    ددسو  –

 %.64.85ر ت  س  س  تدلةا ة    
 هدرا ة تعلد     دول ة كي  ةا ة سشلت  رو ت اتز ة  تلة ة ت  ر ت  رو ة ج  ع   (2013دراسة )المقادمة، 

 (  دتل دةةلة ولةتل ت    وتد  ة تخد 130ةح   ت  كدلة        وتد تكو ا ة عت   ة يعلت   لدلة      )
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لة د    دد  ا  ه د ك   تد  ةلتس اتدد  توتد  سددت  تدورل ة كيدد  ةا ة س  دث ة  د مج ة وصدديو ة ت لتلدو  وتوصددلا ة د
 ة سشلت  ة  سد   وت اتز ة  تلة ة ت  ر ت  وكذ ك ست  تورل ة ادلةا وة  م لةا وت اتز ة  تلة ة ت  ر ت .

سع ددوة  "ت اتدددز ة  تددلة ة ت  ر ددت   دد  تسدددل  دةلة ة كلتدد ا وة ج  عدد ا ة خ صددد "  (Bisaria, 2013دراسففة )
        علر  ا دس م ة دتخدة  ة  تدلة ة ت  ر دت  ردو ة كلتد ا وة ج  عد ا ة خ صد  ردو  دت د  سك دو وهدرا ة دلة

ة م دت   وة تعلد  لد  اهد  ا دوة  ة  لةتد  ة ت  ر دت  رتمد  و دد  رع  تتمد   وة دتخد  ة س  دث ة  د مج ة وصديو  د  
 تً   وتوصلا ة دلة          ة  تدلة اك دت 50خ ل س    ةس تس     ج ب ة ست   ا     ت   ة دلة   ة تو سلغا 

ة ت  ر ددت  تتددورل  دد  خدد ل ة تعلددت  ة جتددد  لادد م  وا  ة  تددلة ة ت  ر ددت  ة تددو ت ااددا رددو ة ج  عدد ا صدد ت   
واخ تت     ة    ت  ة ا  و ت  و يتدة  لا م واو ت   ةز ول وة  جت ب  وة  ة  تدلة ة ت  ر دت  تت ادز  د  تادول 

     ل    تو    ل    ة عل    د ة  عل ت  وجلم ة  عل ت  ذوي ة جودة  لج  ع .ة  علر  وة عل  وةحسا
سع دددوة  "ة  وتدددب ك تدددلة ت  ر دددت   جدددذم ة اددد م  دلة ددد  تاستاتددد   لددد  ة ج  عددد ا  (Aydin,2013دراسفففة )

  ة تلكت "  هدرا ة دلة       ة كشدد  د   د   ذة كد   ة  وتدب هدو  تدلة ت  ر دت    دتدة    جدذم ة اد م ا  س
وتكو ددا ة دلة دد   دد   لةجعددد  ادستدد    وةتددب ة ج  عدد ا ردددو ة تعلددت  ة عدد  و  وة س ددث ردددو  ت دد   دد  ت دددجت ا 
ة ج  ع ا ة تلكت  وة      لد  اد م ة ج  عد ا ردو ة دا سول  وة دتخد  ة س  دث ا دلوم ةس دتس     د  ةجدل 

تب ة ج  ع  تتال  ل  ة الس  وهدو  ام ل اه ت  ة  وتب  لج  ع   واش لا  ت ةج ة دلة       ا  تلةل ةختت ل  و 
 ددو   دد  ة  تددلة ة ت  ر ددت  ة   ددتدة    مددذف ة عت دد   وة  ة  وتددب  دده تدد اتل هدد    جددذم ة ادد م   دد  ة ج  عدد     دد  

 ت   د  دتل ة ج  ع  رو ةتخ ذ ة الةلةا س  ً   ل  ة تخاتا ةس تلةتتجو وهو  تلة ت  ر ت   م    لج  ع .
"س    ة  تلة ة ت  ر ت  رو ة ج  ع ا ة  كو ت  ة  عودت "  هدرا ة دلة     د   سع وة  (2012دراسة )الصالح، 

ة تعلد  ل   ي هت  و ج سا وة دتلةتتجت ا س د   ة  تدلة ة ت  ر دت  ردو ة ج  عد ا ة  كو تد  ة  دعودت   و علرد  
  ة  التددد  اهدد   تالسددد ا كدددل  دد  ة  جددد سا وةس دددتلةتتجت ا  وة ددتخد  ة س  دددث ة  ددد مج ة وصدديو  س ددد   ة خليتددد

 لدلة   وة   مج ة وصيو ة ت لتلو حجلة ةا ة دلة   س  تخدة  ةس تس     ج ب ة  علو د ا  د   جت دب ة دلة د  
(    ا ض    ج  ل ة ج  ع ا رو )ةح       د س   عود  ا  ة ال   ة  لك  دعود  ة  لدك 206ة  كو     )

ل تددلكو  وتوصلا ة دلة د    د  ا  ا ضد   ة  جد   سد ة علتل  ة  لك رمد  لستلول وة  ع د   ة  لك رتصل(  
 يمو  ة  تلة ة ت  ر دت  سشدكل  لتيدب جددةً  وة  اكادل ة  جد سا اه تد   س د   ة  تدلة ة ت  ر دت  ردو ة ج  عد ا هدو 
)ة س دددث ة عل دددو  ة تعلدددت   ة تا تددد     تددد ت ة  علرددد (  وتعتسدددل ة دددتلةتتجت ا ة ت ددد تل وة تلكتدددل  ددد  ةجدددل ة ت ددد تل 

ة ختدددد لةا ةز  ددددم ة ددددتلةتتجتً   س دددد   ة  تددددلة ة ت  ر ددددت  رددددو  وة  ا ل دددد  ة  لجعتدددد  وة ت   يدددد ا ةح ددددتلةتتجت  هددددو
 ة ج  ع ا ة  كو ت . 

  دةلة وتي دد  دلة دد   لدد    و دد ً  ة ج  عدد ا  ددث   دد  ة دلة دد  هدددرا(،2011دراسففة )الففوادي، والزعبففي، 
  دلوك  شد  ل ة  ة جدودة  دةلة ة ج  عد  تس دو ردو واالهد  ة ت  ر دت   ة  لةتد  رو ت اتدز و  تلل  تم  ة ش  ل  ة جودة
  وةجمد  رو وةض     ل  تورتل ةزلد ت  ة ج  ع ا رو ة ت  ر ت  ة ش  ل  وة  لةت  ة جودة  دةلة   مجت  ووصد
 ة س ددث  ت دد   لدد  ول ددا   ك دد  ة ددتس    س دد   تدد  ة س ددث و  ددوذت  تغتددلةا ةً لدد  ة   ددت لة وة ت دد د ة ت دددت ا
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 ة دلة د    ت د  ة ج  عد ا  لد  : اه مد  وتوصدت ا ج تد ة  ددة   د  توصدلا ة دلة د  و اد رلد  (120) و دده 
 ت اتدز خد ل  د  ة ت  ر دت  ة  لةتد   ت اتدز كد دةة ة ش  ل  ة جودة    تلل  ا  دةلة ة  لت  ة تاستز  لةت  ة تا  ل
 خد ل  د  ة  الوسد  ة جدودة ت اتدز ردو ة عد  لت  ك رد   شد لك  ة ت كتدد  لد . ة     دس  سد  جودة ة تعلدت  خدد  ا
 وة ع لتد  ة عل تد  وآلة هد  زركد له  ة  تددة و وة تاستز  ول ة جودة ة ج لت  س     تش ا ة يعلت   ش لك ة     م 
 ست اتدز ة  تعلاد  خد   وسشدكل ة ج  ع  رو ةز   ل ة   ت ل  ك ر  وة تاوتل ة ت  ت   ل  وة ت كتد. ة  سد  
 ة   ت لة. ة خد  

 التعلي  على الدراسات السابقة:
 جت ب تختلد رته  يمو  ة  تلة ة ت  ر ت   د   ت  د ا ةز  د ل  رمدو تلكدل  ة تاص      ل  تاو  هذف ة دلة

 لددد  ة تعلدددت  ة جددد  عو و ددد  ت تدددل ادة  ة ج  عددد ا ة تدددو تلكدددل  لددد  ةحسددددة  وةسستكددد ل وة ت  تددد  ة   دددتدة   ردددو 
ا مد  تاسدز ردو ادةةمد   ة   تلة ة تعلت ت  رتم   واساا ة دلة    ل  ج  ع  تت تل    رتله   د  ة ج  عد ا ردو

ة تعلت و ة ج  م ة ع دكلي وةز  دو   د  ج  دم ةزدة  ةزكد دت و. وتشد سما ة دلة د   دب ة دلة د ا ة  د سا  ردو 
ا م  اساا  ل  ة ج  ع ا ك جت ب  لدلة   وة تخدة  ة   مج ة وصيو ة ت لتلو  رت د  ا  ة دلة د ا ة  د سا   د  

(  وتش سما ة دلة د  ردو  ت ةجمد   دب Bisaria, 2013ا    دلة   )ت تخد  ةزك دت تت  ك جت ب  لدلة   س  ت
( ردو ة ددتاا م Bisaria, 2013( ردو ة ددتاا م ة ج  عد ا  لأكد دت تت   ودلة دد  )2014دلة د  ) ا د د   

( س   ة ج  عد ا س تضدب 2014  و لو  2014ةزك دت تت  ذوي ة لتم ة عل ت  ة ع  ت   و ب دلة   )   د  
( سدد   2012 ددب دلة دد  )ة صدد      ةختليددات لة  ت  تدد  لال ة  دد ل ة يكددلي. رت دد  ا  ة دلة دد  سددلة ج تدلتستدد    دد

( رددو  ددد  2011 دد ع  ة ج  عدد   تد تدد   تتجدد   ددد  ة ت تددل رددو ة س ددث ة عل ددو  ودلة دد  )ة ددوةدي  وة ل سددو  
 ة  تت لةا ة عل ت . ش لك  ةحدةلة  لال ة   ل ة يكلي رو ةتخ ذ ة الةلةا وة  ش لك   ب ة ج  ع ا ةزخل  رو 

رددو ة ج  عدد ا ة ددذت  تعتسددلو  اهدد   ت وا   دد  ت تددل هددذف ة دلة دد  اتضددً  هددو تاستامدد   لدد   ت دد   دد  ةزكدد دت ت
شلت   ت  ه  رو ت تل ة ج  ع ا    خ ل ة س ث ة عل و وةزدة  ةزك دت و ة   تل  وهد  ة  صددل وةز د ل 

 رو ت اتز ة  تلة ة ت  ر ت   لج  ع ا.
 راسة إجراءات الد

( 72تكددو   جت ددب ة دلة دد   دد  ةزكدد دت تت  رددو ج  عدد  ةس ددتا ل وة سدد  غ  دددده  ) مجتمفف  وعينففة الدراسففة:
اي س  دس   ة دتس    66 لدتم  ا دتعتد   مد   ةس دتس   اك دت تً   وت  اخذ  جت ب ة دلة   كعت   ش  ل   تد  تولتدب 

 % وهو   س  تصل   تع ت  ة دلة  .92
 ج ددب ست  دد ا ة دلة دد  ور دد  الة  ارددلةد  ت دد  ة دلة دد    تددث  ةس ددتس   تخدة  ا ددلوم تدد  ة دد أداة الدراسففة: 

  دد  ت دد ت   تضدد   ة ا دد  ةزول  علو دد ا    دد   دد  ة  س ددوات   رددو  ددت  تضدد   ة ا دد   ةس ددتس   ت دد ا 
 تعزيز رأس المال الفكري في الجامعات الفلسطينية و ة ا  و رالةا ة دلة   ة تو تاتل الة  ة  س وات    و "

   وة تو تجتم  ل   تةل ورلضت  ة دلة  . الميزة التنافسية"
 س     ل  لتت  ة س  ث و  م  تغتلةا ة دلة   رإ  ا  م   مج حجلة  هذف ة دلة   هو  :منهجية الدراسة
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ورتلهدد   دد   وةس ددتس   ة  دد مج ة وصدديو رمددو ت ددتخد  اددلز ج ددب ة ست  دد ا ة     ددس   اددل ة  ادد س ا ة شخصددت  
  وا دددتخد  ردددو ةس دددتس   ز ة     دددس  ردددو هدددذة ة  ددد مج  ا دددتخد  ة س  دددث ادةة ج دددب ست  ددد ا  تعدددددة   مددد  ة ادددل 

" ذةا ة خ  دد  ة ت دد سا ك   ددم ا ددلوم  ج ددب وت لتددل "liker-type Scaleوضددعم   لدد  ا ددلوم  تكددلا 
  تسددل ة   تاصددتت   ة ست  دد ا   اددلةً  ادددلة هددذة ة  اتدد ل  لدد  ة ت تتددل سددت  ة دددلج ا ة  ختليدد  و  ددمو   رم دده  دد

و اددلةً ز  هددذة ة  اتدد ل تتكددو   دد   دددة  سدد لةا تالددم  دد  ة   تاصدد    دده  امدد ل  ددد  ةتي تدده او ةخت ردده 
  وةرز سشدة".  غسدتل    خ    سدةةل هو " وةرز سشدة   وةرز     تد  رتل  وةرز   ةختت ل عم     التز 

رأس المففال الفكففري فففي الجامعففات "  دلة دد   ددولتدد ف ة ت اددز  دد  صدددز ادةة ة  Validityصففد  أداة الدراسففة
سعلضددم   لدد   ج و دد   دد  ة   ك ددت   دد  ذوي ةسختصدد   وة خسددلة  "الفلسففطينية وتعزيففز الميففزة التنافسففية

سشكلم  ة    و   لإج س   لتمد  ضد    اتد ل  تكدلا  ةس تس   وة ذت  اسدوة    ا تم   و م   و لته ت   خلةت 
 ة خ   و.

تددد ف ة ت ادددز  ددد  اسددد ا ادةة ة دلة ددد  س  دددتخدة  اشدددمل  ع د ددد   لاسددد ا هدددو كلو سددد   ا يددد  اسفففة:ثبفففات أداة الدر   
(Cronbach Alfa( ذ سلغا تت   ة اس ا ة كلو  )وهو تعتسل تت      ت  رو ة اس ا.0.94 ) 

 نتائج معامل كرونباخ ألفا لثبات أداة الدراسة  (1جدول )
 قيمة ألفا عدد الفقرات عدد الحالات البيان

 0.94 30 64  ة اس ا ة كلو    تس  ه
 ،صائص العينة الديمغرافية:

 (2جدول )
 المتغير المستوى العدد النسبة المئوية

  ذكل 46 69.7
 ا ا  20 30.3 ة ج ل

 ة ت صتل ة عل و   ج تتل 28 42.4
 دكتولةف 38 57.6
    وةا 1-5    17 25.8

   وةا 10-6    23 34.8   وةا ة خسلة
   وةا 10اكال     26 39.4
  ة علو  ةحدةلت  22 33.3

 ة علو  ةح    ت  27 40.9 ة كلت  
 ة ا  و  17 25.8
 ة  ج و  66 .100%
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سعدد ج دب ست  د ا ة دلة د  تد   ة س  دث س لةجعتمد  وذ دك ت متددةً حدخ  مد    د  ة    دوم   المعالجة الإحصفائية:
اي ست وتددل ةحج سدد ا ة لياتدد    دد  اخددل  لت تدد  وذ ددك  لدد  ج تددب ا ددةل   وتددد تدد  ذ ددك سإ ا ةمدد  الت  ددً   عت دد  

 ة دلة    وتد ت  ةختت ل وت لتل ا ةل  ورلضت ا ة دلة   س  تخدة  ةز   تم ةح ص ةت  ةجتت  
 ( ا   تم ةح ص   ة وصيو  ة  تو ا ا ة    ست  وةس  لةر ا ة  عت لت .                1
 لو )كلو س   ا ي (.( تت ل ة تج  ل ة دةخ2
(  دد  اجددل   ددل ة  ا ل دد ا ة  ختليدد  ة تددو تسددت  سوضددوح ة يددوةلز SPSS( تدد  ة ت دد د ة سل دد  ج ةح صدد ةو )3

 One WayAnovaT.Test)   وة تس ت  ست  ةز دةث ة  دلو   وهو )
شكل تتت   ت  تت  ة تعلد  ل  استع  ة ست   ا ة تو ت  ج عم   رإ ه سسد     لضم  سعرض نتائج الدراسة:

 لدةلل ا  تتعلد  ل   تغتلةتم    ت   دف  ل  رم  اكسل وا  ز   جت ب ة دلة د    تدث  دتت   دلل ة  تد ةج 
    خ ل جدةول ا دا  مذة ة غلل.  

تدد    دد م ة  تو ددا ة  ددلج  حج سدد ا ارددلةد ة عت دد   لدد    دد ول ة دلة دد  س  ددتخدة   اتدد ل  تكددلا ة خ   ددو  
   تددث تعتسددل   ة   ددتجتست  )ارددلةد  ت دد  ة دلة دد ( و  ددل ة  ا ل دد ا ة  ختليدد وذ ددك  دد  اجددل  علردد  ةتجدد ف آلة

  ات ل  تكلا    ارضل ةز   تم  ات ل ةستج ه ا  وذ ك  ل  ة   و ةجتو 
 ( 3جدول )

 الوزن القيمة
 1 رتل  وةرز سشدة

 2 رتل  وةرز
 3    تد
 4  وةرز

 5  وةرز سشدة
  تو ا ة  لج   وس  ت  د ة  ات ل ة ت  و     م ة 

 (4جدول )
 التقدير المتوسط المرجح

 ضعتي  جدةً  1.79 – 1   
 ضعتي  2.59 – 1.80   
  تو ا  3.39 – 2.60   
 كستلة 4.19 – 3.40   
 كستلة جدةً  5 – 4.20   
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 :الإجابة على سؤال الدراسة ومناقشته  أولاا:
 وت لتلم   ةس تس    ج س ا ة  س وات   ول رالةا   ةج لل  ترو هذة ة ا    لإج س   ل   تةل ة دلة    تت  

    خ ل ة جدول ة ت  و  و   تشتم 
 (5جدول لت  )

 د  ةهت     دةلة ة ج  عد ا سدلال ة  د ل ة يكدلي ة  تو ا ا ة    ست  وةس  لةر ا ة  عت لت   يالةا ةس تس    "
 " تعلتل ة  تلة ة ت  ر ت   دتم 

الوسففففففففط  الفقرة رقم
 الحسابي

الانحفففراف 
 المعياري

 التقدير

  تو ا  1.13 3.38 ت تاام ة ج  ع  ةزك دت تت  ة   تلت . 1
توجدددد ردددو ة ج  عددد   ت  ددد ا وةضددد    ل يددد ا  لددد  لال ة  ددد ل  2

  تو ا  0.94 3.17 ة يكلي.

  تو ا  0.99 3.36 ت تاام ة ج  ع  ةزك دت تت  ذوي لتم  ل ت     ت . 3
  تو ا  0.81 2.74 ة ت تل رو ةزس  ث ة عل ت .   ع  ة ج  ع     ت   تتج  4
 ضعتي  0.86 2.52 تاد  ة ج  ع   وةرل  ختلي   لس  ات  ة   تلت  رتم . 5
 ضعتي  0.88 2.59 تضب ة ج  ع  سلة ج تدلتست   ت  ت  لال ة   ل ة يكلي. 6
 ضعتي  0.72 2.42 توجد رو ة ج  ع ا تعلت  ا وةض    ل  تلت   ل تً . 7
 ه  ة ج  عدددد  رددددو  سددددلةل ةز  دددد ل ة   تددددلة  ددددد  لال ة  دددد ل ت دددد 8

  تو ا  0.85 2.82 ة يكلي.

  تو ا  1.18 3.21 توجد شي رت    د  دةلة ة ج  ع  رو ةتخ ذ ة الةلةا ةزك دت ت . 9
تضدددب ة ج  عددد  ة شدددخ  ة     دددم ردددو ة  كددد   ة     دددم   دددم  10

  تو ا  1.14 3.21 تخصصه.

  تو ا  1.11 2.91 ض     ك ر ة ة   تلت   دتم .تضب ة ج  ع  سلة ج وة 11
  تو ا  1.16 3.30 واتيو  لك دل ةزك دت و رو ة ج  ع .    اتوجد  12
  تو ا  0.98 2.95 ت  ه  هتكلت  ة ج  ع  رو تادت  خد  ا   تلة  لأك دت تت . 13
  تو ا  1.24 2.94 تورل ة ج  ع  ة  علو  ا ة ك رت  ة تو ت ت جم  ةزك دت تت . 14
  تو ا  1.12 3.24 توجد رو ة ج  ع   كتس  ة كتلو ت . 15
  تو ا  1.17 3.17 تلسا ة ج  ع    ت ا  ل ت  وس ات   ب ة ج  ع ا ةزخل . 16
 كستلة 0.96 3.61   ت  ة ج  ع   ب  ت   ا ة  جت ب ة  د و توت . 17
 كستلة 1.00 3.79 تت تل ة ج  ع  سسلة جم  ة  و ت . 18
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  تو ا  1.16 3.35 تشجب ة ج  ع  ةزك دت تت   ل   سدة  ة  س دلةا. 19
  تو ا  1.09 2.92 تت تل ة ج  ع  سع ت ا تع و   ل ت   ب ج  ع ا     ت . 20
  تو ا  1.20 3.11 توجد رو ة ج  ع  خا  وةض    ض    ة جودة. 21
  تو ا  0.99 2.97  ت تلة. ة تلةتتجت  تضب ة ج  ع  خاا 22
  تو ا  1.28 3.21 هتكلت  اك دت ت    تلة. ة ت كت ل  ة ج  ع   ل   23
  تو ا  1.06 3.12 تشجب ة ج  ع  لوح ةحسدة  ة عل و  د  ةزك دت تت . 24
  تو ا  1.03 3.32 تت   م ة  م   ة تو توكلم  ة ج  ع   و  ب خسلةتو. 25
  تو ا  1.14 3.11 ا.تش لك ةحدةلة لال ة   ل ة يكلي رو ةتخ ذ ة الةلة 26
  تو ا  0.81 3.20 ت تلك ة ج  ع  شسك  تك و وجت   علو  ا  دتا . 27
تت تدددل ة ج  عددد  س شدددل اس ددد ث  ل تددد    تدددلة ردددو  جددد ا  ل تددد   28

  تو ا  1.08 2.83     ت .

  تو ا  0.91 2.86 تورل ة ج  ع  ةح ك   ا ة  ل    ت تتل لال ة   ل ة يكلي  دتم  29
 كستلة 1.03 3.48 ك ة ج  ع   ب ة  ت   ا ةزخل  رو ة  تت لةا ة عل ت .تش ل  30

  تو ا  1.03 3.09 الدرجة الكلية
 ددد  ةهت دد    دةلة ة ج  عدد ا سددلال ة  دد ل ( ة ددذي تعسددل  دد  )5تتضدد   دد  خدد ل ة جدددول ا دد ف جدددول لتدد  )

( 3.09 ا ة   دددول ةزول سلغددددا )( ا  ة دلجدددد  ة كلتددد   ج تدددب  تو دددداة يكدددلي  تعلتدددل ة  تددددلة ة ت  ر دددت   ددددتم 
(  وهددذة تشددتل   دد  دلجدد   وةرادد   تو ددا    ددد ة   تاصددتت   ددول هددذة راددلةا 1.03وسدد   لةد  عتدد لي سلددغ )

(  ة تددو تدد    لدد  "تت تددل ة ج  عدد  سسلة جمدد  ة  و تدد "  لدد  ا لدد  و ددا 18ةس ددتس     رت دد   صددلا ة ياددلة )
تشددتل   دد  دلجدد   وةرادد  كستددلة  وجدد  ا رددو ة  لتسددد  (   دد  1.00(  وسدد   لةد  عتدد لي سلددغ )3.79  دد سو )

(  ة تددو تدد    لدد  "  تدد  ة ج  عدد   ددب  ت  دد ا ة  جت ددب ة  ددد و توتدد "  سو ددا   دد سو 17ة ا  تدد  ة ياددلة )
( 30( وهو دلج  كستلة    ة  وةرا   ورو ة  لتس  ة ا  ا  ج  ا ة يالة )0.96( وس   لةد  عت لي سلغ )3.61)

( سدلجددد  كستدددلة  ددد  3.48 ت  دد ا ةزخدددل  ردددو ة  ددتت لةا ة عل تددد " سو دددا   دد سو )"تشدد لك ة ج  عددد   دددب ة 
( "ت دددددتاام ة ج  عددددد  1(  وردددددو ة  لتسددددد  ة لةسعددددد  جددددد  ا ة يادددددلة )1.03ة  وةراددددد   وسددددد   لةد  عتددددد لي سلدددددغ )
(  1.13( سدلجد   تو دا   د  ة  وةراد   وسد   لةد  عتد لي سلدغ )3.38ةزك دت تت  ة   تلت " سو دا   د سو )

( "ت تاام ة ج  ع  ةزك دت تت  ذوي لتدم  ل تد     تد " سو دا   د سو 3ة  لتس  ة خ     ج  ا ة يالة ) ورو
( 7(. ورو ة  لتس  ةزختدلة جد  ا ة يادلة )0.99( سدلج   تو ا     ة  وةرا   وس   لةد  عت لي سلغ )3.36)

( وسد   لةد  عتد لي 2.42سو )ة تو ت   "توجد رو ة ج  عد ا تعلت د ا وةضد    ل  تدلت   ل تدً " سو دا   د 
( ة تدددو تدد    لددد  "تاددد  ة ج  عددد   دددوةرل 5( وهدددو دلجدد  ضدددعتي  ة  وةرادد . جددد  ا تسلمددد  ة ياددلة )0.72سلددغ )

( وهددو دلجدد  ضددعتي  0.86( وسدد   لةد  عتدد لي سلددغ )2.52 ختليدد   لسدد  ات  ة   تددلت  رتمدد " سو ددا   دد سو )
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ت    ل  "تضب ة ج  عد  سدلة ج تدلتستد    دت لة  ت  تد  لال ( ة تو 6ة  وةرا  اتضً   رت   ج  ا تسلم  ة يالة )
( وهددو دلجدد  ضددعتي  ة  وةرادد   جدد  ا 0.88( وسدد   لةد  عتدد لي سلددغ )2.59ة  دد ل ة يكددلي" سو ددا   دد سو )

( ة تددو تدد    لدد  " دد ع  ة ج  عدد     تدد   تتجدد  ة ت تددل رددو ةزس دد ث ة عل تدد " سو ددا   دد سو 4تسلمدد  ة ياددلة )
( ة تددو تدد   8( وهددو دلجدد   تو ددا  ة  وةرادد   جدد  ا تسلمدد  ة ياددلة )0.81لي سلددغ )( وسدد   لةد  عتدد 2.74)

( وسدد   لةد 2.82 لدد  "ت دد ه  ة ج  عدد  رددو  سددلةل ةز  دد ل ة   تددلة  ددد  لال ة  دد ل ة يكددلي" سو ددا   دد سو)
 ( وهو دلج   تو ا  ة  وةرا  اتضً .  0.85 عت لي سلغ )

 ثانياا: فحص فرضية الدراسة ومناقشتها:
 الفرضية حسب متغير الجنسفحص 

 متغير الجنسإلى ( تبعاا T.TESTنتائج ا،تبار ):( 6جدول رقم )
 أنثى ذكر المجال

 الدلالة )ت(
 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط

 0.476 3.512 0.52 2.72 0.59 3.26 ة كلو

 (0.05رتل دة     ص ةتً    د   تو  ة دس   )
ة جدددول   دد    وتتضدد 2.72وةح دد ث  3.26ا ة دلجد  ة كلتدد  سلددغ   ددد ة دذكول ( ا  و دد6اامدل ة جدددول لتدد  )

س ة ذكول وةح  ث   د رلضدت  ة دذي تد    لد " دلج ا  تو ا ا ست    ص ةت  دس   ذةا رلوز وجود  د 
تم   توجد   ت  ذةا دس     ص ةت  ست  ةهت     دةلة ة ج  ع ا سلال ة   ل ة يكلي وتعلتل ة  تلة ة ت  ر دت   دد

  ص ةتً    د رلضت  ة دلة     وهو دة  0.476وس  تو  دس     ص ةت  سلغا تت تم   تغتل ة ج ل" إ   تعلى
     تد و       تسول ة يلضت . 
 : التحصيل العلميفحص الفرضية حسب متغير 

 متغير التحصيل العلميإلى ( تبعاا T.TESTنتائج ا،تبار ):( 7جدول رقم )
 وراهدكت ماجستير المجال

 الدلالة )ت(
 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط

 0.096 1.515- 0.54 3.19 0.69 2.96 ة كلو

 (0.05رتل دة     ص ةتً    د   تو  ة دس   )
و  لد  شدم دة ة ددكتولةف  2.96( ا  و ا ة دلج  ة كلت  سلغ   د   ل  شدم دة ة   ج دتتل 7اامل ة جدول لت  )

  لددد  شدددم دة  دلجددد ا  تو دددا ا سدددت    صددد ةت  دس ددد  ذةا ردددلوز وجدددود ل  دددد ة جددددو   ددد    وتتضددد 3.19
س توجددد   تدد  ذةا دس دد    صدد ةت  سددت  ة   ج ددتتل و  لدد  شددم دة ة دددكتولةف   ددد ة يلضددت  ة تددو تدد    لدد "
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   تغتدل ة ت صدتل ة عل دو"  د  تعدل   ةهت     دةلة ة ج  ع ا سلال ة   ل ة يكدلي وتعلتدل ة  تدلة ة ت  ر دت   ددتم 
  صد ةتً    دد رلضدت  ة دلة د     د  تدد و     د  تسدول  وهدو دة د 0.096وس  تو  دس     ص ةت  سلغا تت تمد 

 ة يلضت . 
 : سنوات ال،برةفحص الفرضية حسب متغير 

 One WayAnalysis Of لت ادددز  ددد  صددد   ة يلضدددت  ة دددتخد  ةختسددد ل ت لتدددل ة تسددد ت  ةز ددد دي ) 
Variance( 8  ك   رو ة جدول )سنوات ال،برةمتغير إلى تعزى   يلضت (  ات ل دس   ة يلوز رو ة 
 (8ة جدول )

(  اتددد ل دس ددد  ة يدددلوز ردددو One WayAnalysis Of Variance تددد ةج ت لتدددل ة تسددد ت  ةز ددد دي ) 
 سنوات ال،برةمتغير إلى تعزىة يلضت 

 
 
 

 الفرضية

مجمفففففففففففففففففففففففوع  مصدر التباين
 المربعات

درجفففففففة 
 الحرية

متوسففففففففففففط 
 المربعات

قيمففففففففففة 
 "ف"

 الدلالة الإحصائية

سددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددت  
 ة  ج و  ا

47.423 2 23.711 0.067 0.935 

دةخددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل 
 ة  ج و  ا

22161.744 63 351.774 

 65 22209.167 المجموع
س توجد   ت  ذةا دس     صد ةت  سدت  ةهت د    دةلة ة ج  عد ا سدلال ة  د ل ة يكدلي  صا ة يلضت   ل  ا ه "

". وااملا ة  ت ةج ة دوةلدة ردو ة جددول   د  ا ده س سنوات ال،برة تغتل     تعل   وتعلتل ة  تلة ة ت  ر ت   دتم 
سدت  ( "α = 0.05توجدد ردلوز ذةا دس د    صد ةت  سدت   تو دا ة دتج س ا اردلةد ة عت د    دد   دتو  ة دس د  )

"  ات ال،بففرةسففنو  تغتددل   دد  تعددل   ةهت دد    دةلة ة ج  عدد ا سددلال ة  دد ل ة يكددلي وتعلتددل ة  تددلة ة ت  ر ددت   دددتم 
 ةتياددا(    دد  تع ددو ا  ارددلةد ة عت دد  تددد 0.935( وسدس دد    صدد ةت   ادددةله  )0.067 تددث سلغددا تت دد  "د" )

وهذة تتيز  ب    ج  ا سه ة يلضت      د  وجود رلوز   د  تغتل   وةا  سنوات ال،برة س خت د ج س تم  
 .  د هذة ة  تغتلة خسلة رو  ج س ا ة  س وات       تد و       تسول ة يلضت  

 : الكليةفحص الفرضية حسب متغير 
( One WayAnalysis Of Variance لت از    ص   ة يلضت  ة تخد  ةختس ل ت لتدل ة تسد ت  ةز د دي )

 ( 9  ك   رو ة جدول )الكليةمتغير إلى تعزى   ات ل دس   ة يلوز رو ة يلضت 
(  اتد ل دس د  ة يدلوز One WayAnalysis Of Variance تد ةج ت لتدل ة تسد ت  ةز د دي )   (9ة جددول )

 الكليةمتغير إلى  تعزى رو ة يلضت 
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 الفرضية
 

درجففففففة  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسففففففففففففففففففففففط 
 المربعات

قيمفففففففففففففة 
 "ف"

 الدلالة الإحصائية

سددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددت  
 ة  ج و  ا

2260.559 2 1130.279 1.570 0.134 

دةخددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل 
 ة  ج و  ا

19948.608 63 316.645 

 65 22209.167 المجموع
س توجد   ت  ذةا دس     صد ةت  سدت  ةهت د    دةلة ة ج  عد ا سدلال ة  د ل ة يكدلي  صا ة يلضت   ل  ا ه "

". واامدلا ة  تد ةج ة دوةلدة ردو ة جددول   د  ا ده س توجدد الكليفة تغتدل   د  تعدل   وتعلتل ة  تلة ة ت  ر دت   ددتم 
سدت  ةهت د   ( "α = 0.05و دا ة دتج س ا اردلةد ة عت د    دد   دتو  ة دس د  )رلوز ذةا دس     ص ةت  ست   ت

"   تدث سلغدا تت د  الكليفة تغتدل   د  تعدل    دةلة ة ج  ع ا سلال ة   ل ة يكدلي وتعلتدل ة  تدلة ة ت  ر دت   ددتم 
 سدد خت د ج سدد تم   ةتياددا(    دد  تع ددو ا  ارددلةد ة عت دد  تددد 0.134( وسدس دد    صدد ةت   ادددةله  )1.570"د" )

وهدددذة تتيدددز  دددب  ددد  جددد  ا سددده ة يلضدددت   ددد   دددد  وجدددود ردددلوز   دددد  تغتدددل ة كلتددد  ردددو  ج سددد ا  نفففوع الكليفففة،
 .ة  س وات       تد و       تسول ة يلضت    د هذة ة  تغتل

 النتائج والتوصيات:
 أولاا: النتائج

مد  تت تدل سسلة جمد  ة  و تد   ااملا  ت ةج ة دلة   ا  ة ج  ع  تاو  س  دتاا م ةزكد دت تت  ة   تدلت   وا  .1
 (. 2013وتد تش سما هذف ة  تتج   ب  ت ةج دلة   ) ا د ه  

تست      ت ةج ة دلة   ا  ة ج  ع  ت تاام ةزك دت تت  ذوي لتم  ل ت     ت  وتش سما هذف ة  تتجد   دب  .2
 .(Bisaria, 2013) ت ةج دلة  

د  ة ت تددل رددو ةزس دد ث ة عل تدد   ةختليددا هددذف اشدد لا  تدد ةج ة دلة دد  ا   دد ع  ة ج  عدد   تد تدد   تتجدد   دد .3
 (.2012ة  تتج   ب  ت ةج دلة   )ة ص   . 

اامددلا  تدد ةج ة دلة دد  ا  ة ج  عدد  س تاددد   ددوةرل   دتدد  او  ع وتدد   لسدد  ات  ة   تددلت  رتمدد   وا  هددذف  .4
 ة  تتج     تتالز  م  اي    ة دلة  ا ة   سا .

ب سدلة ج تدلتستد    دت لة  ت  تد  لال ة  د ل ة يكدلي  تشدد سما تسدت   د   تد ةج ة دلة د  ا  ة ج  عد  س تضد .5
 (.2014  ودلة    لو  2014هذف ة  تتج   ب دلة   )   د  

اش لا  ت ةج ة دلة   ا ه س توجد رو ة ج  ع  تعلت  ا وةض    ل  تدلت   ل تدً . وا  ة ج  عد  س ت د ه   .6
 رو  سلةل ةز   ل ة   تلة  د  لال ة   ل ة يكلي.
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   تددد ةج ة دلة ددد  ا    تددد  ة ج  عددد   دددب  ت  ددد ا ة  جت دددب ة  دددد و توتددد   وا مددد  تشددد لك  دددب تسدددت   ددد .7
 ة  ت   ا ةزخل  رو ة  تت لةا ة عل ت . وتش لك ةحدةلة لال ة   ل ة يكلي رو ةتخ ذ ة الةلةا سدلج  

 (.2011 تو ا      ج س  ة  س وات   وةختليا هذف ة  تتج   ب دلة   )ة وةدي  وة ل سو   .8
شدد لا  تدد ةج ة دلة دد  ا دده س توجددد   تدد  ذةا دس دد    صدد ةت  سددت  ةهت دد    دةلة ة ج  عدد ا سددلال ة  دد ل ا .9

 ة يكلي وتعلتل ة  تلة ة ت  ر ت   دتم  تعل    تغتلةا ة دلة  .
 ثانياا: التوصيات

  ضددلولة ا  تت تددل ة ج  عدد  رددو ةزس دد ث ة عل تدد  ة تددو تاددو  سإ دددةده  ةزكدد دت تت   دد  التددز تشددجتعم .1
 وتوجتمم    و ةزس  ث ة تو ت ك  ا  ت تل ة ج  ع     رتله     ة ج  ع ا.

 تجم ا  تاد  ة ج  ع   وةرل   دت  او  ع وت   لس  ات  ة   تلت  رتم . .2
ضلولة ا  تضب ة ج  ع  سلة ج تدلتست    ت لة  ت  ت  لال ة   ل ة يكلي  دتم  ورو تخصص ا   ة د   .3

  دد  ة ج  عدد ا رددو ة سشددلي ة كدد دل  ددته ا تاددوتل  لدد    ضددوله . وة ع ددلوة ع ددل  لدد  ت يتددل ةزكدد دت تت  
 ة عل تدد  وتدددلةتم   ددته تم   تاددوتل ةزكدد دت تت   لدد  تيددلل ةحجس لتدد  ة تددو ةحدةلتدد  ةحجددلة ةا سعددل خدد ل

 وة ددولش ة لجدد   رددو و شدد لكتم  ة ع لتدد  ةزس دد ث  شددل او ة  ددتت لةا ة دو تدد  رددو ة  شدد لك  كضددلولة وة ع لتدد  
 .  ددة خ ل رتلةا ة تدلتست 

 تجم ا  تضب ة ج  ع  تعلت  ا وةض    ل  تلت   ل تً  و شله  دةخل وخ لت ة ج  ع . .4
ضلولة ا  تاو  ة ج  ع  س     ه   رو  سلةل ةز   ل ة   تلة  د  لال ة   ل ة يكلي  د  التدز  شدله   .5

     ك  .رو  ج ا     ت  و  لت   او ةسشتلةك رو   تدت ا او  ج ا  ل ت
تجم ا  تاو  ة ج  ع  س شل اس  ث ةزك دت تت   سل سوةستمد  ةس كتلو تد   و  دل ت  ددة ست  د ا زس د ام   .6

 ة   تلة و شله   سل و  ةل ةح    ة  لةت  وة    و  .
 لت تل وةحسدة    ذ ك تجدم  لد  ة ج  عد  ا   ة تلةتتجت       اه     ت تل ة ج  ع ا هو وجود خاا  .7

 لت تددل  وا  تشد لك  دةلة ة ج  عدد ا لال ة  دد ل ة يكددلي  ددتم  رددو وضددعم  ورددو ةتخدد ذ   ددتلةتتجت ةتضدب خاددا 
 ة الةلةا ة تو ت ت ت     ت تل.

ة    رادد   لدد  لال ة  دد ل ة يكددلي س  تسدد لف اددلوة ذة تت دد     تدد   ددد  ة ج  عدد ا ز مدد  ت ددم  رددو لتدد دة  .8
    وت شتا لال ة   ل ة يكلي ود   ة ت لةلتته. صتم     ة  تلة ة ت  ر ت . وة ع ل  ل  ة تاا م وص  

ةسهت دد   س  دلة دد ا وة س ددوث ة  تعلادد  سددلال ة  دد ل ة يكددلي  تدد  تت دد    لج  عدد ا ة تعددلد اكاددل  لدد   .9
 كتيت  ة تا  لف س  صولة ة تو ت م  رو تعات  تت تم  ة  وتت .

 المراج :
  صلت  ست  ة وةتدب وة  د  ول  س تدث  ادد    د (. ة  شلو  ا ة ت  ر ت  رو ة ج  ع ا ة 2009ةسلةهت      د )

 2-1ة  دددددتت ل ة ددددددو و ة اددددد  و  تادددددوتل ة تعلدددددت  ة عددددد  و )ةتج هددددد ا  ع صدددددلة ردددددو تادددددوتل ةزدة  ة جددددد  عو( 
   ج  ع  ة   صولة.2009 ور سل
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ةح دددتلةتتجت    يددد هت  و  ددد ذت تاستاتددد   ة ددددةل ة ج  عتددد    (. ةحدةلة2007 دلتدددل  ا سدددا  وة  ل دددو  ج ددد ل )
 ا هلة.ة 

لال ة   ل ة يكلي  ددخل  ت اتدز ة  تدلة ة ت  ر دت   ل ت  د ا  .(2011 يت     سد ة علتل وسخوش   دت    )
ة  صلرت   ولت  س ات   اد     د  ة  لتاد  ة ددو و  دول لال ة  د ل ة يكدلي ردو   ا د ا ةز  د ل ة علستد  ردو 

 ةستتص دت ا ة  دتا   ج  ع  ة شلد  ة جلةةل.
(. س ددد   ة  تدددلة ة ت  ر دددت  ردددو ة ج  عددد ا ة  كو تددد  ة  دددعودت   ل ددد    دكتدددولةف رتدددل 2012ة صددد      ا ددد   )

   شولة  ج  ع  ا  ة ال   ة  عودت .
 دلال ة  دد ل ة يكدلي ودولف ردو ت اتددز ة  تدلة ة ت  ر دت  "دلة دد   ة دتلةتتجت  لتتدد (. 2012 سدد ة   تدد   يد د )

  تدة ت "  ج  ع  ةزلهل   صل.
 ادل ردو ة  تدلة ة ت  ر دت  خلدز رو ة  علرو  يكلية ة   ل لال دول (2011).  لةد و ل   دي س   سد ة     

 ردو ة علستد    ا د ا ةز  د ل ردو  يكدلية ة  د ل لال  دول ة ددو و ة  لتاد    دتت ل  اد  س ث  "ة  علر   دةلة
 س  شلد. سو لو س    تس  ج  ع  ة جلةةل  ة  دتا   ةستتص دت ا

  ددس    دد ه ته رددو ة ت  تدد  ة   ددتدة    دد   (.ة ددتغ ل لال ة  دد ل ة يكددلي  لتدد دة2014 سددد ة ادد دل    ددت  )
   ج  ع  ةح لة   ةزلد . 2014 17/4-16وجم   ال ةزك دت تت  رو ج  ع  ةس تا ل  ة  تت ل ة لةسب 

 اه ت  لال ة   ل ة يكلي رو ة ج  ع ا  كلت  ة تلست   ج  ع  ةزلهل. .(2013ة عتتاو   سلةهت  )
 دد  حدةلة ةحسدددة  ك دددخل  ت اتددز ة  تددلة ة ت  ر ددت  رددو  ت  دد ا  اتل  ة ددتلةتتجت (. 2014  دد د     ددود )

 ة تعلت  ة ع  و  ولةلة ة تعلت  ة ع  و ة يل ات ت   رل ات .
رسففالة ماجسففتير غيففر  تالسدد ا ة ددتدة   ة  تددلة ة ت  ر ددت  رددو ة تعلددت  ة عدد  و   .(2013 لددو   لددو    ددد )

 كلت  ة تج لة  ة ج  ع  ةح   ت   رلة. منشورة،
اادل ةحرصد ح  د  لال ة  د ل ة يكدلي  لد  ة   تدو  ة  علو د تو  لادوةة  ة    تد    .(2007د ة دت   ا  د )   

 ة ا هلة.
(.  دةلة لال ة  دد ل ة يكدددلي و  تتدده رددو تعلتددل ة  تدددلة ة ت  ر ددت   دلة دد  تاستاتدد   لددد  2014تشدداش  خ  ددد )

   ع  ةزلهل  رلة.ة ج  ع ا ة يل ات ت  ساا   رلة  دلة     ج تتل رتل   شولة  ج
 ة تعلددت   تاددوتل ةح ت جتدد    دددخل وة  ت  دد ا ة ج  عدد ا سددت  وة شددلةك ا (. ة ت   يدد ا2004تو ددد)    ددود 
 .6ص ع     ج  ع  ة ج  عو  ة تعلت  تاوتل ة ج  عو   لكل ة تعلت  رو دلة  ا   جل "ة ج  عو

ت اتدز  تدلة ت  ر دت   (. دول ة تخاتا ة يع ل  ل وةلد ة سشدلت  ردو2013 لت  و   ول ة دت   وس  ك   ص    )
  ل ت     ج  ع  س كلة  ة جلةةل.

دلة دد     دد  ة ج  عدد   –(. دول ة كيدد  ةا ة سشددلت  رددو ت اتددز ة  تددلة ة ت  ر ددت  2013ة  ا د دد    سددد ة ددل    )
   كلت  ة تج لة  ة ج  ع  ةح   ت   رلة.رسالة ماجستير غير منشورةةح   ت / رلة  

  صل.  ةح ك دلت    لكل  "ةز   ل  ج ل رو ر ت ة ت   (. ة  تلة1998 ل و)  ستل 
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  ت  د ا ردو ة  علرد   دةلة  د  كجدل  وت  تتده وتت  ده ة يكدلي ة  د ل لال  دةلة (2011). ة شدلست و ة م  دو 
 .2ة عدد.  صل  – ة   صولة ج  ع  – ة  و ت  ة تلست  س وث  جل  ة ع  و  ة تعلت 

  كد دةة  ت اتدز ة  تدلة ة ت  ر دت  ردو (.   دتلل  ا  دةلة ة جدودة ة شد  ل2011ة وةدي     دود  وة ل سدو  رد ح )
 .8   4  ة  جل  ة علست   ض    جودة ة تعلت  ة ج  عو   ةزلد ت ة ج  ع ا 
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