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ملخص

Résumé

--
Les déterminants de l’accessibilité aux services de soins en

Algérie –le cas des services de soins de proximité-

،الجزائرأم البواقيجامعة ،
):11/10/2015():23/05/2016(

:

قرار طالب العـلاج فـي الجزائـر، مـن خـلال تنـاول حالـة 
المؤسســـات 

ــــم إجــــراء الدراســــة ســــنة .  ت
أم (7وقد شملت 2012

14)أهــــــراس

هـــا، وعلـــى هــذا الأســـاس بلـــغ 

وقــــد توصــــلت الدراســــة إلــــى جملــــة مــــن . اســــتمارة472

و ... 

.

Nous allons essayer à travers ce
papier de cerner et d’analyser les
déterminants de l’accessibilité aux soins
qui influencent la décision des
demandeurs de soins le cas de l’Algérie.
Une étude a été réalisée durant l’année
2012 et qui a regroupé 7 wilayas de l’Est
algérien (Oum El Bouaghi, Batna,
Tébessa, Skikda, Constantine, Khenchla,
Souk Ahras)  dont 14 EPSP ; 2 EPSP
dans chaque wilaya, l’un  d’entre eux
dans le chef lieu du wilaya, cette étude
nous a permis de collecter 472 réponses
des demandeurs de soins.

Les résultats obtenus ont montré
que les déterminants de l’accessibilité aux
soins généraux ne sont pas les même par
rapport aux soins spécialisés, les
déterminants de l’accessibilité sont
essentiellement la distance parcourue par
le demandeur de soins, les préjugés sur la
qualité des soins, quelques illusions
subjectives…en contre partie les moyens
financiers de l’individu influencent peu la
décision de soins, ce dernier résultat qui
ne s’accorde pas avec la majorité des
études réalisées dans d’autres systèmes de
santé.
.
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:المقدمــــــــــــــــة1-1

 .
1986« la charte

d’Ottawa ، التي وضعت «
.لطالب العلاج... 

المتقدمة 
 .

...للفرد
)

الموارد 
(...،

(والمت
(...

للوقوف على حجم و نوع ه
. تلك الخدمة

1-2:
ما هي أهم المحددات : 
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1-3 :
:نهدف من خلال هذا المقال التعرف على ما یلي



.


.في الجزائر
.

1-4:
)0.05 (:



.مین


.
.

1-5:
 : أم (7شملت الدراسة

استمارة على 472) 
14)(

)Une polyclinique (
.خارج مقرها

 : 30/06/2013و 01/01/2012تمت الدراسة في الفترة بین.
1-6:

:
1-6 -1:

تدخل محددات بلوغ الخدمة . 
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ب 
.

1-6 -2:

:192007المؤرخ في 140- 07
تضم

)EPSP(" :

")i(.
تتكون 

التي تغطي حوض ) Les polycliniques()Les centres de santé(الخدمات
.)ii(

 :

.)iii(

1-6 -3:

. في مضمونها
.

»الخد-أ Les soins de santé primaires »:

(OMS) أتا-ألما"من خلال إعلان 1978سنة"«La déclaration d’Alma-Ata »،
:" تضمن محتواه أن

")iv(.
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»-ب Les soins de premier recours »:
" أتا-ألما"

.
و المتضمن 212009المؤرخ في 2009- 879من قانون 36خلال المادة 

 .
ضافة إلى التكفل :" 

"...)v(

 :

)vi(.
»-جـ Les soins de proximité »:

 :
). (المالي 

. و ...السیدا

) Accessibilité()Sécurité(التواصل
)Efficience.()vii(

1-7:
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Véronique Lucas GABRIELLIدراسة 1- 1-7 et al)2001:()viii(Les déterminants

sociaux de la santé : une exception française

 :
) (

ن المواطن، 

 .
طلب العلاج،

. الم
: من بین أهم النتائج التي خلصت إلیها الدراسة

. إلى طلب العلاج
)/ (

) .(
.

Richard WILKINSON et Michael MARMOT)2001:()ix(Lesدراسة 2- 1-7

déterminants sociaux de la santé

 :

.
لم تتطرق هذه الدراسة إلى سبل تدلیل التفاوت بین طالبین العلاج من جهة، من جهة 

في تدلیل ) (

.
: من بین أهم النتائج التي خلصت إلیها هذه الدراسة
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.
2-:
:منهج الدراسة2-1

.
2-2:

أم البواقي، (7التي شملت 2012تم إجراء الدراسة سنة 
14، و قد تضمنت العینة )

 .
. استمارة مست472تضمنت العینة 

3-3:
.

)UMA («Reliability».)x(

«Stability»

«Objectivity»
ألفا" ". م الدراسة

)Cronbach’s Alpha (
)SPSS, V.16 .(" ")من جهة و ) التجانس

] 0،1[امل ألفا في المجال یتغیر مع. 
" "0.50.5.

50وزعت من خلالها الاستمارة على ) (
الاستمارات . 

96.%
من أفراد % 10" "

500
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 :nN
 .

0.682.
4-:

:لقد 
)H0 (sig>0.05.
)H0 ()Ha (

sig<0.05.

4-1 :
)H0:(0.05 حول

.
)Ha:(0.05 حول

.

بین )One Way ANOVA() 1(یوضح الجدول رقم 

.
)One Way ANOVA (

)2 ،469 (
P.value=0.05.

) One Way ANOVA(): 1(جدول رقم 

الدلالة
)F( مجموع 

0.039 3.260 2.597 2 5.195 بین المجموعات
- 0.797 469 373.684 داخل المجموعات
- - 471 378.879 المجموع

0.437 0.830 0.290 2 0.581 بین المجموعات
-على طلب العلاج 0.350 469 164.112 داخل المجموعات
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- - 471 164.693 المجموع
0.195 1.640 0.455 2 0.911 بین المجموعات

المتوفرة 
- 0.278 469 130.206 داخل المجموعات
- - 471 131.117 المجموع

0.148 1.921 0.605 2 1.210 بین المجموعات
- 0.315 469 147.731 داخل المجموعات
- - 471 148.941 المجموع

0.105 2.263 1.036 2 2.071 المجموعاتبین  طول الانتظار لتلقي 
-العلاج 0.458 469 214.632 داخل المجموعات

- - 471 216.703 المجموع
0.294 1.227 0.623 2 1.246 بین المجموعات

- 0.508 469 238.245 داخل المجموعات
- - 471 239.492 المجموع

0.421 0.868 0.217 2 0.434 بین المجموعات
-العلاج 0.250 469 117.261 داخل المجموعات

- - 471 117.695 المجموع
0.028 3.593 1.021 2 2.042 بین المجموعات

الخدمات المقدمة 
لتطلعات طالب العلاج

- 0.284 469 133.272 المجموعاتداخل 
- - 471 135.314 المجموع

0.007 4.952 2.610 2 5.219 بین المجموعات نوع الصلة بین الطبیب 
-وطالب العلاج 0.527 469 247.154 داخل المجموعات

- - 471 252.373 المجموع
0.052 2.979 0.588 2 1.176 بین المجموعات

المحددة 
للعلاج

- 0.197 469 92.568 داخل المجموعات
- - 471 93.744 المجموع

0.300 1.209 0.369 2 0.738 بین المجموعات
0.305 469 143.219 داخل المجموعات

- 471 143.958 المجموع

spss: المصدر

:نستنتج ما یلي) 1(بتحلیل نتائج الجدول رقم 


. P.value=0.05أقل من ) sig=0.039(الدلالة 
V.L GABRIELLI et[عل

al, 2001   .[
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

)sig=0.437 ( أكبر من
P.value=0.05. و هو دلیل على قلة تأثیر

]V.L

GABRIELLI et al, 2001   .[


)sig=0.195 ( أكبر منP.value=0.05.
]V.L

GABRIELLI et al, 2001 .[


)sig=0.148 ( أكبر منP.value=0.05.

]V.L GABRIELLI et al, 2001   .[


)sig=0.105 ( أكبر من
P.value=0.05.

]V.L GABRIELLI et al, 2001   .[


)sig=0.294 (
. P.value=0.05أكبر من 

].   V.L GABRIELLI et al, 2001[العامین،
لا توج
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)sig=0.421 ( أكبر منP.value=0.05.
دالة و الإنصاف 

].   V.L GABRIELLI et al, 2001[العینة موضوع الدراسة،


المقدمة لتطلعات طالب العلاج و ت
)sig=0.028 ( أقل منP.value=0.05 .

]V.L GABRIELLI et al, 2001   .[
توجد اختلافا

)sig=0.007 ( أقل منP.value=0.05 .
،

].   V.L GABRIELLI et al, 2001[مع دراسة 


هذا النوع من .P.value=0.05أكبر من ) sig=0.052(الدلالة 

]V.L GABRIELLI et al, 2001   .[


)sig=0.300 ( أكبر منP.value=0.05.

]V.L GABRIELLI et al, 2001   .[

: الف2- 2-5
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)H0:(0.05 حول
.

)Ha:(0.05 حول
.

بین )One Way ANOVA() 2(یوضح الجدول رقم 

تحلیل .
)One Way ANOVA (

)2 ،469 (
.P.value=0.05دلالة 

) One Way ANOVA(): 2(جدول رقم 
تأثیر

الدلالة
)F(

0.010 4.647 3.681 2 7.362 بین المجموعات
- 0.792 469 371.518 داخل المجموعات
- - 471 378.879 المجموع

0.501 0.692 0.242 2 0.485 بین المجموعات
-طلب العلاج 0.350 469 164.208 داخل المجموعات

- - 471 164.693 المجموع
0.643 0.442 0.123 2 0.246 بین المجموعات حول 

- 0.279 469 130.870 داخل المجموعات
- - 471 131.117 المجموع

0.061 2.807 0.881 2 1.762 بین المجموعات
- 0.314 469 147.179 داخل المجموعات
- - 471 148.941 المجموع

0.041 3.224 1.469 2 2.939 بین المجموعات طول الانتظار لتلقي العلاج
- 0.456 469 213.765 داخل المجموعات
- - 471 216.703 المجموع

0.298 1.214 0.617 2 1.233 بین المجموعات
-العلاجطالب  0.508 469 238.258 داخل المجموعات

- - 471 239.492 المجموع
0.085 2.477 0.615 2 1.230 بین المجموعات

- 0.248 469 116.465 داخل المجموعات
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- - 471 117.695 المجموع
0.278 1.285 0.369 2 0.737 بین المجموعات

-المقدمة لتطلعات طالب العلاج 0.287 469 134.576 داخل المجموعات
- - 471 135.314 المجموع

0.149 1.911 1.020 2 2.040 بین المجموعات نوع الصلة بین الطبیب و طالب 
-العلاج 0.534 469 250.333 داخل المجموعات

- - 471 252.373 المجموع
0.094 2.378 0.471 2 0.941 بین المجموعات

-الأوقات المحددة للعلاج 0.198 469 92.803 داخل المجموعات
- - 471 93.744 المجموع

0.111 2.211 0.672 2 1.345 بین المجموعات
- 0.304 469 142.613 داخل المجموعات
- - 471 143.958 المجموع

spss: المصدر

:نستنتج ما یلي) 2(بتحلیل نتائج الجدول رقم 


. P.value=0.05أقل من ) sig=0.010(الدلالة 
]V.L

GABRIELLI et al, 2001   .[


)sig=0.501 ( أكبر من
P.value=0.05.

مع دراسة . الأخصائیین و التي تعتبر في متناول أغلب المواطنین
]V.L GABRIELLI  et al, 2001   .[


)sig=0.643 ( أكبر منP.value=0.05.

]V.L GABRIELLI et al, 2001   .[
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

)sig=0.061 (ر من أكبP.value=0.05.

و هو ما لا 
]V.L GABRIELLI et al, 2001   .[

توجد اختلافات ذ
)sig=0.041 ( أقل من

P.value=0.05.

].   V.L GABRIELLI et al, 2001[لخدمة،ا


)sig=0.298 ( أكبر منP.value=0.05 .

]V.L GABRIELLI et al,

2001   .[


)sig=0.085 ( أكبر منP.value=0.05.
) المساواة(

].   V.L GABRIELLI et al, 2001[و هو مالدراسة،
لا

)sig=0.278 ( أكبر منP.value=0.05.
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]V.L

GABRIELLI et al, 2001   .[


العلاج ا
)sig=0.194 ( أكبر منP.value=0.05 . هذا دلیل على انقسام

 -
في التردد على هذا النوع-

].   V.L GABRIELLI et al, 2001[العلاج،


تأثیرها على قرار طالب العلاج نظرا 
)sig=0.094 ( أكبر منP.value=0.05.

]V.L GABRIELLI et al, 2001   .[


)sig=0.111 ( أكبر منP.value=0.05.

].   V.L GABRIELLI et al, 2001[و هو ما لا ی

:مناقشة النتائج-5

:
5-1:

:یتبین ما یلي) 1(الجدول رقم من خلال نتائج 
)H0 () تأثیر
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 ()
Ha ()

). مقدم العلاجطالب و 
تأثیر في طلب ) (

، هذا )$0.7دل 50(
ما .

.الدراسات و 

اسات، و التي بینت أن طلب العلاج یتغیر لاستشارات الطب العام هذا ما أظهرته جل الدر 
.

توصلنا إلى أن هناك تأثیر نظرا العلاجات المقدمة على طلب استشارات الطب العام فقد
قة،

العلاقات من بین النتائج المتوصل إلیها هو تأثیر ...). أشعة، تحالیل(
ه، 

و ... ینصحه و یرافقه في علاجه
.

5-2
:الأخصائیین

:یتبین ما یلي) 2(من خلال نتائج الجدول رقم 
)H0 () تأثیر
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 ()Ha (
) .(

تأثیر في طلب ) (

100(هذا النوع من الاستشارات 
1.4$.()

تأثیر في طلب استشارات الطب ال) المحددة له

قلب و الشرایین و 
التي تجعل من جل طالبین العلاج المتخصص

.في الحصول على العلاج

العلاج التي بینت أن طلب لاستشارات الطب المتخص
 .

او الاختصاصات
الشرایین، حالة أمراض الغدد، أمراض القلب و 

...
5-3

:صائیینالعامین والأخ

:
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

إن . ة الطـــب العـــام دون الطـــب المتخصـــصطالـــب و مقـــدم العـــلاج علـــى طلـــب استشـــار 

و -نظـــرا للبـــدائل المتـــوفرة-الطـــب العـــام 
.ا
 ،یوجــد تــأثیر لطــول الانتظــار مــن أجــل تلقــي العــلاج المتخصــص مــن دون الطــب العــام

.عالأسبو 

 .

.المدروسة

:الخــــاتمة
إن

 .

. و 

و 
. اتهاو 

  .
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 .
:



.
 اســـات المقارنـــة)Bench marking(

.العلاج


.العلاج، مقدمه و الجهات الممولة له

:قائمة الإحالات و المراجع

i Décret exécutif n° 07-140 du 2 Joumada El Oula 1428 correspondant au 19 mai 2007
portant création, organisation et fonctionnement des établissements publics
hospitaliers et des établissements publics de santé de proximité, Art. 6)
ii Ibid, Art.7
iii Ibid, Art.8
iv Médecine et soins de proximité, document en ligne, 28juillet 2010, p 6.
v L’article L.1434-16 de la loi n°2009-879 de la santé en France du 21 juillet 2009.
vi Idem.
vii Médecine et soins de proximité, op.cit, p 7.
viii L. GABRIELLI et al, « Les soins de proximité : une exception française ? »
questions d’économie de la santé, CREDES, juillet 2001, p 12.
ix M.G MARMOT et al, Contribution of job control and other risk factors to social
variations in heart disease incidence. The Lancet, 1997; 350: 235-239.
x S. UMA, Research Methods for Managers: a Skill-Building Approach, ED John
Wiley and Sons, New York 1992, p 227.


