
Abstractالملخص :

للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة
.، الجزائر، . ، أ. د

ولذا لا تزال . والتواصل مع عملائها الحالیین والمحتملین
المواءمة بین 

المؤسسات، فهي تظهر على أنها مصدر الاهتمام الأكبر 
وتعتبر الإنترنت أداة . 

نفسه فرصا
وتحاول هذه . الصغیرة والمتوسطة لا تستثنى من ذلك

.

:
.

Information technology has changed the way enterprises

manage their business processes, produce their product,

deliver their services and communicate with actuel and

potential customer. Therfore, The alignment of information

technology and business process and strategy is still a

relevant area of concern in many enterprises, it continues

to show up as a top concern for business and information

technology manager . The Internet is one of more

important instrument of  information technology but it

presents at the same time opportunities and challenges for

enterprises, and small & medium enterprises is no

exception. This study try to prove that SMEs can gain

competitive advantages through the Internet adoption, but

the use of Internet should be at the level of startegic

alignment which helps enterprises to achieve competitive

advantages.
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1 .Henderson & Venkatraman

التكامل الوظيفي

التناسب الاستراتیجي

: المفتاح

تناسب استراتیجي

تكامل استراتیجي

Source : Rival Yann, « AN ASSESSMENT OF E-BUSINESS STRATEGIES USING THE STRATEGIC
ALIGNMENT MODEL », European & Mediterranean Conference on Information Systems(Tunis, Tunisia :
25-27 July 2004)
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TI :)Silvius ; De Waal,

2010, P. 56.(.

TITITI .
Rival(إلى لمحاذاة ولكن في إیجاد منظور للمحاذاة أكثر توافقا للمؤسسة Yann. Op. Cit( .
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Luftman)2000(

إستراتيجية الأعمال TIإستراتيجية 
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:موالي یوضح هذه المتغیراتوالأعمال، والجدول الTIتم في هذا النموذج استخدام ستة متغیرات لتحدید درجة النضج في محاذاة 

Luftman.2الجدول 

الوصفالمتغیرات
الاتصال

بلة 

الشراكة

TITI أن
المؤسسة على النمو والتنافس

الخبرات

Source : Silvius ; De Waal, « Business and IT Alignement in Dutch Vocation Education and Training
Organizations », Communication of the IIMA ( 2010), P. 57.

TIلحاجات الأعمال)Silvius &

Al. Op. Cit. P. 57. (
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 . .

.Rival Yannوفي هذا المجال تم اقتراح نموذج من قبل 

Rival Yann)2004(

11
12وقد تم تحدید ).Rival Yann. Op. Cit(20022003خلال الفترة الممتدة ما بین جوان 
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Rival Yannمتغیرات نموذج . 2

Source : Rival Yann, « AN ASSESSMENT OF E-BUSINESS STRATEGIES USING THE STRATEGIC
ALIGNMENT MODEL », European & Mediterranean Conference on Information Systems(Tunis, Tunisia :
25-27 July 2004)

ومن خلال هذه 
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الموائمة التنظیمیة 
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الموائمة التكنولوجیة 
للأعمال الالكترونیة

الاتصال بین المسیرین

طریقة التخطیط التعاوني

التثمین

التضمین في الإستراتیجیة

خیار التغییر التنظیمي

الموارد المشتركة

عملیات جدیدة

التكامل الوظیفي

العلاقات

التكامل

التطویر

التكامل التكنولوجي
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Rival Yannنموذج المحاذاة الإستراتيجية للأعمال الالكترونية لـ . 3الشكل

المفتاح

إستراتيجية المحاذاة للأعمال الالكترونية

المحاذاة التنظيمية للأعمال الالكترونية

المحاذاة التكنولوجية للأعمال الالكترونية

التناسب

Source : Rival Yann, « AN ASSESSMENT OF E-BUSINESS STRATEGIES USING THE STRATEGIC
ALIGNMENT MODEL », European & Mediterranean Conference on Information Systems(Tunis, Tunisia :
25-27 July 2004)
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Teo&Painوفي هذا المجال اعتمد  
على الانترنت وممیزات وظائف الموقع الالكتروني لل

.خلال نشاطها على الانترنت

إستراتیجیة الأعمال

المنظمة

ھیكل الأعمال الالكترونیة

إستراتیجیة الأعمال 
الالكترونیة
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Teo & Painنموذج اعتماد الانترنت لـ 

) Thompson

S.H. Teo; Yujun Pian, “A model of web adoption”, Information  and Management, N41 (Elsevier, 2004),548.

(:

/0 :
المؤسسات التي لا تولي اهتماما للتواجد على العالم 

/1:

/2:
) العملاء والموردین(

/3:

العملاء (
وإتمام ) ()والموردین

/4 :
.

.الثلاثة الأولى

Teo & Pain

 .
لمتاحة بإضافة العالم الافتراضي إلى العالم الواقعي

)Tompson Teo; Yujun Pain, 2003, P. 79.( ،

.الأعمال

إذن فالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة لا تستثنى من ضرورة اعتماد الا
 .

.
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الصغیرة والمتوسطة في السنوات الأخیرة، وذلك لأنها سمحت للمؤسسات الصغیرة و 

Nadeem Akhtar(تكلفة ; Syed Muhammad Azeem ; Ghullam Mustafa Mir, , (2014), P P.22- 23.

, last visit 12/5/2014http://www.ijbmer.com/docs/volumes/vol5issue2/ijbmer2014050201.pdf.( والجدول الموالي
:

. 3الجدول 

دور الانترنت






متعددة؛




.


فتح أسواق جدیدة؛




 مساعدة المؤسسات في التغلب على عیوب المؤسسة الصغیرة

.
اختراق السوق 

لمقارنة بین مواصفات منتج المؤسسة مع ما استخدام الانترنت ل
هو متاح في الأسواق؛



.المنتج على الإطلاق
التمیز





الجدیدة؛
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.
Source : Nadeem Akhtar ; Syed Muhammad Azeem ; Ghullam Mustafa Mir, « Strategic Role of Internet In
Smes Growth Strategies », International Journal of Business Management and Economic Research, N2 (2014),
P P.22- 23. http://www.ijbmer.com/docs/volumes/vol5issue2/ijbmer2014050201.pdf, last visit 12/5/2014.

 .
اق جدیدة وتحدید الأسواق التي 

ا أن اعتماد . 

 .
إیجاد

)Ibid.P. 23 (
:والمتوسطةالمؤسسات الصغیرة 

4 .

:من إعداد الباحثات اعتمادا على: المصدر

Source : Nadeem Akhtar &  Syed Muhammad Azeem & Ghullam Mustafa Mir, « Strategic Role of
Internet In Smes Growth Strategies », International Journal of Business Management and Economic Research,
N2 ( :2014), P. 23. http://www.ijbmer.com/docs/volumes/vol5issue2/ijbmer2014050201.pdf, Last visit :
12/5/2014.

منتجات جديدةالمنتجات الحالية
تطوير المنتجاتاختراق الأسواقالحاليةالأسواق 

التميزتطوير السواقالأسواق الجديدة

نمو

المؤسسات الصغیرة 
والمتوسطة

اعتماد الانترنت

 التسویق
والاتصال؛

اختیار الأسواق؛
تحلیل المنافسة؛
التحالف؛
العملیات.
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.توجهها الاستراتیجي
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CAPITRA(نموذجPorterSethi & Kingانطلاقا من نموذج  : Competitive Advantage Provided

by an Information Technology Application(CAPITA)
CAPITA)الاتصال

CAPITAثر نطاق تتمثل أول مرحلة في هذا النموذج في تحدید نطاقه، حیث یتأ. 
Bakos & Tracy

CAPITAإلا أن نموذج . : والاتصال
. ا

CAPITA: المعلومات والاتصال

 . .

والجدول . . الابتكار
,CAPITA)Nicolas Bergeronساسي  « Système de commerce électronique

Mémoire présenté au programme,»interentreprises et avantage concurrentiel dans l’entreprise québécoise
: Université de Sherbrooke, 3 Juillet 2001), P(Québecde maitrise en administration28.-P. 27(:

CAPITA. 4الجدول

CAPITA
-الكفاءة

تدعم الموقع التنافسي؛-
-
-.

-التشغیل
-
-
-.

-التهدید
-
-

-
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على المنافسین؛حواجز -
-.

-التعاضد
-.

Source : Nicolas Bergeron, « Système de commerce électronique interentreprises et avantage concurrentiel
dans l’entreprise québécoise », Mémoire présenté au programme de maitrise en administration (Québec :
Université de Sherbrooke, 3 Juillet 2001), P. 28.

. : Porterسبیل المثال حسب 
زة 

 .Bakos (1987)
 .CAPITA

.)Ibid. P. 29(

Teo & pian في دراستهما حول اعتماد الانترنت
 : .

, Teo&Al(خلال اعت « A contingency perspective on Internet adoption and

competitive advantage ». Op. Cit.  P P. 82-83.(:

التمیز

 .
 .

مجموع
 .

 . .
.

 .

انخفاض تكالیف . 
 .

 .
. العامة ال

 .
على ) FAQالأسئلة المتكررة (خدمة العملاء عبر الانترنت 
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.   ستفسارات حول المنتج

الابتكار

) (
. والتجزئة

أولا، المعلومات التي تم جمعها حول العملاء اعتمادا على الموقع الالكتروني : 
 .

: ثالثا. وشر 
 .

 .
.

النمو

إن . 

 .
 . .

المنتج، التسعیر، (
(

.. ساعة والتفاعل الالكتروني24المتواصل 

التحالف

 .
. مهما في إطار تسییر العلاقات. تحالف ناجح

 .
 .

B2B
.

توسطة
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 .

 .

.

الخاتمة

اتضح من خلال هذه ا

ولكن اع. 

وهذا . 

 .
.
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