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Today universities have put in their first priorities, finding

the best ways that allow them an effective evaluation of

the performance of its human resources as an important

means of ensuring the quality of university performance.

It is considered a service institution that works to produce

and transmit knowledge and create an elite that participate

in the progress of local and international communities in

all areas, it is difficult to assess and measure what n is not

measurable (human and intellectual resources) which

brings us to determine the methods that would help the

university to evaluate the performance of its human

resources, a complete and accurate assessment enabling it

to make appropriate decisions regarding the various

human resources management issues and thereafter

ensuring quality in all its achievements .Among the most

accurate and comprehensive evaluation methods: the

balanced score card, These two researchers proposed a

simulation provides for the application of these method to

intangible and difficult to measure performance in this

case human performance, including the assessment

remains problematic and still relevant for specialists and

researchers in this domain .
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:مقدمة
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فالجامعة ملزمة 
 :"
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:

" :بنا
."

 :

: ا شاملا هذا النموذج هو
"."

:منهج الدراسة

.
الجامعي الفعال: المحور الأول

 .
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)78، ص2006فضیل دلیو وآخرون،(.

1218قرن الثالث عشر، نحو سنة 
)Communauté(

)University()2005مؤسسة :"حیث تعرف الجامعة على أنها.).385، ص
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منها الواقع الاجتماعي، فهي "فهي . )411ص،2011لفتة،جواد("
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-

ونظم الاتصالات والمعلومات؛-
-

-

توفیر البیئة والمناخ العلمي المن-
-

-

 .
: خدمة المجتمع- ج

ثم 

.الخدمات بین الجامعات نتیجة لاختلاف مشاكل مجتمعها
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).142- 141ص، -،  ص2007الطائي وآخرون، ، 
وتتمثل في:الخدمة العامة للمجتمع:

-
-
-
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-
-
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؛
-
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الجامعات: المحور الثاني
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)Success Drivers (
.

: أولا
" "1992)Harvard Business Review(، وحثهم

 .

).211، ص2004(.الفعلي للمؤسسة
)Balanced Score Card ( على أنها"

 :.")
)20- 19ص، - ص،2009الخلوفم

 :

)محور العاملین(ومحور النمو والتعلم والإبداع 
01:

محاو :: 01

بومدین یوسف، :المرجع
دراسة -: ، الملتقى الدولي الأولللإبداع الدائم في منظمات الأعمال الحدیثة

:نقلا عن. 11، ص18-192011
.Measures that Drive Performance–, The Balanced ScorecardKaplan , R.S. & Norton , D.P.M

Harvard Business Review Jan- Feb , 1992 , 71-79
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الجامعة: 
الإبداع 

والخا
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.عامة للجامعة
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محمدوائل(:
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سهولة، - 
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.

: خامسا

في 
:01الجدول

: 01جدول رقم 

المحاور

المحور 
المالي

:
نشطة الجامعة - 

ووظائفها؛
 -

.المالي للجامعة من وراءه
 -

الجامعة عضو في - 
...

محور العملاء
)

مؤسسات 
الاستخدام، 

)الاقتصادیین

العملاء

:ة
 -
مشوارهم الدراسي - 

 -
 -

 -
.صورة المؤسسة في ذهن طلبتها- 

:تخداممؤسسات الاس
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 -
الجامعة؛

 -

 -
.

:
عدد - 
 -

 -
.

 -.

محور الأداء 

والبیداغوجي 
للجامعة

للجامعة

:
 -
الذین یتم ) (عدد الموظفین (- 

؛  (%)مؤشر دوران الموظفین - 
 -
 -
 -–

السنة؛/ 
؛ (%)الموظفین الدائمین / مؤشر عدد الموظفین المؤقتین - 
 -)( ،

؛(%)
 -)

موظف في الشهر أو الثلاثي حسب المؤشر الموضوع من 
طرف الجامعة؛ 

عدد الموظفین الذین تخول لهم سلطة اتخاذ (- 
؛ )القرارات

 -
 .
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محور النمو 
والتعلم 
والإبداع

والنمو الذاتي
: الإبداع في الجامعة

 :
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 -
الرفع من مؤهلات ومهارات وخبرات الموظفین في الجامعة 

.
:ملاحظة

 :

. النجاح المستقبلي للجامعة

. ین بهاإلى الأفراد العامل
: لمصدرا

) 01(في إطار هذا النموذج المقترح والمبین في الجدول 
ما 

.

:الخاتمة

"
":"المتوازن لأداء ا

"
. أوجه ال

:المراجع
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