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Abstract

في منظمات الأعمال 

الجزائر،جامعةالمسیلة،. أ،. د.أ

:

المعلومات عن هذه المتغیرات والتنبؤ 

أحد تلك المصادر المهمة في الحصول على 

تها معرفة المنافسین والأسعار على محاول

 :

Marketing information are
the lifeline marketing operation nor can
any marketing resolution to take in the
absence of marketing information and
are influenced by marketing decisions on
many factors and environmental
variables internal and external, so the
decision maker marketing in need of
much of the information on these
variables and forecasting the expected
trends and their impacts on the internal
activities of the enterprise and the
market, and marketing intelligence one
of those important sources in obtaining
information and marketing all the
institutions are trying to identify the
nature of and trends in the market needs
and changes therein, as well as its
attempts to know the competitors and
prices and alternatives and other
marketing information, which is the key
to the success of any marketing
resolution.
Keywords: information marketing,
marketing intelligence, business
organizations.
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:مقدمة

النجاح 
.

ت التي 

.

التي تواجه إدارة المؤسسة تلك المتعلقة بتصرفات المؤسسات المنافسة والتي تجعل المؤسسة 
والتصرفات ومن 

.
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.
 :

منظمات الأعمال؟ وهل 

:


.المعلومات المتحصل علیها
 علومات

.والأحسن في اتخاذ تلك القرارات


.
على التساؤلات المتضمنة في ):الدراسة(

:
.
.
.


.
):الدراسة(

.
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:

:
.- أولا

.علاقة -
.-ثالثا
: - أولا

:-أ
مجموعة من المصادر والإجراءات : 

.)Philipe kotler, 1993, p:47.(
تلك الإجراءات والموارد التي تستخدم بواسطة المدراء ً :

)
).71:، ص2007



)93:، ص1997ناجي معلا، (.


، ظام موسى سو (
.)105: ، ص2006
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،2001عبد السلام أبو قحف، (:
103.(
:

. محدد لاستخدام هذه المعلومات
 :

.
 :حیث تب

 .
 :

.

الطلب للمنشآت المنافسة ، 

.
:-ب

دائم على وضع المنافسة في السوق، فهذا النظام یتطلب التجسس 

)10:، ص2002(.
:) :71.(

1(.
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2(.
: ن أساسیین هما



.


وتحدد مهام نظام . 
 :

:جمع المعلومات-

.ع
-:

 .
-:

.
-:

.
- :

.) :6.(
: -ج -

 :)Kotler philib, 2000,
p:76)

.
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.
.
2-:
: - أ 

محمود جاسم الصمیدعي، (:
).276:، ص2006عثمان یوسف،

-:

.
-:

.
: م ابو قحف، ص صعبد السلا(:

254 -259.(
-:

ي عادة ما تكون 

.
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-:

.
:

مجموعة الأنشطة الهادفة إلى جمع المعلومات عن المؤسسات :-
 .

وهي مجموعة الأنشطة الهادفة إلى إعاقة ومنع المؤسسات :-
.

وهي مجموعة الأنشطة الفاعلة أو المضادة التي یتم إنجازها من :أنشطة است-

- :
ة الاتصال 

الحدیثة 
-:

منع جمعها من مؤسسات منافسة 
-:

.منع جمعها من المؤسسات المنافسة
: مراحل الأنشطة الا-ب 

:
وفي هذه المرحلة یتم تقدیر حجم ونوع :-

. ة اللازمة للحصول علیها
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-:

.الأولى
-:

.
:التحلیل والاستنتاج-

.والاستنتاجات
.:التنبؤات والمقترحات-
: ج

:
:)

).260-258: ، ص ص1999، 
-:

.
:المصادر الخارج-

:
:

المعلومات من المنافسین، أو المستهلكین، أو 
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المنتجات التي تقدمها المؤسسة أو المؤسسات المنافسة أو الوسطاء وأسالیب تعاملهم مع 
.

:

وظروف المستهلكین وعاد
.

 :

للمؤسسة أن تحصل على المعلومات التي تقدمها هذه المؤسسات مقابل أجر معین وذلك 

.
مؤسسات النشر المتخصصة:

.
موظفو المؤسسة أنفسهم:

.
 مع المنافسینالأفراد والمؤسسات الذین یتعاملون:

. لهذه المعلومات
:
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وانجازاتها واختراعاتها وما تعلن عنه ف
.

:

.

).159-154: عبد السلام ابو قحف، ص ص(:
- :

.حفیزهم على ذلكالمعلومات وت
-:

 :
1..
2..
.شراء منتجات منافسین لفحصها ودراستها.3
4..
5..
.للمنافسین) الخدمة(.6
.الحدیث مع العاملین الحالیین والعملاء والموزعین والموردین للمنافسین.7
8. .
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-:Nielsen التي

USA

.التجا
:

:التحلیل البیئي-أ

.السوقي إلى أكبر منافس
:تحلیل المنافسین-ب

صناعة المنافسین ) (علامة المنافسین :افسة-ج
) ()(.
:-د

السائد، العادات والتقالید، الاتجاهات التكنولو 

:-ه
.

تكالیف الإنتاج، درجة المیزان (

.(
:)

).260- 258: المحسن، ص ص
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لا

الأفضل بین المعلومات 

المتطفلین، وهي تمثل جزءا من المخ

مواصفات (

 (

.أمن المعلومات

.
 :

1. :

 :
.

:أمن الأفراد.2

من المعلومات 
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:أمن الاتصالات.3
.

4.:
.

: العناصر هي
.
.
.
.


الأسالیب التكنولوج
.

-:
1-:

: خلال الجدول التالي
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: 01لجدول رقم ا

المعــــــاییر

المعلومات
محصورة 

المهــــــــــام

عند الحاجة وإذا اقتضت الضرورةمستمرة منتظمةتوقیتال
الحاجة إلى 

قدرات 
ومهارات

تحتاج إلى قدرات واستخدام الحاسوب

.09: المصدر
 :

:

. التي یجب توقعها في نماذج الشراء للمستهلكین
إذ لا تقتصر :المهام

عن 

 .
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:التوقیت
.المناسب

 .
:الحاجة إلى القدرات والمهارات

ق
.

2-:
:-أ

:وتشمل هذه القرارات عدة مجالات هي:قرارات السلعة-
 *)

).وغیرها
 * .
.السوق /* 
 *.
 *.
 *.
 *)

.ر السلعة، الضمانات وغیرها
:ومن أمثلة مجالات هذه القرارات ما یلي: -
.تحدید سعر الوحدة من السلعة* 
 *.
 *.
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.التسعیر* 
 *.
:ومن أمثلة مجالات القرارات ما یلي:-
 *.
 *.
 *.
 *.
 *

أم ) وغیرها(
)

كثر من () وغیرها
.(

 *.
:ومن أمثلة ذلك):(-
 *.
.تحدید * 
 *)

.(
 *.
 *)

).الطرق وغیرها
، مثل )(:-

)  .(
(:-ب

.)09:ص
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أكبر عدد من المرؤوسین 

.

.راراتق

 .
21:-ج

. هذه المتغیرات

.
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أمین هذه المعلومات التي تدعم 
.

: التالي

: 01ا

.09: المصدر
  :







نظام 
السجلات 

نظام 
المخابرات  قاعة

o نظام دعم
القرارات 

o

وقراراته
o مصادر

الخ...
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.

سم 
.

:-ثالثا

في دعم وترشید القرارات التسو 

.
1-:

2002
2003

²م20000منها ²م47800على مساحة تقدر بـ 
) دج68.000.000(

ملیون دولار،100014
250036

:وهي" عنتر تراید "
.وهي وحدة إنتاج الآجر" ARGILOR"مؤسسة 
 مؤسسة"GERBIOR"اتهوهي وحدة لإنتاج القمح الصلب ومشتق.
 مؤسسة"PLYBEN".
 مؤسسة"GEMAC ".

: " عنتر تراید "
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.وحدة إنتاج التلفاز-
-.
-)

).وغیرهاVCDالمضغوطة 
.وحدة إنتاج مواد التغلیف-
-.

السلع والمنتجات من الصین لإعا
.والمدفأة

عامل، موزعین على 90600انطلقت المؤسسة بـ 

.
"CONDOR " والتي هي مسجلة في

.وتقلید

هذه الفترة، فإن المؤسسة تتكفل 24ضمان الجودة لمدة 
.بإصلاحها وإعادتها إلى المتعامل أو المستهلك دون تكالیف

2-:
ة 

.
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:مجال الدراسة-أ

       .
:وم
 *.
 *  .
 *) (

 .
 *.
 *.
خدام :أداة الدراسة-ب

.عل
لذ

.
3 -:

هل تخصصون می-

10 %
.

-
في بیئتها الخاصة والعامة وما هي أهم المصادر مع الترتیب؟تطلبها المؤسسة 
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.
-

.یلها ثم مساعدة متخذ القرارالمعلومات ثم تحل
-

الأخیرة أهدافها المرجوة؟
الهدف من السؤال هو معرفة ما هي المعلومات التي تحتاجها المؤسسة وتقوم بجمعها عن 

.حققت الأهداف المرجوة منها
-

المؤسسة من حین لآخر الهدف من السؤال هو الإطلاع على أهم القرارات التي تتخذها 
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.جدیدة
-

أن نظام

.
هل تقومون بجمع المعلومات عن المؤسسات المنافسة ومن هذه المؤسسات؟  -

الهدف من السؤال هو مع

.
-

.
تتمثل هذه -

القرارات؟

ذه القرارات متعلقة 
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.
-

لمعلومات؟
الهدف معرفة هل عندما تتحصل المؤسسة على المعلومات من المصادر التي عرفناها 

وأمن ال

.عناصر البیئة ا
-

.مختصین في هذا المیدان
-

مصدر موثوق وقد تكون من مصدر غیر موثو 

.من صحتها ثم تحلیلها ودراستها
هل حدث ونشرتم معلومات غیر ص-
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التعامل
-

     .

:الخاتمة والنتائج

 :


.المناسب
 المتفاعلة والمتكاملة
)

.(


.بها


 .


.
 .
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 .
:



. اهتمام أكبر
 .
.


.في هذا الاتجاه والحصول منهم عل) تجار الجملة والتجزئة(


 .


.


 .
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