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ʝʳلʸال :  
 

ʰʱــʛ هــʚه الʙراســة الʱــأثʛʽ الʨســȌʽ للʺʨقــف علــى العلاقــة بــʧʽ الʛضــا والؔلʺــة الʺʻقʨلــة ɻت ، ʛʽــأثʱوال

ــ عَ لالʺُ ِ ّʙ قــة الإʢَʻ تــʦّ الاعʱʺــاد علــى نʺــاذج  .الʙراســة فــي نʺــʨذج ةالʺقʛʱحــقامــة علــى العلاقــات لِ̋

 ّʽلȞʽالʺعادلات اله ّȃʛʺقة الȄʛʢǼ عات ة Ȑʛغʸال ّʽئʜʳةالʳلـي،  ة لʺعالȞʽذج الهʨـʺʻـاس والʽذج القʨʺن

) ʧʽʱعʨــʺʳʺال ʧʽومقارنــة العلاقــات بــʛحʹــ/ʅȄاً علــى ). رʛاشــʰاً مʛʽضــا تــأثʛــائج أنَّ للʱʻال ʛهــʤُت

 أنَّ تʤُهʛ نʱائج تʴلʽـل مʱعـʙد الʺʨʺʳعـات  عȘȄʛʡ ʧ الʺʨقف. مʰاشʛٍ غʛʽ تأثʛʽاً الؔلʺة الʺʻقʨلة و 

ل العلاقة بʧʽ الʺʨقف و  مʢَʻِقة الإقامة ِ ّʙ   الؔلʺة الʺʻقʨلة.تُعَ

 .قة الإقامةʹʠَ مِ الʙضا، ، الʃɾʦʸ، الؒلʸة الʸʹقʦلةالؒلʸات الʸفʯاحʻة: 
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I مةʗمق  

 ʗʴʰات أصʛʽغʱʺث دراسة الʨʴǼ ع الʺهʺة فيʽاضʨʺال ʧلة م ِ ّʙ عَ الʨسʢʽة والʺُ
ȘȄʨʶʱال ُʙیʙقام الع ʘʽح ،  ِʙیʙاء العʛإجǼ ʧʽʲاحʰال ʧي تُ  مʱراسات الʙال ʧزمʛʰ  وʙر ال

 ;Augusto and Torres, 2018( الʺʱʶهلʥ الفعال لهʚه الʺʱغʛʽات في شʛح سلʨك
Menidjel et al., 2017; Veloutsou, 2015( حʛʷǽ ʛʽغʱم ʨه Ȍʽسʨال ʛʽغʱʺال .

 ʧȄʛʽغʱم ʧʽعة العلاقة بʽʰʡʧʽʻع – اثǼتا ʛʽغʱقل ومʱʶم ʛʽغʱل  ،– م ِ ّʙ عَ بʻʽʺا الʺʱغʛʽ الʺُ
ʱʺال ʧʽة العلاقة بʙفي ش ʛثʕیʽغʱʺقل والʱʶʺال ʛʽغ ʛ عǼاʱال)Fairchild and 

McQuillin, 2010; Baron and Kenny, 1986(. Palmatier et al. (2006) 
 ʨعʙة علىلى إ ن یʽاء دراسات إضافʛلة إج ِ ّʙ عَ الʱي ʧȞʺǽ أن تُعʢي  الʱأثʛʽات الʨسʢʽة والʺُ

الʙراسات  ʜترَّؗ  صʨرة واضʴة عʽؗ ʧفʽة اسʙʵʱام إسʛʱاتʽʳʽات الȘȄʨʶʱ العلائقي.
لةوسʢʽة و ȞʷǼل واسع على العلاقة بʧʽ الʛضا والʨلاء وتأثʛʽ مʱغʛʽات  ةالʶاǼق ِ ّʙ عَ على  مُ

 Chuah et(تؔالʽف الʨʴʱل و هʚه العلاقة، مʲل الʲقة، الʘʴʰ عʧ الʨʻʱع، الʺʨʽل للعلاقة 

al., 2017; Menidjel et Benhabib, 2016(. اقʽʶال ʝع في نفʙةً لǼاʳʱة واسʨ
Palmatier et al. (2006) ʛʺʲʱʶه ، تʚقف في العلاقة هʨʺلل Ȍʽسʨور الʙراسة الʙال

ʢَʻقة الإقامة ل لِ̋ ِ ّʙ عَ على العلاقة بʧʽ الʛضا،  بʧʽ الʛضا والؔلʺة الʺʻقʨلة، والʱأثʛʽ الʺُ
  الʺʨقف والؔلʺة الʺʻقʨلة.

Abstract:   
This study examines the mediating effect of attitude on the 
relationship between satisfaction and word of mouth, and the 
moderating effect of area of residence on the proposed relationships 
in the study model. Partial least squares structural equation modeling 
was employed to evaluate the measurement model and structural 
model, and to compare the links between the two groups (urban vs. 
rural). The results show that satisfaction has a direct effect on word 
of mouth and an indirect effect through attitude. The results of multi-
group analysis show that area of residence moderates the 
relationship between attitude and word of mouth. 
Keywords: Word of mouth, Attitude, Satisfaction, Area of 
residence. 
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 ِ ّʙʴ ، دراسة مُ لة. دات الؔلʺة الʺʻقʨ تʲʺʱل إسهامات هʚه الʨرقة الʽʲʴʰة فʽʺا یلي. أولاً
ʛʽأثʱار الʰʱاخ ، ʺʰاشʛ للʛضا على الؔلʺة الʺʻقʨلة عȘȄʛʡ ʧ الغʛʽ الʺʰاشʛ و  ثانʽاً

ʢَʻقة الإقامة في العلاقة بʧʽ الʛضا، الʺʨقف  ل لِ̋ ِ ّʙ عَ ، اخʰʱار الʙور الʺُ الʺʨقف. أخʛʽاً
تʦّ تقǼ ʦʽʶقʽة الʨرقة على الʨʴʻ الʱالي. ǽعʛض القʦʶ الʲاني تʛȄʨʢ  والؔلʺة الʺʻقʨلة.

الآثار  عʛضʻاقʷة الʱʻائج. تʦʱʵ هʚه الʨرقة Ǽمُ  ، ثʦج، مʨʰʱعاً ʻʺǼهʽʳة الʙراسةالʨʺʻذ
  .وتقʦǽʙ تʨجʽهاتٍ للʨʴʰث الʺʱʶقʰلَّ̔ة الهامة لهʚه الʙراسة، ابʛاز حʙود الʙراسة

II يʸʻفاهʸذج الʦʸʹال 

د 1 ِʗّʲ ُʸامل الʦلة: العʦقʹʸة الʸالؒل  

هʦ مʧ الؔلʺة الʺʻقʨلة هي  ،)Sweeney et al., 2008(شȞال الʛʱوȄج أ، Ȟʷؗل مُ
 ȘȄʨʶʱراء الʙʺة لʽاف الأساسʙالأه ʧة مʙواح)Casaló et al., 2008( ُوت ، ʧم ʛʰʱع

 Ȑʨالق ʦق أهʨʶفي ال)Bansal and Voyer, 2000(.  ٌʛʽیها تأثʙلة لʨقʻʺالؔلʺة ال  ȑٌʨق 
على سلʨك الʺʱʶهلʥ، وهʚا ʳǽعلها هʙفاً أساسʽاً للʺʤʻʺات الʱي تʘʴʰ عʧ اسʛʱاتʽʳʽات 

 .)Mazzarol et al., 2007(الة لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافʽʶة فع

. على سʽʰل الʛضا سابȘٌ أساسيٌ للؔلʺة الʺʻقʨلةأنَّ تʤُهʛ الʙراسات الʶاǼقة 
 ǽقʛʱحʨن علاقة إʳǽابʽة بʧʽ الʛضا والؔلʺة الʺʻقʨلة. Babin et al. (2005) الʺʲال،

Casaló et al. (2008) هʺاً على الؔلʺة الʺʻقʨلة في نʢاق  ʙʳǽون أنَّ للʛضا تأثʛʽاً مُ
ʙʳǽون تأثʛʽاً إʳǽابʽاً مʰاشʛاً  Jalilvand et al. (2017)  الإلʛʱؔونʽة. خʙمات الʨʻʰك

.ʦاعʢʺاع الʢلة في قʨقʻʺضا على الؔلʺة الʛلل Wang et al. (2018)  َّن أنʨحʛʱقǽ
هʦ للؔلʺة الʺʻقʨلة. الʛاضي مʧ الʺفʛʱض أنَّ الʨȃʜن على ما سȘʰ،  بʻاءً  الʛضا سابȘ مُ

 .)Gremler and Brown, 1999(حʨل الʺʱʻج سʨف ǽقʨم بʛʷʻ معلʨمات إʳǽابʽة 
  ʛʡح الفʛضʽة الʱالʽة:یʦʱ وȃالʱالي، 

  الʛضا یʕثʛُ إʳǽابʽاً على الؔلʺة الʺʻقʨلة.: 1ف 
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 ʧʽأنَّ العلاقة ب ȘȄʨʶʱة للʽاجع الأدبʛʺح الʛʱأنتق ʧȞʺǽ لةʨقʻʺضا والؔلʺة الʛال 
 Jalilvand et) والʨلاء الإلʜʱام الʲقة،الʨسʢʽة الʺʱʴʺلة، مʲل، تʱأثʛ بʰعʠ الʺʱغʛʽات 

al. 2017; Casaló et al., 2008) . ل الموقف ھو من المفاھیم التيȞʷǼ هاʱدراس ّʦت
 ,.Augusto and Torres, 2018; Quintal et al(الȘȄʨʶʱ  واسع في ʨʴǼث

2018(.  ّʦت ʥهلʱʶʺك الʨقف على سلʨʺال ʛʽأن تأث ʧم ʦغʛالǼ  هʙʽتأك)Butt and 

Aftab, 2013; Manaktola and Jauhari, 2007; Jayawardhena, 2004( ،
الؔلʺة الʺʻقʨلة و لʛضا ا للʺʨقف على العلاقة بʧʽ الʨسȌʽأنَّه لʦ یʦʱ اسʲʱʺار الʱأثʛʽ  إلاَّ 

، وجʙ . حʱى الآن أنَّ الʺʨقف العاʡفي هʨ أفʹل  Baumann et al. (2007)مʕخʛاً
د لل ِ ّʙʴ وهʚا ʛʽʷǽ إلى أنَّ الʺʨقف رȃʺا . ي تʨصʽة مʱʻج للأخʧȄʛ، مʨʰʱعاً Ǽالʛضاʛغʰة فمُ

  مʺا یʕدȑ إلى ʛʡح الفʛضʽة الʱالʽة: ،یʨʱسȌ العلاقة بʧʽ الʛضا والؔلʺة الʺʻقʨلة

 : الʺʨقف یʨʱسȌ العلاقة بʧʽ الʛضا والؔلʺة الʺʻقʨلة.2ف 

عمِ  2 ُʸات الʙʻأثʯقة الإقامة: الʠَʹلة ِʗّ  

 خʸائʟ الʨȃʜن في الʺʛاجع الأدبʽة للȘȄʨʶʱ اسʛʺʲʱت تأثʛʽ العʙیʙ مʧ الʙراسات 
تʶاعʙ الʰاحʧʽʲ في فهʦ  جʙʽة وسʽلة اتالʺʱغʛʽ  ه، مʺا ʳǽعل هʚعلاقات الʺʱʶهلʧʽؔعلى 

ات ʨؗاقف وسلʨم ʧʽؔهلʱʶʺال )Su et al., 2017; Mencarelli and Lombart, 

2017; Huang et al., 2014; Gonçalves and Sampaio, 2012(. ʧه  مʚه
ِ الʸʵائʟ، تُ  ّؗʛ ة علىʽالʴراسة الʙال ʜ قة الإقامةʢَʻِهامʛʽلال وتأث ِ ّʙع ُʺ  ʧʽعلى العلاقة ب

 دراسة حʙیʲة قام بها .، والȑʚ لʦ یʦʱ اخʰʱاره حʱى الآنالʺʨقف والؔلʺة الʺʻقʨلة ،الʛضا
Qayyum et al. (2013) ʛهʤُلاء وسأنَّ  تʨال ʧʽل العلاقات ب ِ ّʙقة الإقامة تُعʢَʻِقها مǼاʨ

، هʚه  (الʛضا، إدراك نʨعʽة الʙʵمة، إدراك القʽʺة وتؔالʽف الʨʴʱل). أكʛʲ تʙʴیʙاً
.ʅȄʛلاء في الʕه ʧم ʛʹʴفي ال ʧائȃʜال ʙʻع Ȑʨقع  العلاقات أقʨʱʺال ʧقة، مȄʛʢال ʝفʻب

 ّʦʱالي، یʱالȃلة. وʨقʻʺقف والؔلʺة الʨʺضا، الʛال ʧʽل العلاقات ب ِ ّʙقة الإقامة تُعʢَʻِأنَّ م
  :)1 الȞʷل رقʦ(انʛʤ  لفʛضʽة الʱالʽةʛʡح ا
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ل العلاقة أ) بʧʽ الʛضا والʺʨقف، ب) بʧʽ الʺʨقف 3ف  ِ ّʙقة الإقامة تُعʢَʻِم :
هʚه العلاقات أقȐʨ عʙʻ الʺʱʶهلʧʽؔ  والؔلʺة الʺʻقʨلة، ج) بʧʽ الʛضا والؔلʺة الʺʻقʨلة.

 ʧم ʛʹʴفي ال ʙʻع.ʅȄʛفي ال ʧʽؔهلʱʶʺال  

 ʤل رقȜʵ1الʸʻفاهʸذج الʦʸʹي: ال 

  

 مʧ إعʙاد الʰاحʘالʗʶʸر: 

III ةʻʱهʹʸاس والʻانات، أداة القʻʮال  

لاخʰʱار نʺʨذج الʘʴʰ، تʦّ تʛȄʨʢ الʙراسة في قʢاع بʽع الʺلاǼ ʝǼالʜʳʱئة.  ʗȄجʛ أُ 
 De Wulf et al., 2001; Macintosh and(الʶاǼقة  اسʰʱانة بʻاءً على الʺʛاجع

Lockshin, 1997; Zeithaml et al., 1996(.  ʧم ʖلʡُ ،اناتʽʰأجل جʺع ال ʧم
 ʧʽؔهلʱʶو م ʘʴʰا الʚة في ه  ʻة في الاسʰʱانةʱʹʺَ الأسʯلة الʺُ  لىالإجاǼة عالʺʷارؗ

Ǽاماʙʵʱس Ȟʽل ʦسل ʧاوح مʛʱع درجات تʰʶǼ تʛ1  =" ة" إلىʙʷǼ Șافʨم ʛʽ7غ  Șافʨم" =
زعʗ مʧʽʱʯ وواحʳʺ ʙʺفي الجُʺعʗ الʽʰانات في مʙیʻة تلʺʶان، الʜʳائʙʷǼ  .ʛة". ʨع، وُ

 ُʱة واس مʛʗ  ʧʽʱʯجعوخʺʨʶن اسʰʱانة على الʺʱʶهلʧʽؔ الʚیʧ وافقʨا على الʺʷارؗ

 الʛضا  

 الʺʨقف 

 : ج1ف 

 أ ب

 ب  x: أ 2ف 

 مʢʻقة الاقامة  
ʛʹح/ ʅȄر  

 الؔلʺة الʺʻقʨلة 



  

47                                          /2018 

 ʛʷو وعʰʱف الاسʚح ʙعǼ ةʳة للʺعالʴانة صالʰʱن اسʽالؔاملة.ان ʛʽع  ات غʽʺاس جʽق ّʦت
 ʛʽغʱامǼ راسةʙةٍ ات الʶʰʱق  مʧ الʙراسات الʶاǼقة. وفقاً لـ سʙʵʱام سلالʦ مʱعʙدة العʰارات مُ

De Wulf et al. (2001) ، ّʦضا.اتʛاس الʽاراتٍ لقʰام ثلاث عʙʵʱقف سʨʺاس الʽلق ،
قʝٌʰʱ مʧمʨȞن مʙʵ  ʧم سلʦسʱُ اُ   Macintosh and Lockshin ثلاث عʰاراتٍ مُ

قʶʰʱةٍ مʧ تʦّ قʽاس الؔلʺة الʺʻقʨلة Ǽاسʙʵʱام ثلاث عʰاراتٍ  .(1997)  Zeithaml et مُ

al. (1996).  اسʽق ّʦمِ ت َʢʻام  امةقة الإقʙʵʱاسǼإ :ʧʽʱ1جاب  ،ʛʹ2= ح .ʅȄر =  

IV ائجʯراسة نʗال  

  الʲʯلʻل الʦصفي 1

ʤهʛ أنَّ  تʴلʽل الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛافʽة ُ ǽ ةʻʽراً  51.4%للعʨؗا ذʨؗان ʧʽʰʽʳʺال ʧم ،
ʦهʻة مʽʰا عُ  الغالʨؗان ْʜ ًاȃ )60%.(  ،اوزوا  %81.8فیما یتعلق بالسنʳʱی ʦل ʧʽʰʽʳʺال ʧم

ʧا 40 سʺʻʽة، بʻ18.2 ؗان س% ʧق سʨف ʦهʻة. 40 مʻس  ، مʧ  ؗانʨا %75.5أخʛʽاً
  مʧ الʅȄʛ.ؗانʨا  %24.5الʛʹʴ و

عات تقʤʻʻ الʹʦʸذج Ǻاسʗʳʯام  2 ّȁʙʸقة الȂʙʟ Ȏʙغʶةال ّʻئʚʱال  

 َʡ ةʽالʴراسة الʙال ʗقʰ ،ةʽلȞʽقة نʺاذج الʺعادلات الهȄʛʡ ًاʙیʙʴعات ت ّȃʛʺال Ȑʛغʸال
ة ّʽئʜʳراسة  ،الʙات الʽضʛار فʰʱلاخ)SmartPLS 3; Ringle et al., 2015(. 

وȃالʱالي، تʦّ اسʙʵʱام نهج مʧ ثلاث مʛاحل: نʺʨذج القʽاس، الʨʺʻذج الهȞʽلي 
)Anderson and Gerbing, 1988(  عاتوʨʺʳʺد الʙعʱل مʽلʴت )Chin and 

Dibbern, 2010(.  

  تقʤʻʻ نʦʸذج القʻاس  أ

، مʨثʨقʽة العʰارات الفʛدǽةاخʰʱار ؗلاً مʧ تʧʺʹʱ عʺلʽة تقʦʽʽ نʺʨذج القʽاس 
، .)Hair et al., 2011( وصʴة الʱʺایʜ صʴة الʷʱارك، مʨثʨقʽة الهȞʽل لʱأكʙʽ  أولاً

، 0.60 أكʛʰ مʧتʰʷعات العʰارات ؗانʗ مʨثʨقʽة العʰارات الفʛدǽة، جʺʽع  مʧ حʘʽ . ثانʽاً
ʰة مʨثʨقʽة الهȞʽل، تʳاوزت  َّؗʛ لؔلٍ مʧ الʛضا، الʺʨقف والؔلʺة الʺʻقʨلة الʺʨثʨقʽة الʺُ
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ʙʴه الأدنى ال الǼ حʨʸʻʺَّر بʙق ثالʲا، لʱأكʙʽ صʴة الʷʱارك، . )1(انظر الجدول  0.7 ـوالʺُ
ʤهʛ أنَّ  1الʙʳول أخʛʽاً، . 0.5 مʨʱسȌ الʰʱایʧ الʺفʛʶ الʙʴ الأدنىجʺʽع قʦʽ  تتʳاوز  ُ ǽ

 ʦʽع قʽʺجthe heterotrait-monotrait (HTMT) ratio of correlations  ʗؗان
ʗʴة  تʰʱ0.85العʺʱة الʴص ʙ ʕؗمʺا ی ،ʜای )Henseler et al., 2015(.  

  نʦʸذج القʻاس :1 رقʤ الʗʱول
الʺʨثʨقʽة   

ʰة َّؗʛ   الʺُ
 ʧایʰʱال Ȍسʨʱم

ʛʶالʺف  
ʜایʺʱة الʴص  

1  2  3  

    0.70 0.82 الʛضا .1

   0.63 0.77 0.87 الʺʨقف .2

  0.83 0.65 0.56 0.79 الؔلʺة الʺʻقʨلة .3

  مʧ إعʙاد الʰاحʘالʗʶʸر: 

  Ȝليتقʤʻʻ الʹʦʸذج الهʻ  ب

ʤهʛ الʙʳول  ُ ǽ2  ʛثʕضا یʛائج أنَّ الʱʻال ʛهʤُلي. تȞʽذج الهʨʺʻال ʦʽʽائج تقʱن
. الʺʨقف یʕثʛ إʳǽابʽاً على )t  =6.04 ،p > 0.001، 0.40=  أ(الʺʨقف  إʳǽابʽاً على

. الʛضا یʕثʛ إʳǽابʽاً على الؔلʺة )t  =6.40 ،p > 0.001، 0.47=  ب(الؔلʺة الʺʻقʨلة 
ʙ صʴة الفʛضʽة الأولى. ، )t  =2.48 ،p > 0.01، 0.18=  ج(الʺʻقʨلة  ʕؗا یʚوه ʦʽق

ʙیʙʴʱ2( معامل الR( لة هي لʨقʻʺقف والؔلʺة الʨʺالي. 0.33و 0.16لʨʱعلى ال ، ʦʽق
ؗان2Q  =710.(  ʗ(والؔلʺة الʺʻقʨلة  ).2Q  =110(لʺʨقف ل )2Q( الأهʺʽة الȄʕʰʻʱة

 ،ʛفʸال ʧم ʛʰة جأكȄʕʰʻة تʽʺه أهǽʙذج لʨʺʻالي الʱالȃة.وʙʽ 
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 ʹʦʸذج الهȜʻليال :2 رقʤ الʗʱول

  t قʽʺة  معامل الʺʶار  

ʛاشʰʺال ʛʽأثʱال    

 6.04*** 0.40 الʺʨقف ← الʛضا

 6.40*** 0.47 الؔلʺة الʺʻقʨلة ←الʺʨقف 

 2.48** 0.18 الؔلʺة الʺʻقʨلة ←: الʛضا 1ف 

ʛاشʰʺال ʛʽغ ʛʽأثʱال    

الؔلʺة  ←الʺʨقف  ←الʛضا : 2ف 
  الʺʻقʨلة

0.19 ***4.36 

  2R 2Q  
 0.11 0.16  الʺʨقف

 0.17 0.33  الؔلʺة الʺʻقʨلة

 .p < 0.05 ** ،p < 0.01** ،* p < 0.001*  ملاحʤة:

  مʧ إعʙاد الʰاحʘالʗʶʸر: 

Ǽالʛضا عȘȄʛʡ ʧ  ة الʺʻقʨلة تʱأثȞʷǼ ʛل غʛʽ مʰاشʛتʤُهʛ الʱʻائج أǽʹاً أنَّ الؔلʺ
لؔلʺة الʺʻقʨلة، دون إدراج الʺʨقف عʙʻ اخʰʱار الʱأثʛʽ الʺʰاشʛ للʛضا على االʺʨقف. 

 ȑاوʶار تʶʺة معامل الʺʽن قʨؔت ،Ȍʽوس ʛʽغʱʺ0.37ك )t  =5.65 ،p > 0.001( ،
عʙʻ إدراج الʺʨقف ) t  =2.48 ،p > 0.01( 0.18بʻʽʺا تʵʻفʠ هʚه القʽʺة إلى 

، وهʚا ʛʽʷǽ إلى أنَّ )Preacher and Hayes, 2004(كʺʱغʛʽ وسȌʽ في العلاقة 
. وȃالʱالي، تʦّ ةأثʛʽ وسȌʽ جʜئي على العلاقة بʧʽ الʛضا والؔلʺة الʺʻقʨلالʺʨقف لǽʙه ت

   تأكʙʽ صʴة الفʛضʽة الʲانʽة.

  تʲلʻل مʯعʗد الʦʸʱʸعات  ت

الʺقʛʱح مʧ  تʴلʽل مʱعʙد الʺʨʺʳعاتاعʙʺʱت الʙراسة الʴالʽة على نهج 
Henseler (2007) ʽقة الإقامة على العلاقة بʢَʻ ل لِ̋ ِ ّʙع ʧ الʛضا، لاخʰʱار الʱأثʛʽ الʺُ
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یهʙف تʴلʽل مʱعʙد الʺʨʺʳعات إلى اخʰʱار ما إذا ؗان  الʺʨقف والؔلʺة الʺʻقʨلة.
 ʧʽʱعʨʺʳم ʧʽة بʽلȞʽارات الهʶʺلاف في الʱةالاخʽائʸذو دلالة إح (Hair et al., 

یʨجʙ اخʱلاف أنَّه  3تʤُهʛ نʱائج تʴلʽل مʱعʙد الʺʨʺʳعات الʺʻʽʰة في الʙʳول  .(2014
، تأثʛʽ  معاملات الʺʶار بʧʽ مʨʺʳعʱيفي  ذو دلالة إحʸائʽة مʢَʻِقة الإقامة. تʙʴیʙاً

ʛʹʴفي ال ʧʽؔهلʱʶʺال ʙʻع ʛʰلة ؗان أكʨقʻʺقف على الؔلʺة الʨʺال  ʧم ʙʻلاء في عʕه
ʅȄʛال  ʦل رقȞʷال ʛʤول  .)2(انʙʳال ʛهʤǽ3  لاف ذو دلالةʱد اخʨم وجʙة إعʽائʸح

ʧʽار  بʶʺمعاملات الʧʽب ʧʽʱعʨʺʳʺة للعلاق الʰʶʻالǼʙʽتأك ّʦالي، تʱالȃو .Ȑʛات الأخ 
 ج.3أ و3الفʛضʧʽʱʽ  تأكʙʽب، وعʙم 3الفʛضʽة 

  : نتائج تحلیل متعدد المجموعات3 رقم الجدول

  p قʽʺة  الفʛق   معامل الʺʶار  العلاقة
ʛʹح  ʅȄر  

  0.01*  0.07  **0.48  ***0.41 الʺʨقف ← الʛضا

  0.68  0.43  0.14 ***0.57 الؔلʺة الʺʻقʨلة ←الʺʨقف 

  0.92  0.24  *0.40  *0.16 الؔلʺة الʺʻقʨلة ←ا الʛض

 .p < 0.05 ** ،p < 0.01** ،* p < 0.001*  ملاحʤة:

  مʧ إعʙاد الʰاحʘالʗʶʸر: 
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 ʤل رقȜʵذج 2الʦʸʹال :ʃȂʙذج ب. الʦʸʹ؛ الʙʷʲذج أ. الʦʸʹلي: الȜʻاله  

 )أ( 

  
  (ب)

 
  مʧ إعʙاد الʰاحʗʶʸʘر: ال

V ةʸخات  

ʗفʙضا  هʛال ʧʽقف على العلاقة بʨʺلل Ȍʽسʨال ʛʽأثʱار الʺʲʱراسة إلى اسʙه الʚه
ʢَʻقة الإقامة على العلاقة بʧʽ الʛضا، الʺʨقف  ل لِ̋ ِ ّʙع والؔلʺة الʺʻقʨلة، والʱأثʛʽ الʺُ

على الؔلʺة تʤُهʛ الʱʻائج أنَّ الʛضا لǽʙه تأثʛʽ مʰاشʛ وغʛʽ مʰاشʛ  والؔلʺة الʺʻقʨلة.

 الʛضا  

 الʺʨقف 

*0.40 

0.14 **0.48 

 الؔلʺة الʺʻقʨلة 

 *p < 0.05 ** ،p < 0.01** ،* p < 0.001 

 الʛضا  

 الʺʨقف 

*0.16 

***0.57 ***0.41 

 الؔلʺة الʺʻقʨلة 
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 .Baumann et al. (2007)، وهʚا یʱفȘ جʜئʽاً مع نʱائج الʺʻقʨلة مʧ خلال الʺʨقف
في زȄادة  ʧ ذلʥمʺا یʱʻج ع ؛مȐʨʱʶ الʺʨقف ارتفع معه ؛مȐʨʱʶ الʛضا ارتفعكلʺا 

لʴʱقȘʽ الؔلʺة الʺʻقʨلة، . ʛʽʷǽ هʚا إلى أنَّ الʛضا وحʙه لا Ȟǽفي مȐʨʱʶ الؔلʺة الʺʻقʨلة
 ,Kumar et al., 2013; CastañedaوسȌʽ ( الʺʨقف ؗʺʱغʛʽدراج إبل ʱʴǽاج إلى 

ʜوا على الʙور الفعال للʺʨقف. )2011 ʛؗأن ی ʧʽقʨʶʺعلى ال ʖʳǽ ،اليʱالȃو –  ʛʽغʱʺؗ
Ȍʽلة.  – وسʨقʻʺل الؔلʺة الʽȞʷفي ت ʛʽیها تأثʙقة الإقامة لʢَʻِاً أنَّ مʹǽائج اʱʻال ʛهʤُت

ل على العلاقة بʧʽ الʺʨقف والؔلʺ ِ ّʙع ،  ة الʺʻقʨلة.مُ شʙة العلاقة بʧʽ الʺʨقف أكʛʲ تʙʴیʙاً
ʛʹʴفي ال ʧائȃʜمقارنة مع ال ʅȄʛفي ال ʧائȃʜال ʙʻأقل ع ʗلة ؗانʨقʻʺا والؔلʺة الʚوه ،

في هʚه الʴالة، ʖʳǽ على  .(Qayyum et al., 2013)یʱفȘ مع الʙراسات الʶاǼقة 
ʙلاف في شʱا الاخʚار هʰʱالاع ʧʽعǼ واʚأخǽ أن ȘȄʨʶʱراء الʙفي م ʧائȃʜال ʧʽة العلاقة ب

الʛʹʴ والȃʜائʧ في الʅȄʛ، وذلʥ مʧ أجل صʽاغة اسʛʱاتʽʳʽات تȄʨʶقʽة فعالة تʱʶهʙف 
.Ȑʙة على حʯة.  كل فʽالʱال ȋقاʻراسة في الʙود الʙل حʲʺʱراسة تʙه الʚت هʛʰʱا اخʺʻʽب

أن تȘʰʢ هʚا الʨʺʻذج الʺفاهʽʺي في مʢʻقة واحʙة (تلʺʶان)، ʧȞʺǽ للʨʴʰث الʺʱʶقʰلʽة 
 Șʡاʻذج في مʨʺʻلفة الʱʵم ʧم Ȑʛائج.أأخʱʻال ʦʽʺجل تع  Șابʨراسة سʙه الʚت هʛʺʲʱاس

 Șاحʨا لʹǽا ʛʺʲʱʶة أن تʽلʰقʱʶʺراسات الʙلل ʧȞʺǽ .(قفʨʺضا والʛال) لةʨقʻʺالؔلʺة ال
اخʛʰʱت الʙراسة الʴالʽة الʙور الʨسȌʽ للʺʨقف في العلاقة بʧʽ الʛضا الؔلʺة الʺʻقʨلة. 

ʢَʻقة الإقامة في العلاقة بʧʽ الʛضا، الʺʨقف والؔلʺة  والؔلʺة ل لِ̋ ِ ّʙع الʺʻقʨلة والʙور الʺُ
لة الʺʻقʨلة. ʧȞʺǽ للʨʴʰث الʺʱʶقʰلʽة أن تُ  ِ ّʙع أخȐʛ في مʱʴʺلة ʙرج مʱغʛʽات وسʢʽة ومُ

ʚذجهʨʺʻا ال .  
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