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ʝʳلʸال: 
     ʛʰʱة تعʽونʛʱؔازا الإدارة الإلʛاف ʧʽب ʧفة تمʛاد الʺعʸʱورة  اقʛʹؗ ي جاءتʱوال

حʘʽ تʽʰʢقها له أثʛ  ،حʽʺʱة لʺʶایʛة الʨʢʱرات الʱي عʛفʱها الʺʕسʶة ʱʵʺǼلف أنʨاعها
 ʦرة في عالʨده ثʨʶت ʛʸة في عʶسʕʺار الʛʺʱقاء واسǼ حʰة، وأصʶسʕʺعلى أداء ال ʛʽʰك
تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات والاتʸالات مʛتȐʙʺǼ Ȍʰ تȘʽʰʢ الʺʕسʶة لعʻاصʛ الإدارة 

ʜʽة الأساسʽة  ʛؗال ȑʛʷʰرد الʨʺال ʛʰʱعǽ ا أنهʺȃة وʽونʛʱؔة، الالʶسʕʺلل ʛاس أثʽفإن ق
  لإدارة الالʛʱؔونʽة للʺʨارد الȄʛʷʰة على الأداء الʽʣʨفي ؗان مʴل دراسʻʱا هʚه.اسʙʵʱام ا

تعʛʰ عʧ أراء  اسʰʱانةتʦ تʦʽʺʸ وتʨزȄع  نأسلʨب الاسʽʰʱاالاعʱʺاد على ومʧ خلال     
 - ʕʺBATICIMسʶة بʻاء الهʽاكل الʺعʙنʽة الʺʻʸعة Ǽ عامل 84عʻʽة قʙر حʳʺها بـ:

" واسʱعʺال 20VSPSSتلʥ الʽʰانات Ǽاسʙʵʱام بʛمʽʳة "، وتʺʗ معالʳة وحʙة أم الʨʰاقي
أدوات الʴʱلʽل الإحʸائي تʦ الʨʱصل إلى أن الʺʕسʶة مʴل الʙراسة تʙʵʱʶم تقʽʻات 

 لؔافة وانعʝȞ ذلǼ ʥالإʳǽاب على الأداء الʽʣʨفيالإدارة الإلʛʱؔونʽة للʺʨارد الȄʛʷʰة 
  .عʺالها

تʻʱʴل الʦʷʲر والانʙʶاف  الالʙʯؒوني،الʻʡʦʯف  الالʙʯؒوني،الاخʻʯار  الؒلʸات الʸفʯاحʻة:
  .الأداء الʻʡʦفي الالʙʯؒوني،الʗʯرʔȂ  الالʙʯؒوني،الʯعلʤʻ  الالʙʯؒوني،
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     مقʗمة.1 
تʛʽʷ معʽʢات القʛن الʨاحʙ والعʧȄʛʷ إلى أن الʴʹارة الإنʶانʽة تʺǼ ʛعʛʸ جʙیǽ ʙعʛف  

Ǽعʛʸ الʺعʛفة، والȑʚ یʛتʜؔ على دعامة أساسʽة هي الʺعلʨماتʽة والʱي شȞلʗ الʶʺة 
ʨة، وهʛʽة صغʽونʛʱؔة إلʛʳاسع إلى حʨال ʦا العالʚه ʗلʨوح ،ʛʸا العʚة لهʜʽʺʺه ما الʱʱʰأث 

 فإنّ  ولهʚا فʽه، لها مȞانا ووجʙت إلا مʳالا الʨʻؔʱلʨجʽا هʚه تʛʱك فلʦ والʳʱارب، الʙراسات
ʦʤول معʙال ʗفها على دأبʽʣʨووضع ت Ȍʢʵة الʽʳʽاتʛʱها الاسʛȄʨʢʱارها لʺʲʱفي واس 

 ʧم ʥها، وذلʽة فȄʛʷʰارد الʨʺة ال جʺʽع الʺʳالات، وعʜز انʷʱار هʚه الʨʻؔʱلʨجʽا مʷارؗ
 ئل الإعلام الإلʛʱؔونʽة الʱي ؗان لها أثʛ هام  فيخلال شȞʰات الʨʱاصل الاجʱʺاعي ووسا

  الʱغʛʽات، أهʺها ʣهʨر مʢʸلح الإدارة الإلʛʱؔونʽة. مʧ العʙیʙ إحʙاث
 أن دون  الانʛʱنʗ، شȞʰة الإدارȄة عʛʰ الʺعاملات هʚه الأخʛʽة والʱي تʲʺʱل في انʳاز     

ʛʢʹǽ  ȑʛʷʰرد الʨʺقال الʱف أو  للانʽʣʨʱا للʽʸʵإلى الإدارات ش ،...ʖȄرʙʱأو ال ʦʽعلʱال
 الʺʱʵلفة وأنʱʺʤها الʺعلʨماتʽة مع ما یʛʱافȘ مʧ إهʙار للʨقʗ والʳهʙ والʢاقات،  تʱʶعʺل

Șʽثʨʱة وجʺع الآلي للʙانات قاعʽʰعلقة الʱʺاضي الʺǼ ʛل وحاضʰقʱʶات ومʶسʕʺوالعʺل ال 
لهʚه  جʽةالʵار  وللʯʽʰة الʻʱفʚʽ ومʛاكʜ القʛار لʺʛاكʜ إلʛʱؔونʽا الʺعلʨمات تʙفȘ على

Abstract:   
   In a period when the world knows a quantum leap from an age of 
production-based economy to an age of knowledge economy, 
knowledge and information technology replaced capital and 
intellectual capital replaced physical capital. E-governance is the 
foundation of these changes. In an age dominated by the information 
and communications revolution, the human element is seen as the most 
important factor of success or failure. It possesses the knowledge and 
skills that distinguish it. It is the real driving force of the institution. Is 
management This is one of the modern administrative strategies that 
enable the organization to improve its performance. The applied part of 
the study was to measure the impact of e-management on human 
resources on the performance of BATICIM, On the basis of a sample 
size of 84 workers. These data were processed using "software" and the 
use of statistical analysis tools. It was concluded that the institution in 
question was using the electronic human resources management 
techniques to improve to perform the job for all of its employees. 
Keywords: E-choice, E-recruitment, E-learning, E-learning, 
Etraining, Job performance. 
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 الʴاسʽȃʨة والʽʰʢʱقات الʙʴیʲة الʨʻؔʱلʨجʽا اسʙʵʱام في الʺʜʱایʙ الʱقʙم وفي ʣل، الʺʕسʶات
في ؗافة  عʻها غʻى لا وضʛورة مʢلʖ الإلʛʱؔونʽة للʺʨارد الȄʛʷʰة اسʙʵʱام الإدارة أصʰح

تʧʽʶʴ الأداء الʽʣʨفي، هʚا الأخʛʽ  إʳǽابʽة فʽʺا ʟʵǽ نʱائج مʧ تʴققه لʺا الʺʕسʶات، 
 ʛʰعǽ ʨة، فهʛʽʰؗ ةʽʺأه ʧلʺا له م ʥة وذلȄالإدار ȋفي الأوسا ʛʽʰؗ لʙل جʴمازال م ȑʚوال
 Ȑʨʱʶقف مʨʱȄة، وʶسʕʺاف الʙأه Șʽقʴل تʽʰفي س ʧʽفʣʨʺدات الʨهʳم ʧع ʛاشʰل مȞʷǼ

ʱʺال ʧعة مʨʺʳي تقع خلف مʱال ʧʽفʣʨʺات الʛʰرات، مهارات وخʙي الأداء على قʱات الʰلʢ
 ʗʴرج تʙʱي تʱائف الʣʨال ʧها مʛʽامات وغʺʱل، الاهʨʽʺة، الʽʺʽعلʱهلات الʕʺال ʧʺʹʱت
الʨصف الʽʣʨفي اللازم لʦʽʺʸʱ الʣʨائف واشʛʱاȋ تʨفʛ الʺʕهلات اللازمة لʷغلها، وهʚا 
في ʣل بʯʽة عʺل تʶاعʙ على القʽام بهʚا الʳهʙ بʙقة وأقʛʸ وقʗ مʺʧȞ وأقل تؔلفة، ؗل 

ʴʱی ʧل ʥة.     ذلȄʛʷʰارد الʨʺة للʽونʛʱؔات الإدارة الإلʽʻتق Șʽʰʢʱإلا ب Șق 
في ʣل الʱغʛʽات الʺعاشة على الʺȐʨʱʶ الʙولي عامة وعلى : إشȜالʻة الʗراسة .1.1

الʺȐʨʱʶ الʺʴلي خاصة، والǽʙʴʱات الʙʳیʙة الʱي ǽفʛضها الʺȌʽʴ، والʱي تʲʺʱل 
اقʸʱادǽات تقʨم على أساسا في الانʱقال الʺلاحȎ مʧ الاقʸʱادǽات الʺادǽة إلى 

 ʛائʜʳل سعي الʣ مات، وفيʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔʱل ʙایʜʱʺام الʙʵʱوالاس ʦفة والعلʛالʺع
 ʧم ʥات، ذلʶسʕʺافة الȞǼ امʺʱها الاهʽاماً علʜرات، ؗان لʨʢʱه الʚة هʰاكʨإلى م
خلال الاهʱʺام أكǼ ʛʲالʺʨرد الȑʛʷʰ وتȘʽʰʢ ما ʶǽʺى Ǽالإدارة الإلʛʱؔونʽة للʺʨارد 

في ʣل مȌʽʴ یʜʽʺʱ بʱغʛʽات سȄʛعة ومʛʺʱʶة وʨȞȄن الʰقاء لʺʙʵʱʶǽ ʧم الȄʛʷʰة، 
الʺعلʨمة اسʙʵʱاما أمʲلا، وفي إʡار ؗل هʚه الʺʙʳʱʶات الʱي ʢǽغى علʽها 
الʢاǼع الʨʻؔʱلʨجي العلʺي جاءت دراسʻʱا هʚه Ǽغʽة الإجاǼة على الʶʱاؤل الʛئʶʽي 

  الʱالي: 
هل یʦجʗ أثʙ إʱǻابي ذو دلالة إحʶائʻة بʥʻ الإدارة الإلʙʯؒونʻة للʦʸارد الȂʙʵʮة والأداء 

  ؟وحʗة أم الʦʮاقي   BATICIMالʻʡʦفي في مʓسʴة بʹاء الهʻاكل الʸعʗنʻة الʶʸʹعة 
  ولʶʱهʽل حل هʚه الإشȞالʽة تʦ تقʦʽʶ هʚا الʶʱاؤل الʛئʶʽي إلى عʙة تʶاؤلات فʛعʽة:

 ابي ذوʳǽإ ʛأث ʙجʨفي في  هل یʽʣʨوني  والأداء الʛʱؔار الإلʽʱالاخ ʧʽة بʽائʸدلالة إح

 مʕسʶة بʻاء الهʽاكل الʺعʙنʽة الʺʻʸعة وحʙة أم الʨʰاقي ؟

  في فيʽʣʨوني والأداء الʛʱؔف الإلʽʣʨʱال ʧʽة بʽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛأث ʙجʨهل ی

 ؟لʺعʙنʽة الʺʻʸعة وحʙة أم الʨʰاقيمʕسʶة بʻاء الهʽاكل ا
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  ʛأث ʙجʨوني هل یʛʱؔاف الإلʛʸر والانʨʹʴل الʽʳʶت ʧʽة بʽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ

 ؟ لʺعʙنʽة الʺʻʸعة وحʙة أم الʨʰاقيوالأداء الʽʣʨفي في مʕسʶة بʻاء الهʽاكل ا

  في فيʽʣʨوني  والأداء الʛʱؔالإل ʦʽعلʱال ʧʽة بʽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛأث ʙجʨهل ی

 ؟أم الʨʰاقي مʕسʶة بʻاء الهʽاكل الʺعʙنʽة الʺʻʸعة وحʙة

  في فيʽʣʨوني  والأداء الʛʱؔالإل ʖȄرʙʱال ʧʽة بʽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛأث ʙجʨهل ی
  ؟لʺعʙنʽة الʺʻʸعة وحʙة أم الʨʰاقيمʕسʶة بʻاء الهʽاكل ا

 ومʧ،للʶʱاؤلات الʺʛʢوحةلإجاǼات الʺʕقʱة ʻʻȞʺǽا أن نقʙم Ǽعʠ ا: الʗراسة تفʙضʻا .2.1
  شأن الʙراسة إثʰاتها أو نفʽها، وهي ؗʺا یلي:

الʽʣʨفي  والأداء E.HRMیʨجʙ أثʛ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائʽة بʧʽ الفʙضʻة الʙئʻʴʻة: 
 في مʕسʶة بʻاء الهʽاكل الʺعʙنʽة الʺʻʸعة وحʙة أم الʨʰاقي؛

  الفʙضʻات الفʙعʻة
   ونيʛʱؔار الإلʽʱالاخ ʧʽة بʽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛأث ʙجʨفي في یʽʣʨوالأداء ال

 ؛لʺعʙنʽة الʺʻʸعة وحʙة أم الʨʰاقيمʕسʶة بʻاء الهʽاكل ا

  في فيʽʣʨوني والأداء الʛʱؔف الإلʽʣʨʱال ʧʽة بʽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛأث ʙجʨی

 ؛لʺعʙنʽة الʺʻʸعة وحʙة أم الʨʰاقيمʕسʶة بʻاء الهʽاكل ا

 ʸر والانʨʹʴل الʽʳʶت ʧʽة بʽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛأث ʙجʨوني یʛʱؔاف الإلʛ

 ؛لʺعʙنʽة الʺʻʸعة وحʙة أم الʨʰاقيوالأداء الʽʣʨفي في مʕسʶة بʻاء الهʽاكل ا

  ةʶسʕفي في مʽʣʨوني  والأداء الʛʱؔالإل ʦʽعلʱال ʧʽة بʽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛأث ʙجʨی

 ؛لʺعʙنʽة الʺʻʸعة وحʙة أم الʨʰاقيبʻاء الهʽاكل ا

  ʧʽة بʽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛأث ʙجʨفي في یʽʣʨوني  والأداء الʛʱؔالإل ʖȄرʙʱال
 مʕسʶة بʻاء الهʽاكل الʺعʙنʽة الʺʻʸعة وحʙة أم الʨʰاقي.

   الʗراسة أهʻʸة.3.1
 راسة؛ʙل الʴة مʶسʕʺة في الȄʛʷʰارد الʨʺة للʽونʛʱؔف على واقع الإدارة الإلʨقʨال 

  ʧʽب ʛع العلاقة والأثʨفة نʛمعE.HRM  اناتʽة بʳمعال ȘȄʛʡ ʧفي عʽʣʨوالأداء ال

 ؛)spssالاسʽʰʱان الʺʸʴʱل علʽها Ǽاسʙʵʱام بʛمʽʳة (
                                                

 Electronique - Humaine ressource management 
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  علهاʳلة لʽاسة الؔفʽʶالǼ Șعلʱا یʺʽات فʶسʕʺال Ȑʨʱʶعلى م ʧʽولʕʶʺاولة إفادة الʴم

 تʶایʛ مʱʵلف الʨʴʱلات الʱي تȌʽʴ بها مʧ خلال الاهʱʺام Ǽالʺʨارد الȄʛʷʰة؛

 احʛʱل اقʨلʴة الʰاسʻʺي الʱال ʛف ّʨة تʽانȞإم ʧم ʛʲفادة أكʱارد  الاسʨʺة للʽونʛʱؔالإدارة الإل
 الȄʛʷʰة في تʧʽʶʴ والأداء الʽʣʨفي.

  الʗراسات الʴاǺقة .4.1
  الالʛʱؔونʽة قلʽلة ومʧ بʧʽ هʚه الʙراسات نʙʳ: الادارة تعʛʰʱ الʙراسات في مʳال

في     e-HRM: "واقع إدارة الʦʸارد الȂʙʵʮة إلʙʯؒونʻا یʨسف مʙʺʴ أبʨ أمʨنه دراسة
تʨجه  ى، هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف عل قʠاع غʚة_"–الʱامعات الفلʻʹʻʠʴة الʹʢامʻة 

إدارات الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة للʨʴʱل نʨʴ الإدارة الالʛʱؔونʽة، ʚؗلʥ معʛفة مȐʙ تʨفʛ بʽʻة 
ʚا معʛفة مȐʙ تʨفʛ تʽʱʴة لȘʽʰʢʱ اسʙʵʱام الʺʨارد الȄʛʷʰة إلʛʱؔون ، وؗ الȄʛʷʰة  الʺʨاردʽاً

خʺʶة مʳالات، تʹʺʧ الʺʳال  تʹʺʧاللازمة لهʚا الʨʴʱل، إذ شʺلʗ الʙراسة اسʽʰʱان 
الأول وضʨح أهʺʽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة إلʛʱؔونʽا لȐʙ الʺȄʨʱʶات الإدارȄة الʺʱʵلفة، 

لʛʱؔونʽة، ودرس في الʺʳال والʺʳال الʲاني دعʦ إدارة الʳامعة نʨʴ الʨʴʱل إلى الإدارة الإ
الʲالʘ تʨفʛ بʽʻة  تʽʱʴة لȐʙ مʛاكʜ تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات، وفي الʺʳال الʛاǼع نʤام الʳامعة 
في إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة، وفي الʺʳال الʵامʝ درس نʤام الʳامعة في تقʦǽʙ الʙʵمات 

  الʱعلʽʺʽة الإلʛʱؔونʽة.
ʙراسة لأهʺʽة إدارة الʺʨارد وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن هʻاك وضʨح لȐʙ عʻʽة ال

مʧ قʰلهʦ لفʨائʙها الʺʱعʙدة، وهʚا ʶǽاعȞʷǼ ʙل  ، وتʛȄʨʢها e-HRMالȄʛʷʰة إلʛʱؔونʽاً 
كʛʽʰ على تʽʽʻʰها مʛʡ ʧف أفʛاد العʻʽة ʨؗنهʦ مʧ الʺȄʨʱʶات الإدارȄة العلʽا ومʺʧ یʕثʛون 

،  ة الإلʛʱؔونʽةفي اتʵاذ القʛار، ʚؗلʥ تʙعʦ إدارة الʳامعات عʺلʽة الʨʴʱل نʨʴ الإدار 
Ǽالإضافة إلى أنه تʨʱفʛ بʽʻة تʽʱʴة لȐʙ مʛاكʜ تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات في الʳامعات الʺعʽʻة 
 ʖʰʶǼ ʥذل ʘاحʰال ʛʶفȄة ، وʽونʛʱؔل إلى الإدارة الإلʨʴʱا للʽة عʺلʽؗاف ʛʰʱراسة تعʙالǼ

 العʺل.زȄادة الاعʱʺاد ȞʷǼل ʛʽʰؗ على اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجʽا الʙʴیʲة في ؗافة مʳالات 
عʺلʗ رهانات هʚا العʛʸ على مʗخل عام للإدارة الإلʙʯؒونʻة للʦʸارد الȂʙʵʮة: .1.2

إحʙاث تغʛʽʽات عʺʽقة في الʺʱʳʺع شʺلʗ مʱʵلف الʺʳالات أصʗʴʰ مʧ خلالها 
تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات مادة أولʽة هامة، فالʴاجة لاسʙʵʱام الʨرق تʛاجعʗ نʨعا ما وأصʰح 

وهʨ ما أدȐ إلى تʨʴل  عالʽهالʺǽ ʛʽʶʺارس أنʢʷة في أȑ مȞان وفي أȑ وقʗ وȞȃفاءة 
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لʺʨارد الȄʛʷʰة الʨرقʽة إلى إدارة مʨارد ȄʛʷǼة إلʛʱؔونʽة Ȍʺʻؗ وتʨجه ʖʽʳʱʶǽ لهʚه إدارة ا
الʱغʛʽات وȄعʢي مʛونة أكʛʲ لهʚه الʽʣʨفة، وقʰل الʛʢʱق إلى ماهʽة الإدارة الإلʛʱؔونʽة 

  وذلʥ ما سʨʻرده فʽʺا یلي: الالʛʱؔونʽةللʺʨارد الȄʛʷʰة نʶʱاءل أولا عʧ ماهʽة الإدارة 
 الʙولي الʛʡ ʥʻʰف مʧ الإلʛʱؔونʽة الإدارة عʛفʗدارة الإلʙʯؒونʻة: تعʃȂʙ الإ-2-1-1

 الʱي الȄʛʢقة بʱغʛʽʽ والاتʸالات الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجʽا اسʙʵʱام على "مفهʨم یǼ  ȑʨʢʻأنها:
ة للʶʺاح الʨȞʴمة مع الʳʱارȄة والʺʕسʶات خلالها الʺʨاʧʽʻʡ، مʧ یʱفاعل  ʷʺǼارؗ

ʧʽʻʡاʨʺة في الʽع عʺلʻص Ȍȃار، ورʛق  القʛʡ ل في أفʹلʨصʨمات،  إلى الʨادة الʺعلȄوز 
  1."الʺʙني الʺʱʳʺع وتعʜȄʜ ، الʷفافʽة

 الʙʵمات للʺʨاʧʽʻʡ تʨفʛʽ على "لا تقʛʸʱ وهʻاك مǽ ʧعʛف الإدارة الإلʛʱؔونʽة على أنها:
ʧع ȘȄʛʡ ʗنʛʱالان ،ʖʶʴل بل فʺʷاولة تʴʺائʺة الʙل الʨʸʴد على للʨة أجʽمʨȞمة حʙخ 
 أȑ مȞان في الʱقلǽʙʽة غʛʽ الإلʛʱؔونʽة الʛʢق  خلال مʧ والʵارجʽة الʙاخلʽة العلاقات في

     2الفʛص".  بʱؔافʕ إخلال أو تʺʜʽʽ دون  وزمان،
أن الإدارة الإلʛʱؔونʽة هي مʙخل جʙیǽ ʙقʨم على اسʙʵʱام الʺعʛفة  ومʻه ʧȞʺǽ القʨل      

 ʛȄʨʢعلى ت ʙʺʱة تعȄائف الإدارʣʨالǼ امʽالات للقʸرة والاتʨʢʱʺامج الʛʰال ʦʤمات ونʨوالʺعل
 ʥأداء الأعʺال، ذل ʦث ʧة ومȄؤʛتؔامل ال Șقʴرة تʨʸǼ ةʶسʕʺة داخل الʽماتʨة الʺعلʽʻʰال

ʜȄʜوتع ʙهʳوال ʗقʨار الʺʲʱع. لاسʽʺʳضا للʛال Șʽقʴمة وتʙʵال  
   3الالʛʱؔونʽة فʽʺا یلي: الإدارة مʰادȏ تʲʺʱل مʮادئ الإدارة الإلʙʯؒونʻة:-2-1-2

 ʤǻʗتق ʥʴمات أحʗʳال :ʥʻʹʟاʦʸا للʚام وهʺʱمة الاهʙʵǼ ʧʡاʨʺال ʖلʢʱی Șة خلʯʽب 

 الʙʴیʲة، الʨʻؔʱلʨجʽا لاسʙʵʱام الʺهʽأة مهʽʻا والؔفاءات، الʺهارات مʧ تʨʻع فʽها عʺل

 حʨل الʺعلʨمات انʱقاء تʸʽʵʷها، وضʛورة یʦʱ مȞʷلة كل على Ǽالʱعʛف ʶǽʺح ȞʷǼل

ʛهʨع، جʨضʨʺام الʽلات والقʽلʴʱقة بʽة، دقʛفʨʱʺمات الʨمع للʺعل ʙیʙʴت ȋة نقاʨالق 

 لؔل مȞʷلة؛ الʺʻاسʰة الʴلʨل واقʛʱاح الʱʻائج، واسʵʱلاص والʹعف،

 ʚʻ ʙؕʯائج: على الʯʹال ʘʽح ʖʸʻام یʺʱمة اهʨȞʴة (الإدارة الʽونʛʱؔالعامة الال 
 فʨائʙ تʴقȘ وأن الʨاقع، أرض في مʙʶʳة إلى نʱائج الأفؔار تȄʨʴل على الالʛʱؔونʽة)

 والʨقʗ، والʺال الʳهʙ، مʧ حʘʽ الʺʨاʧʽʻʡ عʧ العʖء تʵفʽف في تʲʺʱل للʳʺهʨر
ʛʽفʨمة وتʙة خʛʺʱʶار على مʙاعة مʶدفع ،ال ʛʽاتʨالف ʧاقات عʢǼ ȘȄʛʡ انʺʱالائ 
 الʺʢلȃʨة؛ والفʨاتʛʽ الʛسʨم، لʙʶʱیʙ الغاز، الهاتف، مʛاكʜ إلى الʻʱقل بʙون 
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 لةʦال سهʸعʯع: والإتاحة الاسʻʸʱلل ȑات إتاحة أʽʻمة تقʨȞʴة الʽونʛʱؔع الالʽʺʳلل 
  الʨʱاصل؛ مʧ مʨاʧʡ كل یʧȞʺʱ لؔي الʺʻازل والʺʙارس في

 ʞʻفʳف: تʻؒالʯي الʻعȄار أن وʺʲʱا في الاسʽجʨلʨʻؔمات، تʨد الʺعلʙوتع ʧʽʶافʻʱʺال 
 الʱؔالʽف؛ تʵفʠʽ إلى یʕدȑ زهʙʽة، Ǽأسعار تقʦǽʙ الʙʵمات على

 ʙʻغʯال :ʙʸʯʴʸال ʨأ وهʙʰة، الإدارة في أساسي مʽونʛʱؔالال ʦȞʴǼ عى أنهاʶام تʤʱانǼ 
 الȃʜائʧ، رضا كǼ ʖʶقʙʸ سʨاء الأداء مȐʨʱʶ  ورفع مʨجʨد، هʨ ما لʧʽʶʴʱ وȂثʛاء

  الʻʱافʝ.في  الʱفʨق  Ǽقʙʸ أو
 4الالʛʱؔونʽة: الإدارة فʨائʙ أهʦ یلي وفʽʺاأهʻʸة الإدارة الإلʙʯؒونʻة: -1-1-3

 Ȍʽʶʰاءات تʛات داخل الإجʶسʕʺا الʚوه ʝȞعʻا یʽابʳǽعلى ا  Ȑʨʱʶمات مʙʵي الʱال 
 الʺʨاʧʽʻʡ؛ إلى تقʙم
 لʽهʶاء تʛال إجʸالات ʧʽب ʛوائʙلفة الʱʵʺة الʶسʕʺاتو  للʶسʕʺ؛ الȐʛالأخ 
 قةʙة الʽعʨضʨʺاز في والʳات انʽلفة العʺلʱʵʺة؛ داخل الʶسʕʺال 
 لʽام تقلʙʵʱرق  اسʨل الȞʷǼ ȍʨʴا ملʚما وه ʛثʕا یǼاʳǽة؛ عʺل على إʶسʕʺال 
 ل أن كʺاʽام تقلʙʵʱرق  اسʨعالج الǽ لةȞʷها تعاني مʻم ʖات أغلʶسʕʺة في الʽعʺل 

Ȏفʴال Șʽثʨʱمʺا وال ȑدʕم إلى یʙاجة عʴإلى ال ʧأماك ʧȄʜʵʱال. 
العʛʸʻ الȑʛʷʰ هʨ حʛʳ الʜاوȄة في ماهʻة الإدارة الإلʙʯؒونʻة للʦʸارد الȂʙʵʮة:  .3

الإدارة الإلʛʱؔونʽة لأن الʺهارات الفʛدǽة والإبʙاع والابʱؔار هي خاصʽة جʨهȄʛة في قʨام 
الإنʶان، حʴǽ ʘʽقȘ بها ذاته، وȄعʦʤ دوره في الʽʴاة، ففي ʣل الإدارة الإلʛʱؔونʽة والʱي 

في عʛʸ تهʧʺʽ فʽه ثʨرة الʺعلʨمات والاتʸالات، یʛʤʻ للعʛʸʻ الȑʛʷʰ تǼ ʦʶʱالʱغʛʽ و 
 ʧح مʰʸǽ ؗله ʥء ذلʨل، في ضʷاح أو الفʳʻامل الʨع ʧعامل م ʦعلى أنه أه
الʹʛورȑ أن ʨȞǽن لإدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة دور جʙیʙ أكʛʲ شʺʨلʽة وذلʥ تʺاشʽا مع هʚه 

  ʻʽا الʛʢʱق إلى الʻقاȋ الʱالʽة:الʱغʛʽات، ومʧ أجل الإلʺام بهʚا ؗله ؗان لʜاماً عل
فʽʺا یلي نʨرد تعʃȂʙ الإدارة الإلʙʯؒونʻة للʦʸارد الȂʙʵʮة ومʯʳلف خʶائʶها: ..1.3

  ثʦ نʛʢʱق إلى مʺʜʽاتها:للʺʨارد الȄʛʷʰة تعʅȄʛ الإدارة الإلʛʱؔونʽة 
 للʺʨارد الإلʛʱؔونʽة : تعʛف الإدارةتعʃȂʙ الإدارة الإلʙʯؒونʻة للʦʸارد الȂʙʵʮة.1.1.3
على أنها: "شȞʰات الهʽاكل والقʛارات والعلاقات الإلʛʱؔونʽة الʺʙʵʱʶمة في تقʦǽʙ  الȄʛʷʰة

ومʜاولة وʣائف الʺʨارد الȄʛʷʰة في الʺʤʻʺات، مʧ حʘʽ الاخʽʱار والʽʣʨʱف الإلʛʱؔوني 
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حʘʽ یʦʱ الإعلان عʧ الʣʨائف والʱقʙم لها فʨرȄا Ǽالإنʛʱنʗʽ، وʦʱȄ الʙʱرʖȄ والʽʺʻʱة 
ʱام الإنʙʵʱاسǼ كʨʻʰخلال ال ʧم ʜافʨʴر والʨاكاة، ودفع الأجʴʺدة والʙعʱʺال Ȍسائʨوال ʗʽنʛ

الإلʛʱؔونʽة والاتʸالات والʺفاوضات بʧʽ العاملʧʽ والأداء والʺʙیʧȄʛ والʻقاǼات والʨȞʴمة 
  5الأعʺالعȘȄʛʡ ʧ شȞʰات 

وتȐʛ الʰاحʱʲان أن الإدارة الإلʛʱؔونʽة للʺʨارد الȄʛʷʰة ما هي إلا تʽʣʨف   
الʨʻؔʱلʨجʽا الʙʴیʲة في مʱʵلف نʷاʡات إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة اسʳʱاǼة للʱغʛʽات في بʯʽة 

ذلǼ ʥالʨʴʱل مʧ إنʳاز الʺعاملات ǼالȄʛʢقة الʱقلǽʙʽة الʙʽوȄة إلى الȄʛʢقة الʱي  الأعʺال
ʛʱونʽة لʱقلʽل اسʙʵʱام الأوراق وتȌʽʶʰ الإجʛاءات والإنʳاز الȄʛʶع تʙʵʱʶم الأدوات الإلؔ

 والʙقȘʽ لؔافة الʷʻاʡات.
الȄʛʷʰة  للʺʨارد الإلʛʱؔونʽة الإدارةخʶائʝ الإدارة الإلʙʯؒونʻة للʦʸارد الȂʙʵʮة:.2.1.3

 آلʽاته وتȘʽʰʢ الʺʙʳʱدة تقʽʻاته واسʽʱعابها الȄʛʶعة الʺʱغʛʽات عʛʸ تʜʽʺʱ بʽʻʰʱها معʽʢات
لʚلʱʶǽ ʥلʜم أمʛ  وʣائفها، أداء في والاتʸال الʺعلʨمات واسʲʱʺارها لʨʻؔʱلʨجʽات الفاعلة

ʺؗ ʛاصʻالع ʧم ʙیʙالع ʛفʨامها تʽقʟائʸʵال ʧم ʙیʙالعǼ ʜʽʺʱها ا أنها تʻ6:م  
 يʻʰت ʦʽة الإدارة مفاهʽʳʽاتʛʱالاس ʧم ʘʽح حʨسالة وضʛة الʽة، الأساسʺʤʻʺلل  ʥلʚك

ʙیʙʴاف تʙة الأهʽʳʽاتʛʱارد لإدارة الاسʨʺة؛ الȄʛʷʰال 

 عاملʱال  ȑرʨابي الفʳǽلات مع والإʨʴʱق  في الʨرات العʺل سʨʢل وتȞʽارد هʨʺة الȄʛʷʰال 

 الʨʴʱلات؛ تلʥ مع یʨʱافǼ Șʺا والاخʽʱار الاسʱقʢاب أسالʖʽ وتعʙیل اللازمة للʺʤʻʺة،

 ʛȄʨʢʱال ʛʺʱʶʺع الȄʛʶسة لإعادة والʙʻاكل هʽة الهʽʺʽʤʻʱال ʦʤاءات ونʛجȂالعʺل و ʝوأس 

 ؛الȄʛʷʰة الʺʨارد إدارة شʕون  في والʺʕʶولʽات الʸلاحʽات وتʨزȄع اتʵاذ القʛارات

 ʛʽʶʽت ʦعلʱار الʺʲʱات واسʛʰʵفة الʛاكʺة والʺعʛʱʺارد الʨʺة للȄʛʷʰفها الʽʣʨة وتʽʺʻʱل 

 للʺʤʻʺات؛ القʙرات الʻʱافʽʶة

 ة الأفʹل؛Ȅʛʷʰارد الʨʺال ʧا عʲʴǼ ق العʺل العالʺيʨعامل في سʱال 

 ادʺʱا على الاعʽجʨلʨʻؔʱة الʲیʙʴات الآلي الإعلام وهي الʽجʨلʨʻؔوت ʙȄʛʰمات ؗالʨالʺعل 

 Ǽعʙ...الخ؛ عʧ والʱعلʦʽ الإلʛʱؔوني

 ليʵʱال ʧع ʠعǼ ʧال مȞة الʺʺارسات الأشȄادة الإدارʱالها الʺعʙʰʱارسات واسʺʺǼ  Ȑʛأخ 
ʛʲافقا أكʨات مع تʽʢمع ʛʸفة عʛالʺع. 
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للإدارة الإلʛʱؔونʽة أهʻʸة الإدارة الإلʙʯؒونʻة للʦʸارد الȂʙʵʮة ومʯʳلف أهʗافها:  .2.3
مʜاǽا عʙیʙة ؗʺا أنها تهʙف إلى تʴقȘʽ العʙیʙ مʧ الأهʙاف ذلʥ لقʙرتها على مʨاكʰة 

 مʧ یʛافقها وما الʺعلʨمات ونʦʤ تقʽʻات تȘʽʰʢ مʳال الهائل في والؔʺي الʨʻعي الʨʢʱر
 الʛقʺي، الفʹاء العʨلʺة، تʷʺل الʱي والعʧȄʛʷ الʨاحʙ القʛن  عالʦ لǽʙʴʱات ثʨرة قȄʨة انʲʰاق

  الإنʛʱنʗ. وثʨرة والʺعʛفة اقʸʱادǽات الʺعلʨمات
  7تؔʺʧ أهʺʽة الإدارة الإلʛʱؔونʽة للʺʨارد الȄʛʷʰة فʽʺا یلي:أهʯʻʸها:  1.2.3

 الʺʻافʶة سهʨلة ʖʰʶǼ الȄʛʷʰة للʺʨارد الالʛʱؔونʽة الإدارة ʣل في للعاملʧʽ الʴاجة زادت-

ʘʴʰائف والʣو ʧیلة؛ عʙب 
 مʙʵʱʶات ت ʛؗʷات الǼاʨʰة الʽونʛʱؔادة الالȄʜها لʜاكʛة مʽʶافʻʱةو  الʽاجʱة الإنʽة؛ الؔلʽعʨʻوال 

 Ȍȃر ʙاعʨانات قʽʰلفة الʱʵʺارد إدارة داخل الʨʺة الȄʛʷʰعʹها مع الǼ الʲات مʽʳمʛر بʨالأج 

 والʺʙیʧȄʛ؛ العاملʧʽ مʧ لؔل الانʛʱنʗ على الʺʨقع على وȂتاحʱها وʛȃمʽʳات الأداء

 ةǼاʱك ʛȄقارʱة الȄرʨالف ʧع ʧʽالعامل ʧة مǼاʨة ب ʛؗʷعلى ال ʗنʛʱام الانʙʵʱاسǼ ʛʽمʺا الʺعای 

ʧȄʛیʙʺلل ʛفʨارات یʛة. القʽعʨضʨʺال 

إن أهʙاف إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة الإلʛʱؔونʽة ناǼعة مʧ تؔاملها مع أهʙاف  أهʗافها: 2.2.3
  الإدارة الإلʛʱؔونʽة ومʨاكʱʰها للʱغʛʽات في بʯʽة الأعʺال فؔلاهʺا ʶǽعى إلى: 

 ʧʽʶʴجه تʨʱي الʳʽاتʛʱارد الاسʨʺلل ʧʽʶʴة، وتȄʛʷʰرة الʨص ʶسʕʺة؛ال 

 ʠʽفʵتؔلفة ت Șʽقʴالعʺالة، وت ʖاسȞم ʧارد مʨʺة؛ الȄʛʷʰال 

 لʽهʶائف أداء تʣة؛ وȄʛʷʰارد الʨʺإدارة ال 

 لات رفعʙة الأداء معʽاجʱة؛ في والإنʺʤʻʺال 

 ةʽʺʻت ʧʽʶʴ؛ علاقات وتʧʽرضاء العاملȂالعʺل و 

 ʦللإدارة أفʹل دع ʛʰام عʶأق ʛʽفʨة، وت ʛؗʷص الʛف ʛʰة أك  والʙʱرʖȄ. للʺʷارؗ

معاملات إدارة  وȂجʛاء فʨرȞʷǼ ،ȑلخʙمات الʺʨارد الȄʛʷʰة  تقʦǽʙ إلى تهʙف بهʚا وهي    
 الȄʛʷʰة الʺʨارد لإدارة الʱقلȑʙʽ الأسلʨب مʛاجعة یʢʱلʖ الʺʨارد الȄʛʷʰة إلʛʱؔونʽا، وهʚا

  .ʙالʙʳی الʺفهʨم ضʺʧ عȑʛʸ  مʱؔامل إلى نʺʨذج وتȄʨʴله الʺʰʱعة وȂجʛاءاته
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تʲʺʱل وʣائف الإدارة الإلʛʱؔونʽة وʡائف الإدارة الإلʙʯؒونʻة للʦʸارد الȂʙʵʮة:  .3.3
الʽʣʨʱف الإلʛʱؔوني وتʽʳʶل الʨʹʴر و للʺʨارد الȄʛʷʰة في: الاخʽʱار الإلʛʱؔوني، 

  والانʛʸاف الإلʛʱؔوني، الʱعلʦʽ الإلʛʱؔوني والʙʱرʖȄ الإلʛʱؔوني:
 مʧ الʺʤʻʺة ʧȞʺǽ أنه حʘʽ جʙا كʛʽʰة أهʺʽة له :E-Selectionالإلʙʯؒوني أ.الاخʻʯار

 على وȄعʙʺʱ ، لʱغʽʢة الʺʻاصʖ الʷاغʛة الʺʕهلʧʽ الأشʵاص الʨʸʴل على فʛص زȄادة
 الاخʰʱارات القʙرة، اخʰʱارات الʺقابلات، تʷʺل معʻʽة مʧ اسʛʱاتʽʳʽات مʨʻʱعة مʨʺʳعة

 ضʺʧ للʽʣʨفة الʺʱقʙم وȂمȞانʽات لقʙرات سلʦʽ تقʙیʛ على وغʛʽها، للʨʸʴل الʽʸʵʷة
Ȑʙʺب الʨلʢʺح الʺʶǽ ،فةʽʣʨام للʤʻا الʚه ʧʽمʙقʱʺة للʽʢغʱة، لʛاغʷائف الʣʨووضع ال 
ʦهʛʽة سʽاتʚة إكʺال أو الʯʰتع ʖلʢخلال ال ʧم ،ʗʽنʛʱي كʺا الإنʢعǽ ʧʽمʙقʱʺة الʛʤن 
 . وتʸفʱʽهʦ للʽʣʨفة الʺʱقʙمǼ ʧʽفʟʴ وʶȄʺح للʺʤʻʺة تʻاسʰهʦ، الʱي الʣʨائف عʧ شاملة
الʺʱقʙمʧʽ  فʛز في هاما عاملا تȞʷل الإنʛʱنȘȄʛʡ ،ʗʽ عʧ تʦʱ الʱي الاخʽʱارات إن    

الأنʤʺة  فʰعʠ للʽʣʨفة، ملائʺʱه عʙم حال في الʺʱقʙم اسʰʱعاد Ǽالʹʛورة فلʝʽ للʣʨائف
تʱʴفȎ  وأخȐʛ  شاغʛة، ملائʺة وʣائف إلى الʢلʰاتتȄʨʴل  على القʙرة لʙیها الʺʨʢʱرة
   اخȐʛ  فʛص تʨفʛ حال في آلي ȞʷǼل إلʽها للʛجʨع للʽʰانات مʨʱʶدع في الʺʱقʙمʧʽ بʽʰانات

 وخاصة الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجʽات وفʛت لقE-Recrutement ʙ :الإلʙʯؒوني  ب.الʻʡʦʯف
 الʽʣʨʱف، حʘʽ یʦʱ العʺل، Ǽالʱعاون مع مȞاتǼ ʖعʛوض الʺʱعلقة الʺʨاقع الانʛʱنʗʽ مʻها
 Ǽعʠ أن آلʽة، ؗʺا ʸǼفة علʽها والʛد بها، الʺʛتʢʰة الإدارȄة Ǽالʺهام والقʽام الʢلʰات تلقي

 مǽ ʧقلل مʺا الإنʛʱنʗʽ، عʡ ʛʰالʰي الʣʨائف مع قʛʽʸة مقابلات Ǽإجʛاء تقʨم الʺʕسʶات
 مʧ الʛʽʲؔ الȄʛʷʰة Ǽإدارة الʺʨارد القائʺʧʽ وعلى العʺل ʡالʰي على وʨȄفʛ الǽʙʶʳة الʻʱقلات

ʙهʳال ʗقʨإذ 8،والʛفʨف یʽʣʨʱوني الʛʱؔالإل ʙیʙا العǽاʜʺال ʧة  مʽها لعʺلʻف مʽʣʨʱ9:ال 
  ةʻلʸقاع عǻإ ʥاع مʙف:الإسʻʡʦʯة لل الʽونʛʱؔام الإدارة الإلʤل نʣ ة، فيȄʛʷʰارد الʨʺ

ʗل وقʽتقل ʧȞʺǽ  لʨل حʽتفاص ʦǽʙتق ʧȞʺǽ ة الإعلان، إذʽة لعʺلʰʶʻالǼ ة، أولاʽالعʺل

 ʧȞʺǽ ʥالإضافة إلى ذلǼ ،ʗʽنʛʱة الإنȞʰائف على شʣʨة الʴفʸǼ ةʛاغʷفة الʽʣʨال

 ʧʽʴشʛم ʧʺʹʱأن ت ʧȞʺʺال ʧي مʱام الʶالأقǼ ʧʽوني للعاملʛʱؔإل ʙȄʛإرسال رسائل ب

ʽة أسابʙار لعʤʱالان ʧلا مʙʰفة، فʽʣʨال ʥغل تلʷلة لʳʺالǼ الإعلان ʛʷن ʦʱى یʱع ح

 ʧلة مʽقل Șدقائ ʙعǼ ة ʛؗʷفة داخل الʽʣʨال ʥتل ʧمات عʨمعل ʛʷن ʦʱة، ی ʛؗʷالǼ اصةʵال



                        

260                                          /2018 

الاتفاق على ʽʰʡعة الʽʣʨفة الʱي سʦʱʽ الإعلان عʻها، وتʱʶغʛق تلʥ العʺلʽة مʙة قʙ لا 

 ؛تʙȄʜ عʧ سʱة أǽام

 :اءʠسʦه إلغاء دور الʕوم ʖاسʻم ʟʵش ʧع ʘʴʰی ʧʺل ʧȞʺǽ Ȑʙغل إحʷل ل
الʣʨائف أن ʢǽلʖ مʧ الʤʻام وضع قائʺة Ǽأسʺاء الأفʛاد مʺʧ یʱʺʱعʨن Ǽالؔفاءات 
الʺʢلȃʨة، یǼ ʦʱعʙ ذلʥ إخʢارهǼ ʦʺعلʨمات حʨل الʽʣʨفة عȘȄʛʡ ʧ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني، 
وسʨʽفʛ هʚا ʛʽʲؗا مʧ الʨقʗ الȑʚ ؗان سʱʶʽغʛقه مʧ لا تʨʱافʛ لʙیهʦ الؔفاءات والʛʰʵة 

لء نʺʨذج ʡلʖ الʽʣʨʱف، ومʧ ثʦ یʦʱ إلغاء دور الʨسʢاء في تقʦǽʙ الʺʢلȃʨة في م
 .الʱي تʘʴʰ عʧ الأفʛاد الʺلائʺʧʽ الʺʨرد الȑʛʷʰ الʺʻاسʖ لهʦ وتʰʸح الʣʨائف هي

ات تقʽʻة الʺعلʨمات في إنʱاج  والانʙʶاف الإلʙʯؒوني: ج.تʻʱʴل الʦʷʲر ʛؗش Șابʶʱت
 ʧؔض، لʛا الغʚه Șقʴي تʱة الʽماتʨامج الʺعلʛعلى:ب Șفʱؗلها ت 

 :امʢʹانات للʻة بʗقاع  ʧʺʹʱاف أن یʛʸر والانʨʹʴوني للʛʱؔام إلʤن ȑفي أ ʧʽعʱی

ة الʨʽمʽة للʺʣʨفʧʽ، وجʙاول العʺل والإجازات الʵاصة  ʛؗʴها الʽف Ȏفʴانات، تʽة بʙقاع

 ʦؗالاس ʧʽفʣʨʺانات الʽب Ȏحف ʥلʚ  ...الخ؛والإدارة الʱي ǽعʺل بها والʽʶʻʳةبهʦ، وؗ

 ال مع اʶاالاتʻȜʻماتʦانات أوتʻʮلل ʔʲة لقارئات وسʽماتʨامج الʺعلʛفإن ب ʥلʚؗ :

 ʧʽفʣʨʺة ال ʛؗʴǼ اصةʵانات الʽʰاءة الʛوق ʖʴها سʻȞʺǽ افʛʸر والانʨʹʴالǼ اصةʵال

 ʙʽاعʨاء مʻأث ʧʽفʣʨʺوج الʛاب خʰأس ȏجهاز القار ȘȄʛʡ ʧنامج عʛʰال Ȍقʱأن یل ʧʽعʱإذ ی

 ʧʽفʣʨʺف على الʛعʱالǼ ʥسʺي، ذلʛوام الʙة الʺʸǼ ة أوʽʸʵʷر الʨʸال ȘȄʛʡ ʧع

 ؛الأصʰع الʱي تʜʵن ساǼقا في قاعʙة الʽʰانات

  رʦʷʲإدارة ال ʤʢافنʙʶة: والانʽالʱالʺهام الǼ امʽالق ʧȞʺǽ ةʽاصʵه الʚخلال ه ʧوم 
 إدخال وتعʙیل الʽʰانات الʛئʽʶʽة للʺʣʨفʧʽ والإجازات والعʢل الʛسʺʽة؛ -

 الʺʣʨف، العʺل)؛جʙاول ومʨاعʙʽ الʙوام حʖʶ (جهة العʺل،  -

ات الʺʣʨفʧʽ الʨʽمʽة (حʹʨر، انʛʸاف، غʽاب، تأخǼ ʛعʚر  - ʛؗʴفي ت ʦȞʴʱال

وتأخʛ بʙون عʚر، انʛʸاف مʛȞʰ مʧ العʺل، انʛʸاف بʙون إذن) وذلʥ بʙقة 

 ȘȄʛʡ ʧماتي عʨنامج الʺعلʛʰسʺي فإن الʛوام الʙاء الʻوج أثʛʵال ʙʻة، فعʽاهʻʱم

ʖʰس ʙیʙʴف تʣʨʺال ʧم ʖلʢǽ ȏاقة القارʢǼ .الʺغادرة 

وʱȄعʛف الʤʻام الʺعلʨماتي على الʺʣʨف بʨسائل عʙیʙة مʻها الʱعʛف على  -
 ʠفʛی ʙاء، وقʶاحا ومʰص ʧʽفʣʨʺة الʢاسʨها بʛȄʛʺت ʙʻع ʧʽفʣʨʺاقات الʢǼ
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الʤʻام ʢǼاقة الʟʵʷ إذا ؗانʗ غʛʽ صʴʽʴة وذلʥ في حال عʙم صʙورها 
ة الʺʣʨف ونʨعها ʛؗح ʛهʤت ȏه، ؗʺا أن شاشة جهاز القارʻوج  عʛخ ʨوهل ه

  .للعʺل أو لʖʰʶ مʛضي
ʤʻعلʯوني  د.الʙʯؒالإل: E- Learning  ʦعلʱأو ال ʙعǼ ʧع ʦʽعلʱأو ال ȑʛʲʺب  الʨاسʴالǼ

 ʦالقائ ʖʡاʵʱوني والʛʱؔالإل ʙȄʛʰوال ʖȄʨالقائʺة على ال ʦʽعلʱام وسائل الʙʵʱاسȃو ʗʽنʛʱوالإن
 ʦات إدارة العلʽʳمʛȃاكاة والألعاب وʴʺة والʽʺʽعلʱة ال ʛؗʴʱʺم الʨسʛب والʨاسʴعلى ال

   10حʘʽ یʨʺʳʺǼ ʜʽʺʱعة مʧ الʸʵائʟ نʨجʜها فʽʺا یلي:وغʛʽها،
  خلال ʧة مʽونة العالʛʺالʖلʢال ʖʶح ʦعلʱال On-Demand Cource) ( ن فيʨȞǽ إذ

 أȑ مȞان، أȑ زمان، أȑ وسʽلة، أȑ مʳال، وأȑ مȐʨʱʶ تعلʽʺي؛

 اʽجه ذاتʨʺال ʦعلʱال Self-Directed Learning)(  ا؛ʽʻا أو مهʽʺǽأكاد 

 دةʙعʱʺال Ȍسائʨلات الʽهʶام ؗل تʙʵʱم على اسʨقǽ ʗʽنʛʱالإن ʛʰع ʦعلʱ؛إن ال 

  ʦة تعلʽانȞي؛إمʺʽعلʱنامج الʛʰهاب إلى الʚك العʺل والʛون تʙب ʧʽالعامل 

 أقل تؔلفة؛ȃة وʽفاعل ʛʲق أكʛʢǼ اʨʺعلʱأن ی ʧȞʺǽ ʧʽإن العامل 

  اتيʚه الʽجʨʱال ʖʶان وحȞʺمان والʜال ʘʽح ʧة مʽونة عالʛʺǼ ʦʱوني یʛʱؔالإل ʦعلʱإن ال

 للعاملʧʽ مʺا ʶǽاعʙ على تʨجʽهه حʖʶ حاجاتهʦ الفعلʽة في العʺل؛

  د فيʨأو عق ʙفة لعقʛاة مهارة أو معʽأجل دورة ح ʧم ʦʱی ʖȄرʙʱأو ال ʦعلʱالʺاضي ؗان ال
مʧ الʜمʧ، أما الآن في سʛعة الʱغʛʽات والʴاجة للʙʱرʖȄ وȂعادة الʙʱرʖȄ یʦʱ مʧ أجل 

 ʦعلʱال ʨب هʨلʢʺال ʦعلʱفإن ال ʥلʚة، لʛʽʸعة وذات دورات قʛʶǼ ةʛʽغʱومهارات م ʧمه
 مʳاراة سʛعة الʱغʛʽ.الȄʛʶع الأكʛʲ قʙرة على 

"الʙʱرʖȄ الȑʚ یǼ  ʦʱأنةǽعʛف الʙʱرʖȄ الإلʛʱؔوني : E- Training ه.الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني
ووسائʢه وهʚا ǽقʱʹي ʽʰʢǼعة الʴال اسʙʵʱام الʴاسʨب وتقʽʻاته  ألانʛʱنʗمʧ خلال 

، یʦʱ مʧ خلاله الʱفاعل بʧʽ الʺʙرب والʺʙʱرʧʽȃ، ولهʚا یʦʱ الʙʱرʖȄ مʧ خلال الʺʱعʙدة
 ʧʽȃرʙʱʺرب والʙʺال ʧʽاصل بʨʱال ʦʱȄدة، وʙعʱادر مʸم ʧة، ومʰسʨʴʺة الʽʰȄرʙʱامج الʛʰال

  إذا أرادوا ذلʥ". إلʛʱؔونʽا عʛʰ الإنʛʱنʗ، إضافة إلى ʛʡق الاتʸال الʱقلǽʙʽة،
ان أن الʙʱرʖȄ الإلʛʱؔوني هȄʛʡ ʨقة للʙʱرʖȄ قائʺة على الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني Ȑʛʱ الʰاحʲتو 

 ʨیʙʽة الفʡʛآلي وأش ʖحاس ʧة مʲیʙʴال الʸات الاتʽام آلʙʵʱاسǼ ʖʡاʵʱات والǽʙʱʻʺوال
ʗ وشȞʰاته ووسائʢه الʺʱعʙدة، ذلʥ لʨʱفʛʽ بʯʽة تفاعلʽة تʽʱح للʺʙʱرʧʽȃ الʙʱرʖȄ في أȑ وق



                        

262                                          /2018 

ʜʽʺʱȄ الʙʱرʖȄ الإلʛʱؔوني ʨʺʳʺǼعة مʧ الʸفات ، و وفي أȑ مȞان وȃأقل تؔلفة مʺʻȞة
  11ها:تʳعله ʱʵǽلف عʧ الʙʱرʖȄ الʱقلȑʙʽ أهʺ

  ربʙʺال ʙاجʨʱورة لʛض ʙجʨان، إذ لا تȞʺمان والʜوني عاملي الʛʱؔالإل ʖȄرʙʱاوز الʳʱی
والʺʙʱرʧʽȃ في نفʝ الʺȞان والʜمان ؗʺا في الʙʱرʖȄ الʱقلȑʙʽ، الʸǽ ȑʚعʖ فʽه على 
 ʖȄرʙʱان الȞخارج زمان وم ʗوق ȑان وفي أȞم ȑرب في أʙʺالǼ الʸالات ʧʽȃرʙʱʺال

 ʧȞʺǽ ʧʽه، في حʻع ʧالʺعل ȑان وفي أȞم ȑأ ʧرب مʙʺاصل مع الʨʱال ʧʽȃرʙʱʺلل
 وقʗ یʛغʨʰن Ǽه إلʛʱؔونʽا؛

  ʖȄرʙʱال Șائʨعلى ع ʖغلʱال ʖȄرʙʱة الʽاف عʺلʛʡوني لأʛʱؔالإل ʖȄرʙʱح  الʽʱی
 ؛الʺʛض، أو الإعاقة، أوتʛك العʺل الʱقلȑʙʽ الʺʱʵلفة مʲل العʨائȘ الʺادǽة والʶفʛ، أو

 ة اʽانȞوني إمʛʱؔالإل ʖȄرʙʱح الʽʱوفعال؛ی ʛʰل أكȞʷǼ ʧȄʜʽʺʱʺال ʧʽȃرʙʱʺال ʧفادة مʱلاس 
  مع ،ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʖȄرʙʱال الʳجي في مʨلʨʻؔʱم الʙقʱار الʺʲʱصا هائلة لاسʛف ʛفʨی

 تʨفʛʽʰؗ ʛʽ في الʨقʗ والʳهʙ والʻفقات؛
  أو ʛȄʨʢت ȑر أʨهʣ ي معʰȄرʙʱال Ȑʨʱʴʺال ʘیʙʴة تʽانȞوني إمʛʱؔالإل ʖȄرʙʱال ʛفʨی

ʖȄرʙʱال ʝȞه، عʽف ʛʽʽ؛ تغȑʙʽقلʱال 
  ،ȑʙʽقلʱال ʖȄرʙʱها الʛفʨي یʱال ʖȄرʙʱص الʛا فʛʽʲؗ قʨة تفʛʽʰؗ ʖȄرʙص تʛف ʛفʨی

 ولʚلʥ فهʶǽ ʨʺح بȄʜادة أعʙاد الʺʙʱرȞʷǼ ʧʽȃل ʛʽʰؗ؛
  اʺȃون وʙȄʛا یʺʰʶح ʖȄرʙʱة الʢʷار أنʛؔʱب ʧʽȃرʙʱʺوني للʛʱؔالإل ʖȄرʙʱح الʺʶǽ

 ʢلȃʨة؛  یʻʱاسʖ وقʙراتهʦ حʱى یʱقʨʻا الʺهارات الʙʱرʽʰȄة الʺ
  و ʖȄرʙʱة في الʶافʻʺلل ʖȄرʙʱعلى ال ʧʽʺص للقائʛالف ʛفʨهیʽف ʜʽʺʱال. 

     ʧم ʙیʙالعǼ  ʜʽʺʱوني یʛʱؔالإل ʖȄرʙʱم أن الʙء ما تقʨان أنه وفي ضʱʲاحʰح للʹʱȄو
الʶʺات مʲل تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʙʱرʖȄ، وتʨفʛʽ الʨقʗ والʳهʙ، وتʶهʽل الʙʱرǼ ʖȄالʰʶʻة 

ʙʱرʖȄ للقائʺʧʽ على الʙʱرʖȄ، وزȄادة أعʙاد الʺʙʱرʧʽȃ، والʺʻافʶة للʺʙʱرʧʽȃ، وتʶهʽل إجʛاء ال
في الʙʱرʖȄ، الʵʱلʟ مʧ عʨائȘ الʙʱرʖȄ الʱقلǽʙʽة الʺألʨفة، الʶʺاح للʺʙʱرب بʛؔʱار أنʢʷة 

الʱغلʖ على صعȃʨات  الʙʱرʖȄ، وعʙم ضʽاع فʛص الʙʱرʖȄ لأȑ مʙʱرب ʖʰʶǼ الʺʛض،
 ،ʖȄرʙʱالح الʸه لʻلي الؔامل عʵʱال ʖʰʶǼ خلʙاع الʢوالإقامة، ومغادرة العʺل وانق ʛفʶال
 ʘیʙʴوت ʖȄرʙʱجهة للʨʺة الʽونʛʱؔاقع الالʨʺلف الʱʵار مʺʲʱة اسʽانȞإضافة إلى إم
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 ʙʽلʨوني وتʛʱؔالال ʖȄرʙʱخلال ال ʧم ʧʽȃرʙʱʺة للʽȃʨاسʴات الǽالؔفا ʛȄʨʢمات، تʨالʺعل
  تʳاهات إʳǽابʽة لʙیهʦ نʨʴ هʚه الʱقʽʻات الʨʻؔʱلʨجʽة الʙʱرʽʰȄة الʙʴیʲة.ا

 Ȅʨʡلة ولاسʽʺا أهʙافها تʴقȘʽ على الʺʤʻʺة قʙرة الأداء ǽعʝȞماهʻة الأداء الʻʡʦفي: . 4
ʙها الأمʻي مʱل الʲʺʱاف تʙأهǼ قاءʰح والȃʛال ʨʺʻف والʽؔʱام والʙʵʱاسǼ اردʨʺة الǽالʺاد 

إلى  ʛʽʷǽ الʺʱغʛʽة، فهʨ الʽʯʽʰة ʣل الʛʤوف وفي العالʧʽʱʽ، والفاعلʽة Ǽالؔفاءة والȄʛʷʰة
تعʛʰ  والʱي العʺل كʺʽة مʧ یʨؔʱن  ʘʽʴǼ الفʛد لʽʣʨفة الʺʨȞنة الʺهام وȂتʺام تʴقȘʽ درجة
ʧار عʙاقة مقʢة الʽة العقلʽʶفʻة، والʽʺʶʳا والʚ   العʺل.  انʳاز ونʺȌ العʺل نʨعʽة وؗ

الأداء الʽʣʨفي للʺʨارد الȄʛʷʰة هʨ الʺʨʤʻمة الʺʱؔاملة لʱʻاج ǽعʛʰʱ الأداء الʻʡʦفي:  .1.4
 اهʱʺام أعʺال الʺʤʻʺة في ضʨء تفاعلها مع عʻاصʛ بʱʯʽها الʙاخلʽة والʵارجʽة إذ لقي

ʙیʙالع ʧم ʧʽʲاحʰال ʧȄʛؔالات في والʺفʳدة مʙعʱم ʙون  وقʛؔام أن أجʺع الʺفʺʱأداء الاهǼ 
 وʽʰʢȃعة أهʙافها، إلى أسʺى Ǽالʺʤʻʺة ʸǽل زمةاللا العʻاǽة وȂعʢائه الʺʤʻʺة في الفʛد

 أجل مʧ عالʽة وذلʥ وفعالʽة ȞǼفاءة أعʺالها إنʳاز إلى الʺʤʻʺات كل تʶعى الʴال
  .مʺʻȞة تؔلفة وȃأقل مʰʶقا لها الȌʽʢʵʱ تʦ الʱي الأهʙاف تʴقȘʽ إلى الʨصʨل
عʅȄʛ ت ʰاحʨʲن عʙة تعارʅȄ للأداء أهʺهاقʙم المفهʦم الأداء الʻʡʦفي: .1.1.4
والȑʚ عʛف الأداء الʽʣʨفي " أنه نʱاج سلʨك، فالʶلʨك هF . W. Nicols(  ʨ(نʨȞʽلاس

ʻع ʗʹʵʺي تʱائج الʱʻك فهي الʨلʶاجات الʱاد، أما نʛه الأفǼ مʨقǽ ȑʚال ȋاʷʻهال."  
ʚʽفʻف على أنه: "تʛعǽ ف كʺاʣʨʺاته لأعʺاله الʽولʕʶي ومʱة، إدارة بها تؔلفه الʺʤʻʺأو  ال

  .12للʺʤʻʺة" الʺʣʨف ʴǽققها الʱي الʱʻائج ǽعʻي بها، وʽʣفʱه تʛتȌʰ الʱي الʳهʨد
ʧعة خلال مʨʺʳقة مǼاʶال ʅȄعارʱال ʧȞʺǽ لʨفي أن القʽʣʨالأداء ال ʨافي  هʸال ʛالأث

لة الʽʣʨفة مهام إتʺام أجل مʧ فȄʛؔا أو عʹلʽا كان هʚا الʳهʙ سʨاء لʳهʨد الفʛد ʨؗʺله، ال 
قʰل الʺʤʻʺة، هʚا  مʧ الʺʛʢʶة الأهʙاف خلاله مʴǽ ʧقȘ وفعالʽة ȞǼفاءة تغʛʽʽا ʙʴǽث

ǽعʻي أن الأداء الʽʣʨفي هʨ حʽʸلة العلاقة بʧʽ ؗل مʧ الʳهʙ، القʙرات والʺهʺات 
.ȑʛʷʰرد الʨʺفي للʽʣʨدات الأداء الʙʴم ʛʰʱي تعʱه، والǼ ةʡʨʻʺال  

 الفʛد لʳهʨد الʸافي الأثʛ هʨ الʽʣʨفي الأداءمʗʲدات مȎʦʯʴ الأداء الʻʡʦفي:  .2.1.4
 على إلʽه یʛʤʻ أن ʧȞʺǽ الأداء أن هʚا وȄعʻي أو الʺهام الʙور وȂدراك Ǽالقʙرات، تʙʰأ الʱي
، ذلʥ مʧ  الʙور(الʺهام) إدراك القʙرات، الʳهʙ، مʧ: كل بʧʽ للعلاقة الʺʙʱاخلة نʱاج أنه

  13خلال ما یلي:
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 :ʗهʱأولاً: ال ʛʽʷȄو ʙهʳاتج الʻال ʧل مʨʸد حʛعلى الف ʦʽعʙʱاقات  إلى الʢةالʽانʺʶʳال 

 مهʺʱه. لأداء الفʛد یʚʰلها الʱي والعقلʽة

 :راتʗهي الق ʟائʸʵة الʽʸʵʷمة الʙʵʱʶʺفة لأداء الʽʣʨولا ال ،ʛʽغʱت ʖقلʱه  وتʚه

 قʛʽʸة. زمʽʻة فʛʱة عʛʰ القʙرات

 إدراك :(ةʸهʸال)ورʗالʛʽʷǽ اه إلىʳالات ȑʚال ʙقʱعǽ دʛأنه الف ʧم  ȑورʛʹه  الʽجʨت
أداء  في Ǽأهʺʱʽها الفʛد ǽعʱقʙ الȑʚ والʶلʨك الأنʢʷة وتقʨم خلاله، مʧ العʺل في جهʨده،
 حʙ وجʨد مʧ لابʙ الأداء، مʧ مʛضي مȐʨʱʶ  ولʴʱقȘʽ الʙور، إدراك بʱعʅȄʛ مهامه،

ʧن  كل في الإتقان أدنى مʨȞم ʧنات مʨȞى الأداء، مʻعʺǼ اد أنʛما الأفʙʻن  عʨلʚʰی 
 ʨȞǽن  لʧ أدائهʦ فإن أدوارهǽ ʦفهʺʨن  لا ولʻؔهʦ مʱفʨقة، قʙرات لʙیهʦ فائقة، وʨȞȄن  جهʨد
 العʺل هʚا فإن العʺل، في الʛʽʰؔة الʳهʨد بʚل مǼ ʧالʛغʦ الآخʧȄʛ نʛʤ مʧ وجهة مقʨʰلا

ʧجها لʨن مʨȞǽ في ȘȄʛʢح. الʽʴʸال  
      ʛاصʻفي في عʽʣʨدات الأداء الʙʴم ʛʸʴأنها ت ʙʳقة نǼاʶال ʅȄعارʱال ʧم Ȏوالʺلاح

)Ȍفة فقʽʣʨف شاغل الʣʨʺالǼ Șعلʱور) وهي  تʙرات والʺهارات، إدراك الʙالق ،ʙهʳال
عʻاصʛ تʵʹع لʛʢʽʶة الʺʣʨف، بʻʽʺا أنه في الʨاقع هʻاك عʻاصʛ أو مʙʴدات تʛʵج 

  عʧ سʛʢʽة الʺʣʨف، وأهʦ هʚه الʺʙʴدات ما یلي:
وما یʱعلȘ بها مʧ واجʰات ومʕʶولʽات وأدوات  الʻʡʦفة( مʠʯلʮات العʸل): -

 إلى الʛʢق والأدوات الʺʙʵʱʶمة. وتʨقعات مʢلȃʨة مʧ الʺʣʨف، إضافة

أو ما تʸʱف Ǽه الʯʽʰة الʽʺʽʤʻʱة حʘʽ تʕدȐ  الʃɾʦʸ( بʭʻة الʤʻʢʹʯ الʗاخلʻة): -
 والإدارȄةالʽʣʨفة والʱي تʧʺʹʱ: مʻاخ العʺل، الإشʛاف، وفʛة الʺʨارد، الأنʤʺة 

الʶلʢة، أسلʨب القʽادة، نʤام الʨʴافʜ، الʨʲاب  الاتʸالالهȞʽل الʽʤʻʱʺي، نʤام 
 اب.والعق

إضافة إلى العʻاصʛ الʶاǼقة قʙ تʕثʛ الʯʽʰة الʵارجʽة للʦʽʤʻʱ الǽ ȑʚعʺل Ǽه 
  14الʺʣʨف على أدائه في الʺʻافʶة الʵارجʽة والǽʙʴʱات الاقʸʱادǽة.

دراسة إحʶائʻة لأثʙ الإدارة الإلʙʯؒونʻة للʦʸارد الȂʙʵʮة على الأداء الʻʡʦفي في .5
القʽام بʙراسة مʙʽانʽة في  حاولʻا: أم الʦʮاقيمʓسʴة بʹاء الهʻاكل الʸعʗنʻة الʶʸʹعة وحʗة 

وهʚا نʛʤا لʺȞانʱها في الاقʸʱاد "BATICIM"مʕسʶة بʻاء الهʽاكل الʺعʙنʽة الʺʻʸعة 
الʻʡʨي، فهي مʧ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الȐʛʰؔ في الʜʳائʛ، والʺʸʸʵʱة في صʻاعة 

رة العʺʨمʽة...، وتعʛʰʱ الهʽاكل الʺعʙنʽة ؗالأعʺʙة الʺʱʶعʺلة في الʨʱصʽل الؔهȃʛائي والإنا
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في مʕسʶة الإدارة الإلʛʱؔونʽة للʺʨارد الȄʛʷʰة الʛائʙة في هʚا الʺʳال، ووجʨد 
"BATICIM " ة، ولأنهاʛʽʰؗ ةʶافʻم ʙهʷǽ Ȍʽʴا، لأنها تعʺل في مʙج ȑورʛض ʛأم

 تʨاجه تعقʙʽات وتǽʙʴات ʛʽʰؗة، ʚؗلʥ لؔي تʴافȎ على مȞانʱها، والʱقʙم نʨʴ الأفʹل.
   نʙʢة عامة عʥ مʓسʴة بʹاء الهʻاكل الʸعʗنʻة الʶʸʹعة وحʗة أم الʦʮاقي:  .1.5

حʘʽ أنها هي الأخȐʛ لها أسهʦ، یʰلغ  ʣ29/10/1979هʛت هʚه الʨحʙة للʨجʨد بʱارȄخ 
ملʨʽن دج، وتأسʗʶ هʚه الأخʛʽة بهʙف تلʽʰة حاجʽات  150.000.000رأس مالها 

بʛنامج الؔهȃʛاء الȄʛفʽة، إلا أن  نʷاʡها   وهʚا في إʡار الʺʢʻقة مʧ الأعʺʙة الؔهȃʛائʽة،
تʨسع فʽها Ǽعʙ إلى إنʱاج الهʽاكل الʺعʙنʽة الأخǼ Ȑʛاخʱلاف أنʨاعها، دخلʗ الʨحʙة مʛحلة 

ة  بʻاء الهʽاكل  الʺعʙنʽة  الʺʻʸعة، 15/05/1984لإنʱاج الفعلي بʱارȄخ ا ʛؗتقع  ش  "
BATICIM اقيʨʰة أم الǽق ولاʛال شʺʷǼ اقيʨʰة أم الʙع " وحʱʺʱة، إذا تʽاعʻʸقة الʢʻʺالǼ 

  ʥق وذلʛʷال Ȑʨʱʶة على مʙʽحʨال ʛʰʱها، ؗʺا تعʶإشهار نف ʧها مʻȞʺǽ افي هامʛقع جغʨʺǼ
، والʱي مʻها ²م 536.000ب : ما ʴǽقȘ لها نʳاح ʛʽʰؗ، إذ تȃʛʱع على مʶاحة تقʙر 

ȑʜ  ²م 60للʺʻʰى الإدارȑ و ²م 600للقʦʶ الʱقʻي،  ²م 600 الإنʱاجلقʦʶ  ²م 6.240 ʛؗʺل
  للʺʵازن وقʦʶ الʽʸانة.  ²م 46.100الʛʴاسة والʺʛاقʰة، 

مʧ أجل الʱعʛف على واقع الإʟار الʸʹهʱي والʸعالʱة الإحʶائʻة للʗراسة: .2.5
E.HRM اقيʨʰة أم الʙعة وحʻʸʺة الʽنʙاكل الʺعʽاء الهʻة بʶسʕالأداء  "في مǼ هʱوعلاق

، واسʙʵʱام الأدوات الإحʸائʽة الʺʨʴʰثʧʽالʽʣʨفي تʦ تʦʽʺʸ اسʽʰʱان لʺعʛفة إجاǼات 
  الʺʻاسʰة لʴʱلʽل خʸائʟ العʻʽة الʺʙروسة.

: یʲʺʱل مʱʳʺع الʙراسة في مʣʨفي  مʕسʶة بʻاء تʗʲیʗ مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة .1.2.5
مʣʨفا، أما عʻʽة  180 بـ عʙدهʦوالʚیǽ ʧقʙر  الهʽاكل الʺعʙنʽة الʺʻʸعة وحʙة أم الʨʰاقي

تʦ حʶابها على أساس معادلة تʙʴیʙ حʦʳ العʻʽة  الʙراسة فʦʱ اخʽʱارها ȄʛʢǼقة عʨʷائʽة
  والʱي تʲʺʱل في:  لʛوʛʽȃت ماسʨن 

  
M  .عʺʱʳʺال ʦʳح :  
S : لالة قʙال Ȑʨʱʶʺة الʺقابلة لȄارʽرجة الʺعʙة  0.95سʺة الʺʶق ȑعلى  1,96أ

   0,05معʙل الʢʵأ 

P:  ة وهيʽاصʵال ʛافʨة تʰʶ0.50ن.    

    112 


pqMS
Mn
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q:  ة وهيʽاصʵة للʽقʰʱʺة الʰʶʻ0,50ال  
 :ا إلىʻصلʨت  ʦʽالقǼ ʠȄʨعʱالȃو 

  
  
  
  ʨا هʻʱة دراسʻʽع ʦʳه فإن حʻ123وم Ȅزʨʱا بʻʺجʺع  123 ععامل، ق ʦت ʧؔانا، لʽʰʱاس

اسʰʱانات لعʙم  16للإجاǼات، وتʦ حʚف  %  81.30أȑ بʰʶʻة اسʛʱجاع  ،ةاسʰʱان 100
 ʗة شʺلʽائʸراسة الإحʙالي الʱالȃان، وʽʰʱات الاسʛات فقǼإجا ʠعǼ ل علىʨʸʴ84ال  

  وهʨ ما ʲʺǽل حʦʳ العʻʽة الʺʙروسة.ة، اسʰʱان
فʺʧ أجل معʛفة صʙق وثʰات  :اخʮʯار صʗق الʻʮانات وخʶائʝ عʻʹة الʗراسة .2.2.5

، هʚا الأخǽ ʛʽقʝʽ درجة ثʰات الʽʰانات الʨاردة Ǽالاسʱʺارة تʦ اسʙʵʱام اخʰʱار ʛؗونʰاخ
)، یʨضح نʱائج هʚا ʛؗ1ونʰاخ، والʙʳول رق ) ʦوصʙق أداة الʙراسة عȘȄʛʡ ʧ معامل

  الاخʰʱار ؗʺا یلي:
) ʤول رقʗاور.1جʲʸعاد والǺراسة للأʗانات الʻات بʮار ثʮʯائج اخʯن :(  

  "20VSPSS" بʹاءاً على مʙʳجات بʙمʻʱةالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʮاحʯʰان 
)ʦول رقʙʳخلال ال ʧان 1مʽʰʱاور الاسʴعاد ومǼات للأʰʲال ʖʶأن ؗل ن Ȏنلاح (

، وȃʺا أن %60هي عالʽة وأكʛʰ مʧ الʰʶʻة الʺعʙʺʱة مʧ قʰل الإحʸائʧʽʽ والʺقʙرة بـ: 
هʚا ما یʙل على ثʰات أداة  0.887معامل ألفا ʛؗونʰاخ لؔل فقʛات الاسʽʰʱان مʶاوȑ إلى 

  الʙراسة.

 Cronbach's Alphaمعامل الʮʰات   عʗد الفقʙات  الأǺعاد والʲʸاور

  0.750  06  الاخʻʯار الإلʙʯؒوني 

  0.653  07  الʻʡʦʯف الإلʙʯؒوني 

  0.669  05  تʻʱʴل الʦʷʲر والانʙʶاف الإلʙʯؒوني

  0.825  04  الʯعلʤʻ الإلʙʯؒوني 

  0.628  05  الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني 

  0.712  10  مʦʲر الأداء الʻʡʦفي 

  0.887  37  إجʸالي فقʙات الاسʻʮʯان

    123
1)50,0)(50.0(11802.39

180
2 


n
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مʧ أجل معʛفة خʸائʟ العʻʽة الʺʙروسة، تʦ الاعʱʺاد على  خʶائʝ عʻʹة الʗراسة:
إجاǼات العاملʧʽ فʽʺا ʟʵǽ الʜʳء الأول ( بʽانات وصفʽة) للعʻʽة الʺʙروسة مʧ الاسʱʺارة، 

  وهʨ ما سʨʻضʴه فʽʺا یلي:
) ʤول رقʗراسة.2جʗة الʹʻع ʝائʶخ :(  

ʰاحʮاد الʗإع ʥر: مʗʶʸالʯةʻʱمʙجات بʙʳ20" ان بʹاءاً على مVSPSS"  
عاملا  56مʧ خلال الʙʳول أن معʦʤ العاملʧʽ ؗانʨا ذʨؗرا إذ قʙر عʙدهʦ بـ ـ یʱʹح  

وهي نʰʶة %  33.3ؗانʨا إناثا بʰʶʻة  العʻʽةمʧ أفʛاد  28، في مقابل % 66.7بʰʶʻة 
الʺʕسʶات الʻʸاعʽة ǽغلʖ علʽها الʢاǼع الȑʛؗʚ، وهʚا راجع معʛʰʱة، وهʚا ما یʙل على أن 

  الʺعʙنʽة ) في الʺʕسʶة تʢʱلʖ یʙ عاملة ذȄʛؗة.لʽʰʢعة العʺل (صʻاعة الهʽاكل 
   Ȏول أن  یلاحʙʳال ʧةمʽʰاد  غالʛةأفʻʽالع  ʦدهʙر عʙة إذ قʽامعʳهادات الʷحاملي ال ʧم
 یʢʱلʰهاالʱي  الʽʣʨʱفذلʥ مʧ جهة إلى شʛوȋ  وȄعʨد، %52.4عاملا بʰʶʻة  44بـ 

 تعلʽʺيلʚیʧ لʙیهʦ مȐʨʱʶ العʺل مʕخʛا في وحʙات الهʙʻسة والʺʻاصʖ الإدارȄة، ثʦ یلʽها ا
 ʦدهʙوع ȑʨة  20ثانʰʶʻ23.8عاملا ب % ʦʶʱت ʧʽثʨʴʰʺات الǼعلى أن إجا ʛشʕا مʚوه ،

ʙʻغʯʸة  الʭار  الفʙؒʯة %  الʮʴʹال  

ʛʹʱال  
  

ʙؕ66.7  56  ذ%  

  %33.3  28  أنʰى

  %100  84  الʦʸʱʸع

  
  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸʻي 

Ȋسʦʯ14.3  12  م%  

 ȏʦ23.8  20  ثان%  

  %52.4  44  جامعي

  %9.5  8  دراسات علʻا

  %100 84  الʦʸʱʸع

 ʔʶʹʸالǺ ةʙʮʳات الʦʹس
  الʲالي

  
  

  %39.3  33  سʹʦات  05مʥ سʹة إلى 

 ʥ38.1  32  سʹة  11إلى  06م%  

 ʥ9.5  8  سʹة  17سʹة إلى  12م%  

 ʥ8.3  7  سʹة 23سʹة إلى  18م%  

 ʥ4.8  4  سʹة 30سʹة إلى  24م%  

  %100  84  الʦʸʱʸع
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، إذ Ǽ14.3%الʺʨضʨعʽة، Ǽعʙ ذلʥ في الʺʛتʰة الʲالʲة ذوȑ الʺȐʨʱʶ الʺʨʱسȌ بʰʶʻة 
نلاحȎ تʨاجʙهʦ في ورشة الʺʕسʶة ʛʲȞǼة لʽʰʢعة العʺل الȑʚ یʢʱلʖ مهارات ʢʽʶǼة مʲل 

ʢقʱفيال ʦث ،ʦʽʴلʱع والʽ  ةʰʶʻا بʽهادات العلʷة حاملي الʛʽة الأخʰتʛʺ9.5ال% ʧȞʺǽ ما ،
ʧاجه مʱʻʱعلى  اس ʜ ʛؗت ʗʴʰأص ʧاهʛال ʗقʨة في الʽاعʻʸات الʶسʕʺل أن الʽلʴʱا الʚه

  على أدائها الʽʣʨفي. إʳǽابʽا ʻʽعʝȞل، العالʽة الʺȄʨʱʶاتذات  الȄʛʷʰةاسʱقʢاب الʨؔادر 

 ʧخلال ؗل م ʧم Ȏیلاح ʦات عʺلهʨʻس ʗراسة ؗانʙة الʻʽاد عʛة أفʽʰأن غال Șابʶول الʙʳال
وهʚه الʰʶʻة  %76سʻة بʰʶʻة قʙرت بـ  Ǽ11الʺʕسʶة مʴل الʙراسة تʛʱاوح مʧ سʻة إلى 

هي جʺع للفʯة الأولى والʲانʽة، هʚا ما یʙل على أن أفʛاد العʻʽة الʺʨʴʰثʧʽ یʱʺʱعʨن ʛʰʵǼة 
   مʨʱسʢة في مʳال العʺل الʻʸاعي.

مʧ أجل اخʰʱار فʛضʽات الʙراسة الʸعالʱة الإحʶائʻة لʻʮانات الاسʻʮʯان: .3.2.5
 ʛف على درجة أثʛعʱوالE.HRM في فيʽʣʨة  على الأداء الʶسʕمBATICIM   ةʙوح

 ʦت ʘʽلالي، حʙʱائي الاسʸل الإحʽلʴʱال ʖʽأسالǼ عانةʱا الاسʻʽاما علʜاقي، ؗان لʨʰأم ال
اسʙʵʱام معاملات الارتʰاȋ والانʙʴار الȌʽʶʰ وذلʥ مʧ اجل معʛفة نʨع وقʨة العلاقة  

  ودرجة الʱأثʛʽ بʧʽ الإدارة الإلʛʱؔونʽة للʺʨارد الȄʛʷʰة على الأداء الʽʣʨفي.
 عʛضا مʧ خلاله تʻاولʻا  فʙʻʴ اتʱاهات أفʙاد العʻʹة نʦʲ مʯغʙʻات الʗراسة:تʲلʻل وتأولاً: 

 لʺʱغʛʽات تʛؔارȑ  جʙول تʨزȄع إعʙاد تʦ حʘʽ الاسʽʰʱان، تʹʺʻها الʱي وتʴلʽلا للʽʰانات 
 الأوساȋ على للʨʸʴل الʨصفي، الإحʸائي الʴʱلʽل لأغʛاض والʺʙʵʱʶم الʙراسة

  . الفقʛات جʺʽع عʧ للإجاǼات الʺʷʱابهةالʶʴابʽة والانʛʴافات الʺعʽارȄة 
وفقا لʺا جاء في : تʲلʻل اتʱاهات الأفʙاد نʦʲ مʦʲر الإدارة الإلʙʯؒونʻة للʦʸارد الȂʙʵʮةأ.

الإلʛʱؔوني حʸلʗ على أعلى  الاخʽʱاریʧʽʰʱ لʻا أن Ǽعʙ  ) في الʺل3Șʴرقʦ (الʙʳول 
،  وهي عʙʻ مȐʨʱʶ قʨʰل 0,420وانʛʴاف معʽارȑ قʙر بـ:  4,414مʨʱسȌ حʶابي قʙر بـ: 

 ʖʢقʱات لاسʽانȞإم ʛفʨراسة تʙل الʴة مʶسʕʺل أن الʨا نقʻعلʳǽ ا ماʚا، هʙتفع جʛم
وانʛʴاف  4,404مʨاردها الȄʛʷʰة، Ǽعʙه Ǽعʙ الʽʣʨʱف الإلʛʱؔوني ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره 

هʚا ما ʳǽعلʻا نقǼ ʛأن الʺʕسʶة تʺلʥ إمȞانات تʽʣʨف عاملʽها  ʽ0,296ارȑ قʙره مع
،  وانʛʴاف معʽارȑ 4,398إلʛʱؔونʽا، یلʽه Ǽعʙ الʱعلʦʽ الإلʛʱؔوني ʨʱʺǼسȌ حʶابي ǽقʙر بـ: 

، وهʨ عʙʻ مȐʨʱʶ قʨʰل مʛتفع، Ǽالʱالي نʽʢʱʶع القʨل أن الʺʕسʶة مʴل 0,487قʙره: 
لʱعلʦʽ مʨاردها الȄʛʷʰة إلʛʱؔونʽا، یلʽه Ǽعʙ تʽʳʶل الʙʱرʖȄ  الʙراسة تʨلي أهʺʽة Ǽالغة
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ؗʺا ʛʽʷǽ  ،0,465، وانʛʴاف معʽارǽ ȑقʙر بـ 4,273الإلʛʱؔوني ʨʱʺǼسȌ حʶابي ǽقʙر بـ 
 Ȍسʨر الʙوني إذ قʛʱؔاف الالʛʸر والانʨʹʴل الʽʳʶت ʙعǼ اراتʰابي لعʶح Ȍسʨʱأقل م

، وهي تقابل مȐʨʱʶ قʨʰل مʛتفع، هʚا 0,514، وانʛʴاف معʽارȑ قʙره: 4,154الʶʴابي بـ: 
ما ʳǽعلʻا نقʛ على أن الʺʕسʶة مʴل الʙراسة تهǼ ʦʱالإدارة الإلʛʱؔونʽة للʺʨارد الȄʛʷʰةُ 

  ʱʵʺǼلف أشȞالها.
  تʲلʻل اتʱاهات أفʙاد العʻʹة نʦʲ مʦʲر الأداء الʻʡʦفي ب.

) ʦول رقʙʳخلال ال ʧ4م ( Șʴارد في الʺلʨر هالʨʴʺا الʚات هʛأن ؗل فق ʙʳي مقابلة ن
) ʦة رقʛالفق ʙʳة، إذ نʙʷǼ Șافʨاه مʳا 4لاتʙتفع جʛم Ȑʨʱʶم ʙʻة الأولى عʰتʛفي ال (

، والʱي تأكʙ قلة أخʢاء العاملʧʽ أثʻاء العʺل، ، ثʦ نʙʳ في ʨʱʺǼ4,547سȌ حʶابي قʙره 
)ʦة رقʛة الفقʽانʲة الʰتʛʺأن 6ال ȑاع في العʺل) أʙؔار والإبʱرة على الابʙق ʦله ʧʽفʣʨʺال ،

ʙʻره  عʙابي قʶح ȌسʨʱʺǼ اʙتفع جʛم Ȑʨʱʶ4,523م  ʦتفع، ثʛل مʨʰق Ȑʨʱʶقابل مǽ ʨوه
أȑ أن الʺʣʨفʧʽ  4,440) في الʺʛتʰة الʲالʲة ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره 8جاءت الفقʛة (

) ʦة رقʛالفق ʥلʚؗ ،ʦزملائه ʧȄʨؔعلى ت ʧȄقادر ʧʽنʨؔʱʺ10ال ʧʽفاعل بʱأن ضعف ال ȑأ (
ʶم ʠʽفʵفي ت ʦهʶǽ ʛیʙʺف والʣʨʺال Ȑʨʱة ( الأداءʛها الفقʙعǼ ،فيʽʣʨة 9الʰتʛʺفي ال (

 ʦأدائه Ȑʨʱʶعلى رفع م ʥذل ʙاعʶǽ ʧʽفʣʨʺة ال ʙ انه عʙʻ مʷارؗ ʕؗما ی ʨعة ، وهǼاʛال
وانʛʴاف  ʨʱʺǼ (4,381سȌ قʙره 2وȂخلاصهʦ للʺʕسʶة، ثʦ في الʺʛتʰة الʵامʶة الفقʛة (

 ȑارʽة 0,578معʶسʕʺة في الʲیʙʴات الʽʻقʱام الʙʵʱأن اس ȑإلى  أ ȑدʕراسة یʙل الʴم
) في الʺʛتʰة الʶادسة ، Ǽعʙها Ǽاقي 7)  والفقʛة رقʦ (5، ثʦ الفقʛة (زȄادة الأداء الʽʣʨفي

  .جʙا عʙʻ مȐʨʱʶ مʛتفع )10)، (9)، (3)، (1الفقʛات (
عʺʨما نʙʳ أن ؗل فقʛات هʚا الʺʨʴر ؗانʗ ذات مʨʱسʢات حʶابʽة مقابلة لʺȐʨʱʶ قʨʰل 

ʙه الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʺʨʴر الأداء الʽʣʨفي الȑʚ قʙر بـ: جʙا مʛتفع ʕؗما ی ʨ4.121  وه 
، وهǽ ʨقابل مȐʨʱʶ قʨʰل مʛتفع وعلʽه ʧȞʺǽ القʨل أن 0.286وȃانʛʴاف معʽار قʱʺʽه 

  ʺȐʨʱʶ مʧ الأداء الʽʣʨفي الǼ.ʙʽʳ یʱʺʱعʨن Ǽأم الʨʰاقي  BATICIMمʣʨفي مʕسʶة 
مʧ خلال هʚا الʺʢلʖ سʴʻاول اخʰʱار فʛضʽات الʙراسة اخʮʯار فʙضʻات الʗراسة: .6

الʛئʶʽة والفʛعʽة، حʘʽ مʧ خلاله یʦʱ رفʠ أو قʨʰل فʛضʽات الʙراسة، Ǽاسʙʵʱام معاملات 
 ȋاʰالارتȌʽʶʰار الʙʴوالان.  
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مʧ تʲلʻل علاقة الارتʮاȉ بʥʻ الإدارة الإلʙʯؒونʻة للʦʸارد الȂʙʵʮة والأداء الʻʡʦفي: .1.6
 ʦول رقʙʳراسة.5(خلال الʙات الʛʽغʱم ʧʽف على درجة العلاقة بʛعʱال ʧȞʺǽ ( 

) ʤول رقʗʱارد 5الʦʸة للʻونʙʯؒة للإدارة الإلʻعʙات الفʙʻغʯʸال ʥʻب ȉاʮمعاملات الارت :(
 الȂʙʵʮة والأداء الʻʡʦفي
  الأداء الʻʡʦفي  الʹʯائج الإحʶائʻة  الʯʸغʙʻات الفʙعʻة للʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

 R 0.360معامل الارتʰاȋ بʛʽسʨن   الاخʻʯار الالʙʯؒوني

  sig  0.001قʽʺة احʱʺال الʺعȄʨʻة 

  R 0.664 معامل الارتʰاȋ بʛʽسʨن   الʻʡʦʯف الإلʙʯؒوني

  sigقʽʺة احʱʺال الʺعȄʨʻة
0.000 

  R 0.364 معامل الارتʰاȋ بʛʽسʨن   تʻʱʴل الʦʷʲر والانʙʶاف الإلʙʯؒوني

  sigقʽʺة احʱʺال الʺعȄʨʻة
0.001  

 ʤʻعلʯونيالʙʯؒن   الإلʨسʛʽب ȋاʰمعامل الارت R 0.342  

 sigقʽʺة احʱʺال الʺعȄʨʻة
0,002  

  R 0.552 معامل الارتʰاȋ بʛʽسʨن   الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني

 sigقʽʺة احʱʺال الʺعȄʨʻة
0.000  

  R 0.605 معامل الارتʰاȋ بʛʽسʨن   الإدارة الإلʙʯؒونʻة للʦʸارد الȂʙʵʮة

  sigقʽʺة احʱʺال الʺعȄʨʻة
0.000  

ʰاحʮاد الʗإع ʥر: مʗʶʸالʯةʻʱمʙجات بʙʳ20" ان بʹاءاً على مVSPSS"  
  مʧ خلال الʙʳول تʦ اسʵʱلاص الʴʱلʽل الإحʸائي الʱالي:

  :فيʻʡʦر الأداء الʦʲوني ومʙʯؒار الإلʻʯالاخ ʗعǺ ʥʻب ȉاʮل علاقة الارتʻلʲت Ȏأن  یلاح

ʨفي هʽʣʨوني والأداء الʛʱؔار الإلʽʱالاخ ʙعʰل ȋاʰة ذات  0,360معامل الارتʺʽوهي ق

ʧة أقل مȄʨʻال الʺعʺʱة احʺʽة  لأن قȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عʽائʸي  0.05دلالة إحʻعǽ مʺا

وجʨد علاقة ارتʰاʽʡه ʛʡدǽة بʧʽ الاخʽʱار الإلʛʱؔوني والأداء الʽʣʨفي، وهʚا ǽقʨدنا إلى 

ʶسʕʺار أن الʛأدائها إق ʧʽʶʴة تʽغǼ ةȄʛʷʰارد الʨʺاب أفʹل الʢقʱة على اسʸȄʛة ح

 الʽʣʨفي.

 :فيʻʡʦر الأداء الʦʲوني ومʙʯؒف الإلʻʡʦʯال ʗعǺ ʥʻب ȉاʮل علاقة الارتʻلʲأن  ت Ȏیلاح

ʨفي هʽʣʨوني والأداء الʛʱؔف الإلʽʣʨʱال ʧʽب ȋاʰمقارنة  0.664معامل الارت ʛʰالأك ʨه
                                                

 اختصارا لـ :significant   .وتعني قیمة احتمال المعنویة المرتبطة باختبار ستودینت الثنائي  
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ت دلالة إحʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة لأن قʽʺة مع الأǼعاد الأخȐʛ، وهي قʽʺة ذا

، مʺا ǽعʻي وجʨد علاقة ارتʰاʽʡه قȄʨة، أȑ 0.05أقل مʧ  0.000احʱʺال الʺعȄʨʻة هي 

أنه عʙʻ اسʙʵʱام الʱقʽʻات الʙʴیʲة في عʺلʽة الʽʣʨʱف یʕدȑ إلى تʧʽʶʴ الأداء 

 الʽʣʨفي.

 ؒاف الالʙʶر والانʦʷʲل الʻʱʴت ʗعǺ ʥʻب ȉاʮل علاقة الارتʻلʲر الأداء تʦʲوني ومʙʯ

: الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل تʽʳʶل الʨʹʴر والانʛʸاف الإلʛʱؔوني یʛتȌʰ مع الʺʱغʛʽ الʻʡʦفي

وهي قʽʺة ذات دلالة   0,364الʱاǼع والʺʲʺʱل في الأداء الʽʣʨفي Ǽʺعامل ارتʰاȋ قʙره  

وهي أقل مʧ    0.001إحʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  لأن قʽʺة احʱʺال الʺعȄʨʻة قʙرت بـ 

0.05 .ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة بǽدʛʡ هʽʡاʰد علاقة ارتʨي وجʻعǽ مʺا 

  :فيʻʡʦر الأداء الʦʲوني ومʙʯؒالإل ʤʻعلʯال ʗعǺ ʥʻب ȉاʮل علاقة الارتʻلʲأن  ت Ȏیلاح

 ʨفي هʽʣʨوني مع الأداء الʛʱؔالإل ʦʽعلʱال ʙعʰل ȋاʰة ذات  0,342معامل الارتʺʽوهي ق

 Ȑʨʱʶم ʙʻة عʽائʸة لأنّ دلالة إحȄʨʻمع  ʧة أقل مȄʨʻال الʺعʺʱة احʺʽل 0.05قʙی ʨوه ،

 على أن هʻاك علاقة ʛʡدǽة بʧʽ الʱعلʦʽ الالʛʱؔوني والأداء الʽʣʨفي.

  فيʻʡʦر الأداء الʦʲوني ومʙʯؒالال ʔȂرʗʯال ʗعǺ ʥʻب ȉاʮل علاقة الارتʻلʲت ʛʽغʱʺال :

مل ارتʰاȋ قʙره الʺʱʶقل الʙʱرʖȄ الإلʛʱؔوني یʛتȌʰ مع الʺʱغʛʽ الʱاǼع الأداء الʽʣʨفي Ǽʺعا

وهي قʽʺة ذات دلالة إحʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  لأن قʽʺة احʱʺال الʺعȄʨʻة   0.552

 هʺا.مʺا ǽعʻي وجʨد علاقة ارتʰاʽʡه ʛʡدǽة بʻʽ 0.05وهي أقل مʧ 0.000قʙرت بـ 

  ر الأداءʦʲة ومȂʙʵʮارد الʦʸة للʻونʙʯؒر الإدارة الإلʦʲم ʥʻب ȉاʮل علاقة الارتʻلʲت
إجʺالا نʽʢʱʶع القʨل أن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʺʲʺʱل في الإدارة الإلʛʱؔونʽة الʻʡʦفي: 

للʺʨارد الȄʛʷʰة یʛتȌʰ مع الʺʱغʛʽ الʱاǼع والʺʲʺʱل في الأداء الʽʣʨفي Ǽʺعامل ارتʰاȋ قʙره 
وهي قʽʺة ذات دلالة إحʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة لأن قʽʺة احʱʺال الʺعȄʨʻة  0.605
مʺا ǽعʻي وجʨد علاقة ارتʰاʽʡه ʛʡدǽة قȄʨة بʧʽ  0.05 وهي أقل مʧ 0.000قʙرت بـ 

الʺʱغʧȄʛʽ، أȑ ؗل ما اهʗʺʱ الʺʕسʶة بʽʣʨʱف الإدارة الإلʛʱؔونʽة للʺʨارد الȄʛʷʰة في 
 عʺالها أحʧʶ.الʽʣʨفي لداء الأمʱʵلف نʷاʡاتها ؗان 

 لʺعʛفة درجة تʲلʻل الأثʙ بʥʻ الإدارة الإلʙʯؒونʻة للʦʸارد الȂʙʵʮة والأداء الʻʡʦفي:.2.6
ʛʽتأث ʛʽغʱʺقل  الʱʶʺالE.HRM على ʛʽغʱʺال ،(فيʽʣʨالأداء ال) عǼاʱام الʙʵʱاس ʦب تʨأسل 

ȑʚال Ȍʽʶʰار الʙʴالان ʧȞʺǽ ʟʽʵه تلʳائʱن ʦأه )ʦول رقʙʳال Ș6وف( .Șʴفي الʺل  
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  مʧ خلال الʙʳول ʧȞʺǽ اسʵʱلاص الʴʱلʽل الإحʸائي الʱالي:
  امʢن ʙل أثʻلʲارتʻʯفي: الاخʻʡʦوني على الأداء الʙʯؒالإل ʙیʙʴʱمعامل ال ʛهʤǽ 2R 

٪ مʧ الʱغʛʽات في الʺʱغʛʽ الʱاǼع  12.9 وهʨ مقʽاس لʨʳدة الʨʱفȘʽ، حʛʽʷǽ ʘʽ إلى أن

 ʛʽغʱʺها الʛʶفǽارʽʱاقي  الاخʰوني وأن الʛʱؔأما  87.1الإل ،Ȑʛامل أخʨجع إلى عʛت ٪

ʚؗلʥ إلى صغʛ الأخʢاء  تʛʽʷ 0.268قʽʺة الʢʵأ الʺعʽارȑ للʱقʙیʛ والʰالغة  

وȃʺا أن قʽʺة معامل الʙʴʱیʙ ضعʽفة لʻقاȋ وȃالʱالي عʙم جʨدة تʺʽʲل خȌ  العʨʷائʽة،

الانʙʴار لȞʷل الانʷʱار وهʨ ما تʙل علʽه قʽʺة F  الغةʰوهي ذات دلالة  .14912ال

لأن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺȃʨʶʴة لقʽʺة  05.0إحʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة F 

مʺا ʛʽʷǽ  ,2440حʘʽ بلغʛb ʗ الʙʳول قʽʺة معلʺة الʺʽل، ؗʺا ʤǽه 0.05مʧ  أقل

إلى أن هʻاك أثʛ إʳǽابي بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ فإن أȑ تʧʽʶʴ في نʤام الʨʹʴر والانʛʸاف 

قʙار:   الإلʛʱؔوني Ǽʺقʙار درجة واحʙة تقابلها زȄادة في الأداء الʽʣʨفي ، ,2440بـ̋

إلى معȄʨʻة معلʺة  مʺا ʛʽʷǽ 0.05 وهي أقل مʧ  0,001وللʺعلʺة مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

 ʗبلغ ʙفق (ʗابʲال ʙʴال) عʡقاʱة إلى معلʺة الʰʶʻالǼ ل، أماʽʺ3,327ال  Ȑʨʱʶم ʗʴت

، وȃالʱالي فإن ʣهʨر مʺا ʛʽʷǽ  إلى معʱȄʨʻها  0.05 وهي أقل مʧ  0.000معȄʨʻة 

 ʧʽʶʴوني في تʛʱؔار الإلʽʱالاخǼ امʺʱة الاهʽʺإلى أه ʛʽʷǽ ارʙʴي الانʱʺة معلȄʨʻمع

ʙ لʻا صʴة الفʛضʽة الفʛعʽة الʲانʽة في لʺʣʨفي الʺʕسʶة، ء الʽʣʨالأدا ʕؗل یʽلʴʱا الʚه

أȑ أنه یʨجʙ أثʛ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائʽة بʧʽ الاخʽʱار الإلʛʱؔوني وتʧʽʶʴ الأداء 

 .Ǽأم الʨʰاقي BATICIM مʕسʶة الʽʣʨفي في

  امʢن ʙل أثʻلʲفتʻʡʦʯفي: الʻʡʦوني على الأداء الʙʯؒالإل ʙیʙʴʱمعامل ال ʛهʤǽ

 2R إلى أن ʛʽʷǽ ʘʽح ،Șʽفʨʱدة الʨʳاس لʽمق ʨات في  41.5 وهʛʽغʱال ʧم ٪

 ʛʽغʱʺها الʛʶفǽ عǼاʱال ʛʽغʱʺونيالʛʱؔف الإلʽʣʨʱاقي الʰامل  58.5وأن الʨجع إلى عʛت ٪

تʚؗ ʛʽʷلʥ إلى صغʛ  0.220أخȐʛ، أما قʽʺة الʢʵأ الʺعʽارȑ للʱقʙیʛ والʰالغة  

الʙʴʱیʙ ضعʽفة لʻقاȋ وȃالʱالي عʙم جʨدة تʺʽʲل وȃʺا أن قʽʺة معامل  الأخʢاء العʨʷائʽة،

خȌ الانʙʴار لȞʷل الانʷʱار وهʨ ما تʙل علʽه قʽʺة F  الغةʰوهي ذات  58.151ال

لأن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺȃʨʶʴة لقʽʺة  05.0دلالة إحʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة

 F أقل  ʧل 0.05مʽʺة معلʺة الʺʽول قʙʳال ʛهʤǽ اʺؗ ،b ʗبلغ ʘʽمʺا  0,622ح
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ى أن هʻاك أثʛ إʳǽابي بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ فإن أȑ زȄادة أو تʧʽʶʴ في نʤام ʛʽʷǽ إل

  الʨʹʴر والانʛʸاف الإلʛʱؔوني Ǽʺقʙار درجة واحʙة تقابلها زȄادة في الأداء الʽʣʨفي

مʺا ʛʽʷǽ إلى  0.05 وهي أقل مʧ  0,000، وللʺعلʺة مȐʨʱʶ معȄʨʻة 0,622بـʺقʙار: 

 ʗبلغ ʙفق (ʗابʲال ʙʴال) عʡقاʱة إلى معلʺة الʰʶʻالǼ ل، أماʽʺة معلʺة الȄʨʻ1.666مع 

، وȃالʱالي مʺا ʛʽʷǽ  إلى معʱȄʨʻها  0.05 وهي أقل مʧ  0.000تʗʴ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

فإن ʣهʨر معȄʨʻة معلʺʱي الانʙʴار ʛʽʷǽ إلى أهʺʽة اسʙʵʱام الʱقʽʻات الʙʴیʲة في 

 ʛʱؔف الإلʽʣʨʱةالʶسʕʺفي الʣʨʺفي لʽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴل ، وني ودورها في تʽلʴʱا الʚه

ʙ لʻا صʴة الفʛضʽة الفʛعʽة الʲانʽة أȑ أنه یʨجʙ أثʛ إʳǽابي ذو دلالة  ʕؗائي یʸالإح

 .Ǽأم الʨʰاقي BATICIMإحʸائʽة بʧʽ الʽʣʨʱف الإلʛʱؔوني وتʧʽʶʴ الأداء الʽʣʨفي في 

 ʯؒاف الإلʙʶر والانʦʷʲام الʢن ʙل أثʻلʲفي:تʻʡʦوني على الأداء الʙ  معامل ʛهʤǽ

ʙیʙʴʱال 2R إلى أن ʛʽʷǽ ʘʽح ،Șʽفʨʱدة الʨʳاس لʽمق ʨات   13.2وهʛʽغʱال ʧم ٪

في الʺʱغʛʽ الʱاǼع ǽفʛʶها الʺʱغʛʽ نʤام الʨʹʴر والانʛʸاف الإلʛʱؔوني وأن الʰاقي 

 0.268٪ تʛجع إلى عʨامل أخȐʛ، أما قʽʺة الʢʵأ الʺعʽارȑ للʱقʙیʛ والʰالغة   86.8

وȃʺا أن قʽʺة معامل الʙʴʱیʙ ضعʽفة لʻقاȋ  تʚؗ ʛʽʷلʥ إلى صغʛ الأخʢاء العʨʷائʽة،

وȃالʱالي عʙم جʨدة تʺʽʲل خȌ الانʙʴار لȞʷل الانʷʱار وهʨ ما تʙل علʽه قʽʺة F 

لأن  05.0وهي ذات دلالة إحʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 12.482الʰالغة 

مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺȃʨʶʴة لقʽʺة  F أقل  ʧة معلʺة  0.05مʺʽول قʙʳال ʛهʤǽ اʺؗ ،

مʺا ʛʽʷǽ إلى أن هʻاك أثʛ إʳǽابي بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ فإن أȑ  0,202حʘʽ بلغb ʗالʺʽل

زȄادة أو تʧʽʶʴ في نʤام الʨʹʴر والانʛʸاف الإلʛʱؔوني Ǽʺقʙار درجة واحʙة تقابلها 

قل وهي أ  10,00، وللʺعلʺة مȐʨʱʶ معȄʨʻة 0,202بـʺقʙار:   زȄادة في الأداء الʽʣʨفي

ʧ0.05 م  ʙʴع (الʡقاʱة إلى معلʺة الʰʶʻالǼ ل، أماʽʺة معلʺة الȄʨʻإلى مع ʛʽʷǽ مʺا

 ʗبلغ ʙفق (ʗابʲة  3,565الȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʗʴ0.000ت  ʧمʺا   0.05 وهي أقل م

ʙ لʻا صʴة الفʛضʽة الفʛعʽة الʲالʲة أʛʽʷǽ ، ȑ  إلى معʱȄʨʻها ʕؗائي یʸل الإحʽلʴʱا الʚه

 ʧʽابي بʳǽإ ʛأث ʙجʨافأنه یʛʸر والانʨʹʴام الʤوني  نʛʱؔالأداء الإل ʧʽʶʴت ʧʽȃو

 Ǽأم الʨʰاقي BATICIMالʽʣʨفي في 
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 :فيʻʡʦوني على الأداء الʙʯؒالإل ʤʻعلʯال ʙل أثʻلʲمعامل بلغ ت ʙیʙʴʱال 2R 0,116   

ȑʚوال ʛʽʷǽ 11,6أن  إلى%   ʧم ʛʽغʱفي ال ʛʽغʱʺع الǼاʱال ʛʶفǽ  عيʛالف ʛʽغʱʺالǼ

 الʙʳول ʤǽهʛ كʺا أخȐʛ، عʨامل إلى یʛجع % 88.4 الʰʶʻة وȃاقي ،الʱعلʦʽ الإلʛʱؔوني

 بʧʽ إʳǽابي وجʨد أثʛ إلى ʛʽʷǽ مʺا 0,200 بلغʗ حb  ʘʽالʺʽل معلʺة معȄʨʻة

، ي تʕدȑ إلى زȄادة الأداء الʽʣʨفيالʺʱغʧȄʛʽ أȑ أن ؗل زȄادة في الʙʱرʖȄ الإلʛʱؔون

الʺʽل لها  إلى أن معلʺة ʛʽʷǽ مʺا 0.05 مʧ أقل وهي 0,002مȐʨʱʶ معȄʨʻة وللʺعلʺة

 تʗʴ 3,527 بلغʗ فقʙ الʲابʗ) (الʙʴ الʱقاʡع معلʺة إلى Ǽالʰʶʻة دلالة إحʸائʽة، أما

 Ȑʨʱʶة مȄʨʻأقل وهي 0.000  مع ʧمʺا  0.05 م ʛʽʷǽ هاʱا إلى دلالʽائʸا ، إحʚه

ʙ لʻا صʴة الفʛضʽة الفʛعʽة  ʕؗائي یʸل الإحʽلʴʱعةالǼاʛابي ذو  الʳǽإ ʛأث ʙجʨأنه ی ȑأ

Ǽأم  BATICIMوتʧʽʶʴ الأداء الʽʣʨفي في دلالة إحʸائʽة بʧʽ الʱعلʦʽ الإلʛʱؔوني 

 .الʨʰاقي

 :فيʻʡʦوني على الأداء الʙʯؒالإل ʔȂرʗʯال ʙل أثʻلʲمعامل بلغ ت ʙیʙʴʱال 2R 0,304 
ȑʚوال ʛʽʷǽ 30,4أن  إلى%   ʧم ʛʽغʱفي ال ʛʽغʱʺع الǼاʱال ʛʶفǽ  ʛʽغʱʺالǼ عيʛالف

 ʤǽهʛ كʺا أخȐʛ، عʨامل إلى یʛجع % 69.6الʰʶʻة  وȃاقي الʙʱرʖȄ الإلʛʱؔوني،
 إʳǽابي وجʨد أثʛ إلى ʛʽʷǽ مʺا 0,339 بلغʗ حb  ʘʽالʺʽل معلʺة معȄʨʻة الʙʳول

ʧʽب  Ȑʨʱʶإلى ارتفاع م ȑدʕة تʶسʕʺعʺال ال ʖȄرʙادة في تȄأن ؗل ز ȑأ ʧȄʛʽغʱʺال
 مʺا 0.05 مʧ أقل وهي  0.000مȐʨʱʶ معȄʨʻة ةالأداء الʽʣʨفي في الʺʕسʶة، وللʺعلʺ

ʛʽʷǽ ة، أما إلى أن معلʺةʽائʸل لها دلالة إحʽʺة الʰʶʻالǼ ع معلʺة إلىʡقاʱال ʙʴال) 
(ʗابʲال ʙفق ʗ2,995 بلغ ʗʴت  Ȑʨʱʶة مȄʨʻأقل وهي   0.000مع ʧمʺا  0.05 م 

ʛʽʷǽ هاʱا إلى دلالʽائʸة ، إحʽعʛة الفʽضʛة الفʴا صʻل ʙ ʕؗائي یʸل الإحʽلʴʱا الʚه
الʙʱرʖȄ الإلʛʱؔوني وتʧʽʶʴ أȑ أنه یʨجʙ أثʛ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائʽة بʧʽ  الʵامʶة

 Ǽأم الʨʰاقي. BATICIMالأداء الʽʣʨفي في 
یʦʱ اسʙʵʱام الانʙʴار الȌʽʶʰ لاكʷʱاف أثʛ الإدارة اخʮʯار الفʙضʻة الʙئʻʴʻة:  .3.6

للʺʨارد الȄʛʷʰة على الʺʱغʛʽ الʱاǼع وهʨ الأداء الʽʣʨفي لʺʣʨفي الʺʕسʶة مʴل  الإلʛʱؔونʽة
 في الʺلȘʴ )6یʧʽʰʱ مʧ الʙʳول رقʦ (، إذ الʙراسة، ذلʥ لاخʰʱار صʴة الفʛضʽة الʛئʽʶʽة

والʰالغة  )Fثʰات صلاحʽة الʨʺʻذج لاخʰʱار الفʛضʽة الʛئʶʽة اسʻʱاداً إلى ارتفاع قʽʺة ( 
، وʱȄʹح مʧ الʙʳول 05.0وهي دالة إحʸائʽاً عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  47.242

نفʶه أن الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة في هʚا الʨʺʻذج تفʛʶ الʺʱغʛʽ الʱاǼع (الأداء الʽʣʨفي) ما 



 

                                                   275  

ʧȞʺǽ إرجاعه إلى عʨامل أخȐʛ ؗأن تʨؔن  %52.758أما الʰاقي أȑ % 47.242مقʙاره 
، مʺا ǽعʻي أǽʹا أن هʻاك عʨامل أخȐʛ لʦ تʙخل في مʱغʛʽات أخȐʛ لʦ تʙخل في الʨʺʻذج

  هʚه الʙراسة تʱʴاج إلى دراسات مʱʶقʰلʽة.
مʧ خلال ما سʧȞʺǽ Șʰ القʨل أن الʶهʛ على تȘʽʰʢ آلʽات الإدارة الإلʛʱؔونʽة 

الʺʕسʶة، Ǽالʱالي فإنه هʻاك أثʛ  فيللʺʨارد الȄʛʷʰة یʕدȑ إلى تʧʽʶʴ الأداء الʽʣʨفي 
ئʽة بʧʽ آلʽات الإدارة الإلʛʱؔونʽة للʺʨارد الȄʛʷʰة والأداء الʽʣʨفي اʳǽابي ذو دلالة إحʸا

ʙ صʴة الفʛضʽة 05.0الʺʕسʶة مʴل الʙراسة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالةفي  ʕؗما ی ʨوه
 الʛئʽʶʽة.

أثʛ اʳǽابي  امʧ خلال ما سʧȞʺǽ Șʰ القʨل أن الإدارة الإلʛʱؔونʽة للʺʨارد الȄʛʷʰة  له      
على الأداء الʽʣʨفي في مʕسʶة بʻاء الهʽاكل الʺعʙنʽة الʺʻʸعة وحʙة ذو دلالة إحʸائʽة 

ʙ صʴة الفʛضʽة الʛئʽʶʽة.   05.0عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻةأم الʨʰاقي  ʕؗما ی ʨوه 
كان الهʙف مʧ وراء هʚه الʙراسة تʶلȌʽ الʹʨء على دور الإدارة الإلʛʱؔونʽة للʺʨارد    

 ʘʽراسة، حʙل الʴة مʶسʕʺفي للʽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴة في تȄʛʷʰا الʻʺادقʺʱاعǼ  بʨأسل
الاسʽʰʱان مʧ خلاله وضعʻا مʨʺʳعة مʧ الفقʛات تʻʱاسʖ وأǼعاد الإدارة الإلʛʱؔونʽة للʺʨارد 

  مʣʨف. 84على عʻʽة شʺلʗ الʽʣʨفي الȄʛʷʰة، والأداء 
20VSPSSوȃعʙ القʽام Ǽالʺعالʳة الإحʸائʽة لʽʰانات الاسʽʰʱان Ǽالاعʱʺاد على بʛمʽʳة    

واسʙʵʱام الأدوات الإحʸائʽة اللازمة للʴʱلʽل وجʙنا أن الʺʕسʶة تʣʨف تقʽʻات الإدارة  
ʙʱوني والʛʱؔف الإلʽʣʨʱها خاصة الʽفʣʨة على مȄʛʷʰارد الʨʺة للʽونʛʱؔالإل ʖȄر

  الإلʛʱؔوني.
على ضʨء الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها مʧ خلال هʚه الʙراسة ارتأیʻا أن نقʙم الاقʙʯاحات: .7

  Ǽعʠ الاقʛʱاحات الʱي نʛاها مʻاسʰة:
 ةȄʛʷʰارد الʨʺع الʽʳʷعلى ت ʦفة تعلʛة الʺعʽونʛʱؔالإل Șʽقʴل وتʙاواة  العʶʺع والʽʺʳفي لل 

 ؛لȞʰʷات الانʛʱنʗʽ الʨʻؔʱلʨجي الʨʢʱر ومʶایʛة خʙماتها العʺʨمʽة، إلى الʨصʨل

 عʽسʨام تʙʵʱة اسȞʰش ʗʽنʛʱفي الان ʛȄʨʢارد تʨʺة الȄʛʷʰم الʙارها وعʸʱر  على اقʨالأج

 كلي؛ ȞʷǼل اسʱغلالها ʖʳǽ بل فقȌ والعʢل
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  ةȄʛʷʰارد الʨʺة للʽونʛʱؔات الإدارة الإلʽلآل ʧʽثʨʴʰʺرات الʨʸʱعلقة بʱʺائج الʱʻأشارت ال

الات Ǽأنها ȞʷǼل عام مʨʱس ʨؗأن تعʺل ال ʖاسʻʺال ʧا مʚقها، لʽʰʢت Ȑʨʱʶم ʘʽح ʧة مʢ

 الʽؔʻʰة على تعʜȄʜ تȘʽʰʢ هʚه الآلʽات، Ǽʺا ʶǽهʦ في زȄادة الأداء الʽʣʨفي فʽها؛

  ȏادʰʺǼ اتʶسʕʺام الʜʱال ʜȄʜتعE.HRM  الأداء ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ اʺȃاتها وʽʻلف تقʱʵʺǼ

 الʽʣʨفي لʺʱʵلف مʣʨفي الʺʕسʶة؛

 ادةȄز ʨʴجه نʨʱات  الʽʻة تقʽʺأهǼ لفةʱʵʺات الȄʨʱʶʺا وعلى الʽعي داخل الإدارة العلʨال

 الإدارة الإلʛʱؔونʽة، واعʰʱارها عʛʸʻاً مهʺاً لʧʽʶʴʱ الأداء الʽʣʨفي؛

  ةȄʛʷʰارد الʨʺة للʽونʛʱؔالإدارة الإل Șʽʰʢفي وتʛʸʺهاز الʳأداء ال ʛȄʨʢالعʺل على ت

 Ǽالأداء الʽʣʨفي لʺʣʨفي الʺʕسʶة، بهʙف تعʜȄʜ الʲقة في القʢاع الʺʛʸفي، والاهʱʺام

 وصʨلاً إلى قʢاع مʛʸفي قادر على مʨاكʰة مʱʵلف الʨʢʱرات؛

  ʦʽات ؗأساس سلʶسʕʺل الʰق ʧة مʛʺʱʶرة مʨʸǼ فيʽʣʨات الأداء الʛشʕاد مʺʱورة اعʛض
  لʱقʦʽʽ الأداء للʺʨازنة بʧʽ الأهʙاف.
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 الملاحق

 
)ʤول رقʗʱ3ال :(Ȋسʦابي الʴʲاف الʙʲوالان  ȏارʻعʸات الʙر  لفقʦʲةمȂʙʵʮارد الʦʸة للʻونʙʯؒالإدارة الإل  

 رقʤ الفقʙة  الإدارة الإلʙʯؒونʻة للʦʸارد الȂʙʵʮةعʮارات الʦʲʸر الأول:   الʦسȊ الʴʲابي الانʙʲاف الʸعʻار  ȏالʙʯتʔʻ الاتʱاه

Șافʨة مʙʷǼ   4 0.728 4.392  إدارة ʙʺʱةتعʶسʕʺة. الʽʺهلات العلʕʺال ʧم ʧȄʜʽʺʱʺاب الʢقʱة في اسʴة واضʽونʛʱؔاسة إلʽ01 س 

Șافʨة مʙʷǼ   4 0.728 4.392  إدارة ʘʴʰةتʶسʕʺة. الʽونʛʱؔق إلʛʢǼ هاʽللعʺل ف ʦبهʚهادات وجʷاب الʴأص ʧ02 ع 

Șافʨة مʙʷǼ   3 0.729 4.393 ʧʽمʙقʱʺال ʧم ʧȄʜʽʺʱʺب الʚة جʽعʺل ʙʺʱمات الʺعʨام الʺعلʤهل نʶǽ .هاʽ03 للعʺل ف 

Șافʨة مʙʷǼ   2 0.517 4.404  م إدارةʙة  تقʶسʕʺها.  الʽف ʧʽعʙʰʺال ʧʽʽعʱة لȃʨلʢʺة الʽونʛʱؔلات الإلʽهʶʱ04 ال 

Șافʨة مʙʷǼ   1 0.524 4.547  إدارة ʙʺʱةتعʶسʕʺائف الʺهʺة. الʣʨغل الʷة لʛʰʵال ȑ05 على ذو 

Șافʨة مʙʷǼ   5  0.506 4.357 ʴتʱاناتʽʰب Ȏف ʧʽمʙقʱʺدع في الʨʱʶانات مʽʰع للʨجʛها للʽإل ʽحال في اآل ʛفʨص تʛة فʙیʙ06   عʺل ج  

Șافʨة مʙʷǼ   - 0.420 4.414  ونيʙʯؒار الإلʻʯالأول: الاخ ʗعʮال  

Șافʨة مʙʷǼ   3 0.526 4.500 اǼ اصةʵال ʗنʛʱة الإنȞʰʷǼ ائفʣʨخلال ال ʧة مʛاغʷائف الʣʨال ʧةالإعلان عʶسʕʺل   ʥوذل
  حʽʰʡ ʖʶعة تلʥ الʣʨائف وسʽاسة الʽʣʨʱف الʵاصة Ǽالعʺل.

07  

Șافʨة مʙʷǼ   1 0.525 4.535 .ةȃʨلʢʺفة الʽʣʨل على الʨʸʴفي ال ʧʽفʣʨʺال ʙاعʶة تʽاسʽة قʽʻتق ʘʴʰات الʽآل ʛفʨ08  ت 

Șافʨة مʙʷǼ   5 0.522 4.333  .غلهاʷم لʙقʱʺال ʟʵʷاصفات الʨعة مʽʰʡ ʙیʙʴت ʦʱی ʘʽف حʽʣʨʱة الʽقاع عʺلǽإ ʧاع مʛ09  الإس 

Șافʨة مʙʷǼ   4 0.503 4.345 .دʙʴان مȞʺǼ فةʽʣʨلل ʧʽمʙقʱʺاجة إلى جʺع الʴم الʙع ȑأ ʗنʛʱارات على الإنʰʱاء اخʛ10  إج 

Șافʨة مʙʷǼ   2 0.502 4.523  ȑأ ʗنʛʱات العʺل على الإنʰلʡ زʛه.فʶنف ʗقʨفي ال ʧʽمʙقʱʺال ʧم ʦʵد ضʙة لعʽفʸʱة الʽاء عʺلʛة إجʽانȞ11  إم 

Șافʨة مʙʷǼ   5 0.545 4.333  .ةʽʻام الʺعʶوني إلى الأقʛʱؔال ʙȄʛإرسال بǼ فʽʣʨʱة الʽعʺل ʦʱ12  ت 

Șافʨة مʙʷǼ   6  0.517 4.261 .فʽʣʨʱة الʽاء عʺلʻاء  أثʢسʨ13  إلغاء دور ال  

Șافʨة مʙʷǼ   - 0.296 4.404  ونيʙʯؒف الإلʻʡʦʯاني: الʰال ʗعʮال  

Șافʨ3.988 0.937 4 م  Ȑʙةلʶسʕʺال .ʦاصة بهʵاول العʺل والإجازات الʙوج ،ʧʽفʣʨʺة للʽمʨʽة ال ʛؗʴها الʽف Ȏفʴانات، تʽة بʙقاع ʧʺʹʱام یʤ14  ن  

Șافʨة مʙʷǼ   3 0.843 4.154  عʺل بهاǽ يʱوالإدارة ال ʦؗالاس ʧʽفʣʨʺانات الʽب Ȏام حفʤʻال ʧʺʹǽ.هʱفʽʣعة وʽʰʡة وʽʶʻʳ15  وال  

Șافʨون  3.988 0.937 4 مʙب ʛر وتأخʚعǼ ʛاب، تأخʽاف، غʛʸر، انʨʹة (حʽمʨʽال ʧʽفʣʨʺات ال ʛؗʴفي ت ʦȞʴʱال
  عʚر، انʛʸاف مʛȞʰ مʧ العʺل، انʛʸاف بʙون إذن) وذلʥ بʙقة مʻʱاهʽة.

16  

Șافʨة مʙʷǼ   1 0.578 4.381  فʣʨʺماتي على الʨام الʺعلʤʻف الʛعʱی ʧʽفʣʨʺاقات الʢǼ ف علىʛعʱها الʻة مʙیʙسائل عʨب
  عʙʻ تʺʛȄʛها بʨاسʢة الʺʣʨفʧʽ صʰاحا ومʶاء

17  

Șافʨة مʙʷǼ   2 0.517 4.261  ،سʺيʛوام الʙال ʙʽاعʨاء مʻأث ʧʽفʣʨʺوج الʛاب خʰأس ȏجهاز القار ȘȄʛʡ ʧنامج عʛʰال Ȍقʱیل
الأصʰع الʱي تʜʵن ساǼقا ذلǼ ʥالʱعʛف على الʺʣʨفʧʽ عȘȄʛʡ ʧ الʨʸر الʽʸʵʷة أو ʸǼʺة 

  في قاعʙة الʽʰانات.

18  

Șافʨوني  4.154 0.514 - مʙʯؒاف الإلʙʶر والانʦʷʲل الʻʱʴت :ʖالʰال ʗعʮال    

Șافʨة مʙʷǼ   1 0.680 4.417 (...ʗʽنʛʱب، انʨحاس) ةʽʺʽعلʱسائل الʨث الʙعلى أح ʛفʨʱت ʦʽعلʱال Șافʛ19  م  

Șافʨة مʙʷǼ   2 0.564 4.416  Ȑʙةلʶسʕʺا. الʽونʛʱؔها إلʽعامل ʦʽعلʱة لʽة الؔافȄة والإدارʽʻات الفʛʰʵ20  ال  

Șافʨة مʙʷǼ   3 0.578 4.381  ع إدارةʳʷةتʶسʕʺة. الʽاعʙالأفؔار الإب ʙʽلʨة تʽغǼ ʧʽفʣʨʺة مع الʶافʻʺار الʛʺʱاسǼ  21  

Șافʨة مʙʷǼ   3 0.578 4.381  ع إدارةʳʷةتʶسʕʺا. الʽونʛʱؔة إلʽʺات العلʛʺتʕʺفي ال ʧʽة العامل   22  مʷارؗ

Șافʨة مʙʷǼ   - 0.487 4.398  ونيʙʯؒالإل ʤʻعلʯع: الǺاʙال ʗعʮال  

  23  مʛاكʜ الʙʱرʖȄ ملائʺة للʙورات الʙʱرʽʰȄة مʧ حʘʽ الʨسائل والʱقʽʻات الʙʴیʲة   4.333  0.646  2  مʨافʙʷǼ Șة

  24  لʽʺʳع مʣʨفʽها. الʺʕسʶةوجʨد تʨعʽة مʛʺʱʶة لأهʺʽة بʛامج الʙʱرʖȄ الإلʛʱؔوني مʧ قʰل إدارة   4.332  0.645  3  مʨافʙʷǼ Șة

Șافʨة مʙʷǼ   1  0.545  4.440  .ةʽونʛʱؔة الإلʽʰȄرʙʱورات الʙفي ال ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙʱهلة لʕاء مʛʰد ؗفاءات وخʨ25  وج  

Șافʨة مʙʷǼ   4  0.826  4.273   ʖȄرʙʱة الʽانʜʽم ʧفادة مʱالاس ʦʱفة ؗاملة.تʸǼ ونيʛʱؔ26  الإل  

Șافʨة.  3.988  0.937  5  مʽونʛʱؔة الإلʽʰȄرʙʱورات الʙع الʽʺʳة لʰاحʸة مǼد رقاʨ27  وج  

Șافʨة مʙʷǼ   -  0.465  4.273   ونيʙʯؒالإل ʔȂرʗʯال :ʛامʳال ʗعʮال  
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Șافʨة مʙʷǼ   - 0.314 4.329 ةȂʙʵʮارد الʦʸة للʻونʙʯؒر الأول: الإدارة الإلʦʲʸال  

 ʥر: مʗʶʸالʰاحʮاد الʗإعʯةʻʱمʙجات بʙʳ20" ان بʹاءاً على مVSPSS"  
 رقʤ الفقʙة  عʮارات الʦʲʸر الʰاني: الأداء الʻʡʦفي  الʦسȊ الʴʲابي الانʙʲاف الʸعʻارȏ  الʙʯتʔʻ الاتʱاه

Șافʨة مʙʷǼ   7 0.646 4.333 ف اʙتهʶسʕʺار.لʛʺʱاسǼ هاʽفʣʨʺفي لʽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴ01 ة إلى ت 

 02 اسʙʵʱام الʱقʽʻات الʙʴیʲة في العʺل یʕدȑ إلى زȄادة الأداء الʽʣʨفي. 4.381 0.578 5 مʨافʙʷǼ Șة

 03 الʨʸʴل على الʛʱقʽات في حالة الأداء الʽʣʨفي الʙʽʳ للʺʣʨف. 4.261 0.517 8 مʨافʙʷǼ Șة

Șافʨة مʙʷǼ   1 0.524 4.547 اء العʺلʻأث ʧʽفʣʨʺاء الʢ04 .قلة أخ 

 Ǽ 05قʽاس وتقʦʽʽ الأداء الʽʣʨفي ʨʸǼرة مʛʺʱʶة. لʺʕسʶةتقʨم إدارة ا 4.345 0.502 6 مʨافʙʷǼ Șة

Șافʨة مʙʷǼ   2 0.502 4.523 .اع في العʺلʙؔار والإبʱعلى الاب ʧʽفʣʨʺرة الʙ06 ق 

Șافʨة مʙʷǼ   6  0.503 4.345 ʛʺʱʶم ʧʶʴف في تʣʨʺة الʽاجʱ07 .إن  

Șافʨة مʙʷǼ   3  0.545 4.440  ʧȄʨؔعلى ت ʧʽنʨؔʱʺال ʧʽفʣʨʺرة الʙق.ʦ08 زملائه  

Șافʨة مʙʷǼ   4  0.544 4.439 لل ʦخلاصهȂو ʦأدائه Ȑʨʱʶعلى رفع م ʙاعʶǽ مʺا ʧʽفʣʨʺة ال   09 ة.ʺʕسʶمʷارؗ

Șافʨة مʙʷǼ   3 0.545 4.440 .فيʽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶفاض مʵفي ان ʦهʶǽ ʛیʙʺف والʣʨʺال ʧʽفاعل بʱ10 ضعف ال  

Ȗافʦفي  4.121 0.286 - مʻʡʦر الأداء الʦʲم 

  20VSPSS" ان بʹاءاً على مʙʳجات بʙمʻʱةʯمʥ إعʗاد الʮاحʰالʗʶʸر: 
) ʤول رقʗʱة على الأداء 6الȂʙʵʮارد الʦʸة للʻونʙʯؒالإدارة الإل ʙاس أثʻلق ʙاس أثʻلق Ȋʻʴʮار الʗʲل الانʻلʲائج تʯن :(

  الʻʡʦفي لʡʦʸفي الʓʸسʴة مʲل الʗراسة.
  .لقʻاس أثʙ الإدارة الإلʙʯؒونʻة للʦʸارد الȂʙʵʮة  على الأداء الʻʡʦفي لʡʦʸفي الʓʸسʴة مʲل الʗراسة الȊʻʴʮ نʯائج تʲلʻل الانʗʲار 

ʗیʗʲʯ2معامل الR   =0.366                                                              :ʙیʗقʯلل ȏارʻعʸأ الʠʳ0.229ال  

ʸʻةق F   :47.242                                                                        :ةȂʦʹعʸال Ȏʦʯʴ0.000م                                

ʙʻغʯʸال  b  SEB  اʯʻب  ةʸʻقT   ةȂʦʹمعT  

ʕابʰ0.000 5.835 - 0.347 0.026  ال  
  0.000 6.873  0.605  0.080  0.550   ة للʦʸارد الȂʙʵʮةالإلʙʯؒونʻ مʦʲر الإدارة

ʰاحʮاد الʗإع ʥر: مʗʶʸالʯةʻʱمʙجات بʙʳ20" ان بʹاءاً على مVSPSS  
) ʤول رقʗʱفي:6الʻʡʦة والأداء الȂʙʵʮارد الʦʸة للʻونʙʯؒالإدارة الإل ʙاس أثʻلق Ȋʻʴʮار الʗʲل الانʻلʲائج تʯن :(  

  الʽʣʨفينʱائج تʴلʽل الانʙʴار الȌʽʶʰ لقʽاس أثʛ الاخʽʱار الإلʛʱؔوني  على الأداء 

 ʙیʙʴʱمعامل ال 2R 0.129                                                          ʛیʙقʱلل ȑارʽأ الʺعʢʵ0.268ال  

قʽʺة F:12.149 .                                                                       :ةȄʨʻ0.001الʺع  

ʛʽغʱʺال  b  SEB  اʱʽب  ةʺʽقT   ةȄʨʻمعT    

ʗابʲ0.000 10.694 - 0.311 3.327  ال  

  0.001  3.486  0.359  0.070  0.244  الاخʽʱار الإلʛʱؔوني  

  نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الȌʽʶʰ لقʽاس  أثʛ  الʽʣʨʱف الإلʛʱؔوني على الأداء الʽʣʨفي

ʙیʙʴʱمعامل ال 2R 0.415                                                        ʛیʙقʱلل ȑارʽأ الʺعʢʵ0.220ال  

قʽʺة F:58.151.                                                                    :ةȄʨʻ0.000الʺع   
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ʛʽغʱʺال  b  SEB  اʱʽب  ةʺʽقT    ةȄʨʻمعT  

ʗابʲ0.000 4.626 - 0.360 1.666  ال  

  0.000  7.626  0.644  0.082  0.622  الʽʣʨʱف الإلʛʱؔوني 

  نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الȌʽʶʰ لقʽاس أثʛ تʽʳʶل الʨʹʴر والانʛʸاف الإلʛʱؔوني  على الأداء الʽʣʨفي

 ʙیʙʴʱمعامل ال 2R    0.132                                                  ʛیʙقʱلل ȑارʽأ الʺعʢʵ0.268ال  

قʽʺة F :12.482                                                              :ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶ0.001م  

ʛʽغʱʺال  b  SEB  اʱʽب  ةʺʽقT    ةȄʨʻمعT  

ʗابʲ0.000 14.864 - 0.240 3.565  ال  

  0.001  3.533  0.363  0.057  0.202  تʽʳʶل الʨʹʴر والانʛʸاف الإلʛʱؔوني   

 Ȍʽʶʰار الʙʴل الانʽلʴائج تʱفينʽʣʨوني على الأداء الʛʱؔالإل ʦʽعلʱال ʛاس أثʽلق  

 ʙیʙʴʱمعامل ال 2R 0.116                                                        ʛیʙقʱلل ȑارʽأ الʺعʢʵ0.275ال  

قʽʺة F    :10.761                                                                 :ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶ0.002م        

ʛʽغʱʺال  b  SEB  اʱʽب  ةʺʽقT   
معȄʨʻة  

T  
ʗابʲ0.000 13.079 - 0.270 3.527  ال  

  0.002  3.280  0.341  0.061  0.200  الʱعلʦʽ الإلʛʱؔوني 

  نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الȌʽʶʰ لقʽاس أثʛ الʙʱرʖȄ الإلʛʱؔوني على الأداء الʽʣʨفي

ʙیʙʴʱمعامل ال 2R 0.304                                                      ʛیʙقʱلل ȑارʽأ الʺعʢʵ0.240ال  

قʽʺة F  :        35.866                                                      :ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶ0.000م         

ʛʽغʱʺال  b  SEB  اʱʽب  ةʺʽقT   
معȄʨʻة  

T  
ʗابʲ0.000 12.132 - 0.244 2.955  ال  

  0.000  5.989  0.552  0.057  0.339  الʙʱرʖȄ الإلʛʱؔوني   

  


