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إن الʱغʛʽات الʱي شهʙتها بʯʽة الʽʻʸʱع، و ما تʛتـʖ عʻهـا مـʣ ʧهـʨر أسـالʖʽ تʨʻؔلʨجʽـا الإنʱـاج، 
 أكفـأ دفع اهʱʺام الʺʕسʶات الʻʸاعʽة Ǽقʹاǽا الʯʽʰة والʽʺʻʱـة الʺʶـʙʱامة إلـى تʻʰـي أسـالʖʽ وتقʽʻـات

الʱـي تʶـهʦ فـي الʴـʙ مـʧ الأثـار الʹـارة لأنʷـʱʢها علـى  والʸـʻاعʽة الإنʱاجʽـة عʺالʱʽاهـافي  وأنʤف
لȄʜـادة الؔفـاءة الʽʯʽʰـة، وهـʚا  الأنʤـف الإنʱـاج تʨʻؔلʨجʽـا تقʽʻـات ʣهـʨر أدȐ إلـى مـا وهـʚاالʯʽʰـة، 

ʠعــǼ ــيʻʰؔامــل مــع تʱرات  یʨــʢʱه الʚزه هــʛمــع مــا تفــ ʦــاغʻʱی ȑʚل الــȞــʷالǼ ــةʲیʙʴات الʽʳʽاتʛʱالاســ
ʴن الʜة الؔــایʽʳʽاتʛʱاســ ʙــʳات نʽʳʽاتʛʱه الاســʚهــ ʧʽبــ ʧــة، ومــʽʯʽʰات الǽʙــʴʱه الʚلهــ ȑʙــʸʱــة للʲیʙ 

(kaizen)   خـلال ʧـاح مـʳʻال Șقـʴـة تʽانǼاǽ ـةʽʻتق ʛـʰʱـي تعʱوال ،ʛʺʱـʶʺال ʧʽـʶʴʱالǼ فʛعـǽ أو مـا
خʨʢات صغʛʽة وثابʱة تعʙʺʱ على فʛؔة أساسʽة ما فʙها الʵʱلʟ مʧ الهـʙر فـي العʺلʽـات الإنʱاجʽـة 

الإجاǼـــة علـــى الإشـــȞالʽة  إلــى مʴاولـــة الʙراســـة فــي جʺʽـــع مʛاحلهـــا، وʻȃـــاء علــى ذلـــʥ تهـــʙف هـــʚه
 الإنʯـاج تؒʹʦلʦجʻـا تفعʻـل الؒـایʚن ودورهـا فـي اسـʙʯاتʻʱʻة مʮـادئ تʻʮʠـȖ أثـʙ الʺʛʢوحـة حـʨل

 ʕʹʸة الإسـ ʙؕف في شـʢـةالأنǻʗلʮب ʞʻـاء الأبـʸـة  -الʴʮراسـة-تʙه الʚهـا  ، ولإتʺـام هـʽنا فʙـʺʱاع
اسـʱـʰانة ؗــأداة رئʶʽــʽة لʳʺــع الʺعلʨمــات مــʧ أفــʛاد العʻʽــة الʺʶــȃʨʳʱة، ʽʴǼــʘ وزعــʗ ثʺــانʨن علــى 

) اســـʰʱانة علـــى أفـــʛاد العʻʽـــة الʺʱʵـــارة، وȃعـــʙ جʺـــع الʽʰانـــات وتʴلʽلهـــا تʨصـــلʗ الʙراســـة إلـــى 80(
 وقـʙمʗأǼعـاد هـʚه الاسـʛʱاتʽʳʽة،  ؗلتʻʰʱى لا مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج مʧ أهʺها أن الʺʕسʶة الʺʨʴʰثة 

ʳات مʽصʨʱال ʧعة مʨʺʗلʲʺأ أهʺها فـي ت ʗʻʺة الإسـ ʛؗعلـى شـ ʖجـʨʱـةنـه یǽʙلʰب ʠʽالʺـاء الأبـ- 
الʱــي تʱʴــاج إلــى الʽʰʢʱــȘ الʺهʺـة Ǽعــاد أولȄʨــات الأتʽʰʢــȘ أǼعــاد اســʛʱاتʽʳʽة الؔـایʜن حʶــʖ  -تʶʰـة 

 Ȑʛعاد الأخǼل الأʰالفعلي ق.  
ʚن، تؒʹʦلʦجʻا الإنʯاج الؒلʸات الʸفʯاحʻة: اسʙʯاتʻʱʻة الؒایʚن، مʮادئ اسʙʯاتʻʱʻة الؒای

  الأنʢف.
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  لʸقʗمة:ا

 ʧعــ ʦــاجʻث الʨلــʱثــه الʙʴǽ فعــل مــاǼ ــأتىʱــة، تʯʽʰاعي علــى الʻــʸــاج الʱة للإنʽʰــلʶات الʛʽــأثʱإن ال
 ʧʽعـــǼ ʚلا تأخــ ʖʽـــات وأســالʽʻام تقʙʵʱم اســʙعــ ʙـــʻع ʛــʰن أكʨرتهـــا تؔــʨʢاعات، لأن خʻــʸه الʚهــ
الاعʰʱـــار تلـــʥ الʺلʨثـــات قʰـــل تʶــــȃʛها أو ʛʡحهـــا فـــي الʯʽʰـــة، وهــــʚا مـــا دفـــع Ǽعـــʠ الʺʕسʶــــات 

الʴʰـــʘ عـــʧ آلʽـــات للʸʱـــȑʙ لʺʷــȞلة الʱلـــʨث الʸـــʻاعي والـــȑʚ جـــاء لـــʝʽ نʳʽʱـــة  إلـــىالʸــʻاعʽة 
 ʛʡـــاʵʺǼ ـــاسʶـــات هالإحʶسʕʺـــة علـــى الʽولʙـــات الʽوالاتفاق ʧʽانʨالقـــ ʧمـــ ʙیـــʙالع ʛعلـــى إثـــ ʧولؔـــ ،

الʻʸاعʽة بهʚا الʙʸد، وȃالʱالي اصʰح هʚا الʨʱجه مʻهʽʳة وقائʽة تعʱʺـʙ علـى تʨʻؔلʨجʽـا Ȟʺǽـʧ أن 

Abstract :   
The changes in the manufacturing environment and the production 
technology ways, which led industry companies to give importance to 
environment and sustainable development issues to adopt more efficient 
and cleaner methods and technologies in their productive and industrial 
processes which contribute to eradicating the harmful effects of its 
activities. Consequently, more techniques of technology production 
emerged to increase environmental efficiency. This is integrated with 
the adoption of some modern strategies; in a way that is consistent with 
what the recent developments bring, to confront  the environmental 
challenges. Among these strategies is Kaizen Strategy  or what is 
known as the continuous improvement. This strategy is a Japanese 
technique realizing success through simple and stable steps that rely on 
idea whose aim is to get rid of waste in the productive processes in all 
its stages. On this basis, this study aims at answering the problematic of 
the effects of applying the principles of Kaizen  Strategy and its role in 
activating the clearer technology production in the Concrete 
Company El-maa Labiod – Tebessa. In order to complete the study, we 
used a questionnaires with 80 informant-sample. After data collection 
and analysis we reached an important result. The company partially 
adopts some dimensions of Kaizens Strategy. As a complementary 
recommendation to the study, the company should apply the 
dimensions of the strategy according to priorities. The important 
principles should be prioritized  to others.  
Key words : Kaizen Strategy; Principles of Kaizen Strategy, 
Clearest technology production.             
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ج الأنʤـف مـʧ خـلال الؔفـاءة فـي اسـʙʵʱام الʺـʨارد و تقلـʟʽ الʻفاǽـات ومـا نʴقȘ بها عʺلʽـة الإنʱـا
  یʛʱتʖ عʻها مʧ ملʨثات.

ف ʶʱلȌʽ الʹʨء علـى تقʽʻـة تʨʻؔلʨجʽـا الإنʱـاج الأنʤـلبʻاءا على ما تقʙم جاءت هʚه الʙراسة  و
 ،ومʴاولــة رʱʢȃهــا بـــʰعʠ الاســʛʱاتʽʳʽات الʙʴیʲـــة الʱــي تʶــاهʦ فـــي تʵفــʠʽ الʺلʨثـــات مــʧ جهـــة

Ș الʱــʨازن والاســʛʺʱارȄة فــي تقــʦǽʙ الʺʳʱʻــات مــʧ جهــة أخــȐʛ. والʱــي نعʛʰʱهــا ʴؗلقــة وصــل تʴقʽــو 
ʨʻؔلʨجʽـــــا الإنʱـــــاج الأنʤـــــف فـــــي الʺʕسʶـــــات الʸـــــʻاعʽة. ومـــــʧ بـــــʧʽ هـــــʚه  تʶـــــاهʦ فـــــي تفعʽـــــل ت

Ǽاســʛʱاتʽʳʽة أو مــا ǽعــʛف  (kaizen) الؔــایʜن  الاســʛʱاتʽʳʽات الʙʴیʲــة نʳــʙ مــا ǽعــʛف Ǽاســʛʱاتʽʳʽة
ʧــات مــʻʽانʺʲت فــي الʛهــʣ ــيʱــة الʽانǼاʽات الʽʳʽاتʛʱالاســ ʦأهــ ʧمــ ʛــʰʱــي تعʱوال ʛʺʱــʶʺال ʧʽــʶʴʱال 

القـــʛن الʺاضـــي، والʱـــي تعʰʱـــʛ ســـʛ نʳـــاح الʺʕسʶـــات الʸـــʻاعʽة الʽاǼانʽـــة خاصـــة فـــي مʨاجهـــة 
ʻ̋افʶــة مــʧ قʰــل الʺʕسʶــات الأخــȐʛ، وتʛتؔــʜ هــʚه الاســʛʱاتʽʳʽة علــى إجــʛاء تʶʴــʻʽات صــغʛʽة  ال

ʺʱــʶقــة مȄʛʢȃلــة، وȄʨʡ اتʛــʱة علــى فʛمــع  ʗــة مهʺــا ؗانــʶسʕʺــة للعʺــال فــي الʽاعʺʳة ال الʺʷــارؗ
  .مȄʨʱʶاتهʦ ورتʰهʦ الʺهʽʻة

 ʧـــل لؔـــل مـــʽلʴʱاء والʛقʱخـــلال الاســـ ʧومـــ ʛـــʽغʱـــات مʶسʕʺـــف فـــي الʤـــاج الأنʱـــا الإنʽجʨلʨʻؔت
، فـــʧȞʺʽ أن نقـــʨم بـــȌȃʛ بـــʧʽ هـــاذیʧ الʺʱغʽـــʧȄʛ (kaizen)الʺʶـــʛʺʱ  الʶʴʱـــʧʽمʱغʽـــʛ و الʸـــʻاعʽة 

ة الإسـʺʢʻʺǼ ʗʻقـة الʺـاء الأبـʠʽعʛفة مȐʙ الʜʱام لʺ ʛؗـة ت -شـʶʰ-  نʜة الؔـایʽʳʽاتʛʱاسـ ȏـادʰʺǼ، 
  ومȐʙ مʶاهʺة هʚه الʺʰادȏ في تʴقȘʽ تʨʻؔلʨجʽا الإنʱاج الأنʤف.

  الʸʹهʱي للʗراسة: رأولا: الإʟا 
الؔـایʜن  ةمʴاولـة رȃـȌ مʰـادȏ اسـʛʱاتʽʳʽ مـʧ خـلال الʙراسـةاسـʱقʛئʗ مʷـȞلة  مȜʵلة الʗراسة: -1

ــʜ هــʚه الاســʛʱاتʽʳʽةبʨʻؔʱلʨجʽــا الإنʱــاج الأنʤــف فــي الʺʕسʶــات الʸــʻاعʽة الʜʳائȄʛــة،  ʛؗعلــى وت 
ʧمـ ،Ȍʽʶʰال ʛʽʽغʱاث الʙفة إحʶخـلال فل ʙیـʙʴـاكل تʷʺة، الʛʽـغʸـي الʱـاج لا الʱʴانـات تȞإلـى إم 

 ʻـاءمقاومـة أث تʨاجـه لا وȃهʚا صغʛʽة، وʨʢʵȃات تʦʱ بȌʰء لأنها لʺعالʱʳها، كʛʽʰة أو ȄʛʷǼة مادǽة
،ʛـʽʽغʱهـا الʻؔل ȑدʕـة فـي تـǽهاʻات إلـى الʛـʽʽاث تغʙـة إحـȄʛهʨـات، جʶسʕʺا  فـي الʚـاولهـʻȄʛه  أجʚهـ

ة الإســʺʢʻʺǼ ʗʻقـــة الʺـــاء الأبــʠʽالʙراســة لʺʴاولـــة معʛفـــة مــȐʙ الʱـــʜام  ʛؗـــة ت -شـــʶʰ-  ȏـــادʰʺǼ
 Șــʽقʴــه فــي تǼ ʦــاهʶت ʧــȞʺǽ ȑʚور الــʙن، والــʜة الؔــایʽʳʽاتʛʱــا اســʽجʨلʨʻؔــاج الأتʱاالإنʚــف، ولهــʤن 

ةهـل تʮʯʹـى الʴʻـʨ الʱـالي:  علـى الʛئʶʽـʽة الإشـȞالʽة معـالʦ تʳʱلـى ʙؕشـ ʕʹʸـة الإسـǻʗلʮـاء  بʸال
ʞʻة -الأبʴʮن، وما  -تʚة الؒایʻʱʻاتʙʯادئ اسʮور مʗال ʦه  هʘه هʮتلع ȏʘالʻʱʻاتʙʯة في الاس

 ؟الأنʢفتʲقȖʻ تؒʹʦلʦجʻا الإنʯاج 
 ،ȑʛهʨʳاؤل الʶʱا الʚه ʧة عǼفي الإجاʨʱʶى نʱة:وحʽالʱة الʽعʛلة الفʯالأس ʧة عǼا الإجاʻʽعل  
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 ؟ن؟ وماهي اهʦ مʰادئهاʜ ماهي اسʛʱاتʽʳʽة الؔای -
 ؟الأنʤف الإنʱاجفي ما تʲʺʱل تʨʻؔلʨجʽا  -
دلالـة إحʸـائʽة لʽʰʢʱـȘ مʰـادȏ اسـʛʱاتʽʳʽة الؔـایʜن علـى تʨʻؔلʨجʽـا  ذات علاقةʨجʙ هل ت -

ةفي  الأنʤف الإنʱاج ʛؗش ʗʻʺة الإسǽʙلʰب ʠʽة -الʺاء الأبʶʰت-.  
 فــي تعȄʛــʅ الʰــاحʧʽʲ والʺʶــʕولʧʽ علــى العلʺʽــة لهــʚه الʙراســة هʺʽــةالأتʤهــʛ  أهʻʸــة الʗراســة: -2

 الʱــي (kaizen) الʺʕسʶــات الʸــʻاعʽة علــى الأǼعــاد والʺʰــادȏ الʵاصــة بهــʚه الاســʛʱاتʽʳʽة الʙʴیʲــة
،ʛائʜʳا في الʙیʙجها جʨت ʙه تعʚـة لهـʽـة العʺلʽʺاولـة أما الأهʴراسـة فهـي مʙف علـى وجـ الʛعـʱد الʨ

ةفــي  (kaizen) أǼعـاد هــʚه الاســʛʱاتʽʳʽة ʛؗشــ ʗʻʺــة الإسـǽʙلʰب ʠʽــةت -الʺــاء الأبــʶʰ-  تهاʙــاعʶʺل
ʜʽ على الأǼعاد الʱي ؗانʗ نʱائʳها ضعʽفة ʛؗʱة. في الʽانʙʽʺراسة الʙائج الʱخلال ن ʧم  

  :هʚه الʙراسة إلى فتهʙ الʗراسة:أهʗاف  -3
ــــى  - ــــʨعي الاســــʛʱاتʳʽي الʴــــʙیʘ فــــي تʶــــلȌʽ الʹــــʨء عل أǼعــــاد اســــʛʱاتʽʳʽة الؔــــایʜن لʷʻــــʛ ال

  الʻʸاعʽة في الʜʳائʛ. الʺʕسʶات
ة الإسʺʢʻʺǼ ʗʻقة الʺـاء الأبـʠʽسʛʱاتʽʳʽة في هʚه الاالʱعʛف على مȐʙ تʨفʛ أǼعاد  - ʛؗش- 

 .الأنʤف الإنʱاج تقʽʻةودورها في تʴقȘʽ  ،-تʶʰة 
ة الإســـʺʗʻ بـــʧʽ الʺʱغʽـــʛات الʺʨʴʰثـــة فـــي  والʺعȄʨʻـــة والأثـــʛتʴلʽـــل معʽʢـــات العلاقـــة  - ʛؗشـــ

ʠʽقة الʺاء الأبʢʻʺǼ-  ةʶʰت-. 
ت نــȐʛ أنهــا تʷــȞل أكʲــʛ الإجاǼــا إن الفʛضــʽة الʛئʶʽــʽة لهــʚه الʙراســة والʱــي فʙضــʻات الʗراســة: -4

 :تʲʺʱل فياحʱʺالا على الإشȞالʽة الʺʛʢوحة 
یʨجʙ أثʛ معʻـȑʨ ذو دلالـة إحʸـائʽة لʽʰʢʱـȘ مʰـادȏ اسـʛʱاتʽʳʽة الؔـایʜن علـى  الفʙضʻة الʙئʻʴʻة:

ةفي  الأنʤف الإنʱاجتʨʻؔلʨجʽا  ʛؗش ʗʻʺـة الإسǽʙلʰب ʠʽـة -الʺـاء الأبـʶʰلالـة -تʙال Ȑʨʱـʶم ʙـʻع 
(∝=   :الʱالʽة الفʛضʽات الفʛعʽة الʛئʽʶʽة وȘʲʰʻȄ على هʚه الفʛضʽة، (0,05

  ـاʽجʨلʨʻؔز علـى تʛأ الفـʙـʰم Șـʽʰʢʱة لʽـائʸذو دلالـة إح ȑʨـʻمع ʛأثـ ʙجʨـاجیʱـف الإنʤفـي  الأن
ة ʛؗش ʗʻʺة الإسǽʙلʰب ʠʽة -الʺاء الأبʶʰلالة  -تʙال Ȑʨʱʶم ʙʻع(∝= 0,05). 
  ــاʽجʨلʨʻؔــي علــى تʳهʻʺال ʖــʽتʛʱأ الʙــʰم Șــʽʰʢʱة لʽــائʸذو دلالــة إح ȑʨــʻمع ʛأثــ ʙجــʨــاجیʱالإن 

ةفي  الأنʤف ʛؗش ʗʻʺة الإسǽʙلʰب ʠʽة -الʺاء الأبʶʰلالة  -تʙال Ȑʨʱʶم ʙʻع(∝= 0,05). 
  ـاʽجʨلʨʻؔان العʺـل علـى تȞف مʽʤʻأ تʙʰم Șʽʰʢʱة لʽائʸذو دلالة إح ȑʨʻمع ʛأث ʙجʨـاجیʱالإن 

ةفي  الأنʤف ʛؗش ʗʻʺة الإسǽʙلʰب ʠʽة -الʺاء الأبʶʰلالة  -تʙال Ȑʨʱʶم ʙʻع(∝= 0,05). 
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  ـــاʽجʨلʨʻؔــامل علـــى تʷال ʦʽعقـــʱأ الʙـــʰم Șـــʽʰʢʱة لʽــائʸذو دلالـــة إح ȑʨـــʻمع ʛأثـــ ʙجــʨـــاجیʱالإن 
ةفي  الأنʤف ʛؗش ʗʻʺة الإسǽʙلʰب ʠʽة -الʺاء الأبʶʰلالة  -تʙال Ȑʨʱʶم ʙʻع(∝= 0,05). 
  ــاʽجʨلʨʻؔاتي علــى تʚالــ ȋاʰأ الانʹــʙــʰم Șــʽʰʢʱة لʽــائʸذو دلالــة إح ȑʨــʻمع ʛأثــ ʙجــʨــاجیʱالإن 

ةفي  الأنʤف ʛؗش ʗʻʺة الإسǽʙلʰب ʠʽة -الʺاء الأبʶʰلالة  -تʙال Ȑʨʱʶم ʙʻع(∝= 0,05). 

ورȄات Ǽالإضافة إلى العʙیʙ مʧ الʙراسات الʺʨثقة في الʺʳلات العلʺʽة والـʙ: الʗراسات الʴاǺقة -5

الʙراســـات الʳامعʽـــة ضـــʺʧ حقـــل الʙراســـة، حـــʨل اســـʛʱاتʽʳʽة  Ǽعـــʠوالʱؔـــʖ، تـــʦ الاʡـــلاع علـــى 
  ، ومʧ بʻʽها:الإسʺʗʻالؔایʜن وتʨʻؔلʨجʽا الإنʱاج الأنʤف في مʕسʶات 

1-5-  ʜȄʜف في تعʤاج الأنʱان " دور تقانات الإنʨʻعǼ "، الله ʙʰعلى ع ʙʺʴمऎ ʛʱʽي زع ʛؗت ʙدراسة حام

ــʨك -الʺʶــʕولʽة الاجʱʺاعʽــة ʛؗؗ ــةʤافʴفــي م ʗʻʺة فــي معʺــل الإســʽلاعʢʱــي ، -دراســة اســʱت فــي الʛــʷن

ʨك للعلʨم الإدارȄة والاقʸʱادǽة،  ʛؗؗ لة جامعةʳفي م ʙلʳʺد  06الʙاق، 02العʛة ، العʻ2016س ،  ʘʽح

ةتʻاولʗ هʚه الʙراسة دور تقانـات الإنʱـاج الأنʤـف فـي  ʛؗشـ  ʟخلـ ʘـʽك، حʨـ ʛؗؗ ـةʤافʴفـي م ʗʻʺالإسـ

نه تʨجʙ علاقة ارتʰاȋ معȄʨʻـة بـʧʽ تقʽʻـات الإنʱـاج الأنʤـف أهʺها أ الʘʴʰ إلى مʨʺʳعة مʧ الاسʱʻʱاجات و 

نــه أ ʧ الʨʱصــʽات أهʺهــا:الʙراســة، Ǽالإضــافة إلــى مʨʺʳعــة مــ مʴــلوالʺʶــʕولʽة الاجʱʺاعʽــة فــي الʺʕسʶــة 

 .الʺʕسʶة عʻʽة الʙراسةʖʳǽ تʙʴیʙ الʨاقع العʺلي لʱقانات الإنʱاج الأنʤف ودورها في تʴقȘʽ نʳاح 

و بʛاهʺــي شــʛاف،" Ǽعʻــʨان " بʛنــامج الإنʱــاج الأنʤــف ؗألʽــة لȄʜــادة  مʳاهــȑʙفــاتح دراســة   -2-5

دراســــة حالـــة مʕسʶــــة الإســــʺʗʻ  -فعالʽـــة مʺارســــة الإدارة الʽʯʽʰـــة ودعــــʦ الأداء الʯʽʰــــي للʺʕسʶـــة

عــʧ ، 01نʷـʛ هـʚا الʺقــال فـي مʳلـة أداء الʺʕسʶــات الʜʳائȄʛـة، العـʙد ʽʴǼــʘ ومʷـʱقاته Ǽالʷـلف، 

 ʜʳــاح ورقلــة، الȃʛم ȑʙجامعــة قاصــ،ʛة ائــʻ2012 ســʗاولــʻت ʘــʽراســة ، حʙه الʚــاج  هــʱنــامج الإنʛب

لʺʕسʶـــة عʻʽـــة االأنʤـــف الـــʶǽ ȑʚـــاهʦ فـــي تʴقʽـــȘ الʱقـــʙم الʸـــʻاعي والʴʺاǽـــة الʺʶـــʙʱامة لʯʽʰـــة 

مــʧ خــلال الʺعالʳــة الʻهائʽــة لــʰعʠ الأنــʨاع مــʧ الʺلʨثــات الʱــي تــأثʛ علــى صــʴة وهــʚا الʙراســة، 

ــــة الʱــــي  تʳʱــــاوز حــــʙود قʽــــاس  الʽʴــــʨان والأنʶــــان والʰʻــــات، وتʨســــʽع اســــʙʵʱام ʽʯʽʰــــا الʽجʨلʨʻؔʱال

 ʙل جهـʚـʰـام بʽثـة القʨʴʰʺـة الʶسʕʺعلـى ال ʖـʳǽ راسـة علـى انـهʙه الʚهـ ʗه أوصـʽعاثات، وعلʰالان

 إضافي مʧ اجل تʧʽʶʴ أدائها الʯʽʰي ومʨاجهة الʹغʡʨات الʺʱʳʺعʽة الʺʴلʽة والعالʺʽة.

) فــي جــʨدة KAIZENالʺʶــʛʺʱ ( تʻʰــي نʤــام الʶʴʱــǼʧʽعʻـʨان مʴʺــʙ عʰــʙالله،  عــادلدراسـة  -3-5

نʷـــʛ هـــʚا الʺقـــال فـــي مʳلـــة ʴǼـــʨث و دراســـة تʴلʽلʽـــة فـــي مʙیʻـــة الʺʨصـــل،  –الʵــʙمات الʸـــʽʴة 
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فـي هـʚه  الاعʱʺـادتـʦ . حʽـʘ 2013 سʻة ، العʛاق،42العʙد في Ȟلʽة الǼʙʴاء الʳامعة، Ǽمʱʶقʰلʽة 

فــي  تقــʦǽʙ الʵــʙماتهــʙر فــي الʱقلʽــل مــʧ  الــʶǽ ȑʚــاهʦ الʶʴʱــʧʽ الʺʶــʛʺʱ أســلʨبعلــى  الʙراســة

ن تʶʴــʧʽ جـــʨدة الʵــʙمات الʸـــʽʴة وتʛȄʨʢهــا مـــʧ حʽــʘ الʺـــʨارد الʺادǽـــة الʺʕسʶــة الʺʨʴʰثـــة، لأ

 Șـــʽقʴفـــي ت ʛـــʽʰؗ ة لهـــا دورȄʛـــʷʰمـــةوالʙمـــة الʺقʙʵـــة للʽʳȄرʙʱدة الʨـــʳراســـة الʙه الʚهـــ ʗوأوصـــ ،

تغʽʽـʛ  لمـʧ خـلا ،لʻهʨض Ǽالʙʵمات الʱي تقʙمها الʺʕسʶة الʺʨʴʰثة لʴʱقʽـȘ الʽʺʱـʜ فـي خـʙماتهاا

 ʛʽؔتف Ȍʺار  الإدارةنʺʲʱازن في اسʨʱال Șʽقʴاد على تʺʱالاعǼردʨʺال .ʟʸʵʱʺال ȑʛʷʰال 

تؔامـل نȄʛʤـة Ǽعʻـʨان حاسـʦ مʴʺـʙ الʰʳـʨرȑ و حـازم عʰـʙ العȄʜـʜ الغȃʛـاوȑ،  نʸـʖʽدراسـة   -4-5

 ʛـʷن ʘـʽʴǼ ،ـازʳالإن ʦʽـʤؔلفـة وتعʱال ʠʽفـʵاساته على تȞوانع (نʜكای) ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱد والʨʽالق

لʺقال في مʳلـة الؔـʨت للعلـʨم الاقʸʱـادǽة والإدارȄـة، ؗلʽـة الإدارة والاقʸʱـاد، جامعـة واسـȌ، هʙا ا

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلـى تʽʰʢـȘ نȄʛʤـة القʽـʨد فـي ʣـل اسـʱعʺال و . 2015 سʻة ، العʛاق،19العʙد 

الʶʴʱـــʧʽ الʺʶـــʛʺʱ الـــȑʚ یـــʕدȑ بـــʙوره إلـــى تʵفـــʠʽ الʱؔـــالʽف وتعʤـــʦʽ الإنʳـــاز، وخلʸـــʗ هـــʚه 

نʳʽʱــة أساســʽة مفادهــا أن الأفــʛاد العــاملʨن فــي الʺʕسʶــة الʺʨʴʰثــة ǽفʱقــʛون إلــى أحــʙ  الʙراســة إلــى

ؗـائʜ تʽʰʢـȘ اسـʛʱاتʽʳʽة الؔـایʜن والʽؔʱـف مـع الʨʻؔʱلʨجʽـات الʙʴیʲـة، وأوصـʗ هـʚه الʙراســة ر هـʦ أ و 

ة الʺʨʴʰثة على وضع خȌʢ وʛȃامج ʛؗʷة الʽواقع Șʽʰʢʱة لʽʳʽاتʛʱاس ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱخـلال  ال ʧم

  .ʺʛʳد شعارات فقȌؗ اسʱعʺالها ولʝʽ العʺال في هʚه العʺلʽة، إشʛاك ؗل

حـʙ مʱغʽـʛات أ تʻاولهـا فـي الʴالʽـة وفي الأخȞʺǽ ʛʽـʧ القـʨل أن هـʚه الʙراسـات تʷـʛʱك مـع دراسـʻʱا
الʙراسة سʨاء ؗان الʺʱغʛʽ الأول حʨل اسʛʱاتʽʳʽة الؔایʜن أو الʺʱغʽـʛ الʲـاني حـʨل تʨʻؔلʨجʽـا هʚه 

ات الإنʱاج الأنʤف ʛؗفي ش ʗʻʺمعـا، ، الإس ʧȄʛـʽغʱʺق للʛـʢت ʦنهـا لـʨؗ ا فـيʻʱلف مع دراسـʱʵوت
وهʚا ما نʙȄʛ دراسʱه مʧ خلال هʚه الʙراسة لʺʴاولة رȃـȌ هـʚیʧ الʺʱغʽـʧȄʛ لʺعʛفـة مـȐʙ مʶـاهʺة 

تʨʻؔلʨجʽــا ) وتــأثʛʽه فــي الʺʱغʽــʛ الʲــاني والʺʲʺʱــل فــي (مʰــادȏ اســʛʱاتʽʳʽة الؔــایʜن الʺʱغʽــʛ الأول (
 ة الإسʺʢʻʺǼ ʗʻقة الʺاء الأبʠʽ بʨلاǽة تʶʰة). في شʛؗ الإنʱاج الأنʤف

ة الإســـʺʢʻʺǼ ʗʻقــــة الʺــــاء  مــــʣʨفي وعʺـــالʲʺǽــــل مʱʳʺـــع الʙراســــة  مʸʯʱـــع الʗراســــة: -6 ʛؗشــــ
ʠʽة  -الأبʶʰثة-تʨʴʰʺة الʻʽالع ʗلʲʺا تʺʽةفي  ، ف ʛؗʷارات الʡـي، ( إʻقʱال ʛیʙالعـام والʺـ ʛیʙالʺـ
ة وʡȂــارات ʛؗــʷلــف  الʱʵʺǼʦافهʻالإضــافة أصــǼ ،ــالح إلــىʸʺراســة ، )رؤســاء الʙــة الʻʽع ʦــʳلــغ حȃو

 03اســʱʺارة، لأن  85، وتــʦ اســʛʱداد الʺʶــȃʨʳʱة وتــʦ تʨزȄــع الاســʽʰʱان علــى أفــʛاد العʻʽــة .فــʛد 88
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اسʽʰʱانات نʤـʛا لعـʙم  5اسʽʰʱانات لʦ نʧȞʺʱ مʧ اسʛʱجاعها، وعʙʻ تفʟʴ الاسʽʰʱانات تʦ اسʰʱعاد 
  .اسʰʱانة 80الاسʽʰʱانات الʵاضعة للʙراسة تʴقȘ الʛʷوȋ الʺʢلȃʨة فʽها، وʚȃلʨȞǽ ʥن عʙد 

ʦ هـʚا تـʦ فـي هـʚه الʙراسـة اعʱʺـاد علـى اسـʽʰʱان مـʧ اجـل جʺـع الʽʰانـات، وصـʺّ  أداة الʗراسـة: -7
 Șعلـــــʱالأول م ،ʧʽʽئʜجــــــ ʧʺاتها، وتʹـــــʽضــــــʛراســـــة وفʙاف الʙان وفقـــــا لأهــــــʽʰʱــ  Ǽــــــالʺʱغʛʽاتالاســـ

یʜن، الʲـاني اشـʱʺل علـى مʴـʨرʧȄ الأول ʲʺǽـل مʰـادȏ اسـʛʱاتʽʳʽة الؔـاو لعʻʽـة الʙراسـة،  الʨʺǽʙغʛافʽة
الʵʺاسـي فـي  لȞʽـʛتوتʦ اسʙʵʱام مقʽـاس  ،الأنʤف الإنʱاجتʨʻؔلʨجʽا والʲاني احȐʨʱ على عʰارات 

  :، وهʨ ما یʨضʴه الʙʳول الʱاليهتʙʴیʙ الإجاǼة على فقʛات
) ʦول رقʙʳاس 1الʽمق ʖʶح ʦلʶاه درجات الʳت):  اتʛȞʽاسي لʺʵال  

  الاتʳاه
 Șافʨم
  تʺاما

Șافʨم  
مʨافȘ بʙرجة 

  مʨʱسʢة
 ʛʽغ
Șافʨم  

  غʛʽ مʨافȘ تʺاما

  1  2  3  4  5  الʙرجات
، دار spssعʙʰ الفʱاح عʜ، مقʙمة في الإحʸاء الʨصفي والاسʙʱلالي Ǽاسʙʵʱام  الʗʶʸر:

 ʛʷʻة للʽʺارزم العلʨع،خȄزʨʱة والȄرʙʻȞ540، ص 2007 ،الإس.  
فــي ضــʨء مʷــȞلة الʴʰــʘ وأهʙافــه قــʙ یʢʱلــʖ بʻــاء نʺــʨذج شــامل لʷʱــʟʽʵ  الʗراســة: نʸــʦذج -8

نــʨع مʱغʽــʛات الأنʤــف، وȞʺȄــʧ وضــع  الإنʱــاج العلاقــة بــʧʽ مʰــادȏ اســʛʱاتʽʳʽة الؔــایʜن وتʨʻؔلʨجʽــا
  ما یلي: حʖʶ الʙراسة

    ʺʲل في:   مʰادȏ اسʛʱاتʽʳʽة الؔایʜن، وʻȄقʦʶ إلى خʺʶة أǼعاد تʱیʲʺʱل في  :)x(الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل  - 1-7

 الانʹʰاȋ الʚاتي. الʱعقʦʽ الʷامل و ،تʽʤʻف مȞان العʺل ،الʺʻهʳي ،الʛʱتʖʽ، الفʛز

 تʨʻؔلʨجʽا الإنʱاج الأنʤف.یʲʺʱل في  :)y(الʯʸغʙʻ الʯاǺع  - 2-7

  ثانʻا: الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة:
I . :نʚة الؒایʻʱʻاتʙʯل اسʦح ʤʻمفاه  
 الʺʶـʛʺʱ الʶʴʱـʧʽ مـʙخل لʻʰʱـي الʺʕسʶـات تʶـعى: kaizen) (الʴʸـʙʸʯ الʴʲʯـʥʻ مفهʦم -1

 وʡـʛق  والأفـʛاد والʺعـʙات Ǽـالآلات الʺʛتʢʰـة الأنʷـʢة تʶʴـʧʽ علـى تعʺـل إدارȄـة فلʶـفة Ǽاعʰʱـاره
مـʧ  ،الʶـʨق  فـي الʺʻافʶـة مʨاجهـةو ، مʳʱʻاتهـا فـي العʽـʨب لʱقلʽـل وذلـʥ، مʶـʛʺʱة ʸǼـʨرة الإنʱـاج

  )1(.ودائʦ مȞʷǼ ʛʺʱʶل ʽةالإنʱاج العʺلʽات في الʱغʛʽʽ الʙʱرʳȄي الʺʕسʶة خلال انʱهاج
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2-  ʃȂʙقةتعȂʙʟ  نʚة هي :الؒایʽʻمها تقʙʵʱن  اسʨʽانǼاʽن  ،الʨؔʱالؔلʺة وت ʧمـ  ʧʽعـʢمق)Kai(  
 تعʻـي kaizen فـإن وȃالʱـالي ،الʽʳـʙأو  )الʺʶـʛʺʱ( عʻـيوت )(zenو الʱغʽʽـʛأو  (الʶʴʱـʧʽ) عʻـيت

ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱات  الʽة.لعʺلʶسʕʺ2( ال(   

  : الاسʛʱاتʽʳʽة عʙة مʰادȏ أهʺها تʲʺʱل فيلهʚه  اسʙʯاتʻʱʻة الؒایʚن: مʮادئ -3
 هـʚه وفـي )،Ǽ)seiriالʽاǼانʽـة  الفـʛز علـى وʢȄلـȘ :(Straighten Up) الفـʙز مʮـʗأ -1-3

 مـʧ الـʵʱلʟ هـʨ الفـʛز عʺلʽـا وȄعʻـي، الأساسʽة وغʛʽ الأساسʽة الأشʽاء بʧʽ الʜʽʽʺʱ یʦʱ الʺʛحلة

ȍفاʱاء الاحʽالأشǼ ʛʽفادةال غʱʶʺ هاʻم ʛʽمة،  وغʙʵʱʶʺاج.لؔي الʱعلى الإن ʛ3(لا تأث
 

(  

 )seiton( ǼالʽاǼانʽــة هعلʽـ ʢǽلـȘ :)Put Thing in Order( الʙʯتʻـʔ الʸʹهʱــي مʮـʗأ -2-3

 ضـʽاع لʱفـادȑ وذلـʥ ،تʛتʰʽهـا وحʶـʖ مʨاقعهـا الʸـʴʽʴة في الأشʽاء وتʛتʖʽ وضع إعادة Ǽʺعʻى

ʗقـʨفـي ال ʘـʴʰهـا الʻع ،ʘـʽʴǼ  نʨة تؔـʜام جـاهʙʵʱللاسـ ʙـʻاجـة عʴجاع، الʛʱكʺـا وقابلـة للاسـ 

 يفـ الʺȞʽـانȞʽي الاسـʙʵʱام أدوات الʺʕسʶـات تʛتـʖ حʘʽ، ثانʽة الʲلاثʧʽ قانʨن  الʽاǼانʨʽن  اسʱعʺل

 مȞانـاه إلـى شـيء كـل لʽـʦʱ إرجـاع، ثانʽـة 30 خـلال بʶʰـاʡة بهـا بهـʙف العʺـل خاصـة لʨحـة

ʟʸʵʺال ʙعǼ .امʙʵʱ4(الاس(  

 الʽʤʻʱـف Ǽʺعʻـى )seiso(ǼالʽاǼانʽـة  تʢʻـȘ ):Clean Up( العʸـل مȜـان تʹʻʢـفمʮـʗأ  -3-3

ʦائʙان الȞʺة العʺل لʛʺʱʶرة مʨʸǼ ،اتʶسʕʺة فالʽانǼاʽم الʨف تقʽʤʻʱان شامل بȞʺخـلال العʺل ل 

ʝʺʵال Șة الأولى دقائʛʽوالأخ ʧم. كل مʨ5(ی(   

) ( ǼseiketsuالʽاǼانʽــــة  وتلفــــȎ :)Hygienic Being Clean( الʵــــامل الʯعقــــʤʻمʮــــʗأ  -4-3

، وارتʙائـه الʸʵʷـʽة نʤافʱـه علـى الʺʕسʶـة داخـل الفـʛد مʴافʤة ضʛورة على الʛʴص وتʲʺʱل في

  )6(.الإنʱاجʽةللʺلاʝǼ الʨاقʽة والʵاصة Ǽالعʺلʽات 

 ادالأفـʛ  حǼ ʘʺعʻى )shitsuke(ǼالʽاǼانʽة  وتلفȎ ):Discipline( الʘاتي الانʮʷاȉمʗʮأ  -5-3

 اللـʧʽ علـى الʢʵـʨة هـʚه تʴـʘ كʺـا ،والʛʱتʽـʖ الʤʻافـة بʱعلʽʺـات وقـʨانʧʽ الالʱـʜامو  الانʹـʰاȋ على

  )7(.الʺʕسʶة داخل العʺل وأنʤʺة بʱعلʽʺات وقʨانʧʽ والالʜʱام ،الأفʛاد كل مع واللʢف

II.  ʤʻلمفاهʦف حʢاج الأنʯا الإنʻجʦلʦʹؒت:  
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ʷأت فʛؔة الإنʱاج الأنʤـف فـي القʢـاع الʸـʻاعي خـلال ثʺانʻʽـات ن مفهʦم الإنʯاج الأنʢف: -1
ʧȄʛـــʷن العʛؤه ،القـــʙـــʰوم ʙʽقلʱـــة الȃالʺقار ʧلاً مـــʙوثها، بـــʙـــل حـــʰثـــات قʨعاد الʺلʰʱم علـــى اســـʨقـــǽ ـــةǽ

ʨ هـالإنʱـاج الأنʤـف ومʧ هʻا نʳـʙ أن الʰاهʤة الʱؔالʽف والقائʺة على معالʳة الʱلʨث Ǽعʙ حʙوثه. 
زȄـادة  إلـىتȘʽʰʢ مʛʺʱʶ لاسʛʱاتʽʳʽة وقائʽة تʷʺل عʺلʽات الʽʻʸʱع والȘȄʨʶʱ والʙʵمات، وتهʙف 

ʽقلʱة الؔفاءة والʴـʸǼ Șـʴـي تلʱـار الʢالأخ ʧـانل مـʶالإن ʨـة. وهـʯʽʰالȃاً  وʛـʽʽتغ ʖلـʢʱـة تʽي فـعʺل
ʽات وسʽاسات الʨȞʴمة والʻʸاعة على حʙ سʨاء ʨؗاقف وسلʨ8.م  

 :(Cleaner Production)تعارʃȂ حʦل الإنʯاج الأنʢف  -2
  ʃȂʙعʯة  :الأولالʙـʴʱʺال ʦـي للأمـʯʽʰنـامج الʛʰـى الʢأع ʙلقـ)UNEP(  م  1990خـلال عـامʨمفهـ

 اسـʱهلاكبهـʙف تقلʽـل  الʵـʙماتالʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ في العʺلʽات الʻʸاعʽة و  "الإنʱاج الأنʤف Ǽأنه 
ي وذلـــʥ لʱقلʽـــل الʺʵـــاʛʡ الʱـــ ،ومʻـــع تلـــʨث الهـــʨاء والʺـــاء والȃʛʱـــة عʻـــʙ الʺʰʻـــع ،الʺـــʨارد الʽʰʢعʽـــة

 9."تʱعʛض لها الȄʛʷʰة والʯʽʰة
 ــانيʰال ʃــȂʙعʯــف  :الʤـــاج الأنʱــلالإنʲʺǽ  ʛʺʱـــʶʺال Șــʽʰʢʱةالʽʳʽاتʛʱؔاملــة علـــى لاســʱــة مʽوقائ 

 10.الʯʽʰة على الإنʶان و مʵاʛʡ الʱلʨث ʽʺʳǼع أنʨاعهمʧ  للʱقلʽلالعʺلʽات والʺʳʱʻات 
 ʧȞʺȄأنو  ʧج مʱʻʱʶنʧʽقǼاʶال ʧʽفȄʛعʱـف  أن الʤـاج الأنʱـل "الإنʲʺǽ للعʺل ʦائʙالـ ʛȄʨـʢʱـات الʽ

 ʧʺات ضʳʱʻʺةعلى الʽʳʽاتʛʱؔاملة اسʱالʹـارة علـ ،م ʛʡـاʵʺي والʯʽʰال ʛل الأثʽها تقلʻف مʙىاله 
  الʯʽʰة الʺʢʽʴة.و  والʨʽʴان والʰʻات الإنʶان صʴة

  11 :أهʺهاللإنʱاج الأنʤف عʙة مʰادȏ نʛؗʚ  الإنʯاج الأنʢف: مʮادئ -3
 .عʽʻʸʱؗفاءة ال ʧʽʶʴخلال ت ʧاقة والʺاء مʢة والʽاد الأولʨʺة على الʤافʴʺال  
 ابʻʱمة. اجʙʵع أو الʽʻʸʱة الʽعʺل ʧحلة مʛات في ؗل مǽاج نفاʱإن  
 الʙʰʱیلة. اسʙاد بʨʺǼ ةʛʢʵامة والʶاد الʨʺال  
  عʽʺث في جʨلʱال Ȑʨʱʶم ʠعاثاتخفʰاج. الانʱقع الإنʨفات في مȄʛʸʱوال 
  ʛȄوʙعʺالإعــادة تــʱداد واســʛʱــة  واســȄʨانʲــات الʳʱʻʺو الʧــȞʺم ʙــى حــʸلفــات إلــى أقʵʺال،  ʧمــ

 .إضافʽة اجل تȄʨʴل الʻفاǽات إلى إرȃاح
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،  :تؒʹʦلʦجʻا الإنʯاج الأنʢف -4 ʷǽʺل الإنʱاج الأنʤف اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجʽا أنʤف، أȑ أسـلʦ بʽʯʽـاً
سʨاء في اسʛʵʱاج الʺʨارد الʽʰʢعʽة أو صʻع الʺʳʱʻات أو تʨزȄعهـا أو اسـʱهلاكها أو الـʵʱلʟ مʻهـا، 

الʽʯʽʰـة  لـلإدارةوهʚا یʢʱلـʖ اعʱʺـاد نʤـام . )12(ورة حʽاتهاوغʛʽ ذلʥ مʧ الʺʛاحل الʱي تʺʛ بها أثʻاء د
ـʁـʥ "حʶــاǼات خʹــʛاء" وتʽʰʢــȘ مفــاهʦʽ بʽʯʽــة أخــȐʛ. وتʶــʙʵʱم هــʚه الأǽــام مʸــʢلʴات وقائʽــة  وم

، ومʻع الʱلʨث، والʱقلʽل مʧ الʻفاǽـات، وخفـʠ الʻفاǽـات فـي الʺʸـʙر. الأʨȞǽلʨجʽةعʙة، مʲل الؔفاءة 
  )ʷǽ.)13ʺلها ؗلها وȄغʢي جʺʽع الʺʛاحل الʱي تʺʛ بها الʺʳʱʻاتالإنʱاج الأنʤف"  لʧؔ مʢʸلح "

  
  

  الʻʮʠʯقي للʗراسة: ثالʰا: الإʟار
 اخʮʯار ثʮات وصʗق أداة الʗراسة. -1

 للʴʱقــȘ مــʧ صــʙق الاتʶــاق الʤــاهȑʛ قʺʻــا Ǽعــʛض صــʗق الاتʴــاق الʢــاهȏʙ لأداة الʗراســة:  -أ
أســاتʚة مȞʴʺـــʧʽ لإبـــʙاء رأیهــʦ فـــي مـــȐʙ وضــʨح فقـــʛات الاســـʽʰʱان ومـــȐʙ  أرȃعـــةعلـــى  الاســʽʰʱان

 ʧʽـʺȞʴʺـة الʽʰهـا غالʽـي أجʺـع علʱات الʛـاد الفقـʺʱاع ʦتـ ʙراسـة، وقـʙاف الʙها لأهـʱʰاسʻخـلالم ʧمـ 
  .مقʛʱحاتهʦ، وʚȃلʥ خʛج الاسʽʰʱان في صʨرته الʻهائʽة

ـــات أداة الʗراســـة  -ب ʮام معامـــل ا :ثʙʵʱاســـǼ انʽʰʱـــات الاســـʰـــاس ثʽق ʦـــاخ تـــʰو نʛـــات ألفـــا ؗـــʰʲل
(alpha cronbach’s) ،انʽʰʱات الاسـʛفقـ ʧة مـʛاخلي لؔـل فقـʙالـ ʝـانʳʱإلى ال ʛʽʷǽ ȑʚوال  ʙعـȃو

حʽــʘ  ،)2(رقــʦ  مʻʽʰــة فــي الʳــʙول ؗانــʗ الʱʻــائج، (SPSS)تʽʰʢقʻــا لهــʚا الʺعامــل علــى بʛنــامج 
ʴـــʨر الʲـــاني ʺوهـــي نʶـــʰة مقʨʰلـــة، أمـــا ال )%68.5(علـــى نʶـــʰة مقـــʙارها  الʺʴـــʨر الأول حʸـــل

، وقــʙ بلــغ %60مــʧ  أقــللأنهــا  Ǽʺفʛدهــا مقʨʰلــةغʽــʛ وهــي نʶــʰة  )54.7%( نʶــʱʰه فʸʴــل علــى
وهــʚا مــا ǽعʻــي Ǽأنهــا قʽʺــة جʽــʙة  ،(67.5%)معامــل الʰʲــات لʽʺʳــع فقــʛات الاســʽʰʱان ʷǼــȞل عــام 

 والقʽام Ǽالʙراسة. لʰʲات الاسʽʰʱان، ونʰʶة مقʨʰلة لأغʛاض الʴʱلʽل
  ائج اختبار معامل الثبات (ألفا كرو نباخ)): یمثل نت2الجدول رقم (

  معامل ألفا كرو نباخ  عدد الفقرات  العنوان  المحور
 0.685  15  الكایزنأبعاد استراتیجیة   المحور الأول
  0.547  12  عبارات تكنولوجیا الإنتاج الأنظف  المحور الثاني

  0.675  27  جمیع الفقرات  المجموع
   م 2017لسنة  الدراسة المیدانیة بیانات على ااعتماد المصدر: من إعداد الباحث

نʳـʙ أن معامـل الارتʰـاȋ بـʧʽ  (3)مـʧ خـلال الʳـʙول رقـʦ  الاسـʮʯانة: لʲʸـاور الʮʹـائي الʶـʗق  -ت
 ʗل بلغȞؗ انʽʰʱاني والاسʲر الأول والʨʴʺا  .9460**و   .9440**درجات الʚالي، وهـʨـʱعلى ال
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 ʧʽبـــ ȑʨقـــ ȋـــاʰد ارتʨوجـــ ʛـــʶفǽ ـــل مـــاȞؗ انʽʰʱـــاني والاســـʲر الأول والʨـــʴʺدلالـــة ال Ȑʨʱـــʶم ʙـــʻع
ـــʙ أن الاســـʽʰʱان یʱʺʱـــع بʙرجـــة عالʽـــة مـــʧ الʸـــʙق الʻʰـــائي لʺʴـــاوره، وȃالʱـــالي)، 0.01( ʕؗا یʚوهـــ 

  مʴاوره صادقة لʺا وضعʗ لقʽاسه وصالʴة للȘʽʰʢʱ على عʻʽة الʙراسة.
 ʦول رقʙʳ3 (ال( قʙʸائي : الʻʰاور الʴʺراسة لʙدال**            ال ȋاʰالارت ) دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻ0.01ع(  

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  عنوان المحور  الرقم  

ور
مح

ال
  

 0,000 **0,944  أبعاد استراتیجیة الكایزن  1

 0,000 **0,946 فقرات تكنولوجیا الإنتاج الأنظف  2

  م 2017لسنة  الدراسة المیدانیة بیانات على ااعتماد المصدر: من إعداد الباحث

تـʦّ فـي هـʚا العʸʻـʛ الʢʱـʛق للʸʵـائʟ والʶـʺات الʽʣʨفʽـة  تʲلʻل خʶائʝ عʻʹـة الʗراسـة: -2
 :)4( وʧȞʺȄ تلʸʽʵها في الʙʳول رقʦ ،الʱي ʱʺǽاز بها أفʛاد عʻʽة الʙراسة

  ): توزیع أفراد العینة حسب المتغیرات الدیموغرافیة4الجدول رقم (

  النسبة المئویة  التكرار  الفئة  المتغیر

  الجنس
  77.5 %  62  ذكر
 22.5 %  18  أنثى

 100% 80  المجموع

  العمر

 % 28.75  23  سنة 30إلى  20من 
 %36.25 29  سنة 40إلى  31من 
 %26.25  21  سنة 50إلى  41من 

 %8.75  7  سنة 50أكبر من 
 100%  80  المجموع

المؤھل 
  العلمي

 %37.5  30  الدراسات الجامعیة التطبیقیةشھادة 
  %30  24  شھادة اللیسانس
 18.75%  15  شھادة مھندس
 10%  8  شھادة المستار

 1.25%  1  شھادة الماجستیر
شھادة الدراسات العلیا المتخصصة 

)P.G.S(  2  %2.5 

 100%  80  المجموع

التخصص 
  العملي

 12.5%  10  علوم اقتصادیة
 20%  16  میكانیك

 26.25%  21  إعلام ألي
 12.5%  10  كھرباء

 16.25%  13 بأنواعھاھندسة 
 12.5%  10  أخرىتخصصات 
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  م 2017لسنة  الدراسة المیدانیة بیانات على ااعتماد المصدر: من إعداد الباحث

  :ʛʹــʱالʦول رقــʙــʳخــلال ال ʧــا  )4( مــʻــح لʹʱأن ی ʖــʶʻــع الȄزʨتʖــʶــة حʻʽاد العʛلأفــ ʝʻــʳال 
إنـاث، أȑ سـʛʢʽة الفʯـة الȄʛؗʚـة علـى الفʯـة % 22.5 ذʨؗر، ومـا نʶـʱʰه %77.5 تʺʲل نʰʶة الʺʱʵارة

  .في هʚا الʺʳال ʽʰʡعة العʺل إلى، وهʚا راجع الʺʕسʶةالأنȄʨʲة في الʽʣʨʱف داخل 
  :ʙــʸالع ʦول رقــʙــʳخــلال ال ʧــل  )4(مــʲʺــة تʻʽاد العʛلأفــ ʛالعʺــ ʖــʶح ʖــʶʻــع الȄزʨــا تʻــح لʹʱی

سـʻة،  40إلى  31عʺʛهʦ مʧ  %36.25سʻة، وما نʱʰʶه  30إلى  20عʺʛهʦ مʧ  28.75%نʱʰʶه 
سʻة فأكʛʲ،  51عʺʛهʦ مʧ  8.75%سʻة، وما نʱʰʶه  50إلى  41عʺʛهʦ مʧ  26.25%وما نʱʰʶه 
 أن ســʻة هــي أكʲــʛ نʶــʰة تʽʣʨــف Ǽالʺʕسʶــة، وتــʙل الʳʽʱʻــة الʶــاǼقة علــى 40إلــى  31أȑ أن فʯــة 

 أنیـʙل  وهـʚا مـا ،الʷـʰاب إلـىȑ الفʯـة القʰȄʛـة أوالʲانʽـة  الأولـىالفʯـة  إلـىالغالʽʰة مʧ العʺال یʨʺʱʻن 
 لهـʚه الفʯــة تʱʺʱـع ʸǼــʴة جʽـʙة لʸــغʛ سـʻها، وهــʚا مــا ʳǽعلهـا قــادرة علـى تأدǽــة وʣائفهـا علــى اكʺــ

  .وهʚا ما ʙʵǽم أهʙاف الʙراسة ،وجه
 ــيʸهــل العلʓʸال : ʦول رقــʙــʳخــلال ال ʧهــل العلʺــي  )4(مــʕʺال ʖــʶح ʖــʶʻــع الȄزʨــا تʻــح لʹʱی

تʱـــʨزع علـــى  جامعʽـــة مʱʵلفـــةمـــʕهلهʦ العلʺـــي شـــهادات  %96.25 ةنʶـــʰ تʺʲـــل فـــي ،لأفـــʛاد العʻʽـــة
شــهادة مهʻــʙس  18.75%شــهادة اللʶʽــانʝ و  %30 و الدراسѧѧات الجامعیѧѧة التطبیقیѧѧة شــهادة 37.5%

تʱـــʨزع علـــى  مـــʕهلهʦ العلʺـــي دراســات علʽـــا % 3.75وأن مــا نʶـــʱʰه  ،شـــهادة مʶـــʱار 10%دولــة و 
اسة العʻʽة الʺʱʵارة للʙر أȑ أن  ،شھادة الدراسات العلیا المتخصصة 2.5%شهادة الʺاجʛʽʱʶ و %1.25

  جاǼات تǼ ʦʶʱالʺʨضʨعʽة.الإ، وهʚا ما ǽفʛʶ أن أغلʖ أصʴاب شهادات جامعʽة ودراسات علʽا
  :لــيʸالع ʝــʶʳʯــال الʱم ʦول رقــʙــʳخــلال ال ʧــال  )4(مــʳم ʖــʶح ʖــʶʻــع الȄزʨــا تʻــح لʹʱی

ّ̡̋  الʺʱʵارة الʟʸʵʱ العلʺي لأفʛاد العʻʽة ، ومـا اقʸʱـادǽةعلـʨم تʸʸʵـهʦ  %12.5ل فʽʺا نʶـʱʰه ت
، وأن مــا نʶــʱʰه ألــي إعــلامتʸʸʵــهʦ  %26.25، وأن مــا نʶــʱʰه مȞانʽــʥتʸʸʵــهʦ % 20نʶــʱʰه 
12.5%  ʦــهʸʸʵــاءتȃʛة ؗهʰــʶــل نʲʺʱــا تʺʽســة %16.25، فʙʻاعهــا هʨأنǼ ،ʰــʶــل  %12.5 ةونʲʺت

 ،Ȑʛات أخʸʸʵة مهامهاتǽة على تأد ʛؗʷال ʙاصات ساعʸʱع في الاخʨʻʱا الʚه ʙʳون.  

 100% 80  المجموع

  الوظیفة

 1.25%  1  المدیر عام
 1.25% 1  المدیر التقني
  10% 8  إطار سامي
  18.75% 15  إطار مسیر

 25%  20  رئیس مصلحة
 43.75% 35  طار عاديإ

 100% 80 المجموع
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  :فـةʻʡʦال ʦول رقــʙـʳخــلال ال ʧاد  )4(مـʛلة لأفــʨـغʷʺفــة الʽʣʨال ʖـʶح ʖـʶʻــع الȄزʨـا تʻـح لʹʱی
 %1.25و  للʺــʙیʛ العــام %1.25ع الʶʻــʰة الؔلʽــة للعʻʽــة الʺʱʵــارة بــʧʽ حʽــʘ تʱــʨزّ ، العʻʽــة الʺʱʵــارة

، للʺʕسʶــــةلʺـــʙراء الʺʸـــالح  %25و للإʡــــارات الʶـــامʽة فـــي الʺʕسʶــــة،  %10 و للʺـــʙیʛ الʱقʻـــي
، وتــʙل هــʚه للإʡــارات العادǽــة %43.75و  للʺʕسʶــةللإʡــارات الʺʶــʛʽة  Ǽ18.75%الإضــافة إلــى 

الʶʻــʖ الʶـاـǼقة علــى الʻʱــʨع فــي مʶــȐʨʱ الʣʨــائف الʺʷــغʨلة مــʡ ʧــʛف أفــʛاد العʻʽــة الʺʱʵــارة، مʺــا 
 .وهʚا ما ʙʵǽم أهʙاف الʙراسة ومʱʵلفة، ǽعʝȞ وجʨد خʛʰات مʨʻʱعة

ʨʱافـȘ مـع یʱʺʱعʨن ʛʰʵǼة مʨʱسـʢة ت للعʻʽة الʺʱʵارة أنهʦوتʙل الʱʻائج الʶاǼقة للʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛافʽة 
ʦأعʺـــاره ʦاصـــاتهʸʱنها واخʨـــغلʷǽ ـــيʱـــة الʽالعʺل ʖاصـــʻʺعـــة الʽʰʡعلـــى  ،و ʧȄقـــادر ʦعلهـــʳǽ مʺـــا

  تʧȄʨؔ أراء إʳǽابʽة أو سلʽʰة أكʛʲ دقة اتʳاه مʨضʨع الʙراسة.
3- ʙʻʴل تفʻلʲاور وتʲراسة: مʗال  ʧراسـة مـʙـاور الʴـة مʷاقʻـل ومʽلʴت ʛʸʻا العʚفي ه ʦʱʽس

) الإحʸـائي، حʽـʘ تـʦ اسـʙʵʱام هـʚا SPSSل إلʽها مʧ مʛʵجـات بʛنـامج (خلال الʱʻائج الʺʨʱصّ 
الʛʰنامج لإجʛاء الʺعالʳة الإحʸائʽة اللازمة لʨصف خʸـائʟ مʱʳʺـع الʙراسـة، وذلـǼ ʥاسـʙʵʱام 

 ʝʽمقـــــای ʠعـــــǼلـــــة فـــــي الʲʺʱʺصـــــفي والʨـــــاء الʸالإح ȑـــــار ʽاف الʺعʛـــــʴـــــابي والانʶʴال Ȍســـــʨʱʺ     
الʵʺاســـي) لإجاǼـــات أفـــʛاد عʻʽـــة الʙراســـة عـــʧ عʰـــارات الاســـʰʱانة الʺʱعلقـــة  لȞʽـــʛت(علـــى مقʽـــاس 

 ،الأنʤــف الإنʱــاجعʰــارات تʨʻؔلʨجʽــا والʲـاني حــʨل  الؔــایʜن Ǽـالʺʨʴر الأول حــʨل أǼعــاد اســʛʱاتʽʳʽة 
 ʖــʶــارة حʰؗــل ع ʧعــ ʧʽــʲʴʰʺــات الǼــابي لإجاʶʴال Ȍســʨʱʺــات ودرجــات الʯʽن فʨر أن تؔــʛـ تقــʙوقـ

  الʶلʦ الʺʨضح في الʙʳول الʱالي:
  ):  الحدود الدنیا والعلیا لفئات المتوسط الحسابي5الجدول رقم (

  مرتفع  متوسط  منخفض  الدرجة
 ]2.5  المتوسط الحسابي − 1]   ]3.5 − 2.5]   [5 − 3.5]  

  الباحثالمصدر: من إعداد 
  
  
 :الؒایʚن تʲلʻل الآراء لفقʙات الʦʲʸر الأول: أǺعاد اسʙʯاتʻʱʻة   -أ

ʦ مــʧ وجهــة نʤــʛ أفــʛاد عʻʽــة الʙراســة، تــ الؔــایʜن لʺعʛفــة مــȐʙ الالʱــʜام بʽʰʢʱــȘ أǼعــاد اســʛʱاتʽʳʽة 
  :الʱالʽةالʴʱقȘ مʧ تȘʽʰʢ ؗل مʙʰأ وذلʥ مʧ خلال حʨصلة الʱʻائج 
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  )الكایزن(أبعاد استراتیجیة  الأول): تحلیل آراء فقرات البعد 6جدول رقم (
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  الفرزنتائج بعد   1

3.
76

  0.
57

6
  

  1  مرتفع

  نتائج بعد الترتیب المنھجي  2

3.
49

 0.
60

2
  

  4  توسط

  نتائج بعد تنظیف مكان العمل  3

3.
25

  0.
75

5
  

  5  متوسط

  نتائج بعد التعقیم الشامل  4

3.
61

  0.
68

8
  

  2  مرتفع

.3  الذاتي الانضباطنتائج بعد   5
5

  0.
57

4
  

  3  مرتفع

  الأولنتائج المحور 

3.
52

  0.
33

6
  

  مرتفع

 م  0172لسنة  الدراسة المیدانیة بیانات على ااعتماد من إعداد الباحث :الʺʙʸر

  ʗعـǺ اتʙـة لفقـʹʻاد العʙل آراء أفʻلʲزتʙالفـ ʙعـǼ أن Ȏنلاحـ Șـابʶول الʙـʳخـلال ال ʧز: مـʛالفـ 

جاء في الʛʱتʖʽ الأول مʧ حʘʽ الأهʺʽة الʶʻـʽʰة الʺعʢـاة لـه مـʧ قʰـل عʻʽـة الʙراسـة، حʽـʘ بلـغ 

) ʙعـــʰا الʚـــابي لهـــʶʴال Ȍســـʨʱʺ3.76ال) ȑـــارʽاف معʛʴـــانǼ (0.576 اʚـــة هـــʺʽأن ق Ȏوالʺلاحـــ (

 ʧة مʯي إلى الفʺʱʻت Ȍسʨʱʺ5]ال − ، وعلʽه هʚا الʰعʛʽʷǽ ʙ إلى نʶـʰة قʰـʨل مʛتفعـة، ؗʺـا [3.5

جاǼــات أفــʛاد عʻʽــة الʙراســة علــى عʰــارات هــʚا الʰعــʙ قʰــʨلا مʛتفــع أǽʹــا، حʽــʘ مʨʱســȌ إ ʗشــȞل

 ʧʽبـــ ʙعـــʰا الʚـــارات هـــʰات لعʢســـʨʱʺال ʗاوحـــʛ3.52-3.15(ت(  ʧʽاوح بـــʛـــʱی ȑـــارʽاف معʛـــʴوان

ـʜ علـى، مʺا ʛʽʷǽ أن أغلʖ أفʛاد العʻʽة )1.340-1.190( ʛؗت ʦهʱʶسʕون أن مʛʰʱعǽ  ،زʛالفـ

Ǽفʛز واسʰʱعاد Ǽعʠ الʺعـʙات والآلات غʽـʛ الʹـʛورȄة دون الʺʶـاس ʳǼـʨدة الʙʵمـة حʘʽ تقʨم 
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ʽـــة وتʛتʰʽهـــا حʶـــʖ العʺلʽـــة الإنʱاجفـــʛز الʺـــʨاد الʙاخلـــة فـــي العʺلʽـــة Ǽوحʳـــʦ الʺʽʰعـــات، وتقـــʨم 

   تʙوʛȄها ʶǼهʨلة.Ǽأرقام لʶʱهʽل عʺلʽة  ʜهاʽوتʛمتʽʻʸف الʻفاǽات  إلى Ǽالإضافة ،ʽةالإنʱاج

  ادʙل آراء أفʻلʲت) ʗعǺ اتʙة لفقʹʻاملالعʵال ʤʻعقʯال:(  ʦول رقـʙʳخلال ال ʧم)أن  )6 Ȏنلاحـ

 ʙعǼاملʷال ʦʽعقʱـة  الʻʽـل عʰق ʧـاة لـه مـʢة الʺعʽʰـʶʻة الʽʺالأه ʘʽح ʧاني مʲال ʖʽتʛʱجاء في ال

 ʙعـʰا الʚابي لهـʶʴال Ȍسʨʱʺبلغ ال ʘʽراسة، حʙ3.61(ال ( ȑـارʽاف معʛʴـانǼ )0.688(  Ȏوالʺلاحـ

 ʧة مʯي إلى الفʺʱʻت Ȍسʨʱʺا الʚة هʺʽ5]أن ق − ، وعلʽه هʚا الʰعʷǽ ʙـʛʽ إلـى نʶـʰة قʰـʨل [3.5

ʱم ʧم Ȏتفعة، ؗʺا نلاحʛل مȞـʷأنهـا ت ʙعـʰا الʚـارات هـʰراسـة علـى عʙـة الʻʽاد عʛات أفـǼإجا Ȍسʨ

، وتʛاوحــʗ قʰــʨل مʨʱســȌ تʺʲــل ؗانــʗ مــʧ هــʚا الʰعــʙ والʱــي الأخʽــʛةǼاســʻʲʱاء العʰــارة قʰــʨلا مʛتفــع 

 ʙعʰا الʚات هʢسʨʱم ʧʽ3.53-3.32(بـ(  ʧʽاوح بـʛـʱی ȑـارʽاف معʛـʴوان)مʺـا )1.328-1.122 ،

ـــʜ علـــىʷǽـــʛʽ أن أغلـــʖ أفـــʛاد العʻʽـــة  ʛؗت ʦهʱـــʶسʕون أن مʛـــʰʱعǽ ـــاملʷال ʦʽعقـــʱـــاجفـــي  الʱالإن 

ــــة  Ǽاســــʛʺʱار مــــʧ خــــلال  ʽالعʺلǼ ــــاصʵــــاس الʰــــة للعʺــــال اللʶسʕʺال ʛفʨاجتــــʱــــة، الإن ʽاقʨــــة وال ʽ

داخــل وخـارج مʴــȌʽ الʺʕسʶــة لʺʻــع  الأشــʳار أنـʨاعقʽــام الʺʕسʶـة بʜراعــة Ǽعــʠ  إلــىǼالإضـافة 

تʢایʛ الغʰار والʱأثʛʽ على صʴة الʨʽʴان والʰʻات، وهـʚا حʶـʖ القـʨانʧʽ الʯʽʰـة الʺعʺـʨل بهـا فـي 

مʧ الʻʸاعات والʱي تعʛʰʱ مʧ اكʲـʛ الʸـʻاعات  الأنʨاعهʚه  إلىكل دول العالʦ خاصة Ǽالʰʶʻة 

     الʺلʨثة للʯʽʰة.

  ʗعǺ اتʙة لفقʹʻاد العʙل آراء أفʻلʲاتياتʘال ȉاʮʷلان:  ʦول رقـʙـʳخـلال ال ʧأن  )6(م Ȏنلاحـ

 ʙعـǼاتيʚالــ ȋاʰــل  الانʹــʰق ʧــاة لــه مــʢة الʺعʽʰــʶʻــة الʽʺالأه ʘــʽح ʧمــ ʘالــʲال ʖــʽتʛʱجــاء فــي ال

 ʙعــʰا الʚــابي لهــʶʴال Ȍســʨʱʺبلــغ ال ʘــʽراســة، حʙــة الʻʽ3.50(ع(  ȑــارʽاف معʛʴــانǼ)0.574(، 

ʧـة مـʯي إلـى الفʺʱʻت Ȍسʨʱʺا الʚة هʺʽأن ق Ȏ5] والʺلاح − ، وعلʽـه هـʚا الʰعـʷǽ ʙـʛʽ إلـى [3.5

ʨʱسȌ إجاǼـات أفـʛاد عʻʽـة الʙراسـة علـى عʰـارات هـʚا الʰعـʙ ، ؗʺا نلاحȎ مʧ ممʛتفعةنʰʶة قʨʰل 

 ʧʽبــ ʙعــʰا الʚــارات هــʰات لعʢســʨʱʺال ʗاوحــʛت ʘــʽح ،Ȍســʨʱلا مʨــʰل قȞــʷ3.53-3.23(أنهــا ت (

ʧʽاوح بـʛʱی ȑارʽاف معʛʴـ)، 1.292 -1.130( وان أن أغلـʖ أفـʛاد العʻʽـة ǽعʰʱـʛون إلـى ا ʷǽـʛʽ مʺّ

ة ؗــل العــاملʧʽ فــي جʺʽــع أن مʕسʶــʱهʦ تʶــعى إلــى  تʴقʽــȘ الانʹــʰاȋ الــʚاتي مــʧ خــلال مʷــارؗ

 ʨــʴن ʛــʽʽغʱــة الʽات فــي عʺلȄʨʱــʶʺالأفʹــل،ال  ʙــʺʱعǽ ȑʚالــ ʛʺʱــʶʺال ʧʽــʶʴʱب الʨارســة أســلʺʺǼ
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حلهـا فـي الʨقـʗ و على الʵʱلʟ مʧ الهʙر في العʺلʽات ومʴاولـة الʴʰـʘ عـʧ جـʚور الʺʷـȞلات 

   .الإمȞانʽة قʙر الإنʱاججʨدة وتؔلفة العʺلʽات  تʧʽʶʴ إلىا یʕدȑ الʺʻاسʖ ومʻع تʛؔارها، مʺّ 

  ʗعǺ اتʙة لفقʹʻاد العʙل آراء أفʻلʲيتʱهʹʸال ʔʻتʙʯال: ) ʦول رقʙʳخلال ال ʧأن 6م Ȏنلاحـ (

 ʙعــǼــيʳهʻʺال ʖــʽتʛʱــل  الʰق ʧــاة لــه مــʢة الʺعʽʰــʶʻــة الʽʺالأه ʘــʽح ʧــع مــǼاʛال ʖــʽتʛʱجــاء فــي ال

) ʙعــʰا الʚــابي لهــʶʴال Ȍســʨʱʺبلــغ ال ʘــʽراســة، حʙــة الʻʽ3.49ع) ȑــارʽاف معʛʴــانǼ (0.602 (

3.5[والʺلاحـȎ أن قʽʺــة هــʚا الʺʨʱســȌ تʱʻʺــي إلــى الفʯـة  − ، وعلʽــه هــʚا الʰعــʷǽ ʙــʛʽ إلــى [2.5

مʨʱسȌ إجاǼات أفـʛاد عʻʽـة الʙراسـة علـى عʰـارات هـʚا الʰعـʙ  أنعلى الʛغʢ ʦة، نʰʶة قʨʰل مʨʱس

) وانʴـʛاف 3.58-3.50تʛاوحʗ الʺʨʱسʢات لعʰارات هـʚا الʰعـʙ بـʧʽ (و ، مʛتفعأنها تȞʷل قʨʰلا 

) ʧʽاوح بʛʱی ȑارʽـة 1.290 -1.169معʻʽاد العʛأفـ ʖأن أغلـ ʛʽـʷǽ مʺا ،(ʙعـǼ Șـʽʰʢن تʨـاولʴǽ 

ʽــة لʺʻــع هــʙر الإنʱاجمــʧ خــلال تʛتʽــʖ الآلات ʷǼــȞل مʢʻقــي حʶــʖ العʺلʽــة  الʛʱتʽــʖ الʺʻهʳــي

ʽــة، Ǽالإضــافة الإنʱاجʽــة وتʛتʰʽهــا حʶــʖ العʺلʽــة الإنʱاجالʨقــʗ وفــʛز الʺــʨاد الʙاخلــة فــي العʺلʽــة 

   .ʽةالإنʱاجتʨعʽة العʺال والʺʣʨفǼ ʧʽأهʺʽة الʺʴافʤة على تʛتʖʽ الʺʨاد الʙاخلة في العʺلʽة  إلى

  ʙل آراء أفʻلʲت ʗعǺ اتʙة لفقʹʻلاد العʸان العȜف مʻʢʹت:  ʦول رقـʙـʳخـلال ال ʧ6(مـ(  Ȏنلاحـ

 ʙعǼ ان العʺلأنȞف مʽʤʻت  ʖʽتʛʱجاء في الʝامʵال  ʧاة له مـʢة الʺعʽʰʶʻة الʽʺالأه ʘʽح ʧم

 ʙعʰا الʚابي لهʶʴال Ȍسʨʱʺبلغ ال ʘʽراسة، حʙة الʻʽل عʰ3.25(ق(  ȑارʽاف معʛʴانǼ)0.755(، 

3.5[والʺلاحـȎ أن قʽʺــة هــʚا الʺʨʱســȌ تʱʻʺــي إلــى الفʯـة  − ، وعلʽــه هــʚا الʰعــʷǽ ʙــʛʽ إلــى [2.5

 ʦغʛة، على الʢسʨʱل مʨʰة قʰʶـة فـي نʽانʲـارة الʰد العʨوجـ ʧهـا فـي مʱʺʽق ʛـʰʱـي تعʱوال ʙعـʰا الʚهـ

وانʴـʛاف معʽـارȑ  )3.58-3.28( ، وتʛاوحʗ الʺʨʱسʢات لعʰـارات هـʚا الʰعـʙ بـʧʽالʺʳال الʺʛتفع

ʧʽاوح بــʛــʱ1.340 -1.163( ی ،(ʙعــǼ Șــʽʰʢن تʨــاولʴǽ ــةʻʽاد العʛأفــ ʖأن أغلــ ʛʽــʷǽ ــف  مʺــاʽʤʻت

 أمــاكʧلازمــة لʽʤʻʱــف مــʧ خــلال اقʻʱــاء الʺʕسʶــة Ǽعــʠ وســائل ومــʨاد الʽʤʻʱــف ال مȞــان العʺــل

 . الإنʱاجقʽامها ʸǼفة مʛʺʱʶة بʽʤʻʱف وصʽانة عʱاد  إلىالعʺل ʸǼفة دورȄة، Ǽالإضافة 
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 :الأنʢفتʲلʻل الآراء لعʮارات الʦʲʸر الʰاني والʯʸعلȖ بʦʹؒʯلʦجʻا الإنʯاج   - ب
 Șʽʰʢʱام بʜʱالال Ȑʙفة مʛـة لʺعʽعʺلǼ اصـةʵال ʛاصʻالع ʠعǼـاجʱـف الإنʤالأن  ʛـʤوجهـة ن ʧمـ

Șــʽʰʢت ʧمــ Șقــʴʱال ʦراســة، تــʙــة الʻʽاد عʛأفــ ،ʛاصــʻالع ʠعــǼ  ــائجʱʻصــلة الʨخــلال ح ʧمــ ʥوذلــ
  ل إلʽها في الʙʳول الʱالي:الʺʨʱصّ 

  الأنظف الإنتاجوالمتعلق بتكنولوجیا الثاني  المحور): تحلیل آراء فقرات 7جدول رقم (

  اتʙة لفقʹʻاد العʙل آراء أفʻلʲا تʻجʦلʦʹؒʯاصة بʳاني والʰر الʦʲʸاجالʯف الإنʢالأن. 
 ʦول رقــʙــʳخــلال ال ʧ7(مــ(  أن Ȏر بلــغ نلاحــʨــʴʺا الʚــابي لهــʶʴال Ȍســʨʱʺال)اف  )3.51ʛʴــانȃو

5]الʺʨʱسـȌ تʱʻʺـي إلـى الفʯـة  قʽʺة هʚا ، والʺلاحȎ أن)0.341(معʽارǽ ȑقʙر بـ  − ، وعلʽـه [3.5
خʺʶــة عʰــارات  مʻهــا عʰــارات هــʚا الʺʴــʨروجــاءت  ʷǽــʛʽ إلــى نʶــʰة قʰــʨل مʛتفعــة،هــʚا الʺʴــʨر 

 ʘــʽة حʢســʨʱل مʨــʰق ʖــʶʻــي بʺʱʻاتها تʢســʨʱــة  إلــىمʯ3.5[الف − ، وســʰعة عʰــارات تʱʻʺــي [2.5
5]الى الفʯة  − مـʧ خـلال نʱـائج أراء  وهـʚه الʱʻـائج تعʰʱـʛ جـʙ مʛضـʽة ،بʖʶʻ قʨʰل مʛتفعـة [3.5

مــʧ خــلال  الأنʤــف الإنʱــاجتʨʻؔلʨجʽــا  أســالʖʽفــي اســʱعʺال الʺʕسʶــة لــʰعʠ  العʻʽــة الʺʶــȃʨʳʱة
حʽـʘ لا  ،اعʱʺادها على Ǽعʠ الʺʸافي الʙʴیʲة والʱي تقلل نʰʶة الغʰار الʺʢʱـایʛ جـʛاء الʸـʻاعة

 Ǽالإضــافة، تــʙوʛȄه Ǽإعــادة، والʰــاقي تʶــʛʱجعه الʺʕسʶــة وتقــʨم mg/Nm3 10یʱعــȐʙ الغʰــار فʽهــا 
الؔهȃʛائʽــة الʺʶــʱعʺلة خʸʽʸــا فــي  الآلاتالʳʱهʽــʜات الʙʳیــʙة مʲــل  اقʻʱــاء الʺʕسʶــة Ǽعــʠ إلــى

عʺلʽــة تʽʤʻــف الأفــʛان والــʵʱلʟ مــʧ تʛســʰات مــادة الؔــʛوم ʢǼــʛق ســȄʛعة وأمʻــة، وتقــʨم الʺʕسʶــة 
Ǽفــʛز الʻفاǽــات حʶــʖ نʨعهــا لʶʱــهʽل عʺلʽــة معالʱʳهــا، ؗʺــا یــʦʱ تʨعʽــة العʺــال والʺــʣʨفǼ ʧʽأهʺʽــة 

 أنʨاعهــاتقـʨم Ǽإعــادة تــʙوǼ ʛȄعــʠ  الأنهــمʕقʱــة، و مʴــʙدة  أمــاكʧوضــعها فـي و  فʛزهـا وعــʙم خلʢهــا
ات الʺʸʱʵـــة، وحــʛق أخـــȐʛ لا Ȟʺǽـــʧ تــʙوʛȄها  وʽȃــع ʛؗـــʷال ʠعʰعʹـــها لــǼعهـــا فـــي الآلات  أوʽب

وتــʨعʱʽهISO  ʦتـʙرʖȄ العʺــال وتؔـʻȄʨهʦ فـي مʳـال ، وتـʦ ؗــل هـʚا مـʧ خـلال خاصـة بهـʚه العʺلʽـة
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  مرتفع

  الدراسة المیدانیة بیانات على ااعتماد المصدر: من إعداد الباحث
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ـل دورȄا ؗالʺلʸقات حʨل معالʳة الʻفاǽات الʯʽʰـة  الإدارةتـʦʱ مـʧ خـلال مʸـلʴة  الأعʺـالهـʚه ، وؗ
الʽʯʽʰـــة مـــʧ خـــلال  الإدارةالʙاخلʽـــة فـــي بʻـــاء نʤـــام  والإجـــʛاءاتʱʺǼاǼعـــة ؗـــل العʺلʽـــات الʱـــي تقـــʨم 

Ȍʢʵم ʨما ه ʧʽالʺقارنة ب،  ʜʳʻم ʨل لوما هʽقلʱل ʧيمʯʽʰث الʨلʱار الʛة العامة. على أضʴʸال  
  اخʮʯار الفʙضʻات:-3-3

الفʛضـʽة مـʧ خـلال تʴلـʽلات الانʴـʙار الʶʰـȌʽ هـʚه یـʦʱ اخʰʱـار اخʮʯار الفʙضـʻة الأولـى:  -1-3-3

  :الʙʳاول الʱالʽة للعلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʱاǼع مʧ خلال

) ʦول رقʙا 8جʽجʨلʨʻؔر تʨʴز ومʛأ الفʙʰʺل Ȍʽʶʰار الʙʴائج الانʱل نʽلʴاج): تʱف الإنʤة الأنʽالʺال 

 النموذج
Modèle  

 الارتباطمعامل 
R  

 معامل التحدید
2R 

R-deux  
 

معامل التحدید 
 المصحح
R-deux 
ajusté  

  الأخطاء التقدیریة
Erreur standard 
de l'estimation 

1  0.158 0.12 0.25 0.338 
   الدراسة المیدانیة بیانات على ااعتماد من إعداد الباحث :الʺʙʸر

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧ8(م( ȋـاʰـائج أن معامـل الارتʱʻال ʛʽʷر بــــ تʙقـǽ 0.158  ʨعلـىوهـ ʙـ ʕؗمـا ی 
 ؗʺـا أن معامـل ،الأنʤـف الإنʱـاجبـʧʽ مʰـʙأ الفـʛز و تʨʻؔلʨجʽـا  ضـعʽفةوجʨد علاقة ارتʰاʛʡ ȋدǽة 

مـʧ الʱغʽـʛات الʱـي تʴـʙث فـي  %12وهʚا ǽعʻي أن مʙʰأ الفʛز ǽفʛʶ ما مقـʙاره  0.12الʙʴʱیʙ بلغ 
  یʛجع لعʨامل أخȐʛ. )88%(في الʺʕسʶة عʻʽة الʙراسة والʰاقي  نʤفالأ الإنʱاجتʨʻؔلʨجʽا 

 جودة وصلاحیة النموذج للفرضیة الأولى لاختبار ANOVA): جدول تحلیل التباین 9جدول رقم (
مصدر 
  التباین

ــوع مجم
  المربعــات

درجــات 
  الحریـة

متـوســط 
  المربعـات

 Fقیمـــــة
  المحسوبة

Sig  مستوى
  الدلالة

  0.229 1 0.229  الانحدار

  0.115 78 8.935  الخطأ 0.162  1.997
المجموع 

   79 9.164  الكلي

   الدراسة المیدانیة بیانات على ااعتماد المصدر: من إعداد الباحث

صــلاحʽة الʻʺـʨذج لاخʰʱـار الفʛضـʽة الأولــى عـʙم تʰـʧʽ  )9(مـʧ خـلال الʱʻـائج الـʨاردة فــي الʳـʙول 
،  (α=0.05)، وهي أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة)sig=0,162( مȐʨʱʶ الʙلالةقʽʺة  حʘʽ یلاحȎ أن

  .هʚا ما ʳǽعلʻا نقʰل الفʛضʽة الʸفȄʛة ونʛفʠ الفʛضʽة الʙʰیلة الʱي تʟʻ على معȄʨʻة الʨʺʻذج
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) ʦول رقʙز10جʛأ الفʙʰʺل Ȍʽʶʰار الʙʴل الانʽلʴة تʳʽʱن :(  

  النموذج
Modèle  

Coefficients non 
Standardisés  

  المعاملات غیر المعیاریة

Coefficients  
Standardisés  

المعاملات 
 T  المعیاریة

Sig  
مستوى 
  معاملات  الدلالة

  المتغیرات
Β 

Erreur 
standard  

الخطأ 
  المعیاري

Bêta 

  
(constante) 

  0.000  12.589    0.251  3.164  الثابت

  0.162  1.413  0.158 0.66  0.93  الفرز
   الدراسة المیدانیة بیانات على ااعتماد الباحثالمصدر: من إعداد 

) ʦول رقʙʳال ʧ10م (Ȏة  نلاحʽـائʸذو دلالـة إح ȑʨـʻمع ʛلـه أثـ ʝʽز لـʛأ الفʙʰم Șʽʰʢعلـىأن ت 
، ومʻـه نʶـʱʻʱج صـʴة الفʛضـʽة )0.05α<0.162=؛ لان 1β=0.93( الأنʤـف الإنʱاجتʨʻؔلʨجʽا 
یʨجــʙ أثــʛ معʻــȑʨ ذو دلالــة إحʸــائʽة لʽʰʢʱــȘ مʰــʙأ الفــʛز علــى لا  أنــه الʱــي تــʟʻ علــى الʸــفȄʛة

ة الإسʺʢʻʺǼ ʗʻقة الʺاء الأبʠʽفي  الأنʤف الإنʱاجتʨʻؔلʨجʽا  ʛؗةت-شʶʰ-.  
الفʛضـʽة مـʧ خـلال تʴلـʽلات الانʴـʙار الʶʰـȌʽ هـʚه یـʦʱ اخʰʱـار اخʮʯار الفʙضـʻة الʰانʻـة:  -2-3-3

 ʛʽغʱʺال ʧʽخلالاللعلاقة ب ʧع مǼاʱقل والʱʶʺة لʽالʱاول الʙʳال: 

) ʤول رقʗ11ج :( Ȍʽʶʰار الʙʴائج الانʱل نʽلʴيتʳهʻʺال ʖʽتʛʱا و  الʽجʨلʨʻؔاجتʱف الإنʤالأن.  

   الدراسة المیدانیة بیانات على ااعتماد المصدر: من إعداد الباحث

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧ11(م(  ȋاʰائج أن معامل الارتʱʻال ʛʽʷد علاقـة  0.349تʨل على وجʙمʺا ی
 ؗʺــا أن معامــل الʙʴʱیــʙ ،الأنʤــف الإنʱــاجتʨʻؔلʨجʽــا و  الʛʱتʽــʖ الʺʻهʳــيارتʰــاȋ ضــعʽفة بــʧʽ مʰــʙأ 

ت مـʧ الʰʱـایʧ والʱغʽـʛا ǽ12.2%فʶـʛ مـا مقـʙاره  الʛʱتʖʽ الʺʻهʳيوهʚا ǽعʻي أن مʙʰأ  0.122بلغ 
  یʛجع لعʨامل أخȐʛ. %87.5والʰاقي  ،الأنʤف الإنʱاجتʨʻؔلʨجʽا الʱي تʙʴث في 

  
  

  النموذج
Modèle 

  معامل الارتباط
R 

معامل التحدید 
2R  

R-deux  
 

معامل التحدید 
  المصحح

R-deux ajusté  

  الأخطاء التقدیریة
Erreur 

standard de 
l'estimation 

1  0.349  0.122  0.110 0.321  



  (kaizen)   

144                                                           /2017 

) ʦول رقʙول): 12جʙج  ʧایʰʱل الʽلʴتANOVA ارʰʱة لاخʽانʲة الʽضʛذج للفʨʺʻة الʽدة وصلاحʨج  
مصدر 
  التباین

مجمــوع 
  المربعــات

درجــات 
  الحریـة

متـوســط 
  المربعـات

 قیمة
 F المحسوبة  

مستوى 
  الدلالة

  1.115 1 1.115  الانحدار

  0.103 78 8.048  الخطأ 0.02 10.810
المجموع 

    79 9.164  الكلي

   الدراسة المیدانیة بیانات على ااعتماد المصدر: من إعداد الباحث

 ʦول رقـʙـʳخـلال ال ʧ12(مـ( Ȏنلاحـ  Ȏیلاحـ ʘـʽـة حʽانʲة الʽضـʛـار الفʰʱذج صـالح لاخʨـʺʻأن ال
 ʧـــایʰʱـــل الʽلʴت ʧمـــANOVA  لالـــةأنʙال Ȑʨʱـــʶـــة مʺʽق )sig=0.02( قـــلوهـــي أ  Ȑʨʱـــʶم ʧمـــ

الفʛضــʽة الʸــفȄʛة الʱــي تــʟʻ  ونــʛفʠالفʛضــʽة الʙʰیلــة  نقʰــلوهــʚا مــا ʳǽعلʻــا  )α=0.05( الʙلالـة
  على عʙم معȄʨʻة جʨدة وصلاحʽة الʨʺʻذج. 

) ʦول رقʙأ 13جʙʰʺل Ȍʽʶʰار الʙʴل الانʽلʴة تʳʽʱي): نʳهʻʺال ʖʽتʛʱال  

  النموذج
Modèle 

Coefficients non  
Standardisés  

  المعاملات غیر المعیاریة

Coefficients  
Standardisés  

المعاملات 
  T  المعیاریة

Sig  
مستوى 
    الدلالة

  معاملات
  المتغیرات

Β 

Erreur 
standard  

الخطأ 
  المعیاري

Bêta 

1 

(constante)  
  0,000  13.311    0.212  2.826  الثابت

الترتیب مبدأ 
  0.02  3.288  0.349  0.60  0,197  المنھجي

   الدراسة المیدانیة بیانات على ااعتماد المصدر: من إعداد الباحث

) ʦول رقــʙــʳخــلال ال ʧأ 13مــʙــʰــائج إلــى أن مʱʻال ʛʽــʷــي) تʳهʻʺال ʖــʽتʛʱفــي  ال ȑʨــʻمع ʛلــه أثــ
 نقʰـــل، وهـــʚا مــا ʳǽعلʻــا )α>0.05؛ 0.1971β=( أن نلاحــȎحʽـــʘ  الأنʤــف الإنʱــاجتʨʻؔلʨجʽــا 

  . 1βعʙم معȄʨʻة  الʱي تʟʻ على و 0Hالفʛضʽة الʸفȄʛة  نʛفʠو  1Hالفʛضʽة الʙʰیلة 
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Ȍ الفʛضـʽة مـʧ خـلال تʴلـʽلات الانʴـʙار الʶʰـʽهـʚه یـʦʱ اخʰʱـار اخʮʯار الفʙضـʻة الʰالʰـة:  -3-3-3

 ʛʽغʱʺال ʧʽخلالللعلاقة ب ʧع مǼاʱقل والʱʶʺة الʽالʱاول الʙʳال: 

) ʤول رقʗل ):14جʽلʴف و تʽʤʻʱأ الʙʰʺل Ȍʽʶʰار الʙʴائج الانʱا  نʽجʨلʨʻؔاجتʱف الإنʤالأن.  

  النموذج
Modèle 

معامل 
  الارتباط

R 

  2Rمعامل التحدید 

R-deux 

معامل التحدید 
  المصحح
R-deux 
ajusté  

  الأخطاء التقدیریة
Erreur 

standard de 
l'estimation 

1  0.719  0.516  0.510 0.238 
   م 2017لسنة  الدراسة المیدانیة بیانات على ااعتماد المصدر: من إعداد الباحث

) ʦول رقʙʳخلال ال ʧ14مȋـاʰائج أن معامل الارتʱʻال ʛʽʷر بـــ ) تʙقـǽ 0,719  علـى ʛـʶفǽ مـاʨوه
 ؗʺـا ،الأنʤـف الإنʱـاجتʨʻؔلʨجʽـا  و تʽʤʻف مȞان العʺـلوجʨد علاقة ارتʰاʛʡ ȋدǽة قȄʨة بʧʽ مʙʰأ 

 ǽ51,0%فʶـʛ مـا مقـʙاره  تʽʤʻف مȞان العʺلوهʚا ǽعʻي أن مʙʰأ  0,510أن معامل الʙʴʱیʙ بلغ 
  % یʛجع لعʨامل أخȐʛ.49والʰاقي  ،الأنʤف الإنʱاجتʨʻؔلʨجʽا مʧ الʱغʛʽات في 

) ʦول رقʙ15ج ʧایʰʱل الʽلʴت :(ANOVA ةʲالʲة الʽضʛذج للفʨʺʻة الʽدة وصلاحʨار جʰʱلإخ 
مصدر 
  التباین

مجمـــــــــوع 
  المربعــات

درجــات 
  الحریـة

متـــــوســط 
  المربعـات

 Fقیمـــــة
  المحسوبة

مستوى 
  الدلالة

 4.733 1 4.733  الانحدار

  0.57 78 4.431  الخطأ 0,000 83.3.8
المجموع 

   79  9.164  الكلي

   الدراسة المیدانیة بیانات على ااعتماد إعداد الباحث المصدر: من

قʽʺــة أن  ANOVA لاحــȎ مــʧ تʴلʽــل الʰʱــایʧن) 15فــي الʳــʙول ( الʺʙونــةمــʧ خــلال الʱʻــائج 
هـʚا مـا ʳǽعلʻـا نـʛفʠ ،  (α=0.05))، وهي أقل مʧ مʶـȐʨʱ الʙلالـةsig=0,000( مȐʨʱʶ الʙلالة

 ʟʻـي تـʱیلـة الʙʰة الʽضʛل الفʰة ونقȄʛفʸة الʽضʛـالف ا علـى معȄʨʻـة جـʨدة وصـلاحʽة الʻʺـʨذج، مʺّ
تʨʻؔلʨجʽـــا فـــي  تʽʤʻـــف مȞـــان العʺـــلیـــʙل علـــى أن هʻـــاك أثـــʛ معʻـــȑʨ ذو دلالـــة إحʸـــائʽة لʺʰـــʙأ 

   .الأنʤف الإنʱاج
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  تʽʤʻف مȞان العʺل): نʳʽʱة تʴلʽل الانʙʴار الȌʽʶʰ لʺʙʰأ 16رقʦ ( جʙول

 Modèleالنموذج 

المعاملات   المعاملات غیر المعیاریة
  المعیاریة

T  
Sig  

مستوى 
  الدلالة

معاملات 
B 

  المتغیرات

Erreur 
standard  

الخطأ 
  المعیاري

Bêta 

1 
(constante) 

  0.000  20.817    0.118  2.463  الثابت

  0,000  9.127  0.719  0.36  0.324  التنظیف
   الدراسة المیدانیة بیانات على ااعتماد المصدر: من إعداد الباحث

 الإنʱـاجتʨʻؔلʨجʽـا لـه أثـʛ فـي  تʽʤʻـف مȞـان العʺـلمʧ خلال الʙʳول أعلاه الʛʽʷǽ ȑʚ إلى أن مʙʰأ 
وهــʚا مــا ʳǽعلʻــا نــʛفʠ الفʛضــʽة الʸــفȄʛة  ،)0.05α>؛ 0,7β=19حʽــʘ تʰــʧʽ الʱʻــائج ( الأنʤـف

0H  یلةʙʰة الʽضʛل الفʰ1ونقH ة الʺعلʺاتȄʨʻعلى مع ʟʻي تʱوال.  
 الفʛضــʽة مـʧ خــلال تʴلـʽلات الانʴــʙار الʶʰــȌʽهـʚه یـʦʱ اخʰʱــار خʮʯـار الفʙضــʻة الʙاǺعــة:  -4-3-3

 :الʙʳاول الʱالʽة للعلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʱاǼع مʧ خلال

  الأنʤف الإنʱاجتʨʻؔلʨجʽا و  الʱعقʦʽ الʷاملتʴلʽل نʱائج الانʙʴار الȌʽʶʰ لʺʙʰأ  ):17( رقʤجʗول 

  النموذج
Modèle 

معامل 
  الارتباط

R 

معامل التحدید 
2R  

R-deux 

معامل التحدید 
-Rالمصحح

deux ajusté  

  الأخطاء التقدیریة
Erreur standard 
de l'estimation 

1  0.350  0.122  0.111  0.321 
   الدراسة المیدانیة بیانات على ااعتماد المصدر: من إعداد الباحث

) ʦول رقــʙــʳخــلال ال ʧ17مــȋــاʰــائج أن معامــل الارتʱʻال ʛʽــʷر بـــ ) تʙقــǽ 0,350  ل علــىʙیــ ʨوهــ
مـل ؗʺـا أن معا ،الأنʤف الإنʱاجتʨʻؔلʨجʽا  والʱعقʦʽ الʷامل وجʨد علاقة ارتʰاȋ ضعʽفة بʧʽ مʙʰأ 

مــʧ الʰʱــایǽ 12.2 %  ʧفʶـʛ مــا مقـʙاره  الʱعقــʦʽ الʷــاملوهـʚا ǽعʻــي أن مʰـʙأ  0.122الʙʴʱیـʙ بلــغ 
  % تʛجع لعʨامل أخȐʛ.87.8والʰاقي  ،الأنʤف الإنʱاجتʨʻؔلʨجʽا في 

  
  
  
  
  



                                                     

                                                     147

  جʨدة وصلاحʽة الʨʺʻذج  لاخʰʱار ʴANOVAلʽل الʰʱایʧ للانʙʴار الȌʽʶʰ ت: 18رقʦ جʙول 

مجمــــوع   مصدر التباین
  المربعــات

درجــات 
  الحریـة

متـوســط 
  المربعـات

 Fقیمـة
  المحسوبة

مستوى 
  الدلالة

 1.122 1  1.122  الانحدار

 0.103  78 8.042  الخطأ 0.01 10.880
المجموع 

   79 9.164  الكلي

   الدراسة المیدانیة بیانات على ااعتماد المصدر: من إعداد الباحث

) ʦول رقــʙـʳخــلال ال ʧ18مـ (Ȏة  نلاحـʽضـʛــار الفʰʱذج صـالح لاخʨــʺʻعــةأن الǼاʛال Ȏیلاحــ ʘـʽح ،
 ʧار مʰʱاخ ʧایʰʱل الʽلʴتANOVA  لالةأنʙال Ȑʨʱʶة مʺʽق )sig=0,01(، قلوهي أ  Ȑʨʱـʶم ʧم

الفʛضـʽة الʸــفȄʛة الʱـي تــʟʻ  نــʛفʠالفʛضـʽة الʙʰیلـة و نقʰــل )، هـʚا مــا ʳǽعلʻـا α=0.05الʙلالـة (
  على عʙم معȄʨʻة جʨدة وصلاحʽة الʨʺʻذج.

) ʤول رقʗأ  ):19جʙʰʺل Ȍʽʶʰار الʙʴل الانʽلʴة تʳʽʱاملنʷال ʦʽعقʱاج و  الʱا الإنʽجʨلʨʻؔفتʤالأن  

  Modèleالنموذج 

Coefficients non  
Standardisés  

  المعیاریةالمعاملات غیر 

Coefficients  
Standardisés  

المعاملات 
  T  المعیاریة

Sig  
مستوى 
معاملات   الدلالة

B 
  المتغیرات

Erreur 
standard 

الخطأ 
  المعیاري

Bêta 

1 
(constante)  

  0,000  14.973    0.193 2.889  الثابت

  0.01  3.298  0.350  0.052  0.173  التعقیم
   الدراسة المیدانیة بیانات على ااعتماد المصدر: من إعداد الباحث

) ʦول رقــʙــʳال ʧ19مــ ( Ȏأ نلاحــʙــʰإلــى أن م ʛʽــʷǽ ȑʚالـــ Ȍʽــʶʰار الʙــʴــل الانʽلʴـــائج تʱن ʦʽعقـــʱال
؛ 1β=0.173( أن نلاحــــȎ، حʽــــʘ الأنʤــــف الإنʱــــاجتʨʻؔلʨجʽــــا لــــه أثــــʛ معʻــــȑʨ فــــي  الʷــــامل
0.05<α(  اʻعلʳǽ ا ماʚلوهʰیلـة  نقʙʰة الʽضـʛ1الفH  وʠفʛة  نـȄʛـفʸة الʽضـʛ0الفH  ʟʻـي تـʱوال
  .1βعʙم معȄʨʻة  على

Ȍ الفʛضʽة مʧ خلال تʴلـʽلات الانʴـʙار الʶʰـʽهʚه یʦʱ اخʰʱار  اخʮʯار الفʙضʻة الʳامʴة: -5-3-3

 :الʙʳاول الʱالʽة للعلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʱاǼع مʧ خلال

  
  



  (kaizen)   

148                                                           /2017 

) ʦول رقʙأ 20جʙʰʺل Ȍʽʶʰار الʙʴائج الانʱل نʽلʴاتي): تʚال ȋاʰʹا  و الانʽجʨلʨʻؔاجتʱفالأن الإنʤ.  

  النموذج
Modèle 

معامل 
  الارتباط

R 

معامل التحدید 
2R 

R-deux 

معامل التحدید 
  المصحح
R-deux 
ajusté  

  الأخطاء التقدیریة
Erreur standard 
de l'estimation 

1  0.409  0.167  0.156  0.313  
   الدراسة المیدانیة بیانات على ااعتماد المصدر: من إعداد الباحث

وهــʨ یــʙل علــى وجــʨد  0.409) تʷــʛʽ الʱʻــائج أن معامــل الارتʰــاȋ 20الʳــʙول رقــʦ (مــʧ خــلال 
 ȋــاʰةعلاقــة ارتʢســʨʱا مʽʰــʶأ  نʙــʰم ʧʽاتيبــʚالــ ȋاʰــا  و الانʹــʽجʨلʨʻؔــاجتʱــف الإنʤــا أن  ،الأنʺؗ

مـǽ16.7%  ʧفʶـʛ مـا مقـʙاره  الانʹʰاȋ الـʚاتيوهʚا ǽعʻي أن مʙʰأ ،  0,167معامل الʙʴʱیʙ بلغ 
  % تʛجع لعʨامل أخȐʛ.83.3، والʰاقي الأنʤف الإنʱاجتʨʻؔلʨجʽا الʰʱایʧ في 

) ʤول رقʗ21ج:(  Ȍʽʶʰار الʙʴللان ʧایʰʱل الʽلʴتANOVA ارʰʱذج  لاخʨʺʻة الʽدة وصلاحʨج  

مجمـــــــــوع   مصدر التباین
  المربعــات

درجــات 
  الحریـة

متـــــوســط 
  المربعـات

 Fقیمـــــة
  المحسوبة

مستوى 
  الدلالة

 1.532 1  1.532  الانحدار

 0.098  78 7.632  الخطأ 0.00 15.654
المجموع 

   79 9.164  الكلي

   الدراسة المیدانیة بیانات اعتماد على المصدر: من إعداد الباحث

) ʦول رقـــʙـــʳخـــلال ال ʧ21مـــ (Ȏة  نلاحـــʽضـــʛـــار الفʰʱذج صـــالح لاخʨـــʺʻـــةأن الʶامʵال،  ʘـــʽح
 ʧایʰʱل الʽلʴت ʧم ȎیلاحANOVA  لالةأنʙال Ȑʨʱʶة مʺʽق )sig=0,00قـل) وهـي أ  Ȑʨʱـʶم ʧمـ

الفʛضـʽة الʸــفȄʛة الʱـي تــʟʻ  نــʛفʠالفʛضـʽة الʙʰیلـة و  نقʰــل)، هـʚا مــا ʳǽعلʻـا α=0.05الʙلالـة (
  على عʙم معȄʨʻة جʨدة وصلاحʽة الʨʺʻذج.

  
  
  
  
  
  
  
  



                                                     

                                                     149

  الانʹʰاȋ الʚاتينʳʽʱة تʴلʽل الانʙʴار الȌʽʶʰ لʺʙʰأ  ):22( رقʤجʗول 

 Modèleالنموذج 

Coefficients non 
Standardisés  

  المعاملات غیر المعیاریة

Coefficients  
Standardisés  

المعاملات 
  T  المعیاریة

Sig  
مستوى 
معاملات   الدلالة

B 
  المتغیرات

Erreur 
standard  

الخطأ 
  المعیاري

Bêta 

1 
(constante)  

 0,00  12.270    0.217 2.666  الثابت

  0.00  3.957  0.409  0.061  0.243  التعقیم
   م 2017لسنة  الدراسة المیدانیة بیانات اعتماد على المصدر: من إعداد الباحث

) ʦول رقــʙـʳال ʧ22مـ ( Ȏأ نلاحـʙـʰإلــى أن م ʛʽـʷǽ ȑʚالــ Ȍʽـʶʰار الʙــʴـل الانʽلʴــائج تʱن ȋاʰالانʹــ
 )α>0.05؛ 0,1β=432( أن یʰʱـʧʽحʽـʘ  ،الأنʤـف الإنʱـاجتʨʻؔلʨجʽـا لـه أثـʛ معʻـȑʨ فـي  الʚاتي

معȄʨʻـة  والʱي تʟʻ علـى 0Hالفʛضʽة الʸفȄʛة  نʛفʠو  1Hالفʛضʽة الʙʰیلة  نقʰلوهʚا ما ʳǽعلʻا 

1β.  
  اخʮʯار الفʙضʻة الʙئʻʴʻة:-3-3-2

ʛʽ مʧ خلال تʴلʽلات الانʙʴار الȌʽʶʰ للعلاقة بʧʽ الʺʱغ الʛئʽʶʽة الفʛضʽةهʚه یʦʱ اخʰʱار 
  :الʙʳاول الʱالʽة الʺʱʶقل والʱاǼع مʧ خلال

) ʦول رقʙل): 23جʽلʴت  ȏادʰʺل Ȍʽʶʰار الʙʴائج الانʱن نʜا  و الؔایʽجʨلʨʻؔاجتʱف الإنʤالأن 

  النموذج
Modèle 

معامل 
  الارتباط

R 

 معامل التحدید
2R  

R-deux 

معامل التحدید 
  المصحح

R-deux ajusté  

  الأخطاء التقدیریة
Erreur 

standard de 
l'estimation 

1  0.786  0.618  0.614  0.212  
   م 2017لسنة  الدراسة المیدانیة بیانات اعتماد على إعداد الباحثالمصدر: من 

) ʦول رقــʙــʳــائج الʱن ʛʽــʷ23تȋــاʰر بـــ ) أن معامــل الارتʙقــǽ 0,786  دʨعلــى وجــ ʛــʶفǽ مــا ʨوهــ
 ʧʽــة بــȄʨــة قǽدʛʡ ȋــاʰن علاقــة ارتʜة الؔــایʽʳʽاتʛʱاســ ȏــادʰل إجʺــالي مــع  مȞــʷǼ ــاʽجʨلʨʻؔــاجتʱالإن 

تفʶـʛ مـا  اسـʛʱاتʽʳʽة الؔـایʜن وهʚا ǽعʻي أن مʰـادȏ  0.618، ؗʺا أن معامل الʙʴʱیʙ بلغ  الأنʤف
   ، والʰـــاقيتʨʻؔلʨجʽـــا الإنʱـــاج الأنʤـــف% مـــʧ الʰʱـــایʧ والʱغʽـــʛات الʱـــي تʴـــʙث فـــي  61,8مقـــʙاره 
38,2 .Ȑʛامل أخʨجع لعʛت %  



  (kaizen)   

150                                                           /2017 

) ʤول رقʗ24ج :( Ȍʽʶʰار الʙʴللان ʧایʰʱل الʽلʴتANOVA ارʰʱذج  لاخʨʺʻة الʽدة وصلاحʨج 
مصدر 
  التباین

مجمـــــــــوع 
  المربعــات

درجــات 
  الحریـة

متـــــوســط 
  المربعـات

 Fقیمـــــة
  المحسوبة

مستوى 
  الدلالة

 5.667 1 5.667  الانحدار

 0.45 78 3.496  الخطأ  0,00  126.423
المجموع 

    79 9.164  الكلي

   م 2017لسنة  الدراسة المیدانیة بیانات على ااعتماد المصدر: من إعداد الباحث

) ʦول رقــʙــʳال ʧمــ Ȏ24یلاحــ ʧــار ) مــʰʱاخʧــایʰʱــل الʽلʴت ANOVA  أن Ȑʨʱــʶــة مʺʽق
، وهـʚا مـا ʳǽعلʻـا نـʛفʠ الفʛضـʽة (α=0.05) ) وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالـةsig=0,00( الʙلالة

ـ ،الʸفȄʛة ونقʰل الفʛضـʽة الʙʰیلـة  وصـلاحʽة الʻʺـʨذج أȑ أن الʺʱغʽـʛا یـʙل علـى معȄʨʻـة جـʨدة مʺّ
ــʙ القʰــʨل الؔلــي  ،الʺʶــʱقل قــادر علــى تفʶــʛʽ الʱغʽــʛات الʱــي تʴــʙث علــى الʺʱغʽــʛ الʱــاǼع ʕؗمʺــا ی

  للʨʺʻذج.
  

 استراتیجیة الكایزن): نتیجة تحلیل الانحدار البسیط لتطبیق مبادئ 25رقم ( جدول
  الأنظفتكنولوجیا الإنتاج ل

  النموذج
Modèle 

 

  المعیاریةالمعاملات غیر 
Coefficients non  

Standardisés  

المعاملات 
  المعیاریة

Coefficients  
Standardisés  t  

مستوى 
  الدلالة
Sig   معاملاتB 

  للمتغیرات

الخطأ 
  المعیاري
Erreur 

standard  

Bêta 

1  

(constante) 
 0.251 0.705  الثابت

0.786  

2.807  0.05  

مبادئ 
استراتیجیة 

  الكایزن
0.798  0.71  11.211  0.00  

   م 2017لسنة  الدراسة المیدانیة بیانات اعتماد على المصدر: من إعداد الباحث

) ʦول رقـʙـʳخـلال ال ʧ25م ȏـادʰم Șـʽʰʢإلـى أن ت ʛʽـʷǽ ȑʚن ) الـʜة الؔـایʽʳʽاتʛʱفـي  اسـ ʛلـه أثـ
وهـʚا مـا ʳǽعلʻـا نـʛفα<0.05 ،( ʠ؛ β=0,840( فʺـʧ خـلال الʱʻـائج ،الأنʤـف الإنʱاجتʨʻؔلʨجʽا 

یʨجʙ أثʛ معȑʨʻ ذو دلالة إحʸـائʽة لʽʰʢʱـȘ مʰـادȏ  الʱي تʟʻ على انه لا 0Hالفʛضʽة الʸفȄʛة 
 ʠʽقــة الʺــاء الأبــʢʻʺǼ ʗʻʺة الإســ ʛؗــف فــي شــʤــاج الأنʱــا الإنʽجʨلʨʻؔن علــى تʜة الؔــایʽʳʽاتʛــʱاس



                                                     
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=∝)عʻــʙ مʶــȐʨʱ الʙلالـــة  أثـــʛ  وجــʨدوالʱـــي تــʟʻ علـــى  1Hونقʰــل الفʛضـــʽة الʙʰیلــة  ".(0,05
معȑʨʻ ذو دلالة إحʸائʽة لȘʽʰʢʱ مʰادȏ اسـʛʱاتʽʳʽة الؔـایʜن علـى تʨʻؔلʨجʽـا الإنʱـاج الأنʤـف فـي 

ة الإسʺʢʻʺǼ ʗʻقة الʺاء الأبʠʽ عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  ʛؗش(∝= 0,05)."  

  :نʯائج وتʦصʻات الʗراسةراǺعا: 
  :الʱʻائج مʧ مʨʺʳعة إلى الʨʱصل تʦ الʙراسة، هʚه في عʛض ما ضʨء على: الʹʯائج -أ

ةأن أفʛاد العʻʽة الʺȃʨʳʱʶة ǽعʛʰʱون أن  -1 ʛؗش ʗʻʺة الإسǽʙلʰب ʠʽـي أالʺاء الأبʻʰʱم بʨعـاد ، تقǼ
 اسʛʱاتʽʳʽة الؔایʜن في Ǽعȑʙ الفʛز والʱعقʦʽ الʷامل والانʹʰاȋ الʚاتي بʖʶʻ مʛتفعة.

ة الإســـʺʗʻ أن أفـــʛاد العʻʽـــة الʺʶـــȃʨʳʱة ǽعʰʱـــʛون أن  -2 ʛؗراســـةشـــʙـــل الʴعـــاد  ،مǼـــي أʻʰʱم بʨتقـــ
 وتʽʤʻف مȞان العʺل بʖʶʻ مʨʱسʢة. اسʛʱاتʽʳʽة الؔایʜن في Ǽعȑʙ الʛʱتʖʽ الʺʻهʳي و

 الأنʤــفلا یʨجــʙ أثــʛ معʻــȑʨ ذو دلالــة إحʸــائʽة لʽʰʢʱــȘ مʰــʙأ الفــʛز علــى تʨʻؔلʨجʽــا الإنʱــاج  -3
ة الإسʺʢʻʺǼ ʗʻقة الʺاء الأبʠʽفي  ʛؗة  -شʶʰلالة  -تʙال Ȑʨʱʶم ʙʻع(∝= 0,05) 

یʨجʙ أثʛ معȑʨʻ ذو دلالة إحʸائʽة لȘʽʰʢʱ مʙʰأ تʽʤʻف مȞان العʺـل علـى تʨʻؔلʨجʽـا الإنʱـاج  -4
ة الإسʺʢʻʺǼ ʗʻقة الʺاء الأبʠʽفي  الأنʤف ʛؗلالة  شʙال Ȑʨʱʶم ʙʻع(∝= 0,05) 

یʨجــʙ أثــʛ معʻــȑʨ ذو دلالــة إحʸــائʽة لʽʰʢʱــȘ مʰــʙأ الʛʱتʽــʖ الʺʻهʳــي علــى تʨʻؔلʨجʽــا الإنʱــاج  -5
ة الإسʺʻفي  الأنʤف ʛؗشʠʽقة الʺاء الأبʢʻʺǼ ʗ  لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻع(∝= 0,05)" . 

یʨجʙ أثʛ معȑʨʻ ذو دلالة إحʸائʽة لȘʽʰʢʱ مʙʰأ تʽʤʻف مȞان العʺـل علـى تʨʻؔلʨجʽـا الإنʱـاج  -6
ة الإسʺʢʻʺǼ ʗʻقة الʺاء الأبʠʽفي  الأنʤف ʛؗلالة  شʙال Ȑʨʱʶم ʙʻع(∝= 0,05) 

یʨجــʙ أثـــʛ معʻـــȑʨ ذو دلالـــة إحʸــائʽة لʽʰʢʱـــȘ مʰـــʙأ الʱعقـــʦʽ الʷــامل علـــى تʨʻؔلʨجʽـــا الإنʱـــاج  -7
ة الإسʺʢʻʺǼ ʗʻقة الʺاء الأبʠʽفي  الأنʤف ʛؗلالة  شʙال Ȑʨʱʶم ʙʻع(∝= 0,05)". 

یʨجــʙ أثــʛ معʻــȑʨ ذو دلالــة إحʸــائʽة لʽʰʢʱــȘ مʰــʙأ الانʹــʰاȋ الــʚاتي علــى تʨʻؔلʨجʽــا الإنʱــاج  -8
ة الإسʺʻفي  الأنʤف ʛؗشʠʽقة الʺاء الأبʢʻʺǼ ʗ  لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻع(∝= 0,05)". 

یʨجʙ أثʛ معȑʨʻ ذو دلالة إحʸائʽة لȘʽʰʢʱ مʰادȏ اسʛʱاتʽʳʽة الؔایʜن على تʨʻؔلʨجʽـا الإنʱـاج  -9
ة الإسʺʢʻʺǼ ʗʻقة الʺاء الأبʠʽ الأنʤف ʛؗفي ش  ʙʻلالة عʙال Ȑʨʱʶم(∝= 0,05)." 

 .فاǽاتها والʵʱلʟ الآمʧ مʻهاالʺʕسʶة تʨʻؔلʨجʽات حʙیʲة مʧ أجل تقلʽل ن اسʙʵʱام -10
وتʶـــعى إلـــى  ،الʽʯʽʰـــة تـــʙرʽʳȄا والأحȞـــامǼـــالقʨانʧʽ  للالʱـــʜامتʵʹـــع الʺʕسʶـــة عʻʽـــة الʙراســـة  -11

 تʛȄʨʢ عʺلʽة الإنʱاج، ومʨاكʰة عʛʸنة الإنʱاج والʨʱافȘ مع الʺعایʛʽ الʙولʽة للإنʱاج.
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ة الʷـاملة الʳـʨدة الʽʯʽʰـ إدارةالعلʽا الʺعʙʺʱة فـي  الإدارةمʢʻلقات الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ والʜʱام  إن -12
ةفـــي  ʛؗشـــ ʗʻʺـــة الإســـǽʙلʰب ʠʽـــة -الʺـــاء الأبـــʶʰتـــلهـــا  -تʛʽـــا  أثʽجʨلʨʻؔعلـــى ت ʛـــʽʰؗـــاجʱالإن 

ا فـي مʺارسـات تʨʻؔلʨجʽـ الؔـایʜن  اسـʛʱاتʽʳʽة، مʺا یʙل على وجʨد تʰایʧ لʱأثʛʽ مʱغʛʽات الأنʤف
 .الأنʤف الإنʱاج

ل إلʽهــا، مــʧ خــلال مــا جــاء فــي هــʚه الʙراســة، وʻȃــاء علــى الʱʻــائج العامــة الʺʨʱصّــ الʦʯصــʻات:  -ب
فــي هــʚه  مــʧ نʱــائج ʻʻȞʺǽــا تقــǼ ʦǽʙعــʠ الʨʱصــʽات الʱــي نʛاهــا تʱʺاشــى مــع مــا تــʦ الʨʱصــل إلʽــه

 الʙراسة على الʨʴʻ الʱالي:
ةعلــى  -1 ʛؗشــ ʗʻʺــة الإســǽʙلʰب ʠʽــة -الʺــاء الأبــʶʰــأ -تʽتʛʱال ȑʙعــʰب ʛــʲــام أكʺʱلي اهʨن تــ ʖ

  .الʺʻهʳي وتʽʤʻف مȞان العʺل اللʚان حازا على نʖʶ مʨʱسʢة مʧ خلال الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها
ةلضــʛورة تʽʰʢــȘ مʰــادȏ اســʛʱاتʽʳʽة الؔــایʜن  -2 ʛؗــʷ ʗʻʺــة الإســǽʙلʰب ʠʽــةت -الʺــاء الأبــʶʰ- 

 Șــʽʰʢʱــاج إلــى الʱʴعـاد تǼالأ ȑفــة أʛــة ومعʽانʙʽاء دراسـة مʛإجــ ȘــȄʛʡ ʧعـ ʥــات وذلــȄʨالأول ʖـʶح
ــhل الأǼعــاد الأخــȐʛ، لأنــه قــʙ تʱغʽــʛ الʴاجــة مــʧ وقــʗ إلــى آخــʛ حʶــʖ احʽʱاجــات القʽــادة الفعلــي ق

 الإدارȄة للʺʕسʶة الʺʨʴʰثة.
ةنʱــائج الʨصــف والʴʱلʽــل لʙرجــة أهʺʽــة الأǼعــاد یʰʻغــي علــى إدارة  مــʧ خــلال -3 ʛؗشــ ʗʻʺالإســ 

مـــʧ اجـــل الانʱقـــال إلـــى  الأǼعـــادعʽـــل ؗـــل أن تʶـــعى إلـــى زȄـــادة تف -تʶʰـــة -الʺـــاء الأبـــʠʽ بʰلǽʙـــة
 .الأنʤف الإنʱاجتʨʻؔلʨجʽا  إلىاسʛʱاتʽʳʽة الؔایʜن للʨصʨل 

4-  ʘـʴʰخـلال ال ʧـة مـʽاجʱالإن ʖʽـات والأسـالʽʻقʱال ʛȄʨـʢـاج وتʱالإن ʖʽلأسـال ʛʺʱـʶʺال ʧʽʶʴʱال
 عʧ تʨʻؔلʨجʽات أنʤف.

ةإتʰــاع  -5 ʛؗشــ ʗʻʺــة الإســǽʙلʰب ʠʽــة -الʺــاء الأبــʶʰــا -تʽجʨلʨʻؔʱل للʨʻؔهــا تʻفــة ومʽʤʻــا الʽجʨ
ʧ مــاللازمــة للاســʱفادة  والإجــʛاءاتمــʧ اجــل الʴفــاȍ علــى الʯʽʰــة واتʵــاذ الʱــʙابʛʽ  الأنʤــف الإنʱــاج

 مʜʽة الʻʱافʝ الʯʽʰي.
ةاعʱʺاد  -6 ʛؗش ʗʻʺة الإسǽʙلʰب ʠʽة -الʺاء الأبʶʰة و  -تʽʳʽاتʛʱار اسـʺʲʱدة للاسـʙـʴة ومʴاضـ

ارد الأمʲـل لʺʸـʙر الʢاقـة والʺـʨ في مʳال الʱقʽʻـات الʙʴیʲـة الʸـǽʙقة للʯʽʰـة Ǽʺـا ʶǽـهǼ ʦالاسـʱغلال 
 الʽʯʽʰة.

 ؗـــایʜن  أســـلʨباســـʙʵʱام  أهʺʽـــةالعـــاملʧʽ فـــي دورات تʲقʽفʽـــة للʱعـــʛف علـــى  إشـــʛاكضـــʛورة  -7
ʱـʶأن ت ʧـȞʺǽ ة لا ʛؗـʷقـه، وان الʽʰʢت ʧج مـʱʻʱـي سـʱات الʽابʳǽوالإ ʙائʨالفǼ ʦاعهʻقȂورته وʛوض ʛʺ

 ʺʢʽʴة بها.اكʰة الʱغʛʽات الʜʺǼ ʨاولة نʷاʡها ما لʦ تʳʻح في مʶایʛة وم



                                                     

                                                     153

ة العʺال والʺʣʨفʧʽ في الʺǽʙʱʻات والʺلʱقʽات الʱي تʤʻʺهـا الʳهـات  -8 الʘʴ على تʽʲؔف مʷارؗ
 في الʜʳائʛ، لʧʽʶʴʱ مʨʱʶاهʦ ووعʽهʦ الʯʽʰي. الأنʤف الإنʱاجʜؗ تʨʻؔلʨجʽا ʛ الʺʸʱʵة، مʲل م

  قائʸة الʶʸادر والʙʸاجع:خامʴا:   
                                                

  .332، ص 2004الإسʙʻȞرȄة،  الʳامعʽة، الʙار ،الؒلʻة الʦʱدة إدارة الȑʛȞʰ، مʙʺʴ سʨنʽا )1(
)2(   ،ʛȄرʨت مʛȃن روʚقة  الؒایȂʙʠǺ ʣاتʻح Ȏʙʱم ʙʻتغ ʗة قʙʻة صغʗة واحʦʠجʺة خʛت ،

  .15، ص :2012نʨرالʙیʧ القالي، مʰʱȞة جʛȄʛة، الأردن، 
(3) Skaggs, Todd, Essential in the Lean manufacturing Structure is the 
– 5S – Philosophy, the 5S Philosophy to Improve the Work Place, 
(2003),p:2. 
(4) Fawaz Abdullah, Lean Manufacturing: Tools and Techniques in 
the Process Industry with a Focus on Steel, Dissertation Submitted to 
the Graduate Faculty of School of Engineering in Partial Fulfillment of 
the Requirement for the Degree of Doctor of Philosophy, University of 
Pittsburgh, (2003), p:12. 

)5(  ʦʽاهʛإب ʧي، بʴǽ ʙʻام تأثʢدة إدارة نʦʱالأداء على ال  ȏʙʵʮة الʴسʓʸالǺ ،ةʻاعʹʶة  الʛؗʚم
ʛʽʱʶماج )ʛʽرة غʨʷʻم في) مʨعل ،ʛʽʽʶʱال ʟʸʵاد :تʸʱقي اقʽʰʢت ʛʽʽʶات، جامعة وتʺʤʻʺال 

  .26ص:  ، 2011،)الʜʳائǼ )ʛاتʻة  لʛʹʵ، الʴاج
 وأسالʔʻ الʙشȖʻ الʻʹʶʯع اسʙʯاتʻʱʻات بʥʻ الʯؒامل ، سعʙون  احʺʙ ثائʛ و الʶʺان  )6(

 مʯ ʥارةخ  مʦʸʱعة في تʻʮʠقʻة دراسة العʸلʻاتي الأداء في تعʚȂʚ وأثʙهʸا الʙشȖʻ الʻʹʶʯع
 ، مʨʷʻرة غʛʽ إدارة الأعʺال في دʨʱؗراه  أʛʡوحة ،" الʦʸصل مʗیʹة في الʶʹاعʻة الʸʢʹʸات

  .134ص: ، 2008 ،العʛاق، الʺʨصل جامعة ، والاقʸʱاد الإدارة كلʽة
)7(   ،ʧʽʺهʛحʺان بʛال ʙʰة عʛʽةأمʻادئ الإسلامʮʸالǺ هاʯن ومقارنʚادئ الؒایʮل مʻلة تأصʳم ،

 ʦع، عالǼاʛد الʙدة، العʨʳة، ص :2012الʽȃʛالع ʛʸة مȄرʨ67، جʺه.  
، الʗȄʨؔ 139، مʳلة بʻʱʯʽا، الهʯʽة العامة للʯʽʰة، العʙد: الإنʯاج الʹʻʢفجʺال دلال،  )8(
  .15، ص: 2013،
)9( ʙʽʺʴال ʙʰا عʽودال ʛد صقʨʺʴار صلاح مʳʴة الʻة مʹهاجʻجʦلʦʹؒة وتʭʻʮام الإدارة والʢن ،– 

، ص: 2006للʰʢع والʛʷʻ، القاهʛة،  ، دار الفʛؔ العȃʛيISO 14000امʯه، اسʗʯ –تقʹʻاته 
109.  
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