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:ʝʳلʸال  

هʦ أ عʛفي لها، وȄعʙ الʱعلʦʽ مʧ تʢʱلʖ عʺلʽة بʻاء الʺʱʳʺعات الʙʴیʲة الاهʱʺام Ǽالʻʰاء الʺ
ائʜها، ولʧؔ حالʽا تعلقʗ الʛهانات Ǽالʳانʖ الʨʻعي للʺعʛفة أكʛʲ مʧ الʳانʖ الؔʺي له ʚا ا، وهرؗ

 .ناتج عʧ تǽʙʴات العʨلʺة. Ǽعʰارة أخȐʛ أصʗʴʰ إشȞالʽة الʨʳدة اهʱʺام أساسي لʽʺʳع الʙول
ʳالǼ العالي ʦʽعلʱدة الʨان واقع جʽʰإلى ت ʘʴʰا الʚف هʙیه ʧذجا، مʨʺʻؗ ةȄʛائʜʳلال خامعة ال

ʦʽعلʱق الʛʡامج وʛʰي والʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱات الʛشʕʺؗ ʛʽعة معایʨʺʳالإدارة.ت-م ʛʽʽʶ 
ʜʽ على تقʦʽʽ جʨدة الʱعلʦʽ العالي مʧ خلال تʴل     ʛؗʱة الʽقʽʰʢʱا الʻʱا في دراسʻل حاولʽ

ʚا هتʚة)، حʘʽ أن نʱج عʧ الʺعʽʢات الإحʸائʽة للاسʽʰʱان الʺʨجه لأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ(الأسا
ʱة، ولʽامعʳة الʶسʕʺدة داخل الʨʳال ʛʽفعلي لʺعای Șʽʰʢاب تʽات غʽʢللʺع Șʺل الʺعʽلʴʱال Șʽقʴ

الʻقلة الʨʻعʽة ʖʳǽ الʨʱجه نʨʴ تʧȄʨؔ الؔفاءات وتʽʳʷع الʘʴʰ العلʺي، فʱح تʸʸʵات 
 مʛتʢʰة ʨʶǼق العʺل.

  ، بʙامج والʙʠق الʯعلʻʸʻةالؒلʸات الʸفʯاحʻة:  جʦدة الʯعلʤʻ العالي، سʦق العʸل
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Abstract:  
        The process of construction of modern societies, must necesseraly 
articulate itself around a thought on the conditions of the appartion of the 
control of knowledge, then education must be considered as a principle 
level which permits to achieve the target . never thenless, nowadays, the 
rules of the games concern mainly the qualitative aspect of the 
knowledge compared to the quantitative aspect. This reality is dicted by 
the challenges of the globalisation.That’s to say, the quality question 
becomes a fundamental a priority of all countries.   
     This research aims to show the relationship which may exist the 
quality of high  education in Algerian university model regard to a serie 
of elements as the strategic planning, and dices, the programmes and 
educationel methods, the administrative management. 
      The suggested study focuses on the effort trying to evaluate the 
qualitative dimension of high education. In practice, this study is based 
on the statistical analysis derived from surveys provided to the teachers. 
The deeply treatment of data demonstred the lack of an effective of a 
standard of the public universities. The achievement of a qualitative 
progress is subordinated. The training of competencies, research, the 
devolpment bridges betwieen university and the Labor market may 
constitute, in this case, approprieted solutions to the promotion of quality 
inside the organization  of high education. 
Keywords: Quality of high education ; the Labor market, The 
programmes and educationel methods. 

  مقʗمة:
ȑ لإدار إن مʨضʨع جʨدة الʱعلʦʽ العالي مʧ أهʦ الʺʨاضʽع الʱي اهʦʱ بها الʰاحʨʲن في الʺʳال ا  

ʛ سʕʽث والʱعلʽʺي في الʱعلʦʽ الʳامعي، أن اعʱʺاد إدارة الʨʳدة مʧ قʰل مʕسʶات الʱعلʦʽ العالي
ʧ ملي الʛفع ȞʷǼل اʳǽابي على أداء هʚه الʺʕسʶات وسʽعʺل على تʛȄʨʢ بʱʽʻها الإدارȄة وȃالʱا

دارة هʨم إكفاءة الأداء الأكادǽʺي، وقʙ انʢلقʗ الʺʕسʶات الأكادʽʺǽة الȐʛʰؔ (الʳامعات) لʻʰʱي مف
 الʨʳدة وتʽʰʢقها بهʙف العʺل على الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في الʺʱʻج الʱعلʽʺي ومʛʵجات العʺلʽة

ʦیهʙل ʧʽʳȄʛل على خʨʸʴال ʧʺʹǽ اʺǼ بها ʧʽا رفع ؗفاءة العاملʚ الʺعارف  الʱعلʽʺʽة، وؗ
 ʨʱʶʺة على الʽفاءة عالȞǼ ةʽʺالات العلʳʺفي ؗافة ال ʝافʻʱإلى ال ʦهلهʕي تʱة الʽالʺالأساس Ȑ ليʴ

ʽʺʽة والعالʺي، وقʙ اعʙʺʱت الʨʳدة على تʨفʛʽ الأدوات والأسالʖʽ الʱي تʶاعʙ الʺʕسʶات الʱعل
  على تʴقȘʽ نʱائج مʛضʽة.
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 یʘ عʧخȐʛ مʢالʰة بʻʰʱي هʚا الʺʻهج الʙʴتعʛʰʱ مʕسʶات الʱعلʦʽ العالي الʜʳائȄʛة هي الأ     
  اجل الارتقاء ȐʨʱʶʺǼ الʨʳدة رغʺا انه هʻاك معʨقات وصعȃʨات تʨاجه تʽʰʢقها.

:ʖʲʮلة الȜʵم  
 في ضʨء ما تقʙم ʧȞʺǽ الʱعʛʽʰ عʧ مȞʷلة الʘʴʰ في الʶʱاؤل الʱالي: 

 امعة؟ʳالǼ ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʛʤن ʖʶالعالي ح ʦʽعلʱدة الʨج ʛʽما هي معای  
  وتȘʲʰʻ علʽه الʶʱاؤلات الفʛعʽة الآتʽة: 

 ما هʨ واقع تȘʽʰʢ معایʛʽ جʨدة الʱعلʦʽ العالي Ǽالʳامعة الʜʳائȄʛة؟ -1
 هل تʨʱافʛ الʺقʨمات والʙوافع اللازمة لȘʽʰʢʱ هʚه الʺعایʛʽ؟ -2

ʖʲʮات الʻضʙف  
ت مʧ اجل معالʳة الʶʱاؤلات تʦ وضع فʛضʽة تعʛʰʱ الأكʛʲ احʱʺالا للإجاǼة على الʶʱاؤلا

ʶصلاال Ȑʙار مʰʱاخ ʦʱʽالعالي، وس ʦʽعلʱال الʳفي في مʛر الʺعʨʢʱمع ال ʖاسʻʱقة وتǼة اʽح
  هʚه الفʛضʽة مʧ خلال:

 .ةȄʛائʜʳامعة الʳدة الʨج ʧʽʶʴالعالي في ت ʦʽعلʱدة الʨج ʛʽمعای ʦاهʶلا ت 
 .ةȄʛائʜʳامعة الʳالǼ العالي ʦʽعلʱدة الʨج ʛʽفعال لʺعای Șʽʰʢت ʙجʨلا ی 

:ʖʲʮة الʻʸأه  
ʜ في الʺʶاهʺة بʧʽ الʨʢʱرتʛʰز أه ʛؗʺʱاولها وتʻʱي یʱع الʨضʨʺة الʽʺأه ʧم ʘʴʰة الʽʺ 

الʺعʛفي الʙʴǽ ȑʚث على مȐʨʱʶ مʕسʶات الʱعلʦʽ العالي Ǽغʽة اعʱʺاده للʽؔʱف مع 
  الʺعʽʢات الʙʳیʙة. 

ؗʺا تʛʰز أهʺʱʽه في الʷؔف عʧ أهʦ مʨاʧʡ نقاȋ الʹعف في تȘʽʰʢ معایʛʽ الʨʳدة في      
  لي لȐʙ الʳامعة الʜʳائȄʛة.الʱعلʦʽ العا

:ʖʲʮاف الʗإلى:أه ʘʴʰف الʙیه  
  .ةʙیʙʳة الʽفʛر في الأوضاع الʺعʨʢʱوال ʛʽʽغʱال Ȑʙفة مʛمع 

 سالة والʛال :ʘʽح ʧم ȑʛائʜʳالعلʺي ال ʘʴʰالعالي وال ʦʽعلʱات الʶسʕأداء م ʦȄʨهام تقʺ
 والأهʙاف، الʘʴʰ العلʺي، أفʛاد الʺعʛفة، الʱعلʦʽ...الخ.

 ʽاهʺة معایʶالعلʺيم ʘʴʰالعالي وال ʦʽعلʱات الʶسʕة في مʛفʨʱʺدة الʨʳال ʛ 

 .ةȄʛائʜʳامعة الʳدة في الʨʳال ʦʽعʙات تʽل آلʰح واقع و سʽضʨت 
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 .امعةʳالǼ العالي ʦʽعلʱدة الʨج ʛʽاهʺة معایʶم Ȑʙفة مʛمع  

 :ʖʲʮة الʻʱمʹه  
لȑʚ ج العلʺي اتʺاشʽا مع ʽʰʡعة الʺʨضʨع والʶʱاؤلات الʺʛʢوحة ارتأیʻا الاعʱʺاد على الʺʻه  

ا عʙʺʱنیʙʰأ مʧ الʺȞʷلة والفʛضʽات والʺلاحʤة Ǽعʙها اخʰʱار الفʛضʽة وصʨلا إلى الʱʻائج، ؗʺا ا 
  على أسلȃʨي الاسʱقʛاء الاسʰʻʱاʡي، وعلى ما هʨ مʨʱفʛ أكادʽʺǽا مʧ معلʨمات عʧ الʺʨضʨع.

  مʸʯʱع الʗراسة:
آم -ʛȞʶǼة-ʜائȄʛة(Ǽاتʻةتʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ مʧ ثلاث جامعات ج

ʨم لʽة العلة، وؗالʨʰاقي) في الؔلʽات الʺʱʺاثلة، والʺʲʺʱلة في ؗلʽات علʨم الʨʻؔʱلʨجʽا والعلʨم الʙقʽق
ʽʰʢʱة بʛاشʰم ʛʽة آو غʛاشʰعلاقة م ʦهʢȃʛت ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱم الʨة والعلǽادʸʱمعاالاق Ș ʛʽی

  جʨدة الʱعلʦʽ العالي. 
  عʻʹة الʗراسة:

ʽʱاخ ʦت ʙلقʳل مʲʺي تʱال ʧʽʱʽالؔل ʧة مʽائʨʷة العʻʽقة العȄʛʡ ةʢاسʨراسة بʙة الʻʽع ار عʺʱ
ة ، مʧ إجʺالي أفʛاد مʱʳʺع الʙراس%50اسʱاذ)، وذلʥ بʰʶʻة94الʙراسة، حʘʽ بلغ عʙد العʻʽة(

)ʦدهʙالغ عʰاذ).187الʱاس  
  الأدوات الإحʶائʻة:

 ʙʵʱCRONBACHام اخʰʱارقʰل معالʳة الʽʰانات، تʦ الʴʱقȘ مʧ ثʰات الأداة وهʚا Ǽاس  
ALPHA  بلغ معامله ʙالعلʺي، وق ʘʴʰال الʳاما في مʙʵʱارات اسʰʱالاخ ʛʲأك ʧم ʛʰʱعȄو

) وهʨ قابل للȘʽʰʢʱ. ؗʺا عʛضʗ أداة الʙراسة (الاسʽʰʱان) 0.984) ومعامل ثʰات بـ(0.97بـ(
رات على مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʺȞʴ مʧ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ وهʚا بهʙف الʴʱقȘ لʽʲʺʱل العʰا

الʺʙʵʱʶمة في الʺقʽاس للʨʳانʖ الʱي ȑʨʱʴǽ علʽها الʺʱغʛʽ مʴل القʽاس، وقʙ تʦ تʛȄʨʢ الʺقʽاس 
.ʦحاتهʛʱوفقا لʺق  

ʧʽʱʽائʸالإح ʧʽʱمʜʴام الʙʵʱاسǼ اناتʽʰال ʗʳلʨها عʙعǼspss-R ل إلى نʨصʨلل ʗلʲʺائج، تʱ
الʴʱلʽل  -ʱلافعامل الاخم-لانʛʴاف الʺعʽارȑ ا -الأسالʖʽ الإحʸائʽة في الʺʨʱسȌ الʶʴابي

ʰات الأساسʽة). ʛؗʺالعاملي (ال  
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I- :ʖʲʮلل ȏʙʢʹار الʟالإ 
 الʯعʦʱǺ ʃȂʙدة الʯعلʤʻ العالي:  -1

ʽع ʽه جʺلقʙ زاد الاهʱʺام في العقʨد الأخʛʽة Ǽالʨʳدة في الʱعلʦʽ العالي وهʨ اتʳاه تʛʽʶ ف    
 ʺلʽاتʦʽ العالي Ǽعالʺʕسʶات الʳامعʽة مʱʶقʰلا، حʘʽ ارتȌʰ الʺفهʨم الʱقلȑʙʽ للʨʳدة في الʱعل

ʜʽ على الاخʰʱارات الʻهائʽة، دون مʛاجعة القʙرات والʺهارات الإدر  ʛؗʱوال ʠفʛوال ʟʴة الفʽاك
ʽة... لʚلʥ تʨʴل الʺفهʨم الʱقلȑʙʽ للʨʳدة في ا ʨؗلʶة والʽلʽلʴʱة والʽقʢʻʺة والʽ ʛؗʴوالʽعلʱل ʦ

ʽʱورة اخʛعلى ض ʙʺʱعǽ ȑʚالعالي، ال ʦʽعلʱدة الʨج ʙʽ ʨؗامعي إلى تʳة لالʽʢʺلات نʙلأداءار مع 
. ورغʦ تʙاول هʚا الʺʢʸلح في الʱعلʦʽ العالي إلا أنه )1(وʻȃاء مʨʤʻمة لإدارة الʨʳدة الʳامعʽة

.ʅȄعارʱدت الʙتع  
   ʦʽعلʱال ʜʽʺي تʱات الʺʶوال ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳعلى أنها "م ʦʽعلʱدة في الʨʳال ʗفʛع

ʚا الʱغǽʚة ا لف لʺʛتʙة، والʱي تʕدȑ إلى تʴقȘʽ مʱʵوأǼعاده مʧ مʙخلات وعʺلʽات ومʛʵجات، وؗ
  ).2(الأهʙاف مʧ الʨفاء ʢʱʺǼلʰات الʢلʰة وخʙمة الʺʱʳʺع"

ؗʺا تعʻي "تʨفʛ وتʨفʛʽ مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ والʶʺات الʱي تعʛʰ بʙقة عʧ جʨهʛ الʽȃʛʱة  
ة وحالاتها Ǽʺا في ذلʥ ؗل أǼعادها مʧ مʙخلات وعʺلʽات ومʛʵجات قʰȄʛة وȃعʙʽة وتغǽʚة راجع

ʥلʚ   .)3(الʱفاعلات الʺʨʱاصلة الʱي تʴقȘ الأهʙاف الʺʨʷʻدة والʺلائʺة لʺʱʳʺع معʧʽ" وؗ
ʳʻاح فالʨʳدة في الʱعلʦʽ تعʻي "الʙقة والإتقان وتʧʽʶʴ الأداء وتʛȄʨʢ معارف الʢلاب ومȐʙ ال

  ).4(في تʴقȘʽ الأهʙاف الʱعلʽʺʽة"
ي على تأهʽل الʢلʰة فعʺʨما فإن الʨʳدة في الʱعلʦʽ العالي قʙرة هʚه الʙʵمة الʱعلʽʺʽة   

اسة الʳامعات وتʜوʙȄهǼ ʦالʺعارف والʺهارات والʛʰʵات اللازمة أثʻاء جلʨسهʦ على مقاعʙ الʙر 
ʧʽ الʳامعʽة، وȂعʙادهʦ في صʨرة خʧʽʳȄʛ جامعʧʽʽ قادرʧȄ على تʴقȘʽ أهʙافهʦ وأهʙاف الʺʷʻغل

ʱات الʶسʕʺة الʽانȞهي إم ʦʽعلʱدة في الʨʳة. فالȄʨʺʻʱع الʺʱʳʺاف الʙوأه ʨؔة على تʽʺʽعلʻم ʧȄ جʱ
  تعلʽʺي جʙʽ یʲʺʱل في خʽʳȄʛها، Ǽالإضافة إلى إسهامها في خʙمة الʺʱʳʺع وتʽʺʻة الʯʽʰة.

ؗʺا تعʛف ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي على أنها" عʺلʽة مʤʻʺة لʱفʟʴ الʨʻعʽة تقʹي على   
ʱرتها على الʙق ʧوم ʛʽالʺعایǼ (نامجʛʰال )ةʽʺʽعلʱة الʶسʕʺوفاء ال ʧم ʙأكʱالʱʶʺال ʧʽʶʴ ʛʺ

 ʧʺʹة تʽارجʵهة الʳال ʘʽʴȃها وʶفʻدة لʨʳال ʧʺʹة تʶسʕʺأن ال ʘʽʴǼ ،فاء بها لاحقاʨوال
  ).5(للʳʺهʨر العام جʨدة الʱعلʦʽ في الʺʕسʶة"



                                                         

708                                                           /2017 

     ʟʴتف ʨʴجهة نʨʺة الʢʷعة الأنʨʺʳأنها مǼ فهاȄʛتع ʧȞʺǽ ʅȄعارʱه الʚخلال ه ʧم
 ʧ قʙرةǼالʺعایʛʽ الʺʙʴدة والʺʛʢʶة والʱأكʙʽ مالʺʕسʶة، أو الʛʰنامج الأكادǽʺي مȐʙ الʜʱامها 

ʨفʛʽ هʙف تمʕسʶة الʱعلʦʽ العالي على الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ بʻاء على نʱائج تقʽʺها(الʚاتʽة) لأدائها ب
  جʨدة الʙʵمة الʺقʙمة لȃʜائʻها (الʢلاب).

  :)6(فالʨʳدة في الʱعلʦʽ مʧ وجهة نʛʤ إدارة  الʨʳدة الʷاملة تʸʱف Ǽʺا یلي
 ʜʽʺʱار للʽمة معʙʵاسه للʽقه وقʽقʴت ʖʳǽ والؔʺال 

  اجل ʧالأفʹل لعʺلائها م ʦǽʙقʱة الʽʺʽعلʱات الʶسʕʺخلاله ال ʧعى مʶار تʽمع

 ʦهʱثق ʖʶك 

 ضا إلى عʺلائهاʛعادة والʶعى لإدخال الʶت 

  ،أʢʵب أو الʨʽالع ʧج مʱʻʺال ʨأهʺها مایلي خل ʧوم ʖانʨʳال ʧد مʙلع ʛشʕم

ʧالعʺل م ʨات، خلʽللعʺل ʜʽʺʱم ʦʽʺʸعة في الأدا تʛʶة، الʽاخل والازدواجʙʱء ال 

 فة علʛمع (امعاتʳال)ةʽʺʽعلʱة الʶسʕʺأن ال ȑاح في ؗل شئ أʳʻال ʦʽʽقʱار لʽى مع

 ماتʦ تقǽʙʺه وفȘ ما یʛغʖ العʺʽل فʽه مʧ خلال الʨʳدة

  مةʙʵخلال ال ʧف مʛعǽ رضا العʺلاء Șʽقʴف لان تʙاله Șʽقʴفة تʛلʺع ʛشʕم

.ʦمة لهʙالʺق  

  :) 7(مʧ الʙراسات أن لʨʳدة الʱعلʦʽ العالي أهʙاف عʙیʙة مʻها كʺا جاء في عʙد
  يʻʡو ʖوواج ȑʛʸفي عʽʣو ʖلʢالأداء م ʧʶتقان العʺل وحȂدة وʨʳعلى أن ال ʙʽأكʱال

 تʢʱلʰه مقʽʹʱات الʺʛحلة الʛاهʻة والʴالʽة.

 .ةʶسʕʺفي ال ʧʽؗافة العامل ʧفادة مʱعاوني للاسʱاعي والʺʳة روح العʺل الʽʺʻت 

 خ مفاʽسʛت ʧم ʛʽة خǽقاʨح والʽʴʸال ʧیل عʙشعارات لا ب ʗʴاملة تʷدة الʨʳال ʦʽه

 العلاج والʱعلʦ مȐʙ الʽʴاة.

 ل بʨʺة الʺعʺʤل ؗافة الأنʽفعʱا بʚة وهʽʶȄرʙʱة الʽعي في العʺلʨʻم الʙقʱال Șʽقʴها فيت 

.Ȑʛجهة أخ ʧع مʺʱʳʺجهة وال ʧة مʰلʢات الʰرغ Șقʴǽ اʺǼ اءʻʲʱامعة دون اسʳال 

  ة علىʤافʴʺاالʱʺخلال ال ʧامعة مʳة في الʰلʢلل ʧʽʽʻوالف ʧʽرسʙʺالأداء لل Ȑʨʱʶعة مǼ

 ة.الʺʙʽانʽة الʺʛʺʱʶة، وȂبʙاء الʨʱجʽهات اللازمة بʛوح مʧ الʺʕʶولʽة ؗʺا دعʗ الʴاج
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  ʨوق ʧدة وتقلل مʨʳال Ȑʨʱʶأجل رفع م ʧاللازمة م ʛʽابʙʱاءات والʛاذ ؗافة الإجʵع ات

.ʝȄرʙʱاء في الʢالأخ 

 ʱاكل الʷʺة لها ومحل الʰاسʻʺل الʨلʴاح الʛʱة واقʽʺق العلʛʢالȃا وʽانʙʽة مʽʶȄرʙعةǼاʱ 

 تʻفʚʽها.

 ʱة، والʽعʺʱʳʺة والʽʺسʛهات الʳامعات والʳال ʧʽاصل ما بʨʱال والʸات الاتʨʻح قʱعاون ف

ات الʱي تعʻى Ǽالʤʻام الʱعلʽʺي لʙʴʱیʘ بʛامʳه وتʛȄʨʢها. ʛؗʷمع ال  

 ):8(كʺا تهʙف إلى
 ع العامʽʺأداء ج ʛȄʨʢة تʽʺʻاعي وتʺʳعاوني الʱة روح العʺل الʽʺʻت ȘȄʛʡ ʧع ʧʽل

 مهارات العʺل الʳʺاعي وهʚا مʧ أجل الاسʱفادة مʧ ؗافة الʢاقات.

 ʺال ʧة ومʴʽʴقة صȄʛʢǼ اءʽأن نعʺل الأش" ʦائʙشعارها ال ʗʴدة تʨʳال ʦʽخ مفاهʽسʛة تʛ

 الأولى في ؗل مʛة".

 ʰاء قʢلافي الأخʱة لʽقائʨاءات الʛاذ ؗافة الإجʵالأات ʧʽʶʴعها والعʺل على تʨداء ل وق

 ʸǼفة مʛʺʱʶة.

  اءاتʛامج والإجʛʰلل Șʽثʨʱم على أساس الʨتق ʦʽعلʱة الʽة في عʺلʽعʨنقلة ن Șʽقʴت

 والʱفعʽل للʨائح والʨʱجʽهات والارتقاء ȄʨʱʶʺǼات الʢلاب.

  :)9(: تعʨد أسʰاب الاهʱʺام إلى ما یليدوافع الاهʸʯام ʦʱǺدة الʯعلʤʻ العالي .2
ي فʛص الʱعلʦʽ الأساسي والʲانȑʨ  الأمʛ الȑʚ أدȐ إلى الʹغȌ مʧ الȄʜادة ف -

 أسفل ووصʨل أعʙاد مʜʱایʙة مʧ الʢلʰة إلى مʛحلة الʱعلʦʽ العالي.
 زȄادة الʢلʖ الʺʱʳʺعي الʺʛʺʱʶ للʱعلʦʽ العالي ǼأشȞاله الʺʱʵلفة والʺʨʢʱرة. -
ʙʳیʙة اتʶاع سʨق العʺل وازدǽاد احʽʱاجاته الʺʱغʛʽة Ǽاسʛʺʱار الʸʸʵʱات ال -

والʺʨʻʱعة، الأمʛ الȑʚ اسʙʱعى إلى تʨفʛʽ الʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ في مʳالات مهʽʻة 
ا وتʨʻؔلʨجʽة وȂدارȄة حʙیʲة، یʛʱتʖ على مʕسʶات الʱعلʦʽ العالي تʙʴیʘ أسالʰʽه

 وأنʱʢʷها وʛȃامʳها الʱعلʽʺʽة.
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الانفʳار العلʺي الʺʨʱاصل الȑʚ أدȐ إلى تʨʢر وتʨʻع الʸʸʵʱات الأكادʽʺǽة،  -
ʸʸʵات فʛعʽة جʙیʙة نʳʽʱة الʨʢʱر الهائل لʨʻؔʱلʨجʽا الʺعلʨمات وʣهʨر ت

 والاتʸال وانʳʶامها الؔامل مع وʣائف الʱعلʦʽ العالي واحʽʱاجاته.
وجʨد الʺʻافʶة الʙʷیʙة الʴالʽة والʺʨʱقعة في ʣل العʨلʺة بʧʽ الʺʕسʶات   -

 .)10(الʱعلʽʺʽة
داء لى الʴاجة لʴʱقȘʽ أإʳǽاد ثقافة تʽʺʽʤʻة تʨʱافȘ مع مفاهʦʽ الʨʳدة مʺا أدȐ إ -

 عال في العʺلʽة الʱعلʽʺʽة.
ʨجʙ نه لا ینʛʤا لاخʱلاف تʨجهات الʰاحʧʽʲ وأدائهʦ، إلا أمعایʙʻ جʦدة الʯعلʤʻ العالي:  .3

اخʱلاف ʛʽʰؗ في الآراء الʱي تʻاولʗ معایʛʽ جʨدة الʱعلʦʽ العالي و ʧȞʺǽ حʛʸها 
  ):11(كالأتي

 ادةʻالق  ȑʚؔامل الʱʺام الʤʻر الʨʴل مȞʷات : تʶسʕدة مʨج Șʽقʴعى إلى تʶǽ
ʚه الʱعلʦʽ العالي، لʚلʥ نʱʴاج إلى مʻهʽʳة إدارة الʨʳدة وتʻʽʶʴها وضʺانها في ه

الʺʕسʶات، مʧ خلال قʽادة إدارȄة مʶʺʴʱة ذات رؤȄة قادرة على تʴقȘʽ الʱفاعل 
لاء والʱعاون والانʳʶام بʻʽها وʧʽȃ الʺʛؤوسʧʽ ؗʺا تʢʱلʖ فȘȄʛ عʺل مʱعاون لǽʙه و 

 .وانʱʺاء
 امعةʱة ورسالة الȂالعالي رسالة  رؤ ʦʽعلʱات الʶسʕم Ȑʙل ʛفʨʱأن ت ʖʳǽ :

واضʴة الʺعالʦ ومʙʴدة تعʛʰ عʧ رؤʱȄها وأهʙافها العامة والʵاصة، لان هʚه 
ʜ على الʺʶار الʺʱʶقʰلي للʺʕسʶة، مʧ خلال تʛجʺʗ القʙرات  ʛؗة تʛʽالأخ

ʜ عʧ الʷʻاȋ الʴ والإمȞانʽات الʱي تȌʢʵ لʱʽʺʻʱها، أما رسالة الʳامعة فهي ʛؗالي ت
لها مʧ خلال الإجʺاع على الأهʙاف الʨاحʙة وتʶهʽل تʛجʺʱها إلى مهام وأعʺال 

ʜ الʻʱافʶي. ʛؗʺال Șʽقʴوت ʚفʻت  
 ةʻʸʻʢʹʯقافة الʰال ʺʳل على مʺʱʷة تʽاعʺʱة اجʯʽة بʽʺʽʤʻʱقافة الʲل الȞʷعة : تʨ

ة، ʕسʶة الʱعلʽʺʽمʧ الʺʰادȏ والقʦʽ والʺفاهʦʽ والʺعʱقʙات الʱي ʖʳǽ أن تʨʶد الʺ
 ولها دورا مʕثʛا في عʺلʽة اتʵاذ القʛارات وحل الʺȞʷلات الʱي تʸادفها.

 ةʻʴȂرʗʯة الʭʻاء الهʷأع ʽعلʱة الʽاز العʺلʳإنǼ ʝȄرʙʱة الʯʽم أعʹاء هʨقǽ : ةʽʺ
ي والʲق ʨؗلʶله العلʺي والʽخلال تأه ʧا مʚن بها، هʨعʺلǽ يʱافها الʙأه Șʽقʴافي وت

ȘȄʛʡ ʧة عʽʺاته العلʛʰوخ :  
- .ʧʽهلʕʺال ʝȄرʙʱة الʯʽد الؔافي لأعʹاء هʙالع ʛʽفʨت 
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- .ʝȄرʙʱة الʯʽار أعʹاء هʽʱة وشفافة لاخʴواض ʛʽاد معایʺʱاع 
-  ʛʺʱʶʺال ʦʽعلʱي والʻالʺه ʛȄʨʢʱة للʸʸʵʱامج مʛامعة بʳلل ʛفʨʱأن ت

.ʝȄرʙʱة الʯʽلأعʹاء ه 
 ةʻراسʗاهج الʹʸامج والʙʮلف  الʱʵعاب مʽʱونة واسʛة ومʽلʨʺبها ش ʙʸقǽ :اǽʙʴʱت ال

ى ʖʳ علǽالعالʺʽة والʨʲرة الʺعʛفʽة، وتʽʣʨفها Ǽʺا یʻʱاسʖ مع الʺʱغʛʽات العالʺʽة. ؗʺا 
ʢلʰة الʺʻاهج الʱعلʽʺʽة أن تʨʱاءم مع الفلʶفة العامة وتʴقȘ رسالة وأهʙاف وحاجات ال

 والʺʱʳʺع Ȟؗل أن تʨʱافȘ مʛʵجات هʚه الʛʰامج مع الʺعایʛʽ الʺʴلʽة والʙولʽة.
  اردʦʸهاإدارة الʯʻʸʹة وتǻادʸة والȂʙʵʮق جامعي ناجح  الʨل إلى تفʸى نʱو : ح،ʜʽʺʱم 

ʜʽة الأساس ʛؗارها الʰʱاعǼ ،ةȄʛʷʰاردنا الʨة مʽʺʻوت ʛȄʨʢعلى ت ʜʽ ʛؗʱال ʧم ʙة فيلابʽ 
Ȅرات الإدارʙة القʽʺʻت ȘȄʛʡ ʧا عʚة، هʽʶافʻʱة الʜʽʺال ʧها مʻʽȞʺوت ʜʽʺʱال Șة خل

  تʳهʜʽاتها مʲل والʙʱرʽʰȄة وتʧʽʶʴ الʺʛافȘ والʙʵمات و 
 تʨفʛʽ نʤام إلʛʱؔوني للʘʴʰ عʧ الʺعلʨمات في الʺʰʱȞة. -
تʨفʛʽ مȞاتʖ مʻاسʰة لأعʹاء الهʯʽة الʙʱرʽʶȄة وتʨفʛʽ مʛافȘ خʙمʽة أساسʽة  -
 كافʽة.

 يʸالعل ʖʲʮمع رسالة  ال Șفʱي تʱالعلʺي، ال ʘʴʰة الʽʳʽاتʛʱوضع إس ʧʶʴʱʶǽ :
ʷǽ أن ʝȄرʙʱة الʯʽعلى أعʹاء ه ʖʳǽ ة ؗʺاʶسʕʺالعلʺي ال ʘʴʰة الʢʷا في أنʨ ارؗ

ʨʸǼرة ؗافʽة ومʻاسʰة، حʱى Ǽ ʧʺʹǽقاءهʦ وتʢلعهʦ على الʺʙʳʱʶات الʴالʽة في 
  مʳال تʸʸʵهʦ مع تʨفʛʽ الأجهʜة اللازمة للعʺلʽات الʽʲʴʰة.

 عʸʯʱʸمة الʗة  خʽʺʻخلال ت ʧع، مʺʱʳʺة في الʽʺʽعلʱة الʶسʕʺال ʦاهʶأن ت ʖʳǽ :
عʺلʽة تعʜز علاقة مʕسʶات الʺʱʳʺع الʺʴلي الʯʽʰة الʺʢʽʴة بها وȂنʷاء وحʙة 

والإقلʽʺي مع سʨق العʺل، وتʶاهʦ في تʻفʚʽ الʺʷارȄع الȄʨʺʻʱة والاقʸʱادǽة 
 والاجʱʺاعʽة.

 ةʮلʠا،  الʽʶا ونفʽا وثقافʽʺعل ʦلهʽتأه ʖʳȄة وʽʺʽعلʱة الʽرة العʺلʕن بʨلʲʺǽ :ى حʱ
لʨʳدة ومʨاكʱʰهʦ یʨʻȞʺʱا مʧ اسʽʱعاب الʺعʛفة الȑʚ تʻعʝȞ إʳǽاǼا على مȐʨʱʶ ا

  الʨʢʱرات العȄʛʸة وانفʱاحهʦ على الʛʰامج الʺʱʶقʰلʽة.
  وعلʽه ʧȞʺǽ تʟʽʵʷ واقع الʳامعة الʜʳائȄʛة ؗالأتي:

 ةȂؤʙسالة والʙه الʽن علʨؔأن ت ʖʳǽ رات لʺاʨʸʱحات والʨʺʢة الȄؤʛل الʲʺت :
الʺʕسʶة. فهي تعʝȞ الʛʤʻة الʺʱʶقʰلʽة الʱي تʢʺح الʺʕسʶة إلى تʴقʽقها في 
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ʱʶقʰل، إذ مʧ شان الʛؤȄة أن تʛʽʲ الʴʺاس لȐʙ العاملʧʽ وتʹع أمهامهʦ ملامح الʺ
 ʘʽʴǼ قةʶʻسالة مʛن الʨؔأن ت ʖʳǽ ل، ؗʺاʰقʱʶʺها في الʽن إلʨʺʱʻʽي سʱامعة الʳال
یʦʱ تʽʰʢقها على الأهʙاف والʺʢʱلʰات الʵاصة بʛʰنامج تʧʽʶʴ الʨʳدة، وأن تʙʴد 

الأساسʽة للʛʰنامج. فʖʶʴ الʳامعة بʨضʨح ȞʷǼل مʻاسʖ مع الأهʙاف والأغʛاض 
نʳʽʱة للʱغʛʽات الʱي ʛʡأت علʽها، مʧ إدخال تقʽʻات  LMDالʜʳائȄʛة تʦ اعʱʺاد نʤام 

وتʨʻؔلʨجʽات حʙیʲة تʶاعʙ على تʧʽʶʴ جʨدتها، أما Ǽالʰʶʻة لʛؤʱȄها هي أن تʰʸح 
  الʳامعة مʙرجة ضʺʧ الʨʺʻذج العالʺي للʨʳدة والʜʽʽʺʱ ضʺʧ أهʙاف مʛʢʶة:

- Ȃʦʟ فʗف ل الأجلهʽʻʸʱأفʹل مائة جامعة في ال ʧʺامعة ضʳن الʨؔأن ت :
 الʙولي.
: تʦʽʺʸ وتȘʽʰʢ نʺʨذج إدارة الʨʳدة ʰʡقا للʺعایʛʽ هʗف مʦʯسȊ الأجل -
 الʙولʽة.
: تȘʽʰʢ مʛʷوع ضʺان الʨʳدة على مȐʨʱʶ جʺʽع هʗف قʙʻʶ الأجل -

لʹʺان جʨدة الʺʕسʶات الʳامعʽة ʰʡقا للʺعایʛʽ الʱي تعʙʺʱها Ǽعʠ الهʯʽات القʨمʽة 
  الʱعلʦʽ العالي.

 ةʻʸʻعلʯة الʻلʸدة العʦج ʱاعǼ ،ةʽʶȄرʙʱة الʯʽلاب وأعʹاء الهʢال ʧʺʹʱي تʱال :ʦارهʰ 
 القائʺʕʷǼ ʧʽون الʙʱرʝȄ والإشʛاف علʽه، حʖʶ الʙرجات العلʺʽة الʺʱʵلفة وȄقʨمʨن 

ʳʺسʺها الʛفة یʶفل Șائها وفʛثȂافها وʙأه Șʽقʴة وتʽʺʽعلʱة الʽاز العʺلʳور إنʙبʺʱ12(ع( .
قʙ تʦʤʻ دورات مʛʺʱʶة لأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ لʜʱوʙȄهǼ ʦالʺعارف الʙʳیʙة وتʽʺʻة 
فʛص الʘʴʰ الʺʛʱʷك بʧʽ الأقʶام والؔلʽات، مʧ اجل تʧʽʶʴ بʯʽة الʱعلʦʽ في ʣل 

ʷʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧم ʛʽʰؗ العلʺي دور ʘʴʰولل ،ʦʽʽقʱؔامل للʱام مʤن ʚʽفʻع تȄار
الإنفاق علʽه مع تʛȄʨʢ آلʽات الاسʱفادة لʱعʜȄʜ نʛʷ الʽʲʴʰة الʺʜʽʺʱة ومʹاعفة 

 الʺعارف والأʴǼاث. 
   ʛؗال ʙعǽ هǼ امʺʱة، فالاهʽʺʽعلʱة الʽالهامة في العʺل ʛاصʻالع ʙاح ʖالʢال ʛʰʱعǽ ةʜʽ

الأساسʽة في تʨجʽهه نʨʴ الʺʱʶقʰل، مʧ اجل تلʽʰة رغʰاته وحاجاته تʰعا للʨʢʱرات 
 ȑذو ʧʽʳȄʛʵǼ امʺʱة، فالاهȄʛʸال العʳله العلʺي في مʽعلى تأه Ȍفق ʛʸʱقǽ ؗفاءة لا

تʸʸʵه، إنʺا أǽʹا في تʽʺʻة قʙراته على الʱفʛʽؔ والʨʸʱر والʴʱلʽل والʻقʙ واسʵʱلاص 
ʱه في اتʵاذ القʛارات.  الʱʻائج، مʧ أجل تʶهʽل دمʳه في سʨق العʺل Ǽعʙ الʛʵʱج ومʷارؗ

ʖالʢدة الʨج Șʽقʴʱها لʛافʨت ʖʳǽ اتʛشʕʺال ʧد مʙاك عʻها  وهʻ13(م (:  
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- .ʝȄرʙʱة الʯʽة لأعʹاء هʰلʢد الʙة عʰاسʻم 
ʨجʽة تʨافʛ الʙʵمات الʱي تقʙم للʢالʖ مʧ خلال تʜوʙȄهǼ ʦالʺʛافȘ والهʽاكل الʙʽʰاغ -

 اللازمة
- .ʦعلʱلل ʦادهʙعʱة واسʰلʢة الʽودافع ʜȄʜتع 
- .ʦأنهʷǼ علقةʱʺارات الʛفي الق ʦهʱ  تعʜȄʜ صلة الʢالǼ ʖالʺʰʱȞة ومʷارؗ

 عʯامج الʙʮدة الʦةجʻʸʻات ا لʽʻقʱوال ʝȄرʙʱق الʛʡة وʽʺʽعلʱاهج الʻʺل الʺʷت :ʽعلʱة، لʽʺ
 ʧة، مʽفʛة والʺعʽʺات العالǽʙʴʱلف الʱʵعاب مʽʱها لاسʱونʛل عʺقها ومʨʺش Ȑʙوم

ʧ عاجل تʛȄʨʢها وفقا للʺʱغʛʽات العامة، الأمʛ الȑʚ جعل ʛʡق الʙʱرǼ ʝȄعʙʽة تʺاما 
الʺʺارسات الʽʰʢʱقʽة لʱلʥ  الʱلقʧʽ ومʛʽʻة لأفؔار وعقʨل الʢلاب مʧ خلال

، ؗʺا تʢʱلʖ مʛاجعʱها وتʛȄʨʢها لʨʱاكʖ مʢʱلʰات سʨق العʺل، مʧ خلال )14(الʛʰامج
تʙʴیʘ الʺʛاجع وʛʡق الʙʱرʝȄ واسʙʵʱام الʱقʽʻات الʙʴیʲة ؗالʛʰمʽʳات والأنʢʷة 

 ʛʰʵاب الʶʱاقع العلʺي لاكʨلاءم مع الʱة تʙیʙة جʽʺعل ʝʽاث مقایʙʴʱة، لاسʽʺات العل
ʜات ات والؔفاءات اللازمة، إضافة إلى تʙʴیʘ وتʛȄʨʢ الʺʵابʛ العلʺʽة Ǽالʳʱهʽوالقʙر 

ʝȄرʙʱلل ȑʛʤʻال ʖانʳال ʦعʙة لȄورʛʹلف ، )15(الʱʵي في مʲʴʰن الʨȞʺمع إدخال ال
 الʺقایʝʽ لʴʱقȘʽ الʺعایʛʽ العالʺʽة للاعʱʺاد العام والʵاص.

 ةʻʸǻاكل الأكادʻواله Ȗافʙʸدة الʦيجʺʽعلʱى الʻʰʺال ʛʰʱعǽ :  رʨʴاته مʜʽهʳهوتʧام م 
 مʴاور العʺلʽة الʱعلʽʺʽة، فʖʳʽ تʜوʙȄ مʕسʶة الʱعلʦʽ العالي ǼالʺʛافȘ والهʽاكل

عاة الʙʽʰاغʨجʽة لʧʽʶʴʱ مȐʨʱʶ الʢلʰة، Ǽʺا یʻʱاسʖ مع ʽʰʡعة الʱعلʦʽ، مع ضʛورة مʛا 
 ةمʙعʺ تʨفʛ الأجهʜة العلʺʽة والʨسائل الʙʴیʲة والانʱقاء الأفʹل، مʻها وتʨفʛʽ مʰʱȞات

 Ǽأنʤʺة إلʛʱؔونʽة للʘʴʰ عʧ الʺعلʨمات.
 امعيʱدة الʹاتج الʦات  جʛʺتʕم ʧة مʽʲʴʰة الʢʷالأن ،ʧʽʳȄʛʵال ʧؗل م ʦʹǽ :

وملʱقʽات وأǽام دراسʽة وخʙمات ʽʲʴǼة مʧ مقالات ومʨʷʻرات جامعʽة ومʨʰʢعات... 
الخ. فالʺʕسʶة الʱعلʽʺʽة تʶعى إلى إعʙاد خʧʽʳȄʛ لʨʶق العʺل قادرʧȄ على حل 

ج الʳامعي الʺȞʷلات ولهʦ القʙرة على الʺʻافʶة والʨʸʴل على فʛص أفʹل، فالʻات
الȑʚ یʱʻج ʨȞǽن Ǽالʹʛورة ذو جʨدة عالʽة یʱʺʱع ȞǼل الʺʕهلات والʛʰʵات اللازمة 

.ʦة معارفهʽʺʻوت ʧʽʲاحʰع الʽʳʷق العʺل، مع تʨة في سȃʨلʢʺوال  
  :وعلʽه ʧȞʺǽ أن نلʟʵ فʨائʙ ومعʨقات تȘʽʰʢ جʨدة الʱعلʦʽ العالي مʧ خلال الʙʳول الʱالي 
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) ʤول رقʗʱائ01الʦقات وفʦالعالي) : مع ʤʻعلʯدة الʦج ʗ  
Ȗʻʮʠʯقات الʦمع  Ȗʻʮʠʯال ʗائʦف  

 الاخʯلاف بʥʻ سʻاسة الʦʱدة ونʢام تʻʮʠقها.
تʰایʧ الآراء والاتʳاهات بʧʽ القʽادات  -

الأكادʽʺǽة حʨل مفهʨم الʨʳدة وآلʽات 
 تʽʰʢقها.

-  ʦʽعلʱات الʶسʕي في مʺʽʤʻʱل الȞʽعة الهʽʰʡ
 العالي.

-  ʧؔاملة عʱانات مʽة بʙقاع ʛافʨم تʙع
 الʺʳالات العʺل الʺʱʵلفة.

قʨʸر العلاقة بʧʽ الʳامعة والʺʱʳʺع، نʳʽʱة  -
.ʙة الأمʛʽʸق Ȍʢʵال 

 كʛʲة القʨانʧʽ واللʨائح وعʙم وضʨحها. -
-  ʦʽعلʱازن في الʨʱʺال ʛʽغ ʨʺʻل والȄʨʺʱقلة ال

 العالي.
الفʨʳة العلʺʽة والʱقʽʻة بʧʽ الʙول الʻامʽة  -

 والʙول الʺʱقʙمة.
ة تʛȄʨʢ الʺ - ʛؗة حʰاكʨم مʙات عʰلʢʱʺاهج لʻ

 الʛȄʨʢʱ وغʽاب الȌʽʢʵʱ الʺʛʺʱʶ للʺʻاهج.
ضعف الʜʱام الإدارة العلʽا ʰʺǼادȏ ومʺارسات  -

 الʨʳدة.
ضعف الإمȞانʽات الʺادǽة للʺʕسʶة وضعف  -

 الʺʜʽانʽة الʺʨصʙة لأنʢʷة الʨʳدة.
-  ʧم ʧʽجʛʵʱʺة الʰلʡ Ȑʨʱʶالʹعف في م

الʲانȄʨة في اسʱعʺال الʴاسʨب ومهارات 
 الʨʱاصل.

ʱعاون بʧʽ الهʯʽة الʙʱرʽʶȄة والإدارȄة ضعف ال -
  مع مʕʶولي الʨʳدة.

-  Șʽقʴوت ʧیʙʽفʱʶʺاجات الʽʱاح ʛاشʰل مȞʷǼ اعيʛت
.ʦرضاه 

تʶاعʙ في تʨفʛʽ قاعʙة بʽانات علʺʽة وȂدارȄة  -
 مʱؔاملة.

تʺʻح للʺʕسʶة الʺʙȄʜ مʧ الاحʛʱاف والاعʛʱاف  -
 العالʺي.

تعʺل Ǽفلʶفة علʺʽة تقʨم على أساس رȌȃ العʺلʽة  -
 لʽʺʽة Ǽاحʽʱاجات سʨق العʺل.الʱع
تʛȄʨʢ الʤʻام الإدارȑ في مʕسʶات الʱعلʦʽ العالي  -

 نʳʽʱة وضʨح الأدوار وتʙʴیʙ الʺʕʶولʽات.
الارتقاء ȐʨʱʶʺǼ الʙʵمات الʱعلʽʺʽة الʺقʙمة  -

 للʢلاب.
زȄادة الؔفاءة الʱعلʽʺʽة ورفع مȐʨʱʶ الأداء لʽʺʳع  -

.ʧʽȄوالإدار ʧʽʽʺǽالأكاد 
والʘʴʰ العلʺي والʨصʨل  الʨفاء ʢʱʺǼلʰات الʺʱʳʺع -

.ʦإلى رضاه 
رفع مȐʨʱʶ لȐʙ الʺʱʶفʙʽیʧ مʧ خʙمات الʳامعة  -

 مʧ خلال إبʛاز الالʜʱام بʤʻام الʨʳدة.
تقʦǽʙ رؤȄة ورسالة أهʙاف عامة للʺʕسʶة الʱعلʽʺʽة  -

 واضʴة ومʙʴدة.
تʨفʛ إجʛاءات عʺلʽة واضʴة ومʙʴدة مʧ أجل  -

 تʴقȘʽ معایʛʽ الʨʳدة.
 تʳاهات العاملʧʽ.تʽʺʻة مهارات ومعارف وا -

  

  الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الʰاحʲة
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II- :ʖʲʮلي للʸار العʟالإ  
 لʱعلʦʽفʰعʙ ما تʛʢقʻا للʺفاهʦʽ الȄʛʤʻة، فʺʱغʛʽات جʨدة اتʲلʻل الʹʯائج ومʹاقʯʵها:  -1

 ʧالعالي مV1......V5  دةʙʴʺب والʨʳʱʶابي لؔل مʶʴال Ȍسʨʱʺاب الʶح ʙعǼ اʚه
  Ǽفقʛات الاسʽʰʱان ؗالأتي:

)ʤول رقʗالعالي02ج ʤʻعلʯدة الʦعاد جǺأ :(  
  عʹʦان الفقʙات  مʯغʙʻ الفقʙة

V1  امعةʳي في الʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱات الʛشʕم  
V2  ʝȄرʙʱة الʯʽدة أعʹاء هʨج  
V3  ةʽʺʽعلʱاهج الʻʺامج والʛʰدة الʨج  
V4  ةʽامعʳدة الإدارة الʨج  
V5  عʺʱʳʺامعة والʳال  

  إعʙاد الʰاحʲة. الʗʶʸر:
)ʤول رقʗة 03جʻانȜة): إمȂʙائʚʱامعة الʱالǺ العالي ʤʻعلʯدة الʦج ʙʻمعای Ȗʻʮʠت  

  
  
  
  
  
  
  
  

  إعʙاد الʰاحʲة الʗʶʸر:
ایʛʽ ) إلى أن الʺʕشʛات الʶʺʵة الʱي تعʛʰ عʧ مع03تʛʽʷ نʱائج الʘʴʰ الʺʙʽانʽة في الʙʳول(  

ʶابهة نʷʱة جاءت مȄʛائʜʳامعة الʳال Ȑʨʱʶقها على مʽʰʢت ʧȞʺǽ يʱالعالي ال ʦʽعلʱدة الʨا مجʽʰʧ 
هي قʦʽ مʛتفعة ʚؗلV1-V2-V3(  ʥحʘʽ تʳاه الʴʱلʽل، إذ یلاحȎ أن الʨسȌ الʶʴابي لـ(

معʽة الʳا انʛʴافاتها الʺعʽارȄة، أما Ǽاقي الʺʕشʧȄʛ قʽʺهʺا مʨʱسʢة مʺا ǽعʻي عʙم اهʱʺام الإدارة
  Ǽالʺʱʳʺع الʴلي هʚا نʳʽʱة غʽاب الȘʽʶʻʱ بʻʽهʺا

 
  المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري %معامل الاختلاف

24.79 0.729 02.94 V1 
21.79 0.754 03.47 V2 
22.10 0.705 03.19 V3 
29.06 0.843 02.90 V4 
32.00 0.861 02.69 V5  
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)ʤول رقʗة04جʻاتʘال ʤʻمعاملات الق :(  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  إعʙاد الʰاحʲة الʗʶʸر:
ʰات الأساسʽة الʲʺانʽة ا02) أعلاه والʛسʦ الʽʰاني(04نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول( ʛؗʺلأولى ) أن ال

 ʛʶق  %73.20تفʨفǽ ȑʚالؔلي ال ʛʶالʺف ʧایʰʱال ʧ70م%  ʛʽʶفʱل    

eigenvalue percentage of variance cumulative percentage of variance 
comp 1       12.79                  36.55                             36.55 

comp 2        2.88                   8.22                             44.77 
comp 3        2.40                   6.85                             51.62 
comp 4        1.92                   5.48                             57.10 
comp 5        1.77                   5.06                             62.16 
comp 6        1.54                   4.40                             66.56 
comp 7        1.25                   3.56                             70.12 

73.20comp 8        1.08                   3.07                              
comp 9        0.91                   2.59                             75.78 
comp 10       0.88                   2.53                             78.31 
comp 11       0.80                   2.27                             80.58 
comp 12       0.67                   1.90                             82.48 
comp 13       0.65                   1.87                             84.35 
comp 14       0.62                   1.76                             86.11 
comp 15       0.54                   1.54                             87.65 
comp 16       0.52                   1.48                             89.13 
comp 17       0.47                   1.33                             90.46 
comp 18       0.42                   1.19                             91.65 
comp 19       0.38                   1.09                             92.75 
comp 20       0.34                   0.98                             93.73 
comp 21       0.31                   0.90                             94.63 
comp 22       0.29                   0.84                             95.46 
comp 23       0.23                   0.66                             96.12 
comp 24       0.22                   0.64                             96.77 
comp 25       0.19                   0.54                             97.31 
comp 26       0.17                   0.49                             97.80 
comp 27       0.16                   0.46                             98.26 
comp 28       0.13                   0.38                             98.64 
comp 29       0.12                   0.33                             98.97 
comp 30       0.10                   0.28                             99.25 
comp 31       0.08                   0.22                             99.47 
comp 32       0.06                   0.18                             99.66 
comp 33       0.05                   0.15                             99.80 
comp 34       0.04                   0.12                             99.92 
comp 35       0.03                   0.08                            100.00 
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 ʛاهʤار )16ة(الʽلة، وفقا لʺعʨʰة مقʰʶن ʨروهʚب ؕایʦاسل» Kaiser criterion «  9601 :
غʗ ذا بلوهʨ الاسلʨب الاكʛʲ شʨʽعا حǽ ʘʽعʙʺʱ على تʙʴیʙ عʙد العʨامل تʰعا لقʱʺʽها الʚاتʽة، فا
ʽالق ʗذج واذا ؗانʨʺʻادراج العامل في ال ʦʱفانه ی ʛʲح او اكʽʴʸال ʙاحʨة الʛʽه الاخʚة ʺة الهʽاتʚ

اتʽة Ǽاعʰʱار أن القʽʺة الʚ اقل مʧ ذلʥ فانه یʦʱ اسʰʱعاد العامل مʧ الʨʺʻذج.
1=12.79،2=2.88 ،3=2.40 ،4=1.92،5=1.77،6=1.54،7 =1.25 ،8 =

1.08  
مل، وتعʙʺʱ على اجʛاء رسʦ بʽاني للعʨا1966سʻة  Cattellsابʛؔʱ هʚه الȄʛʢقة العالʸؕʦا    

رج في ه یʙʻفاذا اتʦʶ العامل بʙرجة انʙʴار قȄʨة، لʺعʻى انه ʽʺǽل الى الاتʳاه العʺʨدȑ الʻازل فان
 ʨʺʻاهالʳل الى الاتʽʺي تʱال ȑي اʳȄرʙʱار الʙʴل الى الانʽʺي تʱامل الʨالع ʙعʰʱʶقي. الاف ذج، وت  

)ʤل رقȜʵ02ال ʔʴالعالي ح ʤʻعلʯدة الʦات جʮ ʙؕار مʗʲان Ȋʠʳضح مʦی :(Scree Plot  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  spss: اعʱʺادا مʧ نʱائج الʙراسة الʗʶʸر
 ʙیʙة الانʙʴار في الʺȌʢʵ الʽʰاني تʹʦمʧ خلال الȞʷل الʽʰاني أعلاه یʧʽʰʱ أن الʺʢʻقة ش

ʰات الأساسʽة ( ʛؗʺالي8-7-6- 5-4-3-2-1الʱالȃار  )، وʙʴالان Ȍʢʵإلى م ʛʤʻأن ال ʙʳن
ʙالع ʝفʻب ȍفاʱدان إلى الاحʨقǽ حʽʴʸال ʙاحʨال ʧم ʛʰة الأكʽاتʚال ʦʽات ذات القʰ ʛؗʺوال ʧد م

ʰات. وȃاقي العʨامل ʛؗʺال ʥلʚار الأفقي وهي بʙʴل إلى الانʽʺذج. تʨʺʻال ʧة مʙعʰʱʶم  
ʱʺال ʧʽب ȌǼاʛʱفة الʛلʺع ȋاʰة الارتʛاد على دائʺʱا الاعʻʻȞʺǽ اتʛʽغʱʺالǼ Șعلʱا یʺʽاتوفʛʽغ:  
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)ʤل رقȜʵات03الʙʻغʯʸلل ȉاʮة الارتʙدائ:(  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  R: اعʱʺادا مʧ نʱائج الʙراسةالʗʶʸر
ʰة الأولى الʺʛتʢʰة Ǽالʺ ʛؗʺأن ال Ȏل أعلاه نلاحȞʷخلال ال ʧʺات (فʛʽغʱ1x–…… -35x 

ʰة الʲانʽة تʛتȌʰ بʰاقي الʺʱغʛʽات ʛؗʺال Ȍʰتʛت ʧʽر الأول في حʨʴʺالǼ ةʢʰتʛ17 ( )مx – 22x-23x

16x– ( ʨاور ؗʺا هʴʺات والʛʽغʱʺال ʧʽب ȋاʰاج معاملات الارتʛʵʱا اسʻʻȞʺǽ ʙʽأكʱادة في الȄوز
  مʧʽʰ في الʙʳول أدناه: 
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)ʤول رقʗʱات05الʙʻغʯʸال ȉاʮاور ): ارتʲʸالǺ  
$Dim.1 $Dim.2 

$Dim.1$quanti 
    correlation      p.value 
X13   0.7777037 0.000000e+00 
X20   0.7593713 0.000000e+00 
X25   0.7488686 0.000000e+00 
X28   0.7291455 0.000000e+00 
X4   0.7247563 2.220446e-16 
X7   0.7155603 4.440892e-16 
X6   0.7129819 6.661338e-16 
X32   0.6964932 6.439294e-15 
X12   0.6837277 3.086420e-14 
X33   0.6705243 1.438849e-13 
X34   0.6686119 1.787459e-13 
X35   0.6641762 2.933209e-13 
X8   0.6583375 5.559997e-13 
X15   0.6522201 1.070477e-12 
X29   0.6433586 2.694289e-12 
X24   0.6364100 5.442091e-12 
X30   0.6303644 9.890533e-12 
X31   0.6244203 1.757350e-11 
X3   0.5914779 3.447178e-10 
X19   0.5854415 5.738299e-10 
X10   0.5608443 4.125388e-09 
X14   0.5605502 4.219753e-09 
X2   0.5506147 8.945767e-09 
X1   0.5460013 1.257642e-08 
X11   0.5304525 3.820220e-08 
X26   0.5261893 5.130890e-08 
X9   0.5178380 9.038574e-08 
X18   0.5173092 9.363696e-08 
X27   0.5105668 1.461814e-07 

$Dim.2$quanti 
    correlation      p.value 
X16   0.5611130 4.040920e-09 
X23   0.5159406 1.025777e-07 
X22   0.4801870 9.698883e-07 
X17   0.4429540 7.795989e-06 
X24   0.2908114 4.461742e-03 
X14   0.2633758 1.032321e-02 
X25   0.2418608 1.884749e-02 
X15   0.2294254 2.612425e-02 
X2   0.2203787 3.281186e-02 
X8  -0.3214357 1.583027e-03 
X26  -0.3339689 1.003249e-03 
X9  -0.3489072 5.679054e-04 
X10  -0.4428783 7.827173e-06 
X27  -0.4428972 7.819353e-06 
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X17   0.4953296 3.863758e-07 
X5   0.4331933 1.294434e-05 
X21   0.4015535 6.038302e-05 
X22   0.3866809 1.182516e-04 
X16   0.3214251 1.583628e-03 
X23   0.3046893 2.827582e-03 

  Rمʧ نʱائج الʙراسة اعʱʺادا على  : اعʱʺاداالʗʶʸر
ʰة الأولى     ʛؗʺي الʺʶأن ن ʧȞʺǽ ا الأساسʚالعاليوعلى ه ʤʻعلʯدة الʦج ʙʻمعای ʽفي ح ʧ

ʰة الʲانʽة نʢلȘ علʽها Ǽالʽʺʶʱة  ʛؗʺةالʻʸʻعلʯرة الʗامج والقʙʮال ʤʻعʗت .  
  ارتʮاȉ مʓشʙات جʦدة الʯعلʤʻ العالي مع الʲʸاور: -2

وهي على v1,v2,v3,v4,v5 حȎ هʻاك ارتʰاȋ بʧʽ الʺʱغʛʽات مʧ خلال الȞʷل أدناه نلا    
ارتʰاȋ  فʽʺا بʻʽها مʺا ǽعʻي أنها تʱʺʱع ʨʳǼدة تʺʽʲل على الʺȐʨʱʶ ألعاملي، مʺا تʙل على أنها 

 ʧʽب ȋاʰل الارتʙبلغ مع ʘʽة، حʶانʳʱعة مʨʺʳل مȞʷتv1, v2 )فة 0.050بـʽهي علاقة ضع (
ʧʽȃوv3, v1)ة -0.083بـʽʶȞهي علاقة ع ( ʧʽة بʽʶȞع ȋاʰاك علاقة ارتʻل على هʙمʺا ی

مʕشʛات الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي وجʨدة الʛʰامج والʺʻاهج الʱعلʽʺʽة الʱي تʙل على عʙم تʨافȘ خʢة 
 ʦʽعلʱدة الʨج ʛʽاشى مع معایʺʱʱة لʲیʙʴال ʛʽعا للʺعایʰرة تʛاهج الʺقʻʺامعة مع الʳورسالة ال

 ʧʽȃالعالي، وv4. V1ه علاقة ارت0.049(بـʽه ) فʚع هʨʽدرجة ش ʗاوحʛوت ،ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب ȋاʰ
 ʧʽات بʛʽغʱʺ0.8-0.6ال ʧʽȃو .v1 ,v5 )ل على 0.0058بـʙا مʺا یʙفة جʽضع ȋاʰعلاقة ارت (

 ʧʽȃارج. وʵلي في الʴʺع الʺʱʳʺات الʰلʢʱامعة مع مʳة الʢخ Șاسʻم تʙعv2,v3  بلغ معامل
 v4 ,v5و v2عʽʶȞة بʚؗ ʧʽلʥ  ) هي علاقة ارتʰا0.099ȋ-الارتʰاȋ بʧʽ هʚیʧ الʺʱغʧȄʛʽ بـ(

) على الʛʱتʖʽ هʚا ǽعʻي فʽه ارتʰاȋ قȑʨ لʻؔʺا 0.146- ، 0.159-حʘʽ بلغ معʙل الارتʰاȋ بـ(
 ʧʽب ȋاʰعلاقة الارت ʧʽي، في حʶȞعv3وv4,  امجʛʰدة الʨج ʧʽب Șاسʻه تʽل على انه فʙة تȄʨق

لى علǼ ʦالʺʻاهج والʺقʛرات والʺʻاهج الʱعلʽʺʽة وجʨدة الإدارة الʳامعʽة Ǽʺعʻى أن الإدارة هي ع
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 ʧʽة، إلا انه بʽامعʳدة الإدارة الʨج ʗʻʶʴة تʽʺʽعلʱامج الʛʰدة الʨج ʗʻʶʴة لان ؗل ما تʳمʛʰʺال
v3,v5 ) بلغ ʘʽف حʽإلا انه ضع ȋاʰارت ʙجʨ0.0145ی ȋاʰاك علاقة ارتʻه Ȏا نلاحʺؗ .(

 ʧʽة بȄʨقv4,v5 )ل بـʙب0.121إذ بلغ الʺع ȋاʰه ارتʽي انه فʻعǽ ع مع ) مʺاʺʱʳʺامعة والʳال ʧʽ
  جʨدة الإدارة الʳامعʽة.

)ʤل رقȜʵاور 04الʲʸالعالي على ال ʤʻعلʯدة الʦات جʙشʓم ȉإسقا :(  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    R: اعʱʺادا مʧ نʱائج الʙراسة اعʱʺادا على الʗʶʸر

III- :اتʻصʦʯلاصة والʳال  
لؔʺʽة دون أضʗʴ مʕسʶات الʱعلʦʽ العالي ʨʶؗق مفʨʱح تʱفاعل فʽه الʨʻعʽة على حʶاب ا

ع محʨاجʜ إدارȄة أو مʕثʛات أخȐʛ، لʧ یʴʱقȘ هʚا الأخʛʽ بʙون تفعʽل إنʱاج وتʨلʙʽ الʺعʛفة 
 ʛʽʰعʱعلى ال ʝȄرʙʱة الʯʽال لأعʹاء هʳʺح الʱخلال ف ʧة مʽامعʳراسة الʙال ʖʽأسال ʘیʙʴعت ʧ

ʽانʙʽها مʙʽʶʳت ʖعʸال ʧاصلة، ؗʺا مʴات الʛʽغʱاشى مع الʺʱلؔي ت ʦهʛȄʨʢوت ،ʦن ا دو مهاراته
  تȘʽʰʢ معایʛʽ جʨدة الʱعلʦʽ العالي.

 تʨصلʗ الʙراسة إلى اسʵʱلاص Ǽعʠ الʱʻائج الʱي تعʛʰ عʧ واقع الʳامعة الʜʳائȄʛة الʱي هي
  مʴل الʙراسة وجاءت ؗالأتي:
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 عʙم الاهʱʺام ǼالȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي على مȐʨʱʶ الؔلʽات الʲلاثة. -

- ʳʽʱقها نʽʰʢفة وتʛاج الʺعʱة إنʽناح ʧف مʽضع Ȑʨʱʶم ʦعʙاب وسائل الʽة غ
 الʺعʛفي خاصة لأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ على مȐʨʱʶ مʵابʛ الʘʴʰ العلʺي.

أغلʽʰة الʺعارف تʨؔن مʱʶهلؔة عǼ ʝȞان تʨؔن مʳʱʻة مʧ قʰل مʳʱʻي الʺعʛفة  -
(ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه) 

Ȅʜة القʛا - ʛؗم ʖʰʶǼ العالي ʦʽعلʱدة الʨج ʧʽʶʴت ʨʴة نʴواض ʛʽة غʽʺʽʤʻر ثقافة ت
 حات وأراء أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ.وتهʺʞʽ اقʛʱا

ضʛورة مʨاكʰة الʨʢʱر والʱقʙم في وسائل الʨʻؔʱلʨجʽا الʱي أصʗʴʰ سʺة هʚا  -
 العʛʸ ومʢʱلʖ ضʛورȑ لʳʻاح أȑ مʕسʶة

-  ʖاكʨʱة لȄʛائʜʳامعات الʳفي ال ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱوال ʜʽʽʺʱال Șʽقʴعي إلى تʶال
 الʳامعات العʽȃʛة والعالʺʽة.

- ʳامعات الʳلاك الʱاولة امʴلمʽأهʱح لها بʺʶة تȄʨة قʽفʛمات معʨة إلى مقȄʛائʜ 
 العʛʸʻ الȑʛʷʰ للعʺل في ʣل إدارة الʺعʛفة ȞǼل جʙارة ونʳاح.

ʽالʱائج الʱʻا إلى الʻصلʨت ʙراسة قʙل الʴي هي مʱلاثة الʲامعات الʳا للʻʸʽʵʷخلال ت ʧة:م 
ة، هʻاك قʨʸر شʙیʙ في تʨافʛ مʕشʛات الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي في الʳامعات الʲلاث -

 وافʱقارها والأسʝ والʺعایʛʽ الʶلʽʺة للʛؤȄة والʛسالة وصʽاغة الأهʙاف.
وجʨد ضعف في صʽاغة Ǽعʠ الʨʳانʖ الʛؤȄة والʛسالة مʧ حʘʽ عʺʨمʽة  -

 الʛؤȄة، وضعف اسʛʷʱافها للʺʱʶقʰل، وعʙم دقة الʺعایʛʽ في Ǽعʠ جʨانʖ الʛسالة
 وشʺʨلʽة Ǽعʠ الأهʙاف.

ا مʧ اثʛ اʳǽابي في تʨʢر الʺʱʳʺعات مʴاولة دعʦ الأʴǼاث العلʺʽة لʺا له -
 والاسʱفادة مʧ الʢاقات الʺʱʶعʺلة للʵʱفʠʽ مʧ نʰʶة الهʙر الʱعلʽʺي.

ضعف الʴʱفʜʽ الʺعȑʨʻ لأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ لȐʙ الʳامعات الʲلاثة اللازمة  -
 لȘʽʰʢʱ معایʛʽ جʨدة الʱعلʦʽ العالي.

، ʦʽ العالي ومʛاحلهغʽاب مفاهʦʽ الʨʳدة والʨʻعʽة في مʱʵلف مʨȞنات نʤام الʱعل -
 ʜȄʜاجل تع ʧا مʚة وهʽʺالعال ʛʽالʺعای Șʰʢقلة تʱʶات مʶسʕاء مʷخلال إن ʧم

 الʺʻافʶة الʱعلʽʺʽة.
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 عʙم مʨاكʰة الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي وتʨʢر الʘʴʰ العلʺي. -
ت قلة الإمȞانʽات الʴالʽة الʱي تʨفʛها الʳامعة الʜʳائȄʛة والʱي هي مʧ أساسʽا -

ʗنʛʱل قاعات الانʲم ʧȄʨؔʱال .ʖالʢاتي للʚال ʧȄʨؔʱهل الʶي تʱال 
- ʺǽالأكاد ʖانʳة للʛایʶʺة الǽادʸʱات الاقʶسʕʺامعات والʳال ʧʽعاون بʱاب الʽي غ

  والʳانʖ الʺهʻي للʢلʰة.
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