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ʝʳلʸال :  

أثʛ إسʙʵʱام الأنʺاȋ الʽʲʺʱلʽة للȃʜائʧ الʺʺارسʧʽ للʛʰمʳة  على الʱعʛف إلى الʘʴʰ هʚا یهʙف
اللغȄʨة العʽʰʸة على تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الإتʸال في الʺفاوضات الʳʱارȄة بʻʽهʦ أثʻاء العʺلʽات 

 إلى Ǽالاسʻʱاد إعʙادها تʦ والʱي الʘʴʰ، بʽانات على للʨʸʴل كأداة  ةالاسʰʱان اعʱʺاد تʦ وقʙ الʱفاوضʽة.
 ؗʺʱʳʺع مʺارسي الʛʰمʳة اللغȄʨة العʽʰʸة  مʧ دول مʱʵلفة واخʛʽʱ الʳاهʜة، الʺقایʝʽ مʧ عʙد

Șʽʰʢʱدها ( للʙة عʻʽع ʚأخ ʦت ʘʽ31، حʽʶʰائي الʨʷالع ʖʴʶقة الȄʛʢǼ ʦارهʽʱاخ ʦمʺارس، وت ( Ȍ
  على الʗʻ.مʧ خلال اسʽʰʱان الʛʱؔوني 

 وتʴلʽل إدخال في الʳاهʜ الإحʸائي الʛʰنامج اسʙʵʱام تʦ الʘʴʰ بʽانات لʴʱلʽل
وجʨد  على معʤʺها أكʙت الʱʻائج مʧ مʨʺʳعة عʧ الإحʸائʽة الأدوات أسفʛت وقʙ ،(SPSS)الʽʰانات

لʽة بʧʽ الأʛʡاف الʺʱفاوضة في الʺʺارسʧʽ للأنʺاȋ الʽʲʺʱ -ملاحʤة-علاقة ʛʡدǽة بʧʽ قʙرة معایʛة
 ʦعلى فه ʦرتهʙخلال ق ʧم ʥب، وذلʨغʛʺاه الʳة في الإتʽ ʨؗالة سلʺʱاث إسʙة لإحȄارʳʱة الʽالعʺل
الȌʺʻ الʽʲʺʱلي للʛʢف الʺʱفاوض معه وȃالʱالي إسʱغلال ذلʥ في تقلʽل الفʛوقات الʨاعʽة واللاواعʽة، 

ʽة في العʺلʽة الʱفا ʨؗلʶة الǼاʳʱعلى الإس ʛʽأثʱلل.ʧائȃʜة للʽه ،وضʽأوصى وعل ʘʴʰورة على الʛض 
  الʙʱرب على الʛʰمʳة اللغȄʨة العʽʰʸة لʱفعʽل مȄʨʱʶات الإتʸال في الʺʳال الʱفاوضي.

الʙʮمʱـــة اللغȂʦـــة العʶـــʻʮة، الأنʸـــاȉ الʻʰʸʯلʻـــة، مʴـــȎʦʯ الإتʶـــال، الإتʶـــال الؒلʸـــات الʸفʯاحʻـــة: 
.ʥائȁʚفاوضي، الʯال  
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  :المقدمة
ǽعʛʰʱ الʱفاوض في الʺʳالات الʳʱارȄة والاقʸʱادǽة أحʙ أكʛʲ جʨانʖ الʽʴاة ضʛورة 

ʧ للʜʱود ʱʵʺǼلف الʴاجات للʰقاء، ولأن الʱفاوض هʨ اتʸال تفاعلي بʧʽ الأʛʡاف ؗان لابʙ م
ʜʽ على ؗل الʰʶل لʱفعʽل نʱائʳه بʱفعʽل ʛؗʱه. الʽال فʸالإت Ȑʨʱʶم  

ʣهʛت الʛʰمʳة اللغȄʨة العʽʰʸة ʨʱؗجه حʙیʘ یهʙف لʛفع الʨعي الʵارجي  في  لهʚا
معʛفة  اثʛ إسʙʵʱام الانʺاȋ الʽʲʺʱلʽة مʛʡ  ʧف الȃʜائʧ مʺارسي  ، وȃغʛضمʳال الإتʸال

 ʦراكا مʧ غʛʽهالʛʰمʳة اللغȄʨة العʽʰʸة في الʺفاوضات الʳʱارȄة Ǽإعʰʱارهʦ اكʛʲ معʛفة وȂد
Ȑ . وعلʽه سʴʱاول هʚه الʨرقة الإجاǼة على ʽʰʡعة هʚه العلاقة بʧʽ مʨʱʶ للأنʺاȋ الʽʲʺʱلʽة

  الʨʱاصل ومȐʙ نʳاح العʺلʽة الʱفاوضʽة مʧ خلال الإجاǼة على الإشȞالʽة الʱالʽة:
-  Ȏʦʯʴم ʥʻʴʲة في تʻلʻʰʸʯال ȉاʸة للأنʱمʙʮارسي الʸم ʥائȁʚغلال الʯاس Ȏʗال ما مʶالإت 

  رȂة ؟ʸǺفاوضاتهʤ الʱʯا
  

Abstract:   
This paper deals with the impact of the use of analog representation 
patterns of clients using neural linguistic programming on  the level of 
communication during the negotiation processes in trade negotiations. A 
questionnaire has been designed on the basis of ready-made criteria and 
administered to a sample of 31 practitioner selected using a simple 
random selection method from a multinational population through the use 
of an online questionnaire. The analysis of the data through the use of the 
SPSS software has demonstrated the existence of a positive relationship 
between the practitioners ‘competence in the calibration-observation-of 
representation patterns among the different parts of negotiation in the 
commercial transaction and their ability in triggering a behavioral change 
in the intended direction. Training in neuro-linguistic programming has 
arguably enhanced these practioners’ competence in inferring the 
representation patterns of clients and subsequently exploiting them in 
reducing the unconscious and conscious differences so as to influence the 
behavioral response of these clients during the negotiation 
process.Hence,this study recommended the necessity of the use of 
training in neorolinguistic programming so as to enhance the 
effectiveness of communication in the negotiation domain. 
Key words: Neuro-linguistic programming, Representation patterns, 
communication level, Negotiating communication, Clients. 
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  فʙضʻات الʗراسة: 
لʽة یʨجʙ إسʙʵʱام عال للأنʺاȋ الʽʲʺʱلʽة لȐʙ مʺارسي الʛʰمʳة اللغȄʨة العʽʰʸة في عʺ  -

  الإتʸال.
  الʛʰمʳة اللغȄʨة العʽʰʸة مȐʨʱʶ عال مʧ الإتʸال الفعال.  ʱʺǽلʥ مʺارسي -
-   ʙجʨألا ی Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴفي ت ʧائȃʜة للʽلʽʲʺʱال ȋة للأنʺاʽائʸذو دلالة إح ʛال  ثʸالات

  .Ǽ%5الʺفاوضات الʳʱارȄة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 
  : ʨؗنهأهʺʽة الʘʴʰ: تʳʱلى أهʺʽة هʚا الʺʨضʨع في  -
في تʧʽʶʴ مʧ قʰل الʺʺارسʧʽ نʺاȋ الʽʲʺʱلʽة یʘʴʰ في مʙخل جʙیʙ و هʨ إسʱغلال الأ -

  .الʱʻائجمع الȃʜائʧ و أثʛ ذلʥ على الʱفاوضي  الإتʸال 
   - ʽائج العʺلʱار أن نʰʱإعǼة ةʽʺʱʴورة و الʛʹضها الʛة تفʛʽʰؗ ةʽʺذات أه ʧائȃʜة للʽفاوضʱال 

ʙ وجʖ الأخǼ ʚالʰʶʴان الʛʰمʳة اللغȄʨة العʽʰʸة ʨʱؗجه حʙیǼ ʘغʛض تفعʽل الʱʻائج و العʨائ
  الʺʴققة في الإتʸال .

للʺʕسʶات  بʛاز دور نʳاح العʺلʽة الʨʱاصلʽة مع الʨȃʜن في تʧʽʶʴ الʳهʨد الʱفاوضيإ - 
  الإقʸʱادǽة.

- :ʘʴʰاف الʙها: أهʻم ʛؗʚاف، نʙالاه ʧجʺلة م Șʽقʴالى ت ʘʴʰف الʙیه  
  معالʳة الʺفاهʦʽ الʙʴیʲة في مʳال الʛʰمʳة اللغȄʨة العʽʰʸة ؛  -
  الʳʱارȄة Ǽالʰʶʻة للʺʕسʶات؛ ي في الʺʳالاتفاوضʱالالاتʸال إبʛاز مʳال   -
لال الأنʺاȋ تʽʰʻه للʙور الʧȞʺǽ ȑʚ أن یلعʰه الإتʸال في الʺفاوضات عȘȄʛʡ ʧ إسʱغ -

 الʽʲʺʱلʽة؛  
 و دوره في تفعʽل الʱʻائج و العʨائʙ؛ للȃʜائʧ الʛʢʱق إلى الإتʸال الʱفاوضي -
- ʲʺʱال ȋام الأنʺاʙʵʱإسǼ ال في الʺفاوضاتʸل الإتʽل تفعʨجع حʛʺǼ العلʺي ʙʽصʛادة الȄة.زʽلʽ  

وللإلʺام ʱʵʺǼلف جʨانʖ الʨضʨع تʦ تقʦʽʶ هʚه الʨرقة الʽʲʴʰة على ثلاثة مʴاور 
  ئʽʶʽة:ر 

  أسʝ الʛʰمʳة اللغȄʨة العʽʰʸة. -1 
  الإتʸال Ǽالʺفاوضات الʳʱارȄة. -2
  مʧ مʺارسي الʛʰمʳة اللغȄʨة العʽʰʸة.عʨʷائʽة دراسة تʽʰʢقʽة على عʻʽة  -3
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  أسʛ الʙʮجة اللغȂʦة العʻʮʶة -1
،  هایʻʱاول هʚا الʺʨʴر أسʝ الʛʰمʳة اللغȄʨة العʽʰʸة مʧ خلال الʛʢʱق لʺفهʨمها وتارȄخ نʷأت

  والانʤʺة الʽʲʺʱلʽة لȐʙ الأفʛاد Ǽإعʰʱارهʦ أʛʡاف في العʺلʽة الʱفاوضʽة الʳʱارȄة.
  تارȂخ الʙʮمʱة الغȂʦة العʻʮʶة -1-1

 ن أولتʛجع تʽʺʶة الʛʰمʳة اللغȄʨة العʽʰʸة إلى مʕسʶها "رʷʱȄارد Ǽانʙلʛ" و"جʨن غʛنʙر" غʛʽ أ
 ʨؗ ʙȄʛألف" ʨة" هʽʰʸة العȄʨة اللغʳمʛʰلح "الʢʸم ʛؔʱاب ʧو م ʦه " العلǼاʱؗ ي" فيȞʶʰȄة رزʴص

  )12، ص2008(هارʝȄ،  .1933العقل" سʻة 
 بʚاته ʦقائ مʙʴد كعلʦ العʽʰʸة اللغȄʨة الʛʰمʳة تʨاجʙت العʧȄʛʷ، القʛن  مʧ الʰʶعʽʻʽات بʙاǽة في
 مʧ نʽاكالʽفʨر  ʙʺǼیʻة كʛوز سانʱا جامعة في ʨʴǼث إجʛاء تʦ إذ الأمʽȞȄʛة، الʺʙʴʱة الʨلاǽات في

 فاتʚ بʦل  أعʹائها أشهʛ مʧ كان والʱي " العقلʽة الأʴǼاث "معهʙ داخل ʘʴǼ جʺاعة خلال
ʣʻاحل  لافʛوال ʗʻفǻد ʗلانȜȂو ʙوق Șلʡه على أʚاعة هʺʳال ʦال جʺاعة اسǺ ʦʯي ،والʱال  ʗقام 

  إرʦʴȜȂن  و ساتʙʻو بʙʻلʚ  الʺفʛؔ مʧ كل ǽʺارسها كان الʱي والʱقʽʻات الʺʻاهج بʙراسة
 حʘʽ الآخʧȄʛ على أثʛا أحʙث مʺا العلʺاء هʕلاء وأقʨال أعʺال كل عةالʳʺا ʗʲʴǼ ، هʴȜʻليو

ʗʺʱعة اهʨʺʳم ʧالأفؔار العلʺاء مǼ اصةʵال ʧʽʶʴʱة بʽʸʵʷاع– الʙاصل-الإبʨʱان ، ال  ʖح وؗ
 )70، ص2008/2009(فʴʽʱة،  .لأنʱʢʷها الʺʛʴك الʙافع هʨ والʺعʛفي العلʺي الاسʢʱلاع

ʗسعʨعة تʨʺʳا  مʱوز سانʛانʹʺام كǼ اʧʽʶسʕʺل ʧȄرʨهʷʺن  الʦر  جʗʹȂʙج) ʦات عالȄʨلغ( 
ة و " اكʷʱاف الʽؔفʽجʗʹȂʙر" و " Ǻانʗلʙلقʙ ؗان هʙف " ؛)رȄاضʽات عالǺ) ʦانʗلʙ ورʵʯȂارد

ʻذج الʨʺار نʛؔة تʽفʽؗ ʦها  وتعلʽلع إلʢʱي یʱائج الʱʻال ʟʵʷبها ال Șقʴǽ يʱقة الȄʛʢاح، الʳ و ʙق
ʻʺاذج لʥ الʴللʧʽ الʻفʧʽʽʶ نʳاحا، لʻؔهʺا وسعا دائʛة تبʙءا Ǽاقʱفاء الʻʺاذج الʱي وضعها أكʛʲ الʺ

ا مʛعان Ǽعʙ ذلʥ لʷʱʺل العاملʧʽ في مʳال الʺʽʰعات والʱفاوض والʺʙʴʱثʧʽ والʺʙرʧʽȃ والقادة، وس
 ȋالأنʺا ʧعة مʨʻʱعة مʨʺʳخلال م ʧي مʸʵʷال ʛʽʽغʱقاء أفʹل أدوات الʱان في اسʻح الاثʳن

ʱق والامʨفʱنʺاذج ال ʧفʹلا ع ʦʤʻوالʻȞهʺا، مʺا مʱة دراسǽاʙها في بʽصلا إلʨي تʱاز الʽهʺا م ʧ
ʻم لʙم تقʨʽة، والʽʰʸة العȄʨة اللغʳمʛʰال الʳقي للعامة في مʽعʺلي حق ʖȄرʙأول ت ʦʽʺʸا ت

Șʽقʴات القادرة على تʽʻقʱالأدوات وال ʧاعا مʶات ʛʲعة أكʨʺʳة مʽʰʸة العȄʨة اللغʳمʛʰال ʽتأث ʛ
. حʘʽ اتفقا على أن ǽقʨما بʱفʥʽؔ خʛʰة مʽلʨʱن )15، ص2009(هʨʶʻʷʱن،  وتغʛʽʽ إʳǽابي

ʛʷاج ثلاثة عʛʵʱصلا إلى اسʨا، إلى أن تʽʻʽجʛعة(13)وفʰن، وسʨʱلʽʺا لȄʨا لغȃʨأسال(7)أسل ʖʽ
.ʛʽاتʶن،  لʨʲ9، ص2010(مل(  
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، 2008الʨʳاد، (  في عقʨل الʻاس ،كان یʶʱاءل: بʙأ Ǽانʙلʛ الʺʛʰمج یʘʴʰ في الʴاسʨب
 )31-28ص

ه و تʨجهه. فʺا الʛʴǽ ȑʚك العقل و یʨجهه؟ و إذا إذا ؗانʗ بʛا ʛؗʴي تʱب هي الʨاسʴمج ال
كانʗ لغات بʛمʳة الʴاسʨب هي الȄʛʢقة الʱي نʱعامل بها مع مفʛدات الʺȘʢʻ الʴاسȃʨي 

أن  هل ǺʧȞʺǽإخʶʯار: (الʨاحʙ صفʛ) فʺاهي اللغة الʱي نʱعامل بها مع مفʛدات الʺȘʢʻ العقلي؟
ʛʽ تʦȞʴʱ في سʛʽ العقل ؗʺا هʻاك بʛامج عقلʽة تʦȞʴʱ في س أن هʻاك بʛامج عقلʽة: نقʨل

  الʴاسʨب ؟
لǼ ʧȞǽ ʦانʙلʛ أول مʛʡ ʧح هʚا الʶʱاؤل، لʻؔه ؗان أفʹل مʧ أجاب علʽه. رأǼ Ȑانʙلʛ أن 

ن راد أالʺʶلʥ الʰʢي في الʱعامل مع مفʛدات الʺȘʢʻ العقلي مʶلʥ قلʽل الʱʻائج ،ʢǼئ الʲʺار، فأ
سالʤ ʖʽة الأثʻاء نʺʚجة مʽلʨʱن و فʛʽجʰʻʽا، و ؗان Ǽانʙلʛ لا ʱȞǽفي Ǽʺلاحǽقفʜ قفʜا الى الʱʻائج، أ

 : اللغȄʨة بل ؗان ʶǽأل الʺʚʺʻج
  ʸǺاذا تʵعʙ؟ʸǺاذا تفʙؒ؟ماذا تȎʙ؟وماذا تʸʴع؟

ʗ و مʧ خلال هʚه الʶʱاؤلات وجǼ ʙانʙلʛ أن لؔل فعل بʛنامʳا عقلʽا ذا خʨʢات ، ومʱى تʱاǼع
ʽʱʻال ʗقة ؗانȄʛʢال ʝفʻات بʨʢʵائج.الʱʻت الʛʽات تغʨʢʵال ʖʽتʛل تʱى إخʱها،و مʶة نفʳ  

ʥال ذلʲه ( ومʽʺʶأن ن ʧȞʺǽ نامجʛخلال ب ʧم ʦʱا لا یʚة فإن هʨب القهʛأن أش ʙȄما أرʙʻنامجعʛب 
  : شʛب القهʨة) قʙ تʨؔن الʨʢʵات على الʨʴʻ الʱالي

 إحʶاس Ǽالعʞʢ أو شʽئ ما أرʙȄ معالʱʳه ʽʷǼئ حار . .1
 ى هʯʽة معʻʽة .رؤȄة صʨرة ؗأس في العقل عل .2
 إحʶاس Ǽʺلʺʝ الؔأس و حʛارته. .3
 الʙخʨل في عʺلʽة الʘʴʰ عʧ الؔأس الʺʽʵʱل . .4

ʖʽ الʺقارن) فʨʶف یʱʻهي الʛʰنامج ، أ ʛؗʱلة (الʽʵʱʺرتي الʨʸة مʺاثلة لʳʽʱʻال ʗا ما إذإذا وصل
 ʛʽʽإلى تغ ʛʢأو أض ʙȄى أصل إلى ما أرʱح ʘʴʰفي ال ʛʺʱف أسʨʶلفة فʱʵة مʳʽʱالى ن ʗوصل

ʽ ʛؗنامج.تʛʰهي الʱʻالي یʱالǼ د وʨجʨم ʨمع ما ه Șافʨʱى یʱي الʺقارن حʰ 
ʜ العقل مʙʻʱʶ لʺا هʨ مʱعʨد علʽه ؗʺʶارات فȄʛؔة تʶʺح له Ǽإعادة  ʛؗت ʛʰʱعǽ ʥلʚنلʻال ʝف Ȍʺ

ا ت ونفʝ الȄʛʢقة، وʧȞʺȄ الʱأكʙʽ على هʚا عʙʻما نعʛف أن مهارات الإنʶان تʱʵلف في الʺʙرؗ
وهʨ ما  ʛʤʻ تʱʵلف جʚرȄا عʧ تʛؗʚ شʟʵ مʱفʨق في الإسʱʺاع،الʽʶʴة فʛؗʚʱ صʨرة قلʽل ال
  ر. عʱʺاد علʽها للʛؗʚʱ والʽʵʱل والإسʷʱعاالʱالي فʛوقات في الإوȃیʧʽʰ فʛوقات في الʽʳʶʱل 
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 ʨʳاد،(ال هʚه الȄʛʤʻة الʱي إنʱهى إلʽها ǼانʙلʧȞʺǽ ʛ _نȄʛʤا_ أن تʻʰى علʽها اثار هائلة و هي
  :)31-30، ص2008

 .ي بʛامʥʳ العقلʽةʙل في الʛʰامج الʴاسʽȃʨة ʥʻȞʺǽ أن تعʙل فكʺا ʧȞʺǽ أن تع .1
2.  ʥʳامʛب ʧف مʚʴأن ت ʥʻȞʺǽ ةʽȃʨاسʴامج الʛʰال ʧف مʚʴان ت ʥʻȞʺǽ كʺا

 العقلʽة.
كʺا ʥʻȞʺǽ أن تʱʶعʛʽ بʛنامʳا حاسʽȃʨا مʧ صʙیʥʻȞʺǽ Ș أن تʱʶعʛʽ بʛنامʳا  .3

 عقلʽا مʧ غʛʽك ( الʚʺʻجة).
 ʠ الʛʰامج فʚؔلǼ ʥعʠ العقʨل قʙ لا تʱقʰلكʺا أن Ǽعʠ الأجهʜة قʙ لا تʱقʰل Ǽع .4

 Ǽعʠ الʛʰامج ( الفʛوق الفʛدǽة).
  العʻʮʶة تʲلʻل مʠʶلح الʙʮمʱة اللغȂʦة -1-2

 ʨة هʽʰʸة العȄʨة اللغʳمʛʰال ʦعل ʨʶسʕة وضعه مʽʺة العلʽاحʻال ʧدقة م ʛʲأك ʅȄʛاك تعʻه
 Neuro linguistiqueالانؔلȄʜʽةالʺʢʸلح العȃʛي لʺا ʢǽلȘ علʽه Ǽاللغة 

Programmingجʺةʛʱة  والȄʨة اللغʳمʛʰا، أو الȄʨاب لغʸة الأعʳمʛارة هي بʰه العʚة لهʽفʛʴال
  للʳهاز العʰʸي:

سʝʽ والʛʸʱفات الʻاتʳة عʧ عʰارة عʧ الأفؔار والأحا): Programmingالʙʮمʱة ( 1-2-1
،ʧȄʛالآخȃا وʻاتʚا بʻالʸعلى ات ʛثʕي تʱا والʻا وعادتʻاتʛʰخ ʧعة مʨʺʳم ʧȄʜʵوت ʛʽفʷهاوع تʽل 

فة لʥǽʙ لʺألʛʽʶǽ ʨ نʺȌ حʽاتʻا وهʚه الʛʰمʳة ʻʻȞʺǽا أن نغʛʽها، وȃالʱالي اسʙʰʱال الʛʰامج العقلʽة ا
ʸʱي نʱقة الȄʛʢال ʦث ʧبها وم ʛؔي نفʱقة الȄʛʢال ʛʽا أن نغʻʻȞʺʽة، فʙʽة ومفʙیʙج ȐʛأخǼف بهʛ.ا 

ʽات الʱي تʙʵʱʶم فالأفʛاد یʙیʛون حʽاتهʦ مʧ خلال نفʝ الاسʛʱاتʳʽ )24، ص2010(جʙʻȄʛر، 
ʽار فʙي تʱات الʽʳʽاتʛʱالاس ʠعȃدة وʙʴائج مʱن Șʽقʴʱه لʳامʛب ʧفاد مʱʶǽ إذ ،ʖاسʴها مع ال

 ʧʽʶʴʱأو ب Ȑʨʱʶʺال ʝار على نفʛʺʱار، إما الاسʽʱلات الاخʳم ʦهʶن لأنفʨʴʽʱی ʦاتهʽح
ȑدʛالف ʦهʜʽʺوت ʦاتهʽانȞإم ʚها وأخʻف مʛʴالأول الP. )Knight ،2002 56، ص(  

 الʺلفʣʨة وغʛʽ الʺلفʣʨة لغةال اسʙʵʱام على قʙرتʻا إلى تLinguistic:( ʛʽʷ( للغȂʦةا 1-2-2
 : الʱالي ǼالȞʷل
 ة اللغةʣʨالʺلف، ʥوذل ʧع ȘȄʛʡ امʙʵʱل الؔلʺات لغة اسʺʳدة والʙʴʺات الʳوالله 
 .الʵارجي وȃالعالʦ بʚاتʻا اتʸالʻا في %7 بʰʶʻة وتʶاهʦ ،والʱعʛʽʰات واللغات
 اللغة ʛʽغ ʣʨى اأوم ةالʺلفʺʶǽ اللغةǼ ة؛ʱامʸي الʱوال ʛʰها تعʻأوضاع ع ʦʶʳال ʧم 

 الʱي الʨجه وتعʛʽʰات، الʨʸت ونʛʰة، العʨʽن  وȂشارات والإǽʺاءات والʨقفة الʳلʶة
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 بʚاتʻا اتʸالʻا في % 93 بʰʶʻة تʶاهʦ وهي واعʱقادنا تفʛʽؔنا، أسالʖʽ على تʷؔف
ʦالعالȃارجي، وʵال ʚها وأخʻف مʛʴالأول ال L.  29-26، ص2006ة، (زرق( 

الʳهاز العʰʸي، وهʨ : تʛʽʷ إلى الʳهاز العʰʸي أȑ ما یʱعلNeuro(Ǽ Șالعʻʮʶة ( 1-2-3
 الȑʚ یʦȞʴʱ في وʣائف الʦʶʳ وأدائه وفعالʽاته،كالʶلʨك والʱفʛʽؔ والʷعʨر وهʛʢʽʶǽ ʨ على

ʦ عالحʨاسه الʝʺʵ الȑʚ یȐʛ وʶȄʺع وʚʱȄوق وʦʷȄ بها الفʛد،كʺا تعʻي اسʙʵʱام حʨاسʥ لفهʦ ال
ʽات ʨؗالي في سلʱالȃو ،ʥʱʽʶك وفي نفʛاعʷفي أفؔارك وم ʛثʕة تʽʰʸات العʽفالعʺل ،ʥلʨح ʧم ʥ

  )9، ص2008(بʛʰن،  .N الأول الʛʴف مʻها وأخʚ أǽʹا
  ʃȂ الʙʮمʱة اللغȂʦة العʻʮʶةتعار  -1-3

ʽʳهʻʺǼ انʶالإن ʧع ȑʨلاع قʢʱاس ʖʴǼ اه مليءʳقف أو اتʨأنها: "مǼ ʛلʙانǼ اردʷʱȄفها رʛة ع
ʰو العقل ".ت ʛؔللف ʙشʛل مʽأنها: " دلǼ فهاʛات"و عʽʻقʱال ʧود مʙʴم ʛʽدا غʙع عʙ الʺعا)،ȑʙʽض 

  )27، ص 2011
ʽʳة Ǽإسʛʱاتʽ العقل لغة اسʙʵʱام على قʙراتʻا مʨʺʳعة هي" :فʽقʨل الفقي إبʛاهʦʽ وȄعʛفهاكʺا 

 الاتʸال".و  الإقʻاع في الȐʛʰؔ  الفعالʽة ذات والأداة  أهʙافʻا تʴقȘʽ مʧ تʺʻʻȞا إʳǽابʽة
لغȄʨة نلاحȎ أنه رغʦ تعʙد وجهات الʛʤʻ وتعȄʛفات الʛʰمʳة ال ،الʱعارʅȄ الʶاǼقة إلىواسʻʱادا 

ومʕسʽʶها، نʙʳ ان الʛʰمʳة اللغȄʨة العʽʰʸة هي تلʥ  العʽʰʸة مʧ قʰل الʛʽʲؔ مʧ العلʺاء
 .أفʹلالʱقʽʻات الʱي تʺʧȞ مʺارسها  مʧ إكʶʱاب مهارات  تʨاصلʽة مع الʚات ومع الغȞʷǼ ʛʽل 

1-4- ʻʰʸʯة الʸʢةالأنʻل  
ʻسالة ؗʺا یʛل الʨل دون وصʨʴت ʙي قʱاصل الʨʱات الʴشʛم ʧʽب ʧة مʽلʽʲʺʱة الʺʤالانʛʰʱغي تعʰ
 ʛعʱل ʛʸʻا العʚق في هʛʢʱʻس ʥلʚة، لʽفاعل ʛʲل اكȞʷǼ الʸامها للإتʙʵʱإس ʧȞʺǽ ا أنهʺؗ ، ʅȄ

  .الأنʤʺة الʲʺʱلʽة وانʨاعها و تأكʙʽاتها اللغȄʨة وقʨاعʙ رصʙها
  :تعʃȂʙ الʹʢام الʻʰʸʯلي-1-4-1

عʤʺى وȃالʛغʦ مʧ اشʛʱاك الʨʴاس الʝʺʵ ؗلها في عʺلʽة الإدراك في حʽاتʻا إلا أن الغالʽʰة ال
اتʻا ولȄʛؗʚاتʻا ʚؗلʥ، تأتي عȘȄʛʡ ʧ ثلاث حʨاس رئʶʽة: الʛʸʰ، والʶʺع، والإحʶاس   لʺʙرؗ

وهي أوائل الʛʴوف )VAK(وتʙعى هʚه الأنʺاǼ ȋالانʳلȄʜʽة .)57-56، ص 2003(الʱȄʛؔʱي، 
، نʺAuditory( ȑʛʸǼ Ȍ(، نʺȌ سʺعي)kinesthetic(للؔلʺات الʲلاث: نʺȌ حʶي 

)Visual.(  
وعلى الʛغʦ مʧ أنʻا جʺʽعا نʺʱلʥ نفʝ الʨʴاس إلا أن ؗل مʻا ʷǽفʛ وʜʵȄن وȄعʛʰ عʻها ȄʛʢǼقة 

ت، وتʛʸʴʻ مʱʵلفة وفʙȄʛة. فعʙʻما تأتʻʽا الʺعلʨمات عȘȄʛʡ ʧ الʨʴاس الʝʺʵ لʨؔʱن الʛʰʵا
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 ʦها في علʽعل Șلʢǽ ة وهي ماʽʶʽق رئʛʡ عةȃمات في أرʨوج الʺعلʛل وخʨق دخʛʡارات وʶم
  )115، ص 2010(جʙʻȄʛر،  الʛʰمʳة اللغȄʨة العʽʰʸة الأنʤʺة الʽʲʺʱلʽة وهي:

1- .ȑʛʸʰلي الʽʲʺʱام الʤʻال  
  الʤʻام الʽʲʺʱلي الʶʺعي. -2
  الʷʺي والʚʱوقي).لʤʻام الʽʲʺʱلي الʶʴي (وʙʻȄرج تʱʴه الʤʻام ا -3
  لʤʻام الʨʸتي الʛقʺي (الʨʴار الʙاخلي).ا -4

ʧȞʺȄف أن وʛام نعʤʻلي الʽʲʺʱأنه الǼ ʨقة هȄʛʢي الʱم الʨنق ʧخلالها م ʜʽمʛʱمات بʨفي الʺعل 
 حاسة ولؔل العالʦ، عʧ ونعʛʰ نʺʲل كʽف أȑ الʝʺʵ، حʨاسʻا نʦʤ مʧ أكʛʲ أو واحʙ في ذهʻʻا
ʧاس مʨʴال ʝʺʵقابلها ما الǽ ʧام مʤآة  داخلي نʛʺا .كالʻإن ʛؗʚʱل نʽʵʱون "ʛؔونف" ʙʵʱاسǼه امʚه 

ȋادة الأنʺاʱل ما فؔل .الʺعʸǽ العقل إلى ʧة الأعʹاء خلال مʽʶʴال ʦجʛʱى إلى یʻل معȞʷȄو 
ه) الȑʚ للعالʦ (تʺʽʲل آخʛ بʱعʛʽʰ أو شʽʸʵة، ""خʛʰة   )98، ص2009(الʛحʺان،   .نʙرؗ

الʨʸر ؗʺʲال ʙʳǽ الفʛد نفʶه ʜʵǽنها مʧ الʳهة  وʚȃلʥ تʧȄʜʵ الʺعلʨمات ǽعʙʺʱ على مʶار
 ʖصاح ʛʢʹǽ مات مʺاʨالʺعل ʥجاع تلʛʱال لاسʳʺال ʝعلى نف ʙʺʱعȄماغ وʙة اسفل الʽلفʵال

اǼقة ستلʥ الȃʛʳʱة ان یʛʤʻ إلى أعلى الʶʽار للʛؗʚʱ أو أعلى الʧʽʺʽ للʽʵʱل أو اسʛʱجاع صʨرة 
ʙاء تعʷرة ولإنʨʸجاع الʛʱار لاسʶʽأعلى ال ʛʤʻالǼ ʧʽʺʽعة لأعلى الʛʶǼ ʛʤʻل الʨʴǽ یلات

ʛفة لإضافة تلʥ الʱعʙیلات، لهʚا سʺʗʴ الʛʰمʳة اللغȄʨة العʽʰʸة في تʧʽʶʴ قʙرة الفʛد في مع
   إسʱقʛاء ما ǽفʛؔ فʽه الʟʵʷ الʺقابل.

  أنʦاع الأنʸʢة الʻʰʸʯلʻة 1-4-2
  للانʤʺة ثلاثة انʨاع وهي الʶʺعي والȑʛʸʰ والʶʴي وهي ؗالآتي:

ʽʲلي أساسي الʨȄʛʸʰن هʦ الʚیʧ یʜʽʺʱون بʤʻام تʺ الأشʵاصلʻʰʸʯلي الȏʙʶʮ:الʹʢام ا -أ 
،ʦورهʙص ʧع مȄʛʶال ʝفʻʱن إلى الʨلʽʺǽ و ،ȑʛʸǼ  راʨون صʛا یʺʻʽعة بʛʶǼ ثʙʴʱو ال

ات  ʛؗʴون على الʙʺʱعǽ و ،ʦهȃارʳʱلʤعʗل ... ʦالهʨعة،أقʛʶǼ نʨ ʛؗʴʱی ،ʦهʛʽن غʨعʡقاǽ ʙق 
ʙʴʱȄثʨن ʨʸǼت مʛتفع... ؗʺا أنهʦ سȄʛعʨ الʢʱابǽ ،Șفʨʹʽن Ǽالʢاقة، و   ǽأكلʨن ʛʶǼعة،

ل خلا ʦ.مʺا یʙفعهʦ إلى الʺʵاʛʡة و الʺʳازفة Ǽأنفʶه یʚʵʱون قʛارات فʨرȄة مʽʻʰة على ما یʛونه،
،ʦر لهʨʸأن ت ʥʽعل ،ʧʽȄʛʸǼ اصʵمع أش ʥه، و أن  تعاملاتʻع ʦؔلʱون ما تʛی ʦعلهʳو ت

ʦاقاتهʡ لاءم معʱ83، ص2007(الفقي،  .ت(  
الأشʵاص ذو الʤʻام الأساسي الʶʺعي ʽʺǽلʨن إلى اسʙʵʱام : ʢام الʻʰʸʯلي الʸʴعيالʹ -ب

 ʦاهʛازفة، تʳʺى  الʷʵȄأن وʱر مʚح ،ʧȄʛث مع الآخʙʴʱعة في خلال الʨʻʱت مʨقات صʰʡ
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العǼʚة). ʽʺǽلʨن إلى الʻʱفȄʛʢǼ ʝقة مʴȄʛة و مʻȄʜʱة،  -یʱأثʛون ʛʶǼعة Ǽالأصʨات (الʺʜعʳة
على الإنʸات إلى الآخʧȄʛ دون مقاʡعة ʽʺǽل بʛأسه إلى جانʖ ما عʙʻ یʜʽʺʱون Ǽالقʙرة الʙʷیʙة 

الʙʴʱث مع الآخʧȄʛ.لʙیهʦ القʙرة على تقلʙʽ أصʨت الآخʧȄʛ... یʚʵʱون قʛاراتهʦ على أساس ما 
ʶǽʺعʨنه و ʴǽللʨنه، أو على الʴʱلʽل الʙقȘʽ للأوضاع، یʛؗʚʱ الأشʽاء ǼالʱʱاǼع و الأحʙاث واحʙة 

لȌʽʢʵʱ. لʙیهʦ الȞʴʺة والʛؤȄة، الʦʽʤʻʱ والʺʢʻقʽة في تʛتʖʽ الأشʽاء، تلʨ الأخʨʰʴǽ...Ȑʛن ا
یʙیʛون الʨقʗ جʙʽا،كʺا لʙیهʦ القʙرة على تʻفʚʽ الʺʷارȄع الȄʨʢلة الأمǽ ،ʙفʹلʨن تȘʽʰʢ الأعʺال 

  )51- 50، ص2011(شʛʴور،  الʺʙʳولة على الʨاقع.
ʽقي هʨ الإحʶاس الʴقهʨ الإدراك الʻاتج عʧ الإحʶاس، و الʹʢام الʻʰʸʯلي الʴʲي:  -ج

 ،ȑʛʽؗʚقي، تʽاس حقʶال هي: إحȞأش ʚأخǽ ،ʛاعʷʺأو ال ʝʺام حاسة اللʙʵʱاسǼ ،لʽʵʱʺأوال
 فالʧʽʽʶʴ یʻʱفʨʶن ǼعʺȘ وهʙوء وʖʸʻȄ اهʱʺامهʦ الʛئʶʽي على العʨاʡف، لʚلʥ ن)د( إنʷائي.

 ʥ أنهʦ علʽفإن قʛاراتهʦ مʽʻʰة على الʺʷاعʛ والعʨاʡف الʺʢʰʻʱʶة مʧ الȃʛʳʱة، عʙʻ الʱعامل مع
  تʳعلهʷǽ ʦعʛون Ǽʺا تقʨله.

  الʯأكʗʻات اللغȂʦة للأنʸʢة الʻʰʸʯلʻة 1-4-3
إن الʱأكʙʽات اللغȄʨة هي ؗلʺات و جʺل و صفʽة،و هي Ǽالʟʽʸʵʱ أفعال و أحʨال و أصاف 
 تʚل على أن شʸʵا ǽفʹل نʤاما تʺʽʲلʽا معʻʽا عʧ الآخʧȄʛ ..و مع مʛور الʨقʗ و Ǽالاسʱʺاع

ك أنهǽ ʦفʹلʨن اسʱعʺال ؗلʺات و مʨʺʳعة ؗلʺات معʻʽة تعʛʰ عʧ نʤام إلى الʻاس، سʨف تʙر 
ʧʽلي معʽʲʺ89، ص 2007(الفقي،  .ت(  

 ʻةقʦاعʗ رصʗ الأنʸʢة الʻʰʸʯل -1-4-4
ʛؗʚقة الǼاʶة الʽلʽʲʺʱة الʺʤالأن ʙصʛهامة ل ʙاعʨاك قʻوهي ه: 

 - ǽ ال أنʴʺال ʧي أنه مʻعʺǼ ،لاثʲة الʽلʽʲʺʱة الʺʤان الأنʶأن في ؗل إنʵʷن الʨȞ اȄʛʸǼ ʟ
 فقȌ أو سʺعʽا فقȌ أو حʽʶا على الʙوام، بل تʤهʛ فʽه الأنʤʺة الʲلاث ولʧؔ تʤهʛ إحʙاهʺا

 بʨضʨح أكʛʰ مʧ الأخȐʛ؛
   - ʲم ʥذل ʧفة، ومʛʢʱʺة الʺʤالأن ʧʽء علاقات بʨأو س ʦء فهʨلات سȞʷأ مʷʻت ȑʛʸʰلا(ال

ʝʽوالأحاس ʛاعʷʺف) فالأول تأتي الʛʢʱʺي الʶʴف مع الʛʢʱʺا تؔ الʺʻʽاماته بʺʱن في ذیل اهʨ
لʽة، لʽʲʺʱالʺʷاعʛ في رأس القائʺة Ǽالʰʶʻة للʲاني فؔل ما في الأمʛ أنهʺا مʛʢʱفان في أنʱʺʤهʺا ا

 وأن ؗلاهʺا لǽ ʦقʙر نʤام الأخʛ ولʛʱʴǽ ʦمه فʷʻأ سʨء الʱفاهʦ؛
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ة تʽʰȄʛʳرصʙ الأنʤʺة یʰʻغي أن ǽأتي Ǽعʙ عʙة ملاحʤات مʛؔʱرة، ومʱاǼعة دقʽقة، و  -   
ي مʛؔʱرة، ولʝʽ الʛصʙ مʧ أول وهلة أو تȃʛʳة معʻʽة، فقʙ تʙʱخل القʦʽ العلʽا لȐʙ الʟʵʷ ف

 .تغʛʽ نʤامه الʺفʹل في مʨاقف معʻʽة
د، الʱالي الȑʚ  یʨضح الʨصʨلات الȄʛʸʰة الʺفʛʶة للʺعالʳة الʚهʽʻة للافʛا الȞʷل  مʧ خلال

فʛد د، وأȑ إنʷاء أو تʽʵل یʛʤʻ الالʛʤʻ اعلى ʶǽار الفǼ ʛلʨʸر ʨȞǽن ان أȑ تʛؗʚ اʤǽهʛ جلʽا 
 تʽʵل ʻʽʺǽا، ونفʝ الؔلام ʨʸʵǼص تʛؗʚ الؔلام ʨȞǽن الʛʤʻ أفقʽا Ǽإتʳاه الʶʽار، وأȑ إنʷاء أو

ʨȞǽن إتʳاه الأعʧʽ افقʽا على الʳهة الȐʛʶʽ، أما ʨʸʵǼص الʛʤʻ أسفل فʧȞʽ حʨارا داخلʽا 
لʺʨسة، لʚلǽ ʥعʛʰʱ الʻفاذ م وحʙیʘ مع الʻفʝ الʛʤʻ أسفل ʶǽار مʷاعʛ داخلʽة او معلʨمات

ʸʰالʺقابل.ال ʟʵʷور في عقل الʙة للأفؔار وما یʽʻهʚة الʳفة الʺعالʛا في معʙج ȑورʛض ȑʛ 
 ʤل رقȜʵاد(1)الʙة للافʻʹهʘة الʱعالʸة للʙʴفʸة الȂʙʶʮلات الʦصʦال :  

  
  )2015(صʨنʽة،   الʗʶʸر:                           

  

 : الإتʶال Ǻالʸفاوضات الʱʯارȂة 2
عʺلʽة الʱفاوض هي أحʙ تʽʰʢقات نȄʛʤة الإتʸال، وȂن ؗانʗ في حقʽقة الأمʛ تȘʽʰʢ خاص  إن

لȄʛʤʻات الإتʸال، حʘʽ تعʙ إتʸالا مʙʴود الاʛʡاف مʨʸʴر وسائل الإتʸال الʺʙʵʱʶمة في 
  عʺلʽة الʱفاوض تلعʖ دورا حاسʺا في نʱائج الʱفاوض وآثاره.

ال في الʺفاوضات الʳʱارȄة مʧ خلال ʸتالا ʛʢʱق في هʚا الʺʨʴر إلى  عʛʸʻلهʚا سʦʱʽ ال
ʴمهتʨمفه ʙیʙ. 
  الʯفاوض  الʱʯارȏ  مفهʦم -2-1

   2-1-1 ʯال ʃȂتعار:ȏارʱʯد و   فاوض الʙتع ʨده هʛفاوض مʱال ʅȄو تعار ʦʽد مفاهʙإن تع
جهات الʛʤʻ أو الʜواǽا الʱي یʢʻلȘ مʻها لʙʴʱیʙ هʚا الʺفهʨم و مʧ بʧʽ هʚه الʺفاهʦʽ و 

:ʅȄعارʱال  
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:" إن الʺفاوضة هي عʺلʽة یʦʱ مʧ خلالها الʨصʨل إلى حʙ مقʨʰل مʧ لʯعʃȂʙ الأولا -
 (كʧʽ،الʺʨاءمة بʧʽ الʛؤȐ الʺʲالʽة للأʛʡاف و ما ʧȞʺǽ تʴقʽقه Ǽالفعل في أرض الʨاقع"؛  

  )19، ص1998
ل إلى " إجʛاء الʺʻاقʷات و الʨʴار مʧ أجل تȘȄʨʶ مʛʷوع معʧʽ أو الʨصʨ الʯعʃȂʙ الʰاني:  -

حʨل تʙʴیʙ الȃʛح و الʶʵارة بهʙف تʴقȘʽ الʺʛʷوع، و في الʺʳالات الأخǽ Ȑʛعʻي إتفاق 
   "الʱفاوض ʘʴǼ مʨضʨع أو مȞʷلة بʧʽ الʛʢفʧʽ لؔل مʻهʺا مʸلʴة في الʨصʨل إلى إتفاق

 ،ʧʶʴ12- 11، ص1993(ال(  
  ومʧ الʱعارʅȄ الʶاǼقة نʙʳ أنها تʨʴʺʱر حʨل الʻقاȋ الʱالʽة:  

ʽن بʨؔة تʽفاوضʱة الʽف؛ العʺلʛʡ ʧم ʛʲأك ʧ  
 ة؛ʽة تفاعلʽهي عʺل ʧائȃʜة للʽفاوضʱة الʽالعʺل 
 ع تفاوضي؛ʨضʨل مʨور حʙت ʧائȃʜة للʽفاوضʱة الʽالعʺل 
 اʸʺازن للʨت Șقʴǽ ادلʰʱإتفاق م Șʽقʴʱل ʧائȃʜة للʽفاوضʱة الʽجات العʺلʛʵف مʙلح. ته  

 بʙʟ ʥʻفʥʻ أوهي عʸلʻة تفاعلʻة  و مʺا سʧȞʺǽ Șʰ أن نعʛف العʺلʽة لʱفاوضʽة ؗʺا یلي: "
 أكʙʰ، حʦل مʦضʦع مʙʯʵك تهʗف للʦʶʲل على إتفاق مʮʯادل ʲǻقȖ تʦازن في الʶʸالح و

  ". الʲقʦق 
  أهʻʸة الʯفاوض -2-1-2
 تʷʻأ أهʺʽة الʱفاوض مʧ زاوʧʽʱȄ أساسʧʽʱʽ و هʺا: الأولى ضʛورته و الʲانʽة هي حʱʽʺʱه 

 تʺʱلؔها ؗلها.لأʛʡاف تʺʱلǼ ʥعʹا مʧ الʶلʢة و القʨة و الʻفʨذ و لʻؔها لا 
  
  الإتʶال الʯفاوضي - 2-2

ة ʛʡفʧʽ او اك ʛʲ تعʛʰʱ العʺلʽة الʱفاوضʽة عʺلا جʺاعʽا والȑʚ لا ʧȞʺǽ أن  یʦʱ إلا ʷʺǼارؗ
واتʸالهʦ معا، ومʧ خلال ذلʥ الاتʸال یʦʱ تʰادل الآراء والʺعلʨمات. وʖʳȄ أن ʛʴǽص 

ʙ ʕؗی ȑʚالا فعالا الʸال اتʸا الاتʚن هʨȞǽ ن على أنʨفاوضʱʺال  ʧʽسالة بʛل الʨعلى وص
(الʨʰصلي،  الاʛʡاف الʺʱʵلفة، والʺام ؗامل لؔل ʛʡف ʨʺʹʺǼن واǼعاد القʹʽة مʴل الاتʸال.

  )104، ص2003
لʥ .، لʚوتʷʻا مهارة الفʛد الʺʨʱاصل مʧ معʛفة ʽؗفʽة تʙʴیʙ عʨائȘ عʺلʽة الʨʱاصل والʱغلʖ علʽها

  نʳاحها.تʱʴاج العʺلʽة الʱفاوضʽة إلى مقʨمات إتʸال تʶاعʙ على 
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ʺلʽة الإتʸال تʱʶهʙف تʴقȘʽ عʙة أهʙاف مʧ وجهة عوȂذا ؗانʗ  مقʦمات الإتʶال: -2-2-1
 تقاسʦنʛʤ اʛʡافها الʛئʽʶʽة فʽها وهʺا الʺʛسل والʺʱʶقʰل، وتʱعلȘ بʻقل الʺعلʨمات والأفؔار و 

 الʺعʛفة وʸǽȂال الʴقائȘ وتʰادل الʛʰʵات والʺهارات والʱعʺȘ في فهʦ مʨضʨعات مʙʴدة، فإن
انه الأساسʽة تʙʴʱ مʧ خلال الإجاǼة على الأسʯلة الʱي تʙور حʨل:مʧم  قʨمات الإتʸال وأرؗ

  ǽقʨل؟ ماهʙفه؟ ʽؗف ǽقʨل؟وما هʨ أثʛ ماقال؟
  )30، ص2010(الʷافعي،  ولʚا فإن العʻاصʛ الʴاكʺة في عʺلʽة الإتʸال تʛʸʴʻ في:

  الʺʛسل، الʛسالة، الʺʱʶقʰل، القʻاة).(
ȄʛʢǼ سلʛʺال ʟʵʷال ʛاثʱته على نقلها الى یʛʰفي خ ʥلʚ قة فهʺه وحȞʺه على الʛسالة وؗ

ʙة و مʽʶفʻه الʱالʴǼ سالةʛال Ȑʨʱʴفي فهʺه على م ʛاثʱل یʰقʱʶʺان ال ʧʽل ، في حʰقʱʶʺال Ȑ
ي الʢʱابȘ في الاʢǽار الفȑʛؔ بʻʽه و بʧʽ الʺʛسل ، لʚا فان مʧ الʛʷوȋ الʱي ʖʳǽ تʨفʛها ف

   .الاخʸʱار،الʶهʨلة ، الʚوق ، و اللʽاقة)الʛسالة لؔي یʦʱ فهʺها هي (الʨضʨح ، 
قات الإتʸال هي تلʥ الأمʨر الʱي تʙʴ مʧ فعالʱʽه وتعʛʰʱ معʨ  معʦقات الاتʶال: -2-2-2

ضات وتʹعف أداؤه وȃالʱالي تقلل الʨʱقعات مʻه، إذ أنه اثʗʱʰ الʙراسات أن الʛʽʲؔ مʧ الʺفاو 
(ملʨʲن،  ʳاح تلʥ الاتفاقاتكانʗ ناجʴة Ǽالʰʶʻة للاʛʡاف لʧؔ ضعف الاتʸال حال دون ن

  : الأخʢاء العامة الʱالʽةمعʨقات الإتʸال Ǽ وʧȞʺȄ حʛʸ أهʦ .)102-99، ص 2010
  ؛اخʢاء ǽقع فʽها الʺʛسل -
 ؛أخʢاء الʺʛسل في الʛسالة  -
 ؛وسʽلة الاتʸالأخʢاء  -
 ؛أخʢاء الʺʱʶقʰل -
 .أخʢاء في الʛد على الʛسالة -
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 ʤل رقȜʵ2ال ʥʻال بʶعة علاقة الإتʻʮʟ :لʮقʯʴʸسل والʙʸال  
   
  
  
  
  
  
  
 
 

                        Ȗʮادا على ما سʸʯإع ʥʻʰاحʮاد الʗإع ʥر: مʗʶʸال  

 
ǽʰعʱوقʛل ؗل الفʽقلʱف لʙنها تهʨؔة،  لʰعʸات الǽʙʴʱال ʙاف احʛʡالأ ʧʽال بʸالإت ʛ ات

 ة صʴʽʴة مʧ قʰلهʺا، لهʚابʧʽ العقلʧʽ الʺفاوضʧʽ لʸʱل لʙرجة ʧȞʺǽ اسʽʱعاب ؗل شيء ȄʛʢǼق
لي الʱا، وȃدور الʺʱفاوض الʺʺارس هʨ الإسʱفادة مʧ الانʺاȋ الʽʲʺʱلʽة مʧ خلال الʺعایʛ الأولʽة

في  ن مʻاسʰة لفʛؔهإعʢاء الʛʢف الآخʛ الؔلʺات الʺʻاسʰة لʢʺʻه لʶʽهل علʽه إسʽʱعابها وتʨؔ ا
،ʖاسʻʺال ʗقʨالإضافة ل الǼ اʚادهʺʱالإعʛʰʱعǽ لات الʨصʨة عامل على الȄʛʸʰعلى تع ʙاعʶیل مʙ

تȄʨʢع الʨʴار ورافع للʺȐʨʱʶ الإتʸالي في الʺفاوضات للʱأثʛʽعلى الȄʛʢقة الفȄʛؔة Ǽغʛض 
ʽة Ǽʺا تʙʵم الʱʻائج الʺʛغȃʨة. ʨؗلʶات الǼاʳʱالإس  

  مʥ مʸارسي الʙʮمʱة اللغȂʦة العʻʮʶةعʦʵائʻة دراسة تʻʮʠقʻة على عʻʹة  -3
ʙال ȋعلى إسقا ʛʸʻا العʚعʺل في هʻالعلاسǼ اصةʵة الȄʛʤʻراسة ال ʛʽغʱʺال ʧؗل م ʧʽقة ب

Ǽع الʱا نʺاȋ الʽʲʺʱلʽة لȐʙ الȄʜائʧ مʧ مʺارسي الʛʰمʳة اللغȄʨة العʽʰʸة و الʺʱغʛʽالʺʱʶقل الأ
الʺʲʺʱل في مȐʨʱʶ الإتʸال في الʺفاوضات الʳʱارȄة، وذلʥ على عʻʽة عʨʷائʽة  مʧ دول 

 في  هʚا الʺʳال.  مʱʵلفة لʺʺارسي  الʛʰمʳة لʙیهʦ تʳارب وخʛʰات
3-1- ʖʲʮم في الʗʳʯʴʸهج الʹʸال  

أثʛ إسʙʵʱام الأنʺاȋ الʽʲʺʱلʽة للȃʜائʧ الʺʺارسʧʽ للʛʰمʳة اللغȄʨة العʽʰʸة على لʺعʛفة 
، وعلى ضʨء  تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الإتʸال في الʺفاوضات الʳʱارȄة بʻʽهʦ أثʻاء العʺلʽات الʱفاوضʽة

  المستقبل المرسل
 

  التغذیة العكسیة

الانماط 
 التمثیلیة

 التغذیة العكسیة

  سلوك
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ʙʵʱʶم الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي الǽ ȑʚعʙʺʱ ن ʨفس اʶʻعى للإجاǼة عʻها، فإننالʶʱاؤلات الʱي 
  على دراسة الʤاهʛة ؗʺا تʨجʙ في الʨاقع.

ʻȃʛقȄا، وʽʺ ا مʧ وهʚا الʺʻهج ʶǽʺح بʨصف الʤاهʛة وصفا دقʽقا ،وȄعʛʰ عʻها تعʛʽʰا ʽؗفʽا وؗ
  ام.الʨاقع وخاصة أن هʚه الʙراسة مʛتʢʰة Ǽالʨʤاهʛ الإنʶانʽة ؗالʶلʨك الإدارȑ والأداء الع

 ʸʯʱع وعʻʹة الʗراسةم-3-2
ʦʹǽ مʱʳʺع الʙراسة مʺارسي الʛʰمʳة اللغȄʨة العʽʰʸة  مʧ دول مʱʵلفة، حʘʽ تʦ أخʚ عʻʽة 

) مʺارس، وتʦ اخʽʱارهȄʛʢǼ ʦقة الʖʴʶ العʨʷائي الȌʽʶʰ مʧ خلال اسʽʰʱان 31عʙدها (
یʧʺʹʱ هʚا الʺʨʴر Ǽعʠ الʺعلʨمات الʺʛتʢʰة Ǽالʸʵائʟ ، و مʧ خلال الانʛʱنʗالʛʱؔوني 

 قʙ تʦو ʽʸʵʷة لأفʛاد عʻʽة الʙراسة، والʺʲʺʱلة في الʝʻʳ، الʧʶ، الʺȐʨʱʶ الʱعلʽʺي، الʛʰʵة، ال
  ).SPSSتʛمʜʽ هʚه الʺعلʨمات Ǽأرقام للʺʶاعʙة في إدخالها للʛʰنامج الإحʸائي (

  (الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل للʗراسة). الأنʸاȉ الʻʰʸʯلʻة -3-3
 ولʺʲʺʱلة في الȑʛʸʰ، الʶʴي، الʶʺعي، عʰارة شاملة مʱʵلف الأنʺاȋ وا 11یʧʺʹʱ هʚا الʺʨʴر

) ʦارات رقʰالع ʦʹǽ ة وʽلʽʲʺʱال ȋالأنʺا ʨلح شامل هʢʸʺǼ هاʻع ʛʰي عʱ3)، (2)، (1ال ،(
)4) ،(5) ،(6) ،(7) ،(8) ،(9) ،(10) ،(11.(  
)، 14()، 13)، (12وʧʺʹʱȄ هʚا الʺʨʴر العʰارات الʱالʽة: (الاتʶال في الʸفاوضات:  -3-4
)15) ،(16) ،(17() ،18) ،(19) ،(20) ،(21.( 

 ʺقʽاسلوقʙ قابلʗ عʰارات الʺʨʴر الʲاني والʲالʘ مʧ الاسʽʰʱان مʨʺʳعة مʧ الʙرجات مʛتʰة وفقا 
  لȞʽارت الʵʺاسي، والʺʨزعة ؗʺا یلي:

) ʤول رقʗʱ1ال:( ʺʵارت الȞʽاس لʽوفقا لʺق ʘالʲاني والʲر الʨʴʺارات الʰع درجات عȄزʨاسيت  

بʙرجة مʨافȘ   مʨافȘ  مʨافȘ تʺاما
  مʨʱسʢة

Șافʨم ʛʽتʺاما  غ Șافʨم ʛʽغ  

5  4  3  2  1  

  مʧ إعʙاد الʰاحʧʽʲ. الʗʶʸر:
  أسالʔʻ الʸعالʱة الإحʶائʻة لʻʮانات أداة الʗراسة (الاسʻʮʯان) -3-5

لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة وتʴلʽل الʽʰانات الʺʳʺعة تʦ اسʙʵʱام بʛنامج الʜʴم الإحʸائʽة للعلʨم 
ج ȑʨʱʴǽ على مʨʺʳعة ʛʽʰؗة مʧ الاخʰʱارات الإحʸائʽة الʱي )، وهʨ بʛنامspssالاجʱʺاعʽة (
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 ʧʺة، وضȄارʽافات الʺعʛʴات والانʢسʨʱʺارات، الʛؔʱل الʲصفي مʨاء الʸالإح ʧʺرج ضʙʻت
 .ȑالأحاد ʧایʰʱال ،ȋاʰل معاملات الارتʲلالي مʙʱاء الاسʸالإح  

ʻات ʮʯار فʙضعʙض وتʲلʻل إجاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʦل مʲاور الاسʻʮʯان واخ -3-6
 الʗراسة

 ʦراسة، ثʙة الʻʽاد عʛة لأفʽʸʵʷال ʟائʸʵف على الʛعʱر إلى الʨʴʺا الʚخلال ه ʧمي مʛن
  عʛض وتʴلʽل إجاǼاتهʦ حʨل مʨʴرȑ الأنʺاȋ الʽʲʺʱلʽة والاتʸال في الʺفاوضات.

  عʙض وتʲلʻل إجاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʦل مʦʲر الʻʮانات الʻʶʳʵة 3-6-1
الʺʢلʖ إلى معʛفة Ǽعʠ الʸʵائʟ الʽʸʵʷة لأفʛاد عʻʽة الʙراسة، وهي: نʛمي مʧ خلال هʚا 

  الʝʻʳ، الʧʶ، الʺȐʨʱʶ الʱعلʽʺي،الʛʰʵة.
) مʧ  20أن ( حʘʽیʨʱزع أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʽʰʡ ʖʶعة جʶʻهʦ ؗʺا هʨ مʨضح : الʛʹʱ  -أ

اث  ʯة الإن% مʧ الʦʳʴ الإجʺالي للعʻʽة، أما ف 64.5نʱʰʶهأفʛاد العʻʽة ذʨؗر وهʲʺǽ ʦلʨن ما 
فاعلا %  وȄعʨد تفاوت  هʚه الʰʶʻة إلى الإسʳʱاǼة  الʨؗʚرȄة لʨؔنهʦ  أكʛʲ ت 35.5فʲʺʱل نʰʶة 

ʧان. مʽʰʱا الإسʚة على هǼالإجا ʘʽح  
اد ) مʧ أفʛ 18أن ( حʘʽ یʨʱزع أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʖʶ سʻهʦ ؗʺا هʨ مʨضح: الʥʴ  -ب

ي سʻة، ف 45و  31تʛʱاوح أعʺارهʦ بʧʽ   % مʧ الʦʳʴ الإجʺالي للعʻʽة،58.1العʻʽة ما نʱʰʶه 
 فʛدا أȑ ما ǽعادل نʰʶة 07سʻة  31حʧʽ بلغ عʙد أفʛاد العʻʽة الʚیʧ تʛʱاوح أعʺارهʦ أقل 

22،6 ʧʽب ʦأعʺاره ʛʸʴʻي تʱة الʻʽاد العʛد أفʙا  بلغ عʺʻʽ41%، ب   ʛʲة و أكʻاد  6سʛأأف ȑ
%) تʛʱاوح 58.1فʛاد العʻʽة (% وȄلاحȎ مʧ هʚه الʱʻائج أن غالʽʰة أ19.4ما ǽعادل نʰʶة 

 ʧʽب ʦ45و  31أعʺاره  ʳمʛʰال الʳا في مʡاʷتعاملا ون ʛʲة الأكʯالف ʝȞة تعʳʽʱة وهي نʻة س
  اللغȄʨة العʽʰʸة عʺʨما ومʳال الأنʺاȋ الʽʲʺʱلʽة خʨʸصا.

%  48.4ن أحʘʽ یʨʱزع أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʖʶ مʨʱʶاهʦ الʱعلʽʺي : الȎʦʯʴʸ الʯعلʸʻي  -ج
أȑ  فʛد 14فʛد، في حʧʽ أن  15عʻʽة مʨʱʶاهʦ الʱعلʽʺي دراسات علʽا أȑ ما ǽعادل مʧ أفʛاد ال

یʧ % ذو مȐʨʱʶ جامعي، وȃلغ عʙد الأفʛاد الʚیʧ لʙیهʦ مȐʨʱʶ ثانȑʨ فʛد45.2ما ǽعادل نʰʶة  
ة % ، وʧȞʺȄ إرجاع ذلʥ إلى أن الʳامعʧʽʽ والʙراسات العلʽا هʦ الف6.5ʯأȑ ما ǽعادل مʰʶة 

  ها .ʽة مʻهʱʺاما بهʚا الʺʳال الʺʛتǼ ȌʰالʛȄʨʢʱ الʚاتي وتʽʺʻة الʺهارات الإتʸالالأكʛʲ تʰʱعا وا 
) 10أن ( حʘʽیʨʱزع أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʖʶ خʛʰتهʦ في الʺʺارسة بهʚا الʺʳال  :الʙʮʳة  -د

سʨʻات،  3% مʧ الʦʳʴ الإجʺالي للعʻʽة،  خʛʰتهʦ اقل مʧ 32.3مʧ أفʛاد العʻʽة اȑ ما نʱʰʶه 
فʛدا أȑ ما ǽعادل نʰʶة  08سʨʻات  6و ʙ3د أفʛاد العʻʽة الʚیʧ تʛʱاوح خʛʰتهʦ بʧʽ في حʧʽ بلغ ع
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25.8ʧع ʦتهʛʰخ ʙȄʜي تʱة الʻʽاد العʛد أفʙا  بلغ عʺʻʽات  10%، بʨʻعادل  7سǽ ما ȑاد أʛأف
أفʛاد أȑ  6سʨʻات فʰلغ  10و  7% ، أما  عʙد الأفʛاد الʚیʧ تʛʸʴʻ خʛʰتهʦ مابʧʽ 22.6نʰʶة 

%) خʛʰتهʦ 58.1% ، یلاحȎ مʧ هʚه الʱʻائج أن غالʽʰة أفʛاد العʻʽة (19.4    ما ǽعادل نʰʶة
  سʱة سʨʻات فأقل، وهي نʳʽʱة تعʝȞ واقع الʛʰʵة الفعلʽة في هʚا الʺʳال لʨؔنه  حʙیʘ نʽʰʶا.

3-6-2- ʰʸʯال ȉاʸر الأنʦʲل مʦراسة حʗة الʹʻاد عʙات أفǺل إجاʻلʲض وتʙةعʻلʻ   
ʘ ، حʽة حʨل عʰارات مʨʴر الأنʺاȋ الʽʲʺʱلʽة ؗʺا هي مʨضʴة جاءت إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراس

الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها حʨل الأنʺاȋ الʽʲʺʱلʽة، مʧ خلال عʛض الʺʨʱسȌ مʧ یʱʹح 
، وهʨ 5مʧ  3،9648الʶʴابي الؔلي لʺȐʙ مʨافقة أفʛاد العʻʽة على الʺʨʴر Ȟؗل بلغʗ قʱʺʽه 

ʽات مقʯف ʧعة مǼاʛة الʯالف ʧʺقع ضǽ Ȍسʨʱم ʧاسي (مʺʵارت الȞʽ4،20إلى  3،41اس  ل (
  وهي الفʯة الʱي تʛʽʷ إلى الʽʵار أوافȘ الǽ ȑʚعʛʰ عʧ الʺȐʨʱʶ العالي مʧ الʺʨافقة.

 ʧح مʹʱة، حالكʺا یʽلʽʲʺʱال ȋة للأنʺاʻʽاد العʛة أفȄل في رؤʨʰاق مقʶاك اتʻائج أن هʱʻبلغ ʘʽ 
  الʨاحʙ الʽʴʸح.) وهʨ انʛʴاف أقل مʧ 0،72677الانʛʴاف الʺعʽارȑ الؔلي (

 ʧم ʛʰؗلها أك ʗؗان ʙر، فقʨʴʺارات الʰع ʧارة مʰابي لؔل عʶʴال Ȍسʨʱʺأن ال Ȏا یلاحʺ  3،5وؗ
ة وهʨ الʛأȑ الʺʨافȘ وهʚا ǽعʛʰ عʧ درجات عالʽة مʧ وجهة نʛʤ العʻʽة مʺا ʛʽʷǽ إلى الʺȞان

ʝȞعǽ راسة، ؗʺاʙع الʨضʨم ʧʽالʺʺارس Ȑʙة لʽلʽʲʺʱال ȋلها الأنʺاʱʴي تʱالإ الهامة ال ʥدراكذل 
  .ȋه الأنʺاʚل هʽلʴالعالي في ت ʦȞʴʱوال  

ʧا مʹǽا ا أʚة لهʽلʽʸفʱارات الʰالع ʖʽتʛخلال ت ʧانة مȞʺه الʚه ʙیʙʴت ʧȞʺǽ ائجʱرخلال نʨʴʺل 
ʧ عتʛتʰʽا تʻازلʽا حʖʶ مʨʱسʢها الʶʴابي، وهي العʰارات الʱي ʧȞʺǽ اعʰʱارها ؗعʨامل معʛʰة 

  الأنʺاȋ الʽʲʺʱلʽة والʱعامل معها. الإدراك والʦȞʴʱ العالي في  معایʛة
  ʸفاوضاتعʙض وتʲلʻل إجاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʦل مʦʲر الاتʶال في ال -3-6-3

جاءت إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʨل عʰارات مʨʴر الاتʸال في الʺفاوضات ؗʺا هي 
لال أن الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها حʨل الاتʸال في الʺفاوضات ، مʧ خحʘʽ مʨضʴة 

عʛض الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي لʺȐʙ مʨافقة أفʛاد العʻʽة على الʺʨʴر Ȟؗل بلغʗ قʱʺʽه 
4،1336  ʧ5م ʧاسي (مʺʵارت الȞʽاس  لʽات مقʯف ʧعة مǼاʛة الʯالف ʧʺقع ضǽ Ȍسʨʱم ʨوه ،

ʧ ) وهي الفʯة الʱي تʛʽʷ إلى الʽʵار أوافȘ الǽ ȑʚعʛʰ عʧ الʺȐʨʱʶ العالي م4،20إلى  3,41
  الʺʨافقة.
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ي أن هʻاك اتʶاق مقʨʰل في حʦȞ أفʛاد العʻʽة حʨل الاتʸال ف ةالʶاǼقʱʻائج الیʱʹح مʧ  كʺا
) وهʨ انʛʴاف أقل مʧ الʨاحʙ 0،66182الʺفاوضات، حʘʽ بلغ الانʛʴاف الʺعʽارȑ الؔلي (

  الʽʴʸح.
ʺا یلاحȎ مʧ ال انʗ ؗأن الʺʨʱسȌ الʶʴابي لؔل عʰارة مʧ عʰارات الʺʨʴر، فقʙ  ةالʶاǼق ʱʻائجوؗ

ا وهʨ الʛأȑ الʺʨافȘ وهʚا ǽعʛʰ عʧ درجات عالʽة مʧ وجهة نʛʤ العʻʽة مʺ 3,5أكʛʰ مʧ  كلها
  اسة.ʛʽʷǽ إلى الʺȞانة الهامة الʱي ʱʴǽلها الاتʸال في الʺفاوضات لȐʙ الʺʺارسʧʽ مʨضʨع الʙر 

هʚا لʧȞʺǽ تʙʴیʙ هʚه الʺȞانة مʧ خلال تʛتʖʽ العʰارات الʱفʽʸلʽة  ʶاǼقةلاʱʻائج الومʧ خلال 
 ʨʴʺاملالʨارها ؗعʰʱاع ʧȞʺǽ يʱارات الʰابي، وهي العʶʴها الʢسʨʱم ʖʶا حʽازلʻا تʰʽتʛر ت  ʛʰة مع

 ʧة مʽفاعل ʛʲائج اكʱن Șʽقʴʱه لʛاصʻلف عʱʵخلال  م ʧال في الʺفاوضات  مʸدرجة الات ʧع
  حʘʽ الʨʱافȘ الʻفʶي. 

  إخʮʯار فʙضʻة الʗراسة: -3-7
  الآتʽة: لإخʰʱار فʛضʽة الʙراسة  تʦ إعʱʺاد قاعʙة القʛار

Hₒ    :  ʙجʨالالا ی Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴفي ت ʧائȃʜة للʽلʽʲʺʱال ȋة للأنʺاʽائʸذو دلالة إح ʛال اثʸت
ة، الʺʙʳولtالʺȃʨʶʴة أقل مt  ʧ، عʙʻما تʨؔن قʽʺةǼ%5الʺفاوضات الʳʱارȄة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

  . 0.05أكʛʰ مsig   ʧومȐʨʱʶ الʙلالة  
H₁  :   ʙجʨیȋة للأنʺاʽائʸذو دلالة إح ʛال اثʸالات Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴفي ت ʧائȃʜة للʽلʽʲʺʱال 

 tالʺȃʨʶʴة أكʛʰ مt  ʧ، عʙʻما تʨؔن قʽʺة Ǽ%5الʺفاوضات الʳʱارȄة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 
  0.05أقل مsig   ʧالʺʙʳولة، ومȐʨʱʶ الʙلالة  

  .نʙʴار الʢʵي الȌʽʶʰ، وجاءت نʱائجوȂسʙʵʱمʻا في إخʰʱار هʚه الفʛضʽة تʴلʽل الإ 
 ) ʤول رقʗʱ2الʯار ):نʱʯفاوضات الʸال في الʶة والاتʻلʻʰʸʯال ȉاʸالأن ʥʻي بʠʳال ȉاʮةائج الارتȂ  

  .SPSSأفʛاد عʻʽة الʙراسة ومʛʵجات بʛنامج مʧ إعʙاد الʰاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على إجاǼات  الʗʶʸر:

 ȋالانʺا ʧʽب ȋاʰد علاقة ارتʨول أعلاه وجʙʳات الʽʢائي وفقا لʺعʸل الإحʽلʴʱائج الʱت نʛهʣأ
 ȋاʰة معامل الارتʺʽق ʗة، إذ بلغȄارʳʱال في الʺفاوضات الʸة والإتʽلʽʲʺʱالR 0،630 بـ  ʥوذل

قة ʛʡدǽة قȄʨة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ. وقʙ بلغ وهʚا ماʛʽʷǽ إلى وجʨد علا 0،05عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 
ʙیʙʴʱ0،397معامل ال  ʛʶفǽ  ةʽلʽʲʺʱال ȋالانʺا  ʛʽغʱل على أن مʙا یʚ39.7وه%    ʛʽغʱال ʧم

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 a630. .397 .376 .52264 
a. Predictors: (Constant), التمثیلیة_الانماط 
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ǽعʨد لعʨامل أخȐʛ لʦ یʦʱ الʛʢʱق   % 60.3الʴاصل  في الإتʸال في الʺفاوضات، والʰاقي 
  إلʽها في هʚه الʙراسة.

) ʤول رقʗʱ3الʲار الإنʮʯائج إخʯفاو ):نʸال في الʶة على الإتʻلʻʰʸʯال ȉاʸالان ʙي لأثʠʳار الʗاʱʯة ضات الȂر  
aCoefficients 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.858 .529  3.513 .001  

 000. 4.371 630. 131. 574. الانما ط التمثیلیة
a. Dependent Variable: المفاوضات_في_الاتصال 

  .SPSSمʧ إعʙاد الʰاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة ومʛʵجات بʛنامج  الʗʶʸر:

  tأكʛʰ مʧ قʽʺة  4.371الʺȃʨʶʴة والʱي تقʙر ب  tنلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أن قʽʺة 
، ووفقا 0.05وهʨ أقل مʧ  0.00وʶǽ ȑا  sig، ومȐʨʱʶ دلالة  1.92الʺʙʳولة والʺقʙرة ب 

  :لقاعʙة القʛار اعلاه نʛفʠ الفʛضʽة الʸفȄʛة ونقʰل الفʛضʽة الʙʰیلة والʱي تʟʻ على انه 
   -   ʗجʦیʥʻʴʲفي ت ʥائȁʚة للʻلʻʰʸʯال ȉاʸة للأنʻائʶذو دلالة إح ʙال  اثʶالات Ȏʦʯʴم

  .Ǻ%5الʸفاوضات الʱʯارȂة عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة 
 ʥȜʸǻ ومʹهʥع ʙʻʮعʯعادلة الإ  الʸǺ ʙا الأثʘة:هʻالʯي الʠʳار الʗʲن  

Y=1.858+0.574X  
ʺقʙار ʽʰʸǼة وهʚا معʻاه انه ؗلʺا زاد تʴلʽل الانʺاȋ الʽʲʺʱلʽة مʧ قʰل مʺارسي الʛʰمʳة اللغȄʨة الع

  .% 57.4وحʙة واحʙة سʨف یʕدȑ ذلʥ إلى تʧʽʶʴ الإتʸال في الʺفاوضات بʰʶʻة 
  خاتʸة:

 ʛʰل ان الʨالق ʧȞʺǽ ʛʽمʺارسهفي الاخ ʧȞʺُي تʱات الʽʻقʱال ʥة هي تلʽʰʸة العȄʨة اللغʳمʧا  م 
ʽلʽʲʺʱة الʺʤالانʛʰʱتع ʧʽل أفʹل. في حȞʷǼ ʛʽات ومع الغʚة مع الʽاصلʨاب مهارات  تʶʱة إك

أنه ʧȞʺǽ  مʧ بʧʽ مʛشʴات الʨʱاصل الʱي قʙ تʨʴل دون وصʨل الʛسالة ؗʺا یʰʻغي ، ؗʺا
ل تʰادتʨاصلي تفاعلي، ومʧ خلال الʴʱلʽل  ʨȞǽن أن Ǽإعʰʱار إسʙʵʱامها لإتʸال أكʛʲ فاعلʽة 

Ǽ ماتʨالآراء والʺعل ʘʽʴلاʱإخ ʧم ʦغʛالǼ لفةʱʵʺاف الʛʡالا ʧʽسالة بʛل الʨعلى وص ʙ ʕؗف ی
.ʦإدراكاته 

  نʯائج الʗراسة:
  تʨصلʗ هʚا الʙراسة للʱʻائج  الʱالʽة: 
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العʽʰʸة في الإتʸال ʺاȋ الʽʲʺʱلʽة مʧ قʰل مʺارسي الʛʰمʳة اللغȄʨة یهʙف إسʙʵʱام الأن -
Ǽغʛض   الʱفاوضي لȄʜادة الʷʱاǼه الʰاعʘ للإرتʽاح الʻفʶي والʺقلل للفʨارق الʨاعʽة واللاوعʽة،

  جات العʺلʽة الإتʸالʽة.ʛʵ زȄادة الʱأثʛʽ على م
، عایʛة مʧ قʰل الʺʺارسʧʽ هʨ أداة قʽاس ومʱاǼعة للإسʳʱاǼة  والʱغǽʚة  الʛاجعةاسʙʵʱام الʺ - 

 ʙȄʜة.وعلى أساسها تʽابʳǽائج الاʱʻققة للʴʺة الʽالʸونة الإتʛʺة الʽفاعل  
  لإتʸالي هʨ مʙخل مهʦ للʳʻاح الʱفاوضي وهʨ داعʦ للإسʛʺʱار الʱعاملي.االʳʻاح  -
ʕخʚ القʛارات الʺʱعلقة Ǽعʺلʽة الʱفاوض بʻاء على نʱائج الاتʸال غʛʽ اللفʤي (ملاحʤة ت -

ʙʶʳك او لغة الʨلʶةالʛʰʻال ،.(  
  ʗراسة:إخʮʯار فʙضʻات ال-
ʽة في یʨجʙ إسʙʵʱام عال للأنʺاȋ الʽʲʺʱلʽة لȐʙ مʺارسي الʛʰمʳة اللغȄʨة العʰʸ  -1ف  -

  عʺلʽة الإتʸال.
ل نʺاȋ الʽʲʺʱلʽة مʧ قʻʰاك تʴلʽل جʙʽ للأفقʙ تʦ الʨʱصل ان ه حʘʽ تʦ إثʰات هʚه الفʛضʽة،

ʙر ʶʴابي الȑʚ قمʺارسي الʛʰمʳة اللغȄʨة العʽʰʸة مʴل الʙراسة، وهʚا ʖʶʴǼ نʱائج الʺʨʱسȌ ال
  الفʙضʻة صʲʻʲة.وتعʛʰʱ هʚه الʰʶʻة عالʽة وȃالʱالي    3.9648بـ  
  ال.ʱʺǽلʥ مʺارسي الʛʰمʳة اللغȄʨة العʽʰʸة مȐʨʱʶ عال مʧ الإتʸال الفع  -2ف -
هʻاك وعي عالي مʧ قʰل مʺارسي حʘʽ تʦ إثʰات هʚه الفʛضʽة،  مʧ خلال تʨصلʻا ان  - 

ʙل الʴة مʽʰʸة العȄʨة اللغʳمʛʰالال Ȍسʨʱʺفاوضي، إذ بلغ الʱال الʸة الإتʽʺأه ʨʴابيراسة نʶʴ  
  الفʙضʻة صʲʻʲة. وتعʛʰʱ هʚه الʰʶʻة عالʽة جʙا وȃالʱالي  4.1336

Ȑʨ ثʛ ذو دلالة إحʸائʽة للأنʺاȋ الʽʲʺʱلʽة للȃʜائʧ في تʧʽʶʴ مʱʶألا یʨجʙ   - -3ف-
  .5%الاتʸال Ǽالʺفاوضات الʳʱارȄة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

لى صʴة هʚه الفʛضʽة ، إذ  تʨصلʗ الʙراسة الʽʰʢʱقʽة على العʻʽة العʨʷائʽة إ حʧȞʺǽ ʘʽ نفي
 إرتʰاʛʡ ȋدȑ قȑʨ بʧʽ الأنʺاȋ الʽʲʺʱلʽة والإتʸال في الʺفاوضات الʳʱارȄة حʘʽ قʙر وجʨد

  ȋاʰال في، ؗʺا انه   0.630معامل الإرتʸة على الإتʽلʽʲʺʱال ȋابي للانʺاʳǽإ ʛأث ʙجʨی 
  . 0.574هʚا ما ʛʽʷǽ الʽه مʽل الإنʙʴار الʢʵي الǽ ȑʚقʙر ب الʺفاوضات الʳʱارȄة و 

 ʨʱال Ȑʨʱʶفع مʛل ʧʽʴامʢال ʧʽȄارʳʱال ʧʽعلى الʺفاوض ʙل انه لابʨا القʻʻȞʺǽ ʛʽاصل وفي الأخ
ȋ في الʺفاوضات الʳʱارȄة، ضʛورة الʙʱرب على الʛʰمʳة اللغȄʨة العʽʰʸة ʸǼفة عامة والانʺا

والʱأُیʛ على سʛʽ الʺفاوضات  على ʙرة على الʱأثʛʽالʽʲʺʱلʽة ʸǼفة خاصة لʺا لها مʧ ق
  .مʛʵجاتها
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