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:ʝʳلʸال  
إلى غاǽـة أن ʣهـʛت مفـاهʦʽ جʙیـʙة تʶـعى  ȃاح ؗان الʷغل الʷاغل لʺʤʻʺات الأعʺال،تعʦʽʤ الأر    

،ʘیʙʴال ȑادʸʱالإق ȑʨʺʻʱال ʛؔالف ʛȄʨʢة  إلى تʽولʕـʶʺة الʛـات الأعʺـال لفؔـʺʤʻم ʠعـǼ يʻʰخلال ت ʧم
ومــʧ بــʧʽ إهʱʺامــات الʺʶــʕولʽة الإجʱʺاعʽــة  الإجʱʺاعʽــة ومʴاولــة تʽʰʢقهــا وتʶʳــʙʽها علــى أرض الʨاقــع.

Ȅʛــة الأخلاقʽــة والʽʵ،هʱʺــام Ǽــالʺʨارد الʷʰــȄʛة مــʧ خــلال تʽʰʢــȘ مʱʵلــف أǼعادهــا الإقʸʱــادǽة والقانʨنʽــة الإ
تʽʰــان مــȐʙ إلــى لــʚا هــʙفʗ هــʚه الʙراســة   والʽʯʽʰــة علــى تʽʺʻــة وتʢــʛȄʨ الʺــʨرد الʷʰــȑʛ داخــل الʺʤʻــات.

ʽــة الʷʰــȄʛة مــʧ خــلال تʻʺالأهʺʽــة والــʙور الــȑʚ تلعʰــه الʺʶــʕولʽة الإجʱʺاعʽــة فــي الʺʤʻʺــات اتʳــاه الʺــʨارد 
، قـــʙراتها والȄʜـــادة مـــʧ ؗفاءاتهـــا ، وهـــʚا ǼالأخـــʕʺǼ ʚسʶـــة مʴافʤـــة الغاǼـــات بʰاتʻـــة ؗعʻʽـــة ومʽـــʙان للʙراســـة
اد ولʴʱقȘʽ هʚا الهʙف تʦ تʦʽʺʸ اسʽʰʱان ؗـأداة أساسـʽة لاخʰʱـار فʛضـʽات الʙراسـة وتʴلʽلهـا وهـʚا Ǽالإعʱʺـ

وتʨؔنʗ عʻʽة الʙراسـة مـʧ  الʴʱلʽلي الʺʻهج الʨصفي ، ؗʺا تʦ اسʙʵʱامعلى مʱʵلف الأسالʖʽ الإحʸائʽة 
وجـʨد علاقـة  إلـى. وقـʙ خلʸـʗ هـʚه الʙراسـة القʸـǽʙة) فʛد، والʱي تـʦ اخʽʱـارهʦ  وفقـا لȄʛʢقـة العʻʽـة 15(

لʺـʨارد االاجʱʺاعʽـة والʺʱغʽـʛ الʱـاǼع الʺʲʺʱـل فـي تʽʺʻـة  الʺʶـʕولʽةارتʰاȋ بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺʲʺʱـل فـي 
 حـʨل أǼعـاد الʺʶـʕولʽة الإجʱʺاعʽـة تعـȐʜ  إحʸـائʽةتʨجـʙ فـʛوق ذات دلالـة تʽʰـان أنـه  لـىإ إضافةالȄʛʷʰة، 

للʸʵائʟ العامة للʺʧʽȃʨʳʱʶ(الʺȐʨʱʶ الʽʣʨفي،الʛʰʵة) ʴʺǼافʤة الغاǼات. في حʧʽ لا تʨجʙ فʛوق ذات 
حـــــʨل أǼعـــــاد الʺʶـــــʕولʽة الإجʱʺاعʽـــــة تعـــــȐʜ للʸʵـــــائʟ العامـــــة للʺʧʽȃʨʳʱʶ(الʺʶـــــȐʨʱ  إحʸـــــائʽةدلالـــــة 

  .لʽʺي)الʱع
  اǺات.الؒلʸات الʸفʯاحʻة: الʓʴʸولʻة الإجʸʯاعʻة، تʹʻʸة الʦʸارد الȂʙʵʮة، الؒفاءات، مʲافʢة الغ
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Abstract:  
   Maximizing profits was the main preoccupation of business 
organizations, until new concepts emerged that sought to enhance the 
modern economic developed thought through the adoption  of some 
business organizations ,the idea of social responsibility and the attempt to 
apply and reflect it on the ground. 
   Among the interests of social responsibility, paying attention  to the 
human resources by applying  various dimensions of economic , legal, 
ethical, charitable and environmental development of human resources 
within the organizations. 
   The aim of this study is to show the importance and role played by 
social responsibility in the organizations towards the human resources  
through developing their capacities and increasing their competencies. 
Taking  the establishment of the Forest’s Conservation Foundation in 
Batna as a sample and as a  field of study by depending on  The  
descriptive method . The study sample consisted of (15) individuals, 
which were selected according to the method of the sample. 
   The study concluded that there is a correlation between the independent 
variable of social responsibility and the dependent variable of human 
resource development. In addition, there are statistically significant 
differences in the dimensions of social responsibility due to the general 
characteristics of the respondents (level of expertise and experience) in 
the forest governorate. While there are no statistically significant 
differences in the dimensions of social responsibility due to the general 
characteristics of the respondents (educational level) . 
Keywords: Social responsibility, Human Resources Development, 
Competencies, Forest Governorate 

  قʗمة:م

في وسائل  تʢلعاتʻا" تʛʱدد على مʶامعʻا و  بʙأت عʰارة "الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة للʺʕسʶات   
الإعلام ʱʷǼى أنʨاعه  ʛʽʲؗاً في الʨʻʶات الأخʛʽة. ولʧؔ ملامح هʚا الʺفهʨم لʦ تʙʴʱد ǼعȞʷǼ ʙل 

ا، لا واضح، وفي أحʧʶ الأحʨال، فإن معʦʤ مʰادرات الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة إن لʦ نقل جʺʽعه
تʜال في حʙود الإعʛاب عʧ الʨʻاǽا الʻʶʴة للʺʕسʶات تʳاه الʺʱʳʺع الȑʚ تʜاول نʷاʡها فʽه. 

اǽا الهامة الʱي تʨʱʶجʖ أن تعار لها أهʺʽة مʧ قʰل ʹة مʧ القʽوتعʛʽʱ الʺʕʶولʽة الإجʱʺاع
ʚا على إخʱلاف  مʱʵلف الʺʤʻʺات على إخʱلاف أشȞالها سʨاء ؗانʗ عʺʨمʽة أو خاصة، وؗ

  تʳارȄة أو خʙماتʽة.؛ ا أكانʗ صʻاعʽةنʷاʡاته
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ة فــــــــي الأعʺــــــــال  لا للʺʤʻʺــــــــاتوالʺʶــــــــʕولʽة الإجʱʺاعʽــــــــة     الȄʛʽʵــــــــة تعʻــــــــي فقــــــــȌ الʺʷــــــــارؗ
ــــــل  والʴʺــــــلات الʨʢʱعʽــــــة، ــــــʛاد والʳʺاعــــــات والʺʱʳʺــــــع وؗ وȂنʺــــــا تʷــــــʺل الʺʶــــــʕولʽة تʳــــــاه الأف

الʷʰـــــȄʛة الʺʱعـــــاملʧʽ إضـــــافة إلـــــى العʺـــــال والʺـــــʣʨفʧʽ داخـــــل الʺʤʻʺـــــة ،أو ماʶǽـــــʺى Ǽـــــالʺʨارد 
  .الʺʤʻʺةداخل 

 فـي الʺʤʻʺـات قʰـل مـʧ كʽʰـǼ ʛاهʱʺـام مʨضـʨع إدارة وتʽʺʻـة الʺـʨارد الʷʰـȄʛة ؗʺـا حʹـي   
 Ǽأهــʙاف الأمــʛ حقʽقــة فــي ارتــȌʰ الʺــʨارد الʷʰــȄʛة أن مʨضــʨع ذلــʥ الأخʽــʛة، الفʱــʛة

والاســـʛʺʱار والʽʴȃʛـــة وخلـــȘ الʺʽـــʜة  Ǽالʨʺǽʙمـــة الʺʱعلقـــة نفʶـــها الʺʤʻʺـــة وȂســـʛʱاتʽʳʽات
  فʽʶة.الʻʱا
    ʥر أن ولاشʨʢة تʛʤʻة الȄʛʷʰارد الʨʺام للʺʱوالاه ʛȄʨʢʱة والʽʺʻʱات الʽعʺلǼ لʨʸʴعلى  لل

ȑʛʷ في الʺʨرد الʰ الʺʤʻʺة وضʛورة تʦȞʴ أهʺʽة مʧ یʙȄʜ الʺʤʻʺات لʙلʽل مȐʨʱʶ  على الؔفاءات
 عʛʰ لʙیها والǽ ȑʚعʛʰʱ هʨ الآخʛ مʖʶȞ ثʺʧʽ ونقʢة قʨة داخل وخارج الʺȌʽʴ الʺʨʱاجʙة فʽه

   .الʺȄʨʱʶات وجʺʽع الʺʽادیʧ افةك
  ةـــــــــأولا: الإʟار الʸʹهʱي للʗراس

 :راسةʗلة الȜʵم 
 وذلʥ للʺʤʻʺات الاجʱʺاعʽة ولʽةʕ الʺǼ ʶʺفهʨم الأخʛʹǼʚورة  عام وتʨجه اتفاق هʻاك أصʰح  
ʧأجل م ʧʽʶʴادة الأداء تȄها وزʱʽة  إذ، فعالʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺال ʛʰʱات تعʺʤʻʺللʦأه ʧم 

 ʺʛʺʱʶ في تʛȄʨʢ وتʧʽʶʴ الʺȐʨʱʶ ال هاالʜʱام ها حʘʽ تʶعى إلىالʨاجʰات الʨاقعة على عاتق
ات الʱعلʽʺي والʲقافي والاقʸʱادȑ والʹʺان الاجʱʺاعي لأفʛاد الʺʱʳʺع مʧ خلال تʨفʛʽ الʙʵم

ملʧʽ، والʽʯʽʰة، ومʛاعاة حقʨق الإنʶان وخاصة حقʨق العا ما یʱعلǼ Șالʨʻاحي الʽʴʸةو  الʺʨʻʱعة
ʢةوتʽʯʽʰة والʽاعʺʱلات الاجȞʷʺل للʨاد حلʳǽة في إ   .ʛȄʨ الʺʱʳʺع الʺʴلي، والʺʷارؗ
ʛʽʲا ما نǼ ʙʳعʠ الʺʕسʶات تهǼ ʦʱالإنفاق      ا على قʹاǽ الاجʱʺاعʽةمʳال الʺʕʶولʽة  فيوؗ

 لىإحالة فʸام، فالأمǽ ʛقʨم  فيالʺʱʳʺع وتʛʱك عاملʽها وأسʛهǽ ʦعانʨن الأمʧȄʛ مʺا ʳǽعلها 
 ات،لʽة لؔل أصʴاب الʺʻفعة وهʦ مʧ یʕثʛ أو یʱأثǼ ʛعʺلʽة تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶالʛʤʻة الʱؔام

 الʺʨارد إʡار في الاجʱʺاعʽة الʺʕʶولʽة" مفهʨم الȑʛʷʰ تʙʽʶʳ العʛʸʻ أهʺʽة مʧ زاد ومʺا
 لأن الاجʱʺاعي أدائها مʳال الʶابȘ في مʧ اسʳʱاǼةʛ أكʲ الʺʕسʶات تʰʸح حʱى "الȄʛʷʰة

 تهʦلʽʺʻʱة ؗفاء العاملʧʽ أفʛادها عʧ مʕʶولة أعʺال انʳاز مʻها ʢلʖتʱ الاجʱʺاعʽة الاسʳʱاǼة
  Ȟؗل. للʺʱʳʺعللʺʤʻʺة و  الاجʱʺاعي الأداء تʨقعات انʳاز بهʙف
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  لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʛʡ ʦح الʶʱاؤل الʛئʶʽي الʱالي:وعلى هʚا الأساس و 
  اتʹة؟ات بʢʮة الغاǺتʹʻʸة الʦʸارد الȂʙʵʮة ʲʸǺاف علىما أهʻʸة تȖʻʮʠ الʓʴʸولʻة الإجʸʯاعʻة 

 وتʗʴ هʚه الإشȞالʽة تʛʢح الʶʱاؤلات الفʛعʽة الʱالʽة:
1.  Ȑʨʱʶي ما مʻʰراسة؟أ تʙل الʴة مʶسʕʺة في الʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺعاد الǼ 
ʴل في الʺʕسʶة م وتʽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷʰة الاجʱʺاعʽة الʺʕʶولʽة أǼعاد بʧʽ علاقة تʨجʙ هل .2

 الʙراسة؟
3. ʽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨة هل تȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة  0.05ة عʽلʨʯʶʺال Șʽʰʢة تʽʺل أهʨح

  .الاجʱʺاعʽة تعȐʜ إلى الʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛافʽة
ائʜ الʱي تʙʻʱʶ علʽها مʴافʤة الغاǼات بʰاتʻة  .4 ʛؗوال ʛʽالʺعای ʦل أهʲʺʱت ʦʽأجل ف ʧان ضʺم

ʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺقها للʽʰʢة ةتȄʛʷʰارد الʨʺة الʽʺʻة تʽغǼ ؟ 
 راسةʗاف الʗأه:  ʜ ʛؗʱا یلي:تʺʽراسة فʙاف الʙأه  
 ؛ʥاء ذلʛج ʧاجʺة مʻائج الʱʻاعي والʺʱورها الاجʙات لǼة الغاʤافʴة مʺارسة مʽʺان أهʽʰت 
  ـاتʶسʕʺل خـاص وفـي الȞـʷǼ ـةʻاتʰـات بǼـة الغاʤافʴة فـي مȄʛʷʰارد الʨʺة الʽʺʻة تʽʺان أهʽʰت

 الإقʸʱادǽة ȞʷǼل عام؛
 ـة للʻʽعــاد معǼأǼ ــامʺʱل الاهʨحـ ʧʽثʨــʴʰʺآراء ال ʟʽʵـʷعــاتǼالأǼ ـة مقارنــةʽاعʺʱة الاجʽولʕــʶʺ د

 الاخȐʛ؛ 
  ـةʤافʴـة فـي مʽاعʺʱة الاجʽولʕـʶʺال Șʽʰʢاح تʳمات نʨضح مقʨʻالي سʨʺال ʘʴʰخلال ال ʧم

  الغاǼات ǼأǼعادها  ȞʷǼل ʳǽعلها تʴقȘ أهʙافها الʺʨʷʻدة. 
  :راسةʗمʹهج ال 

لى الإجʱʺاعʽة ع Ǽعʙ تʙʴیʙ مȞʷلة الʙراسة، وهي الʨقʨف على أهʺʽة ودور تȘʽʰʢ الʺʕʶولʽة
ة هʨ وجʙنا Ǽأن الʺʻهج الʺلائʦ للʙراس تʽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷʰة في مʴافʤة الغاǼات بʰاتʻة.

  ا.الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، لʺʻاسʱʰه في الإجاǼة عʧ تʶاؤلات الʙراسة، واخʰʱار فʛضʽاته
 :راسةʗذج الʦʸضح نʨی ȑʚراسة والʙذج الʨʺن ʦʽʺʸت ʦراسة، تʙلة الȞʷم ʧلاقا مʢلاقة الع ان

  بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة، والʱي تʲʺʱل في:
 : أǼعاد الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة *الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

ʙʻغʯʸع *الǺاʯة. : الȄʛʷʰارد الʨʺة الʽʺʻت  
  
  



                                  

508                                                           /2017 

 ʤل رقȜʵراسة :01الʗذج الʦʸن  
  

  
  
  
  
  
+  
  
  
  

  :راسةʗات الʻضʙف  
  
  

  الآتʽة :  في ضʨء الأهʙاف الʽʲʴʰة ʧȞʺǽ صʽاغة الفʛضʽات
  :ـــة الأولــىʴʻئʙة الʻضــʙة تالفʽولʕـــʶʺعــاد الǼأ ʧʽة بـــʽــائʸذات دلالــة إح ȋـــاʰعلاقــة ارت ʙجـــʨ

 الʺʨارد الȄʛʷʰة. وتʽʺʻةالإجʱʺاعʽة 
 :ةʻانʰة الʴʻئʙة الʻضʙـة  الفȄʨʻمع Ȑʨʱـʶم ʙـʻة عʽـائʸوق ذات دلالـة إحʛف ʙجʨل  0.05تʨحـ

ʶـȐʨʱ (الʺʶـȐʨʱ الـʽʣʨفي، الʺ الǽʙʺغʛافʽـة أهʺʽة تȘʽʰʢ الʺʨʯʶلʽة الاجʱʺاعʽة تعȐʜ إلى الʺʱغʛʽات
 الʱعلʽʺي، الʛʰʵة).

ة مʧ خلاله تʶلȌʽ الʹʨء على مفهʨم الʺʕʶولʽتʦ ثانʻا: الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة: 
  الاجʱʺاعʽة وتʽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷʰة والعلاقة الʱي تȌȃʛ بʻʽهʺا في الʺʕسʶات.

  مفهʦم الʓʴʸولʻة الإجʸʯاعʻة: -1
الʺʕʶولʽة ǽعʨد إلي القʛن الʲامʧ عʛʷ، إلا أنه لʦ تʙʴʱد ملامح  على الʛغʦ مʧ أن مʢʸلح  

 ʧم ʛʽʲؔه الǼ Ȍʽʴǽ مʨʽمازال إلى ال ʘʽع، حʡد وقاʙʴل مȞʷǼ فهȄʛتع ʦʱی ʦم ولʨا الʺفهʚه

 المستقلالمتغیر  التابعالمتغیر 

   أǺعاد الʓʴʸولʻة الاجʸʯاعʻة 
الʦʸارد  تʹʻʸة

 الȂʙʵʮة

 لإقʶʯادȏالʮعʗ ا

 الʮعʗ القانʦني

 الʮعʗ الأخلاقي

 ȏʙʻʳال ʗعʮال 

الʛʹʱ، الʥʴ، الȎʦʯʴʸ (:العʦامل الʸǻʗغʙافʻة
 ، الʙʮʳة)الʯعلʸʻي، الȎʦʯʴʸ الʻʡʦفي

 ʻʰʥمʥ إعʗاد الʮاح :لʗʶʸرا
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ʺʕʶولʽة للالغʺʨض. ولقʙ تʜایʙت الاهʱʺامات Ǽأن تʻʰʱي الʺʕسʶات وأصʴاب رؤوس الأمʨال 
ʺʕسʶات تʖʸʻ علي تعʦʽʤ الأرȃاح، وتقʦǽʙ الʶلع الاجʱʺاعʽة Ǽعʙ أن ؗانʗ مʕʶولʽة ال

 ʙقʻال ʙایʜة. ومع تȄورʛاف ضʙال ؗأهʨاب رؤوس الأمʴاف أصʙأه Șʽقʴمات اللازمة وتʙʵوال
الʺʛʺʱʶ لʙور الʺʕسʶات في الʺʱʳʺع جعلها تأخȄʛʡ ʚقا آخʛ في تعاملاتها نʨʴ الاهʱʺام 

ج اجʱʺاعʽة، إلي جانʖ بʛامʳها ʕʶʺǼولʱʽها الاجʱʺاعʽة تʳاه مʱʳʺعاتها، وذلʥ بʨضع بʛام
  الاقʸʱادǽة.

Șʽ هʻاك مǽ ʧعʛف Ǽأنها "مʨʺʳعة مʧ القʛارات والأفعال تʚʵʱها الʺʕسʶة للʨصʨل إلي تʴق    
دǽة وتقȄʨة القʦʽ الʶائʙة في الʺʱʳʺع والʱي تʺʲل في نهاǽة الأمʛ جʜءا مʧ الʺʻافع الاقʸʱا

   ʜʳ1ء مʧ اسʛʱاتʽʳʽاتها".الʺʰاشʛة لأدراك الʺʕسʶات والʱي تʶعي لʴʱقʽقها ؗ
عʺل لȑʚ تاأما دراكʛ فقʙ عʛف الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة Ǽأنها :"الʜʱام الʺʕسʶة تʳاه الʺʱʳʺع       

 هʚا لʙراسة واسعا الʰاب وفʱح اللاحقة للʙراسات الʜاوȄة حʛʳ الʱعʅȄʛ هʚا شȞل وقʙ 2.فʽه"
  مʱʵلفة.  Ǽاتʳاهات الʺʨضʨع

 تهʦʱ ى أنه "الʜʱام الʺʕسʶات Ǽالʺʸلʴة الʚاتʽة الʺʨʻʱرة الʱيوعʛف هʚا الʺʢʸلح أǽʹا عل      
ʽʶافʻʺال ،ʧʽزعʨʺال ،ʧردیʨʺال ،ʧʽالح العاملʸʺؗ ʦحʺلة الأسه ʛʽغ Ȑʛاف الأخʛʡالح الأʸʺǼ ،ʧ

  3والȃʜائʧ...الخ".
       ʛʽʷȄوSHELDON  ،ةʽاعʺʱة اجʽولʕʶرجة الأولي مʙالǼ ة هيʶسʕم ȑة أʽولʕʶإلى أن "م

 ȑقاء أǼ نȂفيوʨʱʶم وتʜʱها أن تلʽعل ʦʱʴǽ ارهاʛʺʱة واسʶسʕم  ʙʻة عʽاعʺʱها الاجʱʽولʕʶداء أم
  4وʣائفها الʺʱʵلفة، أȑ أن Ǽقاء واسʛʺʱار الʺʕسʶة مʛتȌʰ بʨفائها ʕʶʺǼولʱʽها الاجʱʺاعʽة".

ʺاعي ما بʧʽ الʺʕسʶات والʺʱʳʺع لʺا تقʨم Ǽه الʺʕسʶة مʱ ʧؗʺا عʛفǼ ʗأنها عقʙ إج      
فقʙ عʛف الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة Ǽأنها "إلʜʱام على  HOLMESأما  ʱʳʺ5ʺع.عʺلʽات اتʳاه ال

الʺʕسʶة اتʳاه الʺʱʳʺع الȑʚ تعʺل فʽه وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الʺʶاهʺة ʨʺʳʺǼعة ʛʽʰؗة مʧ الأنʢʷة 
الاجʱʺاعʽة مʲل مʴارȃة الفقʛ وتʧʽʶʴ الʙʵمات الʽʴʸة ومȞافʴة الʱلʨث وخلȘ فʛص عʺل وحل 

لʧؔ "فʙȄʛیǽ "ʥȄʛعʛʰʱ أن الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة مʢلʰا  6وغʛʽها". مȞʷلات الإسȞان والʺʨاصلات
 Șʽقʴأجل ت ʧفة مʛتʺام الʺع ȑادʸʱام الإقʤʻفة الʛومع ʦة قادرة على تفهʶسʕʺح الʰʸكي ت

  7رغʰات الʻاس وȃالʱالي ǽعʦ الʛخاء في الʺʱʳʺع.
   ،ʧاهʛا الʻʱى وقʱل أنه حʨالق ʧȞʺǽ ،قةǼاʶفات الȄʛعʱإلى ال ʛʤʻالǼ ʦل ʦʱی ʅȄʛم تعʨمفه 

 ولا دولʽة. أو وʽʻʡة قانʨنʽة إلʜام قʨة ʨʺǼجʰه ʖʶʱȞǽ وقاʡع ȞʷǼل مʙʴد الاجʱʺاعʽة الʺʕʶولʽة
 ʽʰʡعʱها مʷʱ ʧارهاȂنو  وقʨʰلها قʨتها تʙʺʱʶ أنها أȑ ومعȄʨʻة، أدبʽة جʨهʛها في الʺʕʶولʽة هʚه تʜال
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 الʯʽʰة ʽʰʡعة لʽات ʖʶʴǼوالفعا الʺʰادرات صʨر تعʙدت فقʙ هʻا ومʧ .الاخʽʱارȄة الʨʢعʽة
ة الʺʢʽʴة، ʛؗʷال ȋاʷاق نʢاله، ونȞع وما وأشʱʺʱه تǼ ة كل ʛؗش ʧرة مʙة قʽة مالȄʛʷȃه . وʚوه 
 والʨاقعʽة وتʸʱف Ǽالʨʢʱر الʺʛʺʱʶ الʙیʻامʽȞʽة الʸفة لها بل جامʙة، لʽʰʢǼ ʗʶʽعʱها الʺʕʶولʽة

  .والاجʱʺاعʽة سʽةوالʽʶا الاقʸʱادǽة الʺʱغʛʽات مʸالʴه وʖʶʴȃ وفʛʶǼ Șعة كي تʱلاءم
  أǺعاد الʓʴʸولʻة الإجʸʯاعʻة: -2
 " ؗارول ʘاحʰال ʗة جعلʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺال Ȑʨʱʴة مʽلʨʺإن شArchie Carroll ʛʽʷǽ "

 إلʽها Ǽأرȃعة أǼعاد وهي تʟʵ الʺʕسʶة Ȟؗل، والʱي تʲʺʱل في:
 ȑادʸʱالإق ʙعʰال 
 نيʨالقان ʙعʰال 
 الأخلاقي ʙعʰال 
  ȑʛʽʵال ʙعʰال 

   ȏادʶʯالاق ʗعʮل علىفالʺʱʷǽ ʘʽجي حʨلʨʻؔʱر الʨʢʱة والʶافʻʺال ȏادʰإلى م ʙʻʱʶǽ 
 ʙاعʨام قʛʱار احʡفي إ ʚخʕأن ت ʖʳǽ ةʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺال ʛاصʻة إن عʛʽʰؗ عةʨʺʳم

 اً فيالʺʻافʶة العادلة والʛʴة والاسʱفادة الʱامة مʧ الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي وȃʺا لا یلȘʴ ضʛر 
ʲʺǽل الإلʜʱام Ǽقʨانʧʽ وأنʤʺة وتعلʽʺات ʖʳǽ أن لا الʮعʗ القانʦني ؛ أما 8الʺʱʳʺع والʯʽʰة

، وفي حالة عʝȞ ذلʥ فأنها تقع في 9تʛʵقها الʺʕسʶات وان تʛʱʴمها عادة ما تʙʴدها الʙولة
 ʧʽة؛ في حʽنʨة قانʽالȞالأخلاقي إش ʗعʮالʳال ʖعʨʱʶات أن تʶسʕʺض في إدارة الʛʱفʽف ʖانʨ

ʽة والʺعʱقʙات في ا ʨؗلʶة والʽة والأخلاقʽʺʽقة القʽها، وفي حقʽي تعʺل فʱعات الʺʱʳʺال ʛلأم
 سʺعة فأن هʚه الʨʳانʖ لʦ تǼ ʛʡʕعǼ ʙقʨانʧʽ ملʜمة لʧؔ احʛʱامها ǽعʛʰʱ أمʛا ضʛورȄا لȄʜادة

الʺʕسʶة في الʺʱʳʺع وقʨʰلها فعلى الʺʕسʶة أن تʨؔن ملʜʱمة Ǽعʺل ما هʨ صʽʴح وعادل 
تʛȄʨʢ نʨعʽة الʽʴاة ȞʷǼل عام  وʛȄتʙʰʺǼ Ȍʰأالʮعʗ الȏʙʻʳ ؛ وعلى قʺة الهʛم یʨجʙ 10ونȄʜه

وما یʱفʛع عʧ ذلʥ مʧ عʻاصʛ تʛتǼ Ȍʰالʚوق العام ونʨعʽة ما یʱʺʱع Ǽه الفʛد مʧ غʚاء 
 ʧها مʛʽونقل وغ ʝǼوملا  

لعʺل ومʧ هʻا ʧȞʺǽ الʺقارنة بʧʽ ؗل مʧ الʺʕʶولʽة الإجʱʺاعʽة والʺʕʶولʽة القانʨنʽة وا   
  الȑʛʽʵ مʧ خلال الʙʳول الʱالي:
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  ȏʙʻ الʸقارنة بʥʻ الʓʴʸولʻة الاجʸʯاعʻة والقانʦنʻة والعʸل الʳ): 01(لʗʱول رقʤ ا
الʓʴʸولʻة   الʓʴʸولʻة الإجʸʯاعʻة  

  القانʦنʻة
 ȏʙʻʳل الʸالع  

ناǼع مʧ الإحʶاس Ǽأن هʚا   الʗافع
العʺل واجʖ على الʺʕسʶة 

  اتʳاه الʺʱʳʺع

         ʛالأوام ʚʽفʻت
  والʺعلʨمات

  دافع دیʻي

اتʽʳʽة  مʤʻʺة وذات اسʛʱ   الȂʙʠقة
  وأهʙافها مʙʴدة

الʱقʙʽ حʛفʽا Ǽʺا 
 ʧم ʖلʢǽ

  الʺʕسʶة

ǽغلʖ علʽها 
العʨʷائʽة  

ʦʽʤʻʱم الʙوع  
جʺʽع أʛʡاف الʺʕʶولʽة   الʯʴʸفʗʻون 

  الإجʱʺاعʽة
 ʦهʸʵت ʧم
  الأوامʛ والʱعلʽʺات

شʴȄʛة مʙʴدة 
  مʧ الʹعفاء

تʖʻʳ عقȃʨات   رفاهʽة الʺʱʳʺع وتقʙم الʺʕسʶة  الهʗف
  الʺʵالفة

 الأجʛ والʨʲاب
  في الآخʛة 

ات: ناصʛ عʨض الʜهʛاني،الʗʶʸر ʙؕʵة للʻاعʸʯة الاجʻولʓʴʸم (الʦفهʸل الʻلة جام ،)تأصʳعة م
  .136، ص.2010، 2ع 18الʺلʥ عʙʰ العʜȄʜ، الأداب والعلʨم الإنʶانʽة، م 

   وتʹʯʻʸها: حʦل الʦʸارد الȂʙʵʮة .الإʟار الʸفاهʸʻي3
  مفهʦم تʹʻʸة الʦʸارد الȂʙʵʮة: -1.3
  ʙة تعارʅȄ لʽʺʻʱة الʺʨارد الȄʛʷʰة نʛؗʚ مʻها:  هʻاك ع    

هــــا تʽʺʻــــة الʻــــاس بʨاســــʢة ت - ــــȄʛة، ʶʴǼــــʖ تقــــارʛȄ الأمــــʦ الʺʴʱــــʙة، علــــى أنّ ʷʰــــة الʽʺʻʱف الʛعــــ
 ʦب والʺعـــاش والعلــــʛـــʷʺـــاس فـــي الʺأكــــل والʻـــه إلـــى حاجــــات الȄʨʻــــاس، وتʻــل ال الʻـــاس ومـــʧ أجـ

ـــǼ ʜـــالʺʢلȘ علـــىوالعʺـــل والʶـــʧȞ والʽȃʛʱـــة والʲقافـــة. مـــʧ هʻـــا فـــإنّ الʽʺʻʱـــة  ʛؗʱة تȄʛـــʷʰل  الʨحقـــ
ـ̫ــــȄʛة  مـــــʧ خـــــلال ســـــعʽها الʺʶـــــʛʺʱ لʱفʹـــــʽل ʡاقـــــات وȂبـــــʙاعات الأفـــــʛاد  ʰارد الʨالʺـــــ ʙاعʨوســـــ

  11 الإنʱاجʽة.
ة إ - ّʛقʱـــــــʶـــــــة ومʳʱʻة مʨـــــــ ـــــــة هـــــــʨ إʳǽـــــــاد ق ʻ ّʽأداء أعʺـــــــال مع ʧـــ نّ هـــــــʙف الإدارة الʺʶـــــــʕولة عــــ

الة:   وفعّ
هـــــا تʴقـــــȘ الإنʱـــــاج (الإنʳـــــاز) الʺʢلـــــʨب مʹʱʯـــــة:*  Ǽالقـــــʙر الؔـــــافي، وفـــــي الʨقـــــǼ  ʗʺعʻـــــى أنّ

  وȃالʺʨاصفات الʴʽʴʸة.



                                  

512                                                           /2017 

ة: * ّʙقʯــــʴفــــي م ʧʽاخلʙة الــــʰــــʶن نʨتؔــــ ȑأ) ،ʧــــȞʺǽ ل دوران العʺــــل أقــــل مــــا ّʙــى أنّ معــــ  Ǽʺعʻــ
ا مــــالʙʵمـــة والʵــــارجʧʽ مʻهـــا إلــــى العـــʙد الإجʺــــالي لقــــʨة العʺـــل خــــلال قʱـــʛة زمʽʻــــة مʴـــʙدة أقــــل 

لʺا زاد دوران العʺل ؗانʗ إنʱاجʽة العʺل وفعّ    الʱʽه أقل.ʧȞʺǽ) وؗ
ـــــة * ال  Ǽʺعʻـــــى أنّ الأفـــــʛاد لا ʴǽققـــــʨن الʺʢلـــــʨب مـــــʻهʦ فقـــــȌ، ولؔـــــʻهʴǽ ʦققـــــʨن الʺʢلـــــʨب :فعّ

.ʗوق ʛʸف وأقʽؔالʱق وأقل الʛʢال ʧʶأحǼ  
ــــــʥ الʸــــــفات     ــــــة تل ʽʺʻʱــــــة ل ــــــة مʱؔامل ʽعʺل Ȍــــــʢʵأن ت ʖــــــʳǽ ــــــفاتʸه الʚهــــــ Șــــــ ولؔــــــي تʴʱق

ـــــة ʽʺʻت ʛاصـــــʻلع Șʽقʙـــــ ʺـــــʨارد الʷʰـــــȄʛة هʺـــــا ال والʸʵـــــائʟ، لؔـــــʧ الʢʵʱـــــȌʽ الʶـــــلʦʽ والʻʱفʽـــــʚ ال
الʹـــــʺان للʨصــــــʨل إلـــــى الʺʶــــــȐʨʱ الʺʛغـــــʨب مــــــʧ الإنʱاجʽـــــة والاســــــʱقʛار والفعالʽـــــة فــــــي قــــــʨةة 

   12العʺل.
ʙاول للʰـــــʛامج الʙʱرʽʰȄـــــة وȂعـــــʙاد الʺʜʽانʽـــــات تـــــ تʽʺʻـــــة الʺـــــʨارد الʷʰـــــȄʛة لʶʽـــــʗ مʳـــــʛد تʽʺʻـــــة -

 الʷʰــــȄʛة اللازمــــة لهــــا، ولʻؔهــــا تعʻــــي أكʲــــʛ مــــʧ هــــʚا، فهــــي عʺلʽــــة لʴʱلʽــــل احʽʱاجــــات الʺــــʨارد
ــــة للʺʤʻʺــــة مــــع الأخــــʚ فــــي الاعʰʱــــار الʤــــʛوف الʺʱغʽــــʛة  ȃʨلʢاهــــات مʳــارة وات مــــʧ معʛفــــة ومهــ
ـــȑʛ والعلʺـــــي للʰـــــʛامج والأنʷـــــʢة الʱـــــي تʰʱـــــع هـــــʚه الاحʽʱاجـــــات. فʽʺʻʱـــــة ـــــʙ الإʡـــــار الʤʻــ  وتʙʴی
ـــــʜ علــــى الʰــــʛامج والأنʷـــــʢة لʶʴʱــــʧʽ قʽʺــــة الʺʱʻـــــʨج الʷʰــــȑʛ فʽʺــــا یʱعلـــــ ʛؗة تȄʛــــʷʰارد الʨالʺــــ Ș

ـــــʧʽ الʺـــــʨارد الʷʰـــــȄʛة Ǽالʺعʛفـــــة وا ـــــȌȃʛ ب لʺهـــــارات والاتʳاهـــــات وفـــــي نفـــــʝ الʨقـــــʗ تʴـــــاول أن ت
   13وأهʙاف الʺʤʻʺة ʨʸǼرة عʺلʽة.

لى عأهʺʽة الؔفاءات  ؔʺʧت :أهʻʸة الؒفاءات وعلاقʯها بʹʵاʟات الʦʸارد الȂʙʵʮة -2.3
  :ثلاث مȄʨʱʶات

 الفʙدȏ: الȎʦʯʴʸ  على -1

 ʛʰʱعǽ ʛʸʻة الؔفاءة عǼاʲʺǼ رقةʨة الʴǼاʛد الʛل ففي ؛للفʣ اتǽʙʴʱة الʙیʙʳي الʱز  الʛفǽها 
 ʗأصʴʰ الʱغʛʽ، الʺʶʱارعة العʺل وʯʽȃة الʱأكʙ وعʙم Ǽالʸعȃʨة یʜʽʺʱ الȑʚ الʙʳیʙ الاقʸʱاد

 14الʱالʽة: للأسʰاب للفʛد Ǽالʰʶʻة كȐʛʰ  أهʺʽة تȞʷل الؔفاءة
 ادةȄز ʛʢان خʙفة فقʽʣʨأو ال ʖʸʻʺاء الʨقل سʻالǼ ح أوȄʛʶʱالǼ اʛʤات نʰلʢʱʺاف لʻʺةالʶ يʱال 

ʖجʨت .ʥذل 

 لاك حال فيʱد امʛة كفاءة الفʻʽعلى مع ʨʴفإن ن ،ʙʽج ʥز ذلʜعʽس ʧصة مʛل فʨʸʴال 

   ʨʺʡحه. مع یʻʱاسʖ العʺل سʨق  في مȞان على
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 ة، داخل وفيʶسʕʺاد فإن الʛلا الأف ʦهʻȞʺǽ ʧʽʶʴة تʽقʛʱال) ʦهʱʽإلا )،...وضع ʦلاكهʱامǼ 

ʛʸʻل  لعʽأهʱال(qualification)اʚوه ، ʛʽأتى لا الأخʱاء إلا یʢإعǼ ʛʸʻة الؔفاءة عʽʺأه 

 .Ȑʛʰك 

 :الʓʸسʴة مȎʦʯʴ  على -2
 تʨصلها والʱي الʺʕسʶة تʻʸفها الʱي الاعʰʱارات في هاما عʛʸʻا الأفʛاد كفاءات تʱʴل   

Șʽقʴʱل  Ȑʨʱʶأعلى م ʧاعة مʳʻالؔلي الأداء في ال ʧادها. كفاءات خلال مʛه أفʚة فهʛʽلت الأخʱʴ 
 15 :لآتيا خلال مʧ هاما حʜʽا

 ال فيʳة، وضع مʽʳʽاتʛʱالإس ʗʴʰة أصʽة عʺلʽʺʻالؔفاءات ت ʧات مȄʨي الأولʱم الʨه تقʽاعل 

 في والʺȞʴʱʺة الʺʙʴدة هي الأحʽان مʧ كʛʽʲ في أصʗʴʰ حʘʽ للʺʕسʶة، الإسʛʱاتʽʳʽة الʛؤȄة

  الإدارة. عʺلʽات كل

 لȞʷاد كفاءات تʛالأف ʙاح ʦارد أهʨʺة الʽة الأساسʽʳʽاتʛʱوالإس ʶسʕʺاه  ةللʛكʺا ی(Barney) 

  والʽʤʻʱʺي. والȑʛʷʰ  الʺادȑ الʺال رأس :الʱالʽة فʺʧ بʧʽ الʺʨارد

 ʨما وه ʖه ذهʽكل إل  ʧم G.Hamel،C.K Prahalad ، أنǼ اد كفاءاتʛفي الأف 

ʛʸʻة أساسي عʽʳʽاتʛʱة في إسʶسʕʺال ʘʽح ʝؔʻه تʚة هʽʺالأه ʦة دعʜʽʺة الʽʶافʻʱي الʱال 

 16الʺʻافǼ .ʧʽʶاقي على تʺʜʽها والʱي الʺʕسʶة تʰʶؔها

 الȂʙʵʮة: الʦʸارد إدارة مȎʦʯʴ  على -3
 إدارة مʶـȐʨʱ  علـى الʺـʙراء اهʱʺامـات ʷǽـغل الأهʺʽـة Ǽـالغ عـاملا الأفـʛاد كفـاءات تʷـȞل  

 17:مʻها عʻاصʛ عʙة في الʺȐʨʱʶ  هʚا على الؔفاءة أهʺʽة تʲʺʱل حʘʽ الȄʛʷʰة، الʺʨارد
 مʧʽ:ها ǼعʧȄʛʸʻ الاهʱʺام نʨʴ الȄʛʷʰة الʺʨارد إدارة في الʙʳیʙة الاتʳاهات تʨʢر -
ʜʽ مʧ الانʱقال  * ʛؗʱد كفاءة على الʛالف ʙاحʨإلى ال ʜʽ ʛؗʱ؛ كفاءة على الȘȄʛالف  

*  ʛـʽاهـات تغʳالات ʧــاد مــʺʱعلــى الاع ʟــʸʵʱأ إلــى الʙــʰدة فــي  الؔفــاءات مʙعــʱʺال
  جʺʽع الʣʨائف.

- ʛـʽتغ ȋـف أنʺـاʽʣʨʱدارة الȂاد وʛالأفـ ʧد مـʛـʳعʺـال م ʧʽـف إلـى دائʺـʽʣʨاد تʛأفـ  ȑذو 
اء مʱعاقʙیʧ حʱى أو مʨسʺʧʽʽ أو دائʺʨȞǽ ʧʽنʨا قʙ كفاءات ʛؗإلخ.... ش 

- ʗلـʱانـة الؔفـاءة احȞارد إدارة فـي هامـة مʨالʺـ ʘـʽة، حȄʛـʷʰال ʗʴʰه أصـʚة هـʛـʽالأخ 
ʜـ ʛؗالؔفـاءة علـى إدارتهـا فـي ت ʝʽد علـى ولـʛأو الفـ ،ʖـʸʻʺال ʘـʽح ʗضـʛات فǽʙـʴʱال 



                                  

514                                                           /2017 

 ثقافـة فـي تʲʺʱـل جʙیـʙة واسـʱقʢاب ثقافــة تʽʣʨـف لإدارةا هـʚه علـى والʶـʨقʽة العالʺʽـة
ʘʴʰال ʧل كفاءات عʙاد. بʛالأف 

- ʙـʺʱارد إدارة تعʨة الʺـȄʛـʷʰفـي ال ʛـʽʲك ʧـان مـʽفـي الأح ʛـȄʛʴت ʦʽـʤʻـل أعʺالهـا وتʲم 
ـل الـخ....الʺهʻـي، الʺʶـار الʛʱقʽـة، تقــارʛȄ إعـʙاد العʢـل، الأجـʨر،  أصـʗʴʰ أعʺالهـا وؗ

 فـʛض مʺـا الانʛʱنـʗ عʰـʛ یـʦʱ أصـʰح الʽʣʨʱـف حʱـى ʙʳیـʙة،ال الʨʻؔʱلʨجʽـا علـى قائʺـة
 الـʙائʦ الاحʽʱـاج ذلـʥ سـʙ لغـʛض للؔفـاءات كʰـȐʛ  أهʺʽـة إعʢـاء الʷʰـȄʛة الʺـʨارد إدارة علـى

ʙایʜʱʺللعʺل وال. 
 الʱعامـل إلـى الʷʰـȄʛة الʺـʨارد إدارة تʱʴـاج الʙʳیـʙ الاقʸʱـاد تʴـǽʙات مʨاجهـة سـʽʰل فـي -

 ʛبʷʻـ إلا ذلـʥ یʱـأتى مʛاحلهـا. ولـʧ جʺʽـع فـي سـاǼقا ʛؗنـاذ الʺعلʨماتʽـة، ؗʺـا الʱقʽʻـات مـع
Șــʽʺام وتعʙʵʱــات اســʽʻمــات تقʨلــف فــي الʺعلʱʵــالات مʳʺــائف الʣʨوال ʧعــ ȘــȄʛʡ 

 فـʛص وتـʨفǼ ʛʽالʶــʛعة والʙیʻامʽȞʽـة یʸʱـف والʱـʙرʝȄ للʱعلــʦʽ مـʦʤʻ وتʢـʛȄʨ اسـʙʴʱاث
ʙȄوʜʱال ʦائʙد الʙʳʱʺمات والʨالʺعلǼ .والؔفاءات  

4 .ʻولʓʴʸة الʸاهʴةمȂʙʵʮارد الʦʸة الʻʸʹة في تʻاعʸʯة الإج  
إن مʺارســـــــة الʺʶــــــــʕولʽة الاجʱʺاعʽــــــــة فــــــــي الʺʕسʶـــــــات ضــــــــʺʧ أǼعادهــــــــا اتʳــــــــاه الʺــــــــʨارد    

ــــــار أن هــــــʚه  ʰʱا لإعʚة، وهــــــȄʛــــــʷʰارد الʨأداء الʺــــــ ʧʽــــــʶʴــــــي ت الʷʰــــــȄʛة ʶǽــــــاهʷǼ ʦــــــȞل فعــــــال ف
ـــʺʧ أنʷــــــʢة ووʣــــــائف إدارة الʺــــــʨارد الʷʰــــــȄʛة والʱــــــي تعــــــʙ أســــــالʖʽ م هʺــــــة الأǼعــــــاد تʻــــــʙرج ضـــ

فاءتـــــه؛  مʨجهــــة لʛفــــع أداء العامـــــل، مــــʧ خــــلال مʶـــــاهʺʱها وتأثʛʽهــــا فــــي الʛفـــــع مــــʧ قʙراتــــه وؗ
ــــʥ مــــʧ خــــلال  ــــة الؔفــــاءات وعلاقʱهــــا بʷʻــــاʡات الʺــــʨارد الʷʰــــȄʛةوذل ʽʺʻت ʘــــʽʴǼ ــــةʽعʺل Ȍʰتʛتــــ 

 الʱـيو  الʷʰـȄʛة، الʺـʨارد إدارة بهـا تقـʨم الʱـي الʷʻـاʡات مـǼ ʧالعʙیـʙ الأفـʛاد كفـاءات تʽʺʻـة
ʛؗʚها تʻاتال مʡاʷʻ ةʶʺʵة: الʽʶʽئʛ18ال  

 
 :الȂʙʵʮة الʦʸارد بȊʻʠʳʯ علاقʯها -أ

 أصـʰح فقـʙ خʨʸصـا، الʷʰـȄʛة الʺـʨارد وȂدارة عʺʨمـا الʺʕسʶـة تʨاجـه الʱـي الʴʱـǽʙات أمـام
 – العʺـل سـʨق  فـي الʺʕهلـة العاملـة الʽـʙ تʻـاقʣ ʟـل فـي – الأخʽـʛة علـى هـʚه مفʛوضـا

 اعʱʺــاد ȄʛʡــȘ عــʧ الʷʰــȄʛة الʺʨاردهــ والاحʽʱاجــات الʺʜʱایــʙة الــʻقʟ لʶــʙ تʶــعى أن
 الʱـي الأولȄʨـات مـʧ حʽـʘ أصـʗʴʰ الʶʴـʰان، فـي وأخـʚها العʺلʽـة بهـʚه تعʻـى مʢʢʵـات

 والʽʺʻʱة. الʙʱرʖȄ لʷʻاʡات هȞʽلʱها أثʻاء أهʺʽة الȄʛʷʰة الʺʨارد إدارة تʨلʽها
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 الʺʻاصـʖ تʴلʽـل بـʧʽ العلاقـة تؔʺـʧ  الʙʸدودǻـة: وتقʻـʤʻ الʸʹاصـʔ بʲʯلʻـل علاقʯهـا - ب
ʦʽـʽوتق  ʛʺـةالǽدود ʧʽـȃـة وʽʺʻاد، كفـاءات تʛالأولـى أن فـي الأفـ ʦـاهʶت ʙیـʙʴفـي ت ʦـʳح 

ʟقʻالـ ȑʚـه الـʽعانǽ ادʛالأفـ ʙـʶل) ʥق ذلـʻالـʟ ـةʽʺʻʱب ،(ʦفهـي كفـاءاته ʛـʽʻت ȘـȄʛʢال ʨـʴن 
 یـʙ وجـʨد اكʷʱـاف فـي وتʶـاعʙ جهـة، مـʧ الأفـʛاد لـȐʙ الʺʨجـʨدة للʲغـʛات معʛفـة أفʹـل

 ʶǽــʺح مʺـا أخــȐʛ، جهـة لʺʛدودǽـة، مــʧا تقʽـʦʽ عʻــʙ الؔفــاءات، خاصـة مʱعـʙدة عاملـة
 كـانʨا الʱـي تلـʥ عـʧ مʱʵلفـة نʴـʨ مʻاصـʖ الأفـʛاد تʨجʽـه وحʱـى الʺهـام تʨزȄـع Ǽإعـادة
  .لهʦ ملائʺة لʨؔʱن  بها ǽعʺلʨن 

 كفـاءات إلـى الʺʕسʶـة تʱʴاج فعʙʻما شقʧʽ. في العلاقة : تؔʺʧوالاخʻʯار Ǻالʻʡʦʯف علاقʯها -ج
ʙیʙیها فإن ،ةجʙاران: الأول لʽم أن خʨف تقʽʣʨʱة الʽعʺلǼ ʧة خارج مʶسʕʺاد الʛلأف  ȑتكفاءا ذو 

 رفالʽʵـا الʺʢلȃʨـة. الؔفـاءات الʴـالʧʽʽ لاكʶʱـاب الأفـʛاد كفـاءات بʽʺʻʱـة تقـʨم أن والʲـاني جʽـʙة،
 ʽـʜتʴف ʲʺǼاǼـة Ȟǽـʨن  وȃالʺقابـل فقـʙ الʛʱقʽـة. فـʛص مـʛʴǼ ʧمـانهʦ الʴالʧʽʽ الأفʛاد على یʕثʛ الأول

ʦاز لهʛلإب ʦها كفاءاتهʱʽʺʻـا وتʽر .ذاتʙـʳـا الإشـارة وتʺʽف ʟـʵǽ اʚـار هـʽʵأنـه الǼ ـلʺʴǽ ـʶسʕʺةال 
 معʤـʦ إلʽـه تلʳـأ والـȑʚ الʲـاني الʽʵـار أمـا .Ǽعـʠ الأحʽـان فـي مȞلـف وȄعʰʱـʛ جʙیـʙة نفقـات

  تʶاهʦ في: بʚلʥ فهي الʴالʧʽʽ؛ الأفʛاد كفاءات تʽʺʻة فهʨ الʺʕسʶات
- ʛʽفʨال تʳم ʛʰص أكʛة. لفʽقʛʱال 
 -  ʟʽتقل ʗقʨاللازم ال ʖȄرʙʱاد لʛد الأفʙʳخاصة ال) ʖقافة جانʲي). الʺʽʤʻʱال 
 الأفʛاد. بʧʽ الإʳǽابʽة الʺʻافʶة مʧ جʨ إʳǽاد  - 
ـʚلʥ مʱعـʙدة ȞǼفـاءات یʱʺʱعـʨن  الأفـʛاد كـان إذا خاصـة العʺـل فـي الʺʛونـة -   الانʱقـال ʶǼـʛعة وؗ

ʧفة مʽʣو  Ȑʛعامل لأخʱد والʙعʱʺعاد الǼاكل مع الأʷʺال.  
 ثـʛاءإ فـي فاعلـة مʶـاهʺة الأفʛاد كفاءات تʽʺʻة عʺلʽة تʶاهʦ الʸهʹي: رالʴʸا Ǻإدارة علاقʯها -د

 دوران معـʙل تʵفـʠʽ فـي تʶـاعʙ لأهـʙافها ȄʛʡـȘ تʴقʽقهـا عـʧحʽـʘ  للأفـʛاد، الʺهʻـي الʺʶـار
 للʻʺـʨ الفʛصـة تعʢـʽهʦ جʙیـʙة اكʶʱـاب مهـارات علـى قـادرʧȄ هـʕلاء ʸǽـʰح وȃالʱـالي العʺـال،
 ʧمـ مʱؔـاملا جـʜءا تعʰʱـʛ الʺهʻـي الʺʶـار فـإدارة الأولى، هامʶاهʺʱ إلى وȂضافة .والʛʱقي والʨʢʱر

 بـʧʽ الʱـʨازن  عـʧ الʴʰـʘ عʺلʽـة في مʰاشʛة ȄʛʢǼقة تʶاهʦ فهي Ǽالʺʻاصʖ والؔفاءات، الʕʰʻʱ إدارة
 عـʧ والʱـي الʺهʻـي الأفـʛاد ʶʺǼـار الʵاصـة Ǽالʺعلʨمات تʺʙها أفʛداها،حʘʽ وʨʺʡحات احʽʱاجاتها

  والʺʢلȃʨة. الʺʨʱفʛة الؔفاءات مʧ لؔل مʢʢʵات الʺهʻي الʺʶار إدارة تʹع Ȅʛʡقها
 أكʛʲ یهʨʺʱا كي للأفʛاد الʺʴفʜ العامل ʲʺǼاǼة الʺȞافأة عǽ : ʛʸʻعǺʛʰʱالȜʸافأة علاقʯها -ه

ʧʽʶʴʱب .ʦهʱدودیʛم ʝʽا ولʚبل ه ،ʖʶʴف ʖافأة تلعȞʺهاما دورا ال ʝʽل Ȍة لʹʺان فق  مʷارؗ
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 إلى انʱقالهʦ مʧ الأكفاء Ǽالأفʛاد تʱʴفȎأن  في حʱى بل الؔفاءات تʽʺʻة بʛامج في الأفʛاد
ʧʽʶافʻʺال ʗʴت ʛʽتأث ʝالعامل نف ʨافأة. وهȞʺال  

   ʛثʕة  تʽاعʺʱة الإجʽولʕʶʺعاد الǼأ ʧʺرج ضʙʻي تʱوال ʛؗʚقة الǼاʶامل الʨه العʚل ه  ȞʷǼل وؗ
 فعʽةاʳǽابي على الʺʣʨفʧʽ وهʚا Ǽالʨصʨل إلى درجة عالʽة مʧ الʛضا الʽʣʨفي والʱي تʙȄʜ مʧ دا

ʶǽʺح بʧʽʶʴʱ الʺʣʨف للعʺل أكʛʲ فأكʛʲ، وعʙم الʛضا مʺا یʕدȑ إلى تʧʽʶʴ أدائه، وهʚا 
  الأداء الؔلي للʺʕسʶة.

  يـــــالʱانʔ الʻʮʠʯقثالʰا:
  أداة الʗراسة: -1

إضـــافة إلـــى الإعʱʺـــاد علـــى  مـــʧ أجـــل جʺـــع الʽʰانـــات الأولʽـــة تـــʦ الإعʱʺـــاد علـــى أداة الʺقابلـــة،  
 ʛȞʽاس لʽام مقʙʵʱإسǼ انʽʰʱاسي،الإسʺʵان ث ت الʽʰʱالإس ʧʺʹلاوتʦʱة، الأول إهـʽʶʽاور رئʴث م 

عʽــة الʺʶــʱقل والʺʲʺʱـل فــي الʺʶـʕولʽة الإجʱʺا الʺʱغʽـʛوالʺʴــʨر الʲـاني مʹــʺʨنه  Ǽالʽʰانـات العامـة،
  أما الʺʨʴر الʲالʘ فقʙ تʹʺʧ الʺʱغʛʽ الʱاǼع والʺʲʺʱل في تʽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷʰة.

  :ثʮاة الأداة -2
  لال :اة القʽاس وثʰاتها Ǽاتʰاع العʙیʙ مʧ الʺʛاحل والʨʢʵات وذلʥ مʧ خلقʙ تʦ اخʰʱار صʙق أد

أصʴاب الʛʰʵة  وذلʥ مʧ خلال عʛض الأداة على عʙد مʧ الʺʧʽʺȞʴ مʧ الʗʶق الʢاهȏʙ: -أ
ʦاحاتهʛʱواق ʦوا آرائهʙأب ʙارة بها وقʻʱاته للاسʽضʛوف ʘʴʰاف الʙأهǼ ʦهʙȄوʜت ʦوت ʟʸʵʱوال ʱي وال

  ى وضعها الʻهائي الȑʚ تʦ تʨزȄعه على العʻʽة الʺʨʴʰثة.على أساسها اسʱقʛت عل
قʽاس وذلʥ مʧ خلال اسʱعʺال معامل ألفا ʛؗونʰاخ وʱʶȄعʺل هʚا الأخʛʽ ل الاتʴاق الʗاخلي: -ب

نʰاخ مȐʙ ثʰات أداة القʽاس مʧ ناحʽة الاتʶاق الʙاخلي لعʰارات الاسʽʰʱان وتعʛʰʱ قʽʺة ألفا ʛؗو 

  لي: انʗ نʱائج اخʰʱار ألفا ʛؗونʰاخ ؗʺا یʨضʴه الʙʳول الʱا% حʘʽ 60ؗ أكʛʰ مʧ ؗانʗ إذامقʨʰلة 

) ʤول رقʗان ):20جʻʮʯات الإسʮاس ثʻاخ لقʮونʙؕ ار ألفاʮʯائج إخʯن  
  معامل ألفا ʙؕونʮاخ  الʯʸغʙʻات

  0.807  أǺعاد الʓʴʸولʻة الإجʸʯاعʻة
  0.791  تʹʻʸة الʦʸارد الȂʙʵʮة

  0.844  الؒلي

 spss: اعʱʺادا على نʱائج الʺʙʸر
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 % و قʱʺʽه83أȑ  0.830ألفا ʛؗونʰاخ بلغʗ قʱʺʽه  الʙʳول أعلاه تʧʽʰ أن معامل مʧ خلال  
 ʧم ʛʰات60أكʰʲالǼ ʜʽʺʱارة تʺʱلة في الاسʲʺʱʺراسة والʙارات أداة الʰالي فإن عʱالȃق % وʙʸوال 

  العالي.

  أدوات الʲʯلʻل الإحʶائي: -3
 ،SPSS،V19 ئʽة للعلʨم الإجʱʺاعʽة الʜʴمة الإحʸا  لʺعالʳة الʽʰانات تʦ الإعʱʺاد على بʛنامج

ʧ لʰʱایاوتʦ إسʙʵʱام الأدوات الإحʸائʽة الʺʲʺʱلة في ؗل مʧ معامل الإرتʰاȋ بʛʽسʨن،إخʰʱار تʴلʽل 
ʚا الʛؔʱارات.   الأحادȑ،الʖʶʻ الʺȄʨʯة وؗ

  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة: -4
، Ǽــات Ǽاتʻــةوهــي مʴافʤــة الغا لقــʙ تــʦ أخــʚ عʻʽــة مــʧ أفــʛاد الʺʱʳʺــع الــȞʺǽ ȑʚــʧ الʱعــʛف علʽــه،  

 ȑʚــʽفʻʱم الʨســʛʺعــا للʰــأت تʷــي أنʱرخ فــي  95/333والʕ25الʺــ  ʛȃʨــʱعلــى   1995أك ʟʻیــ ȑʚالــ
م إنʷــاء فــي ؗــل ولاǽــة مʴافʤــة للغاǼــات وتʲʺʱــل مهʺــة الʺʴافʤــة الʨلائʽــة للغاǼــات فــي القʽــام Ǽʺهــا

 ʦـة. وتʹـʽʻʡʨـة الʽاسـة الغابʽʶـار الʡهـا  فـي إʱها وحʺایʛʽʽʶة وتʽوة الغابʛʲال ʛȄʨʢـتʤافʴة ؗـل م
، مــــʧ بــــʧʽ 1997جȄʨلʽـــة  29ولائʽـــة أرȃــــع مʸــــالح وفقـــا للقــــʛار الــــʨزارȑ الʺʷـــʛʱك الʺــــʕرخ فــــي 

.ʧȄʨؔʱة والȄʛʷʰارد الʨʺال ʛʽʽʶت ʖʱȞعلى م ȑʨʱʴي تʱسائل الʨة  الإدارة والʴلʸها مʴالʸم  
  ʨهـ ʘـʴʰة فـي الʙـʺʱـة الʺعʻʽالع ʦـʳدة 15فؔان حʛـع  مفـȄزʨت ʦما تـʙعـǼ25  ـعʽʺارة  علـى جʺʱإسـ

Șا وفــʚــة، وهــʤافʴʺالǼ اصــةʵــارات الʡــة  الإʽغǼ ذاتــي ʛیʙــاء علــى تقــʻة بǽʙــʸــة القʻʽب العʨأســل
اسـʱʺارة  21حʘʽ تـʦ اسـʛʱجاع  الʵʱلʟ مʧ الʺʱغʛʽات الʙخʽلة لإلغاء مʸادر الʅȄʛʴʱ الʺʨʱقعة،

 ʗفʚحـــ ʙ6وقـــ ʧʽـــʰالي یʨول الʺـــʙـــʳها. والʱة دراســـʽصـــلاح ʙا لعـــʛـــʤارات نʺʱـــة  اســـʻʽع ʟـــائʸخ
  :ها الʙʳول الʱاليیلʸʵ الʙراسة

 )ʤول رقʗة): 03جʻافʙغʸǻʗات الʙʻغʯʸقا للʮʟ ةʹʻدات العʙع مفȂزʦت  
ʛʽغʱʺصف  الʦارات  الʙؒʯة  الȂʦʭʸال ʔʴʹال%  

ʛʹʱال  ʙؕ73.3  11  ذ  

  26.7  4  أنʰى
  53.3  8  ثانȏʦ   الȎʦʯʴʸ الʯعلʸʻي

  46.7  7  شهادة علʻا
  13.3  2  رئʛʻ مʶلʲة  الȎʦʯʴʸ الʻʡʦفي

  Ǻ  1  6.7اتمʲافȌ رئʴʻي للغا
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  26.7  4  مفʜʯ فʙعي
ʔʯȜم ʛʻ6.7  1  رئ  

  46.7  7  إʟار
  20  3  سʹʦات5أقل مʥ   سʹʦات الʙʮʳة

  6.7  1  سʹة 15-سʹة  5
  60  9  سʹة 30-سʹة 16
  13.3  2  سʹة 45-سʹة  31

  ʧspss اعʱʺادا على نʱائج مʧ إعʙاد الʰاحʽʲ: الʺʙʸر

ع عʙد الʺʨʯʶلʧʽ مʧ الʨؗʚر حʘʽ بلغ یʱʹح مʧ الʙʳول أعلاه في فʯة الʝʻʳ ارتفا      
 ʦدهʙر ب  11عʙة تقȄʨʯة مʰʶʻا بʛؗي أن أعلى 73.3ذʺʽعلʱال Ȑʨʱʶʺة الʯفي ف Ȏونلاح .%

ة %، ثʦ تلʽها ن53.3ʰʶنʰʶة ؗانʗ الʺʱعلقة Ǽالإʡارات ذوȑ الʺȐʨʱʶ الʲانȑʨ بʰʶʻة تقʙر ب 
أن الإʡارات ʴʺǼافʤة  %. وهʚا ǽع46.7ʝȞالإʡارات أصʴاب الʷهادات العلʽا بʰʶʻة تقʙر ب 

ʷǽ ʧیʚبلغ ال ʙفي فقʽʣʨال ȐʨʱʶʺالǼ علقةʱʺة الʯأما الف .Ȑʨʱʶʺاب الʴأص ʧم ʦات هǼن الغاʨغل
% في حʧʽ بلغʗ نʰʶة الʚیʷǽ ʧغلʨن مʖʸʻ مفʞʱ فʛعي 46.7أȑ ما ǽعادل نʰʶة  7إʡار 
 أȑ ما 2أفʛاد وقʙ بلغ عʙد الʚیʷǽ ʧغلʨن مʖʸʻ رئʝʽ مʸلʴة  4% أȑ ما ǽعادل 26.7

أȑ  1%. وقʙ بلغ الʚیʷǽ ʧغلʨن مʖʸʻ رئʝʽ مʖʱȞ ومʴافȎ رئʶʽي للغاǼاتǽ13.3عادل نʰʶة 
اوح %، في حʧʽ أن الفʯة الʺʱعلقة Ǽالʛʰʵة سʳلʗ أعلى نʰʶة فʽʺا ʟʵǽ الʚیʧ تʛʱ 6.7ما ǽعادل 

% . وهʚا ǽعǼ ʝȞأن إʡارات مʴافʤة 60سʻة نʰʶة  30-16مʙة عʺلهʴʺǼ ʦافʤة الغاǼات 
 5 قل مʧʧ أصʴاب الʛʰʵة. وتأتي الʺʛتʰة الʲانʽة لʷʱʺل الإʡارات ذوȑ الʛʰʵة أالغاǼات أغلʰهʦ م

إʡارات. وقʙ بلغ عʙد الإʡارات الʚیʧ تʛاوح مʙة عʺلهʦ  3%، أȑ ما ǽعادل 20سʨʻات نʰʶة 
  % .6.7سʻة إʡار واحʙ أȑ ما ǽعادل نʰʶة  ʴʺǼ5-15افʤة الغاǼات 

  معالʱة وȀخʮʯار الفʙضʻات: -5

لʽة ʕو ʶارتʰاȋ ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ أǼعاد الʺ لاقةتʨجʙ ع: "لʙئʴʻة الأولىإخʮʯار الفʙضʻة ا-أ
ول الاجʱʺاعʽة وتʽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷʰة". والʱي تʙʻرج ضʺʻها أرȃع فʛضʽات فʛعʽة وتʨضح الʙʳا

 ȋاʰة معامل الارتʽالʱال ʧʽبʶʺعاد الǼو أʕ ʘʽʴǼ .ةȄʛʷʰارد الʨʺة الʽʺʻة وتʽاعʺʱة الاجʽم نلʙʵʱʶ
ʽن (معامل بʨسʛpearsenةʽضʛه الفʚة هʳلʺعال (.  

  

  



 

                                                        519  

) ʤول رقʗة)04جȂʙʵʮارد الʦʸة الʻʸʹة وتʻولʓʴʸعاد الǺأ ʥʻب ȉاʮمعامل الارت :  
أǺعاد الʓʴʸولʻة  

  الإجʸʯاعʻة
تʹʻʸة الʦʸارد 

  الȂʙʵʮة
أǺعاد 

الʓʴʸولʻة 
  الإجʸʯاعʻة

ȉاʮ701** 1 معامل الإرت, 
Sig   ةʻالʸʯ004,  الإح 

N 15 15 
لʦʸارد تʹʻʸة ا
  الȂʙʵʮة

ȉاʮ1 ,701** معامل الإرت 
Sig   ةʻالʸʯ004, الإح  

N 15 15 
 ʧspss اعʱʺادا على نʱائج مʧ إعʙاد الʰاحʽʲ :الʺʙʸر

 ȑــاوʶن مʨســʛʽأن معامــل ب Ȏول أعــلاه نلاحــʙــʳانــات الʽخــلال ب ʧ0.701 لــــمــ  ʧمــ ʛــʰأك ʨوهــ
ʶʺال ʧʽة بȄʨق ȋاʰالي علاقة ارتʱالȃو ،ʛفʸو الʕʱة الاجʽة، وذلȄʛـʷʰارد الʨة الʺـʽʺʻة وتʽاعʺ ʙـʻع ʥلـ

وهʚا دلʽل علـى علاقـة الارتʰـاȋ القȄʨـة  0.05وهي أقل ʛʽʲȞǼ مʧ  0.004مʶاوȄة لـ درجة معȄʨʻة
Ȅʛʽغʱʺال ʧʽب .ʧ،ة الأولىʽʶʽئʛة الʽضʛات الفʰالي إثʱالȃعلاقـة إرت و ʙجـʨي مفادها أنـه تʱال ʧʽبـ ȋـاʰ

  رد الȄʛʷʰة.أǼعاد الʺʕʶولʽة الإجʱʺاعʽة وتʽʺʻة الʺʨا
ʽة وتʻʺ :"تʨجʙ علاقة ارتʰاȋ ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ الʰعʙ الاقʸʱادȑالفʙضʻة الفʙعʻة الأولى

  الʺʨارد الȄʛʷʰة".
) ʤول رقʗة): 05جȂʙʵʮارد الʦʸة الʻʸʹوت ȏادʶʯالاق ʗعʮال ʥʻب ȉاʮمعامل الارت  

  الʮعʗ الإقʶʯادȏ  تʹʻʸة الʦʸارد الȂʙʵʮة 

تʹʻʸة 
الʦʸارد 
  الȂʙʵʮة

 324, 1 ل الإرتʮاȉمعام
Sig   

 الإحʸʯالʻة
 ,238 

N 15 15 

 ʗعʮال
ȏادʶʯالإق  

ȉاʮ1 324, معامل الإرت 
Sig   

 الإحʸʯالʻة
,238  

N 15 15 

 ʧspss اعʱʺادا على نʱائج ʽ: مʧ إعʙاد الʰاحʲالʺʙʸر
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 ʛʷʰارد الʨʺة الʽʺʻوت ȑادʸʱالاق ʙعʰال ʧʽب ȋاʰح أن معامل الارتʹʱول یʙʳخلال ال ʧمǽ ةȄ ȑاوʶ 
 وȃالʱالي فالعلاقة بʧʽ الʰعʙ الاقʸʱادȑ وتʽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷʰة هي علاقة ʛʡدǽة 0.324

الاحʱʺالʽة    sig) في حʧʽ بلغʗ قʽʺة 0.3-0(مʨجʰة) إلا أنها ضعʽفة لأنها تقع في الʺʳال (
0.238  ʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶم ʧم ʛʰال 0.05وهي أك ʧʽب ȋاʰعلاقة ارت ʙجʨالي لاتʱالȃعوʰ ʙ

  الاقʸʱادȑ وتʽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷʰة.
 وتʹʻʸة انʦني:"تʦجʗ علاقة ارتʮاȉ ذات دلالة إحʶائʻة بʥʻ الʮعʗ القالفʙضʻة الفʙعʻة الʰانʻة

  ."الʦʸارد الȂʙʵʮة
) ʤول رقʗة :)06جȂʙʵʮارد الʦʸة الʻʸʹني وتʦالقان ʗعʮال ʥʻب ȉاʮمعامل الارت  

  
تʹʻʸة الʦʸارد  

  الȂʙʵʮة
  الʮعʗ القانʦني

ʹʻʸة ت
الʦʸارد 
  الȂʙʵʮة

ȉاʮ598, 1 معامل الإرت* 
Sig   

 الإحʸʯالʻة
 ,019 

N 15 15 
 ʗعʮال

  االقانʦني
ȉاʮ1 *598, معامل الإرت 

Sig   
 الإحʸʯالʻة

,019  

N 15 15 
 ʧspss اعʱʺادا على نʱائج ʽ: مʧ إعʙاد الʰاحʲالʺʙʸر

     ) ʦول رقʙʳخلال ال ʧ05مȋاʰح أن معامل الارتʹʱا ) ی ʙعʰال ʧʽنيبʨلقان  ʨʺة الʽʺʻارد وت
 ȑاوʶǽ ةȄʛʷʰا 0.598ال ʙعʰال ʧʽالي فالعلاقة بʱالȃنيوʨة  لقانȄʛʷʰارد الʨʺة الʽʺʻي علاقة هوت

 0.019الاحʱʺالʽة   sig) في حʧʽ بلغʗ قʽʺة ʛʡ0.5 -0.7دǽة قȄʨة   لأنها تقع في الʺʳال (
 ʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶم ʧج 0.05وهي أقل مʨالي تʱالȃائوʸذات دلالة اح ȋاʰعلاقة ارت ʙ ةʽ

  وتʽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷʰة. لقانʨنيبʧʽ الʰعʙ ا
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تʹʻʸة و خلاقي بʥʻ الʮعʗ الأ إحʶائʻةتʦجʗ علاقة ارتʮاȉ ذات دلالة "الفʙضʻة الفʙعʻة الʰالʰة:
  . "الʦʸارد الȂʙʵʮة

  
) ʤول رقʗ07ج(: Ȃʙʵʮارد الʦʸة الʻʸʹالأخلاقي وت ʗعʮال ʥʻب ȉاʮةمعامل الارت  

تʹʻʸة الʦʸارد  
  الȂʙʵʮة

  الʮعʗ الأخلاقي

تʹʻʸة الʦʸارد 
  الȂʙʵʮة

ȉاʮ079, 1 معامل الإرت 
Sig   ةʻالʸʯ779,  الإح 

N 15 15 
 ʗعʮال

  الأخلاقي
ȉاʮ1 079, معامل الإرت 

Sig   ةʻالʸʯ779, الإح  
N 15 15 

 ʧspss اعʱʺادا على نʱائج مʧ إعʙاد الʰاحʽʲ :الʺʙʸر

ارد ) یʱʹح أن معامل الارتʰاȋ بʧʽ الʰعʙ الأخلاقي وتʽʺʻة الʺʨ 06الʙʳول رقʦ( مʧ خلال     
 ȑاوʶǽ ةȄʛʷʰا أن  0.079الʺؗ ʛفʸب إلى الʛʱفة تؔاد تقʽة إلا أنها ضعǽدʛʡ وهي علاقة

 وȃالʱالي لا 0.05وهي أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة الʺعʙʺʱ  0.779الاحʱʺالʽة بلغsig  ʗقʽʺة 
  دلالة إحʸائʽة بʧʽ الʰعʙ الأخلاقي وتʽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷʰة.تʨجʙ علاقة ارتʰاȋ ذات 

الʭʻʮي ȏʙʻ و تʦجʗ علاقة ارتʮاȉ ذات دلالة إحʶائʻة بʥʻ الʮعʗ الʳالفʙضʻة الفʙعʻة الʙاǺعة:"
  وتʹʻʸة الʦʸارد الȂʙʵʮة".

  والʭʻʮي وتʹʻʸة الʦʸارد الȂʙʵʮة الȏʙʻʳ معامل الارتʮاȉ بʥʻ الʮعʤ08:(  ʗ(جʗول رق  

  الʮعʗ الȏʙʻʳ والʭʻʮي  ʦʸارد الȂʙʵʮةتʹʻʸة ال 
تʹʻʸة الʦʸارد  

  الȂʙʵʮة
ȉاʮ698, 1 معامل الإرت** 

Sig   ةʻالʸʯ004,  الإح 
N 15 15 

 ȏʙʻʳال ʗعʮال
  والʭʻʮي

ȉاʮ1 **698, معامل الإرت 
Sig   ةʻالʸʯ004, الإح  

N 15 15 

 ʧspss اعʱʺادا على نʱائج : مʧ إعʙاد الʰاحʽʲالʺʙʸر
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Ȅʛʷʰة ) یʱʹح أن معامل الارتʰاȋ بʧʽ الʰعʙ الȑʛʽʵ وتʽʺʻة الʺʨارد ال07ل الʙʳول رقʦ(مʧ خلا 
 0.004الاحʱʺالʽة  sigوهي علاقة ʛʡدǽة (مʨجʰة) قȄʨة في حʧʽ بلغʗ قʽʺة  0.698قʙ بلغ  

 ʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶم ʧا 0.05وهي أقل مʸذات دلالة إح ȋاʰعلاقة ارت ʙجʨالي تʱالȃة ، وʽئ  
  ʙ الȑʛʽʵ والʯʽʰي وتʽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷʰة.بʧʽ الʰع

  ʙضʻة الʙئʴʻة الʰانʻة:إخʮʯار الف-ب
حʨل أهʺʽة تȘʽʰʢ الʺʨʯʶلʽة  0.05تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

ʵفي، الʽʣʨال Ȑʨʱʶʺي، الʺʽعلʱال Ȑʨʱʶʺة (الʽافʛغʺǽʙات الʛʽغʱʺإلى ال Ȑʜة تعʽاعʺʱة) الاجʛʰ
ʽضʛه الفʚار هʰʱولاخ ʧایʰʱل الʽلʴم تʙʵʱʶة، نʽعʛات فʽضʛها ثلاث فʻʺرج ضʙʻي تʱة وال

  ȑالأحادANOVA ONE WAY.  
ʤول رقʗات  ):09(جʙʻغʯʸة وفقا للʻاعʸʯة الإجʻولʓʴʸال ʙʻغʯʸل ȏالأحاد ʥایʮʯل الʻلʲافاتʙغʸǻʗةلʻ  

ʙʻغʯʸر   الʗʶم
ʥایʮʯال  

مʦʸʱع 
  الȁʙʸعات

درجات 
  الȂʙʲة

مF   Ȏʦʯʴقʸʻة 
  الʸعʹȂʦة

الʗلالة 
  حʶائʻةالإ

 Ȏʦʯʴʸال
  الʯعلʸʻي

  غʙʻ معʹȂʦة  0.884  0.22  1  0.006  بʥʻ الفʭات:
  13  3.519  داخل الفʭات:

 ʥایʮʯال
  الؒلي:

3.525    

 Ȏʦʯʴʸال
  الʻʡʦفي

  معʹȂʦة  0.709  0.542  4  0.628  بʥʻ الفʭات:
  10  2.897  داخل الفʭات:

 ʥایʮʯال
  الؒلي:

3.525    

  معʹȂʦة  0.749  0.410  3  0.355  بʥʻ الفʭات:  الʙʮʳة
  11  3.170  داخل الفʭات:

 ʥایʮʯال
  الؒلي:

3.525    

  ʧspss اعʱʺادا على نʱائج : مʧ إعʙاد الʰاحʽʲالʺʙʸر
)  ʦول رقʙʳال ʧأن:08م Ȏیلاح (  

حʦل  0.05تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائʻة عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة  الفʙضʻة الفʙعʻة الأولى: -
 Fقʽʺة  نلاحȎ أن  ʻة الاجʸʯاعʻة تعȎʚ إلى الȎʦʯʴʸ الʯعلʸʻي:أهʻʸة تȖʻʮʠ الʓʴʸول
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والʱي 13 /1الʙʳولʽة عʙʻ درجة حȄʛة  Fوهي أقل مʧ قʽʺة  0.022الʺȃʨʶʴة تʶاوȑ الى 
، وهʚا ǽقʨدنا الى قʨʰل الفʛضʽة الʸفȄʛة والʱي تʟʻ على أنه لا تʨجʙ فʨارق 4.67تʶاوȑ الى 

حʨل أǼعاد الʺʨʯʶلʽة الاجʱʺاعʽة تعȐʜ للʺȐʨʱʶ  0.05ذات دلالة احʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 
  الʱعلʽʺي.

ل حʦ 0.05ائʻة عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶ:  الفʙضʻة الفʙعʻة الʰانʻة -
لʺȃʨʶʴة ا Fقʽʺة  نلاحȎ أن  أهʻʸة تȖʻʮʠ الʓʴʸولʻة الاجʸʯاعʻة تعȎʚ إلى الȎʦʯʴʸ الʻʡʦفي:

والʱي تʶاوȑ الى  4/10الʙʳولʽة عʙʻ درجة حȄʛة  Fة وهي أكʛʰ مʧ قʽʺ 0.542تʶاوȑ الى 
 أنه  . وهʚا ǽقʨدنا الى رفʠ الفʛضʽة الʸفȄʛة وقʨʰل الفʛضʽة الʙʰیلة والʱي تʟʻ على 3.48

عȐʜ حʨل أǼعاد الʺʨʯʶلʽة الاجʱʺاعʽة ت 0.05تʨجʙ فʨارق ذات دلالة احʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

  .للʺȐʨʱʶ الʽʣʨفي
 حʦل ʗʹ0.05 مȎʦʯʴ معʹȂʦة تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائʻة ع ʰالʰة:الفʙضʻة الفʙعʻة ال -

تʶاوȑ  الʺȃʨʶʴة F نلاحȎ أن  أهʻʸة تȖʻʮʠ الʓʴʸولʻة الاجʸʯاعʻة تعȎʚ إلى سʹʦات الʙʮʳة: 
وهʚا  3.59والʱي تʶاوȑ الى  3/11الʙʳولʽة عʙʻ درجة حȄʛة  Fوهي أكʛʰ مʧ قʽʺة  0.410الى 

 ʛفʸة الʽضʛالف ʠدنا الى رفʨقǽارق ذʨف ʙجʨعلى أنه ت ʟʻي تʱیلة والʙʰة الʽضʛل الفʨʰة وقȄ ات
  ʛة.حʨل أǼعاد الʺʨʯʶلʽة الاجʱʺاعʽة تعȐʜ لʨʻʶات الʰʵ 0.05دلالة احʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

 ʤراسة وأهʗائج الʯة: (نʸاتʳاحات و الʙʯات):الإقʻصʦʯال  
 علاقةللʨʸʴل على الؔفاءات و  تʻاولʗ الʙراسة الʺفاهʦʽ الʵاصة Ǽالʺʨارد الȄʛʷʰة وتʱʽʺʻها   

ʽة جʱʺاعهʚه الأخʛʽة بʽʺʻʱة الʺʨارد الȄʛʷʰة،إضافة إلى إʡار مفاهʽʺي ونȑʛʤ حʨل الʺʕʶولʽة الإ
لال مʧ خ ،وحاولʗ الȌȃʛ بʧʽ الʺʕʶولʽة الإجʱʺاعʽة وتʽʺʻة الʺʨرد الȑʛʷʰ وʳǽȂاد العلاقة بʻʽهʺا

  الʙراسة الʽʰʢʱقʽة.
  وخلʗʸ الʙراسة إلى :

الاجʱʺاعʽة  قة إرتʰاȋ بʧʽ مʱغȑʛʽ الʙراسة ȞʷǼل ؗلي، أȑ بʧʽ أǼعاد الʺʕʶولʽةوجʨد علا -
  مʱʳʺعة مع تʽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷʰة . 

  جʨد علاقة ارتʰاȋ بʧʽ الʰعʙیʧ القانʨني والʰعʙ الȑʛʽʵ والʯʽʰي وتʽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷʰة.و  -
- ʰد علاقة ارتʨم وجʙالأخلاع  ʙعʰوال  ȑادʸʱالاق ʧیʙعʰال ʧʽب ȋا ʛʷʰارد الʨʺة الʽʺʻة.قي  وتȄ  
ʨجʙ فʛوق حʨل أǼعاد الʺʕʶولʽة الإجʱʺاعʽة تعȐʜ للʸʵائʟ العامة للʺʧʽȃʨʳʱʶ(الʺȐʨʱʶ ت -

  الʽʣʨفي،الʛʰʵة) ʴʺǼافʤة الغاǼات.
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تʨجʙ فʛوق حʨل أǼعاد الʺʕʶولʽة الإجʱʺاعʽة تعȐʜ للʸʵائʟ العامة للʺʧʽȃʨʳʱʶ(الʺȐʨʱʶ لا -
  الʱعلʽʺي) ʴʺǼافʤة الغاǼات.

عʨȞǽ ، ʠن ǼإمȞانʻا تقǼ ʦǽʙهʚه الʙراسةʻȃاءا على الʱʻائج الʱي تʨصلʻا إلʽها مʧ خلال و   
ائʧȞʺǽ ʜ أن تʙʻʱʶ علʽهاالʺقʛʱحات والʨʱصʽات،   وʰاتʻة بمʴافʤة الغاǼات  والʱي تعʲʺǼ ʛʰʱاǼة رؗ

 مʱʵلف الʺʤʻʺات لʳʻاح تʽʰʢقها الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة والʱي ǽعʨد Ǽالʻفع علʽها مʧ خلال
 ʺة Ȟؗل،وȃالʱالي تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻ، أداء الʺʨارد الȄʛʷʰة وتʽʺʻة ؗفاءاتهȄʜ ʦادة في تʧʽʶʴال

  : وتʲʺʱل هʚه الاقʛʱاحات والʨʱصʽات في

 تʧʽʺʲ الأǼعاد الʵاصة Ǽالʺʕʶولʽة الإجʱʺاعʽة والʱي تʕثʛ على تʽʺʻة الʺʨارد ضʛورة .1

الʱي لʦ نʙʳ لها علاقة  والʶعي والʛʴص على مʴاولة تȘʽʰʢ الأǼعاد الأخȐʛ  الȄʛʷʰة،

  .في مʴافʤة الغاǼات إرتʰاȋ بʻʽها وʧʽȃ تʽʺʻة وتʛȄʨʢ الʺʨارد الȄʛʷʰة

الʺʣʨفʧʽ في تʦʽʺʸ وتȌʽʢʵ وتʻفʚʽ بʛامج  لى إشʛاكإ الʺʤʻʺاتʖʳǽ أن تʶعى  .2

  الʺʕʶولʽة الإجʱʺاعʽة؛ 

ه ل أن تʟʸʵ مʕʶولاً مʱفʛغاً تفʛغاً ؗاملاً لهʚا الʷʻاȋ، وتʙʴدالʺʤʻʺات ʖʳǽ على  .3

   الأهʙاف والʺʢʢʵات الʺʢلȃʨة، وأن ʨȞǽن له دور رئʶʽي وفاعل على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة؛

لابʙ أن تʶعى الʺʤʻʺات لʨضع بʛامج وآلʽات تʴاول مʧ خلالها تȘʽʰʢ مʱʵلف أǼعاد  .4

 ʨاه مʳة تʽاعʺʱها الإجʱʽولʕʶاعي ومʺʱداد أدائها الإجʜى یʱة حʽاعʺʱة الإجʽولʕʶʺاردهاال 

ʽʺʻة لأجل تʺʤʻʺفي ال ʜʽʺʱة فعالة وتȄʛʷǼ ادرʨ ʱها وتʛȄʨʢها للʨʸʴل على ؗفاءات وؗ

  Ǽالؔفاءة.

ضʛورة وضع مȞʽانʜʽمات وآلʽات ومʢʢʵات مʙروسة ومʻهʽʳة تʰʱعها الʺʕسʶات ورجال  .5

ها الأعʺال Ǽغʽة زرع ثقافة الʺʕʶولʽة الإجʱʺاعʽة وزȄادة أدائها الإجʱʺاعي تʳاه مʨرد

  ة والعامة.الȑʛʷʰ، مʺا ǽعʨد علʽه Ǽالʺʻفعة الʵاص

مʧ الʺهʦ أن تʛتȌʰ سʽاسات وʛȃامج الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة للʺʨارد الȄʛʷʰة Ǽالʽʶاسة  .6

في مʳال الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة Ȟؗل، الʺʤʻʺة العامة الʱي تʱʻهʳها 
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هʚا ǼالȘʽʶʻʱ مع إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة، ولا ʖʳǽ أن تʨؔن هʚه الʛʰامج إن وجʙت مʛʳد 

 هامʽʷة لا تǼ ʜʽʺʱالانʤʱام و الʛȄʨʢʱ؛نʷاʡات 

ʽات غʛʽ القانʨنʽة وغʛʽ الأخلاقʽة، ومʧ الأفʹل إصʙار مʙونة  .7 ʨؗلʶة ؗل الȃارʴم

  سلʨك في الʺʤʻʺة لʨʱضʽح مʻهج العʺل والʶلʨك فʽها؛

 أهʺʽة الإʡلاع على تʳارب الʺʕسʶات الʛائʙة في مʳال الالʜʱام الʺʕʶول اتʳاه الʺʨارد .8

 ى بʛامʳها مʧ أجل الاسʱفادة مʻها؛الȄʛʷʰة والʱعʛف عل

9.  ʧʺة، فȄʛʷʰارد الʨʺالإدارة وال ʧʽحة بʨʱاصل مفʨʱار والʨʴات الʨʻقاء قǼإ ʖʳǽلأفʹلا 

أن ʙʴǽد العاملʨن ما یʛغʨʰن في تʨاجʙه مʧ سʽاسات اجʱʺاعʽة وأخلاقʽة بʻاء على 

ʦهʱʰرغ. 

  الهʦامʜ والاحالات:
                                                

، دارحامʙ للʛʷʻوالʨʱزȄع، الȖȂʦʴʯ مفاهʤʻ معاصʙة، نʤام مʨسي، سʙȄʨان شفȘʽ إبʛاهʦʽ حʙاد - 1
  .82، ص 2003عʺان (الأردن)، 
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