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ʝʳلʸال : 
ات الأعʺال العʙیʙ مʧ الǽʙʴʱات الʱي تʢʱلʖ تؔامل  ʛؗاجه شʨت ʧاهʛال ʗقʨفي ال
 ʧة لʺا لها مʽفة الʺالʽʣʨالǼ هاʻعلقة مʱʺفة خاصة الʸȃة و ʛؗʷد ؗافة الإدارات داخل الʨجه

 ʛأث" ʙة، وتعʛʺʱʶة مʽʶافʻة تʜʽʺقها لʽقʴت ʦعʙȄة و ʛؗʷانةعلى الأداء الؔلي للʜʵإدارة ال ʧم "
ة مʺا ʳǽعلها  ʛؗʷاً داخل الȄرʨʴدوراً م ʖي تلعʱالإدارات الهامة الȞȄʛاً  اً شʽʳʽاتʛʱة  اسʽفي عʺل

ة،  اً اتʵاذ القʛارات وداعʺ ʛؗʷة الʢʷاهʺاً فيلؔافة إدارات وأنʶة الʺʹافة ومʺʽالق Șخل ،
 ʥه الإدارة، وذلʚة هʽʺة إلى أهʽȃʛان العʙلʰفى ال ʧʽʲاحʰاه الʰʱان ʗراسة إلى لفʙه الʚعي هʶوت
مʧ خلال ʛʡحها لإʡاراً مفاهʽʺʽاً معʙʺʱة في ذلʥ على الʺʻهج الʨصفي لعʛض مفهʨم إدارة 
ات والʨʢʱر الʱارʵȄي للفʛؔ والʺʺارسات الʵاصة  ʛؗʷي تʺارسها داخل الʱائف الʣʨانة والʜʵال
بهʚه الإدارة، إضافة إلى مʛاجعة الأدبʽات الʶاǼقة الʱي اخʹعʗ إدارة الʜʵانة للʙراسة 
والʴʱلʽل، وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى نʙرة الʙراسات ǼالʺʰʱȞة العʽȃʛة الʱي تʻاولʗ هʚه الإدارة 

، وذلʥ على الʛغʦ مʧ أن الʱغʛʽات الʺʶʱارعة في بʯʽة الأعʺال عالʺʽاً تʨضح Ǽالʘʴʰ والʴʱلʽل
ʙعلى أداء م ʛأث ʧمʺارساتها ورفع ؗفاءتها لʺا لها م ʛȄʨʢه الإدارة وتʚام بهʺʱاجة للاهʴال Ȑ

ة، وʧȞʺȄ أن تʨفʛ هʚه الʱʻائج دافعاً وأساساً لʺʙȄʜ مʧ الʨʴʰث في الʰلʙان العʽȃʛة  ʛؗʷال- 
 لإخʹاع هʚه الإدارة للʘʴʰ والʴʱلʽل، وأخʛʽاً تʱʻهي هʚه الʙراسة إلى - خاصة الʽʰʢʱقʽة مʻها

ة. ʛؗʷه الإدارة والأداء الؔلي للʚؗفاءة ه ʧʽة بʛاشʰʺضح العلاقة الʨی Ȍʶʰذج مʨʺاح نʛʱاق   
إدارة الʚʳانة، وʡائف إدارة الʚʳانة، الʦʠʯر الʯـارʳȂي لإدارة الʚʳانـة، ؕفـاءة إدارة : الؒلʸات الʸفʯاحʻة

ات، إʟار مفاهʸʻي. ʙؕʵانة، أداء الʚʳال  
 



                                    

486                                                      /2017 

   
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  

  

  تʸهʗʻأولاً: 
وتʛȄʛʴ الأسʨاق الʺالʽة وتʨʴل ʛʽʲؗ مʧ دول العالʦ إلى  Globalizationأدت العʨلʺة 

ات أرȃاحاً  ʛؗʷال Șقʴخلالها أن ت ʧم ʧȞʺǽ ةʙیʙة جʽاق دولʨح أسʱإلى ف ،ʛʴاد الʸʱم الاقʨمفه
خلȘ فʛص اسʲʱʺارȄة جʙیʙة  فيمʳال أنʱʢʷها مʺا له مʧ أثʛ  فيمʛتفعة تʺʻȞها مʧ الʨʱسع 

تʱʻʺى إلʽها تلʥ  الʱينʺʨ وتقʙم اقʸʱادǽات الʙول  وزȄادة فʛص العʺل ǼالȞʷل الȐʚ یʕدȐ إلى
ات و  ʛؗʷة  فيالʽض الإدارة الʺالʛامل إلى تعʨه العʚأدت ه ʗقʨال ʝفينف  ʙیʙات إلى الع ʛؗʷال

مفهʨم الʽʣʨفة الʺالʽة، ولقʙ ؗان هʚا  فيأوجʙت تʨʢراً ملʣʨʴاً  الʱيمʧ الʹغȋʨ والǽʙʴʱات 

Abstract :   
Nowadays the business firms are facing different challenges 

which require integrated efforts of all departments in the firm. 
Particularly, those departments related to the finance function. Because 
those departments have their direct impact upon the firm's performance, 
which support its effort in achieving its sustainable competitive 
advantage. Treasury Management (TM) is considered one of the major 
units which plays a pivotal role in the firm that gives this department a 
strategic partner in the process of decisions making and in providing 
support for all other departments and the activities of the firm, and in its 
contribution in the creation of the value added. The main intention of the 
this study is to draw the attention of researchers in the Arab countries to 
the importance of this department. To achieve this objective, the paper 
illustrated a conceptual framework based on a descriptive methodology. 
The concept of the treasury department, its primary roles inside the firms 
have been discussed. A historical evolution of the thoughts and practices 
of this department was also highlighted. In addition, the paper provided 
analytical discussion on some literature. The study reached a conclusion 
that there is a scarcity of studies in the Arab region that discussed the 
issue of the treasury department, despite the rapid changes in the business 
environment globally. Therefore, the paper ensures the importance and 
needs of discussing issues of the treasury department's efficiency for its 
direct impact on firm performance. The results of this study can provide 
incentives and motives for future researches and studies in the field in the 
Arab region. Particularly the empirical parts of those studies can provide 
deep research and analysis of the role of the treasury department. Finally, 
the paper ends with a simple proposal model by suggesting a direct 
relation between the efficiency of this department and the total 
performance of the firm. 

 
Key words: Treasury Management, TM Functions, TM Historical 
Development, TM Efficiency, Firm Performance,  Conceptual Framework.  
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 ʖغلʱة للȄورʛʹمات الʜلʱʶʺال ʧر مʨʢʱات الأعʺال، ال ʛؗاجه شʨي تʱة الʙایʜʱʺات الǽʙʴʱعلى ال
 )Camerinelli2012Hagel, ; 2015, Atencio Finol ;, 2014(ومʧ هʚه الǽʙʴʱات:

 .تʜایʙ حʙة الʺʻافʶة -
- ʦʵʹʱات الȄʨʱʶم ʙایʜت. 
-  ʛاشʰʺال ʛʽوغ ʛاشʰʺمي الʨȞʴخل الʙʱة فيالǽادʸʱة الاقʢʷؗافة الأن. 
 الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي الهائل. -
ات. - ʛؗʷة الʺ ʨؗʴة لʽلȞʽات الهʰلʢʱʺال 
ات الأعʺال. - ʛؗش Șة الʺلقاة على عاتʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺال ʦʤع 
قʟ تʱعʛض لها الاقʸʱادات وما یʛتȌʰ بها مʧ مʷاكل ن الʱيالأزمات العالʺʽة الʺʱعاقʰة  -

 القʽʺة الʨʶقʽة. فيالʨʽʶلة ومʷاكل انʵفاض 
 ʨʺʻاضح أن الʨال ʧات مȃوȑادʸʱولة في الاقʙة ذاتها ال ʛؗʷقاء الȃفي، بل و ʽان مʙ

ʛʽʰؗ ʙقفان إلى حʨʱا الأعʺال ی ʥاجهة تلʨʺǼ حʺʶǽ اʺǼ ةʽفة الʺالʽʣʨاعلى ؗفاءة أداء الǽʙʴʱت، ل
ات، وقʙ تغʛʽت هʚه ا ʛؗʷة في الʽارات الʺالʛؔاملة للقʱفة مʽʣة وʽالإدارة الʺال ʛʰʱفوتعʽʣʨة ل

ات الأعʺال حʱى وصلʗ إلى مʻهج خلال الʜمʧ مʲل غʛʽها مʧ الʣʨائف الʺʸʸʵʱة في ش ʛؗ
 أكادǽʺي شامل ومʱعارف علʽه غایʱه تʴقȘʽ هʙف اسʛʱاتʳʽي مʲʺʱل في تعʦʽʤ ثʛوة الʺلاك أو

.ȑالعاد ʦهʶة للʽقʨʶة الʺʽالق ʦʽʤتع  
  مȜʵلة الʖʲʮ:: ثانʻاً 

ات الأعʺال ضغʡًʨا قȄʨة لʨʱسʽع مهام وأنʢʷة إدارة  ʛؗاجه شʨي تʱات الǽʙʴʱال ʗضʛف
 ʧانة مʜʵإلى ال ȑʙʽقلʱور الʙل الʲʺǽ ما ʨوه ʙقʻعلى ال ȍفاʴالǼ اصةʵاءات الʛالإج ʚʽفʻد تʛʳم

، وأصʰح وجʨد الإدارة الفعالة ذات الؔفاءة العالʽة والʛʶعة في مʨاجهة  دور اسʛʱاتʳʽي أكʛʲ عʺقاً
 ʦʽʤة وتع ʛؗʷات الʽاً حاسʺاً لʹʺان سلامة عʺلʛʸʻة ع ʛؗʷة الʢʷاجه أنʨي تʱال ʛʡاʵʺال

ȃالʱالي أصʗʴʰ هʻاك حاجة ضʛورȄة إلى الʱأكʙʽ على أهʺʽة نʳاح إدارات الʜʵانة في قʱʺʽها، و 
ات، وعلى  ʛؗʷه الʚة هȄارʛʺʱقاء واسʰة اللازمة لʽʶافʻʱا الǽاʜʺال ʦʽعʙوت ʦاته ʛؗʷة لʺʽإضافة ق
 Ȑʨʱʶعلى م Ȍفق ʝʽة لʽʺة الأهǽأدوار في غاǼ مʨة تق ʛؗʷانة داخل الʜʵأن إدارة ال ʧم ʦغʛال

ة وتʕدȑ دوراً ʛʽʰؗاً في تʛʽʽʶ  العʺلʽات ʛؗʷي للʳʽاتʛʱالؔلى والاس Ȑʨʱʶʺعلى ال ʧؔة ولʽمʨʽال
ات بʻʱفʚʽها وتʴقȘʽ أهʙافها، إلا انها تعʙ مʧ الʺفاهʦʽ الʙʳیʙة  ʛؗʷلع الʢʹي تʱال Ȍʢʵدفة ال

ات الأعʺال ʸǼفة عامة ʛؗش Ȑʙض  ،لʨʺالغ ʠعǼ هʢʽʴǽ ه الإدارةʚه هʰتلع Ȑʚور الʙوما زال ال
ʛʽʲؔ مʧ الʺʕʶولʧʽ عʧ عʺلʽة اتʵاذ القʛارات. لʚلʥ فإن هʻاك حاجة ماسة لʙراسة إدارة عʙʻ ال
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ات الأعʺال، والʱي تعʛʰʱ أساس بʻاء الأسʨاق الʺالʽة  Treasury Managementالʜʵانة  ʛؗفي ش
في ʣل الʨʴʱل إلى اقʸʱادǽات الʨʶق الʛʴ والʱي تعʙ بʙورها الʺʛآة الʱي تعʝȞ الأداء 

ʚه ،ȑادʸʱالاق Șقʴʱأن ی ʧȞʺǽ انةʜʵؗفاءة أداء إدارة ال ȐʨʱʶʺǼ الإشارة إلى أن الارتقاء ʖʳȄا و
 ʖلʢʱȄل، وʽلʴʱراسة والʙاتها للʽه الإدارة وعʺلʚلفة لعʺل هʱʵʺال ʖانʨʳخلال إخʹاع ال ʧم
 ʙي تعʱات وال ʛؗʷانة في الʜʵإدارة الǼ اصةʵات الʽمات والعʺلʨف على الʺقʛعʱال ʥذل Șʽقʴت

  ي ȞǼافة القʢاعات الʨʶقʽة. الʺʛʴك الأساس
ʶها وȄعʙ الʨʢʱر الهائل في فʛؔ إدارة الʜʵانة مʧ أبʛز الأسʰاب الى جعلʱها  تفʛض نف

 ʥȄʛل إلى شʨʴʱة وتʨقǼيʳʽاتʛʱاس  ʦيوداعʶʽرئ ʶʱا فإن الʚات، ل ʛؗʷر أداء الʨʢʱي ؤلات االʱل
  ʧȞʺǽ تʨضʴʽها على الʨʴʻ الʱالي: الʛʢǽʘʴʰحها هʚا 

ات الأعال العʨاملما هي  .1 ʛؗانة في شʜʵؗفاءة إدارة ال ʦȄʨها تقʽم علʨقǽ أن ʧȞʺǽ يʱال؟ʺ  
ات قʢاع الأعʺال وانعȞا .2 ʛؗه الإدارة في شʚة على ؗفاءة أداء هʛثʕʺامل الʨسها ما هي الع

ة؟ ʛؗʷعلى أداء ال  
ʰة اثالʻʸأه :   :لʖʲʮاً

ي مʧ الʻاحʽة العلʺʽة Ǽاعʰʱاره ʴǽاول ملء الفʨʳة الʴالʽة ف لʘʴʰتʰʻع أهʺʽة هʚا ا
ʗ نʛʤ یلف مفاهʽʺيمʧ خلال مʴاولة الʨʱصل إلى إʡار  أدبʽات إدارة الʜʵانة في الʺʰʱȞة العʽȃʛة

ات تأصʽل دور إدارة الʜʵانة في الʛؗʷ الʰاحʧʽʲ في مʳال الʴقل الإدارȑ والʺالي إلى أهʺʽة
 ʙȄʜی Ȑʚل الȞʷالǼ ʧه الإدارةهؗفاءة مʚ ،قات الʨلات والʺعȞʷʺعلى ال ʖغلʱال ʧȞʺǽ فʽ ʱي وؗ
ة ʸǼفة عامة هاتʙʴ مʧ ؗفاءة أداء ʛؗʷاساتها على أداء الȞات الأعʺال وانع ʛؗفي شʧأما م ، 

جʛاء مʨؗ ʧنه ʲʺǽل دعʨة إلى الʰاحʧʽʲ والʺهʧʽʺʱ لإ الʘʴʰالʺʨʤʻر الʽʰʢʱقي فʰʻʱع أهʺʽة هʚا 
ʧم ʧȞʺǽ يʱة الʽقʽʰʢʱث الʨʴʰانخلالها  الʜʵة على ؗفاءة إدارة الʛثʕʺامل الʨالع ʙیʙʴتʷالǼ ل ةȞ

 Ȑʚمعهال ʧȞʺǽ ) اتʛشʕʺال ʧعة مʨʺʳم ʙʽلʨتKPIs( انة فيʜʵعلى إدارة ال ʧʽʺالقائ ʙاعʶت 
ات الأعʺال مʧ زȄادة ؗفاءة وفعالʽة أداء هʚه الإدارة، مʺا سʨȞʽن له عʦʽʤ الأثʛ في ʛؗرفع  ش

ة ʸǼفة عامة ʛؗʷأداء ال Ȑʨʱʶم.  
: أهʗاف اراǺع   :لʖʲʮاً

  في الʻقاȋ الʱالʽة: لʘʴʰتʲʺʱل أهʙاف هʚا ا
ا أتʙʴیʙ الإʡار الفȑʛؔ والفلʶفي والʨʢʱر الʱارʵȄي لفʛؔ إدارة الʜʵانة Ǽاعʰʱاره مʢل .1 ًʰ ا ًʽساس

ات الأعʺال. ʛؗفي ش ʜʽʺʱال Șʽقʴʱل  
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ات وʸȃفة  .2 ʛؗʷالǼ انةʜʵلفة لإدارة الʱʵʺائف الʣʨف على الʺʺارسات والʛعʱخاصة ال
 الاسʛʱاتʽʳʽة مʻها في ʣل الʺفاهʦʽ الʙʴیʲة لإدارة الʜʵانة.

3.  ʧʽʶʴف تʙها بهʱʽادة فعالȄانة وزʜʵؗفاءة إدارة ال ʦȄʨقʱح لʛʱذج مقʨʺصل إلى نʨʱلأداءاال 
ة. ʛؗʷأداء ال ȐʨʱʶʺǼ والارتقاء 

ʴقة:خامǺاʴراسات الʗال :   اً
في  الʙراسات الʶاǼقةدراسة مʽʴʶة للʺʰʱȞة العʽȃʛة للʨقʨف على Ǽإجʛاء  قام الʰاحʲان

ʰʱة ، وفي حʙود نʱائج هʚه الʙراسة، تʦ الʨʱصل إلى أنه لا یʨجʙ في الʺȞالʜʵانةمʳال إدارة 
 ʜی Ȑʚال ʛالأم ʨات، وه ʛؗʷانة الʜع إدارة خʨضʨم ʗاولʻقة تǼى الآن دراسات ساʱة حʽȃʛالعʧم ʙȄ 

رة الʺʨجʨدة في دراسات إدا لʱغʽʢة الفʨʳة ǽ Ȑʚقʛʱحه هʚا الʘʴʰالأهʺʽة الإʡار الʺفاهʽʺي 
إلى  ل، وقʙ تʦ الʨʱصللʺʰʱȞة الأجʽʰʻة الʺʰʱȞة العʽȃʛة، ؗʺا تʦ إجʛاء دراسة مʽʴʶةǼ الʜʵانة

  مʨʺʳعة مʧ الʙراسات الʶاǼقة ʧȞʺǽ تʨضʴʽها فʽʺا یلى:
 :)2001Mulligan ,دراسة ( - 1

ʜت هʚه الʙراسة على اخʰʱار وʽʣفة واحʙة مʧ وʣائف إدارة الʜʵانة وهى إدارة  رؗ
ات مʱعʙدة CMالʻقǽʙة  ʛؗʷضع الʺالي للʨما إذا ؗان ال ʙیʙʴراسة تʙه الʚه ʗفʙهʱاس ʙوق ،

Ȅʜة في إداراتها للʻقǽʙة  ʛؗم ʦʤعلى ن ʙʺʱي تعʱة الʽʶʻʳالCM  ʧع ʛʽʰؗ ʙلف إلى حʱʵǽ
ات مʱعʙدة الʽʶʻʳة ا ʛؗʷاالʽʰل ʥة، وذلǽʙقʻة في إدارتها للȄʜ ʛؗلا م ʦʤعلى ن ʙʺʱي تعʱن ل

ʙقʻة في إدارة الȄʜ ʛؗة واللامȄʜ ʛؗʺال ʦʤʻاع الʰة على إتʰتʛʱʺات الʽʰلʶات والʽابʳǽة. و الاǽ ʗلʺʱاش
ات الʨʻؔʱلʨجʽا وتʦ تقʽʺʶه ʛؗاع شʢعها في قʽʺرج جʙʻة ت ʛؗن شʨان ثلاثʽʰʱراسة على اسʙا إلىال 

ʽʱȄاوʶʱم ʧʽʱعʨʺʳمʲعة الʨʺʳʺة والǽʙقʻة في إدارة الȄʜ ʛؗʺال ʦʤʻعلى ال ʙʺʱالأولى تع ʧ ةʽتان ʙʺʱع
ات الʺʱعʙد ʛؗʷال ʦʤراسة إلى أن معʙال ʗصلʨیها. وتʙة لǽʙقʻة في إدارة الȄʜ ʛؗة على اللام

Ȅʜة  ʛؗعى إلى مʶي تȃاق أوروʢاق عالʺي أو على نʢي تعʺل على نʱراسة والʙل الʴة مʽʶʻʳال
  نة لʙیها. أعʺال إدارة الʜʵا

 :)Dunne, 2004 Helliar &دراسة ( - 2
جاءت هʚه الʙراسة ʳʽʱʻؗة لʨʺʻ اسʙʵʱام الʺʱʷقات والأدوات الʺالʽة الأخȐʛ في إدارة 
ات، ونʳاح القʢاع الʺالي في خلȘ مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الأدوات الʺالʽة الʱي  ʛؗʷال ʛʡاʵم

ات، إلا أن  ʛؗʷال ʛʡاʵدارة مȂو ȋʨʴʱفي ال ʛʽʰؗ لȞʷǼ تʙساع ʛʽʰؗ دʙه عʰاح صاحʳʻا الʚه
وقʙ أدت هʚه الفʹائح ، مʧ الفʹائح و حالات الإعʶار ʖʰʶǼ الʶʵائʛ في أسʨاق الʺʱʷقات

ات وȂجʛاءات الʛقاǼة ʛؗʷة الʺ ʨؗعلى ح ʜʽ ʛؗʱات إلى ال ʛؗʷة للʽاخلʙفة عامة، و  الʸǼ داراتȂ
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جʜءا لا یʜʳʱأ مʧ الʜʵانة على وجه الʨʸʵص. ونʛʤت الʙراسة إلى إدارات الʜʵانة Ǽاعʰʱارها 
أنʢʷة الʺʤʻʺات، والʺʕʶولة عʧ العʙیʙ مʧ الأنʢʷة الʺʨʻʱعة مʲل تʨفʛʽ الȄʨʺʱل و إدارة 
الʨʽʶلة وȂدارة الʺʵاʛʡ. وعلى الʛغʦ مʧ الʙور Ǽالغ الأهʺʽة الȐʚ تلعʰه إدارة الʜʵانة في مالʽة 

ʧʽʲاحʰال ʖجان ʧام الؔافي مʺʱل الاهʻت ʦه الإدارة لʚة إلا أن هʺʤʻʺه  الʚا فإن هʚل ،ʧʽʽʺǽالأكاد
 ʛʡاʵʺدارة الȂة وʽاخلʙة الǼقاʛة الʯʽʰة بʢʰتʛʺات ال ʛؗʷة الʺ ʨؗا حǽت على قʹاʜ الʙراسة رؗ

  وأخلاقʽات الأعʺال مʧ خلال دراسة:
ات Ǽالʺʺلؔة الʺʙʴʱة. - ʛؗʷانة في الʜʵه إدارة الʰتلع Ȑʚور الʙال  
ات. دور آلʽات الʛقاǼة في تʦʽʤʻ أنʢʷة إدارة الʜʵانة في هʚه - ʛؗʷال 

ʺة والʛقاǼة على وʽʣفة الʜʵانة داخل الʺʤʻʺات  ʨؗʴراسة  إلى أن الʙال ʗصلʨت ʙوق
ʞ تʱʴاج إلى وضع الʺʙȄʜ مʧ القʨاعʙ واللʨائح الʺʤʻʺة لعʺل هʚه الإدارة لʣ ʖʻʳʱاهʛة الغ

  في الʺʱʶقʰل. Ȟلا مʱʵلفا مʧ القʨاعʙ والأنʤʺةوالʱلاعʖ، أو رȃʺا ش
  :).Lind et al, 2007دراسة ( - 3

ʜت هʚه الʙراسة على أن الʱغʛʽات في الʯʽʰة الʺالʽة فʛضʗ نʨع جʙیʙ مʧ الʨʴʰث  رؗ
ʵوراء عʺل إدارة ال ʧة الʺʹافة مʺʽالي..ما هي القʱاؤل الʶʱاها الʨʴانة فʜʵال الʳانة؟في مʜ 

ى حʘʽ هʻاك عʙد مʧ إدارات الʜʵانة الʱي تʺʽل إلى الʰʲات والʛوتʧʽ والʰعʠ الأخʽʺǽ ʛل إل
، وتʨصلSupply Chain Financing ʗفʛص الʙʳیʙة مʲل تʺȄʨل سلʶلة الʨʱرʙȄ الʘʴʰ عʧ ال

ǽʙʴʱف مع الʽؔʱات أن ت ʛؗʷانة في الʜʵعلى إدارة ال ʖʳǽ أنه ʙ ʕؗʺال ʧراسة إلى أنه مʙات ال
العالʺʽة وزȄادة الʺʻافʶة وتعʺل على تʛȄʨʢ مʕشʛات الأداء الʛئʽʶʽة الʱي تʦʳʶʻ مع 

ة  ʛؗʷة العامة للʽʳʽاتʛʱقة فاعلة.الاسȄʛʢǼ افهاʙأه Șʽقʴإلى ت Ȑدʕی Ȑʚل الȞʷالǼ اس ʙوق ʗفʙهʱ
ʽاس ) لقKPI'sة (ت جʙیʙة مʧ مʕشʛات الأداء الʛئʶʽتʛȄʨʢ مʨʺʳعا أساسيهʚه الʙراسة ȞʷǼل 
لʜʵانة اوالȄʛʢقة الʱي تʻفʚ بها ʙʴǽد نʳاح إدارة ) KPI's( اخʽʱارحʘʽ أن أداء إدارة الʜʵانة، 

Ȑ الȄʨʢل. على الʺʙ أو الʺȋʨʻ بها سʨاء على الʺȐʙ القʛʽʸ وأسʝ تʛȄʨʢها لʱلعʖ الʙور
ʶʽئʛات الأداء الʛشʕام مع ومʱال Șافʨʱانة على الʜʵإدارة ال ʙاعʶل تȄʨʢال Ȑʙʺاف أ ة على الʙه

 ʛʷات الʽʳʽاتʛʱواسʶʽئʛات الأداء الʛشʕامؗة، ؗʺا أن مʨالع ʦأه ʙتع ʛʽʸالق Ȑʙʺل ة على ال
 ʛȄʨʢوت ʛʽʽغʱة لإدارة الʙاعʶʺه الإدارة.الʚالأداء في ه 

 :)2009Hart ,دراسة ( - 4
اسʱهʙفʗ هʚه الʙراسة عʛض الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه مʙیȑʛ الʜʵانة عʙʻ اتʵاذ قʛارات 

ʷإدارة رأس الʺال العامل، وتǼ علقةʱʺارات الʛالق ʥلʚ ʺل هʚه الǽʙʴʱات مʵاʛʡ الاسʲʱʺار وؗ
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ʰة، وʗʻʽȃ الʙراسة الʨʽʶلة و  ʛؗʺل الȄʨʺʱأدوات ال ʧم ʙȄʜʺلاك الʱة في امʻة الؔامʽامʤʻال ʛʡاʵʺال
 ȑʚʽفʻʱال ʛیʙʺة للʛاشʰن مʨعʹʵǽ ʘʽا حʽقة الإدارة العلʰʡ ʧʺن ضʨرجʙʻانة یʜʵال ȑʛیʙأن م

CEO  ʧʽʶʴت ʧȞʺǽ راسة إلى أنهʙال ʗʰوذه ،ʦاتهʺʤʻة داخل مʜʽʺʱانة مȞن مʨلʱʴǽ ʦكʺا أنه
  رة الʜʵانة مʧ خلال الʨʱافȘ بʧʽ مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ في غاǽة الأهʺʽة هي:عʺلʽات إدا

  الʺʢالʰة ʙȄʜʺǼ مʧ الʷفافʽة. -1
ات الʱي ʛʺʲʱʶǽون فʽها. -2 ʛؗʷال ʧة عʽقʽمات حقʨمعل ʛافʨت 
 كʺا أنها تʱʴاج إلى تʛȄʨʢ أسالʖʽ واضʴة ومʨضʨعʽة لʱقʦʽʽ قʨة اسʲʱʺاراتها. -3
ة Ȟؗل  -4 ʛؗʷال Ȑʨʱʶعلى م ʛʡاʵʺل إدارة الʨحل ʦاته ʛؗم شʙʵʱʶار على أن تʛالإص ʥلʚ وؗ

ة.  ʛؗʷاء الʴع أنʽʺفي ج ʛʡاʵʺال ʧلة مʨʰات مقȄʨʱʶم ʗʴأنها تعʺل ت ʧم ʙأكʱلل 
ʲʺار الاسʱ تʻفʚʽ هʚه الآلʽة ʧȞʺǽ إدارة الʜʵانة مʧ اتʵاذ قʛاراتوفقاً لهʚه الʙراسة فإن و 

  ʶȄاعʙ على تʧʽʶʴ العʨائʙ الʺʨʱلʙة مʧ هʚه القʛارات.بʙرجة أعلى مʧ الʲقة و 
 : )Camerinelli, 2014دراسة ( - 5

ʗفʙهʱراسة  اسʙه الʚاءهʸقʱان 116أراء  اسʜʵال إدارة الʳفي م ʧʽالعامل ʧا مʛیʙة م
ات العاملة بʙول مʳلʝ الʱعاون  ʛؗʷراسة على الʙت الʜ في مʢʻقة الʛʷق الأوسȌ، وقʙ رؗ

ة، وقʙ الʺʛتʰة الʲامʻة بʧʽ الʙول الأكʛʲ نʷاʡاً في الʳʱارة العالʺʽتʱʴل  Ǽاعʰʱارها الʵلʳʽي
 Ȍق الأوسʛʷقة الʢʻانة في مʜʵراء الʙاجه مʨات تǽʙʴثلاثة ت ʛʰراسة إلى أن أكʙال ʗʸهيخل:  

1- .Ȑوʙل یȞʷǼ اناتʽʰة الʳمعال ʧم ʙʴورة الʛض 
 ة.الʛؗʷ لإدارة الʜʵانة Ǽاعʰʱارها تعʜز الأداء ولʗʶʽ عʯʰاً على الفعليضʛورة إبʛاز الʙور  -2
3- .ʛʡاʵʺلات أفʹل للʽلʴل على تʨʸʴورة الʛض  

  لفʙؒ إدارة الʚʳانة: مʗخل نȏʙʢ  :سادساً 
 یʻاقʞ الʘʴʰ في هʚه الʜʳئʽة مʨʺʳعة مʧ الأǼعاد الȄʛʤʻة والʱى ʧȞʺǽ الʛʤʻ إلʽها

   یلي: ، وذلʥ ؗʺاالʺفاهʽʺي الǽ Ȑʚقʛʱحه هʚا الǼʘʴʰإعʰʱارها الʺفاهʦʽ الأساسʽة لʻʰاء الإʡار 
  :إدارة الʚʳانةوʡائف ومفهʦم  -أ

ʱʰʽها الإدارȄة  ʛؗت ʛʽʽة وتغʽام الʺاضʨات خلال الأع ʛؗʷال ʨʺʻة لʳʽʱل أنه نʨالق ʧȞʺǽ
والقانʨنʽة، تʨʢر مفهʨم الإدارة الʺالʽة وزادت معه مهامها لʷʱʺل إعʙاد الʺʜʽانʽات والʨʱقعات 

ʱعامل ȃمʧʽ الʨʸʴل على تʶهʽلات بʽؔʻة. و إدارة الʨʽʶلة الʺالʽة والʱعامل مع الʨʻʰك لʱأ الʺالʽة،
ات في الʨقʗ الʴاضʛ مع أكʛʲ مʧ بʥʻ فقʙ دعʗ الʴاجة إلى إʳǽاد فȘȄʛ مʕهل  ʛؗʷال ʖأغل

ʱʺانʽة وغʛʽ الائʱʺانʽة مهʺʱه الʛئʽʶʽة الʱعامل مع الʨʻʰك، خاصة في ضʨء تʨʻع الʙʵمات الائ
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ات، إضافة إلى تʜایʙ أهʺʽة إدارة الʨʽʶلة وارتʰاʡها ʙالʱي تق ʛؗʷال ʧك لعʺلائها مʨʻʰمها ال
ات Ǽأهʺʽة إʳǽاد إدارة مʱʶقلة  ʛؗʷال Ȑʙاك إدراك لʻح هʰة، وأصʽؔʻʰلات الʽهʶʱالǼاكلها  فيʽه

 ; تقʨم Ǽالʣʨائف الʱالʽة: Treasury Managementالʽʺʽʤʻʱة ʢǽلȘ علʽها إدارة الʜʵانة 
), 2010BuschHigdon &   ،2006عیسي(  

ة واسʲʱʺار الفائʠ الʻقǼ ȑʙالȞʷل الʽʴʸح.  - ʛؗʷلة للʨʽʶإدارة ال  
ة للإقلال مʧ الاعMatchingʱمʢاǼقة ( - ʛؗʷة للʽالʺال ʙائʨالعǼ ةʽامات الʺالʜʱاد على ) الالʺ

  الȄʨʺʱل الʵارجي. 
الأسʨاق  تأمʧʽ الȄʨʺʱل الʵارجي عʙʻ الʴاجة له سʨاءً ؗان Ǽالاقʛʱاض مʧ الʨʻʰك أو -

  الʺالʽة. 
- ) ȋʨʴʱوال ʛʡاʵʺإدارة الHedging( ʰʻة والعʺلات الأجʙارتفاع أسعار الفائ ʛʡاʵم ʙة.ضʽ  
ة أو الʺʨʺʳعة وتʻʽʶʴه.  - ʛؗʷقف الʺالي للʨʺاهʺة في إدارة الʶʺال 
ة - ʛؗʷة على الʽʰلʶآثارها ال ʧة والإقلال مǽادʸʱات الاقʙʳʱʶʺعة الǼاʱم.  

مʻها هʨ خفʠ الأعʰاء  الأساسيوȃالʛʤʻ إلى مʨʺʳعة الʺهام الʶاǼقة نʙʳ أن الهʙف 
ة وȃالʱالي تʧʽʶʴ أدائها الʺالي. وʧȞʺȄ الʛʤʻ إلى إدارة الʜʵانة عل ʛؗʷة على الʽى أنهالʺال ʥʻا ب

ʺʳʺاً في الʽا جلʚه ʛهʤȄعة وǼاʱاتها ال ʛؗة وش ʛؗʷل للȄʨʺʱة الʽعʺلǼ مʨة تق ʛؗʷعات داخلي للʨ
ʱل الȄʨʺن تʨȞǽ ʘʽات، ح ʛؗة شʙعها عʰʱة تʹǼة قا ʛؗش ʧن مʨؔʱي تʱة والʽاعʻʸة أو الȄارʳ

 ʜʵإدارة ال ȘȄʛʡ ʧعة عǼاʱاتها ال ʛؗل شȄʨʺʱورها بʙم بʨي تقʱة والʹǼة القا ʛؗʷك للʨʻʰانة. ال  
وهʚه الʺʨʤʻمة لها فʨائʙها ومʻها أن تʨحʙʽ الʱعاملات الʽؔʻʰة تʗʴ جهة واحʙة وهي 

ǽ انةʜʵة، ؗʺا إدارة الʽʶافʻة تʙاض أفʹل وأسعار فائʛإق ȋوʛل على شʨʸʴال ʧة م ʛؗʷال ʧȞʺ
ات الʱاǼعة والʱي تʙʳ صعȃʨة في إʳǽاد تʺȄʨل لها  ʛؗʷل للȄʨʺاد تʳǽا حلاً لإʚّ̡̋ل ه ǽ أن ʧȞʺǽ
وȃأسعار مʻافʶة إما لʸغʛ حʳʺها أو لʹعف أدائها الʺالي في فʛʱة معʻʽة. وعادة ما تʨؔن 

وفي ǼعCFO  ʠ) إلى ʛʽʰؗ الʺʙیʧȄʛ الʺالTreasurer ʧʽʽورئʶʽها (مʛجعʽة إدارة الʜʵانة 
 ȑʚʽفʻʱال ʝʽئʛها إلى الʱʽجعʛن مʨؔلة تʽالات القلʴالCEO ʘʴȃر وʨʢʱار الʛʺʱومع اس .

ʜ رʴȃي ʛؗʺؗ انةʜʵإلى إدارة ال ʛʤʻح یʰة أصʙیʙة جʽʴȃادر رʸاد مʳǽإ ʧات ع ʛؗʷال    
)Profit Centre ةʻʽة معʽʴȃر Șʽقʴʱب ʖالʢل إدارة ) مʰق ʧة مʙʺʱة معʽانʜʽضع لها مʨه تʽوعل

ة أو الʺʨʺʳعة. ؗʺا  ʛؗʷة الʺفاوضة مع أن الʨة ق ʛؗʷي الʢعǽ انةʜʵالʺهام في إدارة ال ʥتل ʜʽ ʛؗت
ات الʱاǼعة تʗʴ مʤلة واحʙة مʺا  ʛؗʷاجها الʱʴي تʱات الʰلʢʱʺالإدارة ال ʥتل ʙحʨك، إذ تʨʻʰال
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ة Ǽالʺʢالʰة  ʶǽاعʙها على دفع عʳلة الʶʱهʽلات الʽؔʻʰة ʛؗؗل ش ʗمʙتق ʨمʺا ل ʛʲات أك ʛؗʷلل
  على حʙة. 

ات الأعʸال فية لإدارة الʚʳانة یʦضح ملʶʳاً للʓʴʸولʻات الʙئʴʻ :1شȜل  ʙؕش  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 المصدر:
- Polak, P., & Klusacek, I. (2010). Centralization of treasury management, Sumy: 

Business Perspectives, p. 14.  

 ʧح مʹʱا یʺ ؗة ) نʙʳ أن الʺʕʶولʽات الʛئʶʽة لإدارة الʜʵانة داخل الʛʷ 1الȞʷل رقʦ (وؗ
ʚلʥ الأنʢʷة الʺʱعلقة Ǽإدار  صʨل ة الأتʱؔامل فʽʺا بʻʽها مʧ خلال القʽام Ǽأنʢʷة إدارة الʻقʙ، وؗ

ة، وʻȃاء على ذلʧȞʺǽ ʥ تعʅȄʛ إدارة الʜʵانة Ǽأن ʛؗʷال ʛʡاʵم، إضافة إلى إدارة مʨʸʵها:وال 
 "ʴʸالإدارة ال ʦʶل وخʦدارة أصȀو ،ʗالʹقǺ ʤȜʲʯوال ʤʻʢʹʯوال Ȋʻʠʳʯال ʥولة عʓة م ال ʙؕʵ

 ʙʟاʳʸإدارة ال ʣلʘ ؒلفة تʯؒʹف أعʸالها، بهʗف تʲقȖʻ أفʷل عائʗ مʥȜʸ وتقلʻل ت الʯيوؕ
 ʙʸʰʯʴʸاصل مع الʦʯامج فعالة للʙب ʘʻالإضافة إلى وضع وتʹفǺ ،مةʗʳʯʴʸال الʦالأم ʥȂ

ةوالʦʸʸلʥʻ والʸقʙضʥʻ لʯعʚȂʚ الʰقة ل ʙؕʵفي ال ʤیهʗ" .Business Dictionary, 2017)(  

ات صʽاغة وȂدارة الʺʵاʛʡ الؔامʻة  فيوȄقع على عاتȘ إدارة الʜʵانة  ʛؗʷه  فيالʚأعʺال ه
ات، الأمʛ الȐʚ دفع الʰعʠ إلى تعȄʛفها Ǽأنها " ʛؗʷة الʸ ʦؕوح Ȗخل ʥولة عʓʴʸالإدارة ال

المدفوعات، الرقابة على التدفقات 
النقدیة، العلاقات المصرفیة، التجمیع 

 النقدي، التصفیة، التركیز النقدي
 

المیزانیة التدفقات النقدیة، 
العمومیة، وتخطیط حساب 
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 إدارة الأصول
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 الأسھم المصدرة، 

 وأدوات التمویل الأخرى

 إدارة الخصوم

 إدارة الأصول والخصوم

إدارة مخاطر السوق، الائتمان، 
 والتشغیل 

 التحوط الطبیعي
 فيالمنتجات التحوطیة 

 الأسواق المالیة

استراتیجیة إدارة المخاطر 
المالیة، تصمیم القواعد، 

 ووضع الحدود

قیاس المخاطر، القیمة المعرضة للخطر، 
 اختبار التحمل، التقاریر. 

 إدارة الخزانة

 إدارة المخاطر

 إدارة النقدیة
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ة بʹʱاح الʯيالʻʴاسات والإجʙاءات  ʙؕʵة للʻالʸال ʙʟاʳʸإدارة ال ʗʻ ʦؕت ʥʸʷت". 
)TechTarget, 2017(  

  

  :إدارة الʚʳانةفʙؒ مʙاحل الʦʠʯر الʯارʳȂي ل -ب
               أساسʽة، تارʽʵȄة عʛʰ ثلاثة مʛاحل لقʙ تʨʢر مفهʨم إدارة الʜʵانة

                   سʻعʛʰ عʻها ʛʺǼاحل تʨʢر فʛؔ إدارة الʜʵانة ذلʥ لأن ؗل مʻها ʲʺǽل 
 :هيفʛؔ ومʺارسات هʚه الإدارة، والʺʛاحل الʲلاثة  فيعلامة Ǽارزة ونقʢة تʨʴل 

Treasurystrategies.com, 2017)(  

  م).1970الʴقʰة الʜمʽʻة (ما قʰل عام  الʙʸحلة الأولى: .1

  م).2010م وحʱى 1970الʴقʰة الʜمʽʻة (مʧ عام  الʰانʻة:الʙʸحلة  .2

  م وحʱى الآن).2010الʴقʰة الʜمʽʻة (ما Ǽعʙ عام  الʙʸحلة الʰالʰة: .3

ها الʺلاحȎ أنه بʻʽʺا اسʱغʛقʗ الʺʛحلة الأولى فʛʱة زمʽʻة Ȅʨʡلة لا ʧȞʺǽ تʙʴیʙمʧ و 
ʛʱة أقل ʺʛحلة الʲالʲة لفسʻة، وʨʱȄقع أن تʛʺʱʶ ال ȞǼ40ل دقة، اسʱغʛقʗ الʺʛحلة الʲانʽة حʨالى 

 ʶ Ȑʨʱأو الʺ يلʜʵانة سʨاء على الʺȐʨʱʶ الʽʤʻʱʺوذلʥ نʛʤاً للʨʢʱر الهائل الȐʚ تʷهʙه إدارة ا
ات الأعʺال سʨاء ؗان ذل فيمȐʨʱʶ ثقافة إدارة الʜʵانة الʶائʙة  يعل ، أويالʨʻؔʱلʨج ʛؗعلى ش ʥ

ʱʶʺالعالʺال Ȑʨʱʶʺلى أو على الʴʺال Ȑʨي.  
  لفʛؔ إدارة الʜʵانة الʱارʵȄي یʨضح الʺʛاحل الأساسʽة للʨʢʱر :2شȞل 

 
 
 
 
 
  
 
  

  
  :بʙʶʯف الʗʶʸر

- Treasurystrategies.com (2017). Treasury 3.0 Services: Challenges and Solutions.  Retrieved 
10.09.2017 from https://www.treasurystrategies.com/wp-content/uploads/TSI_Treasury3.0.pdf, 
p. 3. 
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لʽʣʨفة إدارة الʜʵانة مʧ الʛʢق الأكʛʲ دلالة على تʰʱع  الʱارʵȄيوȄعʛʰʱ الʨʢʱر 
ʶرات الʨʢʱلاحقة الʱʺعة والȄʛيʱانة  الʜʵإدارة ال ʦʤأت على نʛʡا فيʺ هʨ  بʯʽة الأعʺال، وؗ

 ʧʽʰفيم ) ʦل رقȞʷانة ؗʺا یلى:2الʜʵر إدارة الʨʢاحل تʛح مʽضʨت ʧȞʺǽ (  
  

  :م)1970الʙʸحلة الأولى: الʲقʮة الʚمʹʻة (ما قʮل عام  .1
ات Ǽأهʺʽة ʛʽʰؗة، حʘʽ اتʦʶ الʙ فيهʚه الʺʛحلة لʦ تʤʴى إدارة الʜʵانة  فيو  ʛؗʷور ال

اكل الهʽ فيالȐʚ تلعʰه هʚه الإدارة Ǽالغʺʨض وعʙم الʻʹج ولʧȞǽ ʦ هʻاك قʦʶ أو إدارة مʱʶقلة 
ات ʙʻʶǽ إلʽها القʽام  ʛؗʷة للʽʺʽʤʻʱاالʽولʕʶʺǼانة،  تʜʵو إدارة الʽʣʨه الʚمهام ه ʗزعؗانʨة فة م

ة لʺʱاǼع ʛؗʷالǼ ʧدیʨجʨʺال ʧʽʰاسʴʺال ʙة، على أحʽؔʻʰات الǼاʶʴة والǽʙقʻاو ة الʽع عʺلʽʺهجʚت ه 
ʽȞʽفة الؔلاسʽʣʨحلة الʛم ʗحلة ؗانʛʺه الʚل أن هʨالق ʧȞʺȄو ، ارة ة لإدالʽʣʨفة ؗانʗ تʳʶل یʙوȄاً

ة) ǼالʨȞʶن  فيهʚه الʺʛحلة (أحʙ الʺʴاسʧʽʰ  فيالʜʵانة، واتʦʶ دور مʙیʛ الʜʵانة  ʛؗʷلا حال ʘʽ
 ʜʵا على مʻʽنه أمʨؗ ʧدوره ع Ȑʙعʱیʶة، ؗʺا أن مʽفʛʸʺاتها الǼاʶʴاً لʰاقʛلة ومʨʽʶاهʺة ون ال

  أدنى مȄʨʱʶاتها. فيكانValue Added  ʗالقʽʺة الʺʹافة  خلȘ فيإدارة الʜʵانة 

  :م)2010م وحʯى 1970الʙʸحلة الʰانʻة: الʲقʮة الʚمʹʻة (مʥ عام  .2
 الʱيبʙاǽة الʰʶعʽʻʽات و  فيتعʛضʗ لها الاقʸʱادǽات الغʽȃʛة  الʱينʛʤاً لأزمة الʢاقة 

ات، وزȄادة حʙة الʦʵʹʱ،  في وانʵفاضالأداء الاقʸʱادȑ،  فينʱج عʻها انʵفاض  ʛؗʷاح الȃأر
ات الأعʺال إلى الاهʱʺام بʽʣʨفة الʜʵانة وʣهʛ مفهʨم  اضʛʢتمعʙلات الفائʙة،  وارتفاع ʛؗش

Ȅʜة  والاتʳاه"الʜʵانة الʸفȄʛة"،  ʛؗʺال ʨʴات، وأ فين ʛؗʷانة الʜأو إدارة إدارة خ ʦʶاك قʻح هʰص
ة والʱفاوض مع الʨʻʰك لʨʱفʛʽ  الʽʤʻʱʺيمʱʶقلة داخل الهȞʽل  ʛؗʷلة الʨʽتعʺل على إدارة س

ة مʧ الʻقǽʙة، ومع بʙاǽة فʛʱة الʲʺانʻʽات ومع الʨʢʱرات  ʛؗʷاجات الʽʱياحʱاق  الʨتها الأسʙشه
أكʛʰ وزادت مʕʶولʽاتها الʺالʽة بʙأت نʦʤ إدارة الʜʵانة تʳʱه إلى الاعʱʺاد على الآلʽة ȞʷǼل 

 ʛاشʰʺل الʨخʙضة إلى الʛهات الʺقʳفاوض مع الʱد الʛʳم ʧم ʗلʨʴة  فيوتʽاق الʺالʨالأس
ة والʱعامل مع ؗافة الأدوات الʺالʽة وأدوات إدارة  ʛؗʷارات الʺʲʱة والعʺل على إدارة اسǽʙقʻوال

 ʛʡاʵʺيالʱه الإ الʚه ʗʽʤات حʻʽعʶʱة الʛʱة، وخلال ف ʛؗʷف أعʺال الʻʱؔانة أعلى تȞʺǼ دارة
ʜاً للʽʴȃʛة"، ومع بʙاǽة الألفʽة الʲانʽة وزȄادة  ʛؗارها "مʰʱاعǼ هاʽة إلʛʤʻال ʗلʨʴات وت ʛؗʷداخل ال

تعʛضʗ لها  الʱيتعʛضʗ لها الأسʨاق الʺالʽة، والفʹائح الأخلاقʽة  الʱيحʙة الأزمات الʺالʽة 
 ،ʦالعال Ȑʨʱʶات على م ʛؗʷات الȄʛʰؗ ʧم ʙیʙعالعʶة  اتʽفافʷانة وزادت درجة الʜʵدور إدارة ال

ات إلى جʚب وتʙʽʡʨ الؔفاءات  ʛؗʷال ʗانات، وسعʽʰل على الʨʸʴص الʛادة فȄز ȌǼاʨوض



                                    

496                                                      /2017 

ات  فيوالʙʳارات الʽʣʨفʽة للعʺل  ʛؗʷال ʙائʨاً على عʽابʳǽها إʛʽتأث Ȑʨʱʶم ʙایʜه الإدارة، وتʚه
  وقʙرتها على تʴقȘʽ القʽʺة الʺʹافة. 

  :م وحʯى الآن)2010لʲقʮة الʚمʹʻة (مʥ عام الʙʸحلة الʰالʰة: ا .3
 هʜت الأسʨاق الʺالʽة والاقʸʱادǽات على مȐʨʱʶ  الʱيزمة الʺالʽة العالʺʽة أدت الأ

 ʛʤʻإلى إعادة ال ،ʦه  فيالعالʚه ʗلʨʴات الأعʺال، وت ʛؗش Ȑʨʱʶانة على مʜʵلإدارةادور إدارة ال 
 ʥȄʛيإلى شʳʽاتʛʱدا اس Ȑʛار لؔافة الإدارات الأخʷʱʶل ومȞʽيخل الهʺʽʤʻʱة، ودا  ال ʛؗʷعʺة لل

ة لعʨلʺأتاحʱها ا الʱيلعʺلʽة اتʵاذ القʛار ǼالȞʷل الʧȞʺǽ Ȑʚ مʧ الاسʱفادة مʧ الفʛص الʳʱارȄة 
 ʙȄرʨʱخلال ضʺان تؔامل سلاسل ال ʧم ʥوذلSupply Chain Integration ، غلال وʱاس

 ʛʡاʵʺدارة ؗافة الȂة، وǽʙقʻة والʽاق الʺالʨالأس Ȑʨʱʶاحة على مʱʺص الʛيالفʱاجه الʨة،ا ت ʛؗʷل 
والʨʱصل إلى أحʧʶ الʛʷوȋ الȄʨʺʱلʽة وضʺان الʟʽʸʵʱ الأمʲل للʺʨارد الʺʱاحة حʘʽ تʺʲل 

وهى بʚلʥ تʶعى ȞʷǼل  ،ERP الʺʷʻآتنʦʤ تȌʽʢʵ مʨارد  في أساسيإدارة الʜʵانة مʨʴر 
ة مʧ خلال الʺقامʰا ʛؗʷة للʽقʨʶة الʺʽالق ʦʽʤف تعʙه Șʽقʴʱل ʛش ʙالعائ ʧʽلى بʲʺة الʹǽ

Ș لى تʽʰʢإأداء أعʺالها  في الʱقلȑʙʽهʚه الʺʛحلة تʨʴلʗ إدارة الʜʵانة مʧ الȌʺʻ  في. و والʺʵاʛʡة
 ʖʽيأفʹل الأسالʱال  ʥȄʛعلها شʳيتʳʽاتʛʱلؔافة إدار  في اس ʦارات وداعʛاذ القʵة اتʽات عʺل

ʷوأن) ʦل رقȞʷة الʺʹافة، والʺʽالق Șرتها على خلʙها وقʛʽة، وازداد تأث ʛؗʷة الʢ3ضحʨی ( .ʥذل  
ات الأعʸال فيلإدارة الʚʳانة  الاسʙʯاتʱʻيیʦضح الʦʲʯل  :3شȜل  ʙؕش  
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 أفضل الممارسات لإدارة الخزانة الأداء التقلیدي لإدارة الخزانة
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حلة الʺʛ  فيإدارة الʜʵانة  في ʽʳʽةالاسʛʱاتنʰʶة الأنʢʷة  ارتفاع) 3الȞʷل رقʦ ( یʨضح
 ʧة مʲالʲفي% 5ال  Ȍʺʻل الʣȑʙʽقلʱانة إلى  الʜʵلإدا في% 50لإدارة ال ʘیʙʴال Ȍʺʻل الʣ رة

 ʧة مʽلʽلʴʱة الʢʷة الأنʰʶن ʗانة، وارتفعʜʵفي% 15ال  Ȍʺʻل الʣȑʙʽقلʱان الʜʵة إلى لإدارة ال
 في% 80نʰʶة أنʢʷة العʺلʽات مʧ  انʵفʹʣʗل الȌʺʻ الʙʴیʘ لإدارة الʜʵانة، ؗʺا  في% 30

 Ȍʺʻل الʣȑʙʽقلʱانة إلى  الʜʵه في% 20لإدارة ال ʧانة، ومʜʵلإدارة ال ʘیʙʴال Ȍʺʻل الʣ اʻ
ات  فيیʱʹح الʨʴʱل الهائل  ʛؗʷانة الʜة إدارة خʢʷة وارتقائهاأنʢʷعلى الأن ʜʽ ʛؗʱإلى ال 

ʽʳʽاتʛʱةالاس ʲیʙʴات الʺʽʤʻʱه الإدارة داخل الʚانة هȞم ʦʣات.وتعا ʛؗʷة لل  
 ʛʸʺاع الʢالق Ȑʨʱʶرة  فيوعلى مʨالات وثʸع في وسائل الاتȄʛʶر الʨʢʱأن ال ʙʳن

ل الʺعلʨمات الȑʚ صاحʖ الʷʻاȋ الʺʜʱایʙ في الʳʱارة العالʺʽة وانʷʱار عقʙ الʸفقات مʧ خلا
ʥة، ؗل ذلʽات الʺالʶسʕʺال ʧʽلات بȄʨʴʱاء الʛة لإجʙیʙاث وسائل جʙʴʱواس ،ʗنʛʱة الإنȞʰإلى  ش

 ʨهʣ ʦل أهʲʺي تʱانة الʜʵات الʽها عʺلʻر، ومʨʢʱا الʚه ʖاكʨة تʙیʙة جʽفʛʸمات مʙر خ
رة الإداو الʣʨائف الفʽʻة في عʺل الʨʻʰك مʧ حʘʽ الʙور الȑʚ تقʨم Ǽه في مʨازنة الʺʛاكʜ الʺالʽة 

  .الفعالة للʨʽʶلة الʻقǽʙة والʺʵاʛʡ الʺʱعلقة بها

ة Ǽالʛʤʻ الى الʽʰʢعة الʙیʻامʽȞʽة لأسʨاق الʺال  ʛؗفإن ؗل ش ،ʛاضʴنا الʛʸفي ع
ʰة وتقلʽفقات الʺالʙʱدارة الȂلة وʨʽʶل الʲة، مʙة الʺعقʽات الʺالǽʙʴʱال ʧد مʙضة لعʛلات ات معمعʙ

 ʙة فيالفائʙة ومʵاʛʡ الʨʶق. لʚا فإن إنʷاء إدارة الʜʵانة في الʨʻʰك هʨ مʢʱلʖ أساسي للʺʶاع
 .ةتقاء بʱقʦǽʙ أفʹل الʙʵمات الʺʛʸفʽتʴقȘʽ أهʙاف واسʛʱاتʽʳʽات الǼ ،ʥʻʰالإضافة الى الار 

 Șʽقʴه وتʡاʷع نȄʨʻع تʽʢʱʶǽ ȑʚال ʨاجح هʻال ʥʻʰل إن الʨالق ʧȞʺǽ ،Șʰومʺا س
 الاسʱفادة القȐʨʸ مʧ الفʛص الʺʱاحة له في الʨʶق، والȑʚ یهǼ ʦʱعʺلʽات الʜʵانة ومʛاقʰة

ʛ إن دراسة مʵاʡمʵاʛʡ الʨʶق، مʺا ʳǽعل قʙرة الʥʻʰ مʛتفعة على اتʵاذ القʛارات الʶلʽʺة. 
ʽات الʨʶق Ǽالʥʻʰ تهʦʱ بʙʴʱیʙ العʨامل الʺʕثʛة على مȐʨʱʶ الʨʽʶلة الʻقǽʙة، وعلى قʽʺة عʺل
ات تʰادل العʺلات وعقʨد الʛʸف الآجلة والعائʙ الʺȘʴʱʶ على إجʺالي الأصʨل، وعلى الالʜʱام

   .Ǽالʺʜʽانʽة
ʜ هʚا الإدارة على مȐʨʱʶ الʥʻʰ على القʽام Ǽالʺهام وال ʛؗةكʺا تʽالʱات الʽولʕʶʺ: 

  )2014 (شلھوب،
لفʨائʙ ʠاع اإدارة الʺʜʽانʽة العʺʨمʽة للʥʻʰ، وȂدارة الفائʠ والعʜʳ في الʙʱفقات الʻقǽʙة، وȂی -

 .الʺالʽة في سʨق الʨدائع بʧʽ الʨʻʰك
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 الʙʱاول في أسʨاق الʻقʙ، حʘʽ یʦʱ الʙʱاول في ؗل مʧ عʺلʽات القʢع الأجʰʻي ومʳʱʻات -
ʜ مʧ الʥʻʰ والعʺلاء، وذلʥ مʧ خلال تʨافʛ بʽʻة أساسʽة تʛتؔ الʨʶق الʻقȑʙ لʺʸلʴة ؗل
 .على نʤام مʨʢʱر ومʱؔامل

ʽل ى تʴلتʜوʙȄ الǼ ʥʻʰقʨʻات اتʸال مʰاشʛة Ǽالأسʨاق الʺالʽة الʺʴلʽة والʙولʽة، والقʙرة عل -
 .هʚه الأسʨاق

ʦǽ لʱقʙ الǼ ʕʰʻʱالʙʱفقات الʻقǽʙة بهʙف معʛفة الاحʽʱاجات مʧ أمʨال الاسʲʱʺار أو الاقʛʱاض -
ʛ في ن تʕثأعʺال الʱي ʧȞʺǽ دارة العلʽا حʨل قʹاǽا ومʶائل الألى الإإنʚار مʛȞʰ إشارات إ

 .رȃاحالأ
 .فʹل الʴلʨل الاسʲʱʺارȄةأسʷʱارȄة للعʺلاء فʹلاً عʧ تقʦǽʙ تقʦǽʙ الʙʵمات الا -
ات الʱاالعʺل ؗʺʷʱʶار داخلي للإدارات الأ - ʛؗʷوال Ȑʛخʶʴʱل ʥوذل ʥʻʰلة للʽمʜعة والǼ ʧʽ

 .رة رأس الʺال العاملداإ
قʶام أم هʚه الʴʱلʽلات لʨʱجʽه رȃاح ʨʸǼرة مʤʱʻʺة حʘʽ تʙʵʱʶمعʙل الأ اتʳاهتʴلʽل   -

 .ئعالقʛار الʽʴʸح في حʶاب تؔلفة الȄʨʺʱل والʨدا لاتʵاذعʺال الʺʱʵلفة داخل الʥʻʰ الأ
ة قʶام الʥʻʰ وفʛوعه بʻاء على سʽاسأجʽʰʻة في ؗل الʦȞʴʱ ومʛاقʰة مʛاكʜ العʺلات الأ  -

 ȋʨʢʵوال ȌǼاʨʹعاً للʰوت ʥʻʰة الأالʻʳل لʰق ʧعة مʨضʨʺة الʹȄʛمالعʨʸʵل والʨص. 
-  ʱʶم ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴة على تʤافʴʺاً مع الʙʽاً جʙعائ Șقʴة تȄارʺʲʱة اسʤفʴاء مʻب Ȑʨ

ʛʡاʵʺة ودرجة الʽʴȃʛال. 
ھامھا م نفیذتصرفیة التي تساعدھا في تستخدم ادارة الخزانة العدید من الأدوات المكما 

 )2014 (شلھوب،: ھمھا فیما یليأبكفاءة، ویتمثل 
فقا قʨʰل الʨدائع الʺʛʸفʽة ʽʺʳǼع العʺلات الʺʙʱاولة، Ǽʺا في ذلʥ الʨدائع تʗʴ الʢلʖ و  -

 .لأسعار وفʛʱات زمʽʻة مʙʴدة
ʚلʥ و أسʨاق الفʨرȄة جʰʻي وذلǼ ʥالʺʱاجʛة في الأتʻفʚʽ عʺلʽات القʢع الأ - ʺلʽات عالآجلة وؗ

 .الʺقاǽʹة
 ȑجʽʰʻة) لأغʛاض الȋʨʴʱ مʧ أʨق الʽʵارات الʺʸʱلة Ǽالعʺلات الأالʱعامل Ǽالʺʱʷقات (س -

دوات خلال اسʙʵʱام هʚه الأو Ǽغʛض الʺʹارȃة مʧ أمʵاʛʡ قʙ تʛʢأ على أسعار الʛʸف 
سعار ألأجل وȃأسعار تʻافʽʶة تʱʺاشى مع في حالات الʱغʽʢة لʺʛاكʜ قʛʽʸة وȄʨʡلة ا

 .الʛʸف العالʺʽة للعʺلʽات الʛئʽʶʽة
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 عʺلاءتʻفʚʽ عʺلʽات الʺʱاجʛة في سʙʻات الʙیʧ الʺʙʱاولة (أدوات الʙخل الʲابʱة) لʶʴاب ال -
 .لʺʴʻهʦ فʛصة الاسʱفادة مʧ العائʙ الʲابʗ وȃأقل الʺʵاʛʡ الʺʺʻȞة

- ʰتقل ʛʡاʵم ʙض ȋʨʴʱف الʙة بهʽلʰقʱʶʺة الʙادلات أسعار الفائʰاتفاقات م ʚʽفʻار ات أسعت
 .الفائʙة

  ؕفاءة إدارة الʚʳانة: -ج
دارة الʜʵانة ووجʨد مʨʺʳعة مʧ مʕشʛات الأداء إمʺا لا شʥ فʽه أن مفهʨم ؗفاءة 

ʽات الʛئʶʽة لهʚه الإدارة، یʨفʛ بʯʽة مʤʻʺة ومʨضʨعʽة لʱقʦʽʽ فعالʽة ودقة ومعʙل تʧʽʶʴ عʺل
Ȅʨʱات أهʺʽة ʛʽʰؗة على ؗافة الʺʶإدارة الʜʵانة، ؗʺا أن مʕشʛات الأداء الʛئʶʽة للʜʵانة لها 

ʱالام Ȑʨʱʶدة ومʨز جʜانة ؗʺا تعʜʵؗفاءة إدارة ال Ȑʨʱʶضح مʨة، وتʺʤʻʺة داخل الȄال الإدارʲ
ة. ʛؗʷالǼ ةȄة والإدارʽاسات الʺالʽʶلل  

 ʛʽʷȄوHigdon )2012 ةʶʽئʛات الأداء الʛشʕاً  -) إلى أن مʛʸʻع ʗالإدارة  ؗان ʦهاماً في عل
ʙیʙ مʧ ي العلعʙة سʨʻات؛ والʨʽم، یʦʱ اعʱʺاد مʕشʛات الأداء الʛئʶʽة لإدارة الʜʵانة ȞʷǼل مʜʱایʙ ف

ات الȐʛʰؔ ؗأدوات إدارȄة قȄʨة تؔʺل وتعʜز تقارʛȄ إدارة الʜʵانة مʧ خلال تقʦǽʙ ت ʛؗʷل الʽلʴ
اً جʙیʙ ي لأداء الʜʵانة. ؗʺا أن تʨʢر مʕشʛات الأداء الʛئʶʽة للʜʵانة ʲʺǽل تǽʙʴاً مʦʤʻ ومʨضʨع

 ʘʽانة، حʜʵة لإدارة الʺʽʤصة عʛلاً أوفʽدل ʛفʨه الإدارة یʚائف هʣʨالفعال ل ʚʽفʻʱاً من الʽعʨضʨ 
فʕ وفعال اء ولعل الأهʦ مʧ ذلʥ أن مʕشʛات الأد .على أن الʜʵانة یʦʱ إدارتها ȞʷǼل خلاق وؗ

ʙ الʛئ ʕؗأن ت ʧȞʺǽ انةʜʵة للʶʽام بʜʱة، الالʽات الفعلʽانة على العʺلʜʵاسة الʽس Șʽʰʢʱ وʧلعل م 
  أهʦ هʚه الʺʕشʛات:

- :ʗدارة الʹقȀلة وʦʻʴات الʙشʓم ،ʙقʻات إدارة الʽي لعʺلʶʽئʛف الʙاله ʦعʙي تʱلʹʺان أن  وال
ʗʽقʨʱوفي ال ،ʖاسʻʺان الȞʺاجها، في الʱʴي تʱة الǽʙقʻة الʺʤʻʺال Ȑʙن لʨȞǽ .ʖاسʻʺال  

ة ة الفعاللإدار : والʱي تʻʱاول تʨافʛ الȄʨʺʱل، وامʓشʙات الȂʦʸʯل وȀدارة الاسʸʰʯارات الʸالʻة -
ة، وحʺاǽة الأصʨل الʺالʽة. ʛؗʷم الʨʸة خʤفʴʺل  

لي عوالʱي تقʝʽ مȑʙ القʙرة مʓشʙات أسعار الʙʶف، وأسعار الʴلع، وأسعار الفائʗة:  -
ʰقʱʶʺاح الȃة والأرǽʙقʻفقات الʙʱة الǽة.حʺاʽقʨʶات الʰقلʱال ʛʡاʵم ʙض ȋʨʴʱة والʽل  

 ʺʴاسʰةوالʱي تʙعʦ تʷغʽل عʺلʽات إدارة الʜʵانة والمʓشʙات عʸلʻات الʚʳانة والʲʸاسʮة:  -
  وفقاً لʺعایʛʽ الʛقاǼة والʷفافʽة والؔفاءة.
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ʽة في الʺال والʱي تʛصʙ فعالʽة إدارة الʺʵاʛʡمʓشʙات إدارة الʳʸاʙʟ والالʚʯام Ǻالʻʴاسات:  -
ʰلʢʱء مʨاجعة.ضʛʺات الʽة عʺلʽة، وتؔفل شفاف ʛؗʷالǼ ةʙʺʱاسات الʺعʽʶات ال  

ة: -د ʙؕʵأداء ال  
ة ووصʨل ʛؗʷأداء ال ʛȄʨʢت ʙعǽالأداء ʧمة مʙقʱات مȄʨʱʶمقارنة  ها إلى م ʜʽʺʱʺال

ات الʺʻافʶة مʧ أهʦ الʨسائل  ʛؗʷالǼيʱة  ال ʛؗʷقاء الǼ ʧʺʹهاتʱȄارʛʺʱق، وعل واسʨʶى في ال
) فإن Mbengue & Ouakouak, 2011الʛغʦ مʧ صعȃʨة قʽاس أداء الأعʺال ʸǼفة عامة (

ة ʖʳǽ أن یʧʺʹʱ مʕشʛات أساسʽة للأداء ( ʛؗʷاس أداء الʽام الفعال لقʤʻالKPIs هʚوه ،(
ة Ȟؗل ʛؗʷأداء ال ʝȞأن تع ʖʳǽ اتʛشʕʺة  الǽʚتغ ʛʽفʨف تʙة بهʙتʛمFeedback  ة إدارʙاعʶʺة ل

ة على تʙʴیʙ القʨʸر وفʛص الʧʽʶʴʱ. وȐʛȄ الʰاحʲان أن هʻاك صعȃʨات ʛؗʷة الʽفعل  Șعلʱت
ة أداء ال مقایʝʽ أو مʕشʛات ثابʱة ودقʽقة ʧȞʺǽ الاʻʯʺʡان إلʽها في تقǼʦʽʽإمȞانʽة إʳǽاد  ʛؗʷلى ع

ة واقعها وثقافʱها وʱʯʽȃها الʵاصة، لʖʳǽ ʧؔ أن نʶلǼ ʦأن أاعʰʱار  ʛؗات الأدن لؔل شʛشʕاء م
ة مع ا ʛؗʷالǼ ةʽعʛات الفʙحʨاف الʙأه Șابʢعلى ت ʙاعʶة تʙʽʳل ʛʷة للʽʳʽاتʛʱاف الاسʙؗة أو الأه
ة داءالألʺʨʺʳعة Ȟؗل، ومʧ ثʖʳǽ ʦ أن یʧʺʹʱ نʤام قʽاس ل ʛؗʷالؔلي لل  ʝʽمقای ʧؗلا م

  )Ong & Teh, 2009( .غʛʽ الʺاليالأداء الأداء الʺالي و 
 

  :الʳلاصة والʹʦʸذج الʸقʙʯح: اً ساǺع
العʽȃʛة والأجʽʰʻة  للʺʧʽʱʰʱȞ الʰاحʲانة الʱي قام بها الʙراسة الʺʽʴʶ علىبʻاء 

الʱي  عʙد مʧ الʙراسات الʶاǼقةل ما تʻاوله هʚا الʘʴʰ، و واقع دراسات إدارة الʜʵانة لاسʷؔʱاف
ʜت على دراسة  ʛؗت ʧȞʺǽ انةʜʵصل إلىإدارة الʨʱة: أن نʽالʱال Șقائʴال ʠعǼ  

 تʻاولʗ مʨضʨع إدارة الʜʵانة. الʱينʙرة الʙراسات العʽȃʛة  -1
ة بʯʽة الأعʺال الʙولʽة فʛضʗ على إدار  فياتفاق الʙراسات الأجʽʰʻة على أن الʱغʛʽات  -2

ات فيالʜʵانة دوراً جʙیʙاً  ʛؗʷالʽʺʹʱعي لʶة الي الʽȃʛا العʻاتʺʤʻم ʨعʙما ی ʨه ، وهʚه ʧ
ةالإدارة ضʺʧ هʽاكلها الʽʺʽʤʻʱة وتفعʽل وتʛȄʨʢ دورها داخل  ʛؗʷلʺا ال ʛʽتأث ʧله م 

 اسʛʱاتʳʽي على الأداء.
ة -3 ʛؗʷة الǽʙنق Ȏحف ʧولة عʕʶʺنها الʨؗ ʧم Șʽʹر الʨʤʻʺال ʧانة مʜʵل دور إدارة الʨʴت ،

ʚلʥ مʨʯʶل ة وخʨʸمها، وؗ ʛؗʷل الʨدارة أصȂة، وǽʙقʻإدارة ال  ʧولة عʕʶʺنها الʨؗ ها إلىʱʽ
ة. ʛؗʷة الʢʷؗافة أن ʛʡاʵدارة مȂو ȋʨʴʱال ʧع 
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 في الʺȞانة الʺʛمʨقة الʱي ʖʳǽ أن ʤʴǽى بها مʙراء الʜʵانةʛʤʻ إلى یلفʗ هʚا الإʡار ال -4
ات، فʺʙیʛ الʜʵانة أحʙ أفʛاد الإدارة العلʽا والʵǽ Ȑʚʹع  ʛؗʷة للʽʺʽʤʻʱاكل الʽةمالهʛاشʰ  إلى

 ʛیʙʺالȑʚʽفʻʱالأعلى  الCEO. 
 فيʧȞʺǽ أن ǽعʙʺʱ علʽها  الʱيالʴاجة إلى إʳǽاد مʨʺʳعة مʧ مʕشʛات الأداء الʛئʽʶʽة  -5

ةعلى تʨʢر الأ اأداء إدارة الʜʵانة، وانعȞاسهؗفاءة قʽاس  ʛؗʷالʺالي، داء الؔلي لل)  ʛʽوغ
 الʺالي).

دعʨة إلى الʰاحʧʽʲ في مʳال الʙراسات الإدارȄة و  الʘʴʰ نقʢة انʢلاقوʲʺȄل هʚا  
ʧ الʨʴʰث الʽʰʢʱقʽة الʱي Ȟʺǽمʨʺʳعة مʧ الʙراسات و ʸǼفة عامة والʺالʽة ʸǼفة خاصة لإجʛاء 

ات وانعȞاسه على الها مʧ خلا ʛؗʷانة في الʜʵة على ؗفاءة إدارة الʛثʕʺامل الʨلأداء دراسة الع
ة، ʛؗʷالؔلي لل  ʜʵة دراسات إدارة الʽʺʻفي ت ʙاعʶي تʱة الʽʲʴʰالأفؔار ال ʧم ʥذل ʛʽلى انة عأو غ

) ʦل رقȞʷة، والʽȃʛة العʰʱȞʺال Ȑʨʱʶ4مʘʴʰا الʚه ʧح مʛʱار الʺقʡضح الإʨی (.  
سه وانعȜا الʹʦʸذج الʸقʙʯح لʗراسة العʦامل الʓʸثʙة علي ؕفاءة إدارة الʚʳانةیʦضح : 4شȜل 

ة ʙؕʵعلى أداء ال  
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