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 :ʝʳلʸال  
 ʛʰʱةتعȞʰش  ʖȄʨوخاصة ال ʗنʛʱالأدوات 2.0الإن ʧم ȋاʷʻاما في الʙʵʱاس ʛʲاح الأكʽʶيال 

تʻʰي جʺʽع أسالʖʽ  وهʚا مʧ خلال الʨجهات الʽʶاحʽة في الʨقʗ الʴاضʛمʧ قʰل مʱʵلف 
ʚه أداءها. وأتʗ ه فيلإحʙاث تغʛʽʽ  القائʺة على شȞʰة الإنʛʱنʗ الʨʻؔʱلʨجʽا الʺʙʴʱʶثة

 2.0الإنʛʱنʗ مʧ خلال الʽʳل الʲاني الʖȄʨ الʙراسة للʱعʛف على آثʛ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجʽات 
تȘȄʨʶ الʨجهة الʽʶاحʽة الʜʳائʛ، وما مȐʙ مʶاهʺة هʚه الʨʻؔʱلʨجʽات في وضع على 

 ʛʽʽʶعلى ت ʧʽʺل القائʰق ʧة مʽاحʽʶجهة الʨه الʚة لهʰاسʻʺة الʽقȄʨʶʱة الʽʳʽاتʛʱهاالإس .
ʛʱنʗ الإنوتʨصلʗ الʙراسة في الʻهاǽة إلى أنه هʻالʥ علاقة وثʽقة بʧʽ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجʽات 

 ʖȄʨاني الʲل الʽʳال ʛʰ2.0ع  ʧʽȃةوʰاسʻʺة الʽقȄʨʶʱة الʽʳʽاتʛʱل وضع الإسʽʶجهة الʨة لʽاح
.ʛائʜʳال  

  ʙ.الʚʱائ الʦجهة الʻʴاحʻة،الʦʴق الʻʴاحي الإلʙʯؒوني، ، 2.0الʔȂʦ الؒلʸات الʸفʯاحʻة: 
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Abstract: 
 The Web 2.0 is one of the most tools used in the tourism industry. It 
greatly contributes to the integration of the Algerian tourism 
destination and enhancement of its opportunities in the international 
tourism markets. This study aims to identify the impact of the use of 
Web 2.0 as a tool on the Algeria destination marketing. In the ended, 
the study found that there is a relationship between the use of Web 2.0 
and the development of marketing strategy for the Algerian tourism 
destination. 
keywords: web 2.0, electronic tourism market, tourism 
destination, Algeria. 

 

  مقʗمة:
عʛʸʻا رئʽʶʽا تعʙ الʽʺʻʱة الʽʶاحʽة هي أحʙث ما ʣهʛ مʧ أنʨاع الʽʺʻʱة العʙیʙة حʘʽ  إنّ  

Șʽقʴت ʛاصʻع ʧان  مʜʽم ʧʽʶʴرة على تʙق ʧة، لʺا لها مʽاعʺʱة والاجǽادʸʱة الاقʽʺʻʱال
  .وهي بʙورها مʱغلغلة في ؗل عʻاصʛ الʽʺʻʱة الʺʱʵلفة ،الʺʙفʨعات وتʨفʛʽ فʛص العʺل

  ʱتع ʥلʚلʦدول العال ʧم ʛʽʲؔال ʙʻة عʽاحʽʶة الʽʺʻʱة الʽʹق ʛʰ  اǽالقʹا ʧم
 ʙأح ʛʰʱالي تعʱالȃقي، وʽقʴال ȑدʛخل الفʙادة الȄف إلى الإسهام في زʙنها تهʨؗ ،ةʛالʺعاص

ʚلǼ ʥʺا تʻʺʹʱه مʧ تʽʺʻة حʹارȄة شاملة لؔافة الʻʡʨيالʛوافʙ الʛئʽʶʽة للʙخل  ، وؗ
ǽة والʺادʽانʶة والإنʽعʽʰʢمات الʨة  ،ةالʺقʽʺʻʱلة للʽة وسʽاحʽʶة الʽʺʻʱن الʨؔا تʻه ʧوم

  الاقʸʱادǽة.
جل  علʽها تعʙʺʱ الʴالي الʱي في العʛʸ تعʙ الʽʶاحة الإلʛʱؔونʽة القʻاة الʛئʽʶʽةو   

 ʦفيدول العال Șʽقʴت  ʖȄʨال ʗنʛʱاني للإنʲل الʽʳفʹل الǼ اʚة وهʽاحʽʶة الʽʺʻʱ2.0ال  ȑʚال
ʧʽفاعل ما بʱار والʨʴح الʰه أصʱʢاسʨلة،  بʨسه ʛʲاح أكʽʶوال ʧʽʽاحʽʶال ʧʽعاملʱʺلف الʱʵم

 أحʙ الȘȄʨʶʱ الʽʶاحي Ǽاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجʽا الإعلام والاتʸال وخاصة الإنʛʱنʗ حʘʽ أصʰح
الʨجهات الʽʶاحʽة في تʛقʽة خʙماتها الʽʶاحʽة والʺʻافʶة  علʽها تعʙʺʱ الʱي الʛئʽʶʽة الأنʢʷة

   .الʙولʽة جʰʻا إلى داخل الأسʨاق الʽʶاحʽة
   ʘʽحʗنʛʱة الإنȞʰال وخاصة شʸات الإعلام والاتʽجʨلʨʻؔت ʛʰʱتع ʛائʜʳأداة  في ال

، وهʚا لʺا تʜʽʺʱ للʨجهة الʽʶاحʽة الʜʳائʛ أو وسʽلة ضʛورȄة وحʽʺʱة لأداء الʛʱوȄج الʽʶاحي
Ǽه مʧ فاعلʽة ʛʽʰؗة وسʛعة ʛʽʰؗة في الʨصʨل إلى الأسʨاق الʽʶاحʽة سʨاء ؗانʗ مʴلʽة أو 
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Ǽفʹل الʸʵائʟ الʺʜʽʺʱة الʱي تʨʱفʛ علʽها شȞʰة الإنʛʱنʗ، والʱي تʶاعʙ  دولʽة، وهʚا ؗله
ضʺان وصʨل مʳʱʻاتها الʽʶاحʽة إلى الأسʨاق الʽʶاحʽة  في الʜʳائʛ الʽʶاحʽة الʨجهة

ȃفة، وʙهʱʶʺالʶسʕʺات الʽانȞلاءم مع إمʱب یʨاتهاأسل  ʖʽʳʱʶǽ ʗقʨال ʝة وفي نفʽاحʽʶال
 ʧف مʙهʱʶʺائح الʶات الʰات ورغʽاجʴة.لʽاحʽʶة الʽالعʺل  

   Șʰ فإن إشȞالʽة الʙراسة تʰʱلʨر في الʶʱاؤل الʛئʶʽي الʱالي:ومʺا س  
 Ȏʗم ȏإلى أ"ǻ ʔȂʦال ʕنʙʯاني للإنʰل الʻʱال ʤاهʴ2.0  ةʻقȂʦʴʯة الʻʱʻاتʙʯفي وضع الإس

  الʸʹاسʮة للʦجهة الʻʴاحʻة الʚʱائʙ؟"
إجاǼة مʰʶقة عʧ الʶʱاؤل الʛئʶʽي للʙراسة قʺʻا بʨضع الفʛض      ʽة الʱالʽة:وؗ

 ʔȂʦال ʕنʙʯاني للإنʰل الʻʱال ʤة  2.0ساهʮاسʹʸة الʻقȂʦʴʯة الʻʱʻاتʙʯفي وضع الإس
.ʙائʚʱاحة في الʻʴاع الʠق ʤʻʢʹعلى ت ʥʻʸل القائʮق ʥم ʙائʚʱة الʻاحʻʴجهة الʦلل  

شȞʰة الإنʛʱنʗ مʧ خلال  تؔʺʧ أهʺʽة هʚه الʙراسة في إʣهار الʙور الȑʚ تقʨم Ǽهو   
 ʖȄʨ2.0ال ʛʽغʱʺؗ ول ساسيأʕʶم ʧع ʙیʙالع ʧات مʛʽغʱʺة  في الʽʳʽاتʛʱاغة الإسʽص

ʛائʜʳة الʽاحʽʶجهة الʨة للʰاسʻʺة الʽقȄʨʶʱال، ʙفق Ȑم أدʙقʱجي الʨلʨʻؔʱل إلى الʽهʶع تȄزʨت 
 الʺʺʧȞ مʧ أصʰح حʘʽ الʽʶاحي، الʛʱوȄج أسالʖʽ تʛȄʨʢ عʧ فʹلا الʽʶاحʽة الʙʵمات

ʦǽʙمات تقʙʵة الʽاحʽʶال ʥهلʱʶʺرة للʨʸǼ ʽةح ʧاقع ومʨح الʰان وأصȞإمǼ لʽʺالع ʧع ȘȄʛʡ 
  وسȌ. أȑ إلى الʴاجة دون  الʜʳʴ إجʛاء الانʛʱنʗ شȞʰة

 ومʧ أجل الʨصʨل إلى أهʙاف الʙراسة وȂثʰات أو نفي فʛضʽة الʙراسة اعʙʺʱنا على  
ʚلʥ أثʻاء تʴلʽل  الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي الʙقȘʽ في ؗل الʨʳانʖ الȄʛʤʻة للʺʨضʨع وؗ

ʱات الاقʽʢات الʺعʽجʨلʨʻؔاحة وتʽʶاعي الʢقǼ اصةʵة الǽادʸ ʖȄʨخلال ال ʧم ʗنʛʱالإن
  حʘʽ تʦ تقʦʽʶ هʚه الʨرقة الʽʲʴʰة إلى العʻاصʛ الʱالʽة: .2.0

 ؛: تقʽʻاته وخʙماته الإلʛʱؔونʽة2.0الʖȄʨ الʽʳل الʲاني للإنʛʱنʗ : أولا -
 ؛التوجھات الحدیثة للسوق السیاحي عبر الإنترنتثانʽا:  -
  في ʣل تʨʻؔلʨجʽات الإعلام والاتʸال. ʨجهة الʽʶاحʽة الʜʳائʛ: تȘȄʨʶ الثالʲا -

 : تقʹʻاته وخʗماته الإلʙʯؒونʻة.2.0الʔȂʦ الʻʱل الʰاني للإنʙʯنʕ : أولا
  Ȍسائʨال ʗʴʰأص ʘʽة حʽاحʽʶمات الʙʵم بها الʙي تقʱقة الȄʛʢال ʗنʛʱت الإنʛʽغ

ها إلى الʺʱʶهلʥ الʽʶاحي الإلʛʱؔونʽة القʨʻات الʛئʽʶʽة لȘȄʨʶʱ الʙʵمات الʽʶاحʽة وʸǽȂال
 ʖȄʨر الʨهʣ ا، وخاصة معʽونʛʱؔإل ʗنʛʱم الإنʙʵʱʶونة  2.0مʛʺة والʽفاعلʱالǼ ʜʽʺʱی ȑʚال
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ʽʱة ) Ǽالإضافة إلى logsB(والʺʙونات  )Wikis(، وذلǼ ʥفʹل بʛامج الȞȄʨي 1والʺʷارؗ
في  ولاتم إحداث تح وغʛʽها مʧ الʛʰامج الإلʛʱؔونʽة )RSS(خلاصات الʺʨاقع الإلʛʱؔونʽة 

  .2والمشاركة للتفاعل وسیلة إلى نشر من وسیلة الإنترنت شبكة
1-  ʔȂʦال ʕنʙʯاني للإنʰل الʻʱم الʦ2.0مفه : ʖȄʨ2.0ال  ʖȄʨاني للʲل الʽʳل الʲʺǽ

«World Wide Web» ها أول إدخالهاʳودم ʗنʛʱمي الإنʙʵʱʶامات مʙʵʱعلى اس ʜ ʛؗی ʨوه ،
  .3لʺȐʨʱʴ للʺʨقع الإلʛʱؔونيضʺʧ عʺلʽة الʙʳʱیʙ والʛȄʨʢʱ وتعʙیل وتغʛʽʽ ا

، حʘʽ تʦ تعȄʛفه على أنه 20044 سʻةفي  2.0لʺʢʸلح الʖȄʨ  ؗان أول ʣهʨرو   
  الإلʛʱؔونʽة والʙʵمات والʽʰʢʱقات.مʨʺʳعة مʧ الʺʨاقع 

ʽة وأكʛʲ انفʱاحا،  2.0الʖȄʨ و    یǼ ʜʽʺʱالʛاʢǼة شʟʵ/كʺʨʽʰتʛ وهي أكʛʲ تʷارؗ
اʢǼة سʗʰʰ في تغʛʽʽات اجʱʺاعʽة وتʛʸفات أكʛʲ تفاعلʽة، وهʚه الʛ  ذلǼ ʥالإضافة إلى

مʙʵʱʶمي الإنʛʱنʗ الʚیǽ ʧعʙʺʱون أكʛʲ فأكʛʲ على شȞʰة الإنʛʱنʗ، الʚیǽ ʧعʛʰʱون دائʺا 
 ʧȄرʨʢم ʗقʨال ʝوفي نف ʧʽʽاحʽس ʧʽعاملʱا مʯʽʷا فʯʽن شʨʴʰʸǽ اʹǽأ ʧؔول ʧʽؔهلʱʶم

 .  5للʙʵمات الʽʶاحʽة خاصة
الʽʰʢʱقات الʨʻؔʱلʨجʽة القائʺة على مʨʺʳعة مʧ  6على أنه 2.0لʖȄʨ اعʛف Ȅو   

 ʛʷون ʛȄʛʴʱب ʗنʛʱمي الإنʙʵʱʶʺاح لʺʶخلال ال ʧة مʛʰʵفاعل والʱال ȑʛʲي تʱال ʗنʛʱالإن
.ʗنʛʱمات على الإنʨض الʺعلʛوع  

   ʖȄʨبها ال ʜʽʺʱي یʱال ʟائʸʵال ʦأه ʧ7ما یلي 2.0وم: 
فاعلʽة ʷǼعʨر وتʲʺʱل هʚه الʱ تʦفʙʻ قʗر عالي مʥ الʯفاعلʻة مع مʗʳʯʴم الإنʙʯنʕ: -أ

 ʖȄʨقات الʽʰʢت ʙام أحʙʵʱاسǼ امهʽق ʙʻع ʗنʛʱم الإنʙʵʱʶقات  2.0مʽʰʢت ʙم أحʙʵʱʶǽ ؗأنه
 ʖȄʨقات الʽʰʢʱى لʢا ما أعʚه، وهǼ اصʵب الآلي الʨاسʴهاز الʳل ʖʱȞʺح الʢ2.0س 

ʗنʛʱم الإنʙʵʱʶمع م ʛʲة أكʽ؛8تفاعل 
ة الȎʦʯʲʸ مع مʗʳʯʴم الإنʙʯنʕ: - ب عʧ واجهة للقʛاءة  ؗان عʰارة 1.0فالʖȄʨ  مʵارؕ

 ʛȄʛʴʱم بʨي تقʱات الʺالؔة له هي الʶسʕʺال ʗوني ؗانʛʱؔقع الإلʨʺال Ȑʨʱʴʺف ،Ȍفق
، 9الʺʹʺʨن ولʧȞǽ ʦ لʺʙʵʱʶم الإنʛʱنʗ العادȑ قادرا مʧ الʺʶاهʺة في الʺȐʨʱʴ الʺʨʷʻر

 ʖȄʨقات الʽʰʢمع ت ʝȞات  2.0على العȄʨʱʴة م أصʰح ǼإمȞان مʙʵʱʶم الإنʛʱنʗ مʧ مʷارؗ
، حʘʽ أصʰح مʙʵʱʶم الإنʛʱنʗ هʨ الʺʨʴر الأساسي الʱي تعʙʺʱ علʽه 2.0لʖȄʨ مʨاقع ا
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الʺʕسʶات خاصة الʽʶاحʽة في إثʛاء الʺȐʨʱʴ الإلʛʱؔوني للʺʨقع الإلʛʱؔوني وهʚا Ǽفʹل ؗل 
 ؛)Blogs(والʺʙونات  )Wikis(مʧ بʛامج الȞȄʨي 

مʽʻʰة  Ǽ2.0ʺا أن العʖʸ الʛئʶʽي في تʽʰʢقات الʖȄʨ  إمȜانʻة تʝʻʶʳ الȎʦʯʲʸ: -ج
، ؗان 10على وجʨد الʺȐʨʱʴ والȑʚ ساهʦ فʽه مʙʵʱʶم الإنʛʱنȄʛʢǼ ʗقة مʰاشʛة وغʛʽ مʰاشʛة

لابʙ مʧ إʳǽاد Ȅʛʡقة تʶاعʙ هʚا الʺʙʵʱʶم على تʨصʽف (تʨسʦʽ) هʚه الʺȄʨʱʴات مʧ أجل 
 فʛزها وتʛتʰʽها للʛجʨع إلʽها في الʺʛة القʰلة والاسʱفادة مʻها، وهʚا الʨȞǽ ʟʽʸʵʱن إما في:

- ʵتʟʽʸ وني؛ʛʱؔقع الإلʨʺن الʨʺʹوم Ȑʨʱʴم 

 تʟʽʸʵ الȄʛʢقة الʱي یʦʱ مʧ خلالها عʛض مȄʨʱʴات الʺʨقع الإلʛʱؔوني.  -
2-  ʔȂʦات الʻʹ2.0تق : ʧوني مʛʱؔقع الإلʨʺلل ʧȞʺǽ ونها لاʙي بʱال ʟائʸʵال ʥهي تل

  القʽام Ǽعʺله، ومʧ أهʺها ما یلي: 
وهي اخʸʱار لʱقʽʻات : )AJAX » )Asynchronous Javascript And XML »أجاكʛ  -أ

ʗʰȄʛȞافا سʳال ʧʽع بʺʳي تʱدة الʙعʱʺال ʗنʛʱامʹة الإنʚʯʸال ʙʻغ «Asynchronous Java 

Script »  مع لغة« XML »  ميʙʵʱʶة مع مʽتفاعل ʛʲة أكʽونʛʱؔاقع الإلʨʺف جعل الʙا بهʚوه
 ʝة أجاكʽʻوني فإن تقʛʱؔقع الإلʨʺارة الȄʜام بʽالق ʙʻفع .ʗنʛʱالإن« AJAX » ض تقʛعǼ مʨ

 ʧم ʥوذل ،ʛʽتأخ ȑأǼ مʙʵʱʶʺال ʛعʷǽ دون أن ʧها مʱʤʴبل ʗنʛʱم الإنʙʵʱʶʺانات لʽʰال
خلال قʽامها ʳǼلʖ الʽʰانات اللازمة للʛʰامج الʱي تʱʴاج إلى تʙʴیʘ خلال تʸفح مʙʵʱʶم 
 ʛʲعة أكʛة وسʽفعال ʗنʛʱم الإنʙʵʱʶʺي لʢعǽ اʚهȃها، وʰلʡ ضها له حالʛوع ʗنʛʱالإن

 ؛11الإنʛʱنʗ دون الʴاجة إلى تʙʴیʲها مʧ خادم الʖȄʨ للʱعامل مع مʨقع
تعʺل هʚه الʱقʽʻات ): RSS » )Rich Site Summary »خلاصات الʦʸاقع الإلʙʯؒونʻة  - ب

على نʛʷ مȄʨʱʴات الʺʨقع الإلʛʱؔوني للʺهʱʺǼ ʧʽʺʱاǼعة تʙʴیʲه، وهʚه الʱقʽʻة تʶʺح لʺʙʵʱʶم 
ʨاقعه الإلʛʱؔونʽة الʺفʹلة فʨر الإنʛʱنʗ مʧ الʨʸʴل على آخʛ الʙʵمات الʺعʛوضة في م

 ؛12نʛʷها على شȞʰة الإنʛʱنʗ مʧ الʴاجة إلى زȄارة الʺʨاقع الإلʛʱؔونʽة یʨمʽا
مأخʨذة مPod»  ʧ»هي ؗلʺة مʨȞنة مʧ شقʧʽ الأول  ):Podcast(الʗʯوʥȂ الʦʶتي  -ج

والʱي تʶʺح لʺʙʵʱʶم الإنʛʱنʗ مʧ حفȎ الʺلفات الʨʸتʽة وتʷغʽلها بʻʽʺا  «iPod»جهاز 
وتعʻي الʛʷʻ والʱي تʺʧȞ مʙʵʱʶم الإنʛʱنʗ مʧ نʛʷ هʚه الʺȄʨʱʴات  «cast»الʲاني الʜʳء 

 .«Pod»الʱي قام ʴǼفʤها بʨاسʢة تقʽʻة 
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3-  ʔȂʦمات الʗ2.0خ : ʧوم ʗنʛʱم الإنʙʵʱʶمة مʙي تعʺل على خʱاقع الʨʺال ʥهي تل
  أهʺها فʽʺا یلي:

ʛʽ زمʽʻا حʖʶ : تعʛف على أنها صفʴة إنʛʱنʗ دیʻامʽȞʽة تʱغ« Blogs »الʗʸونات  -أ
الʺʨاضʽع الʺʛʢوحة فʽها حʘʽ تعʛض الʺʨاضع في بʙاǽة الʺʙونة حʖʶ تارȄخ نʛʷها، وهʚه 

 ؛13الʺʙونات اكʗʰʶʱ شعʽʰة ʛʽʰؗة مʧ قʰل مʙʵʱʶمي الإنʛʱنʗ وهʚا لʶهʨلة اسʙʵʱامها
: هي عʰارة عʧ بʛامج إلʛʱؔونʽة تʶاعʙ على الʱؔاǼة ȞʷǼل جʺاعي « Wikis »الȜȂʦي  - ب

ȑلأ ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ  ،دʨʽون قʙȃلة وʨهʶǼ هاʽات والإضافة إلʴفʸوال Ȑʨʱʴʺیل الʙتع ʟʵش
 ʥلʱʺي تʱات الʶسʕʺمع ال ʛاشʰʺاصل الʨʱال ʧم ʗنʛʱم الإنʙʵʱʶʺح لʺʶة تʽʻقʱه الʚوه

 ؛14الʺʨاقع الإلʛʱؔونʽة
ة بʧʽ الȜʮʵات الاجʸʯاعʻة -ج : فʛؔة الȞʰʷات الاجʱʺاعʽة تقʨم على أساس مفهʨم الʺʷارؗ

ʽة الʴقʽقʱʵ ʧʽʽلف الأشʵاص مʙʵʱʶمي الȞʰʷات الاجʱʺاعمʙʵʱʶم الإنʛʱنʗ وم
الافʛʱاضʧʽʽ، وهʙف هʚه الʨسائȌ الاجʱʺاعʽة إلى تʧʽʺʲ العلاقات الاجʱʺاعʽة بʧʽ مʱʵلف و 

ʛʰʱعȄو .ʗنʛʱمي الإنʙʵʱʶعʺال  مʱالاس ʘʽح ʧة مʽاعʺʱالاج Ȍسائʨال ʛʰأك ʧك مʨʰʶǽالفا
ʦ؛15في العال 

هي عʰارة عʧ مʨاقع تقʨم Ǽعʺلʽة : «Social Bookmarking»الʸفʷلة الاجʸʯاعʻة   -د
 ʧȄاوʻع ʧȄʜʵʱب ʗنʛʱم الإنʙʵʱʶʺح لʺʶارتها، وتȄز ʦي تʱال ʗنʛʱاقع الإنʨم ʧȄاوʻع ʧȄʜʵت
 ʧʽة الʺفʹلة ب مʨاقعه الʺفʹلة في قاعʙة الʽʰانات، وهʚه الʱقʽʻة تǼ ʜʽʺʱإمȞانʽة مʷارؗ

ʗنʛʱمي الإنʙʵʱʶلف مʱʵ16م.  
  .السیاحي عبر الإنترنت التوجھات الحدیثة للسوقثانʻا: 

1- :ʕنʙʯة الإنȜʮش ʙʮع (ةʻاحʻʴجهة الʦرة الʦص) ةʻاحʻʴجهات الʦال ȖȂʦʴت 

ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʨجهة الʽʶاحʽة على أنها ذلʥ الʺȞان الʽʰʢعي تعʃȂʙ الʦجهة الʻʴاحʻة:  -أ
أومʧ صʻع الإنʶان أو ؗلاهʺا معا، الȑʨʱʴǽ ȑʚ على مʺʜʽات، خʸائʟ ومقʨمات فʙȄʛة 

الأماكʧ الأخȐʛ، الأمʛ الʳǽ ȑʚعله ʖʶȞǽ دافعا لȄʜارته. أو هي مȞان تʺʜʽه عʧ مʱʵلف 
الʚʳب الʽʶاحي الȑʚ یʜʽʺʱ أو یʻفʛد بʱقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الʙʵمات الʽʶاحʽة لفائʙة الʽʶاح 

  .17وȂما ʨȞǽن وجهة مʴلʽة أو إقلʽʺʽة أو دولʽة
لإعلام فقʙ أصʰح اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجʽا ا « OMT »وحʖʶ الʺʤʻʺة العالʺʽة للʽʶاحة   

والاتʸال ؗعامل ضʛورȑ مʧ أجل مʨاجهة الʺʻافʶة سʨاءا مʛʡ ʧف الʺقاصʙ الʽʶاحʽة أو 
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 ȑأ ʧم ʛʲأك ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʗسعʨة تʛʽفي الآونة الأخ ʗنʛʱة فالإنʽاحʽʶات الʶسʕʺف الʛʡ ʧم
 ʧʽب ʧاحة مʽʶاعة الʻص ʛʰʱوتع ʨʺʻوال ʛʽʽغʱافعة للʙة الʨالق ʗʴʰوأص Ȑʛال أخʸلة اتʽوس

  .ʱقʽʻةولى في العالʦ الʱي تعʛʽʲؗ ʙʺʱا على هʚه الالʻʸاعات الأ
تʨʻؔلʨجʽات الإعلام والاتʸال وخاصة شȞʰة الإنʛʱنʗ  الʨʢʱر الʴاصل فيفʺع   

 ʖȄʨال ʟʵǽ اʺʽ2.0ف ʗنʛʱمي الإنʙʵʱʶاح مʽʶف الʛʡ ʧة مʙȄʜʱامات مʙʵʱها اسʱقابل ،
الإجʛاءات على شȞʰة للʨʸʴل على الʺعلʨمات اللازمة حʨل الʨجهة الʽʶاحʽة والقʽام ȞǼل 

ʗنʛʱ18الإن.  
ة ماʛȞǽوسʨفOMT »  ʗ »لʚلʥ قامʗ الʺʤʻʺة العالʺʽة لʽʶاحة    ʛؗعاون مع شʱالǼ

لʜʱوʙȄ مʱʵلف الʺʱعاملʧʽ الʽʶاحʧʽʽ في مʱʵلف الʨجهات الʽʶاحʽة، Ǽأفʹل الʛʰامج والʴلʨل 
ʱʵلف في مʳال تʨʻؔلʨجʽا الإعلام والاتʸال الʱي مʧ شأنها أن تʶاعʙهʦ على مʨاجهة م

الǽʙʴʱات الʱي تʨاجههʦ، وȃالʱالي مʶاعʙتهʦ على الʨʸʴل على أكʛʰ فائʙة مʧ اسʙʵʱام 
شȞʰة للإنʛʱنʗ في الأعʺال الʽʶاحʽة، الأمʛ الȑʚ سʨف یʕدȑ إلى تʛȄʨʢ الʻʸاعة 
الʽʶاحʽة مʧ خلال تقʦǽʙ الʺʻاȘʡ الʽʶاحʽة ʨؗجهات سʽاحʽة ȞʷǼل مʲالي. وهʚا مʧ خلال 

ʽʳʽاتʛʱاس ʧʽب Șʽʶʻʱج الȄوʛʱالإضافة إلى الǼ ةʽاحʽʶجهة الʨوني للʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱات ال
الإلʛʱؔوني الأمʲل لهʚه الʨجهة مʧ أجل تʧʽʶʴ تʻافʽʶة الʨجهة الʽʶاحʽة وȂدارة الʺعلʨمات 

 ؛19الʽʶاحʽة إلʛʱؔونʽا حʨل هʚه الʨجهة
الʨجهة الʽʶاحʽة هي تلʥ الانʰʢاعات الʱي  صʨرةمفهʦم صʦرة الʦجهة الʻʴاحʻة:  - ب

، والʱي تʹʦ 20في تʨʸر وعقʨل الʽʶاح حʨل الʺȞان الȑʚ تʨʱاجǼ ʙه الʙʵمة الʽʶاحʽةتʷʻأ 
كل أشȞال الʦʽʤʻʱ والʷʱغʽل الʽʶاحي الʱي تʦʱ في حʙودها الʳغʛافʽة مʧ نقل، فʻادق، 

ʘʽاحي، حʽʶه الʽفʛʱال ʧة وأماكʽمات مالʙت خʛʽا الʺʺارسات  غȄرʚج ʗنʛʱة الإنȞʰش
ʱات الʽʳʽاتʛʱة والإسʽلʽغʷʱأنها ال ʘʽاء، حʨس ʙة على حʽاحʽʶجهات الʨالǼ اصةʵة الʽقȄʨʶ

أعʗʢ لهʯʽات تʛʽʽʶ الʨجهات الʽʶاحʽة ومʕسʶاتها الʽʶاحʽة الʺʛونة في إسʛʱاتʽʳʽاتها 
ʚʳǼب وʽȃع خʙماتها الʽʶاحʽة إلʛʱؔونʽا للʶائح مʙʵʱʶم  ʵاصةلʨجهة واللهʚه االȄʨʶʱقʽة 
ʗنʛʱ21الإن ȑʨق ʛة أثʽاحʽʶجهة الʨرة الʨʸار ، ولʛاذه لقʵة اتʽائح في عʺلʶك الʨعلى سل

  .22الʛʷاء
وصʨرة الʨجهة الʽʶاحʽة هي تلʥ الʨʸرة حʨل الʺʱʻج الʽʶاحي الʛئʶʽي الǽ ȑʚقʨم   

الʽʺʳع ǼالʛʱوȄج لها وتʛȄʨʢها مʧ هʯʽات رسʺʽة ومʛʡ ʧف الʺʱʶفʙʽیʧ مʻها مʧ مʤʻʺي 
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الات الʶفʛ والʽʶاحة والʺʕسʶات الفʙʻقʽة ات الʻقل والʛʽʢان  الʛحلات الʽʶاحʽة ووؗ ʛؗوش
. وتʷʺل صʨرة الʨجهة 23وحʱى الʺʱʳʺع الʺʙني لأن الفائʙة في الʻهاǽة تʷʺل الʽʺʳع

الʽʶاحʽة على جانʧʽʰ الأول مادȑ یʲʺʱل في الʺʨقع الʳغʛافي ʸʵǼائʸه الʽʰʢعʽة ومʷʻآته 
أشȞال الʺادǽة والʲاني هʨ الʳانʖ الاجʱʺاعي الʲقافي للʺʢʻقة مʧ تارȄخ وعادات وتقالʙʽ و 

  .24الʽʴاة
لʨجهة لȘȄʨʶʱ اهʻاك خʨʢات أساسʽة ʖʳǽ القʽام بها الʦجهة الʻʴاحʻة:  تȖȂʦʴ -ج

  الʽʶاحʽة هي:
-  ʧم ʥوذل ʦاتهʰورغ ʦقعاتهʨت ʙیʙʴالإضافة إلى تǼ ʧʽلʺʱʴʺوال ʧʽالʴاح الʽʶال ʙیʙʴت

خلال تقʙیʛ الʨʶق الʽʶاحي الʴالي والǼ ʕʰʻʱالʨʶق الʺʱʶقʰلي مع الأخǼ ʚعʧʽ الاعʰʱار 
 ؛25لʨʱجهات الʽʯʽʰة العامةا

دراسة وتʴلʽل مȐʙ جاذبʽة الʨجهة الʽʶاحʽة Ǽالʰʶʻة للʨʶق الʽʶاحي خاصة الأجʰʻي  -
وذلʥ مʧ خلال القʽام ʶʺǼح لʱʯʽʰها الʵارجʽة والʱي تʷʺل خاصة الʺʻافʶة وتʙʴیʙ نقاȋ القʨة 

 ؛26والʹعف والفʛص والǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها الʨجهة الʽʶاحʽة
ʛʱاتʽʳʽة الȄʨʶʱقʽة للʨجهة الʽʶاحʽة مʧ خلال تȌʽʢʵ وتʻفʚʽ وضع الأهʙاف الإس -

الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الʵاص بها عȘȄʛʡ ʧ خلȘ وȂنʷاء الʺʱʻج الʽʶاحي الʺʻاسʖ، الʛʱوȄج 
الʙʽʳ للʺʱʻج مʧ أجل تعʅȄʛ الʶائح بهʚا الʺʱʻج الʽʶاحي وتʨزȄع هʚا الʺʱʻج الʽʶاحي على 

. Ǽالإضافة إلى وضع سعʛ ملائʦ للʺʱʻج 27نʨʴ فعال وعلى الʨʴʻ الȑʚ یʛغǼ ʖه الʶائح
 ؛28الʽʶاحي

إنʷاء هʯʽة عامة تقʨم Ǽالʶهʛ على تʻفʚʽ هʚه الأهʙاف الʛʱوʽʳȄة (في الʜʳائʛ هʚه  -
الهʯʽة هي وزارة الʽʶاحة والʻʸاعات الʱقلǽʙʽة ʶʺǼاعʙة الʙیʨان الʻʡʨي للʽʶاحة والʙیʨان 

 الʽʶاحʽة وتʻفʚʽ الأهʙاف وتقʦʽʽ الʱʻائج. الʻʡʨي الʜʳائȑʛ للʽʶاحة) الʱي تقʨم ʱʺǼاǼعة الʨجهة 

أهʻʸة تʚʱئة الʦʴق الʻʴاحي الإلʙʯؒوني في إعʗاد الʦʴق الʻʴاحي الإلʙʯؒوني:  -2
  :الإسʙʯاتʻʱʻة الȂʦʴʯقʻة الإلʙʯؒونʻة

ǽعʛف الʨʶق الʽʶاحي الإلʛʱؔوني Ǽأنه نʤام مفهʦم الʦʴق الʻʴاحي الإلʙʯؒوني:  -أ
الʺʱʶهلʧʽؔ الʽʶاحʧʽʽ على حʙ سʨاء، بʰʱادل للʺعلʨمات ʶǽʺح للفاعلʧʽ الʽʶاحʧʽʽ و 

الʙʵمات الʽʶاحʽة Ǽاسʙʵʱام أدوات تʨʻؔلʨجʽات الإعلام الʺعلʨمات حʨل عʛوض ومʨاصفات 
ʧم ʥال وذلʸم خلال والاتʙʵʱʶائح مʶال ʧʽفاعل بʱات  ضʺان الʶسʕʺوال ʗنʛʱالإن
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مʧ أجل  ،29ملاتالʽʶاحʽة مʧ جهة ومʧ جهة أخȐʛ الʱقلʽل إلى أدنى حʙ مʧ تؔالʽف الʺعا
:ʛʲة أو أكʽالʱة الʢʷالأن ʙأح Șʽقʴت  

 تʙʴیʙ مʱʵلف الʺʱعاملʧʽ الʽʶاحʧʽʽ والʨسʢاء الʽʶاحʧʽʽ؛ -
ʙیʧ أو  - ʕؗʺاء الʨس ʗنʛʱمي الإنʙʵʱʶم ʧʽʽاحʽʶال ʧʽؔهلʱʶʺالǼ ʅȄʛعʱأو ال ʙیʙʴت

 الʺʱʴʺلʧʽ؛
- ʚʽفʻت ʽاحʽʶال ʧʽؔهلʱʶʺاحة والʽʶفي ال ʧʽالفاعل ʧʽع بʽʰاء والʛʷات الʽا.عʺلʽونʛʱؔإل ʧʽ 

والأسʨاق الإلʛʱؔونʽة الʽʶاحʽة تʨʺʳʺǼ ʦʶʱعة مʧ الʸʵائʟ تʺʜʽها عʧ الأسʨاق   
  :30الʱقلǽʙʽة هي

تʶʺح هʚه الأسʨاق الʽʶاحʽة الإلʛʱؔونʽة للفاعلʧʽ الʽʶاحʧʽʽ الأكʛʲ تʽʤʻʺا إلʛʱؔونʽا أن  -
ى أكʛʰ جʜء ʨȞǽن أكʛʲ وضʨحا وȃالʱالي أكʛʲ تʻافʽʶة وهʚا ما ʶǽʺح لهʦ مʧ الاسʨʴʱاذ عل

 مʺʧȞ مʧ الʨʶق الʽʶاحي الإلʛʱؔوني؛
ة بʧʽ الفاعلʧʽ في الʽʶاحة والʺʱʶهلʧʽؔ الʽʶاحʧʽʽ مʙʵʱʶمي الإنʛʱنʗ في هʚا  - ʛؗʴال

الʨʶق الʽʶاحي تأخʛʡ ʚقا مʱʵلفة، مʨʢʱرة ومʙʳʱدة تʳعل ؗل ʛʡف مʧ أʛʡاف الʱعامل 
 ʽة؛ǽعʺل ȞǼفاءة عالʽة، لأنه مʧ الʶهل تغʛʽʽ سʰل الʺعاملة الʽʶاح

-  ʦʳح ʧم ʙȄʜʽف ʠعʰعʹها الǼ ة معʽونʛʱؔة الإلʽاحʽʶاق الʨالأس Ȍʰتʛهل أن تʶال ʧم
 ʧجهة، وم ʧار مʽʱللʺقارنة والاخ ʛʰال أكʳائح مʶلل ʛفʨا ما یʚة، وهʽونʛʱؔالʺعاملات الإل
 ʥهلʱʶʺل إلى الʨصʨة الȃʨة وصعʶافʻʺة الʙإلى ح ʧʽʽاحʽʶال ʧʽعالʱʺالǼ ȑدʕی Ȑʛجهة أخ

 الإنʛʱنʗ الʺʱʶهʙف مʧ هʚه العʺلʽة الȄʨʶʱقʽة؛ الʽʶاحي مʙʵʱʶم
-  ʧعة مʨʻʱة ومʛʽʰؗ عةʨʺʳم ʗنʛʱم الإنʙʵʱʶائح مʶة للʽونʛʱؔة الإلʽاحʽʶق الʨʶال ʛفʨت

 ʖʶة حʛʽʰؗ ةʡاʶȃلة وʨهʶǼ ارʽʱة الʺقارنة والاخʽانȞله إم ʛفʨة، ؗʺا تʽاحʽʶمات الʙʵال
الʨʴʱل مʧ الأسʨاق الʱقلǽʙʽة إلى  حاجاته ورغʰاته وȂمȞانʽاته، الأمʛ الȑʚ أدȐ إلى عʺلʽة

 الأسʨاق الإلʛʱؔونʽة مʛʺʱʶة وسʤʱل مʛʺʱʶة.       
یʽʱح الʨʶق الإلʛʱؔوني للʽʶاحة الفʙص الʯي ǻقʗمها الʦʴق الʻʴاحي الإلʙʯؒوني:  - ب

 ʦأه ʧʽب ʧائح، ومʶإرضاء الǼ مʨشأنها أن تق ʧي مʱال ʧʽʽاحʽʶال ʧʽعاملʱʺة أمام الʛʽʰؗ صʛف
  :31هʚه الفʛص ما یلي

-  ʗنʛʱم الإنʙʵʱʶائح مʶمة للʙʵال ʦǽʙة تقʽانȞه  عةسا 24/24إمǼ ʙاجʨʱان یȞم ȑأ ʧوم
الʺʱʶهلʥ الʽʶاحي الإلʛʱؔوني وȃأȑ وسʽلة هʙʵʱʶǽ ʨم الإنʛʱنʗ سʨاء ؗان ذلʥ بʨاسʢة 
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الʴاسʨب أو بʨاسʢة الهاتف الʺʨʺʴل، وهʚا ما مʧȞ الʽʶاح مʧ الʨصʨل إلى مʨʺʳعة 
 ؛32واسعة مʧ الʙʵمات

- ʧʽاج تأمʱʴǽ يʱمات الʨل إلى الʺعلʨصʨعة الʛله وسʨدخ ʛʽʶʽوني وتʛʱؔقع الإلʨʺها ال
 لʽʶاحالʶائح الإلʛʱؔوني وذلǼ ʥʺا ʴǽقȘ له الʛضا عʧ الʙʵمة الإلʛʱؔوني الʺقʙمة، فʺعʦʤ ا

ʙʻوني خاصة عʛʱؔقع الإلʨʺها الʛفʨي یʱوسائل الأمان ال ʧن عʨʲʴʰی ʗنʛʱمي الإنʙʵʱʶم 
 ؛33ناسʱعʺال ʢǼاقة الائʱʺا

ʽة خʙمة الʽʶاح مʙʵʱʶمي الإنʛʱنǼ ʗعʙ عʺلʽة الʰʱادل فالأسʨاق الʽʶاحʽة الإلʛʱؔون -
ǽ ȑʚة والʽاحʽʶة الʶسʕʺتعامله مع ال ʙعǼ ىʱوني حʛʱؔائح الإلʶعة الǼاʱة مʽح عʺلʽʱتʧم ʙع 

ʶال ʥهلʱʶʺة والʽاحʽʶة الʶسʕʺال ʧʽالعلاقة ب ʙʽʡʨإلى ت ȑدʕي تʱامل الʨالع ʦأه ʧʽاحي بʽ
 ني؛الإلʛʱؔو 

لاقة تʶʺح الأسʨاق الʽʶاحʽة الإلʛʱؔونʽة بʨʱفʛʽ الإحʶاس للʶائح الإلʛʱؔوني بʨجʨد ع -
ʨرȄة مʰاشʛة بʻʽه وʧʽȃ الʺʕسʶة الʽʶاحʽة الʱي یʱعامل معها، وذلʥ مʧ خلال الاسʳʱاǼة الف
ʽʶة الʶسʕʺالǼ اصʵوني الʛʱؔقع الإلʨʺفح الʸʱامه بʽاء قʻحها أثʛʢǽ يʱغالاته الʷةلانʽاح 

  . logB«34«ʹل الʺʙونات وهʚا Ǽف
ʚʱئة تالʠلʔ الʻʴاحي الإلʙʯؒوني والʯʴʸهلʥʻؒ الʻʴاح مʗʳʯʴمي الإنʙʯنʕ: أهʻʸة  -ج

ʺلʽة ʛʰʱ عتع: الʦʴق الʻʴاحي الإلʙʯؒوني في إعʗاد الإسʙʯاتʻʱʻة الȂʦʴʯقʻة الإلʙʯؒونʻة
تʜʳئة الʨʶق الʽʶاحي مʧ أجل تʙʴیʙ الʨʶق الʽʶاحي الʺʱʶهʙف مʧ خلال شʛائح الʽʶاح 

ʨق لʺʱʶهʙفة مʧ الʽʶاسات الȄʨʶʱقʽة الʽʶاحʽة الفعالة، وجاء هʚه الاهʱʺام بʜʳʱئة الʶا
الʺʱʶهلʧʽؔ -الʽʶاحي ʖʰʶǼ الʨʢʱر الʛʽʰؔ الʷǽ ȑʚهʙه نʨع الʽʶاحة "الʽʶاحة الإلʛʱؔونʽة

، فʺʧ خلال الȞʷل الʺʨالي ʻʻȞʺǽا إʳǽاز وتʨضح الأنʨاع الʺʱʵلفة B to C «35 «الʽʶاح" 
ʶال ʧʽؔهلʱʶʺالل ʖʶا حʚبها، وه ʙاجʨʱي تʱة الʽاحʽʶاق الʨاع الأسʨأنǼ فقةʛم ʧʽʽاحʽ لȞʷل

 الʺʨالي:
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) ʤل رقȜʵ01ال :( ʝʳة یلʻاحʻʴاق الʦاع الأسʦأنǺ فقةʙم ʥʻʻاحʻʴال ʥʻؒهلʯʴʸلفة للʯʳʸاع الʦالأن
  الʯي تʦʯاجʗ بها.

  

  
  الʰاحʧʽʲ. مʧ إعʙاد الʗʶʸر:

وهʚا ة الʽʶاحʽ الأسʨاقع ا نʨ أʽʶاحʧʽʽ و مʱʵلف الʺʱʶهلʧʽؔ ال یʨضحالȞʷل أعلاه ف 
  كʺا یلي:

- :ʥʻلقʠم ʥʻʻاحʻس ʥʻʻونʙʯؒإل ʥʻؒهلʯʴاء  لا مʛʷǼ مʨقǽ ʧل ʧیʚاح الʽʶع الʨʺʳم ʦوه
واسʱهلاك الʙʵمة الʽʶاحʽة الإلʛʱؔونʽة الʺعʛوضة في الʺʨقع الʽʶاحي الإلʛʱؔوني للʺʕسʶة 

 ʧف مʻʸا الʚة وهʽجʨلʨȞʽʶȃة وʽائȄʜʽاب فʰة لأسʽاحʽʶون في الʙاجʨʱی ʧʽؔهلʱʶʺاق الʦالأس
 ؛الʻʴاحʻة غʙʻ الإلʙʯؒونʻة

وهʦ مʨʺʳع الʺʱʶهلʧʽؔ الʽʶاحʧʽʽ الʚیʧ لʧ لا مʯʴهلʥʻؒ إلʙʯؒونʥʻʻ سʻاحʥʻʻ حالʻا:  -
 ʧؔوني لʛʱؔقع الإلʨʺوضة في الʛة الʺعʽونʛʱؔة الإلʽاحʽʶمة الʙʵالي للʴهلاك الʱالاسǼ مʨقǽ

ʺʱʶقʰل مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ الʽʶاحʧʽʽ الإلʛʱؔونʧʽʽ لا ʻʺǽع أو لا ʰʱʶǽعʙ أن ʨʴʰʸǽا في ال
للʙʵمة الʽʶاحʽة للʺʕسʶة وهʚا لأسʰاب عʙم الإلʺام Ǽʺهارات اسʙʵʱام الʴاسʨب الآلي أو 
عʙم القʙرة على الإʴǼار في شȞʰة الإنʛʱنʗ لʻقʟ الʱعلʦʽ أو عʙم تʨفʛ الإمȞانʽات الʺادǽة 

ـــــــــــــــــــواع المستھلكیـــــــــــــــــــــــن السیاحییــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــنأنــــــــــــــــــــــ

لا مستھلكین إلكترونیین 
 سیاحیین مطلقین 

تھلكین إلكترونیین لا مس
 سیاحیین حالیا 

 السوق السیاحي الإلكتروني الحالي 

مستھلكین سیاحیین 
إلكترونیین 
محتملین 

(المستھلك 
السیاحي للقوى 

 المنافسة)

مستھلكین 
سیاحیین مطلقین 

(المستھلك 
السیاحي الزبون 

 أو الوفي)

 ـــــــــــــــــــــي الإجمالـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيالســــــــــــــــــــــــــــــــوق السیاحـــــــــــــ

سوق سیاحي غیر   السوق السیاحي الإلكتروني الكلي

السوق السیاحي غیر 
 الإلكتروني حالیا

سوق سیاحي 
 إلكتروني مطلق 

سوق سیاحي 
إلكتروني محتمل 

 (مستھدف)

 أنواع المستھلكین السیاحیین

 نواع الأسواق السیاحیةأ
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لأسʰاب الʛʤفʽة ونʙʳ هʕلاء لا مʱʶهلʧʽؔ أو الʺالʽة لاسʱهلاك الʙʵمة الʽʶاحʽة وغʛʽها مʧ ا
 ؛الʦʴق الʻʴاحي غʙʻ إلʙʯؒوني حالʻاسʽاحʧʽʽ إلʛʱؔونʧʽʽ حالʽا في 

وهʨ ذلʥ الʺʱʶهلʥ الʽʶاحي مʙʵʱʶم الʯʴʸهلʣ الʻʴاحي الإلʙʯؒوني الʸʯʲʸل:  -
ي فالإنʛʱنʗ في الʘʴʰ وحʜʳ وشʛاء الʙʵمة الʽʶاحʽة إلʛʱؔونʽا عʛʰ شȞʰة الإنʛʱنʗ لʻؔه 

ا ʙماتهلقȐʨ الʽʶاحʽة الʺʻافʶة الȑʚ تʶعى الʺʕسʶة الʽʶاحʽة دائʺا إلى جǼʚه لʛʷاء خحʨزة ا
ʽونʛʱؔاح الإلʽʶال ʧع مʨʻا الʚوني وهʛʱؔاحي الإلʽʶقعها الʨوضة في مʛة الʺعʽاحʽʶال ʧʽ

ى الȑʚ تʶعى الʺʕسʶة الʽʶاحʽة إل الʦʴق الʻʴاحي الإلʙʯؒوني الʯʴʸهʗفیʨʱاجʙون في 
 ؛جʚب الʽʶاحدخʨله والʺʻافʶة في 

- :Ȗلʠʸوني الʙʯؒاحي الإلʻʴال ʣهلʯʴʸة الʶسʕʺال ʗاعʢʱاس ȑʚائح الʶال ʥذل ʨوه 
الʽʶاحʽة أن تʖʶؔ ولائه مʧ خلال تʨفʛʽ رغʰاته وحاجʽاته وخʙمʱه على أحʧʶ وجه 

ʸلؒه تالʦʴق الʻʴاحي الإلʙʯؒوني الȏʘ إلʛʱؔونʽا مʧ خلال شȞʰة الإنʛʱنʗ وهʨ یʨʱاجʙ في 
 الʽʶاحʽة. الʓʸسʴة

ل فʨʺʻذج الأعʺا: في الأسʦاق الʻʴاحة الإلʙʯؒونʻة الʻʴاحʻةنʦʸذج الأعʸال  -د
مʡ  ʧار الʺʺارسات الʳʱارȄة الʽʶاحʽة الʻاجʴة یʢʻلȘ في الأساسلإالʽʶاحʽة الإلʛʱؔونʽة 

ʲʺʱل مʨʤʻر الʶائح مʙʵʱʶمي الإنʛʱنʗ، فقʙ حʙد هʚا الʨʺʻذج عʨامل الʳʻاح الʴاسʺة الʱي ت
حȄʨʽة، فالʽʶاح مʙʵʱʶمي الإنʛʱنʗ و مʸʸʵة ، ʱؔاملة، مʴȄʛةخʙمات إلʛʱؔونʽة م في

وخاصة الʺʱʴʺلʴǼ ʧʽاجة إلى معلʨمات سʽاحʽة شاملة تʱعلȘ بʨجهʱهʦ الʽʶاحʽة الʱي 
.ʦحلاتهʛل Ȍʽʢʵʱفي ال ʦهʙاعʶت ʶة أن تʽونʛʱؔة الإلʽاحʽʶاق الʨغي على الأسʰʻی ʥلʚح لʺ

شاملة بʙءاً مʧ الʨجهات لʛʰامج للʽʶاح مʙʵʱʶمي الإنʛʱنʗ مʧ الʨʸʴل على معلʨمات 
ة سʽاحʽة وحʨʳزات مʕسʶات الʛʽʢان والفʻادق والʺʢاعʦ مع عʙد قلʽل مʧ الʻقʛات Ǽالإضاف

  وهʚا حʖʶ ما یʨضʴه الȞʷل الʺʨالي: إلى عʺلʽة الʙفع الإلʛʱؔوني.
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) ʤل رقȜʵة ): ی02الʻʴʻئʙاف الفاعلة الʙʟلف الأʯʳضح مʦ يʯل علالʸʵهاتʻ ʻاحʻʴاق الʦة الأس
  .الإلʙʯؒونʻة

 
 

Source: Jaehun Joo, A Business Model and its Development Strategies for 
Electronic Tourism Markets, Journal of Information Systems Management, 
Volume 19, N 03, 2002, P 62. 

Ǽه أʛʡاف  تʨʱاجʙ الإلʛʱؔوني فʺʧ خلال الȞʷل أعلاه یʧʽʰʱ لʻا أن الʨʶق الʽʶاحي  
عʙیʙة ومʱʵلفة تʛتȌʰ فʽʺا بʻʽها بʛواȌǼ جʙ معقʙة وأȑ غʽاب لأحʙ هʚه الأʛʡاف ʖʰʶǽ خلل 
في الʨʶق الʽʶاحي الإلʛʱؔوني وȃالʱالي الʱأثʛʽ على الʻʸاعة الʽʶاحʽة Ȟؗل، وهʚه الأʛʡاف 

 :36كʺا یلي
ل وهي تلʥ الʺʕسʶات الʱي تʨفʛ الʙʵمات الʽʶاحʽة مʲ مʹʱʯي الʗʳمات الʻʴاحʻة: -

 ʛȄʛلة بها سʸʱʺات الʰʽتʛʱادق والʻوالف (ʛʽارة تأجʽة وحافلة وسǽʙیʙʴال ʥȞʶوال ȑʨʳال) قلʻال
ʦاعʢʺ؛وال 

هʨ الʶائح مʙʵʱʶم الإنʛʱنʗ الʺʱʶهلʥ الʻهائي للʙʵمة الʽʶاحʽة  الʯʴʸهلʣ الʹهائي: -
 ؛سʨاء ؗان فʛدا، أسʛة أو مʨʺʳعة والʺʶافʧȄʛ مʧ رجال الأعʺال

 الʙʵمات الʺʛتʰة Ǽالʽʶاحة

سیاحیین وسطاء 
 وھیئات تنظیم

 السیاحة
 

 السوق السیاحي
 الإلكتروني

مʳʱʻي الʙʵمات 
 الʽʶاحʽة

 الإنترنت السائح مستخدم

تقʤǻʗ الʸعلʦمات حʦل 
خʗمات الʗفع 

ʥʻأمʯوني والʙʯؒالإل 

الʦصʦل إلى 
 الʦʴق 

 العمولات العمولات

ʗلʻل الʻʴاحي ال
 للʦجهة

دعʤ الʙحلة 
 الفعلʻة

تقʤǻʗ خʗمات مʯؒاملة  الʯغǻʘة العʻʴȜة
 ومʶʶʳة

خʗمات الʗفع 
 والʯأمʥʻ الإلʙʯؒوني

خʗمات الʗفع 
ʥʻأمʯوني والʙʯؒالإل 

 ʥق مʦʴج للȂوʙʯال
خلال الʗȂʙʮ الإلʙʯؒوني 

 والʶفʲة الʙئʻʴʻة

الʻʶانة والʗʲʯیʰات 
 الʙʸʯʴʸة للʦʸقع

لʦʴق مʥ خلال الʙʯوȂج ل
الʗȂʙʮ الإلʙʯؒوني والʶفʲة 

الʻʶانة والʗʲʯیʰات  الʙئʻʴʻة
 الʙʸʯʴʸة للʦʸقع
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- :ʥʻʻاحʻʴاء الʠسʦهي  ال ʥهلʱʶʺال ʧʽب Ȍسʨʱي تʱة الʽاحʽʶات الʶسʕʺال ʥتل
الʽʶاحي الʻهائي والʺʕسʶات الʺʳʱʻة للʙʵمات الʽʶاحʽة وهʦ مʤʻʺي الʛحلات الʽʶاحʽة 

الات الʶفʛ والʽʶاحة  ؛ووؗ
وهي تلʥ الʺʤʻʺات الʱي تʙعʦ خʙمات الʶفʛ  مʹʸʢات تʙʻʻʴ الʦجهات الʻʴاحʻة: -

ات الʱأمʧʽ، الʺʨجʨدة خارج حʙود صʻاعة الʽʶاحة مʲل ش ʛؗان، وشʺʱاقات الائʢǼ ات ʛؗ
  وتʳار بʽع الʺʳʱʻات الʺʸʸʵʱة ذات الʸلة.

  .في ʡل تؒʹʦلʦجʻات الإعلام والاتʶال : تȖȂʦʴ الʦجهة الʻʴاحʻة الʚʱائʙثالʰا
1- ʙائʚʱة الʻاحʻʴجهة الʦال ȖȂʦʴة وتʻقʙت Ȋʠʳم : ʧʽʺʲإلى ت ʛائʜʳار سعي الʡفي إ

 ʜʳة الʽاحʽʶها الʱوجه ȘȄʨʶة وتʽقʛة وتʽاحʽʶاق الʨل إلى الأسʨخʙال ʧم ʧȞʺʱى تʱوح ʛائ
الʙولʽة والʺʻافʶة جʰʻا غلى جʖʻ مع مʱʵلف الʨجهات الʽʶاحʽة الʺʻافʶة في هʚه الأسʨاق 

الأمʲل لؔل الʢاقات  والاسʱغلالالʙولʽة، ʨʱʶǽجʖ علʽها تʙʴیʙ الأسʨاق الʺʱʶهʙفة 
عالة لȘȄʨʶʱ وتʛوȄج الʨجهة والإمȞانʽات الʽʶاحʽة مʧ خلال وضع إسʛʱاتʽʳʽة تȄʨʶقʽة ف

 ʧʽوأع ʧفي ذه ʛائʜʳة الʽاحʽʶجهة الʨرة الʨص ʧʽʶʴت ʦʱخلالها ی ʧم ،ʛائʜʳة الʽاحʽʶال
الʽʶاح الأجانʖ خاصة مʧ خلال إǼعاد صʨر اللاأمǼ ʧالإضافة إلى تʛوȄج مقʨمات الʚʳب 

 ʜʳة الʽاحʽʶجهة الʨاز بها الʱʺي تʱة الȄارʹʴة والʽقافʲة، الʽعʽʰʢاحي الʽʶال.ʛائ 
مʧ : الأسʦاق الʻʴاحʻة الʙئʻʴʻة الʗʶʸرة للʻʴاح إلى الʦجهة الʻʴاحʻة الʚʱائʙ -أ

 ʨʴاح نʽʶرة للʙʸʺة الʽʶʽئʛاق الʨالأس ʙیʙʴت ʦة تʽاحʽʶة الʽʺʻʱهي للʽجʨʱال Ȍʢʵʺخلال ال
الʨجهة الʽʶاحʽة الʜʳائʛ مʧ خلال تقʽʶʺها إلى أسʨاق سʽاحʽة ذات الأولȄʨة، أسʨاق سʽاحʽة 

  :37ق سʽاحʽة Ǽعʙʽة مʱʶقʰلʽة، وهʚا ؗʺا یليواعʙة وأسʨا
وهي تلʥ الأسʨاق الʽʶاحʽة الʱقلǽʙʽة الʺʙʸرة للʽʶاح  الأسʦاق الʻʴاحʻة ذات الأولȂʦة: -

 ȑʚال ʧʽʽالʴال ʖاح الأجانʽʶة الʯن فʨلʲʺǽ ʦة وهȄʛائʜʳة الʽاحʽʶجهة الʨال ʨʴن ʖالأجان
ʨʶق الʽʶاحي الأورومʨʱسʢي ʨʱʶǽجʖ الʺʴافʤة علʽهʦ، وهʚه الʨʶق الʽʶاحي تʲʺʱل في ال

 ؛خاصة فʛنʶا، إʢǽالʽا، ألʺانʽا، إسʰانʽا والʛʰتغال
وهي تلʥ الأسʨاق الʽʶاحʽة الʱي ʧȞʺǽ أن تʨؔن أسʨاق  الأسʦاق الʻʴاحʻة الʦاعʗة: -

سʽاحʽة مʙʸرة للʽʶاح نʨʴ الʨجهة الʽʶاحʽة الʜʳائʛ وهي تʹʦ فʯة الʽʶاح الʺʱʴʺلʧʽ الʱي 
اسʱقʢابهʦ وجʚبهʦ مʧ الʨجهات الʽʶاحʽة الʺʻافʶة وتʲʺʱل هʚه تʶعى الʨجهة الʽʶاحʽة إلى 

 ؛الأسʨاق الʽʶاحʽة الʨاعʙة في بʢȄʛانʽا، هʨلʙʻا، الʶʺʻا والʙول الأسʨȞنʙنافʽة
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ʰʶʻة وهي أسʨاق سʽاحʽة مʱʶقʰلʽة واعʙة Ǽالالأسʦاق الʻʴاحʻة الʮعʗʻة الʯʴʸقʮلʻة:  -
ʽاتʛʱفي إس ʛائʜʳعى الʶت ʛائʜʳة الʽاحʽʶجهة الʨل إلللʨخʙة إلى الʽلʰقʱʶʺاتها الʽʳ هاʽ

سʱقʢاب الʽʶاح مʧ خلال تʨفʛʽ خʙمات سʽاحʽة ذات مʜʽة تʻافʽʶة وهʚه اوالʺʻافʶة على 
 ȞȄʛا،الأسʨاق تʲʺʱل في الʨʶق الʛوسʽة، الأسʨاق الآسȄʨʽة وعلى رأسها الʧʽʸ والʽاǼان، أم

 كʙʻا ودول الʵلʽج.   
عǼ ʙ: ياحʻة الʗʲʸدة في الȊʠʳʸ الȂʦʴʯقالʗʳمات الʻʴاحʻة الʦʸافقة للأسʦاق الʻʴ - ب

ʽة أن تʦ تʙʴیʙ الأسʨاق الʽʶاحʽة ذات الأولȄʨة قام هʚا الʺȌʢʵ الʻʡʨي للʱهʯʽة الʽʶاح
 ʜʽ ʛؗʱالǼ قام ʘʽة حʽاحʽʶاق الʨه الأسʚافقة لهʨʺة الʽاحʽʶمات الʙʵاع الʨأن ʙیʙʴʱلى عب

 ʧا مʰلʡ ʛʲج الأكʱʻʺاره الʰʱاعǼ ȑاوʛʴʸاحي الʽʶج الʨʱʻʺالإالǼ ʖاح الأجانʽʶف الʛʡ ضافة
ʽس ʥلʚ احة إلى الʽʶاحة الʲقافʽة والعلاجʽة والʽʴʸة وأǽʹا سʽاحة الأعʺال والʺʕتʺʛات وؗ

ا الʙʽʸ والغʝʢ وسʽاحة اسʷؔʱاف الʺغارات وغʛʽها مʧ الأنʨاع الʽʶاحʽة الʱي تʦ تʙʴیʙه
ما للأسʨاق الʽʶاحʽة ذات الأولȄʨة والأسʨاق الʽʶاحʽة الʨاعʙة أكʙʵمات سʽاحʽة مʨافقة 

ʜʽ على الʴʺامات الȄʛʴʰة ʛؗʱال ʦت ʙي فقʳʽلʵق الʨʶة خاصة الʙʽعʰاق الʨة للأسʰʶʻالǼ 
ʚا الʽʶاحة العلاج ʽة والأعʺال والʺʕتʺʛات Ǽالإضافة إلى سʽاحة الʙʽʸ الȑʛʴʰ والȑʛʰ وؗ

 والʽʴʸة.
سʨاق الʽʶاحʽة الʙولʽة الʺʙʸرة للʽʶاح إلى الʨجهة والȞʷل الʺʨالي یلʟʵ هʚه الأ  

 الʽʶاحʽة الʜʳائʛ ومʱʵلف الفʛوع الʽʶاحʽة الʺʨافقة لها وهʚا ؗʺا یلي: 
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) ʤل رقȜʵ03ال :(ʛائʜʳة الʽاحʽʶجهة الʨة للʽʶʽئʛة الʽولʙة الʽاحʽʶاق الʨالأس  

  

  
 .2014احة والʻʸاعات الʱقلǽʙʽة، مʧ وزارة الʽʶمقʙمة مʧ إعʙادنا Ǽالاعʱʺاد على بʽانات الʗʶʸر: 

 

2- ʙائʚʱة الʻاحʻʴجهة الʦال ȖȂʦʴت  
لقʙ اعʙʺʱ الʛʰنامج الʨʱجʽهي للʱهʯʽة : مȊʠʳ تȖȂʦʴ الʦجهة الʻʴاحʻة الʚʱائʙ -أ

الʽʶاحʽة على مȌʢʵ خاص لȘȄʨʶʱ الʨجهة الʽʶاحʽة الʜʳائǽ ʛقʨم في الأساس على 
 ʛʱة الإنȞʰال وعلى رأسها شʸات الإعلام والاتʽجʨلʨʻؔع على تʽقʨʱخلال ال ʧم ʥوذل ʗن

اتفاقʽة ثʻائʽة بʧʽ وزارة الʽʶاحة والʻʸاعات الʱقلǽʙʽة ووزارة الʙȄʛʰ وتʨʻؔلʨجʽات الإعلام 
 ʛائʜʳاحة في الʽʶة  للʽونʛʱؔة الإلǼاʨʰل في الʲʺʱاحي یʽقع سʨاء مʷأجل إن ʧال مʸوالات

ق الʽʶاحʽة الأجʽʰʻة الȑʚ یʦʱ مʧ خلاله الʛʱوȄج وتȘȄʨʶ الʨجهة الʽʶاحʽة لؔل الأسʨا
الʺʙʸرة للʽʶاحة الʶالفة الǼ ʛؗʚالإضافة إلى الʨʶق الʽʶاحي الʺʴلي والȑʚ سʻʱʻاوله 

ʙائʚʱة الʻاحʻʴجهة الʦة للʻʴʻئʙة الʻولʗة الʻاحʻʴاق الʦالأس 

 الأنʦاع الʻʴاحʻة الʦʸافقة لهʘه الأسʦاق الʻʴاحʻة

 الʽʶاحʽة الʛʴʸاوȄة  -
 الʽʶاحة الʲقافʽة  -
 الʽʶاحʽة العلاجʽة والʽʴʸة -
 سʽاحة الأعʺال والʺʕتʺʛات -
- ʝʢوالغ ʙʽʸاحة الʽس 

 الʺغارات سʽاحة اسʷؔʱاف -

 الأسʦاق الʻʴاحʻة ذات
  الأولȂʦة:

 (فʛنʶا، إسʰانʽا، إʢǽالʽا، ألʺانʽا)

  الأسʦاق الʻʴاحʻة الʦاعʗة:
بʢȄʛانʽا، هʨلʙʻا، الʶʺʻا 

 والʙول الإسʨȞنʙنافʽة

  الأسʦاق الʮعʗʻة الʯʴʸقʮلʻة:
Ǽاʽوال ʧʽʸا، الʽان، روس

 أمȞȄʛا، ʙʻؗا ودول الʵلʽج  
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Ǽالʱفʽʸل في عʻاصʛ دراسʻʱا اللاحقة. إضافة إلى هʚا فقʙ ضʦ هʚا الʺȌʢʵ الȄʨʶʱقي 
 :38الʵاص Ǽالʨجهة الʽʶاحʽة الʜʳائʛ ما یلي

  :ʥʻʻاحʻʴال ʥʻعاملʯʸالال ʧȄواوʙخلال ال ʧي مʻʡʨان الʨیʙة وعلى رأسها الʽاحʽʶ
 ȑʛائʜʳي الʻʡʨان الʨیʙلة في الʲʺʱʺة والʽاحʽʶحلات الʛي الʺʤʻالإضافة إلى مǼ احةʽʶلل
الات الʽʶاحة والʶفʛ الǽ ȑʚقʙر عʙدها  للʽʶاحة والʻادȑ الʽʶاحي الʜʳائȑʛ إضافة إلى وؗ

الة للʽʶاحة والʶفʛʷǽ ʘʽʴǼ .ʛف هʕلاء الʺʱعاملʨʴǼ1000  ʧʽالي  الʽʶاحʧʽʽ على وؗ
 تȘȄʨʶ الʨجهة الʽʶاحʽة وتʛقʱʽها مʧ خلال ما یلي:

إنʷاء مʨاقع سʽاحʽة إلʛʱؔونʽة على شȞʰة الإنʛʱنʗ خاصة ǼالʛʱوȄج والȘȄʨʶʱ للʙʵمات  -
ʛائʜʳة الʽاحʽʶجهة الʨالǼ اصةʵة الʽاحʽʶ؛ال 

الȘȄʨʶʱ الʳʱارȑ للʙʵمات الʽʶاحʽة الʵاصة Ǽالʨجهة الʽʶاحʽة الʜʳائʛ في الʵارج  -
 ؛والʙاخل

 ؛تʧȄʨؔ فʛق خاصة Ǽالʽʰع مʧ خلال الʧȄʨؔʱ والʙʱرʖȄ الʽʶاحي -
ة في الʺعʛض والʸالʨنات الʙولʽة الʺʴلʽة الʵاصة ǼالʛʱوȄج وتȘȄʨʶ الʨجهة  - الʺʷارؗ

.ʛائʜʳة الʽاحʽʶال 
   :افةʲʶة الʯʽهʱهي للʽجʨʱنامج الʛʰا الʚخلال ه ʧاحي ومʽʶاع الʢن على القʨʺفالقائ

تʽʣʨف الʴʸافة ʱʵʺǼلف أنʨاعها الʺȃʨʱȞة والʺʨʺʶعة والʺʛئʽة في  الʽʶاحʽة ǽعȞفʨن على
الʛʱوȄج وتȘȄʨʶ الʨجهة الʽʶاحʽة الʜʳائʛ مʧ خلال الʺلفات الʴʸفʽة والʛسائل الإخʰارȄة 

 Ǽالإضافة إلى الʛحلات الإعلامʽة Ǽاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجʽات الʙʴیʲة للإعلام والاتʸال.
ǽعȞف الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي : ʻاحʻة الʚʱائʙأهʗاف مȊʠʳ تʙوȂج وتȖȂʦʴ الʦجهة الʴ - ب

 ʛائʜʳة الʽاحʽʶجهة الʨالǼ اصةʵة الʽقȄʨʶʱاف الʙالأه ʧجʺلة م Șʽقʴة على تʽاحʽʶة الʯʽهʱلل
  :39لʨجهة ومʧ بʧʽ أهʦ هʚه الأهʙاف ما یليهʚه اوهʚا مʧ خلال مȌʢʵ تʛوʳȄي وتȄʨʶقي ل

 :يʹʟʦاد الʶʯاحة في الاقʻʴاع الʠة لقʻʸاهʴʯرة الʗة القʻʸʹخلال العʺل على  ت ʧم
 تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف ؗʺا یلي:

تʧʽʶʴ القʙرة الʻʱافʽʶة للقʢاع الʽʶاحي في الأسʨاق الʙولʽة Ǽالإضافة إلى تʧʽʶʴ أداء  -
 ؛الʷʻاȋ الʽʶاحي

-  ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶامة تʙʱʶة مʽاحʽة سʽʺʻت Șʽقʴخلال ت ʧة مʽاعʺʱالة الاجʙالع Șʽقʴت
 ؛نات الاقʸʱادǽة الؔلʽةالʺȐʨʱʶ الʺعʷʽي وتʶاهʦ في الʨʱاز 
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 ؛تʧʽʺʲ هȄʨة الʨجهة الʽʶاحʽة الʜʳائʛ وȂرثها الʽʰʢعي، الʲقافي والʴʹارȑ الʽʶاحي -
- ʖة (كاسʙأو قاع Șʢʻم ʧلاقا مʢة انʽة ودولʽʻʡاكات وʛش Șʽقʴت-.(ʖكاس 
 :ةʻʠʻسʦʯقة الأورومʠʹʸي والȁʙب العʙغʸمʹارة في ال ʙائʚʱة الʻاحʻʴجهة الʦجعل ال  ʧم

ȘȄʨʶ ما تʺʱلؔه مʧ مقʨمات سʽاحʽة مʜʽʺʱة ومʻفʛدة الʱي تهʙف إلى إرضاء خلال تʛوȄج وت
 الʽʶاح الʴالʧʽʽ واسʱقʢاب سʽاح جʙد مʱʴʺلʧʽ، وهʚا مʧ خلال ما یلي:

-  ʛائʜʳة الʽاحʽʶجهة الʨبها ال ʜʽʺʱي تʱة الʽاحʽʶمات الʨات الʺقʽصʨʸخ ʧʽʺʲت
 ؛روث الʴʹارȑ والʲقافي الʱي تʜخǼ ʛهʨ الʛʴʸاوȄة والʺ

- ʽʷʻةتʽولʙة الʽاحʽʶاق الʨفي الأس ʛائʜʳة الʽاحʽʶجهة الʨة العامة للʽاذبʳال Ȍ؛ 
اسʱعادة الʲقة في الإمȞانʽات الʽʶاحʽة الʱي تʺʱلؔها الʨجهة الʽʶاحʽة الʜʳائʛ خاصة  -

 ؛القʙرات والʺʕهلات الȄʛʷʰة مʻها
نʖ تعʜȄʜ الʨʸرة الإʳǽابʽة للʨجهة الʽʶاحʽة الʜʳائʛ في أعʧʽ وأذهان الʽʶاح الأجا -

 .والʺʴلʧʽʽ على حʙ سʨاء
 ʚ ʙؕʸʯة الǺاʘʱة الʻاحʻʴاق الʦة والأسʗاعʦة الʻاحʻʴوع الʙفي الف (قعʦʸʯال) : خلال ʧم

 وضع الإسʛʱاتʽʳʽات الȄʨʶʱقʽة والʽʺʽʤʻʱة الʱالʽة:
العʺل في الفʛوع الʽʶاحʽة الʨاعʙة والʽʽؔʱف الʙائʦ للعʛض الʽʶاحي مع الʢلʖ الʽʶاحي  -

 ؛الأجʰʻي مʻهالʺʱغǼ ʛʽاسʛʺʱار خاصة 
إجʛاء تʦʽʤʻ لأهʙاف الʽʶاح مʧ خلال تʙʴیʙ أقʶام الʨʶق وتʴلʽل وتʟʽʵʷ تʨʢر  -

ʦاتهʽوحاج ʦاتهʰورغ ʦلعاتهʢوت ʦقعاتهʨʱاح وفقا لʽʶ؛دوافع ال 
 والʶهʛ على إنʳازهʦ في الآجال الʺʙʴد لʚلʥ. للامʽʱازتʽʳʷع بʛوز الأقʢاب الʽʶاحʽة  -
الʦجهة الʻʴاحʻة في الʦʴق الʻʴاحي  تȖȂʦʴمȊʠʳ الʦʱدة الʻʴاحʻة ودوره في  -3

  :الʗولي
أصʗʴʰ الʨʻعʽة الʨʽم مʧ بʧʽ الʺʢالʖ الʹʛورȄة في : مʮادئ مȊʠʳ الʦʱدة الʻʴاحʻة -أ

الʢلʖ الʽʶاحي الأجʰʻي خاصة، لهʚا قام الʛʰنامج الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الʽʶاحʽة مʧ خلال 
ʨʳدة الʽʶاحʽة مȌʢʵ تʛوȄج وتȘȄʨʶ الʨجهة الʽʶاحʽة الʜʳائʛ بʨضع مȌʢʵ خاص Ǽال

الȑʚ یʛتʜؔ على اسʙʵʱامات تʨʻؔلʨجʽات الإعلام والاتʸال مʧ أجل تʴقȘʽ تʻاسȘ مع 
الʽʶاحي في الʨجهات الʽʶاحʽة الʺʻافʶة في الأسʨاق الʙولʽة، وهʚا الʺȌʢʵ  الʺʱʻجتʨʢر 

  :40یلي ǽقʨم على ما
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ة مʨحʙة "الʻ الانʹʺامإʡلاق مȌʢʵ لʨʻعʽة الʽʶاحة مع الʛغʰة في  - ʨعʽة إلى مارؗ
 ؛الʽʶاحʽة" وهي حʽʸلة ؗل مʶعى نʨعي

الʨʺʱقع مʚʻ الآن ضʺʧ مʨʤʻر تʧʽʶʴ الʨʻعʽة في العʛض الʽʶاحي الʵاص Ǽالʨجهة  -
 ؛الʽʶاحʽة الʜʳائʛ والعʺل على تʛقʱʽه في الأسʨاق الʽʶاحʽة الʙولʽة

Ǽعʘ دیʻامʽȞʽة سʽاحʽة جʙیʙة تقʨم على أساس دعʦ وتʛقʽة وتʛوȄج الʨجهة الʽʶاحʽة  -
 ʛ خاصة في الأسʨاق الʽʶاحʽة الʙولʽة.الʜʳائ

یʛمي مȌʢʵ الʨʳدة الʽʶاحʽة إلى إعادة تʽʺʳع : أهʗاف مȊʠʳ الʦʱدة الʻʴاحʻة - ب
 Șʽقʴأجل ت ʧا مʚوه ،ʦإرادتهǼ Ȍʢʵʺا الʚن في هʨʳمʙʻی ȑʚال ʧʽʽاحʽʶال ʧʽعاملʱʺال ʙʽحʨوت

مʻهʦ  لʴاجʽات الʽʶاح خاصة الأجانʖ الاسʳʱاǼةجʺلة مʧ الأهʙاف الʱي تعʺل على 
) مʧ إʡار 03وتʖʸ في قلʖ الʽʺʻʱة الʽʶاحʽة، وهʚه الأهʙاف تʦ تʙʴیʙها في الʺادة (

اتفاقʽة الʱعاون الʺʛʰمة بʧʽ وزارة الʽʶاحة والʻʸاعات الʱقلǽʙʽة ووزارة تهʯʽة الإقلʦʽ والʯʽʰة، 
   :41وهʚا ما یلي

اج مفهʨم تʧʽʶʴ وتقȄʨة الʺʻافʶة الʵاصة Ǽالʨجهة الʽʶاحʽة الʜʳائʛ مʧ خلال إدم -
 ؛الʨʳدة في ؗل مʷارȄع الʽʺʻʱة الʽʶاحʽة وهʚا مʧ أجل تʧʽʶʴ أداء القʢاع الʽʶاحي

-  Șلʵة مʽاحʽʶارد الʨʺال ʧʽʺʲامةتʙʱة  الاسʽاحʽʶجهة الʨالǼ اصʵاحي الʽʶض الʛفي الع
 ؛الʜʳائʛ مʧ خلال تʣ ʧʽʶʴهʨر وقʛاءة الʨʳدة مʛʡ ʧف الʶائح الأجʰʻي خاصة

 ؛الʽʶاحي الʵاص Ǽالʨجهة الʽʶاحʽة الʜʳائʛ تʛȄʨʢ وتʧʽʶʴ نʨعʽة العʛض -
حʘ وتʛغʖʽ الʺʱعاملʧʽ الʽʶاحʧʽʽ على العʺل Ǽالإجʛاءات الʵاصة بʧʽʶʴʱ جʨدة  -

ʛائʜʳة الʽاحʽʶجهة الʨالǼ اصةʵة الʽاحʽʶمات الʙʵة للʽعʨʻ؛ال 
نʛʷ والʛʱوȄج لʨʸرة الʨجهة الʽʶاحʽة ʨؗجهة سʽاحʽة ذات نʨعʽة مʜʽʺʱة في خʙماتها  -

 ؛الʽʶاحʽة
اعʱلاء مʨقع مʺʱاز تʻافʶي بʧʽ الʨجهات الʽʶاحʽة الʺʻافʶة في الأسʨاق الʽʶاحʽة  -

ʛائʜʳ؛ال 
مʻح رؤȄة جʙیʙة للʺʱعاملʧʽ الʽʶاحʧʽʽ حʨل الʱعامل في القʢاع الʽʶاحي مʧ خلال  -

 ʺȌʢʵ.هʚا الالعʺل ب
في ʣل سعي القائʺʨن على القʢاع : معایʙʻ الʻʹʶʯف في مȊʠʳ الʦʱدة الʻʴاحʻة -ج

لى الʛفع مʧ جʨدة الʙʵمات الʽʶاحʽة الʺقʙمة للʶائح قامʗ بʨضع مʨʺʳعة مʧ الʽʶاحي إ
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الالʜʱامات الʨاجʖ تʨافʛها في ؗل مʕسʶة سʽاحʽة ȋʛʷؗ ضʛورȑ في نʷاʡها الʽʶاحي وهʚا 
 ʛʽادة على معایȄة زʽاحʽʶماتها الʙدة خʨج ʟʵǽ اʺʽف أعلى فʽʻʸائها تʢإع ʦʱى یʱح

  : 42تʦ وضعها على أساس تʨفʛ الʺعایʛʽ الʱالʽة ʜʱاماتالالوهʚه  تʽʻʸفها الʺعʙʺʱة دولʽا.
والʱي تʲʺʱل في الإعلام الʙʽʳ وتقʦǽʙ الʽʰانات الʺʻاسʰة  تؒʹʦلʦجʻات الإعلام والاتʶال: -

إلى الʶائح مʙʵʱʶم الإنʛʱنʗ مʧ خلال تʜوʙȄه Ǽʺعلʨمات واضʴة، مʙʴدة، ؗاملة وʛʶȃعة 
 ؛لإلʛʱؔوني أو مʨقع الإنʛʱنʗ الʽʶاحيعʧ الʙʵمات الʽʶاحʽة بʨاسʢة الهاتف أو الʙȄʛʰ ا

ʲʺʱل في اسʱقʰال الʶائح ȞǼل حفاوة، رقة، نʷاȋ وابʶʱامة، Ȅو  الʸʹاسʔ: الاسʯقʮال -
Ǽالإضافة إلى ʖʳǽ أن تʨؔن مʱاحة في أȑ وقʗ ومعʛفة ʽؗفʽة الʱلاؤم والʽؔʱف مع مʱʵلف 

 ؛أنʨاع الʽʶاح
ائح وتقʦǽʙ الʸʻح والʺعلʨمات وتʲʺʱل في سʛعة الأخǼ ʚعʧʽ الاعʰʱار للʶ كفاءة العʸال: -

 ؛الʱي ʱʴǽاجها Ǽالإضافة إلى الʦȞʴʱ في اللغات الأجʽʰʻة
 الانʤʱاروتʲʺʱل خاصة في تʧʽʶʴ أماكʧ الاسʱقʰال وقاعات رفاهʻة الأماكʥ الʻʴاحʻة:  -

ʚا الʽʽؔʱف  ؛Ǽالإضافة إلى الإنارة وتʽʺʳل الʺȌʽʴ الʵارجي وؗ
افة الأماكʧ الʽʶاحʽة والʽʸانة الʙائʺة لهʚه وتʲʺʱل في الʶهʛ على نʤ الʹʢافة والʻʶانة: -

 ؛الأماكʧ الʽʶاحʽة ومʱʵلف عʱادها الʺʱاح للʶائح
وتʲʺʱل في الأخǼ ʚعʧʽ الاعʰʱار للأماكʧ الʛʹʵاء وتʛʽʳʷ الʺȌʽʴ  احʙʯام الʭʻʮة: -

ʚا اقʸʱاد اسʱغلال الʺʽاه والʢاقة Ǽالإضافة إلى جʺع القʺامة   ؛الʵارجي وؗ
تʲʺʱل في وضع في الʺʻʱاول مʨʺʳعة مʧ الʙʵمات الʽʶاحʽة و  تʥʻʸʰ الʙʯاث الʲʸلي: -

 ʛهʤاحي وتʽʶج الʨʱʻʺال ʧʽʺʲʱح بʺʶي تʱة الȄورʛʹمات الʨلف الʺعلʱʵخلال م ʧة مʽلʴʺال
 الʛفاهʽة الʽʶاحʽة الʺʴلʽة.

لقʙ أحʙثʗ : مȊʠʳ الʦʱدة الʻʴاحʻة واسʗʳʯامات تؒʹʦلʦجʻات الإعلام والاتʶال -د
م والاتʸال تʨʢرا ʛʽʰؗا في تʛʸفات الʽʶاح خاصة الأجانʖ اسʙʵʱامات تʨʻؔلʨجʽات الإعلا

مʻهǼ ʦالإضافة إلى مʶارات الʨʱزȄع الʵاصة Ǽالʙʵمات الʽʶاحʽة الʱي تʶʺح Ǽالعʛض 
.ʗنʛʱمي الإنʙʵʱʶم ʧم ʛʽʰؗ دʙة لعʽاحʽʶمات الʙʵلل ʛاشʰʺال  ʧم ʗنʛʱالإن ʛʰع ȘȄʨʶʱفال

 ʧȞʺǽ خلالها ʧي مʱة الʽقȄʨʶʱالأدوات ال ʦأه ʧʽب ʖʶؔال ʧاحي مʽʶال الʳʺفي ال ʧʽعاملʱʺلل
الȄʛʶع لʟʸʴ مʧ الʨʶق الʽʶاحي الʙولي والʨصʨل إلى أǼعʙ الأسʨاق الʽʶاحʽة الʙولʽة، 
 ʗنʛʱم الإنʙʵʱʶائح مʶعلى ال ʛʽأثʱلة للʽسʨؗ نهاʨؗ اوز فيʳʱی ʗنʛʱالإن ʛʽأن تأث ʘʽح
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وات ʖʶؗ الʨلاء القʰلي ودفعه إلى حʜʳ الʙʵمات الʽʶاحʽة وʱȄعʙاه إلى ʨؗنها أداة مʧ أد
 ʛʰوني عʛʱؔفع الإلʙة الʽانȞإم ʛʽفʨرتها غلى تʙخلال ق ʧم ʗنʛʱم الإنʙʵʱʶائح مʶلل
الإنʛʱنǼ ،ʗالإضافة إلى إمȞانʽة عʛض أمام الʽʶاح مʙʵʱʶمي الإنʛʱنʗ عʛوض سʽاحʽة 
 ʧع ʜʽʺʱاحي مʽض سʛع ʧم ʛائʜʳة الʽاحʽʶجهة الʨلؔه الʱʺا لʺا تʛʤة نʽʶافʻعة وتʨʻʱم

 ʨخلال ال ʧعة مʛʶǼ قʛاث الفʙإح ʧȞʺǽ ʗنʛʱة الإنʢاسʨب ʘʽة، حʶافʻʺة الʽاحʽʶجهات ال
ʚا عʛض الʙʵمات  الʛʱوȄج للʶʺع الʙʽʳة Ǽالإضافة إلى سهʨلة الʜʳʴ الإلʛʱؔوني وؗ

  الʽʶاحʽة الʺʨʻʱعة والʻادرة الʱي تʱفʨق على تʻافʽʶة الأسعار.
والʻʸاعات الʱقلǽʙʽة ووزارة الʙȄʛʰ ومʧ هʻا جاءت اتفاقʽة الʱعاون بʧʽ وزارة الʽʶاحة   

مʧ هʚه الʱقʽʻة الʺʨʢʱرة وهʚا مʧ خلال  الاسʱفادةوتʨʻؔلʨجʽات الإعلام والاتʸال مʧ أجل 
على إنʳاز بʨاǼة إلʛʱؔوني للʽʶاحة في الʜʳائʛ الǽ ȑʚعʤʻؗ ʙام للʛʽʽʶʱ الإلʛʱؔوني  الاتفاق

  للقʢاع الʽʶاحي الȑʚ یʦʻ مʧ خلاله إلى ما یلي:
لʛʱؔوني للʙʵمات الʽʶاحʽة الʵاصة Ǽالʨجهة الʽʶاحʽة الʜʳائʛ مʧ خلال رȌȃ الʜʳʴ الإ -

لات  الʺʨاقع الʽʶاحʽة الإلʛʱؔونʽة Ǽالʺʕسʶات الفʙʻقʽة وʤʻʺȃʺي الʛحلات الʽʶاحʽة ووؗ
ʛائʜʳاحة في الʽʶة للʽونʛʱؔة الإلǼاʨʰالǼ ʛفʶاحة والʽʶ؛ال 

لʽʶاحʽة الʜʳائʛ مʧ خلال رȌȃ الإدارة الإلʛʱؔونʽة للʛحلات الʽʶاحʽة داخل الʨجهة ا -
لات الʽʶاحة والʶفǼ ʛالʨʰاǼة  الʺʨاقع الʽʶاحʽة الإلʛʱؔونʽة لʺʤʻʺي الʛحلات الʽʶاحʽة ووؗ

ʛائʜʳاحة في الʽʶة للʽونʛʱؔ؛الإل 
الإلʛʱؔوني الفʙʻقي مʧ خلال رȌȃ الʺʨاقع الʽʶاحʽة الإلʛʱؔونʽة لهʚه  والاسʱقʰالالإدارة  -

Ǽ ةʽقʙʻة الفʽاحʽʶات الʶسʕʺال.ʛائʜʳاحة في الʽʶة للʽونʛʱؔة الإلǼاʨʰال 
أصʰح مʧ أكʛʰ القʢاعات الʱي  الʽʶاحي الʷʻاʧȞʺǽ ȋ القʨل أن وفي الأخʛʽ الʳاتʸة:

تʶاهʦ في الʽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاعʽة إذ ǽعʛʰʱ للʛʽʲؔ مʧ الʙول الʺʙʸر الʛئʶʽي للعʺلة 
ʙȄʜȄ مʧ حʦʳ الʙخل الʻʡʨي الʸعʰة الأمʛ الʶǽ ȑʚاعʙها في سʙ عʜʳ مʜʽان مʙفʨعاتها و 

لهʚه الʙول، Ǽالإضافة إلى خلȘ مʻاصʖ شغل مʰاشʛة وغʛʽ مʰاشʛة مʧ خلال الاسʲʱʺارات 
 ʗاعات إذ بلغʢالق ʛʰأك ʧاحة مʽʶاع الʢح قʰأص ʘʽي، حʻʡʨي والʰʻها الأجʽقʷǼ ةʽاحʽʶال

 بلغʗ نʺʨبʰʶʻة  2014ملʽار دولار أمȞȄʛي سʻة  1245الʺʙاخʽل الʺʴققة عʛʰه ما ǽقارب 
4%43.  
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  ʖʽاد أسالʺʱة اعʽاحʽʶجهات الʨلف الʱʵʺل ʧʽʽاحʽʶال ʧʽعاملʱʺعلى ال ʖʳǽ ʥلʚل 
وخʸائʟ خʙماتها  ʽʰʡعة حʘʽ مʧ ملائʺة ومʻاسʰة لؔل وجهة الʽʶاحʽة تȄʨʶقʽة وأدوات

 مȞانǼالإضافة إلى  الʺʱʶهʙف لʛغʰات وحاجʽات الʶائح الاعʰʱارمع الأخǼ ʚعʧʽ  الʽʶاحʽة،
Ȅج والȘȄʨʶʱ الʽʶاحي مʧ خلال تʨʻؔلʨجʽات الإعلام والاتʸال خاصة شȞʰة تʨاجʙه، والʛʱو 

 ʖȄʨال ʗنʛʱاني للإنʲل الʽʳفʹل الǼ ʗنʛʱج  2.0الإنȄوʛʱلة لأداء الʽأفʹل وس ʛʰʱعǽ ȑʚال
  الʽʶاحي الإلʛʱؔوني.

   ʙʺʱي تعʱة الʽʶʽئʛالأدوات ال ʧم ʗʴال أضʸات الإعلام والاتʽجʨلʨʻؔكʺا أن ت
ʽʶاحʽة في مʱʵلف أنʱʢʷها الʽʶاحʽة سʨاء الʺʱعلقة Ǽالʜʳʴ الإلʛʱؔوني أو علʽها الʨجهات ال

 الʙاخلʽة Ǽالʯʽʰة مʰاشʛة تʛتȌʰالʽʰع عʛʰ شȞʰة الإنʛʱنʗ، حʘʽ أصʗʴʰ هʚه الأخʛʽة 
 مȐʙ على یʨʱقف نʷاȋ سʽاحي أȑ نʳاح والʵارجʽة للʺʕسʶات الʽʶاحʽة، وȃالʱالي

ي، سʨاء ؗان على الʽʶاح الȘȄʨʶʱ مʳال في هاوتʽʰʢقات لإنʛʱنȞʰʷʗة ال الأمʲل الاسʙʵʱام
مȐʨʱʶ الʺʕسʶة الʽʶاحʽة الʨاحʙة مʧ خلال اسʱغلالها لʨʻؔʱلʨجʽا الإعلام والاتʸال 
اسʱغلالا أمʲل Ǽʺا ʴǽقȘ نʳاحا في نʷاʡها الʽʶاحي داخل الʯʽʰة الʱي تȌʷʻ فʽها، أو على 

 ʴقȞʷǼȘل ǽ الإنʛʱنȞ ʗةشʰ مʧالʺʲلى  الاسʱفادةمȐʨʱʶ الʨجهة الʽʶاحʽة Ȟؗل مʧ خلال 
ʛʡف مʱʵلف الʺʕسʶات  مʧ ةالʺقʙم مʱʵلف الʙʵمات الʽʶاحʽة بʧʽوالاتʶاق  الانʳʶام

 بʻاء ʶǽʺح للʨجهة الʽʶاحʽة مʧ الانʳʶام وهʚا ،الʽʶاحʽة داخل الʨجهة الʽʶاحʽة الʨاحʙة
لة الʺʚʰو  الʳهʨد مʱʵلف تʨحʙʽوهʚا مʧ خلال  تʛȄʨʢها،والعʺل على  سʽاحʽة مʨحʙة علامة
مʱʵلف مʱعاملي الʨجهة  بʧʽ ما الʱفاعل تʴقȘʽ خلال مʧ الʨجهة الʽʶاحʽة مȐʨʱʶ  على

    تʨاجʙهʦ. أماكʧ عʧ الǼ ʛʤʻغʠ والʽʶاح الʽʶاحʽة
على أن تʨʻؔلʨجʽات الإعلام والاتʸال وخاصة كʺا أن هʚه الʙراسة أكʙت   
ʗنʛʱم الإنʨʽال ʛʰʱتع ʶجهة الʨاحي للʽʶاح العʺل الʳʻة لȄورʛلف كأداة ضʱʵʺǼ ʛائʜʳة الʽاحʽ

الات الʽʶاحة والأسفار  الȑʚ الʛʽʰؔ الʙور Ǽفʹل وذلʥ ،مʕسʶاتها الʽʶاحʽة وعلى رأسهʦ وؗ
 وتʨزȄعها تʛوʳȄها ،للʨجهة الʽʶاحʽة الʜʳائʛ الʽʶاحʽة الʱعǼ ʅȄʛالʙʵمات مʳال في Ǽه تقʨم

خلȘ  سʺʗʴ للʨجهة الʽʶاحʽة ʱʵʺǼلف مʕسʶاتها الʽʶاحʽة مʧ فالإنʛʱنʗ(تȄʨʶقها)، 
مʳʱʻات سʽاحʽة جʙیʙة، الʛʱوȄج الأمʲل لʙʵماتها الʽʶاحʽة، تʧʽʶʴ الاتʸالات الʽʶاحʽة 
وجʨدة الʺعلʨمات الʽʶاحʽة، Ǽالإضافة إلى تʧʽʶʴ الʨʸرة الʚهʽʻة عʧ هʚه الʨجهة الʽʶاحʽة 

.ʖاح الأجانʽʶخاصة ال Ȑʙل  
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  وʻȃاءا على ما تقʙم نقʛʱح ما یلي:
ل ما بʧʽ قʢاعي الʽʶاحة وتʨʻؔلʨجʽات الإعلام والاتʸال ضʛورة الإسʛاع في تʴقȘʽ تؔام -

 ʛʰʱي تعʱة الʽونʛʱؔاحة الإلʽʶة الǼاʨلة في بʲʺʱʺة، الʽقʽة حقʽماتʨة معلʙأجل وضع قاع ʧم
 الʛʳʴ الأساس لʛȄʨʢʱ وتʦʽʤʻ الʽʶاحة الإلʛʱؔونʽة في الʜʳائʛ؛

لʽʶاحة الإلʛʱؔونʽة ضʛورة تʦʽʺʸ خȌʢ إسʛʱاتʽʳʽة شاملة في مʳال الʨʴʱل نʨʴ مفهʨم ا -
 ʛʰوني عʛʱؔفع الإلʙة وعلى رأسها الȄʨʽʴات الʛʽغʱʺار ؗل الʰʱالاع ʧʽة في عʚها آخʰʽوأسال

 الإنʛʱنʗ؛
تʨفʛʽ الʺʢʱلʰات الȄʛʷʰة والʺالʽة والʨʻؔʱلʨجʽة والȄʛʷʱعʽة وغʛʽها مʧ الʺʢʱلʰات الʹʛورȄة  -

ؗل ذلʥ مʧ وقʗ وجهʙ وʻʡي لإجʛاء الʨʴʱل نʨʴ الʽʶاحة الإلʛʱؔونʽة وȂدراك ما ʱʴǽاجه 
 هائل؛

تʨعʽة الʺʨاʧʽʻʡ ونʛʷ الʲقافة الإلʛʱؔونʽة وما یʢʱلʰه مʧ تعʙیلات في خȌʢ وʛȃامج  -
 أنʤʺة الإعلام الآلي والʱعلȞǼ ʦʽافة مȄʨʱʶاته وغʛʽها؛

ضʛورة الʱعاون والȘʽʶʻʱ الʺʴلي والʵارجي Ǽقʙʸ الاسʱفادة مʧ الʛʰʵات الʶاǼقة في مʳال  -
ʛʱؔونʽة والʱعʛف على العʨامل الإʳǽابʽة والʶلʽʰة في هʚا الʺʳال، حʘʽ إن لهʚا الʽʶاحة الإل

الʺʨضʨع أǼعاد ʛʽʲؗة تʺʙʱ إلى الʯʽʰة الʙاخلʽة والʵارجʽة خʨʸصا في ʣل الʨʲرة الʨʻؔʱلʨجʽة 
 وʣاهʛة العʨلʺة.
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