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 :الملخص

لى علاقة الاداء المالي بين مؤسسات الاقراض غير المصرفية التعرف عالدراسة إلى  تهدف
قوم على اساس التعاون والنصح ومؤسسات الاعمال صغيرة الحجم، في سبيل بناء بيئة مالية ت

نيات المالية الضخمة والخبرات الادارية والمحاسبية مكاوالارشاد بين جهة مقرضة تمتلك الا
تحسن احدى  الى عدد من النتائج أهمها أن   خرى صغيرة وضعيفة، وتوصلتالمتقدمة وأ

معبرا عنه بهامش ربحية شركات الأقراض يؤدي الى  ضعف الوضع  متغيرات الوضع المالي
ضافة الى عدم  امكانية حدوث تحسن عمال معبرا عنه بهامش ربحيتها، إالمالي  لمؤسسات الأ

دى مؤسسات الأعمال اذا ما معدل دوران الاصول و الرفع المالي لمالي واداري معبرا عنه ب
أوصت الدراسة بضرورة حدث مثل هذا التحسن وبنفس المتغيرات لدى مؤسسات الأقراض. 

نشر ثقافة الرعاية و الاهتمام لدى مؤسسات الاقراض لتصبح بوادر التحسن لتي تشهدها 
 مرتبطة ايجابيا مع نتائج نفس ما تشهده مؤسسات الاعمال.

 .مؤسسات الاقراض، بيئة مالية، اليأداء مالكلمات المفتاحية: 
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Abstract: 
 

This study aimed to identify the natural of financial performance 

relationship between nonbanking lending institutions and others of 

small businesses. Its main objective is to build up a surrounding 

financial environment based upon cooperation, advisory and 

guidance between those of lenders who are with a plenty of money 

to lend and long experiences in different fields of management skills 

and advanced accounting, while the borrowers are weak and small 

size businesses. The study concluded that the better performance 

which has been pointed out by the profit margin of lenders is 

negatively associated with the borrower’s performance measured by 

their own profit margin and at the same time no associated 

performance improvement has been significantly witnessed in the 

same borrower's side under better levels of borrowers' equity 

multiplier or total assets turnover. The nonbanking lenders of seven 

institutions have been randomly selected from sixteen toll number of 

their population and seven small businesses borrows were designated 

by each lender to be used in the dependent variable of simple 

regression statistical model. 

Keywords: Financial Performance, Financial Environment, 

Lending Institutions. 

 
 المقدمة:-1

المقرض في  يصبحالمقرض والمقترض،  ئة بينمتكافعلاقة غير  في ظل وجود         
الفائدة والمدة الزمنية للسداد  سعر فيما يخص هفرض شروط يتمادى فيوضع القوي 
بشروط قد تكون  ويبقى المقترض الطرف الأضعف والمضطر إلى القبولوالضمانات، 

 مجحفة ومحروما من حقوق لو توفرت له لحقق مستوى ا فضل من النتائج. 
الى جانب  والإرشادع على عاتق مؤسسات الاقراض مسؤولية الرعاية والاهتمام تق       

مؤسسات الأعمال صغيرة  خبرة منالجانب الاضعف والاقل  يعانيهالتمويل لمعالجة ما 
ان تصبح الأمور مثل كرة الثلج  ومنها أالحجم والتي قد تسبب حالات افلاس العديد 

واقتصادية واسواق عالمية  اجتماعيةلى سقوط أنظمة ، تتزايد باستمرار فتؤدي االمتدحرجة
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كتلك التي تعرض لها وول ستريت والاقتصاد في الولايات المتحدة في الشهر التاسع و 
ضمن حدوث اسوأ ركود منذ الكساد العظيم وما صاحبة من فشل  2008العاشر من سنة 

 شركات مصرفية و تأمينية كبيرة.
رات ممممع ممارسممات العديمممد ممممن مؤسسممات الاقمممراض غيمممر اذ تممم حينهممما ربمممت هممذه التطمممو     

 ملائممممة فممميواتبمممالا الاسممماليب الغيمممر  والجشمممع والاحتيمممال واتهامهممما بعمممدم التنظممميمالمصمممرفية 
اسمممتخدام التمويمممل الموجمممه المممى مؤسسمممات الاعممممال صمممغيرة الحجمممم. نتيجمممة لمممذلك، وجمممدت 

تنظمميم العلاقممة بممين عممددا مممن المبمماد  التممي تصمملح ل لزاممما عليهمما تطمموير العشممرين مجموعممة
مؤسسممات الاقممراض غيممر المصممرفية و مؤسسممات الاعمممال صممغيرة الحجممم، يقمموم علممى بنمماء 

 و العممل اخلاقيماتو  الماليمة والتوعيمة لتثقيمفالعادلمة وا المعاملمةنظام اكثر فاعليمة ويتصمف ب
الجشمممع والحرمممان ويحمممرو علممى ضمممرورة تقممديم المزيمممد مممن الرعايمممة  عمليممات ضمممد الحمايممة
 Carasco and Singh  والمعانماة، ممن الشمكاوي مما يمتم التنويمه عنمه  معالجمةم و والأهنمما

تعاونيمة فمي ظمل وجمود  أكثر(. فالحاجة اصبحت ملحة لنصبح العلاقة بين الطرفين (2003
 النتائج.  أفضلرغبة بناء انظمة مالية تحقق 

 عممممالومؤسسمممات الايتطلمممب تنظممميم العلاقمممة بمممين مؤسسمممات الاقمممراض غيمممر المصمممرفية     
 واهتمممام عنايممة بممذلو  وإنصمماف وأمانممة بعممدل التعامممل صممغيرة الحجممم اسسمماة ثابتممة تقمموم علممى

مما يلمزم ممن الحلمول الملائممة. فقمد ترافمق بيمادة ربحيمة مؤسسمات الاقمراض  فمي وضمع خاو
غيممر المصممرفية مممع عممدم الاهتمممام الكممافي فممي مسمماعدة مؤسسممات الاعمممال صممغيرة الحجممم 

 المشمماكل،ه المؤسسممات فممي المجهممول ويعرضممها للعديممد مممن هممذ وضممع مسممتقبلفيممؤدي الممى 
لتفادي ذلك يتوجب الامر اهتمام مؤسسات الاقراض عند وضع سياسمات تعظميم الربحيمة أن 
 تفهم معاناة مؤسسات الأعمال وأن تضع حلولا مناسبة لمشاكل مالية وغير مالية تواجهها.

 الدراسة: مشكلة-2
تعاونيمة تسممهم فممي حممدوث تحسممن  أكثممر ةد علاقمموجممو تبمرب مشممكلة الدراسممة فممي عمدم    

همذا التحسمن  يتحقمقالمالي لمؤسسات اعمال صغيرة مقترضمة عنمدما  الأداءمتزامن في 
فممي مؤسسممات غيممر مصممرفيه مقرضممة لهمما. يحممدث ذلممك نتيجممة ردات فعممل تحفظيممة مممن 
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المؤسسات المقرضة عند تعاملها مع مؤسسات اعمال صغيره تخوفما ان يمنجم عمن همذا 
وادائهما  مل حمدوث انخفماض جمودة اصمولها التمي تهمدد اسمتمرارية نشماطها التممويليالتعا
تحول بالتالي دون حصول مؤسسات الاعمال علمى مما تحتمال إليمة ممن النصمح و  المالي

الائتمانيممة ونقممص  ارتفممالا المخماطرالمقرضمين فممي ظمل  يمزداد تحفمم  والارشماد والرعايممة،
مؤسسممات  والإداري لممدى والتنظيمممي يالمؤسسم البنمماء المعلوممات المتمموفرة وضممعف

الأعمممممال صممممغيرة الحجممممم فتتممممأثر دليممممات عملهمممما وتفقممممد القممممدرة علممممى تقممممديم الضمممممانات 
صممعوبة مقارنممة بتلممك الاقممل  أكثممرالمطلوبممة. فالمؤسسممات الاكثممر تحفظمما تضممع شممروطا 

 القمممروض وانخفممماضوذلمممك خوفممما ممممن ارتفمممالا حجمممم مممما تضمممعه ممممن مخصصمممات علمممى 
الأكثمممر تحفظممما بنتمممائج سممملبية علمممى  الائتمانيمممة تثمممر السياسممماأد معممدلات ارباحهممما، فيمتممم

 .الصغيرةمؤسسات الأعمال 

 فرضيات الدراسة:-3
H0-1:  عنمممد مسمممتوى  لا يوجمممد علاقمممة ذات دلالمممة إحصمممائيةa<=0.05)  بييييؤ مؤسسيييات

  .قراض غير المصرفية ومؤسسات الأعمال صغيرة الحجم فيما يخص هامش الربحيةالإ
H0-2: قة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  لا يوجد علاa<=0.05)  بين كل من

 معدليخص فيما  مؤسسات الاقراض غير المصرفية و مؤسسات الاعمال صغيرة الحجم
 .دوران الأصول

H0-3:   لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوىa<=0.05 بين كل من )
فيما يخص معدل الحجم مؤسسات الاقراض غير المصرفية و مؤسسات الاعمال صغيرة 

 الرفع المالي.    
 :الدراسة أهمية-4   

 وشديد الارتباط من خلال معالجتها لموضولا في غاية الأهميةتكمن أهمية الدراسة     
بما تشهده المملكة في حجم التمويل المخصص لمؤسسات الاعمال صغيرة الحجم وبيادة 

والتي اصبحت متنوعة في نشاطها  الدعم المخصص للعديد من المشروعات الناجمة عنها
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الدراسة  وتحدد اهمية المقرضة.قبل الجهات  والرعاية والاهتمام منوتنامي حاجتها للتمويل 
 التالية:في النقاط 

 ملموس في تنمية الاقتصاد. ثرأمؤسسات الاعمال صغيرة الحجم لها  -1
التي تغلب عليه  كيةوشكل الملوالإدارة،  الملكية بين الفصل خصوصيتها متمثلة بعدم-2

 .المشرولا في للبدء اللابمة الرأسمالية التكاليفوضآلة  الفردية،
 مالكه لصغر مواردها المالية. بشخصية بالمشرولا الخاصة القرارات تأثر– 3

العملاء تؤثر بشكل ملموس بمدى نجاح المشرولا و عملها  مع مباشرة علاقات وجود - 4
 .غالبا محلي مجتمع في

 ها الناجم اما عن وفاة المؤسس او الخلاف مع الشريك.صغر عمر  5- 
 .والتحديث والتوسيع والتطوير التكنولوجيا محدودية متطلبات - 6
 في خاصة البنوك التجارية كافية وفق ما تتطلبه ضمانات توفير صعوبة -7

 .المشروع عمر من الأولى المراحل
 ات المقرضة.حاجتها المستمرة للرعاية و الاهتمام من قبل الجه -8

 النظري: الإطار-5
 مصطلحات الدراسة: 5-1
 مؤسسات الاعمال صغيرة الحجم: -

من قبل مالك واحد  وتدار عادةهي مؤسسات يغلب عليها طابع الملكية الفردية        
 صفوتو  ،املع50  -10فيها بين عدد العاملين  يتراوحيتكفل بكامل المسؤولية و 
معاييرها بأسس مختلفة من دولة  تحددو  الامريكي، الدوليالبنك  بالمؤسسات الصغيرة وفق

 and،   وقدراتها وظروفها الاقتصادية ومراحل النمو التي بلغتها إمكانياتهاوفق الى اخرى 

Rein, 2009 (Kelliher . 

، 2009فردا،  أبو الفحم،  25-5وفق عدد العاملين فيها بين  في الأردنوتم تعريفها    
( 4رة الإحصاءات العامة تسمية المنشآت الصناعية التي تشغل  اعتادت دائ(. و 57و
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واعتبرت العديد من الدراسات التي تناولت هذا الموضولا  .الصغيرة بالمؤسساتعمال فأقل 
بينما رفعت  صغيرة،( عاملاة منشآت 20التي تشغل أقل من   بأن مؤسساتفي الأردن 

عاملين  خر خفضه ليصل إلى عشرةالآ عاملا والبعض( 25بعضها هذا الحد ليصل إلى  
 .(2004 ابو الهيجاء،

( هي مؤسسات 10وفقا لهذه الدراسة فإن المؤسسات التي يقل عدد العاملين فيها عن  
 اعمال صغيرة.

 =مؤسسات الاقراض غير المصرفية:

 يسمح لاو  مصرفية رخصة يحملون  لا ولكن مصرفية، خدمات تقدم التي هي المؤسسات
 قدموت مصرفية أنظمةب هاعمليات جميع تغطىو  الجمهور من الودائع قبولب المؤسسات لهذه
 أسهم واقتناء ،الائتمانية والتسهيلات القروض مثل المصرفية الخدمات أنوالا جميع
 التأمين، واعمال المحلية، السلطة أو الحكومة عن الصادرة المالية الأوراقو  سنداتوال

 الممتلكاتاو شراء  صناعي أو براعي أو تجاري دون ان يكون اساسها  التجارية والأعمال
 (.   Sayeed,2011) Bothra and  المنقولة غير

 العائد على حقوق الملكية:  -
و  خنفر  للمساهمين،تعكس هذه النسبة معدل العائد التي تحققه الشركة    

 (2006،المطارنة
  :التالية Dupontويعرف معدل العائد على حقوق الملكية وفق معادلة 

 Return on equity =Profit Margin * Total assets turnover * Financial 
leverage 

 (:Profit Margin صافي الارباح ) هامش -
تعكس هذه النسبة مدى كفاءة إدارة الشركة في تحقيق الارباح من المبيعات    
 ية:حساب نسبة هامش الربح الاجمالي وفق المعادلة التال ويتم، (2009،حداد 

 نسبة هامش صافي الارباح = صافي الارباح / المبيعات.
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 (:Total assets turnover)الاصول معدل دوران  -
وحالة التوابن بين  المتاحة،تبين هذه النسبة مدى فعالية الشركة في استغلال الاصول   

ت التي المرا ويقيس عددوالثابتة.  المتداولةالمبيعات وحجم استثمارات الشركة في الاصول 
وتقاس وفق  (،2006 ،والمطارنة خنفرساهمت فيها اصول الشركة في تحقيق المبيعات  

 الاتية:المعادلة 
  اجمالي الاصول= المبيعات/ اجمالي الاصول. دورانمعدل 

 :(Financial leverage) الماليالرفع  -
وهو هو نسبة حاصل قسمة مجمولا اصول المؤسسة على مجمولا حقوق المساهمين فيها. 

. يتم شراء الأصول المختلفةمصادر التمويل  نالتمييز بيمقياس لدرجة الرفع المالي بهدف 
تيجة لذلك يشير مضاعف حقوق (، نالالتزاماتاما باستخدام حقوق الملكية او الدين  

ة المرتفع الى استخدام الدين بشكل واسع في تمويل شراء الأصول. يعطي المقرضين الملكي
التمويل التي تم استخدامها عند شراء الأصول او نتائج ما قد يحدث من  معلومات عن طرق 

اخطار عدم القدرة على السداد. فارتفالا قيم هذا المؤشر لا تعني الأفضل بل الأعلى 
خطورة، اذ يبين قيمة التمويل من حقوق الملكية التي تم استخدامها لشراء الدينار الواحد نت 

 ( وتقاس وفق المعادلة الاتية :2006 ،المطارنةو  خنفرالأصول.  
 الرفع المالي= اجمالي الاصول/مجمولا حقوق المساهمين

 Accounting Conservatismنظرية التحفظ المحاسبي )  5-2

Theory  :) 
 بالأرباحتنص هذه النظرية على ضرورة تركيز مؤسسات الاقراض على تأجيل الاعتراف 

( و نتيجة لذلك يعقد watts, 2003 التحف .  وتعجيل الاعتراف بالخسائر لضمان مبدأ 
المقرضون اتفاقيات مع المقترضين يضعون فيها شروطا لصالحهم تحد او تخفض من 
حدوث خسائر محتملة وتقيد سقف ما يقومون به من اعمال. المؤثرات الايجابية والمبررة 

 لوجود هذه النظرية:
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الناشئة بين المقرض والمقترض و  المؤثر التعاقدي: يقصد به التركيز على العقود -1
شروط توبيعات الارباح وعدم المبالغة فيها لضمان سلامة القروض وما ينجم عن ذلك من 
ضمان مبدأ التحف  في توبيع الارباح و مصدر اطمئنان اكبر للمقرضين في سلامة تسديد 

 قروضهم. 
ن المقرض والمقترض المؤثر التنظيمي: يهدف الى تنظيم افضل للمعاملات المالية بي -2

وتوفير الوثائق الممكن استخدامها في حالة وقولا اي خلافات بين الطرفين ، فوجود مبدأ 
التنظيم يضمن عدم اضطرار المقرض الى تكبد مصاريف مرتفعة في حالة حاجته الى 
تنظيم وثائق غير منظمة سابقا وبالتالي تزداد ثقة المقرضين بالقوائم المالية وافصاحات 

 ترضين.المق
المؤثر القانوني: يبرب دور هذا المؤثر في حالة وجود نزالا بين المقرض والمقترض  -3

بسبب خلاف على احدى بنود اتفاقية القرض، فالمسؤولية القانونية لكل من الطرفين تصبح 
اكثر تعقيدا عندما تزداد قيمة اصول المقترض وما ينجم من بيادة محتملة في المصاريف 

لا ان حرو المقرض على الالتزام بتطبيق مبدأ التحف  يقود الى تخفيض القانونية، ا
 .(2010،  شتيوي المحتملة  المقاضاةمسؤولية مصاريف 

يؤدي التحف  المحاسبي الى تخفيض تكلفة مصادر التمويل على الجهات المقترضة  -4
طار الى تقليل بعض الاخ ةتطبيقيفي ظل اتباعها مبدأ التحف  الذي يؤدي في حالة 

الائتمانية الناجمة عن دقة المعلومات في التقارير المالية وهذا يؤدي الى تحسين صورة 
فدقة المعلومات المحاسبية تؤدي الى  الجهة المقترضة وبالتالي تخفيض تكلفة الاقراض.

حتملة في الوضع المالي للمقترض وصول اشارات في الوقت المناسب عن التغيرات الم
ذلك ايضا في سرعة اكتشاف  ينطبقوجود التقارير المالية الدقيقة و ن التي لن تتحقق بدو و 

 2009)السهلي ،  العقد. المقرض اية مخالفات وردت ضمن شروط 
الشركات صغيرة الحجم لمشاكل أكثر من المشاكل التي  تتعرضحجم الشركة:  -5

  .القضائيةتحفظاة لتجنب الدعاوى  فهي الأكثر تتعرض لها الشركات كبيرة الحجم، لذلك
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 مقترضلالقوائم المالية لقراءة و تحليل التحف  في بمبدأ  ضالمقر  يلتزمعقود المديونية: 6-
و القدرة على  خدمة الدينو  ضمان سداد قيمة القرض بهدف عدم المبالغة في مصادر

وأقساط القرض في مواعيدها المحددة، ويحتال المقرضون إلى ضمان بأن  سداد الفوائد
بعد التعاقد على القرض لن تنخفض، لذلك فإنه من مصلحة المقرض أن  قيمة الأصول

. يقوم بالتعاقد على القرض عندما تكون الأصول قد تم تقييمها بأقل قيمة وليس بأعلى قيمة
ساعد المقرضين في إرسال إشارات تحذيرية لهم في الوقت تالمحاسبي  فسياسة التحف 

 2009) السهلي،  المناسب.
والمقترض لك ترى الباحثة ان نظرية التحف  تعظم مصالح الطرفين المقرض نتيجة لذ    
المقرض هو مصدر اطمئنان للمقترض الذي يزداد اطمئنانه على سلامة الوضع  فتحف 

ويمثل ايضا مصدر اطمئنان  باستمرارالمالي للمقرض وتمكنه من الحصول على قروض 
روض وبتكلفة اقل فكلاهما يعظمان للمقرض الذي يجد فيه مبررا لمنح المزيد من الق

 مصالحهما في التأثير الايجابي على الربحية.
 اهمية مؤسسات الاعمال صغيرة الحجم  5-3
% من اجمالي المنشآت 98في الأردن تشكل مؤسسات الاعمال صغيرة الحجم نسبه   

اعية وتعمل في الحد من مشكلة البطالة، على اعتبار أن الشركات الكبرى والشركات الصن
والتي تعتمد على المناطق الحضرية قد فشلت في لعب دورا مميزا في معالجة مشكلة 

بما يكفي على تشجيع صغار رجال الأعمال  ولم تعمل(، Alam, 2006البطالة  
والمستثمرين في الاندمال ضمن أعمال التنمية، او أن يصبحوا قاعدة انطلاق لمشاريع 

تعمل مؤسسات الأعمال  فبالرغم من ذلك،لإنتاجية. ، أو في بيادة معدلات اتقدماأكثر 
وتم اعتبارها طوق النجاة  القومي،على تعبئة المدخرات الخاصة لتشغيلها في الاقتصاد 

للخرول من الأبمات الاقتصادية، والمصدر الرئيسي لتقديم احتياجات المواطنين من السلع 
 (. 2005ل،  البلتاجي، الإنتا توتغذية الصناعات الكبيرة بمستلزما والخدمات،

 :والمعوقات التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسط اكللمشا 5-4



 عبد الرحيم محمد قدومي                                      الاقتصادية والمالية               مجلة البحوث

 2017جوان  /جامعة أم البواقي                                                                          244  

ة الحجم الى قسمين مشاكل مالية مؤسسات الاعمال صغير  تواجهتنقسم المشاكل التي 
 مالية:مشاكل غير و 

 المشاكل المالية:1- 
 مشاكل التمويل: -أ

حصول على التمويل الابم من الغير مؤسسات الاعمال صغيرة الحجم مشكلة ال تواجه   
نظرا لصعوبة الاعتماد على التمويل الذاتي، إضافة الى ارتفالا تكلفة التمويل مقارنة مع 
معدل العائد المتوقع الحصول عليه مما يؤثر سلبا في الحد من قدرتها على الاستثمار 

في الاردن من  الباحثون ان مقدار ما تدفعه هذه المؤسسات أكد(. إذ 2005 البلتاجي، 
اسعار الفائدة هو أعلى مما يدفعه المنافسون الكبار على نفس النولا من القروض وذلك 

 (.2012،  القدومي، %4-%2بمقدار يتراوح بين 
 الحجم:المطلوبة لتمويل مشاريع مؤسسات صغيرة القروض  قيمة تكلفةارتفالا   -ب
والتكاليف  التقييم والإشرافة في الخاص نتيجة التكلفة العاليةيتحقق هذا الارتفالا     

الثابتة التي تتحملها الجهات المقرضة على المشاريع المطلوب تمويلها والتي بالرغم من 
تكلفة اقراض المشاريع الكبيرة الحجم ومما يزيد هذه التكلفة صعوبة  تكافئصغرها 

لمطلوبة من حصولها على تمويل من البنوك التجارية التقليدية لعدم امتلاكها الشروط ا
 رأسمال وضمانات.

بشروط المؤسسات الإقراضية الداعمة في غياب  لبيئة الخارجية للمشرولا الصغيرا -ل
للمشروعات الصغيرة كالإعفاءات الداعمة التشريعات الحكومية مقبولة، وعدم ملاءمة 

 (.1997  فويعة،  والإعانات،الضريبية والمنح 
 التسويقية:المشاكل  -د

الكبير بين منتجاتها لاتباعها اسلوب  التشابهضيق السوق المحلي و ناجمة عن     
سوء انخفاض مستوى الجودة و الادارة و في الانتال و نقص المعرفة و الموارد و  المحاكاة

 (. 1997 لجهود الترويجية   فويعة،المعدات المستخدمة و نقص ا
 الفائدة:مشاكل سعر  -ه



 مجلة البحوث الاقتصادية والمالية                            ...    نحو بناء بيئة مالية يسودها التعاون والنصح

 245                                                                                   العدد الأول                     /المجلد الرابع

والاستغلال اريع تمويل ذات طابع استمراري مش وعدم وجود مواردفي ظل محدودية ال
من قبل مؤسسات الاقراض وعدم اهتمامها الكافي بتقديم مساعدات غير مالية  المادي

 والارشاد والتدريب.تقديم النصح  الحجم مثللمؤسسات الاعمال صغيرة 
 المشاكل الغير مالية:  2-
 الادارية:المشاكل  -أ

الادارية لدى اصحاب المشروعات الصغيرة وضعف تتمثل هذه المشكلة بضعف المهارات 
الانتاجية ونقص الموارد التكنولوجية وارتفالا تكلفتها اضافة الى النقص في الايدي المؤهلة 

ويعود ذلك الى ضعف التجربة والتدريب. إذ ان نسبة كبيرة  الكفاءة،والمدربة وبالتالي تدني 
 وبرامجها وتنفيذهاالقادرة على تحديد اهدافها  منها تنتهي بالفشل نتيجة الى افتقارها للإدارة

 (.2005 الفاعوري،  والعمليةوفق الاصول العلمية 
ضعف اساليب التخطيت وعدم الاهتمام بوسائل البحث العلمي والتطوير وما ينجم عمن  -ب

المخمزون السملعي دون الاعتبمار  وتمراكم حجممذلك ممن عمدم التموابن بمين التوسمع فمي الانتمال 
فيمما يتعلمق فمي الاختبمار وعدم اتبالا سياسات مقننة  المستقبلية،لظروف الاقتصادية الكافي ل
 ( 2008 النسور،  فيها،والاجور وتطوير الكفاءات الادارية للعاملين  والتعيين

  :الإجراءاتطول مدة  -ل
تعاني المشروعات الصغيرة من إضاعة جزء ليس هينا من وقتها للحصول على التمويل 

ا، فالمشرولا مطالب بتقديم مستندات متعددة، والالتزام بمعايير محاسبية وائتمانية اللابم لهم
 .(2001،  لصندوق الاجتماعي للتنمية ا ،وشخصية قد يصعب توافرها

  :ضعف نظام الرقابة والمتابعة -د
يعكس الواقع العملي لمنح التمويل للمشروعات الصغيرة الاهتمام بالمتابعة الدفترية على 

لصاحب المشرولا الصغير لاستخدام المجال المتابعة الميدانية، مما يعنى ترك  حمساب
إهدارا للتمويل، وإنذارا بعدم قدرته على  لما يمثخصص له، وهو  التمويل في غير ما
في الفترة اللاحقة لدراسة جدوى بالرقابة والمتابعة  القيام وعدم ه ،سداده حال استحقاق

المشرولا المرغوب تمويله، وعدم اعطاء مؤسسات صغيرة الحجم اهتماما كافيا في اعتبارها 
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مؤسسات  تواجهمن مشاكل، و  تعانيهصغيرة وتحتال الى المزيد من العناية والاهتمام بما 
مويل وإدارة تضعف الالاعمال اخطار و مشاكل عديدة اخرى يمكن تلخيصها وفق ما يلي: 

قصور في وعدم القدرة على مواجهة الضغوطات،  نمو السريع بدون تحكم، الالأمموال
ي و عدم القدرة على التفكير الاستراتيجالى ضعف التخطيت.،  بالإضافة التعامل مع الغيمر

دم المعرفة بكيفية إدارة وتشغيل ع ،وضعف التدفق النقدي ينارتفالا تكلفة التأمالابتكار، 
و حدوث خلاف أ الشركاءوقصر العمر الانتاجي لها و الذي يتوقف بوفاة احد  ،.رولاالمشم
 (.2009الدماغ ، ) بينهم

 لاردن في ا الاقراض غير المصرفيةء المالي لمؤسسات لاداا-3
 مؤشرات الربحية: -أ

غ لوب المصرفية،الاقراض غير  عالميا في ربحية مؤسسات المرتبة الاولى احتلت الاردن
% في 4.1وبنسبة  % 7نسبة  الأردنيةمؤسسات لل ROA صوللاى الالعائد عمتوست 
 .يمتوست العربل% ل2.4متوست العالمي، ونسبة ل% ل1.5مقارنة بنسبة  (،أقل تقدير

 (. 2011 والاجتماعي، المجلس الاقتصادي 
 مؤشرات الكفاءة: -ب
 الاولىلمرتبة فجاءت با سنويا،مقترضا  154ردن لاغ متوست انتاجية الموظف في الب

 .مقترضين 106مقارنة بالمتوست العالمي البالغ 
 مؤشرات المخاطر  -ل

أقل من المتوست العالمي من حيث  غير المصرفية في الاردن الاقراضتأتي مؤسسات 
% فقت 0.55غت لوالتي ب الى المجمولا الكلي للقروض الممنوحة نسبة الديون المعدومة

. تعبر هذه النتائج متوست العربيل% ل0.79، وبنسبة متوست العالميل% ل0.62مقارنة ب 
من اثار سلبية على  وما لذلكعن مدى التحف  الشديد في سياسات منح القروض 

 مؤسسات الاعمال صغيرة الحجم.
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 الدراسات السابقة.-6
لا تحسن الوضع المالي  قراضمؤسسات الإ توصلت الدراسة أن( Swope  2005دراسة 
مرتفع من  مشاكل عدم القدرة على سداد القروض وتعرضهم لحجم اموتضعهم ام للفقراء
الى ان المشروعات صغيرة  (2007)كنجو  وأكد .القانونيةتحت المسائلة  وتضعهمالفوائد 

ضعف الخبرة  التمويل،من نقص  منشأة تعاني 250والبالغ عددها الحجم في مدينة حلب 
الكافي من قبل هتمام اعطاء الارية وعدم الى عدم وجود نظم معلومات ادا والادارة اضافة

 ( Islam  2009 وبين .الحكومة
أن الخوف من البطالة والتقاليد العائلية والنقص في التعليم العالي كانت من  إلا      

قلة ان  (2012القضاة   . وحددالأسباب الرئيسية لبدء هذه المشروعات في بنغلادش
 عدد بين ارتباط وجود احدى ما تعانيه. والى عدمهي  الكافي تدريبتوفر الالخبرة وعدم 

نتيجة ارتفالا  المستثمر وتناقصه المال رأس وانخفاض وارتفالا القروض التي تحصل عليها
الى وجود نقص ( Kravchenko  2011 وتوصلت دراسة. 2011)سعر الفائدة، الدماغ  

لتي تحتاجها رة الحجم االاعمال صغي المالي لمؤسساتمشترك في معلومات الاداء 
 كميات في الخمس سنوات الاخيرة تم تسجيل هأن (Arko  2012 كدوأ قراض.مؤسسات الإ

لمؤسسات الاعمال المتناهية  المالي الأداء على سلبا يؤثر وهذا المتعثرة قروضال من كبيرة
 (Hashemi  2013توصل  ومصادر التمويل. التشغيلية الأرباحالصغر نتيجة لانخفاض 

الى  سعيهابالاضافة الى  راضتة المؤسسات الصغيرة لها تأثير في قرار الاقان ربحي الى
 . الافلاس مخاطر من تجنباالحصول على اقراض قصير الاجل بدلا من طويل الاجل 

 الصغيرةالمشاريع الى ان ارتفالا عدد  (2006دوابة   أكد، الإيجابيةوفيما يخص الجوانب 
توفير  في وقدرة ملحوظةالكبيرة اعطاها ميزة مرتفعة  بالمشاريع العربية مقارنة الدول في

 فرو العمل.
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 حصائيوالتحليل الا منهجية الدراسة=7
 :والعينة مجتمع الدراسة

 في المملكةجميع مؤسسات الاقراض غير المصرفية تكون مجتمع الدراسة من ي
( 7  وبلغ تعدادها اعشوائي اختيارهاتم أما العينة  .مؤسسة( 16والبالغة   الاردنية الهاشمية
 وتشكل وحدات %( من مجتمع الدراسة44 وحدة التحليل( أي ما نسبته  مؤسسات اقراض 

والبالغ من العينة يمثل مؤسسات الاعمال صغيرة الحجم  خروالجزء الآالمستقل، المتغير 
حرو  التابع.المتغير  وتشكل وحدات( وهي عملاء لمؤسسات الاقراض 49  عددها

ن تكون هذه المؤسسات المقترضة معبرة عن انشطة اقتصادية متنوعة و الباحثان على ا
 البسيت الانحدارمؤسسات اعمال لكل مؤسسة إقراض . تم استخدام معادلة 7 ) بوااقع  

 Simple regression متغير مستقل واحد يتبع مؤسسات الاقراض غير   ( بين
 ة الحجم.المصرفية و أخر متغير تابع يتبع مؤسسات الاعمال صغير 

بيؤ  α< = 0.05اختبار الفرضية الأولى: هنالك علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى 
مؤسسات الأقراض غير المصرفية ومؤسسات الأعمال صغيرة الحجم فيما يخص هامش 

 الربحية

تمم اجمراء اختبممار الانحمدار البسميت لنممموذل يتكمون ممن متغيممرين همما: المتغيمر التممابع 
ش الربحيممة لمؤسسممات الأعمممال صممغيرة الحجممم، والمتغيممر المسممتقل ممممثلاة ممممثلاة بقيمممة هممام

تحديممد كفمماءة الإدارة فممي  بهممدف بقيمممة هممامش الربحيممة لشممركات الاقممراض غيممر المصممرفية،
وتمثمل همذه  ،ومصماريف الفوائمد، الإداريمةوالمصماريف  التعامل مع عناصر تكلفمة المبيعمات،

مبيعات كمقياس عمام لكفماءة  قابل كل دينار واحدصافي ارباح ممن  يتحققالنسبة مقدار ما 
 .التشغيل
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 : نتائج اختبار الانحدار البسيط لقيمة هامش الربحية (1)الجدول 

 R 
2

R F Sig. β t Sig. 

 ثابت
- - - - 0.201 6.886 0.001 

قيمةةةةةةةةةةةةةة  

هةةةةةةةةةا   

الربحيةةةةةةة  

لشةةةةر ا  

 الاقراض 

0.834 0.696 11.465 .0200 0.285 - 3.386 - .020 

 متغير التابع: قيمة هامش الربحية لمؤسسات الأعمالال

 0.05مستوى الدلالة = 

 (- 0.285) (β)معامممل الانحممدار ا ن  (1)يتضممح مممن النتممائج الممواردة فممي الجممدول 

 (0.285 يشير الى ان بيادة وحمدة واحمدة فمي المتغيمر المسمتقل يمؤدي المى انخفماض بنسمبة 
نممدما يممزداد هممامش فض عؤسسممات الأعمممال يممنخأن هممامش ربحيممة مأي  فممي المتغيممر التممابع.
 قراض وذلك نتيجة لمصاريف الفوائد المرتفعة التي تتقاضاها. ربحية مؤسسات الا

بيؤ  =>aاختبار الفرضية الثانية: هنالك علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى 
قراض غير المصرفية ومؤسسات الأعميال صيغيرة الحجيم فيميا يخيص معيدل مؤسسات الإ

 ن الأصول. دورا
تمم اجمراء اختبممار الانحمدار البسميت لنممموذل يتكمون ممن متغيممرين همما: المتغيمر التممابع 
ممممثلاة بقيمممة معممدل دوران الأصممول لمؤسسممات الأعمممال صممغيرة الحجممم، والمتغيممر المسممتقل 

 ممثلاة بقيمة معدل دوران الأصول لشركات الاقراض غير المصرفية. 
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 حدار البسيط لمعدل دوران الأصول: نتائج اختبار الان(2)الجدول 

 R 
2

R F Sig. β t Sig. 

 ثابت
- - - - 3.350 2.032 0.098 

قيمةةةةةةةةةةةةةةة 

معةةةةةةةةةةةة ل 

دوران 

الأصةةةةةة ل 

لشةةةةةر ات 

 الاقراض 

0.043 0.002 0.009 0.928 - 0.817 - 0.096 0.928 

 المتغير التابع: قيمة مع ل دوران الأص ل لمؤسسات الأعمال

 0.05مستوى الدلالة = 

 عدم وجود علاقة ذات دلالة احصائية.نتائج الاختبار الى  (2)جدول يظهر ال

قممراض بمما تمثلممه مممن خبمرة ومهممارة لا تممرتبت ا يعنممي ان كفماءة ادارة مؤسسممات الإوهمذ
ارتفممالا هممذا المعممدل يعممد  علممما بممإنبأيممة علاقممة مممع كفمماءة ادارة مؤسسممات الأعمممال. 

علمى عناصمر أصمولها المتداولمة ريمة فمي الرقابمة ؤشمرا جيمدا علمى ممدى الكفماءة الإدام
منهما بزيمادة تفمموق نسمبة الزيمادة فمي الأصمول. أمما انخفمماض  وتوليمد المبيعمات والثابتمة

ان عمممدم وجمممود مثمممل همممذه   همممذا المعمممدل فيكمممون نتيجمممة وجمممود اصمممول غيمممر منتجمممة.
يمثل دليلا على عدم تقديم مساعدات ادارية تسماهم فمي تحسمين قمدرة وكفماءة  العلاقة

تحقيمممق المزيمممد ممممن  منهممما فمممي والانتفمممالاال فمممي اسمممتغلال الاصمممول مؤسسمممات الأعمممم
 .الإيرادات
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 => aاختبار الفرضية الثالثة: هناليك علاقية ذات دلالية احصيائية عنيد مسيتوى 
قراض غير المصرفية ومؤسسات الأعميال صيغيرة الحجيم بيؤ مؤسسات الإ 0.05

   المالي.فيما يخص معدل الرفع 

قتممراض أو اسممتخدام لأدوات ماليممة ينممتج عنممه تضممخيم يطلممق الرفممع المممالي علممى أي ا
أثممممر الأربمممماح أو الخسممممائر علممممى المسممممتثمر، وفممممي الغالممممب يسممممتخدم لوصممممف نسممممب 

فكلممما بادت نسممب المديونيممة باد تممأثير الرفممع المممالي علممى أربمماح الشممركة.  المديونيممة.
وتعتبمممر همممذه النسمممب ممممن أكثمممر أدوات المراقبمممة أهميمممة، وتسممماعد فمممي تقيممميم الهيكمممل 

فممي تمماريخ معممين، مممن حيممث درجممة اعتممماده علممى مصممادر التمويممل، داخليممة  يالتمممويل
لتمويمممل  القمممروض علمممىمؤسسمممة الأعممممال اعتمممماد  قمممل كلمممما كانمممت أم خارجيمممة. فإنمممه

للمخمماطر، لأن خدمممة القممروض والفوائممد المترتبممة عليهمما  تعرضمماة  أقممل كانممت أصممولها،
 مشروعاتها.  لتشغيل لابمة سيولة نقدية من الموارد إلى استنزاف يؤدي

 : نتائج اختبار الانحدار البسيط لقيمة معدل الرفع المالي (3)الجدول  

 R 
2

R F Sig. Β t Sig. 

 ثابت
- - - - 2.210 4.300 0.008 

قيمةةةةةةةةةةةةةةة  

 عةةةةةةةةةةةة   

الرفةةةةةةةةةةةة  

المةةةةةةةةةةال  

لشةةةةةر ا  

 الاقراض 

0.367 0.135 0.779 0.418 - 0.228 - 0.883 0.418 

 رف  المال  لمؤسسا  الأعما المتغير التاب : قيم   ع   ال

 0.05مستوى الدلالة = 

 عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية.  الى (3)يظهر الجدول 
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حالة انخفاض نسبة  ففيينظر المقرضون الى حقوق ملكية المشرولا على انها هامش أمان 
ذلك ان المقرضون سوف يتحملوا الخطر داخل المشرولا بصفة  الملكية معنىحقوق 
 .مؤكدة

هذه الحالة يمكنهم  فيوعند استخدام ملاك المشرولا للقروض على نطاق كبير فانه  *
 .السيطرة على المشرولا ولكن باقل قدر ممكن من عائد الاستثمار

 فييكون  صالح المنشاة واحيانا اخرى ما في المالييكون اتخاذ قرار الرفع  احيانا ما *
 - :صالحهاغير 

القرض  فيمن الفائدة المدفوعة  أكبرلى الاموال المقترضة فاذا حقق المشرولا عائدا ع  
 .على الملاك بالنفع فان ذلك يعود

فان انخفاض مجمولا العائد الناجم من الأصول المشتراة بالاقتراض عن مجمولا  وبالعكس
   .على الملاك القرض فان ذلك من شانه أن يعود بالضرر فيالفائدة المدفوعة 

يقوم ملاك المشرولا بتحقيق التوابن بين العوائد المرتفعة من  وهناك ضرورة دائمة أن *
الاقتراض والخطر المرتفع الذى قد يهدد المشرولا وقت اتخاذ القرارات المتعلقة بالرفع 

 .المالي

تتبعه ادارات مؤسسات  ولكن نتائج الجدول السابق تشير الى عدم وجود علاقة بين ما
يجب ان يكون عليه  فيمارشاد و تقديم النصح والاقراض والأعمال بما يخص التعاون االا

 حال الهيكل التمويلي لمؤسسات الأعمال.                 
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