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 : الملخص

حـد� المؤسسـات على الوضع المـالي لإ والاطلاع�م یر�اضي لتق برنامجیهدف ال�حث إلى تصم�م   

ومـن  عدیـدة؛الجزائر�ة �استخدام تقن�ات المجموعات المبهمة استنادا إلى مؤشرات وعوامل  الصناع�ة

معالجــة الب�انــات  للاســتدلال المــبهم وذلــك لقدرتــه علــى Mamdaniأجــل ذلــك تــم اســتخدام نمــوذج 

�ــأداة مســاعدة علــى حــل  Matlabوالمعلومــات الكم�ــة واللغو�ــة مــع �عــض، �مــا اســتخدمنا برنــامج 

للإنتاج المـواد الغذائ�ـة البرنامج، و تم تطبی� النموذج على ب�انات مأخوذة من شر�ة ر�اض سطیف 

ء المالي التي وصلت نسبته إلى للتطلع والرقا�ة على الأدا أداة �فؤة�عتبر وأثبتت النتائج أن البرنامج 

 .%30.5حدود 

  المالي. الأداء،Mamdani  نموذج، الاستدلال المبهمالمنط� المبهم،  الكلمات المفتاح�ة:

  

Abstract :   

   The research aims to design a mathematical model to evaluate and look 

at the financial situation of one of the Algerian economic enterprises using  

fuzzy sets  techniques based on several indicators and factors, For that 

Mamdani model was used Fuzzy Inference and its ability to handle data 

and quantitative information and linguistic with some, As we used Matlab 

program as a tool to help solve the program, And applying the model was 

taken from the Riad Setif company data and the results proved that the 

program is an efficient tool to look and oversight of financial performance, 

which reached the limits of its ratio to 30.5%. 
Key words: Fuzzy Logic, Fuzzy Inference, Mamdani Model, The Financial 

Performance. 
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  مقدمة: - 1

في ظل الأوضاع الاقتصاد�ة التي عرفت مؤخرا موجة من الاضطرا�ات الناجمة من التغیرات   

ومن  ،المخ�فة والمره�ة لتطورات أسعار البترول ومن تغیرات في قوانین ومناهج التعامل المالي

ب�ة و المحل�ة ف�ما بینها و�ذا غزارة الاستیراد، أص�ح من اللازم المنافسة الشرسة للمؤسسات الأجن

على أصحاب ومسیر� المؤسسات الوطن�ة وخصوصا الاقتصاد�ة منها إعادة النظر في أسالیب 

تسییر شؤونها وتت�ع الأنظمة الحدیثة حتى على الأقل تحاف� على م�انتها في السوق والأفضل 

جم�ع  منم بذلك �ستوجب التطلع على وضعها لكن للق�اأن تواصل في مسارها �ش�ل أحسن، و 

وهذا التطلع قد ، أو المال�ة، أو الاستثمار...الخمستو�اتها سواء على مستو� الإنتاج أو التسو�� 

) والذ� �عتبر مهمة Performance Assessmentنسم�ه في الاقتصاد�ات الحدیثة بتقی�م الأداء (

ة �انت ، وترجع أهمیته الى العدید من الأمور فافترض على سبیل أساس�ة في إدارة أ� مؤسسة اقتصاد�

مثال مؤسسة ما لا تقوم بتقی�م أدائها المالي فتصور �یف س�عرف أعضائها إن �انت تسییر على ال

�ذلك   ؟، وتخیل أنها لا تق�م إدارتها الإنتاج�ة ف�یف تحاف� على مر�زها التنافسي؟الطر�� الصواب أم لا

و من  ؟تق�م نشاطها التسو�قي ف�یف تتعرف على عملائها ومنافد توز�عها ومراكز تور�دهاتصور أنها لا 

أم في لحظة ما تفتقد الیهم...الخ.  ؟وهل هم راضون على التعامل معها ألأفضلهم الموردین والز�ائن 

  �لها مبررات تمنح لعمل�ة تقی�م الأداء دور مهم أساسي في إدارة أ� مؤسسة.

�صفة عامة على أنه عمل�ة یترتب علیها تأد�ة عمل أو إنجاز نشا� أو خدمة و�عرف الأداء  

 A.Kherakhemالى الأهداف المسطرة  وتنفیذ مهمة �معنى الق�ام �فعل �ساعد على الوصول

أ� الهدف الأساسي من تقی�م الأداء هو معرفة إن تم بلوغ النتائج والأهداف المرجوة  ، (1999)

م لا، وهذا لمعرفة وتشخ�ص نقا� القوة التي یتطلب الحفا� علیها من طرف إدارة المؤسسة أ

  وال�حث عن نقا� الضعف لمحاولة تحسینها وتطو�رها إلى الأفضل.

فال�عض  ،تقی�م الأداء له مفاه�م عدیدة تختلف بین العدید من ال�احثین والمختصین فإنّ  وللإشارة 

ر عنه �المؤشرات ات وال�عض الاخر �عبّ عمل�ة ق�اس�ة لمجموعة من المؤشر  �اعت�ارهینظر له 

في غالب الأح�ان  الق�اس�ة والنوع�ة لكون أن الأداء �شمل حتى ال�عد الاجتماعي الذ� �عبر عنه

مستو�ات مختلفة حسب نشا� المؤسسة فهناك أداء  إلىم الأداء قد یتجزأ �وتقی �متغیرات نوع�ة.

ء خاص �المال�ة ...إلخ، والأداء المالي هو على مستو� الإنتاج وأداء على مستو� التسو�� وأدا
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واحد من المهام الأساس�ة لمعرفة وضع�ة وحالة أ� شر�ة فالتر�یز على النشا� المالي على 

غرار الأنشطة الأخر� راجع إلى الدور الحیو� الذ� یلع�ه بین الأنشطة الأخر� فهو همزة 

ا في هذه الورقة، أما الشطر الوصل بینها، وهذا �ان ف�ما یخص الشطر الأول من موضوعن

الاخر ف��من في الطر�قة التي �ق�م بها هذا الأداء المالي، فحسب تت�ع الدراسات الأدب�ة حول 

 هم منها �طاقة ق�اس الأداء المتوازنةلأذلك یوجد عدة أسالیب لق�اس و تقی�م الأداء فا

)Balanced Scorecard 1990 ،(ولوحة الق�ادة )Tableau De Bord 1980 ( ولكن ما

�عاب على هذه الطرق هو اهتمامها �المتغیرات الكم�ة في غالب الحالات �غض النظر عن 

 �الضرورة لا تعطيفإنها الكم�ة والنوع�ة المتغیرات  تم اعتمادوحتى وإن  .المتغیرات النوع�ة

أو  �متغیر لغو� �أن نقول أداء جید أو متوس� تقی�ما شاملا للأداء التي عادة ما �عبر عنه

ضعیف هذا من جهة، ومن جهة أخر� عدم أخد في الحس�ان الابهام والغموض الذ� تتسم �ه 

في غالب الحالات المعلومات والب�انات المعتمد علیها في عمل�ة التقی�م، وفي هذا الشأن مع 

تطورات نظم القرار وأسالیب �حوث العمل�ات والر�اض�ة جاءت طرق حدیثة قد تتلاءم مع هذه 

هو واحد من إفرازات تطور تلك الأسالیب وهذا ) fuzzy logic( ف�ان المنط� المبهم الوضع�ة

هذا المنهج عرف استعمالات عدیدة في الآونة  حیث،  )1965( �ان على ید لطفي زداه عام

الأخیرة في شتى المجالات، على رأسها المجال الاقتصاد والمالي، ومن خصائص هذا الأسلوب 

ة وحتى وإن �انت نوع�ة �عبر قمات الغامضة والمبهمة وتحو�لها الى ق�م دق�هو تعامله مع المعلو 

عنها لغو�ا. وتقی�م الأداء المالي �استعمال المنط� المبهم قد نوقش في العدید من الدراسات ومن 

والهدف منها هو  A.Ebrahimi,  M.Tavakkoli, A.Jamali )0201( 1دراسة لـأهمها 

هران لاخت�ار الأفضل منها على أساس مستو� أداءها المالي مؤسسة صناع�ة �ط 19ترتیب 

سرعة السیولة، تحسین المستو�  وهذا �استعمال المنط� المبهم تحت ستة معاییر (مدخلات:

المالي، معدل القروض، نس�ة التدف�، معدل الاستثمار، الر�ح�ة) والنتائج �انت تبین لأصحاب 

المؤسسات من الناح�ة المال�ة وقدرتها استمرارها في القرار في القطاعي الصناعي أفضل وأسوا 

مسارها الصناعي أم لا، ومن هنا تز�د فعال�ة المنط� المبهم في المساعدة على تحدید نقا� القوة 

 Tomasz Korol 2دراسة لـو ، ونقا� الضعف لأ� شر�ة �انت في ظل المعلومات المبهمة

عمال والمستهلكین لمعرفة لألمنظمات الى التطلع وتحلیل الوضع المالي إهدفت  (2012)

م�انتها وتوقعات مستقبلها و�انت الطر�قة ذات نتائج فعالة أحسن من الطرق الكلاس���ة 

 Kemal و soner Akkoç 3ودراسة لـعلى الإحصاء الوصفي والاستب�ان،  المعتمدة

Vatansever )2013 ( من ناح�ة  قاما من خلالها ترتیب البنوك التجار�ة الناشطة بتر��ا



                   وا دث اا                        /داد م    د / د  

 2016 أ اا ان                                                                              200  

مستو� الأداء المالي المحق� من الأحسن الى الأسوأ �استعمال مبدأ المنط� المبهم وتم استعمال 

س�عة معاییر في عمل�ة التقی�م متمثلة في �ل من نس�ة راس المال، جودة الأصول، السیولة، 

دراسة هناك �انت و  الر�ح�ة، الموجودات والمطلو�ات، مستو� الإدارة، مستو� النشا� في البنك،

الهدف فیها �ان یدور �ذلك حول ��ف�ة تقی�م  F and all Norasyikim.A )5(201.  4لـ

مؤسسة في القطاع الخدماتي �مالیز�ا �استعمال المنط� المبهم و�ان ذلك  22الأداء المالي لـ 

 المستعملة في هذه الحالة �انت ثلاثة روالمعایی )�Tavakkooli )2010الاعتماد على دراسة 

(السیولة، المستو� المالي، نس�ة الاستقراض) وفي الاخیر توصلت النتائج إلى ترتیت المؤسسات 

 Oleg Khatchatourian 5وهناك دراسة لـس�ة الأداء المحددة، حسن حسب نلألى اإمن الأفضل 

تم فیها تطو�ر منهج�ة تستند إلى المنط� الض�ابي لتصنیف وتقی�م   )Jaciara Treter  )2010و 

 في البراز�ل. لأداء الاقتصاد� والمالي للتعاون�ات الإنتاجا

  

 ی�م�یف �ساهم المنط� المبهم في تق: التالي السؤال الجوهر� تتمثل في : الدراسة مش�لة 

في ظل نقص وغموض المعلومات والب�انات المتوفرة والمتاحة  لصناع�ةالأداء المالي للمؤسسة ا

یتم الاجا�ة على مجموعة من ولعلاج هذه الإش�ال�ة  النوع�ة؟و على العدید من المتغیرات الكم�ة 

؟ ما هي اهم اسالیب المنط� هي خصائصه المبهم؟ ما �المنط�المقصود  ما متمثلة في:الاسئلة 

المبهم؟ وما هو الاستدلال المبهم؟ وماهي مراحله؟ و�یف �ساهم المنط� المبهم في تقی�م الاداء 

  المالي في المؤسسات الصناع�ة؟

  :الفرضیتین التالیتینینطل� ال�حث من  :ال�حثفرض�ات 

یجعلها ذات نزاهة  �قلل من الاجتهاد الذاتي لمتخذ� القرارات ما استخدام المنط� المبهم - 

  .مطلقة

لتقی�م الاداء المالي �عتبر أسلوب فعال مقارنة �الطرق المت�عة في  استخدام المنط� المبهم - 

  المؤسسة محل الدراسة. 

أحد الانظمة الخبیرة من : تكمن أهم�ة ال�حث في محاولة تطبی� المنط� المبهم �ة ال�حثأهم

عن المعلومات المطلو�ة في تقی�م الاداء المالي وذلك  الابهاملإزالة أنظمة الذ�اء الاصطناعي 

  لغرض ترشید قرارات المؤسسة الى الصواب.

م الاداء المالي في المؤسسات هداف ال�حث في بناء نموذج لتقی�أ تتجلى أهداف ال�حث: 

المنط� المبهم من خلال تحو�ل المتغیرات اللغو�ة الى متغیرات  مبدأالصناع�ة �الاعتماد على 
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الاجتهاد الشخصي لمتخذ القرار، و�ذلك محاولة الوصول من �م�ة رقم�ة مما �قلل �ش�ل �بیر 

  .جید أو أداء ضعیف مثلا)داء عوض ق�مة لغو�ة (�أن نقول أداء لأالى ق�مة رقم�ة لمستو� ا

تم الاعتماد في هذه الورقة ال�حث�ة على المنهج الوصفي والتحلیلي الذ� �قوم  :ثمنهج�ة ال�ح

ساس الاسئلة الموجهة لمسئولي أعلى تجم�ع المعلومات والب�انات وترتیبها وتحلیلها على 

معالجتها  یتم لیتم بناء النموذج وف� مجموعة من المراح هاو�عد ،المؤسسة ورأ� ال�احث

  .نعتمد علیها في انجاز هذا ال�حث �لغة برمج�ة )�MATLAB.12استعمال برنامج ماتلاب (

مقدمة �انت خطوات أولها  ستةلتغط�ة ال�حث �أسلوب علمي متناس� تم ات�اع   خطة ال�حث:

ة دراسة تطب�ق� االاستدلال المبهم ورا�عتهوثانیها موجز عام حول المنط� المبهم وثالثتها 

  تحلیل النتائج والمناقشة وآخرتها خاتمة. اخامستهو 

  :)Fuzzy Logic (إطار عام لمفهوم المنط� الض�ابي (المبهم)  -2

 Zadeh.L  یرجع المنط� المبهم إلى ف�رة المجموعات المبهمة التي جاء بها أحمد لطفي زداه 

 Information And Control)  (من خلال مقال نشره في مجلة المعلومة والمراق�ة (1965)

حیث قدم المنط� �أداة لمعالجة عدم التأكد الناجم من الظروف المبهمة أو المشوشة على 

  أساس أن العدید المجموعات تكون حدودها غیر واضحة ذات ق�م غامضة مبهمة.

التعامل مع المعلومات غیر دق�قة التي لا �م�ن  ومن الخصائص الرئ�س�ة للمنط� المبهم  

أو لا �م�ن تحدیدها نهائ�ا، واستخدام هذه المعلومات و�ش�ل خاص عندما تكون  معرفتها مس�قا

المعط�ات المأخوذة لا تعطي معالجة إحصائ�ة جیدة ذات نتائج مرض�ة، ولهذا �م�ن للمنط� 

، صح�ة، اجتماع�ة، اقتصاد�ةالمبهم أن یدمج مختلف المعلمات والمتغیرات سواء �انت (بیئ�ة، 

من جهة ومن جهة أخر� بإم�انه التعامل مع المعلومات الكم�ة الرقم�ة س�اس�ة...الخ) هذا 

والنوع�ة أ� اللفظ�ة، و�ناءا على ذلك �م�ن القول أن المنط� الض�ابي (المبهم ) هو الأداة 

الفعالة عند اتخاذ القرارات التي تتسم �ظروف عدم التأكد الناجمة عن النقص والإبهام في 

  الب�انات والمعلومات. 

للمنط� الكلاس��ي أو ما نسم�ه �المنط� الثنائي الذ� �ان یتعامل  6المبهم �بدیل عد المنط�و�

مع الحق�قة على أنها إما صح�حة أو خاطئة تماما إذا أصح القاعدة العامة والوحیدة في الح�م 

  والاستدلال ومن تم اتخاذ القرار.
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في جامعة  1965 سنة ).adahZL( العالم لطفي زداه 7نشأ المنط� الض�ابي على ید قد  

�ال�فورن�ا وهو أحد أش�ال المنط� �ستعمل في الذ�اء الاصطناعي �سمح �الوصول إلى استنتاج 

، وهو أسلوب مناسب لمعالجة الغموض 8واضح مستند إلى مش�لة غامضة ومبهمة وغیر دق�قة

ب وهو الض�اب�ة الاستنتاج المضبب هو تطبی� للمنط� المضب والدقة الموجودة في ح�اتنا إذ أن

  9الموجودة في قراراتنا وفي طر�قة تف�یرنا أو في طر�قة معالجة المعلومات.

 Multi-Valued(وُ�عرف المنط� المبهم على أنه نوع خاص من المنط� المتعدد الق�م   

Logic(  عتمد على مفاه�م المجام�ع المبهمة ففي المنط� المبهم تكون الق�مة الحق�ق�ة لمتغیر�

تأخذ ق�متین فق� �ما هو الحال في المنط� التقلید�، بل �الإم�ان اقتراض أ� ق�مة ما، لا 

عن درجة الانتماء التي یتم تمثیلها �استعمال  للتعبیرتستعمل  والتي ]1- 0[ ضمن الفترة المغلقة

وفي تعر�ف أخر �عد المنط� المبهم من الطرق التي تسمح �الاستنتاج   10المتغیرات أللفض�ة.

و�م�ن القول أن المنط� المبهم هو طر�قة 11،ي فضلا أو بدلا من طرق الاستنتاج الدقی�التقر�ب

لتحو�ل المدخلات غیر المؤ�دة إلى مخرجات و�عتمد �ش�ل أساسي على الإحساس �المسألة، 

و�تم تمثیل العناصر (الب�انات والمعارف المختلفة) �استخدام نظر�ة المجموعات المبهمة و�حدد 

  من خلال دوال الانتماء. المبهمةر إلى المجموعة انتماء العنص

جاءت ف�رة المنط� الض�ابي لتسد ثغرات �بیرة في المنط� الكلاس��ي، إذ یوفر طر�قة سهلة  

، ولهذا )Imprecision(و�س�طة جدا في الحصول على استنتاجات وحلول من البیئة غیر دق�قة 

  :نجد أنه یلتمس میزات عدیدة نذ�رها ف�ما یلي

 ولة الفهم حیث انه �عتمد على مفاه�م ر�اض�ة �س�طة؛سه -

 المرونة من حیث إم�ان�ة التعدیل والتغییر ف�ه دون العودة إلى نقطة البدا�ة؛ -

 تمثیل الب�انات غیر الدق�قة؛ -

 (دوال) غیر الخط�ة للحالات المعقدة؛ إم�ان�ة تمثیل توا�ع -

 الخبراء في مجال معین؛�م�ن بناء المنط� المبهم على أساس الخبرة الناتجة عن  -

إم�ان�ة دمج المنط� المبهم مع التقن�ات التقلید�ة المستخدمة مثل نماذج البرمجة  -

 الر�اض�ة المتعددة الأهداف؛
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تحلیل وحل المسائل التي تعتمد على المتغیرات اللغو�ة أو في إم�ان�ة المنط� المبهم  -

 اللفظ�ة.

الذ�اء الاصطناعي، �م�ن أنواع نوع من  و�ر� ال�احث أن المنط� المبهم هو منط� فلسفي 

والمساعدة على التسییر وحل الأزمات اعت�اره �مثا�ة أداة من الأدوات المساعدة على اتخاذ القرار 

، في الظروف التي تتسم �عدم التأكد والإبهام والغموضلمختلف منظمات الأعمال  المواجهة

�ساعد على حل و حتى المتغیرات اللفظ�ة،  بإم�انه دمج المتغیرات الكم�ة وفي نفس الوقت�ذلك 

المسائل التي �صعب المقرر في �عض الأح�ان حلها، مبدأه هو جعل الق�م والمتغیرات تأخذ عدة 

، 1أو  0الكلاس��ي الذ� یجعل الق�م تتخذ إما  ع�س المنط� 1و 0 ما بینق�م تكون محصورة 

��ون یتسم �الغموض ومن تم یتم  المجموعات المبهمة لأ� متغیر و��ون ذلك عن طر�� تحدید

  .1و  0 ما بینتحدید درجة انتمائه إلى تلك المجموعة 

  ) :Fuzzy Reasoningالاستدلال المضبب والمبهم (-3

هو �مثا�ة نموذج مضبب �ستخدم في نمذجة القرارات الصع�ة الاستدلال والاستنتاج المبهم   

بهام الذ� �سود متغیرات المش�لة، وفي حالة والأنظمة اللاخط�ة خاصة عند المعرفة الجزئ�ة والإ

إخاذ القرارات التي ��ون الإنسان أكثر تورطا في الح�م علیها وهو المس�طر على عوامل 

�أنه نموذج ر�اضي یتم بناؤه اعتمادا على مفاه�م مأخوذة  12ومتغیرات المش�لة، و�م�ن تعر�فه

ل على معالجة أ� مش�لة في �عم) Fuzzy Set Theory( من نظر�ة المجموعات المبهمة

وهي العوامل والمتغیرات الأساس�ة التي ) Inputs( ش�ل نظام، هذا النظام یتمثل في مدخلات

تتمثل في النتیجة المثلى والنهائ�ة المراد الوصول ) Outputs( تؤثر على المش�لة و مخرجات

 -If( و�  معینةوشر  )Rules( إلیها من جراء معالجة تلك المدخلات فضلا عن وجود قواعد

Then (من نظم الاستدلال المبهم التي �م�ن  13وهنالك نوعان .بین المدخلات والمخرجات

وهو أكثر  )Mamdani Type)(1977برنامج (وهما  MATLAB) (تطب�قها �المساعدة مع 

شیوعا في الاستعمال وملائم للمدخلات خاصة المتضمنة للمعرفة الإنسان�ة وال�شر�ة، وهناك 

والاختلاف بینهما هو الطر�قة التي تمثل بها  )Takagi - Sugemo Type()1985(برنامج 

  المخرجات ف��ون في ش�ل مجام�ع مبهمة و��ون على ش�ل ق�م ثابتة على التوالي. 

آل�ة الاستنتاج والاستدلال المبهم أو ما نسمیها �النموذج المضبب هي �مثا�ة نظام خبیر یوضح  

 14ات أ� نظام من خلال مجموعة من القواعد والشرو�، الهدفالعلاقة بین مدخلات ومخرج
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الأساسي من اللجوء إلى النظام المبهم هو الس�طرة على العمل�ات المعقدة �استخدام استراتیج�ة 

وهنالك تطب�قات التحلیل المتتا�ع القائمة على المعرفة المستمدة من التجر�ة والخبرة ال�شر�ة، 

) Szilveszter Kovács )2005 15دراسة لـج�ة وجدنا منها عدیدة في استعمال هذه المنه

 ،)Shayeb, Thierry Verdel, Christophe Didier-Yasser El  )2014ـ16ـلـدراسة و 

في غالب الحالات على مراحل تكون متسلسلة ف�ما بنها �م�ن  آل�ة الاستدلال المبهموقد تبنى 

  17توض�حها �الأتي:

 (التضبیب) الإبهام)Fuzzification(:  تعد أول خطوة في بناء النموذج المبهم إذ تقوم

بتحو�ل المدخلات الحادة إلى مدخلات مبهمة عن طر�� دوال الانتماء والتي تأخذ أش�الا 

مختلفة (مثلث�ة، ش�ه منحرف، �اوز�ة...)، أ� من خلال هذه الخطوة یتم تحو�ل المدخلات 

 لى متغیرات رقم�ة في ش�ل دوال الإنتماء؛المعبر عنها �المصطلحات اللغو�ة(التعبیر اللغو�) إ

 تطبی� العمل�ات المبهمة)Appling Fuzzy Operators( : 

عندما تدخل المدخلات إلى عمل�ة التضبیب والإبهام سوف نعرف درجة العوامل التي ستحدد  

 له، وسوف �ق�م جم�ع القواعد الموجودة إذا �ان التحدید لد�ه أكثر من جزء واحد فإن العمل�ات

  المنطق�ة المبهمة سوف تطب� عل�ه لنحصل على نتیجة واحدة؛

 تطبی� طر�قة التضمین )Applying Implication Method(: 

في هذه المرحلة یتم إعطاء وزن لكل قاعدة بین المدخلات والمخرجات، هذا الوزن ��ون   

  ؛Ifة عل�ه بجمل و�طل� 1و 0بین  امحصور 

  تجم�ع �ل المخرجات)Aggregating All Outputs:( 

تتمثل هده المرحلة في جمع وأخد جم�ع النواتج المحصل علیها من �ل القواعد لإیجاد الناتج   

  النهائي،

 ) إزالة الإبهامDefuzzification :( 

تعد هذه المرحلة آخر مرحلة في بناء النموذج المبهم والتي یتم فیها تحو�ل المخرجات المبهمة  

 �ق�ة.إلى مخرجات ذات ق�م عدد�ة حق
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  و�إم�اننا تلخ�ص المراحل السا�قة الذ�ر �أكثر تفصیل في الش�ل التالي:

 ): ه��ل نظام الاستدلال المبهم01الش�ل رقم (                      

 

 

  

 

 

 

Resource:Joao M.C. Sousa,Uzay Kaymak, Fuzzy Decision Making In 
Modeling And Control,World Scientific Series in Robotics and Intelligent 
Systems - Volume 27, 2002, P08. 

و�التالي للتح�م والس�طرة على �عض المشاكل القرار�ة خاصة التي تتسم �عدم التأكد والإبهام   

والتي ��ون الإنسان هو المتح�م فیها والتي �صعب حلها �استعمال الطرائ� التقلید�ة، �ستوجب 

م الاعتماد على منهج الاستدلال المبهم الذ� تم عرضه آنفا وهذا �الاعتماد على المنط� المبه

الذ� یلعب دورا �بیرا في التقلیل من الاجتهاد الشخصي لمتخذ� القرارات خاصة في مثل 

المسائل التي �غلب علیها المعرفة ال�شر�ة ما �سمع بدمج ونمذجة التصر�حات والقرارات المعبر 

علیها لغو�ا وتحو�لها إلى متغیرات ذات ق�م عدد�ة دق�قة ما �سمح بتقد�م قرار نهائي ذا نزاهة 

ش�ه مطلقة و�عیدة عن التحیز، ومن هنا �م�ننا وصف المنط� المبهم �الطر�قة المثلى والسهلة 

التي تسمح بتقد�م الحلول المعقولة والمقبولة للعدید من المشاكل الواقع�ة و�تكلفة معقولة وفعالة 

�عتمد  �المقارنة مع  التقن�ات الأخر�، وقد ��ون ذلك في ش�ل محاكاة للتف�یر الإنساني الذ�

  على درجات متفاوتة للحق�قة.

  :دراسة تطب�ق�ة -4

 �أنواعه إلىتحو�ل القمح  الغذائي تعمل علىمختصة في نشا� الإنتاج محل الدراسة الشر�ة ( 

 ).والعجائن ومشتقاتها نةالسمید والفر�

 المدخلات

Input  

  بهام (التضبیب)الإ

Fuzzification 

  إزالة الض�اب�ة

Defuzzification 

 تش�یل القواعد

Rules Base 

 محرك الاستدلال

Inference 
Engine 

  قاعدة الب�انات

Data Base 

  المخرجات

Output 



                   وا دث اا                        /داد م    د / د  

 2016 أ اا ان                                                                              206  

لق�اس ومعرفة م�انة الشر�ة ضمن القطاع الصناعي والوقوف على مسارها التنمو� المحلي   

لوطني للتطلع على استمرارها أو عدم استمراها في نشاطاها، �ستوجب معرفة مستو� أدائها وا

و�الض�� على مستو� نشاطاها المالي، ولكن ما یواجه ذلك هو أن متغیر الأداء متغیر نوعي 

ول�س �مي �عبر عنه لغو�ا، وفي هذا الصدد لجأنا إلى اقتراح منهج�ة تحول لنا اللغة إلى أرقام 

الذ� تم التحدث عنه سالفا  Ebrahim Mamdaniنس�ة لـ  )Mamdani )1975موذج وف� ن

وهو أحد النماذج الحدیثة التي تدخل ضمن الأنظمة الخبیرة الذ��ة وهو المنط� المبهم 

  ، و�ان ذلك وف� الخطوات التال�ة:Fuzzy Logic) (والض�ابي

    خدمة وهذا �استعمال �عض النسب المال�ة یتم ق�اس هذا النشا� �مقارنة النتائج والموارد المست

  وف� ما یلي:

  استعمال برنامج  :الش�ل العام لنموذج الاستدلال المبهم للأداء النشا� المالي� Matlab  ان�

 في الش�ل التالي: اموضح

 

 

  

  

  

  

  

  المصدر: من إعداد ال�احث �الاعتماد على برنامج ماتلاب.

یتم تحدید في هذه الخطوة  ودوال الانتماء:تحدید المجموعات المبهمة (الض�اب�ة)  -1

) مع تحدید دوال الانتماء Inputالمجموعات الض�اب�ة المعبر عنها �متغیرات اللغو�ة لكل مدخل (

المعبر عنه في هذه الحالة �مستو� ) �Outputالنس�ة للمخرج ( الشيءالمقابلة لها، و�ذلك نفس 

 ) على النحو التالي:MATLABتلاب (الأداء، وللمساعدة تم الاستعانة ببرنامج ما 

 

  السیولة

  الر�ح�ة

  المردود�ة

  نس�ة الاداء المالي
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  وهي  %100و %0 �حساب نس�ة التداول والتي تنحصر بین معرفتهایتم  :مستو� السیولة

 مقسمة إلى ستة مجموعات مبهمة موضحة في الجدول الآتي:

 %)(مستو� السیولة : )01( جدول رقم                   

  المصدر: إعداد ال�احث �الاعتماد على المعلومات المحصل علیها من إدارة المؤسسة.

  (العضو�ة) المقابلة لها موضحة في الش�ل التالي: ودوال الانتماء  

  

  

  

  

  

  

  المصدر: من مخرجات برنامج ما تلاب. 

، v.w( Very Weak ،)w(Weak) ،AC(Acceptableت (وللإشارة المصطلحا

)ME(Medium) ،GO(Good)،V.G(Very good ،تعبر عن ضعیف جدا، ضعیف .

  مقبول، متوس�، جید، جید جدا على الترتیب.

  ضع�فة جدا 30 – 0

  ضع�فة  50 – 25

  لةمقبو   70 – 45

  متوسطة  80 – 65

  جیدة  90- 75

  جیدة جدا 85 – 100

 

V.W W AC M G V.G
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 وهي نس�ة یتم احتسابها لمعرفة مستو� التح�م أو عدم التح�م الشر�ة  :مستو� الر�ح�ة

وتقسم إلى أر�ع مجموعات  %100و %0ذلك بین في تكال�فها ومصار�فها وتنحصر هي �

 مبهمة وف� الجدول التالي:

  %)(مستو� الر�ح�ة : )02( جدول رقم                           

  من إدارة المؤسسة. المصدر: إعداد ال�احث �الاعتماد على المعلومات المحصل علیها  

  ودوال الانتماء المقابلة لها موضحة في الش�ل الآتي:           

  

  

  

  

  

  المصدر: من مخرجات برنامج ما تلاب.    

، V.L( Very Low ،)L(Low، )ME(Medium(وللإشارة المصطلحات 

)V.H(V.High، .تعبر عن منخفضة جدا، منخفضة، متوسطة، مرتفعة جدا على الترتیب  

  وتقسم إلى أر�ع % 100و %0وهي نس�ة تنحصر ما بین  :و� المردود�ةمست

 مجموعات غامضة مستعرضة في الجدول التالي:

  

 

  منخفضة جدا 30 – 0

  منخفضة  60 – 25

  متوسطة  80 – 55

  مرتفعة جدا  100 – 75

 

V.L L M
E 

V .H 
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    %)(مستو� المردود�ة : )03( جدول رقم    

   

  ى المعلومات المحصل علیها من إدارة المؤسسةالمصدر: من إعداد ال�احث �الاعتماد عل  

  و دوال الانتماء المقابلة لها معبر عنها ب�ان�ا في الش�ل التالي:     

  

  

  

 
 
 

  

  المصدر: من مخرجات برنامج ما تلاب.

، V.L( Very Low ،)L(Low، )ME(Medium(وللإشارة المصطلحات 

)V.H(V.High،،مرتفعة جدا على الترتیب. . تعبر عن منخفضة جدا، منخفضة، متوسطة 

 مستو� الأداء )Output :( والذ� �قسم هو �ذلك إلى أر�ع  %100حتى % 0عنه بـ �عبر

 مجموعات مبهمة حسب الجدول التالي: 

  ): مستو� أداء الوضع المالي04جدول رقم (              

  أداء ضعیف  20 – 0  

  أداء قر�ب من المتوس�  35 – 15

  أداء متوس�                                            70 – 30

  أداء جید   100 - 65

  .المصدر: من إعداد ال�احث �الاعتماد على المعلومات المحصل علیها من إدارة المؤسسة

    

  منخفضة جدا 30 – 0

  منخفضة  60 – 25

  متوسطة  80 – 55

  مرتفعة جدا  100 – 75

 

V.L L ME V.H 
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  ودوال الانتماء المقابلة لها هي �ذلك موضحة في الش�ل التالي: 

  

     

  

  

  المصدر: من مخرجات برنامج ماتلاب.   

 P.P( Poor Performance ،)P.C.A (Performance Is(المصطلحات فارة وللإش 

Close To The Average  )A.P( Average Performance ،)G.P( Good 

Performance ، تعبر عن أداء ضعیف، أداء قر�ب من المتوس�، أداء متوس�، أداء جید .

  على الترتیب.

  مثال عن ذلك: قاعدة فنعطي 30تم تش�یل حوالي :  بناء القواعد -2

الر�ح�ة منخفضة جدا  (AND)) وV.L) السیولة منخفظة جدا (IF: إذا �انت( 1قاعدة  -

)V.Lو ( (AND) )المردود�ة ضع�فة جداV.L) فإن (THEN  مستو� الأداء المالي (

 ). وما ت�قى من القواعد الأخر� یتم عرضها على الش�ل التالي:V.Lضعیف جدا (

  

  

  

P.P P.C. A.P P.G 
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  مج ما تلاب.المصدر: من مخرجات برنا

: وتتمثل هذه المرحلة في تمثیل الحصول على المخرجات والمتمثلة في نس�ة الأداء المالي -3

القواعد المحددة أعلاه في ش�ل ب�انات متداخلة ف�ما بینها عن طر�� إزالة الإبهام والغموض 

 :تم الحصول على النتائج الموضحة أدناه، و Mamdaniالمرت�� بذلك، ودائما �فضل برنامج 

  

 

 

 

 

هي آخر مرحلة من مراحل نظام الاستدلال المضبب والتي تشیر إلى أن نس�ة الأداء المالي 

  وهي نس�ة متوسطة. %30,5لهذه الشر�ة في حدود 

  �عد تشغیل نموذج الاستدلال المضبب وتجر��ه على المعلومات  : تحلیل النتائج والمناقشة – 5

ى النشا� المالي للشر�ة محل الدراسة، والتي حصلنا علیها المتعلقة �مختلف العوامل المؤثرة عل

من مصلحة المال�ة والمحاس�ة والتي �انت في ش�ل ع�ارات لغو�ة الموضحة في الجداول أعلاه 

وال�عض منها في ش�ل أرقام مع الاستطلاع الشخصي لل�احث على المیزان�ة المال�ة وأهم 

النتائج الموضحة  إلى تم الوصول  ،2014ئج لسنة المؤشرات المتعلقة بها وجدول حسا�ات النتا

هذا ما  وهي نس�ة متوسطة % 30.5لى حدود إ الأداء المالي وصلأعلاه والتي تبین أن مستو� 

�فسر أن الشر�ة لا تتح�م في زمام الأمور �ش�ل جید خصوصا التكالیف الاجمال�ة التي تكافئ 

 یخدم هذا النوع من الشر�ات التي تنش� وهذا لا 2013في �عض الأح�ان الإیرادات مثل سنة 

%30,5 %51 %46,5 %49,5 
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ضمن مجال الإنتاج والتسو�� والتوز�ع والذ� من المفروض ینتظر منها أر�اح بنس�ة �بیرة، وهذا 

ما توضح �أن نس�ة التداول  %49,5راجع إلى انخفاض في مستو� السیولة  والتي لم تتجاوز  

�النس�ة للمردود�ة والر�ح�ة حیث المد� القصیر فق�، ونفس الشيء  في نوعا ما متوسطة  

على الترتیب أ� في حدود المتوس� وهذا قد یرجع الى عدم  %51و  %46.5نسبتهما لم تتجاوز 

التح�م �ش�ل جید في دیونها  وتداولتها المال�ة سواء بین العملاء أو الموردین  �الدیون 

خر� �التح�م �ش�ل جید في المتراكمة، الضرائب وهذا ما یجعل إدارة الشر�ة مواجهة صعو�ات أ

تكالیف الإنتاج  والتسو�� وحتى التخز�ن، عدم تحقی� عائد جید ومقبول من وراء الأموال 

الخاصة، إضافة الى ضعف مصادر التمو�ل ، و�ذلك نجد حتى المنافسة الشرسة من 

دمة المؤسسات الخاصة الشاغلة في نفس المجال و�ثافة الاستیراد الموجه لنفس المنتجات المق

  من الشر�ة...إلخ ، و�التالي �لها عوامل جعلت من الأداء المالي �أخذ تلك النس�ة.

  ةــــخاتمــ

�عد تقی�م الأداء �صفة عامة والأداء المالي �صفة خاصة عمل مهم یتطلب من أ� شر�ة الولوج 

لتطلع على ال�ه لكونه �عتبر ر�یزة أساس�ة تدل للمسیر�ن وأصحاب القرار معرفة الطر�� الصح�ح وا

الوضع المستقبلي من خلال تحدید نقا� القوة ونقا� الضعف، ولكن من وجهة نظرنا �لاح� أن 

أكبر عائ� تواجهه المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة عند تقی�م الأداء هو من جانب عدم تحمل 

مجد� المسؤول�ة ومن جانب آخر حتى وإن �ان هنالك تقی�م فالأسلوب المعتمد عل�ه في ذلك غیر 

أو غیر ملائم مما تمد مستو� من الأداء �ش�ل غیر دقی�، و على العموم  �فضل منهج�ة 

الاستدلال المبهم المعتمد علیها في هذه الورقة ال�حث�ة استطعنا تقی�م الأداء بنس�ة محددة و�ناء 

  علیها �م�ن اقتراح التوص�ات التال�ة:

من المعلومات والب�انات وهذا بإنشاء بنك تطبی� هذا النوع من المناهج یتطلب توفر العدید  -

 للمعلومات على مستو� ه��ل نظام الشر�ة مع توفیر الید العاملة المؤهلة المتخصصة؛

أهم�ة التدقی� والتفصیل في المؤشرات المال�ة �السیولة والمردود�ة والر�ح�ة لكونها تعتبر المرآة  -

 ة تقی�م الأداء المالي؛العاكسة للوضع�ة المال�ة للمؤسسة ومن تم تسهل عمل�
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التقل�ص من القروض والدیون المتراكمة لتجنب الت�ع�ة المال�ة �اللجوء الى الاعتماد الذاتي  -

 والتفضیل في اخت�ار المتعاملین والموردین المناسبین وهذا ما قد ��سبها وضع�ة مال�ة مر�حة؛

ید جم�ع نقا� القوة نوصي �ذلك بتشدید الرقا�ة الدور�ة على نشاطات الشر�ة مع تحد    -

والضعف التي تساعد على الح�م على �عض المواقف مثل الأداء الإنتاجي والتسو�قي، �ذلك خل� 

الدورات التكو�ن�ة لمتخذ� القرار دو� المسؤول�ة الحساسة، وإعطاء ق�مة وخل� التنسی� والتكامل ما 

  الشر�ة. بین جم�ع مصالح

للمساعدة على توج�ه القرار والتسییر �المؤسسات إلى على العموم هذه �انت منهج�ة مقترحة     

  طر�قها الصواب.
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