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مسؤوليةࢫنوعيةࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫࢭʏࢫتلاࢭʏࢫࢫدراسةࢫوتحليلࢫإڲʄࢫورقةࢫالبحثيةɸذهࢫالࢫٮڈدف  

ࢭــــʏࢫࢫواقــــعࢫظــــاɸرةࢫטسȘشــــفاءࢫغ؈ــــفࢫالمــــفر،ࢫوذلــــكࢫبــــالفك؈قࢫعڴــــʄࢫتنــــاولࢫטسȘشــــفاءࢫغ؈ــــفࢫالمــــفر

ࢫࢫ2012تـــمࢫإجــراءࢫالدراســةࢫســـنةࢫࢫɺــا.ࢫحيــثݯݨمكـــذاࢫو ࢫامســȎباٮڈوكــذاࢫتحليـــلࢫأɸــمࢫ،ࢫاݍݨزائــر

(أمࢫالبواࢮʏ،ࢫباتنة،ࢫتȎسة،ࢫسكيكدة،ࢫقسنطينة،ࢫࢫولاياتࢫمنࢫالشرقࢫاݍݨزائري ࢫ7شملتࢫࢫوقد

عيــــادةࢫمتعــــددةࢫاݍݵــــدماتࢫمــــنࢫخــــلالࢫࢫ14تضــــمنتࢫالعينـــةࢫࢫكمــــاخɴشـــلةࢫوࢫســــوقࢫأɸــــراس)،ࢫ

عـــددࢫࢫبلــغࢫسوعڴـــʄࢫɸــذاࢫכســـاࢫ،خـــرࢫخارجɺــااختيــارࢫɸيɢـــلࢫصــڍʏࢫقاعـــديࢫࢭــʏࢫمقـــرࢫالولايــةࢫوך 

وقدࢫتوصلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫجملةࢫ.ࢫاستمارةࢫ472اراتࢫטستȎيانࢫالۘܣࢫتمتࢫלجابةࢫعلٕڈاࢫاستم

ɸنــاكࢫمـاࢫيقـاربࢫثلــثࢫالمسـتجوȋ؈نࢫيقـرونࢫبالاســتفادةࢫمـنࢫفـفةࢫمɢــوثࢫمـنࢫالنتـائجࢫأɸمɺـاࢫأنࢫ

ࢭʏࢫالمسȘشفياتࢫللاستفادةࢫمنࢫعلاجࢫمع؈نࢫɠانࢫبالإمɢانࢫاݍݰصولࢫعليھࢫࢭʏࢫالɺياɠلࢫالܶݰيةࢫ

ࢭʏࢫࢫטسȘشفاءࢫغ؈فࢫالمفرࢫɸذهࢫالدراسةࢫأيضًاࢫإڲʄࢫأنھࢫمنࢫأɸمࢫأسبابࢫكماࢫتوصلتالقاعدية.ࢫ

اݍݰــــــوادثࢫ،ࢫبالإضـــــافةࢫإڲـــــʄࢫالقـــــراراتࢫטرتجاليـــــةࢫوالْڈـــــاونࢫأثنـــــاءࢫفـــــفةࢫالعـــــلاجاݍݨزائـــــرࢫنجـــــدࢫ

ʏࢫالمحيطࢫالعلاڊʏة،ࢫوأخ؈فًاࢫاݍݨسيمةࢫࢭʈقةࢫتناولࢫכدوʈࢫوصفࢫأوࢫطرʏכخطاءࢫࢭ.  

ࢫالɺياɠــلࢫالمــفر،ࢫغ؈ــفࢫטسȘشــفاءࢫاݍݨســيمة،ࢫاݍݰــوادثࢫالɢلمــاتࡧالمفتاحيــة:ࢫ•••

  .اݍݨزائرʈةࢫالܶݰيةࢫالمنظومةࢫالقاعدية،ࢫالܶݰية

    ••• Résumé: 
On essaye à travers ce papier d’analyser  la responsabilité de la qualité des soins 
qui a engendré l’hospitalisation évitable en  se penchant sur les causes et les 
conséquences  dans le cas de l’Algérie. Une étude a été entamée durant l’année 2012 
et qui a regroupé 7 wilayats de l’est Algérien (Oum El Bouaghi, Batna, Tébessa, 
Skikda, Constantine, Khenchla, Souk Ahras)  dont 14 EPSP ; 2 EPSP dans chaque 
wilayat, l’un  d’entre eux dans le chef lieu du wilayat, cette étude nous a permis de 
collecter 472 réponses des demandeurs des soins.   Les résultats obtenus ont 
montré que le tiers des demandeurs de soins confirment avoir bénéficié d’une 
hospitalisation et les soins procurés peuvent être fournis par les EPSP. Parmi les 
causes de ce phénomène sont : les décisions aléatoires, les événements indésirables 
graves, les fautes des prescriptions médicales …  

••• Mots clés: Les événements indésirables graves, l’hospitalisation évitable, les 
structures des soins de santé de base, le système de santé Algérien. 
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  مقدمـة:ࡧ  •••

ɸنــاكࢫأســـبابࢫعديــدةࢫلـــنقصࢫنوعيـــةࢫالعلاجــاتࢫالمقدمـــةࢫمــنࢫطـــرفࢫالɺياɠـــلࢫالܶــݰية،ࢫمـــنࢫبئڈـــاࢫ

)؛ࢫمٔڈاࢫماࢫيقعࢫخارجࢫLes événements indésirables gravesاݍݰوادثࢫاݍݨسيمةࢫغ؈فࢫالمرغوبࢫࢭʏࢫحدوٯڈاࢫ(

الۘـــܣࢫتــؤديࢫلاســـتفادةࢫالمصـــابࢫمـــنࢫفــفةࢫاسȘشـــفاء،ࢫɸنـــاكࢫمـــنࢫاݍݰــوادثࢫالۘـــܣࢫتقـــعࢫࢭـــʏࢫالمحــيطࢫالعلاڊـــʏࢫوࢫ

المحــيطࢫالعلاڊــʏࢫأوࢫأثنــاءࢫالفــفةࢫטسȘشــفائيةࢫالۘــܣࢫاســتفادࢫمٔڈــاࢫالمــرʈض،ࢫوࢫɸنــاكࢫحــوادثࢫمتعلقــةࢫȊســوءࢫ

وصـــفࢫأوࢫطرʈقـــةࢫتنـــاولࢫכدوʈـــة.ࢫالنقطـــةࢫالمشـــفكةࢫبـــ؈نࢫɸـــذهࢫاݍݰـــوادثࢫاݍݨســـيمةࢫأٰڈـــاࢫســـȎبࢫوࢫنȘيجـــةࢫࢭـــʏࢫ

الوقتࢫلنقصࢫنوعيةࢫالعلاجاتࢫالمقدمة،ࢫوالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتـؤديࢫإڲـʄࢫاسـتفادةࢫطالـبࢫالعـلاجࢫمـنࢫفـفةࢫنفسࢫ

ɠاـنࢫمــنࢫالممكـنࢫتفادٱڈمـاࢫمـنࢫخـلالࢫوضـعࢫإسـفاتيجيةࢫللرفــعࢫبʋنمـاࢫࢫاسȘشـفائيةࢫأوࢫتمديـدࢫفـفةࢫاسȘشـفائھ

  منࢫنوعيةࢫالعلاجاتࢫالمقدمة.

تھࢫالۘـــܣࢫيتمتــعࢫ٭ڈــا،ࢫفــأيࢫخدمـــةࢫحيـــاةࢫלɲســانࢫوࢫنوعيــةࢫܵــݰɸــوࢫإنࢫموضــوعࢫالمؤسســةࢫالعلاجيــةࢫ

ثرࢫؤ ܵݰيةࢫلʋسࢫلɺاࢫدرجةࢫمقبولةࢫمنࢫالنوعيةࢫقدࢫتأثرࢫعڴʄࢫاݍݨɺاتࢫالثلاثࢫالمɢونةࢫللمنظومةࢫالܶݰية؛ࢫت

ســلباࢫعڴــʄࢫطالـــبࢫالعــلاجࢫمــنࢫخـــلالࢫالتخفــيضࢫمــنࢫأمـــلࢫحياتــھࢫعمومــاࢫوࢫســـنواتࢫحياتــھࢫالمتبقيــةࢫبܶـــݰةࢫ

رةࢫالسوداءࢫالۘܣࢫيمكـنࢫأنࢫترسـمࢫࢭـʏࢫذɸـنࢫثرࢫسلباࢫعڴʄࢫمقدمࢫالعلاجࢫمنࢫناحيةࢫالصو ؤ جيدةࢫخصوصا،ࢫࢫت

المــواطن؈نࢫحـــولࢫنوعيـــةࢫالعلاجـــاتࢫالمقدمــةࢫوتبعاٮڈـــا،ࢫوࢫتـــأثرࢫســـلباࢫعڴـــʄࢫاݍݨɺــاتࢫالممولـــةࢫللعـــلاجࢫمـــنࢫخـــلالࢫ

لتܶݰيحࢫכخطاءࢫالمرتكبةࢫوالتعوʈضاتࢫالناتجةࢫعنࢫال؇قاعاتࢫالقضائيةࢫمعࢫࢫاݍݵفيةالتɢاليفࢫالظاɸرةࢫوࢫ

 طالبࢫالعلاج.ࢫ

  إشɢاليةࡧالدراسة

  ɸذاࢫالموضوعࢫيث؈فࢫمجموعةࢫمنࢫלشɢالياتࢫالۘܣࢫيمكنࢫاختصارɸاࢫࢭʏࢫالȘساؤلࢫالرئʋؠۜܣࢫالتاڲʏ:إنࢫ

 ماࡧۂʏࡧأسبابࡧنقصࡧنوعيةࡧالعلاجࡧوࡧماࡧعلاقْڈاࡧبظاɸرةࡧטسȘشفاءࡧغ؈فࡧالمفر؟

ʏذهࢫالورقةࢫالبحثيةࢫكماࢫيڴɸساؤلاتࢫالفرعيةࢫالۘܣࢫستقودࢫȘࢫيمكنࢫاشتقاقࢫمجموعةࢫال:  

 ومࢫɺوࢫمفɸࢫاماࢫʏالنوعيةࢫࢭʏ؟ࢫلمحيطࢫالعلاڊ  

 ومɺوࢫمفɸاࢫ؟اݍݰوادثࢫاݍݨسيمةࢫماࢫɺࢫأنواعʏࢫوماࢫۂ،  

 ࢫʏشفاءࢫغ؈فࢫالمفرماࢫۂȘࢫטسʄ؟ࢫشروطࢫاݍݰكمࢫعڴ  

 ࢫʏࢫࢫو ࢫ،أسبابࢫاݍݰوادثࢫاݍݨسيمةماࢫۂʏشفاءࢫغ؈فࢫالمفرماࢫۂȘ؟ࢫعلاقْڈاࢫبالاس  

 وࢫɸشفاءࢫغ؈فࢫالمفرࢫماࢫȘࢫأسبابھࢫ؟واقعࢫטسʏࢫاݍݨزائر،ࢫوماࢫۂʏࢭ 
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  أɸميةࡧالدراسة

أɸميـــــةࢫɸـــــذاࢫالموضـــــوعࢫࢭــــʏࢫتحديـــــدࢫمســـــؤوليةࢫاݍݰـــــوادثࢫاݍݨســــيمةࢫوࢫتأث؈فɸـــــاࢫعڴـــــʄࢫݯݨـــــمࢫتظɺــــرࢫ

טسȘشفاءࢫغ؈فࢫالمفرࢫوࢫمختلفࢫךثارࢫالسلبيةࢫعڴʄࢫכنظمةࢫالفرعيـةࢫالـثلاثࢫالمɢونـةࢫللمنظومـةࢫالܶـݰية،ࢫ

علماࢫأنࢫɸذهࢫالتɢاليفࢫوالمجɺوداتࢫɠانࢫمنࢫالممكـنࢫتوف؈فɸـاࢫمـنࢫخـلالࢫوضـعࢫإسـفاتيجيةࢫلتحقيـقࢫدرجـةࢫ

  بولةࢫمنࢫنوعيةࢫالعلاجاتࢫالمقدمة.مق

  أɸدافࡧالدراسة

ٰڈــــدفࢫمــــنࢫخــــلالࢫɸــــذاࢫالȘܨــــݵيصࢫإبــــرازࢫمــــاࢫيڴــــʏ:ࢫ"إذاࢫɠـــاـنࢫللنوعيــــةࢫتɢلفــــةࢫفــــانࢫلغيا٭ڈــــاࢫتɢــــاليفࢫ

مضــاعفة"،ࢫيضــافࢫإڲــʄࢫذلــكࢫإمɢانيــةࢫتحــولࢫالمؤسســةࢫالعلاجيــةࢫإڲــʄࢫآلــةࢫقتــلࢫعــنࢫغ؈ــفࢫقصــدࢫȊســȎبࢫســوءࢫ

هࢫبـالمواردࢫالماديــةࢫوࢫالȎشـرʈة.ࢫكمــاࢫٰڈـدفࢫإڲــʄࢫإبــرازࢫدورࢫȖسـي؈فࢫɸــذاࢫالنـوعࢫمــنࢫالɺياɠـلࢫالܶــݰيةࢫوࢫقلـةࢫإمــداد

الɺياɠـــــلࢫالܶـــــݰيةࢫالقاعديـــــةࢫࢭـــــʏࢫاݍݨزائـــــرࢫكبوابـــــةࢫللعـــــلاجࢫوࢫمســـــؤولياٮڈاࢫالكب؈ـــــفةࢫࢭـــــʏࢫȖغطيـــــةࢫטحتياجـــــاتࢫ

الܶـݰيةࢫغ؈ـفࢫالمتخصصـةࢫللغالبيـةࢫالسـاحقةࢫمـنࢫالمـواطن؈ن،ࢫالـذيࢫʇعتـفࢫسـلاحࢫذوࢫحـدينࢫالـذيࢫيمكــنࢫأنࢫ

تࢫالعلاجيـــةࢫالعليـــاࢫمـــنࢫخـــلالࢫجـــودةࢫالعـــلاجࢫالمقـــدم،ࢫكمـــاࢫيمكـــنࢫأنࢫتɢـــونࢫيـــنعكسࢫإيجابـــاࢫعڴـــʄࢫالمســـتوʈا

  مصدرࢫلݏݰوادثࢫاݍݨسيمةࢫوࢫمنࢫثمࢫتكرʉسࢫظاɸرةࢫטسȘشفاءࢫغ؈فࢫالمفر.

  منݤݮࡧوɸيɢلࡧالدراسةࡧ

الدراسةࢫوלجابةࢫعنࢫלشɢاليةࢫالمطروحࢫتمࢫتبۚܣࢫالمـنݤݮࢫالوصـفيࢫالتحليڴـʏࢫإڲـʄࢫࢫأɸدافللوصولࢫإڲʄࢫ

  جانبࢫالمنݤݮࢫالتطبيقيࢫלحصاǿيࢫمعࢫتقسيمࢫمحتوىࢫالمداخلةࢫإڲʄࢫثلاثةࢫمحاور:

 شـفاءࢫȘࢫاݍݰـوادثࢫاݍݨسـيمةࢫوࢫטس،ʏࢫالمحـيطࢫالعلاڊـʏيܣࢫللنوعيـةࢫࢭـɸالمحورࢫכول:ࢫלطارࢫالمفا

  ؛غ؈فࢫالمفر

 يɲشفاءࢫغ؈فࢫالمفرالمحورࢫالثاȘ؛:ࢫأسبابࢫاݍݰوادثࢫاݍݨسيمةࢫوࢫعلاقْڈاࢫبالاس  

 ࢫاݍݨزائرʏشفاءࢫغ؈فࢫالمفرࢫࢭȘࢫ.المحورࢫالثالث:ࢫواقعࢫاݍݰوادثࢫاݍݨسيمةࢫوࢫטس 

المحـــورࡧכول:ࡧלطـــارࡧالمفـــاɸيميࡧللنوعيـــةࡧࡩـــʏࡧالمحـــيطࡧالعلاڊـــʏ،ࡧاݍݰـــوادثࡧاݍݨســـيمةࡧوטسȘشـــفاءࡧغ؈ـــفࡧ

 المفر

إبرازࢫخصائصࢫالنوعيةࢫࢭʏࢫالمحيطࢫالعلاڊʏ،ࢫأɸمࢫالمتغ؈فاتࢫالمتحكمةࢫࢫالمحور نحاولࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫ

  ࢭʏࢫنوعيةࢫالعلاجاتࢫثمࢫأɸمࢫأثارࢫنقصࢫنوعيةࢫالعلاجاتࢫعڴʄࢫاݍݨɺاتࢫالمقدمةࢫللعلاجاتࢫنفسɺا.
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  مفɺومࡧالنوعيةࡧࡩʏࡧالمحيطࡧالعلاڊʏࡧ-1

وࢫالمبـادئࢫࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫأنࢫمصطݏݳࢫالنوعيةࢫقديمࢫقدمࢫاݍݰضاراتࢫالقديمةࢫبدايةࢫمـنࢫعɺـدࢫبابـل

الۘـــܣࢫوضـــعɺاࢫ"حمـــوࢫراȌـــي"ࢫلمعاقبـــةࢫالمخـــالف؈نࢫلɺـــا،ࢫوࢫȊعـــثࢫروحࢫالمســـؤوليةࢫࢭـــʏࢫأܵـــݰابࢫالمɺـــنࢫللتقليـــلࢫمـــنࢫ

أٰڈـاࢫحۘـܢࢫوࢫإنࢫلـمࢫࢫ-أقـلࢫمـاࢫيقـالࢫعلٕڈـاࢫࢭـʏࢫذلـكࢫالوقـتࢫ-כخطاءࢫلغرضࢫاݍݰصولࢫعڴـʄࢫمنتجـاتࢫوࢫخـدمات

  تؤديࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫܵݰةࢫالفردࢫتحافظࢫعڴʄࢫحياتھ.ࢫࢫ

نوعيــةࢫࢭــʏࢫبــادئࢫכمــرࢫمــنࢫطــرفࢫالمحــيطࢫالصــناڤʏ،ࢫوࢫقــدࢫتــمࢫوضــعࢫأسســɺاࢫتــمࢫטɸتمــامࢫبمفɺــومࢫال

مــــنࢫطــــرفࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫالبــــاحث؈نࢫمــــٔڈمࢫتــــايلور،ࢫفــــايول،ࢫمــــاكࢫقرʈقــــور،ࢫماســــلو...ɠانࢫࢫ1920بدايــــةࢫمــــنࢫ

الɺدفࢫآنذاكࢫالبحثࢫعنࢫطـرقࢫȖسـي؈فࢫناجعـةࢫلݏݰصـولࢫمخرجـاتࢫنوعيـة،ࢫالتقليـلࢫمـنࢫכخطـاءࢫوࢫمـنࢫثـمࢫ

  ية.التحكمࢫࢭʏࢫتɢلفةࢫغيابࢫالنوع

טɸتمامࢫبالنوعيـةࢫࢭـʏࢫالمجـالࢫالصـڍʏࢫɠاـنࢫحـديثاࢫبالمقارنـةࢫبالعـالمࢫالصـناڤʏࢫمـنࢫخـلالࢫإدخـالࢫɸـذاࢫ

المفɺومࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫالمسȘشفياتࢫمعࢫبدايةࢫالثمانʋناتࢫمنࢫالقرنࢫالماعۜܣ.ࢫأخذࢫטɸتمامࢫبالنوعيةࢫࢭʏࢫالميدانࢫ

اتࢫالممولــةࢫللعــلاجࢫوࢫالصــڍʏࢫࢭــʏࢫالتنــاميࢫلــʋسࢫمــنࢫطــرفࢫالمحــفف؈نࢫالܶــݰي؈نࢫفقــطࢫبــلࢫوࢫمــنࢫطــرفࢫاݍݨɺــ

اݍݨɺـــاتࢫالوصـــية.ࢫטɸتمـــامࢫبالنوعيـــةࢫɠــاـنࢫوࢫلازالࢫحتميـــةࢫيفرضـــɺاࢫالمحـــيطࢫالـــداخڴʏࢫوࢫاݍݵـــارڊʏࢫلݏݨɺـــاتࢫ

المقدمـــةࢫللعـــلاج.ࢫɸنـــاكࢫتطـــورࢫمȘســـارعࢫلمفɺـــومࢫالنوعيـــةࢫࢭـــʏࢫالميـــدانࢫالصـــڍʏࢫنظـــراࢫللأبحـــاثࢫالمتعـــددةࢫالۘـــܣࢫ

ةࢫأخــــــرىࢫتطـــــورࢫوســــــائلࢫטتصــــــالࢫوࢫتناولـــــتࢫכخطــــــاءࢫالطبيـــــةࢫوالعــــــلاجࢫغ؈ــــــفࢫالفعـــــالࢫمــــــنࢫجɺــــــة،ࢫمـــــنࢫجɺــــــ

المعلوماتيةࢫوࢫȖعميمࢫɲشرࢫالمعلومةࢫالۘܣࢫجعلɺاࢫحقࢫمنࢫحقوقࢫطالبࢫالعلاجࢫيمكنࢫטطلاعࢫعلٕڈاࢫوࢫمقارنْڈـاࢫ

معࢫماࢫتمࢫتخطيطـھࢫوࢫمـاࢫتـمࢫاݍݰصـولࢫعليـھ.ࢫسـنحاولࢫفيمـاࢫيڴـʏࢫعـرضࢫأɸـمࢫالتعـارʈفࢫالۘـܣࢫتناولـتࢫمفɺـومࢫ

:ʏࢫكماࢫيڴʏࢫالميدانࢫالصڍʏالنوعيةࢫࢭ  

الــــذيࢫʇعتـــفࢫرائـــداࢫࢭـــʏࢫכبحــــاثࢫوࢫالدراســـاتࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫȖســــي؈فࢫࢫ- DONABEDIAN رفعرفـــتࢫمـــنࢫطـــ

كمـاࢫيڴʏ:"نوعيـةࢫاݍݵدمـةࢫالܶـݰيةࢫعبـارةࢫعـنࢫȖعظـيمࢫلݏݰالـةࢫالܶـݰيةࢫللمـرʈض،ࢫمـعࢫכخــذࢫࢫ-المسȘشـفياتࢫ

  .1ࢭʏࢫع؈نࢫטعتبارࢫالعلاقةࢫمنفعة/خطرࢫࢭʏࢫɠلࢫمرحلةࢫمنࢫمراحلࢫالعلاج"

مفاده:"نوعيـــةࢫاݍݵدمــةࢫالܶـــݰيةࢫعبــارةࢫعـــنࢫالقــدرةࢫعڴـــʄࢫࢫ(OMS)المنظمــةࢫالعالميـــةࢫللܶــݰةࢫȖعرفɺــاࢫ

ضمانࢫالعلاجࢫلɢلࢫطالبھ...ࢫمنࢫخلالࢫتحقيقࢫأحسنࢫنتائجࢫܵݰيةࢫوࢫذلكࢫبإتباعࢫماࢫيوفرهࢫالتقـدمࢫالعلـܣࢫ

ࢭـʏࢫالوقــتࢫاݍݰـاڲʏࢫمــنࢫإمɢانيــات.ࢫمـعࢫכخــذࢫࢭــʏࢫعـ؈نࢫטعتبــارࢫترشـيدࢫالتɢــاليفࢫࢭــʏࢫتحقيـقࢫالنتــائجࢫوࢫالتقليــلࢫ

  .2"منࢫعنصرࢫاݍݵطر...

مفاده:"ࢫࢫ-الذيࢫʇعتفࢫواسعࢫטستعمالࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالدوڲʏࢫ-ࢫ(IOM)المعɺدࢫالصڍʏࢫכمرɢʈيࢫʇعرفɺا

ࢫرفعࢫɲسبةࢫ ʄةࢫللفردࢫوࢫالمجتمعࢫعڴɺࢫقدرةࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫالموج اݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫالنوعيةࢫعبارةࢫعن
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ࢫا ࢫوࢫالمعلومة ʏࢫوࢫالعمڴ ࢫالعلܣ ࢫالتقدم ࢫباحفام ࢫوذلك ࢫالمرجوة، ࢫالܶݰية ࢫالنتائج ࢫالمتوفرةࢫتحقيق لܶݰية

3احالي

،ࢫيمكنࢫملاحظةࢫأنࢫɠلࢫȖعرʈـفࢫركـزࢫعڴـʄࢫزاوʈـةࢫمعينـةࢫكمـاࢫيڴـʏ:ࢫآنفامنࢫتحليلࢫالتعارʈفࢫالمعروضةࢫ

افةࢫإڲــــــʄࢫالوقايــــــةࢫوࢫفـــــالتعرʈفࢫכولࢫركــــــزࢫعڴــــــʄࢫاݍݰالــــــةࢫالܶـــــݰيةࢫלجماليــــــةࢫللمــــــرʈضࢫوࢫالۘــــــܣࢫتظـــــمࢫبالإضــــــ

العلاجــاتࢫبمختلــفࢫمســتوʈاٮڈاࢫالܶــݰةࢫالعقليــةࢫللفــرد،ࢫبالإضــافةࢫإڲــʄࢫالتطــرقࢫإڲــʄࢫالعلاقــةࢫمنفعــة/خطر.ࢫ

Ȋعبــارةࢫأخــرىࢫالعمــلࢫعڴــʄࢫتقــديمࢫاݍݵدمــةࢫالܶــݰيةࢫللمــرʈضࢫوࢫالعمــلࢫعڴــʄࢫتلاࢭــʏࢫاݍݵطــرࢫبمختلــفࢫأنواعــھࢫ

  لتحقيقࢫفعاليةࢫالعلاج.

بالɴســبةࢫللتعرʈـــفࢫالثــاɲي،ࢫفالمنظمـــةࢫالعالميــةࢫللܶـــݰةࢫركـــزتࢫضــمنياࢫعڴـــʄࢫالعــدلࢫࢭـــʏࢫاݍݰصـــولࢫ ࢫ

عڴـــʄࢫالعـــلاجࢫمـــنࢫطـــرفࢫالســـɢانࢫمـــنࢫجɺـــة،ࢫمـــنࢫجɺـــةࢫأخـــرىࢫنوɸـــتࢫإڲـــʄࢫحتميـــةࢫمرافقـــةࢫالȘشـــرʉعࢫالطۗـــܣࢫوࢫ

الــدليلࢫالعلــܣࢫوالعمڴــʏࢫɠــلࢫכداءاتࢫالܶــݰيةࢫالمقدمــةࢫمــنࢫطــرفࢫالفرʈــقࢫالطۗــܣ،ࢫمــنࢫجɺــةࢫثالثــةࢫتطــرقࢫ

تعرʈفࢫإڲʄࢫحتميةࢫترشيدࢫالتɢاليفࢫالܶݰيةࢫوالذيࢫʇعدࢫالɺـدفࢫכوحـدࢫݍݨـلࢫالمنظومـاتࢫالܶـݰيةࢫɸذاࢫال

العالميـــــةࢫمـــــعࢫالعمـــــلࢫعڴـــــʄࢫالتقليـــــلࢫمـــــنࢫכخطـــــارࢫالۘـــــܣࢫتكتنـــــفࢫכداءࢫالصـــــڍʏࢫوࢫمحاولـــــةࢫتحقيـــــقࢫالنتـــــائجࢫ

  المسطرة.ࢫ

تـــــمࢫاســـــتعمالࢫࢭـــــʏࢫالتعرʈـــــفࢫالثالـــــثࢫمصـــــطݏݰاتࢫلɺـــــاࢫأɸـــــدافࢫصـــــرʈحةࢫوأخـــــرىࢫضـــــمنيةࢫمثـــــلࢫ

اݍݵـــــدماتࢫالܶـــــݰية"ࢫالـــــذيࢫيـــــرادࢫمـــــنࢫاســـــتعمالھࢫضـــــمࢫɠـــــلࢫاݍݵـــــدماتࢫالܶـــــݰيةࢫالۘـــــܣࢫتوفرɸـــــاࢫمصـــــطݏݳࢫ"

المنظومـــةࢫالܶــــݰيةࢫمــــنࢫالوقايــــةࢫمــــروراࢫبالعلاجــــاتࢫإڲــــʄࢫغايــــةࢫالܶــــݰةࢫالعقليــــة،ࢫكمــــاࢫيــــرادࢫمــــنࢫاســــتعمالࢫ

مصطݏݳࢫ"الفردࢫوࢫالمجتمع"ࢫأنࢫنوعيةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫمسؤوليةࢫمقدمࢫالعلاجࢫمنࢫجɺة،ࢫمنࢫجɺةࢫأخرىࢫ

  مسؤوليةࢫالمنظومةࢫالܶݰيةࢫكɢل.ࢫȖعدࢫالنوعية

بتصفحࢫمختلفࢫالدراساتࢫوࢫכبحاثࢫالۘܣࢫتناولتࢫنوعيةࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫيظɺـرࢫأنࢫȖعرʈـفࢫ

ɸـوࢫالواسـعࢫانȘشـارࢫنظـراࢫللمرونـةࢫالۘـܣࢫيتمتـعࢫ٭ڈـا،ࢫوࢫالۘـܣࢫيمكـنࢫأنࢫتنطبـقࢫࢫ(IOM)المعɺدࢫכمرɢʈيࢫللܶݰةࢫ

نيةࢫغ؈ــفࢫالمعلنــة،ࢫوࢫالۘــܣࢫتركــتࢫللمقــررʈنࢫعڴـʄࢫمختلــفࢫالمنظومــاتࢫالܶــݰية.ࢫبالإضــافةࢫإڲــʄࢫכɸـدافࢫالضــم

مــنࢫرفـعࢫمســتوىࢫכɸـدافࢫالمســطرةࢫمــنࢫࢫ-بــالموازاةࢫمـعࢫالتقــدمࢫالعلــܣࢫوࢫכبحـاثࢫ–عڴـʄࢫترجمْڈــاࢫوتفعيلɺـاࢫ

  سنةࢫإڲʄࢫأخرى.

Ȋعــدࢫالتطــرقࢫإڲــʄࢫمفɺــومࢫنوعيـــةࢫالعلاجــاتࢫمــنࢫزوايــاࢫمختلفــة،ࢫســـنحاولࢫفيمــاࢫيڴــʏࢫالتطــرقࢫإڲـــʄࢫ

  وعيةࢫوࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫاݍݰوادثࢫاݍݨسيمة.أɸمࢫכسبابࢫالمؤديةࢫإڲʄࢫنقصࢫالن

 اݍݰوادثࡧاݍݨسيمةࡧوࡧمسؤوليْڈاࡧࡩʏࡧنقصࡧنوعيةࡧالعلاجاتࡧࡧ-2

مفɺومࢫاݍݰوادثࢫاݍݨسيمة،ࢫأɸمࢫتصɴيفاٮڈاࢫوࢫمسؤوليْڈاࢫࢭʏࢫࢫتȎيانسنحاولࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالعنصرࢫ

  نقصࢫنوعيةࢫالعلاجات.
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  )ȖEIGعرʈفࡧاݍݰوادثࡧاݍݨسيمةࡧ( 2-1

المتعلقــةࢫبـــالعلاج:"ࢫمجموعــةࢫمـــنࢫࡧEIG((رغـــوبࢫحــدوٯڈاࢫالميمكــنࢫȖعرʈــفࢫاݍݰـــوادثࢫاݍݨســيمةࢫغ؈ــفࢫ

اݍݰـوادثࢫࢭـʏࢫغ؈ـفࢫصـاݍݳࢫالمـرʈضࢫوࢫܵـݰتھࢫتȘسـمࢫبـدرجاتࢫمتفاوتـةࢫمـنࢫاݍݨسـامة،ࢫتـؤديࢫࢭـʏࢫغالـبࢫכحيــانࢫ

إڲـــʄࢫاسȘشـــفاءࢫالمـــرʈضࢫأوࢫتمديـــدࢫفــــفةࢫاسȘشـــفائھࢫمـــنࢫجɺـــة،ࢫمـــنࢫجɺــــةࢫأخـــرىࢫتـــؤديࢫإڲـــʄࢫعاɸـــةࢫمؤقتــــةࢫأوࢫ

ةࢫالمـــــرʈض.ࢫتɴـــــتجࢫɸـــــذهࢫاݍݰـــــوادثࢫأثنـــــاءࢫعمليـــــاتࢫالوقايـــــة،ࢫمســــتدامةࢫأوࢫأخطـــــارࢫأخـــــرىࢫتمـــــسࢫنوعيـــــةࢫحيـــــا

  .4الكشفࢫعڴʄࢫالمرʈضࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫتلكࢫالۘܣࢫيمكنࢫحدوٯڈاࢫأثناءࢫففةࢫטسȘشفاءࢫنفسɺا"

  )EIG(ࡧأنوعࡧاݍݰوادثࡧاݍݨسيمةࡧ2-2

يمكــنࢫتقســيمࢫاݍݰـــوادثࢫاݍݨســيمةࢫإڲــʄࢫأنـــواعࢫبدلالــةࢫإحــدىࢫالزوايـــاࢫالتاليــةࢫ(مصــدرࢫاݍݰـــادث،ࢫ

  اݍݰادث...).إمɢانيةࢫتجنبࢫ

  أنواعࡧاݍݰوادثࡧاݍݨسيمةࡧبدلالةࡧمصدرࡧالوقوع 2-2-1

وفـــــقࢫɸـــــذاࢫالتقســـــيمࢫيمكـــــنࢫالتفرقـــــةࢫبـــــ؈نࢫحـــــوادثࢫوقعـــــتࢫأثنـــــاءࢫفـــــفةࢫטسȘشـــــفاءࢫوࢫحـــــوادثࢫمؤديـــــةࢫإڲـــــʄࢫ

טسȘشــفاءࢫȊغــضࢫالنظــرࢫعــنࢫالمســȎبࢫࢭــʏࢫذلــكࢫ(أخطــاءࢫࢭــʏࢫوصــفࢫأوࢫتنــاولࢫأدوʈــة،ࢫخطــأࢫࢭــʏࢫالȘܨــݵيص...ࢫ

:ʏࡧ 5)كمــاࢫيڴ  

  ࡧטʄشــفاءاݍݰــوادثࡧالمؤديــةࡧإڲـــȘشـــفىࢫسȘࢫالمسʄضࢫإڲــʈࢫتلــكࢫاݍݰـــوادثࢫالمســؤولةࢫعـــنࢫتوجــھࢫالمـــرʏࢫۂـــ:

للعـــلاجࢫȊســــȎبࢫحـــادثࢫجســــيمࢫوقــــعࢫخـــارجࢫالمسȘشــــفىࢫالمعۚــــܣ.ࢫيمكـــنࢫأنࢫيرجــــعࢫالســــȎبࢫإڲـــʄࢫخطــــأࢫࢭــــʏࢫ

الوصــف،ࢫالمتاȊعــةࢫأوࢫالوقايــةࢫالــذيࢫمصــدرهࢫالɺياɠــلࢫالܶــݰيةࢫالقاعديــةࢫ(بوابــةࢫالعــلاج).ࢫكمــاࢫيمكــنࢫ

 قتࢫمنھࢫعمليةࢫالعلاج.أنࢫيɢونࢫمصدرهࢫمسȘشفىࢫأخرࢫانطل

 ضࢫاݍݰوادثࡧالۘܣࡧتقعࡧأثناءࡧففةࡧالعلاجʈࢫعبارةࢫعـنࢫنتـائجࢫغ؈ـفࢫمرغـوبࢫفٕڈـاࢫللعلاجـاتࢫالمقدمـةࢫللمـر:

 تمتࢫخلالࢫففةࢫمɢوثࢫالمرʈضࢫبالمسȘشفى.

ࢭـʏࢫɠلتــاࢫاݍݰــالت؈نࢫيجــبࢫأنࢫلاࢫننظــرࢫإڲــʄࢫɸــذهࢫاݍݰــوادثࢫأٰڈــاࢫنȘيجــةࢫلأخطــاءࢫإɲســانيةࢫفقــط،ࢫبــلࢫɸنــاكࢫ

تتمثــلࢫمــثلاࢫࢭــʏࢫتفاعــلࢫأدوʈــة،ࢫɸشاشــةࢫܵــݰةࢫالمــرʈضࢫࢫ-ســنȘناولɺاࢫفيمــاࢫȊعــدࢫبالتفصــيلࢫ–أســبابࢫأخــرىࢫ

  خصوصاࢫكبارࢫالسن،ࢫمعاناةࢫالمرʈضࢫمنࢫȖعددࢫכمراض...

 أنواعࡧاݍݰوادثࡧاݍݨسيمةࡧبدلالةࡧإمɢانيةࡧالتحكمࡧࡩʏࡧاݍݵطر 2-2-2

ࢫيحــاولࢫɸــذاࢫالتصــɴيفࢫتقســيمࢫاݍݰــوادثࢫاݍݨســيمةࢫبدلالــةࢫإمɢانيــةࢫوقوعɺــاࢫمــنࢫعــدمɺا،ࢫبالإضــافة

:ʏࢫتلكࢫالۘܣࢫيمكنࢫتجنّڈاࢫوࢫالۘܣࢫلاࢫيمكنࢫتجنّڈاࢫكماࢫيڴʄإڲ  
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 ـانࢫتلافٕڈــاࢫلــوࢫتــمࢫالعــلاجࢫاݍݰـوادثࡧاݍݨســيمةࡧالۘــܣࡧيمكــنࡧتجنّڈــا:ࡧɢـاـنࢫبالإمɠࢫتلــكࢫاݍݰــوادثࢫالۘــܣࢫʏۂـ

بالطرʈقةࢫالملائمةࢫوࢫبالنوعيةࢫالɢافية.ࢫإمɢانيةࢫتجنبࢫاݍݰادثࢫيمكنࢫملاحظْڈاࢫمنࢫخلالࢫتقيـيمࢫطۗـܣࢫ

 .Ș6شفاءࢫأوࢫأثناءࢫتمديدࢫففةࢫمɢوثھللمرʈضࢫعندࢫإعادةࢫטس

 سانيةࢫاݍݰوادثࡧاݍݨسيمةࡧالۘܣࡧلاࡧيمكنࡧتجنّڈا:ࡧɲاࢫعلاقةࢫبالإرادةࢫלɺسࢫلʋࢫتلكࢫاݍݰوادثࢫالۘܣࢫلʏۂ

بــلࢫلأســبابࢫموضــوعية.ࢫوقــوعࢫمثــلࢫɸــذهࢫاݍݰــوادثࢫلاࢫيمكــنࢫالتɴبــؤࢫبــھ،ࢫمثــلࢫنȘيجــةࢫلتفاعــلࢫכدوʈــةࢫ

النفؠــــۜܣࢫللمــــرʈضࢫࢭــــʏࢫمواجɺــــةࢫالمــــرض،ࢫࢫفيمــــاࢫبئڈــــا،ࢫنقــــصࢫمناعــــةࢫالمــــرʈض،ࢫטســــتعدادࢫاݍݨســــܣࢫو 

 معاناةࢫالمرʈضࢫمنࢫأمرضࢫمتعددة...

ȊعدࢫعرضࢫمسȎباتࢫنقصࢫنوعيةࢫالعلاجاتࢫألاࢫوࢫۂʏࢫاݍݰوادثࢫاݍݨسيمة،ࢫسـنحاولࢫفيمـاࢫيڴـʏࢫعـرضࢫ

 أɸمࢫأثارࢫنقصࢫنوعيةࢫالعلاجاتࢫعڴʄࢫالمنظومةࢫالعلاجية.

  )L’hospitalisation évitableלطارࡧالمفاɸيميࡧللاسȘشفاءࡧغ؈فࡧالمفر(ࡧ-3

لاࢫيمكنࢫوضعࢫȖعرʈفࢫواܷݳࢫوࢫشاملࢫللاسȘشفاءࢫغ؈فࢫالمفرࢫمنࢫتوضيحࢫمفɺومࢫشروطࢫטسȘشفاءࢫ

).ࢫتــمࢫوضــعࢫɸــذهࢫCHEأوࢫمــاࢫيصــطݏݳࢫعليــھ(ࢫ« les Conditions d’Hospitalisation Evitables »غ؈ـفࢫالمــفر

Ȗسـي؈فࢫالɺياɠـلࢫالشروطࢫبناءࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالدراساتࢫمنࢫطرفࢫمجموعةࢫمنࢫالباحث؈نࢫالمختص؈نࢫࢭʏࢫ

الܶݰيةࢫخلالࢫالعقدينࢫالسابق؈نࢫمنࢫالقرنࢫالماعۜܣ،ࢫوࢫالۘـܣࢫوضـعتࢫقاعـدةࢫمعلومـاتࢫحـولࢫɸـذاࢫالمحـورࢫ

مــــنࢫالبحــــثࢫالـــــذيࢫأصــــبحࢫمنطلـــــقࢫأغلــــبࢫالدراســـــاتࢫالۘــــܣࢫلɺــــاࢫصـــــلةࢫمباشــــرةࢫأوࢫغ؈ـــــفࢫمباشــــرةࢫبالعلاجـــــاتࢫ

  כساسيةࢫ(اݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫاݍݨوارʈة).

  ةࡧטسȘشفاءࡧغ؈فࡧالمفرأɸمࡧالدراساتࡧالسباقةࡧلتناولࡧظاɸر ࡧ3-1

يمكـنࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫالصــددࢫالتطــرقࢫإڲــʄࢫدراســت؈نࢫبــارزت؈نࢫتطرقــتࢫɠــلࢫمٔڈمــاࢫإڲــʄࢫشــروطࢫטسȘشــفاءࢫغ؈ــفࢫ

:ʏت؈نࢫمختلفت؈نࢫكماࢫيڴʈالمفرࢫمنࢫزاو  

،ࢫ1990بدايـةࢫمـنࢫسـنةࢫࢫ  BILLINGS اقࢫإڲʄࢫدراسةࢫشـروطࢫטسȘشـفاءࢫغ؈ـفࢫالمـفرࢫɠاـنࢫالباحـثالسبّ 

ءࢫࢭـــʏࢫميـــدانࢫتنظـــيمࢫتوزʉـــعࢫالعلاجـــاتࢫכساســـيةࢫ(اݍݵـــدماتࢫالܶـــݰيةࢫبالاشـــفاكࢫمـــعࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫاݍݵـــفا

باستعمالࢫلأولࢫمرةࢫمصـطݏݳࢫمثـلࢫالشـروطࢫاݍݰساسـةࢫلݏݨـوءࢫإڲـʄࢫاݍݵـدماتࢫࢫ BILLINGS اݍݨوارʈة).ࢫقامࢫࢫ

زࢫعڴʄࢫركّ ࢫ BILLINGS ).ࢫماࢫيلاحظࢫأنACS : Ambulatory Care Sensitive Conditionsالܶݰيةࢫاݍݨوارʈةࢫ(

الܶـــݰيةࢫاݍݨوارʈـــة،ࢫغيـــابࢫɸـــذهࢫالشـــروطࢫأوࢫنقـــصࢫنوعيْڈـــاࢫســـيؤديࢫلݏݨـــوءࢫإڲـــʄࢫشـــروطࢫبلـــوغࢫاݍݵـــدماتࢫ

 .7مستوʈاتࢫعلاجيةࢫأعڴʄࢫɠانࢫمنࢫالممكنࢫتجنّڈاࢫوࢫɸوࢫماࢫʇسܢࢫبالاسȘشفاءࢫغ؈فࢫالمفر

ࢭـʏࢫنفـسࢫالوقــتࢫتقرʈبـاࢫوࢫالۘــܣࢫأطلـقࢫمــنࢫࢫ  WEISSMANالدراسـةࢫالثانيـةࢫɠانــتࢫمـنࢫطــرفࢫالباحـثࢫ

)ࢫأوࢫمــاࢫيقابلɺــاࢫࢭــʏࢫالــدولࢫAHC : Avoidable Hospitalization Conditionsخلالɺــاࢫلأولࢫمــرةࢫمصــطݏݳࢫ(
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)،ࢫالذيࢫركزࢫمنࢫجɺتھࢫعڴʄࢫالشروطࢫCHE :les Conditions d’Hospitalisations Evitablesالفرانكفونيةࢫ(

إڲــــʄࢫاݍݵــــدماتࢫࢫالمؤديــــةࢫلانتقــــالࢫالمــــرʈضࢫمــــنࢫطلــــبࢫاݍݵــــدماتࢫالܶــــݰيةࢫاݍݨوارʈــــةࢫ(العلاجــــاتࢫכساســــية)

ʈالܶݰيةࢫذاتࢫمستوʄ8اتࢫأعڴ.  

أٰڈمـــــاࢫيلتقيــــــانࢫࢭـــــʏࢫכɸـــــدافࢫالمرجـــــوةࢫمــــــنࢫࢫعڴـــــʄࢫالـــــرغمࢫمـــــنࢫטخــــــتلافࢫالشـــــكڴʏࢫللمصـــــطݏݰ؈ن،ࢫإلاّ 

الدراســت؈نࢫألاࢫوۂــʏࢫتحديــدࢫأســبابࢫالݏݨــوءࢫإڲــʄࢫخــدماتࢫاسȘشــفائيةࢫمــنࢫغ؈ــفࢫمــفر،ࢫانطلاقــاࢫمــنࢫالمســتوىࢫ

כولࢫلتوزʉعࢫاݍݵدماتࢫالܶݰية.ࢫتمࢫتبۚܣࢫالمصطݏݳࢫالثاɲيࢫوࢫتـمࢫاسـتعمالھࢫعڴـʄࢫنطـاقࢫواسـعࢫࢭـʏࢫالدراسـاتࢫ

   جوࢫوࢫɸوࢫالمصطݏݳࢫالذيࢫسɴستعملھࢫبدورناࢫفيماࢫيڴʏ.المواليةࢫȊسȎبࢫتمثيلھࢫالنوڤʏࢫللɺدفࢫالمر 

לشـــɢاليةࢫالۘــܣـࢫتـــمࢫوضـــعɺاࢫمـــنࢫطـــرفࢫالدراســـاتࢫالۘـــܣࢫســـاɸمتࢫࢭـــʏࢫتطـــوʈرࢫشـــروطࢫטسȘشـــفاءࢫغ؈ـــفࢫ

ࢫ-منࢫخـلالࢫنوعيـةࢫخـدماٮڈاࢫالموزعـةࢫࢫ-)ࢫتتمحورࢫحولࢫمسؤوليةࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫاݍݨوارʈةࢫCHEالمفرࢫ(

علياࢫمنࢫجɺة،ࢫمنࢫجɺةࢫأخرىࢫتلاࢭـʏࢫتـأزمࢫاݍݰالـةࢫالܶـݰيةࢫࢭʏࢫتجنبࢫݍݨوءࢫالمرʈضࢫنحوࢫمستوʈاتࢫعلاجيةࢫ

  للمصاب.

قـــررࢫالمعɺـــدࢫالطۗــــܣࢫࢭـــʏࢫالولايـــاتࢫالمتحــــدةࢫࢫ WEISSMANوࢫ BILLINGS عقـــبࢫɲشـــرࢫأعمـــالࢫالبــــاحث؈ن

كمؤشــــرࢫلݏݰكـــمࢫعڴــــʄࢫنوعيــــةࢫࢫ(CHE)تبۚـــܣࢫشــــروطࢫטسȘشـــفاءࢫغ؈ــــفࢫالمـــفرࢫࢫ1993ســــنةࢫ )IOMכمرʈكيـــةࢫ(

  .9اݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫاݍݨوارʈةࢫالموزعة

  شروطࡧاݍݰكمࡧعڴʄࡧטسȘشفاءࡧغ؈فࡧالمفرࡧمنࡧعدمھ 3-2

ɠــلࢫالدراســاتࢫالۘـــܣࢫɠـاـنࢫɸـــدفɺاࢫتحديــدࢫɲســـبةࢫأوࢫݯݨــمࢫטسȘشـــفاءࢫغ؈ــفࢫالمـــفرࢫمــنࢫטسȘشـــفاءࢫ

العـام،ࢫوضـعتࢫشـروطࢫمعينـةࢫللتفرقـةࢫبــ؈نࢫمـاࢫɸـوࢫمـفرࢫوࢫمـاࢫɸـوࢫغ؈ــفࢫمـفر.ࢫعمومـاࢫالشـروطࢫالۘـܣࢫانطلقــتࢫ

الۘـــܣࢫســـنحاولࢫࢫ WEISSMANأوࢫ BILLINGS شـــروطمٔڈـــاࢫالدراســـاتࢫخـــلالࢫالعقـــدينࢫالســـابق؈نࢫاقتȎســـتࢫ

:ʏاࢫفيماࢫيڴɺعرض 

   BILLINGS شروطࡧاݍݰكمࡧعڴʄࡧטسȘشفاءࡧغ؈فࡧالمفرࡧالموضوعةࡧمنࡧطرفࡧالباحث 3-2-1

عڴــʄࢫݍݨنــةࢫطبيــةࢫمɢــونࢫمــنࢫأطبــاءࢫمتعــددينࢫטختصاصــات،ࢫقامــتࢫɸــذهࢫ BILLINGS اعتمـدࢫالباحــث

سـيةࢫالمؤديــةࢫللاسȘشــفاءࢫغ؈ـفࢫالمــفر.ࢫتتمثــلࢫبتحديــدࢫالشــروطࢫالرئʋࢫ-ࢫ BILLINGSبرئاســةࢫالباحـثࢫ-الݏݨنـةࢫ

ɸــذهࢫالشــروطࢫࢭـــʏࢫاݍݵــدماتࢫغ؈ــفࢫالنوعيـــةࢫالمقدمــةࢫمــنࢫطـــرفࢫالɺياɠــلࢫالܶــݰيةࢫالقاعديـــةࢫالۘــܣࢫيمكـــنࢫأنࢫ

:ʏشفاءࢫغ؈فࢫالمفرࢫفيماࢫيڴȘسيةࢫللاسʋشفيات،ࢫتتمثلࢫالشروطࢫالرئȘضࢫللتوجھࢫنحوࢫالمسʈ10تدفعࢫبالمر  

 ࢫالوقايـةࢫمــنࢫوقــوعࢫכمــراض)La prévention de l’installation d’une pathologie؛ࢫمــنࢫخــلالࢫ(

 تدعيمࢫاݍݨɺازࢫالمناڤʏࢫوࢫتɴشيطھ،ࢫأوࢫمنࢫخلالࢫالتوعيةࢫاݍݵاصةࢫبالتغذيةࢫالمتوازنة...
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 سـمࢫبالأزمـاتࢫالظرفيـةࢫاݍݰـادةࢫȘمراقبـةࢫاݍݰـالاتࢫالۘـܣࢫت(Le contrôle d’un épisode pathologique 

aigu)ࢫالوقتࢫالمناسبࢫوࢫʏض،ࢫمـثلاࢫ؛ࢫأينࢫعدمࢫالتدخلࢫࢭʈافيةࢫيمكـنࢫأنࢫيـؤزمࢫحالـةࢫالمـرɢالنوعيةࢫال

 ).La pneumonieحالةࢫالصعوȋاتࢫالتنفسيةࢫالۘܣࢫسبّڈاࢫالرئت؈نࢫ(

 سـي؈فࢫوࢫمراقبـةࢫالمرعـۜܢࢫالمصـاب؈نࢫبـالأمراضࢫالمزمنـةȖ(La gestion d’une pathologie chronique)؛ࢫ

مرةࢫللمــرʈض،ࢫمــثلاࢫٮڈــدفࢫɸـذاࢫالنــوعࢫمــنࢫכمــراضࢫيتطـورࢫتــدرʈجياࢫوࢫيتــأزمࢫحالــةࢫغيــابࢫمتاȊعـةࢫمســت

عمليـــةࢫȖســــي؈فࢫوࢫمراقبــــةࢫالمرعــــۜܢࢫالمصـــاب؈نࢫبــــالأمراضࢫالقلبيــــةࢫدورʈــــاࢫمـــنࢫوقايــــةࢫɸــــؤلاءࢫمــــنࢫحصــــولࢫ

 Ȗعقيداتࢫمفاجئةࢫتؤديࢫإڲʄࢫتأزمࢫحالْڈمࢫوࢫقدࢫتصلࢫحۘܢࢫإڲʄࢫفقدانࢫحياٮڈم.

خــذɸاࢫإصـابةࢫتــؤديࢫإڲــʄࢫטسȘشـفاءࢫغ؈ــفࢫالمـفر،ࢫلــوࢫلـمࢫيــتمࢫأࢫ42اݍݨـدولࢫالمــواڲʏࢫيحتـويࢫعڴــʄࢫأك؆ـفࢫمــنࢫ

Ȋعـــ؈نࢫטعتبـــارࢫمــــنࢫطـــرفࢫاݍݵــــدماتࢫالܶـــݰيةࢫاݍݨوارʈــــةࢫ(المســـتوىࢫכولࢫللعــــلاج)،ࢫالۘـــܣࢫقســــمتࢫإڲـــʄࢫثــــلاثࢫ

:ʏسيةࢫكماࢫيڴʋمجموعاتࢫرئ  

  لشروطࡧטسȘشفاءࡧغ؈فࡧالمفر BILLINGS ):ࡧتصɴيفࡧالباحث1جدولࡧرقمࡧ(

المجموعاتࡧ(الشروط)الرئʋسيةࡧللاسȘشفاءࡧغ؈فࡧ

 المفر
 כمراضࡧالمقابلة

ــــةالشروطࢫ -1  الوقـــائيـــ
الدفت؈فيا،ࢫالسعالࢫالديɢي،ࢫالتʋتانوس،ࢫ

 اݍݰصبة....

الشروطࢫالمتعلقةࢫبالأزماتࢫ -2

 الظرفيةࢫاݍݰادة

الصعوȋاتࢫالتنفسية،ࢫتɢلسࢫالرئة،ࢫטلْڈابࢫ

...ʏلويࢫأوࢫالبوڲɢال 

 الشروطࢫالمتعلقةࢫبالأمراضࢫالمزمنـــةࢫ-ࢫ3
الرȋو،ࢫالسكري،ࢫالضغطࢫالدموي،ࢫ

 الɢولسفول...

Source: F. AMALRIC et al, Hospitalisations Evitables et Soins Primaires, IMS Heath, France 2009, p10  

   WEISSMAN شروطࡧاݍݰكمࡧعڴʄࡧטسȘشفاءࡧغ؈فࡧالمفرࡧالموضوعةࡧمنࡧطرفࡧالباحثࡧ3-2-2

عڴʄࢫכبحاثࢫوࢫالمجلاتࢫالمتخصصةࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫأراءࢫالمختص؈نࢫمنࢫࢫ WEISSMANاعتمدࢫالباحثࢫ

مجموعاتࢫكب؈فةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫالشروطࢫالرئʋسيةࢫللاسȘشفاءࢫغ؈فࢫالمفر.ࢫيمكـنࢫذكـرࢫالمؤشـراتࢫࢫ12أجلࢫوضعࢫ

:ʏشفاءࢫالمفرࢫكماࢫيڴȘشفاءࢫغ؈فࢫالمفرࢫمنࢫטسȘعࢫالۘܣࢫتمࢫטعتمادࢫعلٕڈاࢫللتفرقةࢫب؈نࢫטسȌ11כر  

 ࡧלجمـــــــــاع)Consensus(شـــــورةࢫســــــابقاࢫوࢫلاقــــــتࢫɴࢫכبحــــــاثࢫالمʏـــــذهࢫالشــــــروطࢫوردتࢫࢭـــــɸــــــلࢫɸࢫ:

 إجماعࢫمنࢫطرفࢫالمختص؈ن؟
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 )ميــــةࡧɸכImportance(ࢫالعلاج؟ʏستدڤȖاࢫإصاباتࢫܵݰيةࢫبالغةࢫɺذهࢫالشروطࢫتقابلɸلࢫɸࢫ: 

 )يكيـــةࡧɴليɠالموافقـــةࡧלLa validité clinique(ࢫʏســـتدڤȖـــذهࢫלصـــاباتࢫأوࢫכمـــراضࢫɸـــلࢫɸࢫ:

ࢭــــʏࢫالمسȘشــــفىࢫȊعــــدࢫالمــــرورࢫعڴــــʄࢫالɺياɠــــلࢫالܶــــݰيةࢫالقاعديــــة؟ࢫأوࢫɸــــلࢫفــــفةࢫالمɢــــوثࢫࢭــــʏࢫالمɢــــوثࢫ

 المسȘشفىࢫناتجةࢫعنࢫنوعيةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫاݍݨوارʈةࢫالمقدمة؟

 )وضوحࡧالمعلوماتࡧLa clarté des donnéesذهࢫלصاباتࢫأوࢫכمـراضࢫمشـفرةࢫضـمنࢫ):ࡧɸلࢫɸ

جموعـــــةࢫلاࢫبـــــأسࢫ٭ڈـــــاࢫمـــــنࢫمـــــنࢫجɺـــــةࢫأخـــــرىࢫمعـــــفةࢫتمثـــــلࢫمࡧالمؤسســـــاتࢫالܶـــــݰيةࢫمـــــنࢫجɺـــــة،ࢫو

 المصاب؈ن؟ࢫ

شـــرطࢫللاسȘشـــفاءࢫغ؈ـــفࢫالمـــفر،ࢫɠـــلࢫشـــرطࢫيقابلـــھࢫࢫ12مـــنࢫخـــلالࢫالمؤشـــراتࢫالمتطـــرقࢫإلٕڈـــاࢫتـــمࢫتɢـــوʈنࢫ

ـــــا،ࢫمراقبْڈـــــاࢫأوࢫȖســــي؈فɸاࢫعڴـــــʄࢫمســـــتوىࢫالɺياɠــــلࢫالܶـــــݰيةࢫالقاعديـــــةࢫدونࢫ ڈْ مــــرضࢫأوࢫإصـــــابةࢫيمكــــنࢫمعاݍݨ

نࢫالݏݨـــوءࢫإڲـــʄࢫالمɢـــوثࢫࢭـــʏࢫالمسȘشـــفى.ࢫيوܷـــݳࢫاݍݨـــدولࢫالمـــواڲʏࢫشـــروطࢫטسȘشـــفاءࢫغ؈ـــفࢫالمـــفرࢫالموضـــوعةࢫمـــ

  كماࢫيڴʏ:ࢫ WEISSMANطرفࢫالباحثࢫ

  شروطࡧטسȘشفاءࡧغ؈فࡧالمفرࡧ WEISSMAN):ࡧتصɴيفࡧالباحث2جدولࡧرقمࡧ(

 )ȖCodes CIM-10شف؈فةࡧכمراضࡧالمتجاɲسةࡧ( (CHE)شروطࡧטسȘشفاءࡧغ؈فࡧالمفر الرقم

 ,Pneumonie( J13,J14, J15, J160, J168, J180, J181, J182(ࢫأمراضࢫالرئة 1

J188, J189 

 Insuffisance cardiaqueأمراض/قصـــورࢫالقلـــب( 2

congestive( 

I500, I501, I509 

 Asthme( J450, J451, J458, J459الرȋــــو( 3

 Cellulite( J340, K122, L03, L03(ࢫȖܨݰمࢫاݍݵلايا 4

 Ulcère perforé ou(ࢫثقـــبࢫوࢫالتقرحـــاتࢫالمعديـــة 5

hémorragique( 

K250, K251 ,K252, K253, K254, K255 

,K256 ,K260, K261, K262, K263, K264, 

K265, K266 ,K270 ,K271, K272,K273, 

K274, K275, K276, K280, K281, K284, 

K285 

6 (Pyélonéphrite)ʄࢫالْڈابࢫالكڴ N10, N110, N111, N118, N119, 

N12,N136,N158, N159, N172 
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 Diabète( E101, E110, E130, E131, E140, E141(ࢫالســـكري  7

 Appendice perforé( K350, K351, K650, K658(ࢫثقبࢫالزائدةࢫالدودية 8

 ,Hypertension maligne( I10, I110, I119, I120, I129, I130, I131, I132(ࢫالضغطࢫالدمويࢫاݍݵط؈ف 9

I139, I150, I151, I152, I158, I159, I674 

10 (Hypokaliémie)ࢫنقصࢫالبوتاسيوم E876 

 Conditions Immunisantes( A35, A36, A37, A80, B05, B26(ࢫنقصࢫالمناعة 11

 Gangrène( I730, L88, I702(ࢫالقرقــــرʈنة 12

Source : F. AMALRIC et al, Op.cit., p 11. 

،ࢫ WEISSMANمـــنࢫخـــلالࢫȖشـــف؈فࢫכمـــراضࢫالمتجاɲســـةࢫضـــمنࢫالشـــروطࢫالموضـــوعةࢫمـــنࢫطـــرفࢫ

يمكــــنࢫمقارنــــةࢫטسȘشـــــفاءࢫغ؈ــــفࢫالمـــــفرࢫالنــــاتجࢫعـــــنࢫغيــــابࢫنوعيــــةࢫاݍݵـــــدماتࢫالمقدمــــةࢫمـــــنࢫطــــرفࢫالɺياɠـــــلࢫ

بــ؈نࢫمنـاطقࢫمختلفــةࢫتاȊعـةࢫلــنفسࢫالدولـةࢫأوࢫبــ؈نࢫدراســاتࢫࢫحـداالܶـݰيةࢫالقاعديــةࢫبدلالـةࢫɠــلࢫمـرضࢫعڴــʄࢫ

مـــنࢫࢫدوليـــةࢫفيمـــاࢫبئڈـــا،ࢫوࢫذلـــكࢫلغـــرضࢫلمعرفـــةࢫכســـبابࢫوࢫحصـــرࢫالمســـؤوليات.ࢫتȘســـمࢫالشـــروطࢫالموضـــوعة

بالوضـــوحࢫوࢫالتفصـــيلࢫلɺــــذاࢫفࢼـــܣࢫمتبعـــةࢫعڴــــʄࢫنطـــاقࢫواســـعࢫمــــنࢫطـــرفࢫالبـــاحث؈نࢫࢭــــʏࢫࢫ WEISSMANطـــرفࢫ

  الدراساتࢫالمقارنةࢫاݍݵاصةࢫبالاسȘشفاءࢫغ؈فࢫالمفر.

Ȋعــــدࢫالتطـــرـقࢫلمســــؤوليةࢫاݍݰــــوادثࢫاݍݨســــيمةࢫࢭــــʏࢫنقــــصࢫنوعيــــةࢫالعلاجــــاتࢫوࢫمســــؤوليةࢫنوعيــــةࢫ

،ࢫســـــنحاولࢫرȋـــــطࢫالعلاقـــــةࢫبـــــ؈نࢫاݍݰـــــوادثࢫاݍݵـــــدماتࢫالܶـــــݰيةࢫاݍݨوارʈـــــةࢫࢭـــــʏࢫظɺـــــورࢫטسȘشـــــفاءࢫغ؈ـــــفࢫمـــــفر

  اݍݨسيمةࢫوࢫטسȘشفاءࢫغ؈فࢫالمفرࢫمنࢫخلالࢫالدراسةࢫالدوليةࢫالمقارنةࢫالموالية.ࢫ

  المحورࡧالثاɲي:ࡧأسبابࡧاݍݰوادثࡧاݍݨسيمةࡧوعلاقْڈاࡧبالاسȘشفاءࡧغ؈فࡧالمفر

ســـــميتاࢫبـــــالتحقيقࢫالـــــوطۚܣࢫحـــــولࢫࢫ2009وࢫأخـــــرىࢫســـــنةࢫࢫɸ2004نـــــاكࢫدراســـــةࢫفرɲســـــيةࢫتمـــــتࢫســـــنةࢫ

مـــنࢫطـــرفࢫمديرʈـــةࢫالبحـــث،ࢫالدراســـات،ࢫENEIS(اݍݨســـيمةࢫغ؈ـــفࢫالمرغوȋـــةࢫالمرتبطـــةࢫبالعلاجـــاتࢫ(ࢫاݍݰــوادث

  .DREES(التقييمࢫوלحصائياتࢫ(

ɠانࢫعڴʄࢫمستوىࢫالɺياɠلࢫالܶݰيةࢫذاتࢫالمɢـوثࢫقصـ؈فࢫالمـدى،ࢫࢫ2004التحقيقࢫכولࢫالذيࢫتمࢫسنةࢫ

الـولادةࢫمـنࢫɸـذهࢫالدراسـة.ࢫمـنࢫࢫوقدࢫركزتࢫالدراسةࢫعڴـʄࢫכقسـامࢫالطبيـةࢫوࢫاݍݨراحيـةࢫوࢫتـمࢫاسـتȞناءࢫقسـم

يــومࢫســȎبھࢫاݍݰــوادثࢫاݍݨســيمةࢫالۘــܣࢫيمكــنࢫأنࢫ1000يــومࢫاسȘشــفاǿيࢫمــنࢫبــ؈نࢫࢫ6.6بــ؈نࢫنتــائجࢫالدراســةࢫأنࢫ

حالـةࢫࢫ445يومࢫاسȘشفاǿيࢫوࢫقدࢫتمࢫإحصاءࢫࢫ35234يɢونࢫسبّڈاࢫففةࢫالمɢوثࢫبالمسȘشفى.ࢫتضمنتࢫالعينةࢫ

حـادثࢫأدىࢫلݏݨـوءࢫإڲـʄࢫࢫ190טسȘشـفاءࢫوࢫࢫوقـعࢫأثنـاءࢫفـفةࡧقـد)ࡧEIG(حـادثࢫ255حوادثࢫجسيمةࢫمـنࢫبئڈـاࢫ
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درجاتࢫلݏݰكمࢫعڴʄࢫحادثࢫمعـ؈نࢫأنـھࢫɠاـنࢫمـنࢫالممكـنࢫتجنبـھࢫ(غ؈ـفࢫممكـنࢫࢫ6المسȘشفى.ࢫتمࢫوضعࢫسلمࢫمنࢫ

تجنبـھ،ࢫيمكــنࢫتجنبــھࢫباحتمــالࢫضــعيف،ࢫيمكــنࢫتجنبــھ،ࢫيمكــنࢫتجنبــھࢫباحتمــالࢫلاࢫبــأسࢫبــھ،ࢫيمكــنࢫتجنبــھࢫ

ثࢫכخ؈ـفةࢫلݏݰكـمࢫعڴـʄࢫحـادثࢫمعـ؈نࢫأنـھࢫمـنࢫالممكـنࢫباحتمالࢫكب؈ف،ࢫأكيد)،ࢫوࢫقدࢫتـمࢫכخـذࢫبالـدرجاتࢫالـثلا 

يـومࢫاسȘشـفاǿيࢫيمكـنࢫتجنبـھࢫࢫ1000يـومࢫمـنࢫبـ؈نࢫࢫ2.3تجنبھ.ࢫمنࢫب؈نࢫالنتائجࢫالرئʋسيةࢫالمحصـلࢫعلٕڈـاࢫأنࢫ

يــومࢫاسȘشــفاǿيࢫوࢫɸــوࢫرقــمࢫكب؈ــفࢫنوعــاࢫمــا،ࢫتــمࢫࢫ190000وࢫ120000مـاࢫيــؤديࢫإڲــʄࢫإمɢانيــةࢫتفــاديࢫســنوʈاࢫبــ؈نࢫ

ۘـــܣࢫيمكـــنࢫتلافٕڈـــاࢫعڴـــʄࢫمســـتوىࢫכقســـامࢫالطبيـــةࢫواݍݨراحيـــةࢫمتقـــاربࢫوࢫملاحظــةࢫأنࢫכيـــامࢫטسȘشـــفائيةࢫال

  .12يومࢫاسȘشفاǿيࢫ1000يومࢫبالɴسبةࢫلـࢫࢫ2.3وࢫࢫ2.4يمثلࢫعڴʄࢫالفتʋبࢫ

وقــدࢫتــمࢫعڴــʄࢫنفــسࢫالɺياɠــلࢫالܶــݰيةࢫلغــرضࢫتجــاɲسࢫالدراســت؈نࢫࢫ2009التحقيــقࢫالثــاɲيࢫɠـاـنࢫســنةࢫ

)،ࡧEIG(حــادثࢫجســيمࢫࢫ374دࢫتــمࢫتحديــدࢫيــومࢫاسȘشــفاǿي،ࢫوࢫقــࢫ31663وإمɢانيــةࢫالمقارنــة.ࢫتضــمنتࢫالعينــةࢫ

حــادثࢫأدىࢫࢫ160حــادثࢫوقــعࢫخــلالࢫفــفةࢫمɢــوثࢫالمرعــۜܢࢫبالمسȘشــفىࢫوࢫࢫ214مــنࢫبــ؈نࢫاݍݰــوادثࢫاݍݨســيمةࢫ

حـــادثࢫجســـيمࢫɠــاـنࢫࢫ177تـــمࢫتحديـــدࢫ)ࡧEIG(حـــادثࢫجســـيمࢫࢫ374إڲـــʄࢫݍݨـــوءࢫالمرعـــۜܢࢫللمسȘشـــفى.ࢫمـــنࢫبـــ؈نࢫ

ࢫ9.2يــوم،ࢫحيــثࢫࢫ1000مــنࢫبــ؈نࢫيــومࢫاسȘشــفاǿيࢫࢫ6.2بالإمɢــانࢫتجنبــھ،ࢫݯݨــمࢫاݍݰــوادثࢫاݍݨســيمةࢫأدىࢫإڲــʄࢫ

عڴʄࢫمستوىࢫכقسامࢫاݍݨراحيـة.ࢫبالɴسـبةࢫلݏݰـوادثࢫاݍݨسـيمةࢫࢫ‰4.7عڴʄࢫمستوىࢫכقسامࢫالطبيةࢫوࢫ‰ 

مــــنࢫכيــــامࢫטسȘشــــفائيةࢫعڴــــʄࢫمســــتوىࢫالɺياɠــــلࢫالܶــــݰيةࢫ‰ ࢫ2.6الۘــــܣࢫɠـــاـنࢫبالإمɢــــانࢫتجنّڈــــاࢫفࢼــــܣࢫتمثــــلࢫ

يـومࢫاسȘشـفاǿيࢫࢫ395000وࢫࢫ275000ࢫالمدروسة.ࢫنتجࢫعنࢫاݍݰوادثࢫاݍݨسيمةࢫأيـامࢫاسȘشـفائيةࢫتـفاوحࢫبـ؈ن

يومࢫɠانࢫبالإمɢانࢫتفادٱڈا.ࢫمنࢫخلالࢫɸذينࢫالدراسـت؈نࢫتمكننـاࢫࢫ180000إڲʄࢫࢫ95000سنوʈا،ࢫمٔڈاࢫماࢫيقاربࢫ

منࢫمعرفةࢫعلاقةࢫاݍݰـوادثࢫاݍݨسـيمةࢫواݍݰـوادثࢫاݍݨسـيمةࢫالۘـܣࢫيمكـنࢫتجنّڈـاࢫمـنࢫجɺـة،ࢫمـنࢫجɺـةࢫأخـرىࢫ

כسبابࢫالمؤديةࢫللاسȘشفاءࢫغ؈فࢫالمفرࢫالۘܣࢫتمࢫالوقوفࢫࢫمنࢫب؈نࢫأɸمࢫ13علاقْڈاࢫبأيامࢫטسȘشفاءࢫغ؈فࢫالمفر.

  علٕڈا:

 .ʏاࢫداخڴɸشفىࢫالۘܣࢫمصدرȘࢫالمسʏوثࢫࢭɢاݍݰوادثࢫاݍݨسيمةࢫأثناءࢫففةࢫالم 

 .ʏاࢫخارڊɸشفىࢫالۘܣࢫمصدرȘࢫالمسʏوثࢫࢭɢاݍݰوادثࢫاݍݨسيمةࢫالمؤديةࢫللم 

 ــــةࢫالمــــؤديࢫʈقــــةࢫوصــــفࢫأوࢫســــوءࢫاســــتخدامࢫכدوʈاݍݰــــوادثࢫاݍݨســــيمةࢫالمرتبطــــةࢫبطر

.ʏࢫأوࢫخارڊʏاࢫداخڴɸشفىࢫالۘܣࢫمصدرȘࢫالمسʏوثࢫࢭɢللم 

 أثناءࡧففةࡧالمكوثࡧࡩʏࡧالمسȘشفىࡧالداخليةࡧاݍݰوادثࡧاݍݨسيمة -1

ɸنــاكࢫأســبابࢫعديــدةࢫتــؤديࢫإڲــʄࢫحــوادثࢫجســيمةࢫداخــلࢫالمسȘشــفىࢫمٔڈــاࢫمــاࢫɸــوࢫذاȖــيࢫمتعلــقࢫبموقــعࢫ

ضࢫوتركيبـةࢫالمـرضࢫمقدمࢫالعلاج،ࢫوࢫمٔڈاࢫماࢫɸوࢫموضوڤʏࢫمتعلقࢫبجسمࢫالمرʈض،ࢫمناعتھ،ࢫɲسـبةࢫتقـدمࢫالمـر 

وࢫقــدࢫܥــݨلتࢫالدراســةࢫɲســبةࢫࢫ-ɸــذهࢫכســبابࢫســنحاولࢫالتعــرʈجࢫعلٕڈــاࢫفيمــاࢫȊعــدࢫ-أوࢫכمــراضࢫالۘــܣࢫتصــʋبھ

اݍݰـــوادثࢫاݍݨســـيمةࢫالۘـــܣࢫوقعـــتࢫأثنـــاءࢫفـــفةࢫمɢـــوثࢫالمـــرʈضࢫوࢫالۘـــܣࢫيمكـــنࢫتفادٱڈـــاࢫعڴـــʄࢫمســـتوىࢫכقســـامࢫ
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ـــــۘܣࢫ الفتʋــــب.ࢫمــــنࢫخــــلالࢫالعيɴتــــ؈نࢫࢫعڴــــʄ‰ 6.2وࢫ‰ 7.2بــــ؈نࢫࢫࢫ2009وࢫࢫ2004الطبيـــةࢫوࢫاݍݨراحيــــةࢫبــــ؈نࢫسنــــ

المدروست؈نࢫࢭʏࢫإطارࢫالتحقيقࢫالوطۚܣࢫحولࢫاݍݰوادثࢫاݍݨسيمةࢫغ؈فࢫالمرغوȋةࢫالمرتبطةࢫبالعلاجاتࢫفـإنࢫمـنࢫ

حـــادثࢫجســـيمࢫɠــاـنࢫمســـؤولࢫعڴـــʄࢫتمديـــدࢫفـــفةࢫاسȘشــــفاءࢫࢫ255يـــومࢫاسȘشـــفاǿيࢫتـــمࢫȖܦـــݨيلࢫࢫ35234بـــ؈نࢫ

حـــــادثࢫجســــيمࢫɠــــاـنࢫࢫ214ݨيلࢫيــــومࢫاسȘشــــفاǿيࢫتـــــمࢫȖܦــــࢫ31663،ࢫبالمقابـــــلࢫمــــنࢫبـــــ؈نࢫ2004المــــرʈضࢫســــنةࢫ

  ࢫ .200914مسؤولࢫعنࢫتمديدࢫففةࢫالعلاجࢫسنةࢫ

ɸنـــاكࢫتطـــورࢫســـالبࢫࢭـــʏࢫالمتوســـطࢫللأيـــامࢫטسȘشـــفائيةࢫعڴـــʄࢫمســـتوىࢫכقســـامࢫالطبيـــةࢫالناتجـــةࢫعـــنࢫ

.ࢫبالمقابـلࢫɸنـاكࢫتطـورࢫ2009سـنةࢫ‰ 4.7إڲـʄࢫࢫ2004سنةࢫ‰ 5.7כخطاءࢫاݍݨسيمةࢫالۘܣࢫيمكنࢫتجنّڈاࢫمنࢫ

إڲــــʄࢫࢫ2004ســــنةࢫ‰ 8.4טسȘشــــفائيةࢫعڴــــʄࢫمســــتوىࢫכقســــامࢫاݍݨراحيــــةࢫمــــنࢫموجــــبࢫࢭــــʏࢫالمتوســــطࢫللأيــــامࢫ

.ࢫيبقــىࢫوࢫأنࢫɸنــاكࢫاســتقرارࢫبــ؈نࢫالســɴت؈نࢫفيمــاࢫيخــصࢫכخطــاءࢫاݍݨســيمةࢫوࢫأثرɸــاࢫعڴــʄࢫ2009ســنةࢫ‰ 9.2

  .EIG(15(כيامࢫטسȘشفائيةࢫالۘܣࢫيمكنࢫتجنّڈا

ۘـܣࢫيمكـنࢫحصـرɸاࢫوࢫɸناكࢫأسبابࢫذاتيةࢫسـاɸمتࢫࢭـʏࢫوقـوعࢫاݍݰـوادثࢫاݍݨسـيمةࢫمٔڈـاࢫأسـبابࢫذاتيـةࢫال

أخرىࢫموضوعيةࢫلاࢫيمكنࢫحصـرɸا.ࢫȖعتـفࢫכسـبابࢫالذاتيـةࢫتلـكࢫالۘـܣࢫللإɲسـانࢫيـدࢫفٕڈـاࢫإمـاࢫبصـفةࢫمباشـرةࢫ

  أوࢫغ؈فࢫمباشرة،ࢫواݍݨدولࢫالمواڲʏࢫيوܷݳࢫالمسȎباتࢫالذاتيةࢫࢭʏࢫوقوعࢫاݍݰوادثࢫاݍݨسيمة.

ܣࡧيمكنࡧتجنّڈاࡧخلالࡧ)ࡧالEIGۘ):ࡧכسبابࡧالذاتيةࡧالمؤديةࡧلوقوعࡧاݍݰوادثࡧاݍݨسيمةࡧ(3اݍݨدولࡧرقمࡧ(

  2009ففةࡧمكوثࡧالمرʈضࡧسنةࡧ

 حادث)87)الۘܣࢫيمكنࢫتجنّڈا(EIGاݍݰوادثࢫاݍݨسيمةࢫ( )EIGכسبابࢫالذاتيةࢫالمؤديةࢫإڲʄࢫכخطاءࢫاݍݨسيمة(

 ɲسبةࢫوقوعɺا(%) عددࢫاݍݰوادثࢫاݍݨسيمة

 27.6 24 أخطاءࢫإɲسانيةࢫمرتكبةࢫمنࢫطرفࢫالمحفف؈ن -

 26.4 23 المتعاون؈نȖܨݵيصࢫغ؈فࢫɠاࢭʏࢫمنࢫطرفࢫ -

 12.6 11 تقسيمࢫغ؈فࢫواܷݳࢫللمسؤولياتࢫوࢫالمɺام -

 24.1 21 اتصالࢫغ؈فࢫɠاࢭʏࢫب؈نࢫالمحفف؈ن -

 16.1 14 تركيبࢫغ؈فࢫملائمࢫلفرقࢫالممارس؈نࢫالطبي؈ن -

 17.2 15 إمɢانياتࢫماديةࢫغ؈فࢫمناسبة -

 08 07 غيابࢫثقافةࢫالنوعيةࢫلدىࢫالممارس؈ن -

 100 87 المجمـــوع

Source : Enquêtes ENEIS 2004 et 2009, DREES, CCECQA 

مـاࢫيمكـنࢫملاحظتـھࢫمـنࢫخـلالࢫاݍݨـدولࢫأعــلاه،ࢫأنࢫللأخطـاءࢫלɲسـانيةࢫالمباشـرةࢫوࢫسـوءࢫالتنظـيمࢫכثــرࢫ

البــالغࢫعڴــʄࢫتمديــدࢫفــفةࢫمɢــوثࢫالمــرʈضࢫࢭــʏࢫالمسȘشــفىࢫوࢫمــاࢫيصــاحبھࢫمــنࢫامتعــاضࢫالمــرʈضࢫمــنࢫجɺــةࢫمــاࢫوࢫ

  ɠانࢫمنࢫالممكنࢫتلافٕڈا.ࢫتتحملھࢫالمنظومةࢫالܶݰيةࢫمنࢫأعباءࢫإضافية
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 )ࡧاݍݵارجيةࡧالمؤديةࡧإڲʄࡧففةࡧمكوثࡧࡩʏࡧالمسȘشفىEIGاݍݰوادثࡧاݍݨسيمةࡧ( -2

اݍݰـــوادثࢫاݍݨســـيمةࢫاݍݵارجيـــةࢫלجماليـــةࢫالمؤديـــةࢫســـنȘناولࢫمـــنࢫخـــلالࢫɸـــذاࢫالعنصـــرࢫɠـــلࢫمـــنࢫݯݨـــمࢫ

تࢫاݍݰــوادثࢫاݍݨســيمةࢫاݍݵارجيــةࢫالۘــܣࢫيمكــنࢫتجنّڈــاࢫوأثرɸــاࢫعڴــʄࢫفــفا،ࢫوكــذاࢫݯݨــمࢫݏݨــوءࢫإڲــʄࢫالمسȘشــفىلل

  .المɢوثࢫبالمسȘشفى

  ݨوءࡧإڲʄࡧالمسȘشفىݏݯݨمࡧاݍݰوادثࡧاݍݨسيمةࡧاݍݵارجيةࡧלجماليةࡧالمؤديةࡧلل 2-1

فـــفةࢫمɢــــوثࢫتـــمࢫȖܦــــݨيلࢫࢫ4839وࢫالۘــــܣࢫتضـــمنتࢫالعينــــةࢫࢫ2004ࢭـــʏࢫالدراســـةࢫכوڲــــʄࢫالۘـــܣࢫتمــــتࢫســـنةࢫ

خطـــأࢫجســـيمࢫخـــارڊʏࢫɠــاـنࢫمســـؤولࢫعـــنࢫالݏݨـــوءࢫإڲـــʄࢫالمسȘشـــفىࢫوࢫטســـتفادةࢫمـــنࢫفـــفاتࢫاسȘشـــفائية.ࢫ190

حــادثࢫتــمࢫتوجٕڈــھࢫنحــوࢫכقســامࢫالطبيــةࢫوࢫنفــسࢫࢫ95اݍݰــوادثࢫاݍݨســيمةࢫالمؤديــةࢫللاسȘشــفاءࢫإڲــʄࢫتوزعــتࢫ

%ࢫمـنࢫاݍݰـوادثࢫاݍݨسـيمةࢫاݍݵارجيــةࢫ3.9العـددࢫنحـوࢫכقسـامࢫاݍݨراحيـة.ࢫنȘيجـةࢫلـذلكࢫتـمࢫȖܦـݨيلࢫɲسـبةࢫ

  .16المؤديةࢫلݏݨوءࢫإڲʄࢫالمسȘشفىࢫومنࢫثمࢫטستفادةࢫمنࢫففاتࢫاسȘشفائية

فـــفةࢫمɢـــوثࢫتـــمࢫࢫ4061أيـــنࢫتضـــمنتࢫالعينـــةࢫࢫ2009الۘـــܣࢫأجرʈـــتࢫســـنةࢫمـــنࢫخـــلالࢫالدراســـةࢫالثانيـــةࢫ

حادث.ࢫࢫ69وࢫࢫ90حادثࢫجسيمࢫخارڊʏ،ࢫتوزعࢫب؈نࢫכقسامࢫالطبيةࢫوࢫاݍݨراحيةࢫعڴʄࢫالفتʋبࢫࢫȖ159ܦݨيلࢫ

%ࢫمــنࢫاݍݰـوادثࢫاݍݨســيمةࢫاݍݵارجيـةࢫالمؤديــةࢫلݏݨـوءࢫإڲــʄࢫالمسȘشــفىࢫوࢫ4.5نȘيجـةࢫلــذلكࢫتـمࢫȖܦــݨيلࢫɲسـبةࢫ

  سȘشفائية.منࢫثمࢫטستفادةࢫمنࢫففاتࢫا

  ݯݨمࡧاݍݰوادثࡧاݍݨسيمةࡧاݍݵارجيةࡧالۘܣࡧيمكنࡧتجنّڈاࡧوأثرɸاࡧعڴʄࡧففاتࡧالمكوثࡧبالمسȘشفىࡧ2-2

ȊســـــــȎبࢫࢫ2009فـــــــفةࢫمɢــــــوثࢫســـــــنةࢫࢫ159وࢫࢫ2004فــــــفةࢫمɢـــــــوثࢫࢭــــــʏࢫالمسȘشـــــــفىࢫســــــنةࢫࢫ190مــــــنࢫبـــــــ؈نࢫ

فـــفةࢫࢫɠ89ــاـنࢫبالإمɢـــانࢫتجنّڈـــاࢫوࢫࢫ2004فـــفةࢫمɢـــوثࢫســـنةࢫࢫ85اݍݰـــوادثࢫاݍݨســـيمةࢫاݍݵارجيـــةࢫتـــمࢫȖܦـــݨيلࢫ

نȘيجــــةࢫࢫ-.ࢫبالمقارنــــةࢫيمكـــنࢫالقــــولࢫأنــــھࢫمــــاࢫيقـــاربࢫنصــــفࢫفــــفاتࢫالمɢـــوثࢫࢭــــʏࢫالمسȘشــــفى2009ســــنةࢫࢫمɢـــوث

تمࢫتحديـدࢫأثـرࢫاݍݰـوادثࢫاݍݨسـيمةࢫاݍݵارجيـةࢫࢫ2009يمكنࢫتجنّڈا.ࢫࢭʏࢫسنةࢫࢫ-لݏݰوادثࢫاݍݨسيمةࢫاݍݵارجية

مٔڈـاࢫيـومࢫاسȘشـفاǿيࢫسـنوʈا،ࢫࢫ490000وࢫࢫ330000عڴʄࢫأيامࢫالمɢوثࢫࢭʏࢫالمسȘشفىࢫࢭʏࢫالمجـالࢫالمحصـورࢫبـ؈نࢫ

  .17يومࢫاسȘشفاǿيࢫࢭʏࢫالسنةࢫ190000وࢫࢫ160000أيامࢫالمɢوثࢫالۘܣࢫيمكنࢫتجنّڈاࢫࢭʏࢫالمجالࢫب؈نࢫ

  عواقبࡧسوءࡧوصفࡧوطرʈقةࡧتناولࡧللأدوʈةࡧالمؤديࡧإڲʄࡧففةࡧمكوثࡧࡩʏࡧالمسȘشفى -3

ࢫ-2004حســبࢫدراســةࢫســنةࢫࢫ-فــفةࢫمɢــوثࢫࢭــʏࢫالمسȘشــفىࢫســنوʈاȖ130000عتــفࢫכدوʈــةࢫالمســؤولةࢫعــنࢫ

وفـاةࢫࢭـʏࢫنفـسࢫالفــفة.ࢫɸـذهࢫכرقـامࢫمخيفـةࢫنظــراࢫࢫ10000ادثࢫاݍݨسـيمةࢫمـاࢫيقــاربࢫوقـدࢫنـتجࢫعـنࢫɸــذهࢫاݍݰـو 

  .18لتحولࢫوسيلةࢫالعلاجࢫإڲʄࢫوسيلةࢫللقتلࢫغ؈فࢫالعمدي
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)ࢫENEISمــنࢫخـــلالࢫالتحقيـــقࢫالـــوطۚܣࢫحـــولࢫاݍݰـــوادثࢫاݍݨســـيمةࢫغ؈ـــفࢫالمرغوȋـــةࢫالمرتبطـــةࢫبالعلاجـــاتࢫ(

المؤديــــةࢫإڲــــʄࢫفــــفةࢫمɢــــوثࢫࢭــــʏࢫالمسȘشــــفىࢫالمســــؤولةࢫوࢫ)ࡧEIG(%ࢫمــــنࢫاݍݰــــوادثࢫاݍݨســــيمةࢫ40،ࢫ2004لســــنةࢫ

  مصدرɸاࢫכدوʈةࢫɸذاࢫمنࢫجɺة،ࢫمنࢫجɺةࢫأخرىࢫنصفࢫɸذهࢫاݍݰوادثࢫاݍݨسيمةࢫɠانࢫبالإمɢانࢫتجنّڈا.

خــــلالࢫفــــفةࢫالمɢــــوثࢫأوࢫالمؤديــــةࢫإڲــــʄࢫفـــــفةࢫ-%ࢫمــــنࢫاݍݰــــوادثࢫاݍݨســــيمةࢫالعامــــة20تأكــــدࢫالدراســــةࢫأنࢫ

لمɢــوثࢫɠـاـنࢫبالإمɢــانࢫتفادٱڈــا.ࢫɸــذاࢫ%ࢫمــنࢫفــفاتࢫا40مصــدرɸاࢫכدوʈــةࢫمــنࢫجɺــة،ࢫمــنࢫجɺــةࢫأخــرىࢫࢫ-مɢــوث

مــــنࢫࢫ37000إڲــــʄࢫࢫ28000حــــادثࢫجســــيمࢫيمكــــنࢫأنࢫيحــــدثࢫســــنوʈا،ࢫمٔڈــــاࢫ92000إڲــــʄࢫʇ70000عۚــــܣࢫأنࢫمــــنࢫ

  .19اݍݰوادثࢫاݍݨسيمةࢫالۘܣࢫيمكنࢫتجنّڈا

منࢫب؈نࢫכسبابࢫالمؤديةࢫإڲʄࢫففةࢫاسȘشفاءࢫأوࢫتمديدɸاࢫȊسـȎبࢫسـوءࢫوصـفࢫأوࢫطرʈقـةࢫتنـاولࢫכدوʈـةࢫ

:ʏبࢫعـدمࢫتو ࢫيمكـنࢫذكـرࢫمـاࢫيڴــȎســȊقـةࢫטسـتعمالࢫʈࢫطرʏافـقࢫالـدواءࢫالموصــوفࢫمـعࢫاݍݰالـةࢫالمرضـية،ࢫخطــأࢫࢭـ

לفـراطࢫأوࢫالتفـرʈط،ࢫعـدمࢫاسȘشـارةࢫالطبʋـبࢫحالـةࢫعـلاجࢫطوʈـلࢫכجـلࢫوࢫظɺـورࢫأعـراضࢫجانȎيـة،ࢫغيــابࢫأوࢫ

 تأخرࢫوصفࢫכدوʈةࢫأوࢫاستعمالɺا.ࢫ

إڲـʄࢫنقــصࢫنوعيــةࢫࢫسـنحاولࢫمــنࢫخـلالࢫالعنصــرࢫالمــواڲʏࢫالتطـرقࢫإڲــʄࢫالصــعوȋاتࢫالتنظيميـةࢫالۘــܣࢫتــؤدي

العـلاجࢫࢭــʏࢫالمســتوىࢫالعلاڊــʏࢫכولࢫ(الɺياɠـلࢫالܶــݰيةࢫالقاعديــة)ࢫࢭــʏࢫاݍݨزائـر،ࢫالۘــܣࢫتــؤديࢫبــدورɸاࢫللانتقــالࢫ

  إڲʄࢫمستوʈاتࢫعلاجيةࢫعلياࢫلأسبابࢫɠانࢫمنࢫالممكنࢫتفادٱڈاࢫ(טسȘشفاءࢫغ؈فࢫالمفر).ࢫ

  اݍݨزائرالمحورࡧالثالث:ࡧواقعࡧاݍݰوادثࡧاݍݨسيمةࡧوࡧטسȘشفاءࡧغ؈فࡧالمفرࡧࡩʏࡧ

 ھ.أسبابࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫوكذاࢫأɸمࢫࢫواقعࢫטسȘشفاءࢫغ؈فࢫالمفرࢫالعامࢫسنȘناولࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالمحور 

 ࡩʏࡧاݍݨزائرࡧواقعࡧטسȘشفاءࡧغ؈فࡧالمفرࡧالعام -1

(أمࢫالبـــواࢮʏ،ࢫباتنــــة،ࢫࢫولايـــاتࢫمــــنࢫالشـــرقࢫاݍݨزائــــري ࢫ7شـــملتࢫࢫوقــــدࢫࢫ2012تـــمࢫإجـــراءࢫالدراســــةࢫســـنةࢫ

عيــــــادةࢫمتعـــــــددةࢫࢫ14أɸــــــراس)،ࢫوࢫقــــــدࢫتضـــــــمنتࢫالعينــــــةࢫࢫتȎســــــة،ࢫســــــكيكدة،ࢫقســــــنطينة،ࢫخɴشـــــــلةࢫوࢫســــــوق 

تضــمنتࢫالعينــةࢫحيــثࢫاݍݵــدماتࢫمــنࢫخــلالࢫاختيــارࢫɸيɢــلࢫصــڍʏࢫقاعــديࢫࢭــʏࢫمقــرࢫالولايــةࢫوࢫכخــرࢫخارجɺــا.ࢫ

أســـئلة؛ࢫٮڈـــدفࢫلȘســـليطࢫالضـــوءࢫعڴـــʄࢫࢫ4إجابــةࢫعـــنࢫכســـئلةࢫالمطروحـــة.ࢫيتضـــمنࢫالمحـــورࢫالمعۚـــܣࢫعڴـــʄࢫࢫ472

  وݯݨمࢫالظاɸرة.واقعࢫظاɸرةࢫטسȘشفاءࢫغ؈فࢫالمفر،ࢫمسȎباتھࢫ

تــــمࢫطــــرحࢫɸــــذاࢫالســــؤالࢫللوقــــوفࢫعڴــــʄࢫݯݨــــمࢫטسȘشــــفاءࢫغ؈ــــفࢫالمــــفرࢫࢭــــʏࢫالولايــــاتࢫالمعنيــــةࢫبالدراســــةࢫ

للوقوفࢫعڴʄࢫواقعࢫوࢫݯݨمࢫالظاɸرةࢫمنࢫجɺة،ࢫمنࢫجɺةࢫأخرىࢫכسبابࢫالمؤديةࢫإڲʄࢫذلك.ࢫوࢫقـدࢫɠانـتࢫنتـائجࢫ

:ʏـــذاࢫالســـؤالࢫكمـــاࢫيڴـــɸࢫʄـــةࢫعڴـــȋࢫثـــلاثࢫمـــرا27%ࢫوࢫلاࢫمـــرة،ࢫ69כجوʄࢫأك؆ـــفࢫمـــنࢫثـــلاثࢫ4تࢫوࢫ%ࢫمـــنࢫمـــرةࢫإڲـــ%

:ʏيࢫالمواڲɲلࢫالبياɢمرات،ࢫمثلࢫماࢫيوܷݰھࢫالش  
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  ؈نمنࢫإعدادࢫالباحثࢫالمصدر:

ɸناكࢫماࢫيقاربࢫثلثࢫالمستجوȋ؈نࢫيقرونࢫبالاستفادةࢫمنࢫففةࢫمɢوثࢫࢭʏࢫالمسȘشفياتࢫللاسـتفادةࢫمـنࢫ

عڴــــʄࢫݯݨــــمࢫعــــلاجࢫمعــــ؈نࢫɠــاــنࢫبالإمɢــــانࢫاݍݰصــــولࢫعليــــھࢫࢭــــʏࢫالɺياɠــــلࢫالܶــــݰيةࢫالقاعديــــة.ࢫيمكــــنࢫالوقــــوفࢫ

)ࢫســـــاكنࢫ1/10000الظـــــاɸرةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫضـــــربࢫالɴســـــبةࢫࢭـــــʏࢫݯݨـــــمࢫالعينـــــةࢫثـــــمࢫࢭـــــʏࢫɲســـــبةࢫتمثيـــــلࢫالعينـــــةࢫ(

ܧــݵصࢫاســتفادواࢫمــنࢫفــفاتࢫاسȘشــفائيةࢫغ؈ــفࢫمــفرةࢫعڴــʄࢫכقــلࢫࢫ1.503.500لتحصــلناࢫعڴــʄࢫالــرقمࢫالتــاڲʏ:ࢫ

ناࢫعڴــــʄࢫأيـــامࢫلتحصـــل3مـــرةࢫواحـــدةࢫࢭـــʏࢫالســـنة.ࢫتحـــتࢫفرضـــيةࢫأنࢫالفـــفةࢫטسȘشـــفائيةࢫࢭـــʏࢫالمتوســـطࢫȖعـــادلࢫ

يـــــــوم.ࢫتحـــــــتࢫفرضـــــــيةࢫأنࢫتɢلفـــــــةࢫاليــــــــومࢫࢫ4.510.500مجمـــــــوعࢫالفـــــــفاتࢫטسȘشـــــــفائيةࢫغ؈ـــــــفࢫالمـــــــفرةࢫتقــــــــدرࢫ

مليـارࢫدجࢫ11.276دجࢫلتحصلناࢫعڴʄࢫتɢلفةࢫטسȘشـفاءࢫغ؈ـفࢫالمـفرࢫتقـدرࢫࢫ2500טسȘشفاǿيࢫࢭʏࢫالمتوسطࢫۂʏࢫ

المؤديــةࢫللاسȘشــفاءࢫࢫعڴــʄࢫمســتوىࢫالولايــاتࢫالمعنيــةࢫبالدراســةࢫفقــط.ࢫمــنࢫبــ؈نࢫכســبابࢫالۘــܣࢫتــمࢫاســتقا٬ڈاࢫو 

غ؈ــفࢫالمــفرࢫانطلاقــاࢫمــنࢫطلــبࢫالعــلاجࢫعڴــʄࢫمســتوىࢫالɺياɠــلࢫالܶــݰيةࢫالقاعديــةࢫ(المحســوȋية،ࢫغيــابࢫالدقــةࢫ

ࢭــʏࢫالفحــص،ࢫالتــأخرࢫࢭــʏࢫتقــديمࢫالعــلاجࢫ،ࢫوقــوعࢫاݍݰــوادثࢫالطبيــةࢫاݍݨســميةࢫغ؈ــفࢫالمرغــوبࢫفٕڈــا...).ࢫمــنࢫبــ؈نࢫ

ابࢫכمـــراضࢫالمزمنــــةࢫنظـــراࢫلغيــــابࢫتوعيــــةࢫاݍݰـــالاتࢫالمتكــــررةࢫللاسȘشـــفاءࢫغ؈ــــفࢫالمـــفرࢫتلــــكࢫالمتعلقـــةࢫبأܵــــݰ

  ܵݰيةࢫجيدة،ࢫغيابࢫالمتاȊعةࢫالمستمرةࢫوࢫالتوجٕڈاتࢫالصارمة.

 ࡩʏࡧاݍݨزائرࡧأسبابࡧטسȘشفاءࡧغ؈فࡧالمفر -2

:ʏشفاءࢫغ؈فࢫالمفرࢫوࢫالمتمثلةࢫفيماࢫيڴȘسيةࢫمسؤولةࢫعنࢫݯݨمࢫטسʋࢫثلاثࢫأسبابࢫرئʄتمࢫالوقوفࢫعڴ  

 الْڈاونࡧأثناءࡧففةࡧالعلاجمسؤوليةࡧالقراراتࡧטرتجاليةࡧوࡧࡧ2-1

منࢫب؈نࢫأسبابࢫטسȘشفاءࢫغ؈فࢫالمفرࢫטستفادةࢫمنࢫتمديدࢫالففةࢫטسȘشـفائيةࢫمـنࢫدونࢫنتـائجࢫ

تـذكر.ࢫتــمࢫطــرحࢫɸــذاࢫالســؤالࢫللوقــوفࢫعڴــʄࢫݯݨــمࢫالظــاɸرةࢫوࢫכســبابࢫالمؤديــةࢫإڲــʄࢫذلــك.ࢫوࢫقــدࢫɠانــتࢫنتــائجࢫ

:ʏـــذاࢫالســـؤالࢫكمـــاࢫيڴـــɸࢫʄـــةࢫعڴـــȋࢫثـــلاثࢫمـــراتࢫوࢫࢫ%ࢫمـــنࢫمـــرة20%ࢫوࢫلاࢫمـــرة،ࢫ78כجوʄࢫأك؆ـــفࢫمـــنࢫثـــلاثࢫ2إڲـــ%

:ʏيࢫالتاڲɲلࢫالبياɢمرات،ࢫمثلࢫماࢫيوܷݰھࢫالش  
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  ؈نمنࢫإعدادࢫالباحثࢫالمصدر:

مـنࢫتمديـدࢫفـفٮڈمࢫטسȘشـفائيةࢫࢫااستفادو Ȗعتفࢫأɸمࢫכسبابࢫالمستقاةࢫمنࢫطرفࢫأولئكࢫالذينࢫ

(غيـابࢫمـنࢫيقـررࢫبخـروجࢫالمـرʈضࢫخصوصـاࢫࢭــʏࢫأيـامࢫالعطـلࢫכسـبوعية،ࢫالتـأخرࢫࢭـʏࢫإعـدادࢫأوراقࢫاݍݵــروج،ࢫ

التأخرࢫࢭʏࢫإجراءࢫالتحاليلࢫللوقـوفࢫعڴـʄࢫاݍݰالـةࢫالܶـݰيةࢫقبـلࢫاݍݵـروج،ࢫخلـوࢫبنـكࢫالـدمࢫمـنࢫفصـائلࢫالـدمࢫ

  ...).-O وࢫ -ABࢫخاصةالنادرةࢫ

 اݍݨسيمةࡧࡩʏࡧالمحيطࡧالعلاڊʏمسؤوليةࡧاݍݰوادثࡧࡧ2-2

الۘܣࢫتقعࢫعڴـʄࢫمسـتوىࢫالɺياɠـلࢫالܶـݰيةࢫعمومـاࢫسـȎبࢫمـنࢫبـ؈نࢫ )ȖEIGعتفࢫاݍݰوادثࢫاݍݨسيمةࢫ(

أسبابࢫטسȘشفاءࢫغ؈فࢫالمفر،ࢫنظراࢫلإمɢانيةࢫتجنّڈاࢫبنوعࢫمنࢫاݍݰرص،ࢫالدقةࢫوࢫالفك؈ـقࢫࢭـʏࢫالعمـل.ࢫتـمࢫطـرحࢫ

ɸذاࢫالسؤالࢫللوقوفࢫعڴʄࢫݯݨمࢫכخطاءࢫوࢫاݍݰوادثࢫالۘܣࢫتقعࢫعڴʄࢫمسـتوىࢫالɺياɠـلࢫالܶـݰيةࢫالقاعديـةࢫوࢫ

ۘــܣࢫأدتࢫإڲـــʄࢫتحوʈــلࢫالمصـــابࢫإڲـــʄࢫالمسȘشــفىࢫللاســـتفادةࢫمــنࢫفـــفةࢫعــلاجࢫمعينـــة.ࢫوࢫقـــدࢫכســبابࢫالۘـــܣࢫأدتࢫال

:ʏذاࢫالسؤالࢫكمـاࢫيڴـɸࢫʄةࢫعڴȋانتࢫنتائجࢫכجوɠ74ـذهࢫاݍݰـوادثࢫوࢫɸعـرضࢫلمثـلࢫȖعرضـتࢫ26%ࢫلـمࢫأȖعـمࢫɲࢫ%

  لمثلࢫɸذهࢫاݍݰوادثࢫمثلࢫماࢫيوܷݰھࢫالشɢلࢫالبياɲيࢫالتاڲʏ:ࢫ

  

  ؈نمنࢫإعدادࢫالباحثࢫالمصدر:

ــــةࢫلوقـــــوعࢫمثـــــلࢫɸـــــذهࢫاݍݰـــــوادثࢫالمســـــتقاةࢫمـــــنࢫطـــــرفࢫالمجيبـــــ؈نࢫبـــــنعمࢫ إنࢫأɸـــــمࢫכســـــبابࢫالمؤديـ

(الْڈـــاون،ࢫســـوءࢫالفك؈ـــق،ࢫعـــدمࢫاستقصـــاءࢫطالـــبࢫالعـــلاجࢫعڴـــʄࢫحساســـʋتھࢫمـــنࢫدواءࢫمعـــ؈ن،ࢫɲســـيانࢫȖعقـــيمࢫ
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أدواتࢫالعلاج...).ࢫمنࢫب؈نࢫاݍݰوادثࢫشاǿعةࢫالوقوعࢫالمؤديةࢫإڲʄࢫتحوʈـلࢫالمصـابࢫإڲـʄࢫالمسȘشـفىࢫلقضـاءࢫفـفةࢫ

سȘشــــــفائيةࢫ(انكســــــارࢫלبــــــر،ࢫقلــــــعࢫضــــــرسࢫامــــــرأةࢫحامــــــل،ࢫحساســــــيةࢫمفرطــــــةࢫتجــــــاهࢫدواءࢫمعــــــ؈ن،ࢫɲســــــيانࢫا

טستفســارࢫمـــنࢫלصــاـبةࢫبمـــرضࢫمـــزمن،ࢫخطـــأࢫࢭـــʏࢫتحليـــلࢫثـــمࢫتحديـــدࢫفصـــيلةࢫالـــدم،ࢫɲســـيانࢫȖعقـــيمࢫأدواتࢫ

  جراحةࢫכسنان...).

 مسؤوليةࡧכخطاءࡧࡩʏࡧوصفࡧأوࡧطرʈقةࡧتناولࡧכدوʈةࡧ2-3

طرʈقةࢫتناولࢫכدوʈةࢫمنࢫب؈نࢫأسبابࢫטستفادةࢫمـنࢫטسȘشـفاءࢫغ؈ـفࢫȖعتفࢫכخطاءࢫࢭʏࢫوصفࢫأوࢫ

المـفرࢫنظـراࢫلإمɢانيـةࢫتلافٕڈـا.ࢫقــدࢫيɢـونࢫالمسـȎبࢫࢭـʏࢫوقـوعࢫɸــذهࢫכخطـاءࢫالطبʋـب،ࢫالصـيدڲʏࢫأوࢫطالـبࢫالعــلاجࢫ

:ʏذاࢫالسؤالࢫكماࢫيڴـɸࢫʄةࢫعڴȋانتࢫنتائجࢫכجوɠࢫحدࢫذاتھ.ࢫوقدࢫʏـذهࢫاݍݰـوادثࢫوࢫ82ࢭɸعـرضࢫلمثـلࢫȖࢫلاࢫلـمࢫأ%

  Ȗعرضتࢫلمثلࢫɸذهࢫاݍݰوادثࢫمثلࢫماࢫيوܷݰھࢫالشɢلࢫالبياɲيࢫالتاڲʏ:ࢫ%ࢫɲعم18

  

  ؈نمنࢫإعدادࢫالباحثࢫالمصدر:

%ࢫمـــنࢫɸــذهࢫاݍݰــوادثࢫوقعــتࢫلكبـــارࢫȊ90عــدࢫاستفســارناࢫعــنࢫכســـبابࢫالرئʋســيةࢫلــذلك؛ࢫɠانــتࢫࢫ

ʈرɺسبࢫمجɲناكࢫɸةࢫالسنࢫنظراࢫلسوءࢫتناولࢫالمقاديرࢫالموصوفةࢫأوࢫلتجاوزࢫففةࢫالعلاجࢫالمنصوحࢫ٭ڈا.ࢫتبقىࢫ

لتعارضࢫכدوʈةࢫالموصوفةࢫمنࢫطرفࢫالطبʋبࢫأوࢫȖغي؈فࢫغ؈فࢫمناسبࢫللأدوʈةࢫالموصـوفةࢫمـنࢫطـرفࢫالصـيدڲʏࢫ

  أوࢫالباǿعࢫࢭʏࢫالصيدلية.

مɺمــــاࢫɠانـــــتࢫأســـــبابࢫɸــــذهࢫاݍݰـــــوادثࢫاݍݨســـــيمةࢫفوقعɺــــاࢫوخيمـــــاࢫعڴـــــʄࢫכطــــرفࢫالـــــثلاثࢫالمɢونـــــةࢫ

لاســيماࢫحالــةࢫإمɢانيــةࢫتفــاديࢫللمنظومـةࢫالܶــݰيةࢫالوطنيــةࢫ(طالــبࢫالعــلاج،ࢫمقدمــھࢫوࢫاݍݨɺـاتࢫالممولــةࢫلــھ)ࢫ

 مثلࢫɸذهࢫכعباءࢫوالمجɺودات.
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  النتائجࡧوالتوصيات

:ࡧالنتائج   أولاً

  ࢫ،ࢫتمࢫالتوصلࢫإڲʄࢫجملةࢫمنࢫالنتائجࢫأɸمɺاࢫماࢫيڴʏ:ࢫوالتطبيقيةࢫلɺذاࢫالموضوعࢫمنࢫخلالࢫالدراسةࢫالنظرʈة

تࢫمـنࢫخصـائصࢫنوعيةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫلʋستࢫمحليةࢫبلࢫعالمية،ࢫلماࢫتكتنفھࢫɸذهࢫاݍݵدماإشɢاليةࢫ -1

أɸمɺـاࢫأٰڈــاࢫمحـددةࢫلܶــݰةࢫالمــواطنࢫعڴـʄࢫالمســتوىࢫاݍݨزǿـيࢫوࢫالرأســمالࢫالȎشــريࢫعڴـʄࢫالمســتوىࢫالكڴــʏ.ࢫ

ɸناكࢫأصواتࢫȖعالتࢫࢭʏࢫالسـنواتࢫالعشـرʈنࢫכخ؈ـفةࢫتطالـبࢫبوضـعࢫمؤشـراتࢫلقيـاسࢫالنوعيـةࢫوࢫالۘـܣࢫ

يـةࢫݯݨـرࢫمنࢫخلالɺاࢫيمكنࢫحصرࢫنقاطࢫالضعفࢫلغرضࢫتقييمɺاࢫثمࢫالعملࢫعڴʄࢫتقوʈمɺا.ࢫȖعتـفࢫالنوع

الزاوʈــةࢫلوضــعࢫالقــراراتࢫاݍݰاســمةࢫلغلــقࢫقســمࢫمعــ؈نࢫࢭــʏࢫمؤسســةࢫاسȘشــفائيةࢫأوࢫغلــقࢫɸيɢــلࢫصــڍʏࢫ

 جواريࢫࢭʏࢫمنطقةࢫمعينة.

لتحقيـقࢫدرجــةࢫمعينـةࢫمــنࢫنوعيـةࢫالعلاجــاتࢫالمقدمـةࢫيجــبࢫالوقـوفࢫعڴــʄࢫأسـبابࢫالضــياعࢫمـنࢫخــلالࢫ -2

تقيــيمࢫومقارنــةࢫݯݨــمࢫوࢫنــوعࢫمخرجــاتࢫכقســامࢫأوࢫالɺياɠــلࢫالܶــݰيةࢫفيمــاࢫبئڈــاࢫلاســتخراجࢫالفــروق،ࢫ

تحلٕڈــاࢫثــمࢫالعمــلࢫعڴــʄࢫتقوʈمɺــا.ࢫتحقيــقࢫدرجــةࢫعاليــةࢫلنوعيــةࢫالعلاجــاتࢫالمقدمــةࢫلــھࢫجوانــبࢫايجابيــةࢫ

ةࢫعڴʄࢫطالبࢫالعلاج،ࢫمقدمࢫالعلاجࢫواݍݨɺاتࢫالممولةࢫلھࢫمنࢫخـلالࢫالتقليـلࢫمـنࢫالضـياعࢫوࢫتـوف؈فࢫعديد

  اݍݨɺدࢫوࢫالمالࢫلɢلࢫכطرافࢫالمتدخلةࢫضمنࢫالمنظومةࢫالܶݰيةࢫالمعنية.ࢫ

لـــھࢫأثـــارࢫإيجابيـــةࢫࢫ-المســـتوىࢫכولࢫمـــنࢫالعـــلاجࢫ–تفعيـــلࢫدورࢫالɺياɠـــلࢫالܶـــݰيةࢫالقاعديـــةࢫࢭـــʏࢫاݍݨزائـــرࢫ -3

لاڊــʏࢫכولࢫوࢫعڴـʄࢫالمســتوʈاتࢫالعلاجيـةࢫالعليــا،ࢫنظـراࢫللــدورࢫالتنظيـܣࢫالمنــوطࢫجمـةࢫعڴــʄࢫالمسـتوىࢫالع

بــــھࢫالمتمثــــلࢫࢭـــــʏࢫتــــأم؈نࢫتـــــدرجࢫالعلاجــــاتࢫوࢫكـــــذاࢫتــــوف؈فࢫالعلاجـــــاتࢫכساســــيةࢫالنوعيـــــة.ࢫتحقيــــقࢫɸـــــذينࢫ

الɺــــدف؈نࢫالرئʋســــي؈نࢫســــيجنبࢫطالــــبࢫالعــــلاجࢫטنتقــــالࢫللمســــتوʈاتࢫالعلاجيــــةࢫالعليــــاࢫمــــنࢫدونࢫمــــفرࢫ

 مࢫأوࢫكنȘيجةࢫللأخطاءࢫالطبيةࢫونقصࢫنوعيةࢫالعلاجاتࢫכساسية.كنȘيجةࢫلسوءࢫالتنظي

مـنࢫفـفةࢫمɢـوثࢫࢭـʏࢫالمسȘشـفياتࢫللاسـتفادةࢫمـنࢫعـلاجࢫࢫأعـدادࢫɸائلـةࢫممـنࢫاسـتفادواɸناكࢫࢫࢭʏࢫاݍݨزائر  -4

،ࢫوɸـــذاࢫمــاࢫيɢلــفࢫالدولــةࢫأمـــوالࢫمعــ؈نࢫɠـاـنࢫبالإمɢــانࢫاݍݰصــولࢫعليـــھࢫࢭــʏࢫالɺياɠــلࢫالܶــݰيةࢫالقاعديــة

 طائلةࢫɠانࢫبالإمɢانࢫتجنّڈا.

ࢭــــʏࢫاݍݨزائــــر،ࢫيــــأȖيࢫࢭــــʏࢫمقــــدمْڈاࢫࢫטسȘشــــفاءࢫغ؈ــــفࢫالمــــفرالۘــــܣࢫتقــــفࢫوراءࢫســــبابࢫاكࢫالعديــــدࢫمــــنࢫכ ɸنــــ -5

 القراراتࢫטرتجاليةࢫوالْڈاونࢫأثناءࢫففةࢫالعلاج
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  ا:ࡧالتوصياتثانيً 

مـنࢫخــلالࢫمـاࢫتــمࢫعرضـھࢫبالتحليــلࢫوالنقـاشࢫࢭــʏࢫاݍݨـانب؈نࢫالنظــريࢫوالتطبيقـي،ࢫوعڴــʄࢫضـوءࢫالنتــائجࢫ

مكنࢫ توصلࢫإلٕڈاࢫيُ ُ  اݍݵروجࢫبالتوصياتࢫالتالية:الم

تــــــوف؈فࢫالمــــــواردࢫالماديــــــةࢫوࢫالȎشــــــرʈةࢫاللازمــــــةࢫوࢫالɢافيــــــةࢫللمســــــتوىࢫالعلاڊــــــʏࢫכولࢫ(الɺياɠــــــلࢫالܶــــــݰيةࢫ -1

 القاعدية)؛

المراقبـــةࢫالمســـتمرةࢫلɴشـــاطࢫالɺياɠـــلࢫالܶـــݰيةࢫمــــنࢫخـــلالࢫوضـــعࢫإســـفاتيجيةࢫللتقليـــلࢫمـــنࢫכخطــــاءࢫوࢫ -2

 ؛لصڍʏاݍݰوادثࢫاݍݨسيمةࢫبإشراكࢫɠلࢫالمتدخل؈نࢫࢭʏࢫالميدانࢫا

 Une fiche deوضــعࢫآليـــةࢫلاكȘشــافࢫمـــواطنࢫالضــعفࢫوࢫالعمـــلࢫعڴــʄࢫتقوʈمɺـــاࢫكبطاقــةࢫלنـــذارࢫ( -3

signalisationـــذهࢫɸـــدفࢫمـــنࢫخـــلالࢫإدراجࢫɺࢫأنࢫالʏࢫالميـــدانࢫالصـــڍʏࢫمـــنࢫخـــلالࢫتوعيـــةࢫالمحـــفف؈نࢫࢭـــ،(

 داءاتࢫالمقدمة.ךليةࢫلʋسࢫللعقابࢫبلࢫلتحس؈نࢫنوعيةࢫכ 
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  ࡧ:أسئلةࡧטستȎيانࡧمحور ࡧمݏݰقࡧعنࡧ•••

 واقعࡧטسȘشفاءࡧغ؈فࡧالمفر

o انتࢫ  وࢫلاࢫمرةɠشفائيةࢫالۘܣࢫقضيْڈاࢫȘلࢫالففةࢫטسɸ  

o ࢫʄلࢫ  مرات3منࢫمرةࢫإڲɠياɺࢫمستوىࢫالʄسيطࢫعڴȊࢫعلاجࢫʏستدڤȖ 1 

o الܶݰيةࢫالقاعدية؟  مرات4أك؆فࢫمنࢫ  

o ولاࢫمرة    

o ࢫʄلࢫ  مراتࢫ3منࢫمرةࢫإڲɸانتࢫغ؈فࢫفعالة؟ɠشفائيةࢫȘتمديدࢫففتكࢫטس  2 

o مراتࢫ4أك؆فࢫمنࢫ     

o ࢫأثناءࢫ  لاʏلࢫالصڍɢيɺعرضتࢫݍݰوادثࢫداخلࢫالȖلࢫɸ  

o عمɲ  3 العلاج؟ 

o ةࢫأوࢫ  لاʈبࢫوصفࢫכدوȎسȊعرضتࢫݍݰادثࢫȖلࢫɸ  

o عمɲ  شفى؟Șࢫنقلكࢫللمسʄاࢫأدىࢫإڲɺقةࢫتناولʈ4 طر 

 



 




