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ࢫالمســتخدمةࢫالتوزʉـعࢫسياسـةࢫمسـاɸمةࢫتحديـدࢫإڲـʄࢫالدراسـةࢫɸـذهࢫٮڈـدف   

ࢫأجـــلࢫومـــن.ࢫبـــاݍݨزائرࢫاݍݨنʋســـةࢫכدوʈـــةࢫȖܨـــݨيعࢫࢭـــʏࢫصـــيدالࢫمجمـــعࢫطـــرفࢫمــن

ࢫباتنـــةࢫبمدينـــةࢫالصـــيادلةࢫنظـــرࢫوجɺـــةࢫلمعرفـــةࢫميدانيـــةࢫدراســـةࢫإجـــراءࢫتـــمࢫذلـــك

ࢫتـــمࢫوقـــد.ࢫمفـــردةࢫ48ࢫبــــࢫتقـــدرࢫالمنتظمـــةࢫالعشـــوائيةࢫالعينـــةࢫطرʈقـــةࢫواســـتخدام

:ࢫالرئʋؠـۜܣࢫالمسـتقلࢫالمتغ؈فࢫب؈نࢫالمباشرةࢫالتأث؈فࢫعلاقاتࢫعنࢫوالكشفࢫالتحليل

ࢫالوسائلࢫالمالية،ࢫالȘسɺيلاتࢫالتوزʉع،ࢫطرق :ࢫالتوزʉعࢫوظائف(ࢫالتوزʉعࢫسياسة

ࢫالمخـــــزون،ࢫوظيفـــــةࢫالطلبيـــــات،ࢫوظيفـــــة:ࢫالمـــــاديࢫالتوزʉـــــعࢫعناصـــــرࢫالفوʈجيـــــة؛

ࢫכدوʈـــــــةࢫȖܨـــــــݨيع(ࢫالتـــــــاȊعࢫوالمتغ؈ـــــــف)ࢫالتخـــــــزʈنࢫوظيفـــــــةࢫالـــــــدواء،ࢫنقـــــــلࢫوظيفـــــــة

  ).اݍݨزائرࢫࢭʏࢫاݍݨنʋسة

ࢫالمســـتخدمةࢫالتوزʉـــعࢫسياســـةࢫمســـاɸمةࢫدرجـــةࢫأنࢫإڲـــʄࢫالدراســـةࢫوخلصــت

ࢫمـــنࢫعاليـــةࢫبـــاݍݨزائرࢫاݍݨنʋســـةࢫכدوʈـــةࢫȖܨـــݨيعࢫࢭـــʏࢫصـــيدالࢫمجمـــعࢫطـــرفࢫمـــن

ࢫالدراســةࢫنتــائجࢫأظɺــرتࢫكمــا.ࢫالمــاديࢫالتوزʉــعࢫوعناصــرࢫالتوزʉــعࢫوظــائفࢫخــلال

ࢫمــنࢫبــاݍݨزائرࢫاݍݨنʋســةࢫכدوʈــةࢫȖܨــݨيعࢫࢭــʏࢫالمســاɸمةࢫالوظــائفࢫأɸــمࢫأنࢫأيضـا

ࢫالتوزʉــــــع،ࢫطــــــرق :ࢫالتــــــواڲʏࢫعڴــــــʄࢫۂــــــʏࢫالدراســــــة،ࢫعينــــــةࢫالصــــــيادلة،ࢫنظــــــرࢫوجɺــــــة

ࢫالتوزʉــعࢫعناصــرࢫأɸـمࢫوأن.ࢫالفوʈجيــةࢫالوسـائلࢫثــمࢫالمقدمـةࢫالماليــةࢫالȘسـɺيلات

ࢫنظــــرɸمࢫوجɺــــةࢫمــــنࢫبــــاݍݨزائرࢫاݍݨنʋســــةࢫכدوʈــــةࢫȖܨــــݨيعࢫࢭــــʏࢫالمســــاɸمةࢫالمــــادي

ࢫووظيفــةࢫالطلبيــاتࢫثــمࢫالــدواءࢫنقــلࢫالمخــزون،ࢫوظيفــة:ࢫالتــواڲʏࢫعڴــʄࢫۂــʏࢫأيضــا،

  .التخزʈن

ࢫوظــــــائفࢫ-ࢫالمــــــاديࢫالتوزʉـــــعࢫ-التوزʉــــــعࢫسياســـــةࢫ:المفتاحيــــــةࡧالɢلمـــــاتࢫ•••

  – اݍݨنʋسةࢫכدوʈةࢫȖܨݨيعࢫ– التوزʉع
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    ••• Abstract: 

This study aims to determine the contribution of distribution policy 
used by the complex SAIDAL in promoting generic drugs in Algeria. for 
that a field study was conducted to recognize the views of the 
pharmacists in BATNA as the study population and the use of a random 
sample with 48 single. and the statistical Program was used for 
unloading and analyzing of the questionnaire. and to attain the said aim, 
the analysis and detection of relationships influence direct between the 
independent variable: distribution policy (distribution functions: 
distribution methods, financial facilities, means promotions; elements of 
physical distribution: order, inventory, transportation medication, 
storage) and the dependent variable (the promotion of drugs generic in 
ALGERIA). 

   The study concluded that the degree of contribution distribution policy 
used by the complex SAIDAL in promoting generic drugs in Algiers is 
high through distribution functions and elements of physical 
distribution. The results of the study also showed that the most 
important functions in contributing to the promotion of generic drugs in 
Algeria, from the viewpoint of pharmacists, the study sample, 
respectively are: methods of distribution, financial facilities provided and 
means promotional. And that the most important elements of physical 
distribution contribute to the promotion of generic medicines in Algeria 
from their point of view also, are respectively: inventory, transportation 
medication and order and storage. 

••• Keywords: distribution policy - Physical Distribution - functions 
Distribution - encourage generic drugs – Algeria. 

©2014JEFR  
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  مقدمـة:ࡧ  •••

 الȎشرʈة ومؤشراتࢫالتنمية عناصر أحد باعتباره الصڍʏ بالقطاع أك؆ف ٮڈتم الدول  أصبحتࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

 ࢭʏ والمجتمع الفرد رفاɸية إجراءاتࢫلتحقيق عدة تتخذ ذلك المستدامة.ࢫولأجل التنمية لتحقيق الشاملة

 حاجة الدوائية المنتجات أصبحت والمجتمعات، כفراد ضرورʈةࢫݍݰياة الܶݰة ɠلࢫالمجالات.ࢫوȋاعتبار

عندࢫ عٔڈا טستغناء يمكن لا حيث والثقافية، وטقتصادية טجتماعية ɠانتࢫأوضاعɺم مɺما للأفراد فعلية

لاكȘسا٭ڈاࢫنظراࢫ اݍݰاڲʏ الوقت ࢭʏ والرائدة السائدة כدوʈة أنواع أحد اݍݨنʋسة כدوʈة لɺا.ࢫوȋاعتبار اݍݰاجة

 ٮڈدفࢫمعظم כصلية،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫانخفاضࢫأسعارɸا،ࢫ للأدوʈة المماثل ȊسȎبࢫمفعولɺا اݍݰɢومات ثقة

ية نفقات لتخفيض כدوʈة من النوع ɸذا اسْڈلاك Ȗܨݨيع إڲʄ السياساتࢫالوطنية   .الرعايةࢫالܶݰّ

ونظراࢫلأɸميةࢫالȘسوʈقࢫالمقايدࢫࢭʏࢫمجالࢫصناعةࢫכدوʈة،ࢫحيثࢫالمنافسةࢫالعاليةࢫماࢫب؈نࢫכدوʈةࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫقبلࢫ ࢫمن ࢫالمتبعة ࢫالتوزʉعية ࢫכساليب ࢫواختلاف ࢫالدواǿي ࢫالسوق ࢫوقيمة ࢫوكفࢫݯݨم ࢫوכصلية اݍݨنʋسة

ࢫ ࢫتبۚܣ ࢫالمنظمات ʄࢫعڴ ࢫيفرض ࢫذلك ࢫɠل ࢫاݍݨزائر، ʏࢫࢭ ࢫسيما ࢫالعالم ʏࢫࢭ ࢫȖسوʈقيةࢫالمنظماتࢫالدوائية سياسة

متɢاملةࢫومتناسقةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫاختيارࢫسياسةࢫتوزʉعࢫامثلࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫالۘܣࢫتتضمٔڈاࢫטسفاتيجياتࢫ

  الȘسوʈقية.

  مشɢلةࡧالدراسة:

ࢫࢫࢫࢫ ࢫالتعاʇش ʄࢫعڴ ࢫاݍݨنʋسة ࢫכدوʈة ࢫقدرة ࢫعدم ʏࢫࢭ ࢫالبحث ࢫمشɢلة ࢫتنافسية.ࢫتتمحور ࢫبʋئة ࢫظل ʏࢭ

ʋذلكࢫوجدࢫمجمعࢫصيدالࢫباعتبارهࢫالمنتجࢫالرئȋسمحࢫوʇࢫمستوىࢫمنࢫالتنافسيةࢫلاࢫʏسࢫࢭʋؠۜܣࢫللدواءࢫاݍݨن

ࢫɠلࢫ ʏࢫࢭ ࢫكب؈فة ࢫمجɺودات ࢫبذل ࢫعليھ ࢫيفرض ࢫכمرࢫالذي ࢫالمستورد. ࢫالدواء ࢫمنافسة ࢫأمام ࢫبالتصدي لھ

  السياساتࢫالȘسوʈقيةࢫولاࢫسيماࢫسياسةࢫتوزʉعࢫمنتجاتھࢫمنࢫأجلࢫȖܨݨيعࢫכدوʈةࢫاݍݨنʋسةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر.

  ؤالࢫالتاڲʏ:منࢫخلالࢫالطرحࢫالسابقࢫيمكنࢫطرحࢫالسࢫࢫ

כدوʈةࡧاݍݨنʋسةࡧࡩʏࡧصيدالࡧعڴʄࡧȖܨݨيعࡧتوزʉعࡧالمستخدمةࡧمنࡧطرفࡧمجمعࡧالتؤثرࡧسياسةࡧࡧɸل

  اݍݨزائر؟

  ينȎثقࢫمنࢫלشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫالتالية:ࢫ

 ماࢫɸوࢫالدواءࢫاݍݨنʋس؟ -

ࢫ - ࢫصيدال ࢫمجمع ࢫطرف ࢫمن ࢫالمستخدمة ࢫالدواǿي ࢫالتوزʉع ࢫسياسة ʏࢫۂ ࢫࢭʏࢫما ࢫالدواء لصناعة

 ؟اݍݨزائر

  ماࢫمدىࢫمساɸمةࢫوظائفࢫتوزʉعࢫمجمعࢫصيدالࢫࢭʏࢫȖܨݨيعࢫכدوʈةࢫاݍݨنʋسةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر؟ -
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ࢫࢭʏࢫ - ࢫاݍݨنʋسة ࢫכدوʈة ࢫȖܨݨيع ʏࢫࢭ ࢫصيدال ࢫبمجمع ࢫالمادي ࢫعناصرࢫالتوزʉع ࢫمساɸمة ࢫمدى ما

  اݍݨزائر؟

  فرضياتࡧالدراسة:ࡧ

  ومنࢫأجلࢫمعاݍݨةࢫטشɢاليةࢫالسابقة،ࢫتمࢫصياغةࢫعدةࢫفرضيات،ࢫوۂʏ:ࢫࢫࢫ

ࡧ :ʄࡧכوڲ ࡧالرئʋسية ࢫࢭʏࢫالفرضية ࢫصيدال ࢫمجمع ࢫطرف ࢫمن ࢫالمستخدمة ࢫالتوزʉع ࢫوظائف ࢫ Ȗساɸم

  Ȗܨݨيعࢫכدوʈةࢫاݍݨنʋسةࢫباݍݨزائر.ࢫ

:ʏذهࢫالفرضيةࢫثلاثةࢫفرضياتࢫفرعية،ࢫوۂɸثقࢫعنࢫȎنʈو  

  ȖساɸمࢫطرقࢫالتوزʉعࢫالمستخدمةࢫمنࢫطرفࢫمجمعࢫصيدالࢫࢭʏࢫȖܨݨيعࢫכدوʈةࢫاݍݨنʋسةࢫباݍݨزائر. .1

  لماليةࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفࢫمجمعࢫصيدالࢫࢭʏࢫȖܨݨيعࢫכدوʈةࢫاݍݨنʋسةࢫباݍݨزائر.ࢫȖساɸمࢫالȘسɺيلاتࢫاࢫ .2

ࢫاݍݨنʋسةࢫࢫ .3 ࢫכدوʈة ࢫȖܨݨيع ʏࢫࢭ ࢫصيدال ࢫمجمع ࢫطرف ࢫمن ࢫالمستخدمة ࢫالفوʈجية ࢫالوسائل Ȗساɸم

  باݍݨزائر.ࢫ

Ȗساɸمࢫعناصرࢫالتوزʉعࢫالماديࢫالمستخدمةࢫمنࢫطرفࢫمجمعࢫصيدالࢫࢭʏࢫالفرضيةࡧالرئʋسيةࡧالثانية:ࡧ

  اݍݨنʋسةࢫباݍݨزائر.ࢫȖܨݨيعࢫכدوʈةࢫ

:ʏعةࢫفرضياتࢫفرعية،ࢫوۂȌذهࢫالفرضيةࢫأرɸثقࢫعنࢫȎنʈو  

ࢫاݍݨنʋسةࢫࢫوظيفة  Ȗساɸم .1 ࢫכدوʈة ࢫȖܨݨيع ʏࢫࢭ ࢫصيدال ࢫمجمع ࢫطرف ࢫمن ࢫالمستخدمة الطلبيات

  باݍݨزائر.ࢫ

  المخزونࢫالمستخدمةࢫمنࢫطرفࢫمجمعࢫصيدالࢫࢭʏࢫȖܨݨيعࢫכدوʈةࢫاݍݨنʋسةࢫباݍݨزائر.ࢫࢫوظيفةȖساɸمࢫ .2

ࢫ .3 ࢫاݍݨنʋسةࢫࢫوظيفةȖساɸم ࢫכدوʈة ࢫȖܨݨيع ʏࢫࢭ ࢫصيدال ࢫمجمع ࢫطرف ࢫمن ࢫالمستخدمة ࢫالدواء نقل

 باݍݨزائر.

 التخزʈنࢫالمستخدمةࢫمنࢫطرفࢫمجمعࢫصيدالࢫࢭʏࢫȖܨݨيعࢫכدوʈةࢫاݍݨنʋسةࢫباݍݨزائر.ࢫوظيفةࢫȖساɸمࢫ .4

  أɸميةࡧالبحث:ࡧ

مةࢫتفزࢫأɸميةࢫɸذهࢫالدراسةࢫمنࢫدورɸاࢫࢭʏࢫالوقوفࢫميدانياࢫعڴʄࢫمساɸمةࢫسياسةࢫالتوزʉعࢫالمستخدࢫ

كماࢫȖساɸمࢫɸذهࢫالدراسةࢫأيضاࢫࢭʏࢫࢫ.بمجمعࢫصيدالࢫلصناعةࢫالدواءࢫࢭʏࢫȖܨݨيعࢫכدوʈةࢫاݍݨنʋسةࢫباݍݨزائر

  التعرفࢫماࢫإذاࢫɠانࢫالمجمعࢫيتمتعࢫبمزاياࢫتوزʉعيةࢫتمكنھࢫمنࢫȖܨݨيعࢫالدواءࢫاݍݨنʋسࢫࢭʏࢫاݍݨزائر.

 ࢫأɸدافࡧالدراسة:

  Ȗسڥʄࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالتالية:
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  ةࢫسياسةࢫالتوزʉعࢫࢭʏࢫمجالࢫالمنتوجࢫالدواǿيࢫللمنظماتࢫالدوائية.التعرفࢫعڴʄࢫأɸمي -

 معرفةࢫتأث؈فࢫالسياساتࢫالتوزʉعيةࢫلمجمعࢫصيدالࢫعڴʄࢫȖܨݨيعࢫالدواءࢫاݍݨنʋسࢫࢭʏࢫاݍݨزائر. -

ࢫاݍݨنʋسࢫ - ࢫالدواء ࢫȖܨݨيع ʏࢫࢭ ࢫملائمْڈا ࢫومدى ࢫالمطبقة ࢫصيدال ࢫسياسة ࢫطبيعة ʄࢫعڴ التعرف

 باݍݨزائر.

 نموذجࡧالدراسة:

ࢫ ࢫأسئلة ʄࢫعڴ ࢫالتوزʉعللإجابة ࢫسياسة ࢫب؈ن ࢫيجمع ࢫمقفح ʏࢫشموڲ ࢫنموذج ࢫبناء ࢫتطلب ࢫالدراسة،

ࢫ ࢫطرف ࢫمن ࢫنظرࢫالصيادلة.ࢫالمستخدمة ࢫوجɺة ࢫباݍݨزائرࢫمن ࢫاݍݨنʋسة ࢫכدوʈة ࢫوȖܨݨيع ࢫصيدال مجمع

  وʈوܷݳࢫالشɢلࢫأدناهࢫɸذاࢫالنموذج.

  النموذجࡧالمقفحࡧللدراسةࡧ1شɢلࡧال

  

  منݤݨيةࡧالدراسة

عرضࢫواقعࢫاعتمدتࢫالدراسةࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏࢫالذيࢫʇستخدمࢫכسلوبࢫالميداɲيࢫࢭʏࢫࢫࢫࢫ

جمعࢫوسياساتࢫالتوزʉعࢫبمجمعࢫصيدالࢫمنࢫخلالࢫالبياناتࢫوالتقارʈرࢫالموثقةࢫلدىࢫالمجمع،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫ

ࢫالدراس ࢫلاختبارࢫفرضيات ࢫטجابات ࢫثم ࢫومن ࢫالغرض ࢫلɺذا ࢫالمعدة ࢫטسȘبانة ࢫبواسطة ࢫتمࢫࢫ.ةالبيانات كما

  טعتمادࢫعڴʄࢫاݍݨانبࢫالنظريࢫوالدراساتࢫالسابقةࢫوכدبياتࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال.

  حدودࡧالدراسة

المستخدمةࢫمنࢫطرفࢫمجمعࢫصيدالࢫࢭʏࢫȖܨݨيعࢫכدوʈةࢫࡧمساɸمةࢫسياسةࢫالتوزʉعࢫ٭ڈدفࢫتحديدࢫࡧࡧ

باعتبارɸاࢫزȋونࢫتجاريࢫࡧ،ࢫتمثلࢫالمجالࢫالمبحوثࢫࢭʏࢫصيادلةࢫولايةࢫباتنةࢫمɢاناࢫللدراسةاݍݨنʋسةࢫباݍݨزائر

ࢫ ࢫكما ࢫللمجمع. ࢫمن ࢫالممتدة ࢫالففة ʏࢫࢭ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫإجراء ࢫࢫ28تم ࢫغاية ʄࢫاڲ ࢫسنةࢫࢫ25جانفي ࢫمن فيفري

ࢫتمثلتࢫ2014 ࢫالدراسة، ࢫأɸداف ࢫخدمة ࢫمن ࢫالمبحوث؈ن ࢫالصيادلة ࢫلدى ࢫالموظف؈ن ࢫقدرة ࢫلعدم ࢫونظرا .

  اݍݰدودࢫالȎشرʈةࢫللدراسةࢫࢭʏࢫالصيادلةࢫأنفسɺم.

  



...بالجزائر الجنيسة الأدوية تشجيع في التوزيع سياسة مساهمة  82  
 

JEFR |01|2014 

  بقةثانيا:ࡧالدراساتࡧالسا

لمࢫيتمࢫالتطرقࢫإڲʄࢫمتغ؈فاتࢫالبحثࢫࢭʏࢫالدراساتࢫالسابقة،ࢫغ؈فࢫأنھࢫتوجدࢫدراساتࢫلɺاࢫعلاقةࢫغ؈فࢫ

:ʏاࢫماࢫيڴɸمباشرةࢫبالدراسة،ࢫأبرز  

ࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫ(ݍݰول ࢫدراسة ࢫصيدالࢫ2008ركزت ࢫبمجمع ࢫالتنافسية ࢫالمزايا ࢫبناء ʏࢫࢭ ࢫالȘسوʈق ࢫإبرازࢫدور ʄࢫعڴ (

ࢫࢭʏࢫمعاݍݨةࢫلصناعةࢫالدواءࢫࢭʏࢫاݍݨزائر.ࢫوأكدتࢫالدراسةࢫأنࢫ إتباعࢫالتوجɺاتࢫاݍݰديثةࢫللȘسوʈقࢫʇساɸم

إشɢاليةࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫالمنظمة.ࢫوʈتمࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫالدورࢫالذيࢫيؤديھࢫالȘسوʈقࢫعندࢫتفعيلھࢫللقدراتࢫ

التنافسية.ࢫوȋخاصةࢫعندࢫملاحظةࢫمدىࢫمساɸمتھࢫࢭʏࢫاختيارࢫوتحديدࢫالمزاياࢫالتنافسيةࢫأثناءࢫتحديدࢫالمركزࢫ

ࢫوالمنتوج ࢫللمنظمة ʏࢫاللازمةࢫࢫالسوࢮ ࢫךليات ࢫخلال ࢫمن ࢫالمزايا ࢫɸذه ࢫتنفيذ ʏࢫوࢭ ࢫالتجارʈة، ࢫوالعلامة الدواǿي

 للتنفيذࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫسياساتࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫبماࢫفٕڈاࢫسياسةࢫالتوزʉع.ࢫ

ࢫالȘسوʈقية الȘسوʈقيࢫمنࢫخلالࢫالمراجعة اݍݨɺدتقييمࢫ)ࢫب2005منࢫجɺةࢫأخرى،ࢫفقدࢫقامࢫ(Ȋؠۜܣࢫࢫࢫࢫ

 الȘسوʈقية المراجع مفɺوم عڴʄࢫإظɺار ركزتࢫالدراسة وقداݍݨزائر.ࢫبمجمعࢫصيدالࢫلصناعةࢫالدواءࢫࢭʏࢫ

 طرف من وجيد واܷݳ Ȋشɢل ومفɺومة مستقلة إذاࢫاعتفت ما حالة ࢭʏ المؤسسة، ࢭʏ أساسية ɠوظيفة

الضعفࢫ نقاط عڴʄ بالتعرف وɸذا الȘسوʈق عمل فعالية لتحس؈ن الفرص ومحاولةࢫاكȘشاف المستعمل؈ن،

 خلالھ يمكنࢫمن محكم نظام إڲʄ الوصول  أو التقرب بالإضافةࢫإڲʄࢫمحاولةالȘسوʈق،ࢫ مجال ࢭʏ والقوة

  .لا أم مرضية ɠانت إن للȘسوʈق العامة عڴʄࢫالسياسة اݍݰكم

ࢫ(ࢫ ࢫدراسة ʏࢫوࢭ ࢫ2008الصرن ࢫأن) ࢫالنتائج ࢫأكدت ࢫالصيدلاɲي، ࢫالȘسوʈق ࢫالشرɠاتࢫࢫحول استخدام

ࢫ ࢫالدواǿي، ࢫ(المنتوج ࢫכرȌعة ࢫالȘسوʈقي ࢫلعناصرࢫالمزʈج ࢫعڴʄࢫالدوائية ࢫʇساعدɸا ࢫالفوʈج) ࢫالتوزʉع، السعر،

  ࢫࢫࢫࢫࢫȖسوʈقࢫمنتجاٮڈاࢫالصيدلانية.ࢫ

  לطارࡧالنظريࡧلسياسةࡧتوزʉعࡧالدواءࡧاݍݨنʋسࡧࡧأولا:ࡧ

      الدواءࡧاݍݨنʋسࡧ .1

ࢫأوࢫࢫࢫࢫ ࢫالمنتجة ࢫالمؤسسات ࢫطرف ࢫمن ࢫسواء ࢫטɸتمام ࢫمن ࢫبالكث؈ف ࢫيحظى ࢫاݍݨنʋس ࢫالدواء أصبح

ࢫمنࢫ ࢫالعالية ࢫالɴسبة ʄࢫعڴ ࢫواستحواذه ʏࢫכصڴ ࢫبالدواء ࢫمقارنة ࢫسعره ࢫبانخفاض ࢫتم؈قه ࢫȊسȎب المسْڈلك؈ن

ࢫوأنواعھ ࢫوفوائده ࢫفعاليتھ ࢫعن ࢫيȘساءل ࢫاݍݨميع ࢫيجعل ࢫما ࢫوɸذا ࢫالدواǿي. ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫالمطروحة ،ࢫכدوʈة

أيࢫمادةࢫأوࢫخليطࢫمنࢫالموادࢫالۘܣࢫوعليھ،ࢫيمكنࢫȖعرʈفࢫالدواءࢫبأنھࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫأسبابࢫانخفاضࢫسعره.ࢫ

 إڲʄ ٮڈدف כحيان أغلب ࢭʏ وۂʏ الȘܨݵيصࢫوכدوʈة، تمتلكࢫخصائصࢫعلاجية،ࢫوقائيةࢫأوࢫموجɺةࢫࢫلغرض

ࢫمن أو تخفيف علاج، .اݍݰيوانات أو לɲسان تصʋب الۘܣ כمراض الوقاية

 أو ووقاية تحقيقࢫحماية أو شفاء تأم؈ن ɸدفɺا بأنھࢫوسيلة الدواء العالمية الܶݰة منظمة كماࢫعرفتھࢫࢫ1

ࢫأو حيوي  جɺاز وظيفة عڴȖ ʄعديلات إدخال أو Ȗܨݵيص تأكيد بʋنماࢫࢫ2مرضية. حالة إصلاح لدراستھ

مࢫلعلاجࢫ التعرʈفࢫالرسܣࢫللدواءࢫحسبࢫقانونࢫالܶݰةࢫالعامةࢫɸوࢫɠلࢫمادةࢫأوࢫمزʈجࢫمنࢫأيࢫتركيبࢫمقدّ
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ق مࢫللإɲسانࢫأوࢫلݏݰيواناتࢫدَّ أوࢫالوقايةࢫمنࢫالمرضࢫࢭʏࢫטɲسانࢫأوࢫاݍݰيواناتࢫوأيضاࢫɠلࢫمنتجࢫيمكنࢫأنࢫيُ

ܣࢫأوࢫإعادةࢫتخزʈن،ࢫتܶݰيحࢫأوࢫȖعديلࢫوظائفɺمࢫالعضوʈة.   ࢫȊ3غرضࢫالȘܨݵيصࢫالطّۗ

 כصڴʏ)، علامةࢫ(الدواء يملك للذي معادل أو مطابق ʇعرفࢫالدواءࢫاݍݨنʋسࢫبأنھࢫࢫدواءʏࢫالمقابل،ࢫوࢭ 

 نفس عڴʄ وʈحتوي  ،الكيمياǿيࢫلݏݨزʈئة )ࢫטسمDCIالمشفكةࢫ( العالمية الȘسمية تحت وʈباع يɴتج ولكن

ال) العنصر ࢫ(الفعّ ࢫالناحية כثر نفس ولھ الɴشط ࢫومن ،ʏة العلاڊʈنات نفس لھ النظر  الدواء مɢوّ

 4نفسɺا. ۂʏ السلامة ضمانات وتوف؈ف وךثارࢫاݍݨانȎية טستعمال ومواɲع وלرشادات

م Ȗعرʈف وɸناك  ࢫ ّ دِ ࢫوالذي للدواء قُ ࢫ عليھ تنص اݍݨنʋس، ࢫ ࢫالܶݰةࢫࢫ5121المادة ࢫدستور من

  العامة:ࢫ

ࢫيب نفس لھ כدوʈة من آخر نوع اݍݨنʋس بالدواء يقصدࢫ« الة، للعناصر والكܣ النوڤʏ الفك  الفعّ

 من ʇعتف أي الدواء أشɢال نفس ولھ المناسب، اݍݰيوي  التوافر تثȎتھࢫدراسات الذي البيولوڊʏ والتɢافؤ

  5الصيغةࢫالصيدلانية. نفس

ࢫعندࢫࢫࢫ ࢫالعمومي ࢫالميدان ʏࢫࢭ ࢫاخفاعɺا ࢫبراءة ࢫدخلت ࢫالۘܣ ࢫכدوʈة ࢫتلك ࢫاݍݨنʋسة ࢫبالأدوʈة ࢫيقصد كما

ومنࢫثمࢫيɢونࢫمتاحࢫللتصɴيعࢫدونࢫإذنࢫمنࢫأܵݰابࢫالفاءاتࢫوʈمكنࢫبيعھࢫٰڈايةࢫالمدةࢫالقانونيةࢫݍݰمايْڈا،ࢫ

بالاسمࢫالطۗܣࢫللدواءࢫولʋسࢫטسمࢫالتجاري.ࢫوʉعتفࢫالدواءࢫاݍݨنʋسࢫمطابقࢫللدواءࢫכصڴʏ،ࢫحيثࢫتɢونࢫلھࢫ

ࢫכثرࢫ ࢫنفس ࢫوʈقدم ࢫالشɢلࢫالصيدلاɲي ࢫنفس ࢫلھ ࢫوɢʈون ࢫالفعالة ࢫللمادة ࢫوالكمية ࢫوالكيفية ࢫالفكيبة نفس

  ࢫʈ6ختلفࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫכدوʈةࢫعنࢫالدواءࢫכصڴʏࢫمنࢫحيثࢫالوزن.العلاڊʏ.ࢫو 

وجھࢫ وعڴʄ الماعۜܣ القرن  من السبعيɴيات منذ טزدɸار ࢭʏ اݍݨنʋسة כدوʈة صناعة بدأت ولقد

 سقطتࢫحماية أن Ȋعد اݍݨنʋسة כدوʈة ظɺور  إڲʄ לشارة כمرʈكية.ࢫوتجدر المتحدة الولايات ࢭʏ اݍݵصوص

 وȌسȎبࢫ.الماعۜܣ القرن  من الستʋنيات ࢭʏ عامة ملكية وأصبحت כدوʈة لبعض اخفاع براءات أول 

ࢫوȖعززت استعمال عن أساسا الناتجة الففة تلك ࢭɠ ʏانت الۘܣ العلاجية اݍݰوادث  المتطلبات כدوʈة

 כدوʈة لإنتاجࡧ(Bio équivalence)اݍݰيويࢫ بالتɢافؤ טɸتمام وزاد ،Stalinon)و (Thalidomide القانونية

 تدرʈڋʏ כدوʈةࢫوȌشɢل ɸذه أصبحت المؤلمة،ࢫوȋذلك اݍݰوادث ɠل لتجنب العالم دول  قبل من اݍݨنʋسة

  7כصلية. ɠالأدوʈة اݍݨودة ومعاي؈ف العلاجية واݍݵصائص כثر بنفس تتم؈ق

 ȊسȎب اݍݨنʋسة כدوʈة ترقية ࢭʏ المتقدمة الدول  حɢومات بدأت الماعۜܣ، القرن  من وࢭʏࢫالثمانيɴيات

 مصطݏݳ أدخل من أول  ألمانيا Ȗعتف .ࢫكما"Le Prix de Référenceالܶݰيةࢫ" للنفقات الثابتةࡧ الزʈاد

  8اݍݨنʋسة. وخاصة כدوʈة Ȗعوʈض أجل من للأدوʈة 1989 سنة المرجڥʏࢫࢭʏ السعر"

 والفعالية اݍݨودة معاي؈فومماࢫسبقࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫכدوʈةࢫاݍݨنʋسةࢫتتم؈قࢫباسȘيفا٬ڈاࢫلنفسࢫࢫࢫࢫ

دة وتوزʉعɺا إنتاجɺا سلسلة ɠل تخضع כصڴʏ.ࢫكماࢫࢫ للدواء وכمان  כصڴʏ.ࢫولɢي مثلࢫالدواء لرقابةࢫمشدّ
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 Autorisation de Mise)ࢭʏࢫالسوقࢫ الطرح تصرʈح عڴʄ اݍݰصول  من أيضا لɺا بدّ  لا السوق، ࢭʏ طرحɺا يتم

en Marché AMM) ࢫ. 

  9وعليھ،ࢫيوجدࢫعدةࢫأنواعࢫمنࢫالدواءࢫاݍݨنʋس،ࢫۂʏ:ࢫࢫࢫ

ࡧ - :ࢫوۂʏࢫɲܦݵةࢫعنࢫالدواءࢫכصڴʏࢫأيࢫنفسࢫاݍݨزʈئةࢫوȋنفسࢫالمقدارࢫونفسࢫالشɢلࢫɲܦݵةࡧ–ɲܦݵة

ࢫ(و  ࢫالسواغ ࢫونفس نات مجموعة ɸواݍݨاليȎيɢي لصناعةࢫ ضرورʈة لكٔڈا علاڊʏ، أثر لɺا لʋس مɢوّ

ࢫبʋنماࢫالدواء وحفظ واستعمال ࢫالمخابرࢫالصيدلانية. ࢫنفس ࢫطرف ࢫمن ࢫتɴتج ࢫכحيان ࢫكث؈فࢫمن ʏࢫوࢭ .(

 اࢫوȋ؈نࢫכدوʈةࢫכصليةࢫࢭʏࢫالسعرࢫȊعدࢫسقوطࢫبراءةࢫטخفاع.يتمثلࢫالفرقࢫبئڈم

ࡧ - ࡧجوɸرʈا: ࡧالمتماثلة ࢫولاࢫتتغ؈فࢫכدوʈة ࢫولاࢫكميتھ ال ࢫالعنصرࢫالفعّ ʏغي؈فࢫࢭȖࢫ ࢫبدون اغ ࢫالسوّ يتغ؈فࢫفٕڈا

،ࢫوʈجبࢫعڴʄࢫɸذهࢫכدوʈةࢫاݍݨنʋسةࢫأنࢫتثȎتࢫفقطࢫتɢافؤɸاࢫالبيولوڊʏࢫgaléniqueصيغةࢫالصيدليةࢫ

ࢫوقد .ʏࢫכصڴ ࢫالدواء ࢫمرورࢫالعنصرࢫࢫمع ࢫȖغي؈فࢫسرعة ࢫمثل ࢫךثارࢫاݍݨانȎية، ࢫالمحتوي ʇغ؈فࢫالسواغ

ࢫالمخابرࢫأنࢫ ʄࢫعڴ ࢫيجب ࢫلɺذا ࢫتماما. ࢫɸوࢫنفسھ ࢫɠانࢫالعنصرࢫالفعال ࢫإذا ࢫالعضوʈة، ࢫالبɴية ʏࢫࢭ الفعال

)ࢫIn vitroتضعࢫدراسةࢫللتɢافؤࢫالبيولوڊʏ،ࢫومنࢫכفضلࢫأنࢫتطبقࢫعڴʄࢫטɲسانࢫولʋسࢫࢭʏࢫالزجاجࢫ(

ࢫ ࢫȊعض ʏࢫࢭ ࢫيحدث ࢫلاࢫʇغ؈فࢫلاࢫكميةࢫمثلما ࢫالسواغࢫاݍݨديد ظɺرࢫأن ࢫتُ ࢫأن ࢫيجب ࢫالدراسة ࢫوɸذه الدول.

 اݍݨزʈئةࢫالۘܣࢫتمرࢫعفࢫالدم،ࢫولاࢫالسرعةࢫالۘܣࢫيصلࢫ٭ڈاࢫالعنصرࢫالفعالࢫإڲʄࢫالعضوࢫالمسْڈدف.ࢫ

ࡧ - ࡧالمشا٭ڈة: ࢫכدوʈة ࢫالصيدلانية ࢫتتغ؈فࢫالصيغة ࢫالنوع ࢫɸذا ʏࢭgaléniqueࢫمنࢫࢫ ࢫبدلا ࢫأقراص (مثلا

كيميائيةࢫللعنصرࢫالفعالࢫ(مثلاࢫالمݏݳࢫبدلاࢫمنࢫכساس).ࢫكماࢫيجبࢫأنࢫتفɸنࢫكȎسولات)ࢫوالصيغةࢫال

.ʏࢫمعࢫالدواءࢫכصڴʏاࢫالبيولوڊɸافؤɢࢫتʄسةࢫأيضاࢫعڴʋةࢫاݍݨنʈذهࢫכدوɸ  

ࢫכوروȌي،ࢫ ࢫɠالاتحاد ࢫالدول ࢫȊعض ʏࢫࢭ ࢫاݍݨنʋسة ࢫכدوʈة عتفࢫمثل ُȖࢫ ࢫכدوʈة ࢫمن ࢫآخرʈن ࢫصنف؈ن ࢫيوجد كما

  ɸما:

ࡧالمحسنة - ࡧכصلية ࢫȖכدوʈة ࢫכدوʈةࢫ، ࢫإخضاع ࢫعن ࢫناتجة ࢫأدوʈة ʏࢫوۂ ࢫزائد: ࢫاݍݨنʋسة ࢫأحيانا سܢ

  כصليةࢫلبعضࢫالتحسʋناتࢫوالتجديداتࢫمنࢫحيثࢫالسلامةࢫوالفعالية.

ࡧ - :ࢫلɺذهࢫכدوʈةࢫنفسࢫالɴشاطࢫالعلاڊʏࢫدونࢫأنࢫتɢونࢫمماثلةࢫللدواءࢫכصڴʏࢫࢭʏࢫ(me_ to)أناࡧأيضا

ࢫمثلاࢫمعࢫ ࢫالتعليمات ࢫنفس ࢫلھ ࢫمختلف ࢫכمرࢫبدواء ࢫيتعلق ࢫوɸنا ࢫالعنصرࢫالفعال. ࢫوࢫلاࢫحۘܢ ࢫءۜܣء أي

ࢫ ࢫכدوʈة ࢫأن ࢫاعتبار ࢫوʈمكن ࢫالصيدلانية. ࢫالصيغة ʏࢫࢭ ࢫطفيف ࢫStatineوࢫȖdopaminegiqueغي؈ف

antiparkinsonian ࢫࢫʏۂ)me _ too.( 

ࢫبـࢫ ࢫʇسܢ ࢫما ʄࢫإڲ ࢫيرجع ࢫوɸذا ࢫاݍݨنʋس ࢫالدواء ࢫلنفس ࢫفعالة ࢫعناصر ࢫنصادف   وأحيانا

)co-marketingئةࢫʈࢫاݍݨز ࢫنفس ࢫالوقت ࢫنفس ʏࢫࢭ ࢫتخرج ࢫالمخابرࢫالۘܣ ࢫب؈ن ࢫتجارʈة ࢫاتفاقيات ࢫوجود ࢫأي (

  الفعالةࢫتحتࢫاسم؈نࢫمختلف؈ن.
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  سياسةࡧالتوزʉعࡧالدواǿيࡧࡩʏࡧمجمعࡧصيدالࡧلصناعةࡧכدوʈةࡧباݍݨزائر. .2

ࢫכخرى.ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالمنتجات ࢫتوزʉع ࢫعن ࢫالمفاɸيܣ ࢫبإطاره ࢫالدوائية ࢫالمنتجات ࢫتوزʉع ࢫمفɺوم ࢫيختلف لا

وȋالرغمࢫمنࢫعدمࢫوجودࢫاختلافࢫࢫأسا؟ۜܣࢫلمفɺومࢫالتوزʉعࢫالدواǿيࢫمنࢫالناحيةࢫاݍݨوɸرʈة،ࢫغ؈فࢫأنࢫכدوʈةࢫ

ࢫآلية ʄࢫعڴ ࢫالعلمية ࢫالناحية ࢫכمرࢫيؤثرࢫمن ࢫوɸذا ࢫ٭ڈا. ࢫاݍݵاصة ࢫالمؤشرات ࢫالدواǿي.ࢫࢫتتم؈قࢫببعض التوزʉع

ࢫمنࢫ ࢫالدوائية ࢫالمنتجات ࢫإيصال ʄࢫإڲ ࢫالɺادفة ࢫوالɴشاطات ࢫاݍݨɺود ࢫجميع ࢫبأنھ ࢫالدواǿي ࢫالتوزʉع وʉعرف

المنظماتࢫالمنتجةࢫللدواءࢫإڲʄࢫأماكنࢫاسْڈلاكɺاࢫࢭʏࢫالمɢانࢫوالزمانࢫوالكميةࢫواݍݨودةࢫوالسعرࢫالملائم،ࢫعڴʄࢫ

ࢫ ࢫعن ࢫخصوصية ࢫمن ࢫلɺا ࢫلما ࢫالدوائية، ࢫالمنتجات ࢫࢭʏࢫاعتبارࢫحاجة ࢫمتخصص؈ن ࢫأناس ʄࢫإڲ ࢫالمنتجات، ʏباࢮ

وʈمكنࢫالقولࢫأنࢫتوزʉعࢫالمنتجاتࢫالدوائيةࢫɸوࢫمجموعࢫالɴشاطاتࢫالۘܣࢫتبدأࢫࢫ10مجالࢫالنقل،ࢫأيࢫموزع؈ن.

 منࢫݍݰظةࢫالمنتجࢫȊشɢلھࢫטستعماڲʏࢫإڲʄࢫالصيدليةࢫأوࢫالمخازنࢫإڲʄࢫݍݰظةࢫقيامࢫالمسْڈلكࢫباستلامھ.ࢫ

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫȖسلكɺا ࢫالۘܣ ࢫالطرق ʄࢫعڴ ࢫعادة ࢫمراكزࢫوʈطلق ʄࢫإڲ ࢫלنتاج ࢫمراكز ࢫمن ࢫالدوائية المنتجات

ࢫأوࢫ ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫȖعرʈفɺا ࢫوʈمكن ࢫالتوزʉع". ࢫأوࢫ"قنوات ࢫالتوزʉع" ࢫ"منافذ טسْڈلاك

לفرادࢫالذينࢫيقومونࢫبأداءࢫوظائفࢫمحددةࢫضرورʈةࢫومرتبطةࢫبصورةࢫوثيقةࢫوقوʈةࢫȊعمليةࢫتدفقࢫالسلعࢫ

ࢫالمسْ ʄࢫإڲ ࢫالمنتج؈ن ࢫمن ࢫالسوق.واݍݵدمات ʏࢫࢭ ࢫمنࢫࢫ11ڈلك؈ن ࢫالسلعة ࢫȖسلكھ ࢫالذي ࢫالطرʈق ࢫ٭ڈا ࢫيقصد كما

المنتجࢫإڲʄࢫالمسْڈلكࢫالٔڈاǿيࢫأوࢫالمشفيࢫالصناڤʏࢫمنࢫخلالࢫمجموعةࢫمنࢫכجɺزةࢫالȘسوʈقيةࢫالمتخصصةࢫ

وإذاࢫɠانتࢫمستقلة،ࢫفɺذاࢫʇعۚܣࢫأنھࢫيتمࢫالتوزʉعࢫعنࢫطرʈقࢫࢫ12الۘܣࢫإماࢫأنࢫتɢونࢫتاȊعةࢫللمنتجࢫأوࢫمستقلة.

يةࢫمتخصصة،ࢫحيثࢫتقومࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫبامتلاكࢫالمنتجاتࢫالدوائيةࢫومنࢫثمࢫتوزʉعɺاࢫكماࢫمنظماتࢫȖسوʈق

ࢫامتلاكࢫ ࢫعدم ࢫحالة ʏࢫࢭ ࢫتاȊعة ࢫتɢون ࢫإذا ࢫبʋنما ࢫ(الصيادلة). ࢫومتاجرࢫالتجزئة ࢫللأدوʈة ࢫمتاجرࢫاݍݨملة ʏࢭ

ࢫحالةࢫ ʏࢫࢭ ࢫكما ࢫعلٕڈا ࢫتحصل ࢫعمولة ࢫمقابل ࢫتوزʉعɺا ࢫبȘسɺيل ࢫتقوم ࢫولكن ࢫالدوائية ࢫللمنتجات المؤسسة

  13وكلاءࢫوالسماسرةࢫعنࢫطرʈقࢫإيجادࢫالمشفينࢫلɺذهࢫمنتجات.ال

ࢫأوࢫالمنتجࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫمباشر، ࢫتوزʉع ࢫعلٕڈا ࢫوʈطلق ࢫوالمسْڈلك، ࢫالمنتج ࢫمن ࢫɠل ࢫالتوزʉع ࢫقناة ࢫتضم وعليھ،

ࢫالتوزʉعࢫ ࢫقناة ʏࢫࢭ ࢫكأعضاء ࢫوʉعتفࢫالوسطاء ࢫغ؈فࢫمباشرة. ࢫتوزʉع ࢫقناة ࢫعلٕڈا ࢫوʈطلق ࢫوالمسْڈلك، والوسطاء

ملاءࢫآخرʈن،ࢫومنࢫمنظماتࢫȖسوʈقيةࢫمتخصصةࢫتقومࢫȊشراءࢫالمنتجاتࢫالدوائيةࢫوامتلاكɺاࢫثمࢫبيعɺاࢫإڲʄࢫع

وʈتمثلࢫɸذاࢫالقرارࢫࢭʏࢫاختيارࢫتوزʉعࢫالمنتجࢫالدواǿيࢫࢫ14أمثلْڈاࢫتجارࢫاݍݨملةࢫللأدوʈةࢫوتجارࢫالتجزئةࢫللأدوʈة.

بطرʈقةࢫمباشرةࢫللمسْڈلكࢫالٔڈاǿيࢫأوࢫاستخدامࢫوسيطࢫأوࢫأك؆فࢫلتوزʉعھ.ࢫواݍݰقيقةࢫأنھࢫيمكنࢫأنࢫيɢونࢫكلاࢫ

ࢫכ  ࢫوخصائص ࢫاݍݨغرافية ࢫباعتبارࢫالعوامل ࢫالمسْڈدفة.כسلوȋ؈ن ࢫالدوائيةࢫࢫ15سواق ࢫللمنتجات ࢫوȋذلك،

مجموعةࢫمنࢫقنواتࢫالتوزʉعࢫتȘناسبࢫࢭʏࢫطبيعْڈاࢫمعࢫنوعيةࢫכدوʈةࢫالمرادࢫتوزʉعɺا،ࢫوأɸمࢫɸذهࢫالقنواتࢫ

:ʏ16ۂ  

ࢫالمنتجࢫ - ࡧالمسْڈلك-تاجرࢫتجزئة–من ࢫتقومࢫ: ࢫالۘܣ ࢫمتاجرࢫالتجزئة ʄࢫإڲ ࢫمباشرة ࢫبالبيع ࢫيقومࢫالمنتج وɸنا

المسْڈلكࢫالٔڈاǿي،ࢫوʈتمࢫذلكࢫعندماࢫيتوفرࢫعددࢫمنࢫتجارࢫالتجزئةࢫالذينࢫبدورɸاࢫبإيصالࢫالسلعࢫإڲʄࢫ

  لدٱڈمࢫإمɢانياتࢫماليةࢫللشراءࢫبكمياتࢫكب؈فةࢫكماࢫɸوࢫاݍݰالࢫࢭʏࢫمتاجرࢫالتجزئةࢫالكب؈فة.
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ࢫالمنتج - ࢫلتوزʉعࢫࡧالمسْڈلك:ࢫ-تاجرࢫالتجزئةࢫ-تاجرࢫاݍݨملة-من ࢫالتقليدية ࢫبالقناة ࢫعليھ ࢫيطلق وɸوࢫما

يقومࢫالمنتجࢫبȎيعࢫسلعةࢫإڲʄࢫتجارࢫاݍݨملةࢫالذينࢫيقومونࢫبȎيعɺاࢫإڲʄࢫتجارࢫࢫالسلعࢫטسْڈلاكية،ࢫحيث

  التجزئةࢫومنࢫثمࢫإڲʄࢫالمسْڈلكࢫالٔڈاǿي.

ࢫ - ࢫالمنتج ࢫتɢونࢫࡧمسْڈلك:-تاجرࢫالتجزئة-تاجرࢫاݍݨملة-وكيل–من ࢫكب؈فة ࢫبكميات ࢫالسلع ࢫتɴتج عندما

رࢫالتجزئةࢫومنࢫثمࢫإڲʄࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫالوكيلࢫالذيࢫبدورهࢫيتصلࢫبتجارࢫاݍݨملةࢫالذينࢫيȎيعونࢫإڲʄࢫتجا

 المسْڈلكࢫالٔڈاǿي.

ࢫبالتجزئة،ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالبيع ࢫ(صيدليات ࢫبالسوق ࢫمباشرة ࢫتماسھ ࢫبحكم ࢫباݍݨملة ࢫالدواء ࢫتاجر وʈقوم

ࢫبكث؈فࢫمنࢫ ࢫالدواء ʏࢫمنتڋ ࢫبقوʈد ࢫوغ؈فɸم) ࢫכطباء ࢫوكذلك ࢫالمجتمع، ࢫوصيدليات ࢫالمسȘشفيات وصيدليات

ࢫومواعيد ࢫإنتاجɺا ʏبڧɴࢫي ࢫالۘܣ ࢫوالكميات ࢫوכدوʈة ࢫالصيدلانية ࢫالمواد ࢫبنوع ࢫالمتعلقة לنتاج،ࢫࢫالمعلومات

ࢫالمنتج؈نࢫ ࢫلقوʈد ࢫمɺمة ࢫحلقة ࢫباݍݨملة ࢫتاجرࢫالدواء ࢫʇعد ࢫوɸكذا، ࢫتجارࢫالتجزئة. ࢫعند ࢫالشراء وعادات

ࢫعمليةࢫ ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ࢫعنصرࢫفاعل ࢫوɸوࢫبالتأكيد ࢫ٭ڈا، ࢫيتعامل ࢫالۘܣ ࢫכدوʈة ࢫعن ࢫלسفاتيجية بالمعلومات

  17تخطيطࢫالمنتجࢫالدواǿيࢫȊشɢلࢫغ؈فࢫمباشر.

ɸمࢫاݍݰلقاتࢫࢭʏࢫقنواتࢫالتوزʉع،ࢫوذلكࢫلأنھࢫيقومࢫبدورࢫɠلࢫمنࢫالباǿعࢫكماࢫʇعتفࢫتاجرࢫالتجزئةࢫمنࢫأࢫࢫ

ࢫمɺامࢫ ࢫعدة ࢫبإدارة ࢫالتوزʉع ࢫقنوات ʏࢫࢭ ࢫالوسطاء ࢫمن ࢫكغ؈فɸم ࢫتجارࢫالتجزئة ࢫوʈقوم ࢫواحد. ࢫآن ʏࢫࢭ والمشفي

ࢫأك؆فࢫ ࢫɠوٰڈم ʏࢫࢭ ࢫأɸميْڈم ࢫوتكمن ࢫالمخاطرࢫوغ؈فه، ࢫوتحمل ࢫالبضاǿع ࢫوتصɴيف ࢫوالشراء ࢫɠالبيع ووظائف،

ࢫ ࢫمن ࢫقرȋا ࢫرغباتࢫالوسطاء ʄࢫعڴ ࢫخلالھ ࢫمن ࢫيتعرفون ʏࢫاسفاتيڋ ࢫمɢان ʏࢫࢭ ࢫيجعلɺم ࢫوɸذا ࢫכخ؈ف. المسْڈلك

  ࢫ18وحاجاتࢫالمسْڈلك،ࢫتجميعࢫالمعلوماتࢫعنھ،ࢫثمࢫتمرʈرࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫإڲʄࢫتجارࢫاݍݨملةࢫأوࢫالمنتج؈ن.

  19ومنࢫب؈نࢫوظائفࢫتجارࢫالتجزئةࢫ(الصيدلية):

 يعةࢫɸذهࢫالمنتجات؛تخزʈنࢫالمنتجاتࢫالدوائيةࢫࢭʏࢫمخازنࢫخاصةࢫتتلائمࢫمعࢫطب -

 عرضࢫالمنتجاتࢫالدوائيةࢫعڴʄࢫالرفوفࢫبطرʈقةࢫخاصةࢫكماࢫيحدثࢫࢭʏࢫالصيدليات؛ -

 تصɴيفࢫالمنتجاتࢫالدوائيةࢫوفقاࢫلطبيعةࢫونوعࢫɸذهࢫالمنتجات؛ -

- :ʏذهࢫالمعلوماتࢫۂɸةࢫوלرشاداتࢫاݍݵاصةࢫبالعلاجࢫوʈإعطاءࢫالمعلوماتࢫاللازمةࢫعنࢫنوعيةࢫכدو 

 عڴʄࢫכدوʈة؛تحديدࢫاݍݨرعاتࢫوكتابْڈاࢫبوضوحࢫ -

 تحديدࢫכسعارࢫȊشɢلࢫواܷݳࢫلمختلفࢫأنواعࢫالمنتجاتࢫالدوائية؛ -

 تحض؈فࢫכدوʈةࢫالۘܣࢫتحتاجࢫإڲʄࢫتحض؈فاتࢫخاصة؛ -

 تحديدࢫمدةࢫالعلاجࢫبوضوحࢫ(مدةࢫتناولࢫالدواء)؛ -
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ࢫوخاصةࢫ - ࢫأك؆فࢫכدوʈة ࢫمع ࢫכحيان ࢫكث؈فࢫمن ʏࢫࢭ ࢫترافق ࢫالۘܣ ࢫللمرʈض ࢫالسلبية ࢫآثارࢫالعلاج تحديد

 .المضاداتࢫاݍݰيوʈة

ࢫالتاȊعةࢫࢫ ࢫالعامة ࢫوالصيدليات ࢫاݍݵاصة ࢫالصيدلية ʏࢫࢭ ࢫالدواǿي ࢫالمجال ʏࢫࢭ ࢫالتجزئة ࢫتجار وʈتمثل

لݏݰɢومة.ࢫوȖعتفࢫالصيدلياتࢫاݍݵاصةࢫإماࢫفرديةࢫأوࢫتاȊعةࢫلشركةࢫأوࢫمنظمةࢫ(مسȘشفىࢫخاصة).ࢫوالشɢلࢫ

  التاڲʏࢫيوܷݳࢫقنواتࢫالتوزʉعࢫللمنتجاتࢫالطبية.

  قنواتࡧتوزʉعࡧالمنتجاتࡧالدوائيةࡧ2الشɢلࡧ

  

،ࢫدارࢫالنݤݮ،ࢫ1رشاࢫمحمدࢫالساعدࢫومحمدࢫجاسمࢫالصيدڤʏ،ࢫالȘسوʈقࢫالدواǿي:ࢫمدخلࢫاسفاتيڋʏࢫتحليڴʏ،ࢫطࢫالمصدر:

  .239،ࢫص.ࢫ2006عمانࢫטردن،ࢫ

ࢫقنواتࢫ ࢫعن ࢫشكلاࢫمختلفا ࢫطبية ࢫبوصفة ࢫصرفɺا ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫالدوائية ࢫالمنتجات ࢫتوزʉع ࢫقنوات وتأخذ

  ذلك:ࢫتوزʉعࢫالمنتجاتࢫטعتيادية.ࢫوالشɢلࢫالتاڲʏࢫيوܷݳ

  قنواتࡧتوزʉعࡧالمنتجاتࡧالدوائيةࡧالۘܣࡧيتمࡧصرفɺاࡧبوصفةࡧطبيةࡧ3الشɢلࡧ

  

،ࢫدارࢫالنݤݮ،ࢫ1رشاࢫمحمدࢫالساعد،ࢫمحمدࢫجاسمࢫالصيدڤʏ،ࢫالȘسوʈقࢫالدواǿي:ࢫمدخلࢫاسفاتيڋʏࢫتحليڴʏ،ࢫطالمصدر:ࡧ

  .241،ࢫصࢫ.2006عمانࢫטردن،ࢫ

ࢫ ࢫبمساعدة ࢫȖعرف ࢫالۘܣ ࢫالدوائيةࢫالعامة ࢫمنࢫالمنتجات ࢫالنوع ࢫقنواتࢫولɺذا ࢫمن ࢫأشɢال ࢫعدة الطبʋب

  التوزʉع،ࢫوالشɢلࢫالمواڲʏࢫيوܷݳࢫذلك:
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  قنواتࡧتوزʉعࡧالمنتجاتࡧالدوائيةࡧالعامةࡧ4الشɢلࡧ

  

)،ࢫ2007،ࢫالطبعةࢫالعرȋية،ࢫ(عمان:ࢫدارࢫاليازورديࢫالعلميةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫالȘسوʈقࡧالصيدلاɲيȊش؈فࢫالعلاق،ࢫالمصدر:ࡧ

  .179ص.ࢫ

وࢭʏࢫحالةࢫالمجمعࢫالصناڤʏࢫ"صيدال"،ࢫقيدࢫالدراسة،ࢫيتوفرࢫعڴʄࢫثلاثةࢫوحداتࢫتجارʈة،ࢫحيثࢫأɲشأتࢫ

ࢫ ࢫبالعاصمة ࢫمركزʈة ࢫتجارʈة ࢫوحدة ࢫࢫUCCأول ࢫمجمعࢫࢫ1996سنة ࢫمنتجات ࢫɠل ࢫوتوزʉع ࢫتخزʈن ٭ڈدف

ࢫ ࢫمن ࢫ(أك؆ف ࢫللعملاء ࢫجيدة ࢫخدمة ࢫضمان ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫواݍݵاص)ࢫࢫ300صيدال، ࢫالعام ࢫالقطاع ب؈ن

العملياتࢫالتجارʈةࢫوالتوزʉع.ࢫوللتقربࢫأك؆فࢫمنࢫالعملاء،ࢫوȌعدࢫالنتائجࢫالۘܣࢫأسفرتࢫعنࢫوحدةࢫوטɸتمامࢫب

العاصمةࢫوالۘܣࢫܧݨعتࢫالمجمعࢫلفتحࢫنقاطࢫبيعࢫأخرىࢫࢭʏࢫشرقࢫوغربࢫالوطن،ࢫتأسستࢫوحدتانࢫللتوزʉع،ࢫ

ࢫࢭʏࢫسنةࢫUCOعاملا،ࢫووحدةࢫالغربࢫبوɸرانࢫࢫ50بـࢫࢫ1999ࢭʏࢫسنةࢫࢫUCEوحدةࢫالشرقࢫعڴʄࢫمستوىࢫباتنةࢫ

 عاملا.ࢫ40بـࢫࢫ2000

ࢫɸذهࢫالوحداتࢫࢭʏࢫمجالࢫالȘسوʈقࢫوالتوزʉعࢫإڲʄࢫتطوʈرࢫࢫࢫࢫࢫ وقدࢫساɸمتࢫاݍݵفةࢫالۘܣࢫتحصلتࢫعلٕڈا

ࢫو  ࢫכخ؈فة. ࢫالسنوات ࢫاݍݵمس ʏࢫࢭ ࢫأعمالھ ࢫرقم ࢫتضاعف ࢫحيث ࢫɠلالمجمع، ࢫصيدال  الوطۚܣ الفاب تمون

 المؤ أكف مع تتعامل الۘܣ سطىالو  التجارʈة الوحدة التجارʈةࢫوȋاݍݵصوص وحداٮڈا عف الصيدلانية بالمواد

ࢫ ࢫالتوزʉعية ࢫالصيدلية أخرى  ومراكزࢫ(DIGROMED)سسات ࢫكماࢫ...للمسȘشفيات المركزʈة مثل اݍݸ.

طبيعةࢫ حسب وذلك الٔڈاǿيࢫ(المرʈض)، المسْڈلك إڲʄ الدواǿي لإيصالࢫالمنتوج قنوات عدة صيدال Ȗستعمل

 20نذكر: القنوات ɸذه ب؈ن ومن زȋائنھ،

ا قص؈فة قناة -  לنتاج فروع منࢫطرف المنتجة الصيدلانية المنتجات بيع عند وȖستعمل :داخلية جدً

ࢫ( ࢫإڲAntibioticalʄوࢫPharmalوࢫBioticلصيدال ࢫالثلاثة الوحدات ) ࢫ(الوحدةࢫ التجارʈة لصيدال

ࢫوسط، ࢫشرق، الوحدة التجارʈة ࢫمشفيات التجارʈة الوحدة التجارʈة ࢫوتتم  الوحدات ɸذه غرب).

 .أخر زȋون  كأي Ȗسديدɸا يɴبڧʏ بفوات؈ف،

ا قص؈فة قناة -  الوسطاء إڲʄ دونࢫالݏݨوء الصيدلانية المنتجات تموʈن عند وȖستعمل ة:خارجي جدً

 .اݍݸ...الدفاع وزارة سوناطراك، تموʈن مثل
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توزعࢫ والۘܣࢫPCHللمسȘشفياتࢫ المركزʈة الصيدلية تموʈن عند القناة ɸذه وȖستعمل قص؈فة: قناة -

 .للضمانࢫטجتماڤʏ الوطۚܣ والصندوق  الܶݰية القطاعات إڲʄ بدورɸا

القناةࢫ حيثࢫȖستعملࢫصيدال والصيدليات، اݍݨملة تجار القناة ɸذه عادةࢫماࢫتضم :طوʈلة قناة -

ࢫوالتجزئةࢫ للتوزʉع الوطنية المؤسسة طرʈق عن العمومية الوɠالات تموʈن عند الطوʈلة باݍݨملة

"Digromed"الوطنيةࢫ والمؤسسةࢫ ENDIMED.  

  شبكةࢫتوزʉعࢫالمنتجاتࢫالدوائيةࢫلمجمعࢫصيدالࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالمواڲʏ.وʈمكنࢫتوضيحࢫ

  شبكةࡧتوزʉعࡧالمنتجاتࡧالدوائيةࡧلمجمعࡧصيدالࡧ5الشɢلࡧ

  

Source: Saidal, Direction générale, document interne. 

ࢫالماديࢫࢫࢫ ࢫࡧوʉعتفࢫالتوزʉع ࢫالدواǿي ࢫالمنتوج ࢫإيصال ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫالۘܣ ࢫاݍݰلقات ࢫأبرز ࢫالمسْڈلكࢫأحد ʄإڲ

الٔڈاǿيࢫوالمنتفعࢫ(المرʈض)،ࢫفࢼܣࢫوظيفةࢫࢭʏࢫغايةࢫכɸمية.ࢫوقدࢫأوܷݰتࢫدراساتࢫمتعمقةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫ

ࢫالتوزʉعࢫ ࢫلعملية ࢫوحازم ࢫمحكم ࢫȊشɢل ࢫالتخطيط ࢫعدم ࢫنȘيجة ࢫتɢون ࢫالتوزʉع ࢫإخفاقات ࢫابرز ࢫأن الɴشاط

ࢫبحر  ࢫتتعلق ࢫالۘܣ ࢫכɲشطة ࢫمجموعة ࢫبأنھ ࢫالمادي ࢫالتوزʉع عرف ُʉࢫو ࢫٰڈايةࢫالمادي، ࢫمن ࢫالٔڈائية ࢫالمنتجات كة

كماࢫʇعرفࢫأنھࢫاݍݰلقةࢫالمركزʈةࢫݍݨميعࢫכɲشطةࢫوالفعالياتࢫالمتعلقةࢫبانتقاءࢫࢫ21خطࢫלنتاجࢫإڲʄࢫالمسْڈلك.

ࢫلاࢫ ࢫمادي ࢫتوزʉع ࢫبدون ࢫأنھ ࢫبمعۚܢ ࢫالمناسب، ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫالمناسب ࢫالمɢان ʄࢫإڲ ࢫالسلع ࢫمن ࢫالمناسبة الكميات

   22والۘܣࢫۂʏࢫمنࢫابرزࢫوظائفࢫالɴشاطࢫالȘسوʈقي.يمكنࢫخلقࢫالمنفعةࢫالمɢانيةࢫوالزمانيةࢫ

ࢫعڴʄࢫ  ࢫمعتمدا ࢫيبدأ ࢫأن ࢫيجب ࢫالمادي ࢫالتوزʉع ࢫتخطيط ࢫفإن ࢫللȘسوʈق ࢫاݍݰديث ࢫللمفɺوم ووفقا

ࢫأنࢫ ࢫذلك ࢫومعۚܢ ࢫכولية. ࢫالمواد ࢫمن ࢫاحتياجاتھ ࢫيتحدد ࢫحۘܢ ࢫالوراء ʄࢫإڲ ࢫȖعود ࢫالۘܣ ࢫالȘسوʈقية טعتبارات

ɺمࢫواحتياجاٮڈمࢫاݍݵاصة،ࢫتوفرࢫوȖسلمࢫالسلعةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمنظمةࢫتبدأࢫبالمسْڈلك؈نࢫالمسْڈدف؈ن،ࢫمواقع

ࢫومستوʈاتࢫ ࢫالمخازن ࢫبمواقع ࢫاݍݵاصة ࢫالقرارات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫاتخاذɸم ࢫذلك ࢫȊعد ࢫالمقدمة، اݍݵدمة

  ࢫ23المخزونࢫوطرقࢫالنقلࢫوɸذاࢫماࢫيطلقࢫعليھࢫبنظامࢫלمداد.
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ࢫالمنࢫࢫ ࢫب؈ن ࢫالدوائية ࢫأو ࢫالܶݰية ࢫالمنتجات ࢫتحرʈك ࢫالمادي ࢫالتوزʉع ࢫيتضمن ࢫالܶݰيةࢫكما ظمات

ࢫࢭʏࢫ ࢫدامت ࢫما ࢫلɺا ࢫفائدة ࢫلا ࢫوכدوʈة ࢫالطبية ࢫالمنتجات ࢫفإن ࢫكذلك ࢫالمتاحة، ࢫالتوزʉع ࢫمنافذ باستخدام

ࢫإ ࢫوخاصة ࢫالعمودي ࢫالتɢامل ࢫيتضمن ࢫوقد ࢫالمخازن. ࢫمختلفةࢫذا ࢫمستوʈات ࢫمن ࢫمنفذين ࢫأɲشطة توحدت

المركزʈةࢫݍݨميعࢫכɲشطةࢫلأداءࢫوتنفيذࢫعمليةࢫواحدة.ࢫوʈرىࢫكتابࢫالȘسوʈقࢫأنࢫالتوزʉعࢫالماديࢫɸوࢫاݍݰلقةࢫ

ࢫالمناسب. ࢫالمɢان ʄࢫإڲ ࢫالسلع ࢫمن ࢫالمناسبة ࢫالكميات ࢫبانتقال ࢫالمتعلقة ࢫيوܷݳࢫࡧ24بالفعاليات ʏࢫالمواڲ والشɢل

  جمعࢫالصناڤʏࢫصيدالࢫقيدࢫالدراسة.ࢫإعدادࢫوٮڈيئةࢫطلبياتࢫالبيعࢫࢭʏࢫالمخطواتࢫ

  ائرمجمعࡧصيدالࡧلصناعةࡧכدوʈةࡧباݍݨز إعدادࡧوٮڈيئةࡧطلبيات/البيعࡧࡩʏࡧࡧ6الشɢلࡧ

  

  .2013:ࢫمجمعࢫصيدال،ࢫمديرʈةࢫالȘسوʈقࢫوטعلامࢫالطۗܣ،ࢫالمصدر

ا الدوائيةࢫلمجمعࢫصيدال المنتجات تخزʈن يتمࢫࢫࢫ  ࢭʏࢫمخازن ࢫ(BPF)للصنعࢫ اݍݰسن التطبيق لمبدأ طبقً

ࢫأجلࢫالمحافظة الضرورʈة الشروط ɠل عڴʄ وتتوفر مناسبة، ࢫتقسم جودة عڴʄ من ࢫح؈ن ʏࢫࢭ  منتجاٮڈا.

 حسبࢫطبيعة أو بئڈا فيما اݍݵلط بدون  المتنوعة الȘشكيلات بتخزʈن Ȗسمح بطرʈقة مساحاتࢫالتخزʈن

إجازاتࢫمختلفة،ࢫحيثࢫترتبࢫمثلاࢫ إڲʄ المخازن  قسمت ولذلك، المنتج. حالة بمراقبة Ȗسمح كما المنتج،

 .منھ معࢫمحدوديةࢫטقفاب خاص قسم ࢭʏࢫ (Psychotrope) منتجات

ڈا ࢭʏ لمنتجاٮڈا ݨيداݍ بالتخزʈن وعليھ،ࢫٮڈتمࢫصيدالࢫࢫࢫࢫࢫ أيضا.ࢫوذلكࢫ زȋائٔڈا مخازن  مع بالتعاون  مخازٰ

 عالية تخزɴʈية كفاءات معࢫتطلبࢫכدوʈة وخاصة التخزʈن، شروط ɸؤلاءࢫواحفام تخزʈن كيفية بمراقبة

 ب المقدرة مجمعࢫصيدال، تخزʈن مساحة ࢭʏ وʈتوفر כول. الصف جعلࢫمنتجاٮڈاࢫࢭʏ صيدال واشفاط

ࢫواحفام الشروط ɠل عڴʄ م، 3000 ࢫيقوم المقايʋس المناسبة ࢫحيث ࢫباستلامࢫ قسم النوعية،  טستلام

 للأوصاف כدوʈة مطابقة مراقبة عملية أينࢫتتم لصيدال לنتاج فروع مختلف من المشفاة المنتجات

 زȋائن لمختلفࢫطلبات للاستجابة حزم شɢل عڴʄ כدوʈة تحض؈ف وȌعدࢫ.التقنية المديرʈة طرف من الدولية

 لȘسي؈ف الطرʈقة وȖسمحࢫɸذهࢫ.للزȋون  وȖسليمɺا ܧݰٔڈا أجل من قسمࢫטرسال إڲʄ نقلɺا يتم صيدال،

وȋالرغمࢫࢫ.المجمع من وخروجɺا دخولɺا حيث من تدفقࢫالمنتجات مدى ومعرفة الفعال المخزونࢫبالȘسي؈ف

 ɸذه أن زȋائٔڈا،ࢫغ؈فࢫ الصيدلانيةࢫلتموʈن المنتجات نقل مجال ࢭʏ اݍݵاصة وسائلɺامنࢫاعتمادࢫصيدالࢫعڴʄࢫ
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ࢫتݏݨأࢫن.الزȋائ لك؆فة نظرًا محدودة تبقى الوسائل ࢫما ࢫعادة  لنقل استجارࢫشاحنات إڲʄ صيدال ولذلك،

  .الزȋائن إڲʄ منتجاٮڈا

مجمعࡧصيدالࡧلصناعةࡧالمستخدمةࡧࡩʏࡧࡧمساɸمةࡧسياسةࡧالتوزʉعحولࡧالدراسةࡧالميدانيةࡧثانيا:ࡧ

  باݍݨزائرࡧ(منࡧوجɺةࡧنظرࡧالصيادلة)اݍݨزائرࡧࡩʏࡧȖܨݨيعࡧכدوʈةࡧاݍݨنʋسةࡧبالدواءࡧ

  לجراءاتࡧالمنݤݨيةࡧللدراسةࡧ .1

 مجتمعࡧوعينةࡧالدراسة:  . أ

حواڲʏࢫࢫ2012صيادلةࢫمدينةࢫباتنة،ࢫحيثࢫبلغࢫعددɸمࢫࢭʏࢫسنةࢫيتɢونࢫمجتمعࢫالدراسةࢫمنࢫجميعࢫࢫࢫ

ࢫࢫ316 ࢫمٔڈا ࢫوࢫ270صيدلية ࢫخاصة ࢫحɢومية.ࢫ46صيدلية ࢫالعينةࢫ استخدام تم وقدࢫ25صيدلية طرʈقة

مفردة،ࢫمقسمةࢫحسبࢫأحياءࢫمدينةࢫࢫ48والۘܣࢫتقدرࢫبـࢫࢭʏࢫمدينةࢫباتنةࢫࢫمنࢫالصيادلةالعشوائيةࢫالمنتظمةࢫ

  وعددࢫالصيادلةࢫفٕڈا.ࢫࢫةباتن

 أداةࡧجمعࡧالبيانات:  . ب

ࢫأɸدافࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫلتحقيق ࢫاللازمة ࢫالمعلومات ࢫݍݨمع ࢫشيوعا ࢫלحصائية ࢫأك؆فࢫכدوات ࢫمن ʇعتفࢫטستȎيان

الدراسة،ࢫومنࢫأجلࢫذلكࢫتمࢫتصميمࢫقائمةࢫטستقصاءࢫتتɢونࢫمنࢫقسم؈ن:ࢫيحتويࢫכولࢫعڴʄࢫالبياناتࢫ

ࢫال ࢫʇشتمل ࢫبʋنما ࢫالسن،ࢫاݍݵفة)؛ ࢫ(النوع، ࢫالدراسة ࢫلعينة ࢫباݍݵصائصࢫالديمغرافية ࢫالثاɲيࢫالمتعلقة قسم

 استجابات لقياس ليكرت مقياس استخدام تم وقدعڴʄࢫأسئلةࢫتمثلࢫכȊعادࢫالمختلفةࢫلمتغ؈فاتࢫالدراسة.ࢫ

  جدولࢫالمواڲʏ. حسب טستȎيان لعباراتالصيادلةࢫࢫ المبحوث؈ن

  ليكرت مقياس درجاتࡧ1اݍݨدولࡧ

  غ؈فࡧراعۜܣࡧتماما  غ؈فࡧراعۜܣ  نوعاࡧما  راعۜܣ  راعۜܣࡧجدا  טستجابة

  1  2  3  4  5  الدرجة

ࢫ ࢫالدرجة ࢫيقابلھ ࢫفɺذا ࢫجدا ࢫراعۜܣ ࢫالزȋون ࢫإجابة ࢫɠانت ࢫإذا ࢫأنھ ࢫنجد ࢫاݍݨدول ࢫخلال وɸكذاࢫࢫ5من

 التحليل לصدارࢫالعشرʈنࢫلفنامج خلال من טستȎيان وتحليل تفرʉغࢫ بالɴسبةࢫلباࢮʏࢫלجابات.ࢫوقدࢫتم

  .Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) לحصاǿي

  وࡧثباٮڈا:ࡧصدقࡧכداةجـ.ࡧ

تمࢫالتأكدࢫمنࢫصدقࢫכداةࢫمنࢫخلالࢫعرضࢫטستȎيانࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫכساتذةࢫࡧ:صدقࡧכداةࡧ– 

المختص؈نࢫࢭʏࢫالȘسوʈق،ࢫحيثࢫتمࢫȖغي؈فࢫوإضافةࢫȊعضࢫالفقرات،ࢫوإعادةࢫصياغةࢫȊعضɺاࢫךخرࢫحۘܢࢫأخذࢫ

  טستȎيانࢫشɢلھࢫالٔڈاǿيࢫثمࢫوزعࢫعڴʄࢫمفرداتࢫالعينة.
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حققࢫمنࢫثباتࢫأداةࢫالدراسةࢫثمࢫטستعانةࢫبمعاملࢫألفاࢫكرونوȋاخࢫحيثࢫللتثباتࡧأداةࡧالدراسة:ࡧࡧ– 

ࢫ( ࢫقيمتھ ࢫوالبالغةࢫ0.77بلغت ࢫטعتمادية ࢫدرجة ࢫعندɸا ࢫتقبل ࢫالۘܣ ࢫالقيمة ࢫمن ʄࢫأعڴ ࢫالقيمة ࢫɸذه ࢫولɢون (

،ࢫȖعتفࢫɸذهࢫالɴسبةࢫمقبولةࢫلأغراضࢫالبحثࢫالعلܣ.ࢫوɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫتمتعࢫטسȘبانةࢫبدرجةࢫعاليةࢫ0.60

 منࢫالثبات.

  وصفࡧاݍݵصائصࡧالديمغرافيةࡧوالسلوكيةࡧلعينةࡧالدراسةࡧوتحليلɺاࡧࡧ .2

ࢫمنࢫࢫࢫࢫ ࢫכول ࢫالقسم ࢫالمئوʈةࢫلأسئلة ࢫوالɴسب ࢫلاستخراجࢫالتكرارات ࢫالوصفي ࢫלحصاء ࢫاستخدام تم

 טسȘبانةࢫوالمتعلقةࢫباݍݵصائصࢫالديموغرافية.ࢫࢫ

  وصفࡧاݍݵصائصࡧالديمغرافيةࡧلعينةࡧالدراسةࡧ2اݍݨدولࡧ

المتغ؈فاتࡧ

  الديموغرافية

ࡧالمئوʈة  التكرار  الفئة ࡧ   الɴسبة

% 

  45.8  22  أنۙܢ  النوع

  54.2  26  ذكر

  100  48  المجموع

  37.5  18  سنةࡧ30إڲʄࡧࡧ20منࡧ  الفئةࡧالعمرʈة

  33.3  16  سنةࡧ40إڲʄࡧࡧ31منࡧ

  22.9  11  سنةࡧ50إڲʄࡧࡧ41منࡧ

  6.3  3  سنةࡧ50أك؆فࡧمنࡧ

  100  48  المجموع

 25.0 12  سنواتࡧ3أقلࡧمنࡧ  اݍݵفة

 22.9 11  سنواتࡧ6إڲʄࡧࡧ3منࡧ

 18.8 9  سنواتࡧ9إڲʄࡧࡧ7منࡧ

 33.3 16  سنواتࡧ9أك؆فࡧمنࡧ

  100  48  المجموع

  spssتمࢫإعدادࢫاݍݨدولࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫالمصدر:ࡧ
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ࢫܥݨلتࢫلدىࢫלناث،ࢫبʋنماࢫبلغتࢫ54.2يتܸݳࢫمنࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫأعڴʄࢫɲسبةࢫࢭʏࢫفئةࢫالنوعࢫࢫࢫ %

ࢫ ࢫالذɠور ࢫࢫ%.ɲ45.8سبة ࢫمن ʏࢫۂ ࢫالعمرʈة ࢫللفئة ࢫالعالية ࢫالɴسبة ࢫأن ࢫࢫ20كما ʄࢫبلغتࢫࢫ30إڲ ࢫحيث سنة،

ࢫ45الɴسبةࢫ ࢫعندࢫفئةࢫأك؆فࢫمن ࢫࢭʏࢫح؈نࢫܥݨلتࢫأقلࢫɲسبة %.ࢫوʈتܸݳࢫمنࢫ6.3سنةࢫوذلكࢫبɴسبةࢫࢫ%50.

ࢫ ࢫأك؆فࢫمن ࢫخفة ࢫلɺا ࢫالۘܣ ࢫالفئة ࢫأن ࢫأيضا ࢫبـࢫ9اݍݨدول ࢫقدرت ࢫأكفࢫɲسبة ࢫحققت ࢫالۘܣ ʏࢫۂ %،ࢫ33.3سنوات

سنواتࢫࢫ3%،ࢫليأȖيࢫȊعدɸاࢫالفئت؈نࢫأقلࢫمنࢫ18.8سنواتࢫأقلࢫɲسبةࢫوالمقدرةࢫبـࢫʄ9ࢫإڲࢫ7وحققتࢫالفئةࢫمنࢫ

  %.22.9%ࢫوࢫ25.0سنواتࢫبɴسبࢫمتقارȋةࢫوۂʏࢫعڴʄࢫالتواڲʏࢫࢫ6إڲʄࢫࢫ3ومنࢫ

  اختبارࡧالفرضيات: .3

 تمࢫالقيامࢫبتقييمࢫالفرضياتࢫاݍݨزئيةࢫɠالتاڲʏ:ࢫtاختبارمنࢫأجلࢫاختبارࢫالفرضيةࢫالعامةࢫب

:ʄسيةࡧכوڲʋܨݨيعࢫࢫالفرضيةࡧالرئȖࢫʏعࢫالمستخدمةࢫمنࢫطرفࢫمجمعࢫصيدالࢫࢭʉمࢫوظائفࢫالتوزɸساȖ

  כدوʈةࢫاݍݨنʋسةࢫباݍݨزائر.

:ʄࡧכوڲ ࡧالفرعية ࢫȖܨݨيعࢫࢫالفرضية ʏࢫࢭ ࢫصيدال ࢫمجمع ࢫطرف ࢫمن ࢫالتوزʉعࢫالمستخدمة ࢫطرق Ȗساɸم

 כدوʈةࢫاݍݨنʋسةࢫباݍݨزائر.

:Hoة مستوى  عند إحصائية دلالة ذو فرق  يوجد لاࢫʈمةࢫطرقࢫ متوسط من 0.05 معنوɸدرجةࢫمسا

ࢫ3الطبيڥʏࢫلدرجةࢫتأث؈فࢫɸذاࢫالعاملࢫ( المتوسط وȋ؈نتوزʉعࢫصيدالࢫࢭʏࢫȖܨݨيعࢫכدوʈةࢫاݍݨنʋسةࢫباݍݨزائرࢫ

  درجات).

 :H1ةࢫʈمةࢫطرقࢫࡧمنࢫمتوسطࢫدرجةࢫ0.05يوجدࢫفرقࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫمعنوɸمسا

  العامل. ɸذا تأث؈ف بيڥʏࢫلدرجةتوزʉعࢫصيدالࢫࢭʏࢫȖܨݨيعࢫכدوʈةࢫاݍݨنʋسةࢫباݍݨزائرࢫوȋ؈نࢫالمتوسطࢫالط

  الفرضية: ɸذه تقييم وʈوܷݳࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫنتائج
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مساɸمةࡧطرقࡧالتوزʉعࡧالمستخدمةࡧمنࡧطرفࡧمجمعࡧصيدالࡧࡩʏࡧȖܨݨيعࡧכدوʈةࡧࡧ3اݍݨدولࡧ

  اݍݨنʋسةࡧباݍݨزائر

  قيمة

Sig 

 T قيمةࡧ

 

טنحرافࡧ

 المعياري 

 المتوسط

 اݍݰساȌي
 الرقم العبارات

0.000 21.879 1.128 3.56 
تؤثرࢫطرʈقةࢫتوزʉعࢫصيدالࢫللأدوʈةࢫعڴʄࢫȖܨݨيعࢫ

 כدوʈةࢫاݍݨنʋسة.
1  

0.000 18.251 1.257 3.31 
تؤثرࢫقنواتࢫصيدالࢫلتوزʉعࢫכدوʈةࢫعڴʄࢫȖܨݨيعࢫ

 כدوʈةࢫاݍݨنʋسة.
2 

0.000 17.178 1.277 3.17 
ࢫمنࢫ ࢫالمتبع ࢫالمباشرࢫللأدوʈة ࢫالتوزʉع يؤثرࢫأسلوب

 اݍݨنʋسة.طرفࢫصيدالࢫعڴʄࢫȖܨݨيعࢫכدوʈةࢫ
3  

0.000 30.162 0.967 4.21 
ࢫعڴʄࢫ ࢫوقت ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫاݍݨنʋسة تؤثرࢫتوف؈فࢫכدوʈة

 Ȗܨݨيعࢫاسْڈلاكɺا
4  

.0 000 17.218 1.283 3.19 
ࢫطرقࢫ ʏࢫࢭ ࢫبالتنوع ࢫبالاɸتمام ࢫصيدال تقوم

 التوزʉعࢫلتلبيةࢫحاجاتࢫورغباتࢫالصيادلة.
5 

.0 000 37.271 0.648 3.487 
כدوʈةࢫاݍݨنʋسةࢫȖساɸمࢫطرقࢫتوزʉعࢫصيدالࢫࢭʏࢫȖܨݨيعࢫ

  باݍݨزائر

 .spssمنࢫإعدادࢫالباحثةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫبرنامجࢫالمصدر:ࡧ

نةࢫفيماࢫيخصࢫمساɸمةࢫ ࢫمتوسطࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعيّ نةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنّ ّʋتܸݳࢫمنࢫالنتائجࢫالمب يّ

ʏسةࢫأكفࢫمنࢫالمتوسطࢫالطبيڥʋةࢫاݍݨنʈܨݨيعࢫכدوȖࢫʏعࢫصيدالࢫࢭʉالمتوسط بلغ حيث المفروضࢫطرقࢫتوز 

 معنوʈةࢫ مستوى  تحتࢫ = tࢫ271،37)،ࢫكماࢫبلغتࢫقيمةࢫ0.648)ࢫبانحرافࢫمعياريࢫقدرهࢫ(3.487(ࢫاݍݰساȌي

(sig)ر الذي الفرق  فإن وعليھࡧ).0.05منࢫ( أقلɺفࢼܣ لذا فيھ، ونرغب نختفه المستوىࢫالذي معۚܢࢫضمن ظ 

  .)0.05معنوʈةࢫ( مستوى  عند إحصائية دلالة ذات

الۘܣࢫتنصࢫعڴʄࢫࢫH1ونقبلࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫࢫH0لاࢫنقبلࢫالفرضيةࢫالعدميةࢫ سبق ما عڴʄ وȋناءࢫࢫࢫࢫ

منࢫمتوسطࢫدرجةࢫمساɸمةࢫطرقࢫتوزʉعࢫࢫ)0.05(أنھࢫيوجدࢫفارقࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ

 وɸذاࢫدرجات).ࢫ3صيدالࢫࢭʏࢫȖܨݨيعࢫכدوʈةࢫاݍݨنʋسةࢫوȋ؈نࢫالمتوسطࢫالطبيڥʏࢫلدرجةࢫتأث؈فࢫɸذاࢫالعاملࢫ(

ࢫ تفزه ما ࢫࢭʏࢫ متوسط أن Ȗعۚܣ وۂʏ الموجبةࢫtإشارة ࢫصيدال ࢫمن ࢫالمتبعة ࢫالتوزʉع ࢫطرق ࢫمساɸمة درجة

  الطبيڥʏ. المتوسط من وأكف عالية Ȗܨݨيعࢫכدوʈةࢫاݍݨنʋسة
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ࡧالثانية: ࡧالفرعية ࢫכدوʈةࢫࢫالفرضية ࢫȖܨݨيع ʏࢫࢭ ࢫصيدال ࢫمن ࢫالمقدمة ࢫالمالية ࢫالȘسɺيلات Ȗساɸم

 اݍݨنʋسةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر.

:Hoة مستوى  عند إحصائية دلالة ذو فرق  يوجد لاࢫʈمةࢫ متوسط منࡧ)0.05( معنوɸدرجةࢫمسا

ࢫاݍݨزائرࢫ ʏࢫࢭ ࢫاݍݨنʋسة ࢫכدوʈة ࢫȖܨݨيع ʏࢫࢭ ࢫصيدال ࢫمن الطبيڥʏࢫ المتوسط وȋ؈نالȘسɺيلاتࢫالماليةࢫالمقدمة

  درجات).ࢫ3لدرجةࢫتأث؈فࢫɸذاࢫالعاملࢫ(

 :H1)ࢫ ࢫمعنوʈة ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائية ࢫذوࢫدلالة ࢫفرق ࢫمساࡧ)0.05يوجد ࢫدرجة ࢫمتوسط ࢫɸمةمن

ࢫصيدال ࢫمن ࢫاݍݨزائرࢫوȋ؈نࢫالمتوسطࢫالطبيڥʏࢫࢫالȘسɺيلاتࢫالماليةࢫالمقدمة ʏࢫࢭ ࢫاݍݨنʋسة ࢫכدوʈة ࢫȖܨݨيع ʏࢭ

  الفرضية: ɸذه تقييم وʈوܷݳࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫنتائجࢫࢫࢫالعامل. ɸذا تأث؈ف لدرجة

مساɸمةࡧالȘسɺيلاتࡧالماليةࡧالمقدمةࡧمنࡧصيدالࡧࡩʏࡧȖܨݨيعࡧࡧכدوʈةࡧاݍݨنʋسةࡧࡧ4اݍݨدولࡧ

  باݍݨزائر.

المتوسطࢫ  العبارات  الرقم

  اݍݰساȌي

טنحرافࢫ

  المعياري 

 Sigقيمةࢫ  Tقيمةࢫ

ࢫݍݵدماتࢫ 6 ࢫصيدال تقديم

ࢫشرا٬ڈمࢫ ࢫنȘيجة ࢫللصيادلة تموʈلية

ࢫمباشرةࢫ ࢫثمٔڈا ࢫودفع ࢫكب؈فة كميات

  ʇܨݨعࢫاسْڈلاكࢫכدوʈةࢫاݍݨنʋسة.

3.81 1.123 23.513 0.0000 

ࢫاݍݨنʋسةࢫ 7 ࢫכدوʈة ࢫأسعار تتغ؈ف

  منࢫشركةࢫإڲʄࢫأخرى.
3.71 1.398 18.372 0.0000 

ࢫإبلاغࢫ 8 ʄࢫعڴ ࢫصيدال Ȗعمل

  الصيادلةࢫبطرقࢫالدفع.
2.71 1.320 14.213 0.0000 

ࢫللصيدڲʏࢫ 9 ࢫالرȋح ࢫɸامش يختلف

  حسبࢫطرʈقةࢫالدفع.
3.50 1.429 16.967 0.0000 

ࢫ:مقارنةࢫࢫ 10 ࢫصيدال ࢫكفاءة تقييم

ࢫحصصࢫ ࢫمع ࢫالفعلية المبيعات

  المبيعات.

2.73 1.144 16.532 0.0000 

ࢫمنࢫࢫȖساɸم ࢫالمقدمة ࢫالمالية الȘسɺيلات

  صيدالࢫࢭʏࢫȖܨݨيعࢫכدوʈةࢫاݍݨنʋسةࢫباݍݨزائر.

3.291 0.7100 32.077 0.000 

 spss:ࢫمنࢫإعدادࢫالباحثةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫبرنامجࢫالمصدر
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نةࢫفيمࢫيخصࢫمساɸمةࢫ ࢫمتوسطࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعيّ نةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنّ ّʋتܸݳࢫمنࢫالنتائجࢫالمب يّ

ࢫ ࢫالطبيڥʏالȘسɺيلات ࢫالمتوسط ࢫأكفࢫمن ࢫاݍݨنʋسة ࢫכدوʈة ࢫȖܨݨيع ʏࢫࢭ ࢫصيدال ࢫطرف ࢫمن ࢫالمقدمة ࢫالمالية

)،ࢫࢫكماࢫبلغتࢫقيمةࢫ0.7100)ࢫبانحرافࢫمعياريࢫقدرهࢫ(3،291(ࢫɸنا اݍݰساȌي المتوسط بلغ حيث المفروض

t=32.077ةࢫ مستوى  تحتࢫʈمعنو (sig)ر الذي الفرق  فإن .ࢫوعليھ 0.05من أقلࢫɺالمستوىࢫ معۚܢࢫضمن ظ

  ).0.05معنوʈةࢫ( مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فࢼܣ فيھ.ࢫولذلك، ومرغوب يتمࢫاختباره الذي

ࢫ سبق ما عڴʄ وȋناءࢫࢫࢫࢫ الۘܣࢫتنصࢫأنھࢫࢫH1ونقبلࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫࢫH0لاࢫنقبلࢫالفرضيةࢫالعدمية

ࢫ ࢫمعنوʈة ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائية ࢫذوࢫدلالة ࢫفارق ࢫالȘسɺيلاتࢫࡧ)0.05(يوجد ࢫمساɸمة ࢫدرجة ࢫمتوسط من

  يةࢫالمقدمةࢫمنࢫصيدالࢫࢭʏࢫȖܨݨيعࢫכدوʈةࢫاݍݨنʋسةࢫوȋ؈نࢫالمتوسطࢫالطبيڥʏࢫلدرجةࢫتأث؈فࢫɸذاࢫالعاملالمال

ࢫ تفزه ما وɸذاࢫدرجات).ࢫ3( ࢫالماليةࢫ أن Ȗعۚܣ وۂʏ الموجبةࢫtإشارة ࢫالȘسɺيلات ࢫمساɸمة ࢫدرجة متوسط

  الطبيڥʏ. المتوسط من وأكف عالية المقدمةࢫمنࢫصيدالࢫࢭʏࢫȖܨݨيعࢫכدوʈةࢫاݍݨنʋسة

ࡧالثالثة ࡧالفرعية ࢫࢭʏࢫالفرضية ࢫصيدال ࢫمجمع ࢫطرف ࢫمن ࢫالمستخدمة ࢫالفوʈجية ࢫالوسائل ࢫȖساɸم :

 Ȗܨݨيعࢫכدوʈةࢫاݍݨنʋسةࢫباݍݨزائر.

:Hoة مستوى  عند إحصائية دلالة ذو فرق  يوجد لاࢫʈمةࢫ متوسط من )0.05( معنوɸدرجةࢫمسا

الطبيڥʏࢫلدرجةࢫتأث؈فࢫ المتوسط وȋ؈نالوسائلࢫالفوʈجيةࢫࢫلصيدالࢫࢭʏࢫȖܨݨيعࢫכدوʈةࢫاݍݨنʋسةࢫباݍݨزائرࢫ

  درجات).ࢫɸ3ذاࢫالعامل(

 :H1ࢫ(ࢫ ࢫمعنوʈة ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائية ࢫذوࢫدلالة ࢫفرق ࢫمساɸمة0.05يوجد ࢫدرجة ࢫ ࢫمتوسط ࢫمن ࢫ)

 تأث؈ف ࢭʏࢫȖܨݨيعࢫכدوʈةࢫاݍݨنʋسةࢫباݍݨزائرࢫوȋ؈نࢫالمتوسطࢫالطبيڥʏࢫلدرجةالوسائلࢫالفوʈجيةࢫلصيدالࢫ

  درجات).ࢫ3(العامل ɸذا

  :التاڲʏ اݍݨدول  ࢭʏ موܷݰة الفرضية ɸذه تقييم ونتائج
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مساɸمةࡧالوسائلࡧالفوʈجيةࡧالمستخدمةࡧمنࡧطرفࡧمجمعࡧصيدالࡧࡩʏࡧȖܨݨيعࡧࡧࡧ5اݍݨدولࡧ

  כدوʈةࡧاݍݨنʋسةࡧباݍݨزائر

  العبارات  الرقم
المتوسطࢫ

  اݍݰساȌي

טنحرافࢫ

  المعياري 
  Tقيمةࢫ

قيمةࢫ

Sig 

11 
يحصلࢫالصيدڲʏࢫمنࢫطرفࢫصيدالࢫعڴʄࢫخصمࢫ

  منࢫسعرࢫالدواءࢫنȘيجةࢫبيعھ.ࢫ%25يصلࢫإڲʄࢫأك؆فࢫمنࢫ
2.69 1.075 17.321 0.000 

 0.000 13.798 1.287 2.56  تتعاملࢫمعࢫصيدالࢫȊسȎبࢫارتفاعࢫɸامشࢫالرȋح 12

13 
تمنحࢫصيدالࢫȊعضࢫالعيناتࢫ(مجانية)ࢫ

  للصيادلةࢫللتعرفࢫعڴʄࢫالدواءࢫاݍݨنʋس.
3.51 1.258 14.758 0.000 

14 

ࢫتقدمࢫصيدالࢫلفوʈجࢫمنتجاٮڈاࢫ(الملصقات

الورقية،ࢫأدواتࢫلعرضࢫالسلعࢫعلٕڈا،ࢫȊعضࢫالɺداياࢫ

  ࢭʏࢫالمناسبات).

2.88 1.347 14.790 0.000 

15 
تقومࢫصيدالࢫبقوʈدࢫالصيادلةࢫبɢافةࢫ

  المعلوماتࢫبالمنتجاتࢫاݍݨديدة
3.19 1.283 17.218 0.000 

ࢫمجمعࢫ ࢫطرف ࢫمن ࢫالمستخدمة ࢫالفوʈجية ࢫالوسائل Ȗساɸم

  باݍݨزائر.صيدالࢫࢭʏࢫȖܨݨيعࢫכدوʈةࢫاݍݨنʋسةࢫ
2.6905 .0 7860 23.750 0.000 

  .spssبرنامجࢫ:ࢫمنࢫإعدادࢫالباحثةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫالمصدر

ࢫيخصࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫفيم نة ࢫالعيّ ࢫأفراد ࢫإجابات ࢫمتوسط ࢫأنّ ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ نة ّʋࢫالمب ࢫالنتائج ࢫمن تܸݳ يّ

ʏسةࢫاقلࢫمنࢫالمتوسطࢫالطبيڥʋةࢫاݍݨنʈܨݨيعࢫכدوȖࢫʏجيةࢫلصيدالࢫࢭʈمةࢫالوسائلࢫالفوɸالمفروضࢫمسا 

،ࢫt = 23.750)،ࢫكماࢫبلغتࢫقيمة784860.)ࢫبانحرافࢫمعياريࢫقدرهࢫ(2.290(ࢫاݍݰساȌي المتوسط بلغ حيث

 المستوىࢫالذي معۚܢࢫضمن ظɺر الذي الفرق  فإن ).ࢫوعليھ،0.05من( أقلࢫ(sig) معنوʈةࢫ مستوى  تحت

  ).0.05معنوʈةࢫ( مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فࢼܣ لذا فيھ ونرغب نختفه

ࢫ سبق ما عڴʄ وȋناءࢫࢫࢫ ࢫالعدمية ࢫالفرضية ࢫࢫH0لاࢫنقبل ࢫالبديلة ࢫالفرضية ࢫأنھࢫࢫH1ونقبل ࢫتنص الۘܣ

ࢫ ࢫمعنوʈة ࢫمستوى ࢫعند ࢫ ࢫإحصائية ࢫذوࢫدلالة ࢫفارق ࢫالوسائلࢫࢫ)0.05(يوجد ࢫمساɸمة ࢫدرجة ࢫمتوسط من

ࢫالعامل( ࢫتأث؈فࢫɸذا ࢫلدرجة ʏࢫالطبيڥ ࢫالمتوسط ࢫوȋ؈ن ࢫاݍݨنʋسة ࢫכدوʈة ࢫȖܨݨيع ʏࢫࢭ ࢫلصيدال ࢫ3الفوʈجية

  ࢫدرجات).

الوسائلࢫالفوʈجيةࢫلصيدالࢫدرجةࢫمساɸمةࢫ متوسط أن Ȗعۚܣ ۂʏ )ࢫالموجبةt(ࢫإشارة تفزه ما وɸذا

  الطبيڥʏ. المتوسط من وأكف ࢭʏࢫȖܨݨيعࢫכدوʈةࢫاݍݨنʋسةࢫباݍݨزائرࢫعالية
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ࡧالثانية الفرضية ࢫ:الرئʋسية ࢫاݍݨنʋسةࢫࢫ ࢫכدوʈة ࢫȖܨݨيع ʏࢫࢭ ࢫصيدال ࢫلمجمع ࢫالمادي ࢫالتوزʉع ʇساɸم

  باݍݨزائر.

:ʄمࢫࢫالفرضيةࡧاݍݨزئيةࡧכوڲɸساȖܨݨيعࢫࢫوظيفةȖࢫʏالطلبياتࢫالمستخدمةࢫمنࢫطرفࢫمجمعࢫصيدالࢫࢭ

 כدوʈةࢫاݍݨنʋسةࢫباݍݨزائر.

:Hoةࢫ( مستوى  عند إحصائية دلالة ذو فرق  يوجد لاࢫʈمةࢫ متوسط من )0.05معنوɸدرجةࢫمسا

ࢫ3الطبيڥʏࢫلدرجةࢫتأث؈فࢫɸذاࢫالعاملࢫ( المتوسط ب؈ن الطلبياتࢫࢭʏࢫȖܨݨيعࢫכدوʈةࢫاݍݨنʋسةࢫباݍݨزائرࢫوظيفة

  درجات).

 :H1ࢫࢫ ࢫمعنوʈة ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائية ࢫذوࢫدلالة ࢫفرق ࢫمساɸمةࢫ)0.05(يوجد ࢫدرجة ࢫمتوسط ࢫمن

العاملࢫ ɸذا تأث؈ف ࢭʏࢫȖܨݨيعࢫכدوʈةࢫاݍݨنʋسةࢫباݍݨزائرࢫوȋ؈نࢫالمتوسطࢫالطبيڥʏࢫلدرجةࢫالطلبياتࢫوظيفة

  درجات).ࢫ3(

ݳࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫنتائجࢫࢫ   الفرضية. ɸذه تقييم وʈوܷ

ࡩʏࡧȖܨݨيعࡧכدوʈةࡧࢫالطلبياتࡧالمستخدمةࡧمنࡧطرفࡧمجمعࡧصيدالࡧوظيفةمساɸمةࡧࡧ6اݍݨدولࡧ

  اݍݨنʋسةࡧباݍݨزائر

  العبارة  الرقم
المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 
  Tقيمةࡧ

قيمةࡧ

sig  

نواجھࢫمشاɠلࢫعندࢫȖسليمࢫالطلبياتࢫȊسȎبࢫ 16

  تأخرࢫوصولࢫȊعضࢫالطلبيات.
3.63 1.393 18.024 0.000 

ࢫ 17 ࢫبالصيدليات ࢫصيدال ࢫعڴʄࢫتقوم لإطرا٬ڈم

  نوعࢫכدوʈةࢫالمنقطعة.
2.58 1.381 12.958 0.000 

ࢫعڴʄࢫ 18 ࢫلإطرا٬ڈم ࢫبالصيدليات ࢫصيدال تقوم

  مدةࢫانقطاعࢫכدوʈة.
2.33 1.226 13.184 0.000 

ࢫللصيادلةࢫ 19 ࢫمستمرة ࢫبزʈارات ࢫصيدال تقوم

  لتام؈نࢫالطلبيات.
2.71 1.320 14.213 0.000 

ࢫ 20 ࢫالطلبيات ࢫبإيصال ࢫصيدال للصيادلةࢫتقوم

  عڴʄࢫنفقاٮڈاࢫاݍݵاصة.
3.50 1.429 16.967 0.000 

نتعاملࢫمعࢫصيدالࢫȊسȎبࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫ 21

  الدواءࢫبالكميةࢫالمطلوȋةࢫوالمدةࢫالمحددة.
2.73 1.233 15.332 0.000 
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تقيمࢫكفاءةࢫصيدالࢫمنࢫخلالࢫرضاࢫ 22

  الصيادلةࢫعٔڈا.
3.22 1.257 12.224 0.000 

الطلبياتࢫࢭʏࢫךجالࢫࢫتؤثرࢫالقدرةࢫعڴʄࢫتنفيذ 23

  المحددةࢫعڴʄࢫȖܨݨيعࢫכدوʈةࢫاݍݨنʋسة.
3.71 1.148 22.619 0.000 

تؤثرࢫالقدرةࢫعڴʄࢫȖسليمࢫالطلبياتࢫࢭʏࢫךجالࢫ 24

  المحددةࢫعڴʄࢫȖܨݨيعࢫכدوʈةࢫاݍݨنʋسة.
3.56 1.165 21.182 0.000 

ࢫטدوʈةࢫ ࢫȖܨݨيع ʄࢫعڴ ࢫصيدال ࢫلمجمع ࢫالطلبيات Ȗساɸم

  اݍݨنʋسةࢫباݍݨزائر.ࢫ
3.0810 0.53299 37.203 0.000 

 spss:ࢫمنࢫإعدادࢫالباحثةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫبرنامجࢫالمصدر

ࢫيخصࢫࢫࢫࢫ ࢫفيما نة ࢫالعيّ ࢫأفراد ࢫإجابات ࢫمتوسط ࢫأنّ ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ نة ّʋࢫالمب ࢫالنتائج ࢫمن تܸݳ يّ

ࢫ ࢫࢫوظيفةمساɸمة ࢫالطلبيات ࢫصيدال ࢫمجمع ࢫطرف ࢫمن ࢫأكفࢫمنࢫالمستخدمة ࢫاݍݨنʋسة ࢫכدوʈة ࢫȖܨݨيع ʏࢭ

)،ࢫكماࢫ0.532( )ࢫبانحرافࢫمعياريࢫقدره3.081( اݍݰساȌي المتوسط بلغ حيث المفروض،ࢫلطبيڥʏالمتوسطࢫا

معۚܢࢫ ظɺر الذي الفرق  فإن ).ࢫوعليھ،0.05(نࢫم أقلࢫ(sig)معنوʈةࢫ مستوى  تحتࢫt =37.203ࢫبلغتࢫقيمة

  ).0.05معنوʈةࢫ( مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فࢼܣ فيھ،ࢫلذلك ونرغب نختفه المستوىࢫالذي ضمن

ࢫ سبق ما عڴʄ وȋناءࢫࢫࢫࢫ الۘܣࢫتنصࢫأنھࢫࢫH1ونقبلࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫࢫH0لاࢫنقبلࢫالفرضيةࢫالعدمية

ࢫ ࢫمعنوʈة ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذو ࢫفارق ࢫࢫ)0.05(يوجد ࢫمساɸمة ࢫدرجة ࢫمتوسط ࢫوظيفةمن

ࢫ ࢫالطلبيات ࢫصيدال ࢫمجمع ࢫطرف ࢫمن ࢫالمتوسطࢫالمستخدمة ࢫوȋ؈ن ࢫاݍݨنʋسة ࢫכدوʈة ࢫاسْڈلاك ࢫȖܨݨيع ʏࢭ

درجةࢫ متوسط أن Ȗعۚܣ وۂʏ الموجبةࢫtإشارةࢫ تفزه ما وɸذاࢫدرجات).ࢫ3لدرجةࢫتأث؈فࢫɸذاࢫالعاملࢫ(الطبيڥʏࢫ

ࢫ ࢫباݍݨزائرࢫࢫوظيفةمساɸمة ࢫاݍݨنʋسة ࢫכدوʈة ࢫȖܨݨيع ʏࢫࢭ ࢫصيدال ࢫمجمع ࢫطرف ࢫمن ࢫالمستخدمة الطلبيات

  الطبيڥʏ. المتوسط من وأكف عالية

ࡧالثانية:-ب ࡧاݍݨزئية ࢫࢫالفرضية ࢫࢭʏࢫ المخزونࢫوظيفةȖساɸم ࢫصيدال ࢫمجمع ࢫطرف ࢫمن المستخدمة

 Ȗܨݨيعࢫכدوʈةࢫاݍݨنʋسةࢫباݍݨزائر.

:Hoةࢫ( مستوى  عند إحصائية دلالة ذو فرق  يوجد لاࢫʈمةࢫ متوسط من )0.05معنوɸدرجةࢫمسا

ࢫصيدالࢫالمخزونࢫوظيفة ࢫمجمع ࢫطرف ࢫمن ࢫباݍݨزائرࢫࢫالمستخدمة ࢫاݍݨنʋسة ࢫכدوʈة ࢫȖܨݨيع ʏ؈نࢭȋو 

  درجات).ࢫ3العاملࢫ(الطبيڥʏࢫلدرجةࢫتأث؈فࢫɸذاࢫ المتوسط

 :H1)ࢫ ࢫمعنوʈة ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائية ࢫذوࢫدلالة ࢫفرق ࢫمساɸمةࢫࢫ)0.05يوجد ࢫدرجة ࢫ ࢫمتوسط من

ࢫࢫوظيفة ࢫاݍݨزائرࢫوȋ؈نࢫالمخزون ʏࢫࢭ ࢫاݍݨنʋسة ࢫכدوʈة ࢫȖܨݨيع ʏࢫࢭ ࢫصيدال ࢫمجمع ࢫطرف ࢫمن المستخدمة

  درجات).ࢫ3(العاملࢫ ɸذا تأث؈ف المتوسطࢫالطبيڥʏࢫلدرجة
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ݳࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫنتائجࢫࢫ   الفرضية. ɸذه تقييم وʈوܷ

  ࡩʏࡧȖܨݨيعࡧࡧכدوʈةࡧاݍݨنʋسةࡧباݍݨزائرࡧالمخزونࡧلمجمعࡧصيدالࡧوظيفةمساɸمةࡧࡧ7اݍݨدولࡧ

  العبارة  الرقمࢫ
المتوسطࢫ

  اݍݰساȌي

טنحرافࢫ

  المعياري 
  Tقيمةࡧ

قيمةࡧ

sig  

يؤثرࢫتوفرࢫالمنتجاتࢫالدوائيةࢫمنࢫصيدالࢫعڴʄࢫ  25

  Ȗܨݨيعࢫכدوʈةࢫاݍݨنʋسةࢫ.
3.36 1.231 20.398 0.000 

نواجھࢫمشاɠلࢫعندࢫȖسليمࢫالطلبياتࢫȊسȎبࢫتأخرࢫ  26

  وصولࢫȊعضࢫالطلبيات.
3.4583 

1.4433

8 
16.600 0.000 

نواجھࢫمشاɠلࢫعندࢫȖسليمࢫالطلبياتࢫȊسȎبࢫتلفࢫ  27

  Ȋعضࢫכدوʈة.
3.5417 

1.4285

6 
17.176 0.000 

عندࢫوصولࢫȊعضࢫכدوʈةࢫالتالفةࢫيتمࢫȖعوʈضɺاࢫ  28

  منࢫطرفࢫصيدال.
3.32 1.3525 17.523 0.000 

ȖعودࢫضعفࢫالطلبࢫعڴʄࢫȊعضࢫכدوʈةࢫاݍݨنʋسةࢫ  29

  لانخفاضࢫمستوىࢫجودٮڈا.
4.15 1.167 24.619 0.000 

يؤثرࢫتوفرࢫכدوʈةࢫاݍݨنʋسةࢫالمطلوȋةࢫࢭʏࢫɠلࢫوقتࢫ  30

  عڴʄࢫȖܨݨيعࢫاسْڈلاكɺا.
4.21 0.967 30.162 0.000 

تقومࢫصيدالࢫبإيصالࢫالمنتجاتࢫالدوائيةࢫإڲʄࢫ  31

المɢانࢫوالزمانࢫوالكميةࢫواݍݨودةࢫأماكنࢫاسْڈلاكɺاࢫࢭʏࢫ

  والسعرࢫالملائم؈ن.

3.6297 0.68153 37.203 0.000 

ࢫכدوʈةࢫ ࢫȖܨݨيع ʏࢫࢭ ࢫ ࢫصيدال ࢫلمجمع ࢫالمخزون ࢫإدارة Ȗساɸم

  اݍݨنʋسةࢫباݍݨزائر.
3.6597 0.68153 37.203 0.000 

 spss:ࢫمنࢫإعدادࢫالباحثةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫبرنامجࢫالمصدر

نةࢫفيماࢫيخصࢫمساɸمةࢫࢫ ࢫمتوسطࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعيّ نةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنّ ّʋتܸݳࢫمنࢫالنتائجࢫالمب يّ

ࢫالطبيڥʏ المخزون وظيفة ࢫالمتوسط ࢫمن ࢫأكف ࢫباݍݨزائر ࢫاݍݨنʋسة ࢫכدوʈة ࢫȖܨݨيع ʏࢫࢭ ࢫصيدال ࢫلمجمع

ࢫ المتوسط بلغ حيث المفروض، ࢫ(3.659(اݍݰساȌي ࢫقدره ࢫمعياري ࢫبانحراف ࢫقيم0.681) ࢫبلغت ࢫكما ةࢫ)،

37.203t=  
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 المستوىࢫالذي معۚܢࢫضمن ظɺر الذي الفرق  فإن ).ࢫوعليھ،0.05منࢫ( أقل(sig) معنوʈةࢫ مستوى  تحت

  ).0.05معنوʈةࢫ( مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فࢼܣ لذا فيھ ونرغب نختفه

ࢫ سبق ما عڴʄ وȋناءࢫࢫࢫࢫ الۘܣࢫتنصࢫأنھࢫࢫH1ونقبلࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫࢫH0لاࢫنقبلࢫالفرضيةࢫالعدمية

ࢫ ࢫمعنوʈة ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذو ࢫفارق ࢫࢫ)0.05(يوجد ࢫمساɸمة ࢫدرجة ࢫمتوسط ࢫوظيفةمن

ࢫ3المخزونࢫلمجمعࢫصيدالࢫࢭʏࢫȖܨݨيعࢫכدوʈةࢫاݍݨنʋسةࢫوȋ؈نࢫالمتوسطࢫالطبيڥʏࢫلدرجةࢫتأث؈فࢫɸذاࢫالعاملࢫ(

المخزونࢫࢭʏࢫȖܨݨيعࢫࢫوظيفةدرجةࢫمساɸمةࢫ متوسط أن Ȗعۚܣ وۂʏ الموجبةࢫtإشارةࢫ تفزه ما وɸذاࢫدرجات).

  الطبيڥʏ. المتوسط من وأكف כدوʈةࢫاݍݨنʋسةࢫباݍݨزائرࢫعالية

ࡧالثالثة: ࡧالفرعية ࢫࢫإدارةࢫȖساɸم الفرضية ࢫالدواء ࢫࢭʏࢫنقل ࢫصيدال ࢫمجمع ࢫطرف ࢫمن المستخدمة

 Ȗܨݨيعࢫכدوʈةࢫاݍݨنʋسةࢫباݍݨزائر.

:Hoة مستوى  عند إحصائية دلالة ذو فرق  يوجد لاࢫʈمةࢫ متوسط )ࢫمن0.05( معنوɸدرجةࢫمسا

 المتوسط وȋ؈نࢭʏࢫȖܨݨيعࢫכدوʈةࢫاݍݨنʋسةࢫباݍݨزائرࢫالمستخدمةࢫمنࢫطرفࢫمجمعࢫصيدالࢫالنقلࢫࢫوظيفة

  درجات).ࢫ3الطبيڥʏࢫلدرجةࢫتأث؈فࢫɸذاࢫالعامل(

 :H1ࢫ(ࢫ ࢫمعنوʈة ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائية ࢫذوࢫدلالة ࢫفرق ࢫمساɸمةࢫ0.05يوجد ࢫدرجة ࢫمتوسط ࢫمن (

ࢫࢫوظيفة ࢫالدواء ࢫمجمعࢫنقل ࢫطرف ࢫمن ࢫباݍݨزائرࢫوȋ؈نࢫࢫالمستخدمة ࢫاݍݨنʋسة ࢫכدوʈة ࢫȖܨݨيع ʏࢫࢭ صيدال

  درجات).3(العاملࢫ ɸذا تأث؈ف المتوسطࢫالطبيڥʏࢫلدرجة

  الفرضية. ɸذه تقييم وʈوܷݳࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫنتائج

نقلࡧالدواءࡧالمستخدمةࡧمنࡧطرفࡧمجمعࡧصيدالࡧࡩʏࡧȖܨݨيعࡧכدوʈةࡧࡧوظيفةمساɸمةࡧࡧ8اݍݨدولࡧ

  اݍݨنʋسةࡧباݍݨزائر

  العبارة  الرقم
المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 
  Tقيمةࡧ

قيمةࡧ

sig  

32  
يؤثرࢫانخفاضࢫتɢاليفࢫالنقلࢫࢭʏࢫ

  Ȗܨݨيعࢫכدوʈةࢫاݍݨنʋسة.
3.5458 1.44338 20.344 0.000 

33  
Ȗساɸمࢫوسائلࢫالنقلࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫ

  Ȗܨݨيعࢫכدوʈةࢫاݍݨنʋسة
3.13 1.248 17.343 0.000 

34 
نتعاملࢫمعࢫصيدالࢫȊسȎبࢫامتلاكɺاࢫ

  نقلࢫكب؈ف.أسطولࢫ
3.257 1.325 16.365 0.000 

35  
تقيمࢫكفاءةࢫصيدالࢫمنࢫخلالࢫ

  اتجاɸاتࢫالصيادلةࢫ.
3.582 1.0351 17.325 0.000 

ࢫȖܨݨيعࢫ ʏࢫࢭ ࢫلصيدال ࢫالدواء ࢫنقل ࢫإدارة ʇساɸم

  כدوʈةࢫاݍݨنʋسةࢫباݍݨزائر.
3.2750 1.2588 17.589 0.000 

  spss:ࢫمنࢫإعدادࢫالباحثةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫبرنامجࢫالمصدر
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نةࢫفيماࢫيخصࢫمساɸمةࢫ ࢫمتوسطࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعيّ نةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنّ ّʋتܸݳࢫمنࢫالنتائجࢫالمب يّ

ࢫصيدالࢫالنقلࢫوظيفة ࢫمجمع ࢫطرف ࢫمن ࢫالمتوسطࢫࢫالمستخدمة ࢫأكفࢫمن ࢫاݍݨنʋسة ࢫכدوʈة ࢫȖܨݨيع ʏࢭ

ʏي المتوسط بلغ حيث المفروضࢫالطبيڥȌࢫقدره(3.2750(ࢫاݍݰسا ࢫمعياري ࢫبانحراف ࢫ0.559) ࢫكما بلغتࢫ)،

 معۚܢࢫضمن ظɺر الذي الفرق  فإن وعليھ).ࢫ0.05ن(م أقلࢫ(sig) معنوʈةࢫ مستوى  تحتࢫ= 40.585tقيمةࢫ

  ).0.05معنوʈةࢫ( مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فࢼܣ لذا فيھ ونرغب نختفه المستوىࢫالذي

ࢫ سبق ما عڴʄ وȋناءࢫࢫࢫࢫ الۘܣࢫتنصࢫأنھࢫࢫH1ونقبلࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫࢫH0لاࢫنقبلࢫالفرضيةࢫالعدمية

النقلࢫࢭʏࢫࢫإدارة)ࢫمنࢫمتوسطࢫدرجةࢫمساɸمةࢫ0.05يوجدࢫفارقࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ(

 تفزه ما وɸذاࢫدرجات).ࢫȖ3ܨݨيعࢫכدوʈةࢫاݍݨنʋسةࢫوȋ؈نࢫالمتوسطࢫالطبيڥʏࢫلدرجةࢫتأث؈فࢫɸذاࢫالعاملࢫ(

ࢫ( ࢫالموجبةtإشارة ( ʏعۚܣ وۂȖ ࢫࢫ متوسط أن ࢫمساɸمة ࢫمجمعࢫࢫوظيفةدرجة ࢫطرف ࢫمن ࢫالمستخدمة النقل

  الطبيڥʏ. المتوسط من وأكف عالية صيدالࢫࢭʏࢫȖܨݨيعࢫכدوʈةࢫاݍݨنʋسةࢫ

ࡧالراȊعة: ࡧاݍݨزئية ࢫࢫالفرضية ࢫࢭʏࢫࢫوظيفةȖساɸم ࢫصيدال ࢫمجمع ࢫطرف ࢫمن ࢫالمستخدمة التخزʈن

 Ȗܨݨيعࢫכدوʈةࢫاݍݨنʋسةࢫباݍݨزائر.

:Hoةࢫ( مستوى  عند إحصائية دلالة ذو فرق  يوجد لاࢫʈمةࢫ متوسط من )0.05معنوɸدرجةࢫمسا

ࢫصيدالࢫالتخزʈنࢫوظيفة ࢫمجمع ࢫطرف ࢫمن ࢫࢫالمستخدمة ࢫباݍݨزائر ࢫاݍݨنʋسة ࢫכدوʈة ࢫȖܨݨيع ʏ؈نࢭȋو 

  درجات).ࢫ3الطبيڥʏࢫلدرجةࢫتأث؈فࢫɸذاࢫالعاملࢫ( المتوسط

 :H1ࢫ(ࢫ ࢫمعنوʈة ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائية ࢫذوࢫدلالة ࢫفرق ࢫمساɸمةࢫ0.05يوجد ࢫدرجة ࢫ ࢫمتوسط ࢫمن (

Ȗܨݨيعࢫכدوʈةࢫاݍݨنʋسةࢫباݍݨزائرࢫوȋ؈نࢫالمتوسطࢫࢫالتخزʈنࢫالمستخدمةࢫمنࢫطرفࢫمجمعࢫصيدالࢫوظيفة

ݳࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫنتائجࢫدرجات).ࢫ3(العاملࢫ ɸذا تأث؈ف الطبيڥʏࢫلدرجة   :الفرضية ɸذه تقييم وʈوܷ

التخزʈنࡧالمستخدمةࡧمنࡧطرفࡧمجمعࡧصيدالࡧࡩʏࡧȖܨݨيعࡧࡧاسْڈلاكࡧࡧوظيفةمساɸمةࡧࡧ9اݍݨدولࡧ

  כدوʈةࡧاݍݨنʋسةࡧباݍݨزائر

  العبارة  الرقم
المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 
  Tقيمةࡧ

قيمةࡧ

sig  

36 

ࢫالتخزʈنࢫ ࢫشروط Ȗساɸم

ࢫכدوʈةࢫ ࢫȖܨݨيع ʄࢫعڴ بصيدال

  اݍݨنʋسة.

2.98 1.093 18.679  0.000 

37 

ࢫتɢاليفࢫ ࢫانخفاض يؤثر

ࢫ ࢫכدوʈةࢫالتخزʈن ࢫȖܨݨيع ʏࢭ

  اݍݨنʋسةࢫ.

3.13 1.248 17.523  0.000 
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ࢫالمخزونࢫ ࢫإدارة Ȗساɸم

ࢫכدوʈةࢫ ࢫȖܨݨيع ʏࢫࢭ لصيدال

  اݍݨنʋسةࢫباݍݨزائر.

3.0313 0.94197 22.295  0.000 

 spss:ࢫمنࢫإعدادࢫالباحثةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫبرنامجࢫالمصدر

ࢫيخصࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫفيما نة ࢫالعيّ ࢫأفراد ࢫإجابات ࢫمتوسط ࢫأنّ ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ نة ّʋࢫالمب ࢫالنتائج ࢫمن تܸݳ يّ

ࢫ ࢫࢫوظيفةمساɸمة ࢫالتخزʈن ࢫصيدال ࢫمجمع ࢫطرف ࢫمن ࢫأكفࢫمنࢫالمستخدمة ࢫاݍݨنʋسة ࢫכدوʈة ࢫȖܨݨيع ʏࢭ

ʏيࢫ المتوسط بلغ حيث المفروضࢫالمتوسطࢫالطبيڥȌࢫ،كماࢫ0.941)ࢫبانحرافࢫمعياريࢫقدرهࢫ(3.031(اݍݰسا(

معۚܢࢫ ظɺر الذي الفرق  ).ࢫوعليھ،ࢫفإن0.05منࢫ( أقلࢫ(sig)معنوʈةࢫ مستوى  تحتࢫ= tࢫ22.295بلغتࢫقيمةࢫ

  ).0.05معنوʈةࢫ( مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فࢼܣ لذا فيھ، ونرغب نختفه المستوىࢫالذي ضمن

ࢫ سبق ما عڴʄ وȋناءࢫࢫࢫࢫ الۘܣࢫتنصࢫأنھࢫࢫH1ونقبلࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫࢫH0لاࢫنقبلࢫالفرضيةࢫالعدمية

ࢫ( ࢫمعنوʈة ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذو ࢫفارق ࢫ0.05يوجد ࢫمساɸمة ࢫدرجة ࢫمتوسط ࢫمن ࢫوظيفة)

 وɸذاࢫدرجات).ࢫ3التخزʈنࢫࢭʏࢫȖܨݨيعࢫכدوʈةࢫاݍݨنʋسةࢫوȋ؈نࢫالمتوسطࢫالطبيڥʏࢫلدرجةࢫتأث؈فࢫɸذاࢫالعاملࢫ(

التخزʈنࢫالمستخدمةࢫمنࢫطرفࢫࢫوظيفةجةࢫمساɸمةࢫدر ࢫ متوسط أن Ȗعۚܣ وۂʏ الموجبةࢫtإشارةࢫ تفزه ما

  الطبيڥʏ. المتوسط من وأكف مجمعࢫصيدالࢫࢭʏࢫȖܨݨيعࢫاسْڈلاكࢫכدوʈةࢫاݍݨنʋسةࢫباݍݨزائرࢫعالية

  טستɴتاجاتࡧوالتوصياتࢫ

انطلاقاࢫمنࢫأɸميةࢫمساɸمةࢫسياسةࢫالتوزʉعࢫࢭʏࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫاتجاɸاتࢫالصيادلةࢫنحوࢫȖܨݨيعࢫכدوʈةࢫ

ࢫصيدالࢫ ࢫمجمع ࢫطرف ࢫمن ࢫالمستخدمة ࢫالتوزʉع ࢫسياسة ࢫمساɸمة ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫنتائج ࢫأكدت اݍݨنʋسة،

.ࢫوقدࢫصيادلةࢫمدينةࢫباتنةࢫباݍݨزائرلصناعةࢫالدواءࢫباݍݨزائرࢫࢭʏࢫȖܨݨيعࢫכدوʈةࢫاݍݨنʋسةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫ

  أظɺرتࢫنتائجࢫالدراسةࢫماࢫيڴʏ:ࢫ

عناصرࢫالتوزʉعࢫالماديࢫالمستخدمةࢫمنࢫطرفࢫمجمعࢫصيدالࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫȖܨݨيعࢫو أنࢫوظائفࢫالتوزʉعࢫ -

Ȋࢫ ࢫטɸتمام ࢫضرورة ʄش؈فࢫإڲʇࢫ ࢫوɸذا ࢫباݍݨزائر. ࢫاݍݨنʋسة ࢫسيماࢫכدوʈة ࢫولا ࢫالȘسوʈقي عناصرࢫالمزʈج

ݍݨنʋسة،ࢫعلماࢫأنھࢫقائدࢫالسوقࢫࢭʏࢫمجالࢫالتوزʉعࢫࢭʏࢫاطارࢫسڥʏࢫالمجمعࢫإڲʄࢫȖܨݨيعࢫכدوʈةࢫاࢫسياسة

  ࢫ.%ࢫ70טنتاجࢫالوطۚܣࢫللأدوʈةࢫاݍݨنʋسةࢫبحواڲʏࢫ

ࢫכدوʈةࢫ - ࢫȖܨݨيع ʏࢫࢭ ࢫصيدال ࢫمجمع ࢫطرف ࢫمن ࢫالمستخدمة ࢫالتوزʉع ࢫوظائف ࢫمساɸمة ࢫدرجة أن

ࢫباݍݨزائرࢫعالية. ࢫخلالࢫاݍݨنʋسة ࢫمن ࢫإڲʄࢫࢫوذلك ࢫبالإضافة ࢫالمقدمة، ࢫالمالية ࢫوالȘسɺيلات ࢫتوزʉع طرق

 الوسائلࢫالفوʈجيةࢫالمستخدمةࢫمنࢫطرفࢫمجمعࢫصيدال.

أنࢫدرجةࢫمساɸمةࢫعناصرࢫالتوزʉعࢫالماديࢫالمستخدمةࢫمنࢫطرفࢫمجمعࢫصيدالࢫࢭʏࢫȖܨݨيعࢫכدوʈةࢫ -

ࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫباݍݨزائرࢫعالية. ࢫࢫوظيفةاݍݨنʋسة ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫوالمخزون، نقلࢫࢫظيفةو الطلبيات

 التخزʈن.الدواءࢫو 
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كماࢫأشارتࢫالنتائجࢫأيضاࢫإڲʄࢫأنࢫأɸمࢫالوظائفࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫȖܨݨيعࢫכدوʈةࢫاݍݨنʋسةࢫباݍݨزائرࢫمنࢫ -

ࢫالموافقةࢫ ࢫضمن ࢫتقع ࢫالۘܣ ࢫالتوزʉع ࢫطرق :ʏࢫالتواڲ ʄࢫعڴ ʏࢫۂ ࢫالدراسة، ࢫعينة ࢫنظرࢫالصيادلة، وجɺة

 ʈجية.العالية،ࢫوتلٕڈاࢫالȘسɺيلاتࢫاللماليةࢫالمقدمةࢫثمࢫالوسائلࢫالفو

ࢫنظرࢫ - ࢫوجɺة ࢫباݍݨزائرࢫمن ࢫاݍݨنʋسة ࢫכدوʈة ࢫȖܨݨيع ʏࢫࢭ ࢫالمساɸمة ࢫالمادي ࢫعناصرࢫالتوزʉع ࢫأɸم أن

المخزونࢫالۘܣࢫتقعࢫضمنࢫالموافقةࢫالعالية،ࢫوتلٕڈاࢫࢫوظيفةالصيادلة،ࢫعينةࢫالدراسة،ࢫۂʏࢫعڴʄࢫالتواڲʏ:ࢫ

  التخزʈن.ࢫوظيفةالطلبياتࢫو ࢫوظيفةنقلࢫالدواءࢫثمࢫࢫوظيفة

المنتجࢫللأدوʈةࢫاݍݨنʋسةࢫجملةࢫمنࢫالتوصياتࢫجمعࢫصيدالࢫالدراسةࢫلموعڴʄࢫضوءࢫماࢫسبق،ࢫتقدمࢫ

  ٭ڈدفࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫȖܨݨيعࢫࢫכدوʈةࢫاݍݨنʋسةࢫباݍݨزائر،ࢫأɸمɺا:

כطباءࢫ Ȋعض لدى وحۘܢ المسْڈلك؈ن بذɸن الموجودة اݍݵاطئة التصورات محو عڴʄ العمل -

لقة والصيادلةࢫ  وɲشر כصڴʏࢫمنࢫخلالࢫتوف؈ف لدواءل تقليد وأٰڈا اݍݨنʋسة כدوʈة فعالية Ȋعدم المتعّ

 כصڴʏ للدواء تطوʈر ۂȊ ʏعضɺا أن وتوضيح أنواعھ ومختلف اݍݨنʋس الدواء حقيقة عن المعلومات

ʏفعاليتھ بنفس وۂ.  

ࢫࢭʏ عڴʄ טعتماد - ࢫوالصيادلة ࢫقادةࢫ اݍݨنʋسة כدوʈة يخص فيما التوعية عملية כطباء باعتبارɸم

 وصفࢫوȋيعࢫכدوʈة عڴʄ منࢫخلالࢫȖܨݨيعɺم المرعۜܢ لدى كب؈فة بمصداقية الرأيࢫالصڍʏࢫوتمتعɺم

 مم؈قاٮڈا عن الɢافية تتوفرࢫعڴʄࢫالمعلومات أحدثࢫلɺذهࢫכدوʈة بقوائم للمرضۜܢࢫوتزوʈدɸم اݍݨنʋسة

لق بدل فعاليْڈا، وقدرة نة بماركة التعّ  .للمرعۜܢ وصفɺا عڴʄ والمداومة معيّ

ࢫ - ࢫنظرا ࢫسياسةࢫالتوزʉع ʄࢫالفك؈قࢫعڴ ࢫنحوࢫȖܨݨيعࢫضرورة ࢫالصيادلة ࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫاتجاɸات ʏࢫࢭ لأɸميْڈا

 الدواءࢫاݍݨنʋسࢫاݍݨزائري.

أولوʈةࢫالفك؈قࢫعڴʄࢫوظائفࢫالتوزʉعࢫمنࢫخلالࢫطرقࢫالتوزʉع،ࢫالȘسɺيلاتࢫالماليةࢫالمقدمةࢫثمࢫالوسائلࢫ -

 .الفوʈجيةࢫبالفتʋب

ࢫإدارة - ࢫالمخزون، ࢫإدارة ࢫخلال ࢫمن ࢫالمادي ࢫعناصرࢫالتوزʉع ʄࢫالفك؈قࢫعڴ ࢫنࢫأولوʈة ࢫثم ࢫالدواء إدارةࢫقل

 .الطلبياتࢫوإدارةࢫالتخزʈنࢫبالفتʋب

  :المراجعטحالاتࡧو ࡧ•••
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