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 :الملخص
المدن  مفهوم الوقوف على :إلى تهدفالذكية الـمُستدَامة، و ا للسياحة تعزيزً  ؛الذكيةالمدن تناولت هذه الدراسة الوصفية 

. أبعاد السياحة الذكية والعوامل المؤثرة فيهامن خلال: الأرض، والسكان، والبنية التحتية والخدمات، و  الذكية من المنظور الجغرافي
من الذكية قطاع السياحة  نوبي ،ع به من خصائص ومميزات من جهةتمتّ ت بماالذكية  المدينةنموذج  نالربط بيكما هدفت إلى: 

التقنية تأثير المزج بين الذكية. وتنبع أهمية الدراسة من أهمية لسياحة ا تعزيز؛ليات التي تواجه المدن الذكيةالتحدّ  أخرى، وأهمجهة 
الخدمات الحضرية المرتبطة بالسياحة رقمنة  ر إدارة وتطوي ؛ تعزيزًا للسياحة الذكية الـمُستدَامة،من خلالوالسياحة في إدارة المدن

 الذكية. وقد جُمعت المادة العلمية من مصادر مختلفة، واُستخدم المنهج الوصفي لتحقيق أهداف.
لسياحة الذكية وعوامل مؤثرة فيها، ل اأبعادً أن هناك و  : تعدّد مفهومي المدن الذكية والسياحة الذكية،الدراسة إلى تلتوصّ  و

. كما  في بناء المدن الذكيةالاً فعّ  ا وعاملاً هم� ما عنصرً  تهاصناعالتي أصبحت  لسياحة الذكية،افي تعزيز تُسهم المدن الذكية  وأن
ع العمراني السريع للمدن، التوسّ  :يات،التي يمكن أن تؤثر في تعزيز السياحة الـمُستدَامة، مثلعديد من التحدّ التواجه المدن الذكية 

 فيسهم تُ مدن ذكية  وأوصت الدراسة بضرورة إنشاء. تهاالسكان، وتوفير البنية التحتية والخدمات والمرافق وصيان وزيادة أعداد
وأكثر ملاءمة للمعايشة والإدارة  ،رةمن خلال جعل المدن ميسّ  ،ارحياة المواطنين وتجارب الزوّ في إحداث تأثير إيجابي 

 والاستدامة.

 ، التنمية السياحية الـمُستدَامة، السياحة الذكية، رقمنة الخدمات، تعزيز السياحة.المدن الذكيةالكلمات المفتاحية:
Abstract  

This descriptive study examined smart cities and how to they can be employed for promoting 
sustainable smart tourism. The study aimed at defining the concept of smart cities from a 
geographical perspective; in terms of the land, the population, the infrastructure, the services 
provided, and the dimensions of smart tourism as well as the affecting factors. Moreover, the study 
attempted connecting Smart Cities Model with the characteristics and advantages these cities have 
on the one hand, and with smart tourism sector on the other. The study also shed some light on the 
main challenges facing smart cities in order to promote smart tourism. The significance of the study 
stems from the importance and the impact of using the latest technology in managing cities and 
tourism activities and promoting sustainable smart tourism through the development of urban 
services management related to smart tourism. The scientific material was collected from various 
sources and the descriptive research methodology was used to achieve the objectives of the study. 

The study found that there are many definitions of the concepts: ‘smart cities’ and ‘smart 
tourism’. It also found that there are dimensions of smart tourism and a number of the factors 
affecting it. In addition, the study highlighted that smart cities help promoting smart tourism; which 
has become an important element and an effective factor in building smart cities. However, smart 
cities face many challenges, which can affect the development of sustainable tourism, such as: 
rapid urban expansion of current cities, continuous increase in population, and provision and 
maintenance of relevant infrastructure, services and facilities. Finally, the study recommended 
establishing smart cities that contribute to making a positive impact on the lives of citizens and the 
experience of tourists by facilitating access to cities and making them more suitable for living, 
management and sustainability. 
Keywords: smart cities, sustainable tourism development, smart tourism, digitization of services, 
tourism promotion. 
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 :لمقدمةا
القرن العشرين حول العالم بشكل كبير، واستمر هذا النمو بالتزايد في في  نمت المجتمعات العمرانية

% من سكان العالم يعيشون اليوم في المدن، 55والعشرين؛ إذ إن نسبة العقدين الأولين من القرن الحادي 
):أي United Nations, 2017م (2050% بحلول عام 68وهذه النسبة من المتوقع لها أن ترتفع إلى 

أصبحت المدن الـمُستدَامة نقطة رئيسة في السياسة ؛لذا سبعة من كل عشرة أشخاص في المدن نحوسيعيش 
 اللإدارات في جميع أنحاء العالم. وبهذا الصدد تؤدي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات دورً العامة بالنسبة 

 (ITSأنظمة النقل الذكية :وإتاحة ابتكارات مثل ،ا من خلال زيادة الكفاءة البيئية عبر قطاعات الصناعةحاسمً 
 ).ITU)(، 2015الاتحاد الدولي للاتصالات (والإدارة "الذكية" للمياه والطاقة والمخلفات)،

ويشير الخبراء في جميع أنحاء  ،ر السريع الحاجة إلى حلول المدن الذكيةفرضت عملية التحضّ  وقد
وتحسين نوعية نمط  ،العالم إلى أن المدن الذكية ستكون عوامل التمكين المستقبلية في تسريع النمو الاقتصادي

م العلمي إلى اعتمادها نتيجة التقدّ  هاتصالات وانتشار ظهور تكنولوجيا المعلومات والا یدّ أ ،حيثحياة المواطنين
عرف بنموذج وظهور ما يُ  المدن،ومنها: تخطيط  العملية،مهمة ومؤثرة في مختلف جوانب الحياة  أدوات

 لىصناعة سياحة ذكية تعمل ع إلىـذا ه ويقودالمدينة الذكية القائمة على التخطيط الابتكاري والتكنولوجيا. 
ان ،والســكوالشركات ط مختلف الجهات الفاعلة من المجتمعات المحليةبلر  ؛ص المدن الذكيةاســتخدام خصائ

 ). 60. ص، 2020 وعايشي، بوتغرين( هسنضمان جودة العرض السياحي وتجا ومن ثمّ  ؛والسياح
شيط نتإلى  ليها،وتهدفية عنوالسياحة الذكية مب ،نتاج التكنولوجيات الذكيةهي المدن الذكية و 
تحقيقها مهمة كبيرة وتشغل العالم  أصبحللاستدامة،التي  االذكية؛ تحقيقً  لتكنولوجياتا ذهه باستغلال،السياحة

بما  ؛الذكية الـمُستدَامة المدنتنموية جديدة للتعامل مع قضايا  ىه حول ضرورة طرح رؤ أكمله، كما يوجد توجّ 
 السياحة.، خاصة على جميع القطاعات الاستدامةق المزيد من حقّ يُ 

، السياحة الذكية والعوامل المؤثرة فيها دالجغرافي، وأبعاف على المدن الذكية من المنظور عرُّ ن التّ إلذا ف
 بها؛ لسياحة الـمُستدَامةاتعزيز ليات التي تواجه المدن الذكية التحدّ ، و المدن الذكية وتعزيزها للسياحة الـمُستدَامةو 

بوضع التدابير الاحترازية الاستعداد ية، والسياحة الذكية الـمُستدَامة،و الفهم الصحيح للمدن الذك يساعد على
برامج اللازمة والطط الخ بها، ورسم لسياحة الـمُستدَامةاتعزيز ؛ليات التي تواجه المدن الذكيةالتحدّ لمواجهة 

 ذلك.حيال 
 الدراسة: مشكلة

في الظواهر الناشئة سريعة الانتشار، وتؤثر مرافقها وخدماتها بدرجة كبيرة  ىحدإتعد المدن الذكية 
 السياحة أحد أهم القطاعات الحياتية التي تؤثر في التنمية تعدُّ ،و صنع السياسات ومنهجيات التخطيط الحضري

ية، فالسياحة ليست مة على السياحة في تعزيز التنمذ تعتمد اقتصاديات الكثير من الدول المتقدّ ا؛إغالبً  وتقودها
 من خلال تحقيق النمو الاقتصادي. الشاملةبل وسيلة للمساهمة في التنمية  ا؛هدفً 

التنافس بين الدول في  اعتمدقد و ذات العائد الكبير،  الاقتصاديةقطاع السياحة من القطاعات  يعدُّ و 
الإقامة، وأالطيران،  تذاكر حجز وأكل أساسي على التكنولوجيا، سواء في العروض، شاستقطاب السائحين ب
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التكنولوجيا بشكل  تفظّ ظهر مفهوم السياحة الذكية عندما وُ  كماتسهيل عمليات التواصل مع الزوار. وأ 
وقواعد المعلومات  ،اللاسلكية و السلكية ،والاتصالاتالقطاع على الأتمتة؛حيث ارتكز ياحةكبير في قطاع الس
 وغيرها. ،والأجهزة الذكية ،والإدارة الإلكترونية

أبعاد السياحة الذكية ، و على المدن الذكية من المنظور الجغرافي الدراسة الضوء وقد سلّطت هذه
 .هايات التي تواجهالتحدّ المدن، و المدن الذكية وتعزيزها للسياحة الـمُستدَامة في  ، وعلاقةوالعوامل المؤثرة فيها

 أسئلة الدراسة: 
 :كما يأتيفي ضوء ما سبق عرضه، يمكن صوغ أسئلة الدراسة 

 الجغرافي؟ المنظور من الذكية المدنما  -
 فيها؟ المؤثرة والعوامل الذكية السياحة أبعادما  -
 ؟الـمُستدَامة السياحة تعزيزفي  الذكية دور المدنما  -
 الـمُستدَامة؟ للسياحة تعزيزها و الذكية المدن تواجه التي ما التحدّيات -

 أهداف الدراسة:
 من الذكية المدن علىتسليط الضوء إلى تهدف الحالية الدراسة ؛فإن في ضوء مشكلة الدراسة وأسئلتها

 في الذكية فيها، ودور المدن المؤثرة العوامل و الذكية السياحة أبعاد على التّعرُّف الجغرافي، و المنظور
 .فيها الـمُستدَامة للسياحة وتعزيزها الذكية المدن تواجه التي والتحدّيات الـمُستدَامة، للسياحة تعزيزها

 :الدراسة أهمية
  :خلالالدراسة من  لهذهالعلمية والعملية  الأهمية تبرز

 :العلمية الأهمية .أ 
وتعزيزها  ،المدن الذكيةالدراسة في توفير قاعدة بيانات جغرافية جديدة للدراسات المتعلّقة بستُسهم هذه -

 .المدن الذكية من المنظور الجغرافي، وتشجيع الباحثين على زيادة الدراسات الـمُتعلّقة بللسياحة الـمُستدَامة
ف على أبعاد السياحة الذكية عرُّ التّ الذكية، و إثراء المكتبة العربية التي تفتقر إلى دراسات تحليلية عن المدن -

 من منظور جغرافي. المدن الذكية وتعزيزها للسياحة الـمُستدَامة، والوقوف على والعوامل المؤثرة فيها
 :العملية الأهمية .ب 

ستُسهم الدراسة في توفير مادة علمية تفيد صنّاع القرار وذوي الاختصاص بالمجالات العلمية المشتركة 
من حيث توضيح مفهوم المدن الذكية، والسياحة الذكية الـمُستدَامة،  لسياحة الـمُستدَامة، واالمدنسة في درا

؛ لكي يتسنى للمسؤولين والمخطّطين اتخاذ لعوامل المؤثرة فيهاوالكشف عن العلاقات المرتبطة بينهما، وا
 القرارات المناسبة لتعزيز السياحة.

أبعاد الدراسة
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 دراسة وصفية. المدن الذكية وتعزيزها للسياحة الـمُستدَامة دراسة على الحالية الدراسة اقتصرت
 مصطلحات الدراسة:

 "هي المكان ذو الشبكات والخدمات الأكثر مرونة وكفاءة واستدامة، باستخدام المتاح من التقنيات المدن الذكية:
م، 2019والمعلومات والاتصالات؛ بهدف رئيس وهو رفع مستويات جودة الحياة لصالح سكانها"(أبو العلا، 

 ).929.ص
"ظهر مع مفهوم المدن الذكية، وهو يتعلّق بغرض سياحي مبني على ثلاثة عناصر  :الذكية السياحة

أساسية،وهي: الحوسبة السحابية، والبيانات المفتوحة،واستخدام تطبيقات الهواتف الذكية. والهدف صناعة وجهة 
 ).64.صم، 2020سياحية ذكية على مستوى مدينة أو إقليم"(في بوتغرين وعايشي، 

 بقة: الدراسات السا
 من أهمها ما يأتي: الذكية، والسياحة الذكية المدنتناول عدد من الدراسات والبحوث 

: الـمُستدَامة التنمية آليات من بوصفها آلية الذكية السياحة نحو التوجّه) م2021( وكركار بلعيد تناول
المستقبلي للسياحة الذكية يعكس  أن الاتجاه: أهمها النتائج، من مجموعة إلى وتوصّل. نموذجًا الإماراتية التجربة

في الدرجة الأولى الذكاء في كل الخدمات والأعمال والمشاريع، والإدارة،والمؤسسات الحكومية وغير الحكومية؛ 
وهذا كله يعدّ من العوامل المهمة التي تساعد على تطوير كفاءة أماكن الجذب السياحي في استقطاب عدد أكبر 

الذكية إبراز  ية طلباتهم، وتُحفّزهم على السياحة الذكية. وقد استطاعت السياحةمن السياح، بحيث تسمح بتلب
المقوّمات السياحية لمناطق الجذب السياحي؛ بما يُعزّز من تنافسيتها، كما تُسهم في تشجيع الاستثمار والاستدامة 

 السياحية. 
. نموذجًا دبي: الذكية السياحة إلى الذكية المدن منعنوانها:  دراسةم) 2020( وعايشي تغرينى بو وأجر 

)، من خلال دبيالسياحة الذكية نتيجة مباشرة لظهور المدينة الذكية ( أن: أهمها النتائج، من مجموعة إلى وتوصّل
والبيانات المفتوحة في السياحة، وأن مشروع دبي المدينة الذكية تظهر  ،والحوسبة السحابية الأشياء، إنترنتتطبيق 

 من البلدان بين من متقدّمة مراتب في المتحدة العربية الإمارات تُصنّف فبفضلها بدبي،السياحة  تنشيط في آثاره
 المنظمة الدولية للسياحة.  قدّمهالذي تُ  ،م2017 والسفر السياحة لصناعة التنافسية مؤشر خلال

 الوصفي المنهج على الدراسة واعتمدت. الـمُستدَامة الذكية المدن) م2019( الأهدب و الزاوي وتناول
أن المدينة الذكية تلبي جميع مفاهيم الاستدامة؛ وبالتالي : أهمها النتائج، من مجموعة إلى وتوصّل التحليلي،

فالتحوّل إلى المدن الذكية هو تحوّل ضمني للمدن الخضراء الـمُستدَامة، وأن عملية التحوّل للمدن الذكية تتطلّب 
سواء كانت  -ترجم إلى مشروعات، وتطوير البنية التحتية للاتصالات وضع أهدف ورؤية واستراتيجية ذكية تُ 

بنية تحتية ذكية  –اقتصاد ذكي (لبناء مجموعة من التطبيقات التي تؤكّد صفة الذكاء للمدينة  -شبكات أو بيانات
 حياة ذكية). –بيئة ذكية  –

ركّزت  إنها حيث ؛رق مختلفةويتضح من العرض السابق؛ أن الدراسات السابقة ناقشت موضوع الدراسة بط
 بوصفها آلية الذكية السياحة والتوجّه نحو الذكية، السياحة إلى الذكية المدن الـمُستدَامة، ومن الذكية :المدنعلى
 .الـمُستدَامة للسياحة تعزيزًا الذكية؛ المدنناول تفت ةأما الدراسة الحالي الـمُستدَامة، التنمية آليات من
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 :اوإجراءاتهمنهجية الدراسة 
الوصفي التحليلي، وما يتبع ذلك  المنهجاستخدمت الدراسة  ؛لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها

 لتحقيق أهداف الدراسة. ؛المنهج اهذ هاستلزميمن الخطوات الإجرائية التي 
 أدوات الدراسة وإجراءاتها:

 الجامعية، والرسائل العلمية، والأبحاث والكتب،المصادر والتقارير والوثائق   من مجموعة الدراسة استخدمت
 .الحكومية والخاصة الإصدارات و والتقارير

 المدن الذكية من المنظور الجغرافي:.1
السكان في قلب الحلول  )الذكية(مارس فيه الإنسان نشاطه، وتضع البيئة ل الجغرافيا المكان الذي يُ شكّ تُ 

قة بالبنية تعلّ مُ ـوهي: الطلبات ال ،التي يطرحها عدد متزايد من سكان العالميات المتنامية المتطورة والفورية للتحدّ 
ن هذه البيئة مكّ إلى جانب الشواغل البيئية المتصلة بتوفير الغذاء والماء والطاقة. وتُ  ،والخدمات الصحية ،التحتية

من التكنولوجيات وتحقيق أقصى استفادة  ،الباحثين وواضعي السياسات من النظر في المشاكل المجتمعية
 ن الأفراد من استحداث:مكّ لتُ  ؛والتعاون بين قطاعات متعددة ،المبتكرة
 .فخدمات تتسم بالكفاءة والقدرة على التكيّ  -
 .وفعّالة مدن ومجتمعات موصولة -
 مواطنين مطلعين ومنخرطين وقانعين. -
 .)2 .، صم2021حلول وعمليات ذكية من أجل تقديم الخدمات (الاتحاد الدولي للاتصالات،  -

، التي تسعى إلى توفير بيئة رقمية صديقة )المدن الذكية(يطغى على الساحة التكنولوجية منذ سنوات مصطلح و 
المدن (ز الشعور بالسعادة والصحة. وتستشرف ستدامة تعزّ سهم في توفير بيئة مُ تُ  ؛زة للتعلم والإبداعحفّ ومُ  ،للبيئة
توفير بيئة رقمية صديقة  :ص الغاية منها فيالاجتماعي، وتتلخّ المستقبل على الصعيدين الاقتصادي و  )الذكية
ز مفهوم ز الشعور بالسعادة والصحة. ويركّ عزّ ستدامة تُ سهم في توفير بيئة مُ زة للتعلم والإبداع، تُ حفّ ومُ  ،للبيئة

دت تعدّ قد و  .المشكلات الحضرية المدينة الذكية على استخدام المدينة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في حلّ 
، سهم في تعريف المدينة الذكيةأربعة عوامل تُ  الواعر ديكين وحيث حدّد ،بتعدد استخدامها تعريفات المدن الذكية

 :وهي
 تطبيق مجموعة واسعة من التقنيات الإلكترونية والرقمية على المجتمعات والمدن. -
 لتغيير بيئات الحياة والعمل داخل المنطقة. ؛استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات -
 تضمين تقنيات المعلومات والاتصالات في الأنظمة الحكومية. -
 ؛إضفاء الطابع الإقليمي على الممارسات التي تجمع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والأشخاص معًا -

 .(Deakin & Al Waer, 2013)لتعزيز الابتكار والمعرفة التي يقدمونها 
مدينة مبتكرة تقوم على استعمال بأنها: " ف الاتحاد الدولي للاتصالات المدينة الذكية الـمُستدَامةعرّ 

وكفاءة العمليات  ،لتحسين نوعية الحياة ؛وغيرها من الوسائل، (ICT)تكنولوجيات المعلومات والاتصالات 
مع ضمان تلبية احتياجات الأجيال الحاضرة والمقبلة فيما يتعلق  ،والقدرة على المنافسة ،والخدمات الحضرية

ف مجلس المدن الذكية المدينة عرّ كما  . (ITU, 2014, p.13)"الاقتصادية والاجتماعية والبيئية :بالجوانب
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لعمل وقدرتها على ا ،لتعزيز قدرتها على البقاء ؛تستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات" مدينة :الذكية بأنها
 .)1.(المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس، ص"واستدامتها
المدينة التي تستخدم تكنولوجيا المعلومات  :المدينة الذكية بأنها)Deakin, 2013(يُعرِّف ديكين و 

)مصطلح المدن الذكية  (BSIف المعهد البريطاني للمعاييرعرّ يُ ). و (p.15ق والاتصالات لتلبية متطلبات السو 
ستدام ومزدهر وشامل لتوفير مستقبل مُ  ؛ال للأنظمة المادية والرقمية والبشرية في البيئة المبنيةامل الفعّ "التك :بأنه

 م).2018(شاتا، لقاطنيها" 
؛ فلابد من التطرّق إلى عناصر مهمة، وهي: الأرض، المدن الذكية من المنظور الجغرافيوحتى يتم تناول 

 ).1ا يتضح من الشكل (والسكان، والبنية التحتية، والخدمات،كم
 

 ): مكوّنات المدن الذكية.1شكل (

 
 .المدن السياحية الذكية - السياحة المستقبلية). 2020المصدر: الدريعان، عبداالله. (

 

 رض:الأ  1-1  

 واجتماعية ومعنوية مادية قيمة إذا مهم�  وموردًا المدن، داخل التنمية عملية في أساسية ركيزة الأرض" تعدّ 
فهي الأساس التي الذي تقوم عليه جميع الخدمات والأنشطة  .)65.هـ، ص1443، قحطاني(الوالمجتمع" للفرد

وأثر ذلك في  ،سهم بدور كبير في المدن الذكيةالتي تُ  ،الاقتصادية والعمرانية والاجتماعية المختلفة والبنى التحتية
تقنية واجتماعية  :خلال عدة عناصر أساسية نمط الحياة فيها منفي و  ،"مختلف الوظائف الحضرية وديناميكيتها

 ). 190-179.صص م، 2018وبيئية" (غضبان،
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 السكان: 1-2     

ما هي "وليم شكسبير:  يُشكّل السكان لبنة أساسية في المدينة الذكية، فهم أساس التنمية وهدفها، يقول
. "ن المواطنين هم على هذا الحاللأ ؛إن المدينة هي كذلك" فقال: الأمرأفلاطون وضح و  "،المدينة غير الناس

فإنه مهما كانت  ؛ويشاركون في المسؤولية المؤسسية ،وإذا لم يقطن في المدينة مواطنون يشعرون بالانتماء إليها
ا ضروري�  امشاركة المواطنين في الأنظمة الذكية شرطً  تُعدّ و لن تكون المدينة ذكية. ؛فعملية التحول ناجحة

هو  ؛من عملية التنمية نحو حياة سعيدة ال المسؤولية ليكون جزءً واطن والتزامه وتحمّ إن انتماء الم،و لنجاحها
 لا تتقوقع المدينة وتصبح أقل (ذكاء) كل يوم. إ الأساس و 
زون بكونهم أذكياء لنظام المدينة الذكية، فهم من يتميّ  الأساسيةلبنة البناء  الأذكياء) (الأشخاصيعدّ و 

حيث تعمل المدن الذكية على استقطاب رأس المال  ؛باحتراف، ولديهم مؤشر تنمية مرتفعقون فيما يفعلونه يتفوّ 
بناء .و )35م، ص. 2020(مخلوف، البشري النوعي، بالتوازي مع دمج جامعاتها في جميع جوانب حياة المدينة

وتبحث في أساليب  ،مالحسبان الاختلاف في طبيعة المواطنين وثقافاتهم وعاداتهفي ينبغي أن تأخذ الدراسة  ؛عليه
 م،2015التمكين، وإدارة حملات التوعية على مستوى المدينة، بالإضافة إلى إدارة التغيير (الأمم المتحدة، 

سعيهم الدائم خلال ف مع تغير الظروف، من والتكيّ  ،في المدن الذكية بالمرونة العالية ونز المواطنيتميّ .و )3.ص
 ملاءمةلجعلها أكثر ؛الالفعّ  بأدائهمالتنمية الـمُستدَامة للمدينة الحلول، ويشاركون بنشاطهم في  لإيجاد
 ).(Vinod, 2015, p.12للعيش

على أداء  هاق بمدى جودة استخدامها، ضمن بيئة متكاملة تساعدوإنما يتعلّ  ،لا يرتبط ذكاء المدينة بالتقنيةو 
 قة، والوصول إلى آليات حوكمة أسلممهماتها بفاعلية أكبر، ويرتبط ذلك بتحقيق تفاعل أفضل مع أصحاب العلا

في دراسة إحصائية للمدن الذكية حول العالم  ه)أن181م، ص. 2019(جبر والجبوريم).وذكر 2017(بكري، 
 ن أن:تبيّ )؛ففيليبس(بالتعاون مع شركة  )،ست(الإيكونيميوحدة الاستطلاع في مجلة  أجرتها
 الذكية ويرسلون المعلومات. حوالي ثلث المواطنين يتفاعلون الآن مع نظام المدينة -
 أبدى نصف المواطنين استعدادهم للمشاركة في المستقبل. -
 % من المواطنين استعدادهم لتزويد الإدارة بمعلومات عن خصوصياتهم.37حوالي أبدى  -
قة متناسبة مع في ع للمشاركة غير متوقّ  اأظهر المواطنون استعدادً  - البرمجة، وتقديم أفكار خلاَّ

 وإبداع تطبيقات جديدة خاصة بهم وببيئتهم. ،قع الجغرافيةخصوصيات الموا
وأن ذلك قابل للتحقيق من خلال مجموعة من ، منطلق المدينة الذكية هو رفاهية حياة المواطن واستدامتهاو 

على أن تكون ضمن بيئة متكاملة. وأن التحقيق الفعلي لذلك على أرض  ،الأنظمة المادية والرقمية والإنسانية
والاستفادة منها من ناحية ثانية. ويرتبط هذا  )،استخدام الأنظمة(يرتبط بآليات الحوكمة من ناحية، وبحسن الواقع 

إذ لا بد من ذكاء  ؛والحوكمة غير كاف للمدينة الذكية ،وبيئة التكامل ،الأمر بسكان المدينة الذكية، فذكاء الأنظمة
 م).2017(بكري،  االإنسان أيضً 
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 البنية التحتية:  1-3   

حيث تعمل  ،ل إلى المدن الذكيةلمدن التي تسعى نحو التحوّ في االبنية التحتية الجيدة عملية أساسية  تعدّ 
معتمدة على المعلومات والتكنولوجيا كقاعدة أساسية لبنيتها  ،لمعالجة المشكلات الحضرية ؛على "تقديم حلول ذكية

مة" قدّ مُ ـن من تحسين أداء الخدمات الحتى تتمكّ  ؛والبيانات المفتوحة ،شياءنترنت الأإ و  ،كالشبكات الذكية ،التحتية
إقامة مدن ؛إذ إن سهم في تلبية احتياجات السكان الخدمية والارتقاء بجودتهاتُ  فهي).201.م،ص2018(غضبان،

وأكثر  ،رةمن خلال جعل المدن ميسّ  ،إحداث تأثير إيجابي على حياة المواطنين وتجارب الزوار فيسهم ذكية يُ 
 ملاءمة للمعايشة والإدارة والاستدامة.

 الخدمات: 1-4   

لسكانيها والمترددين عليها من خدمات أساسية إلى خدمات ثانوية" "مها المدينة الخدمات التي تقدّ  دتتعدّ 
 فر بنيةاويعتمد ذلك على تو  ،). وتختلف المدن من حيث توافر الخدمات وجودتها5.م، ص2008خرون،آ(حوالة و 

خاصة في  ،والعمل على تطويرها ،السكان بالخدمات التي يحتاجونها تستطيع العمل على مدّ  ،تحتية جيدة
التي تعمل المدن على تطويرها وتوافرها داخل البيئة الحضرية في المدن،  ،المجالات المبنية على الحلول الذكية

، للاستفادة منها داخل المدن (جبر ؛متطورةحيث يتم العمل على ربط الأماكن والخدمات بتقنيات الاتصالات ال
 ).175.م، ص2019،الجبوري

 ) والعوامل المؤثرة فيها:(Smart Tourismالذكية السياحة أبعاد .1
تعدّ السياحة الذكية عنصرًا من عناصر التنمية الرئيسة، وتقوم على بيانات مكانية ومعلومات مختلفة؛ 

السعي إلى تقديم  -نتيجة التوجّه الذكي -السياحة في العالم لتؤدي وظائف معينة في قطاع السياحة.وتشهد 
 خدمات سياحية ذات نوعية عالية، التي تكون ضمن قواعد معلومات رقمية في المدن الذكية.

 مفهوم السياحة الذكية: 2-1 

 التطورات إلى مفهوم السياحة عن طريق إدخال هذهأدخلت  حدث تطور كبير لمفهوم السياحة الذكية، وقد
الذي  ؛الأمرإلى أماكن الجذب السياحي الذكية والاتصالاتمن تكنولوجيا المعلومات  وتطبيقات مختلفةأدوات 

 ينتاج للتطورات التكنولوجية التهي  يوظهور السياحة الذكية، الت ،القطاع السياحيبإحداث نقلة نوعية  يف أسهم
(شكل القطاع السياحي إلىالذكية والوجهات السياحية الذكية  المدندرج تصور أُ السياحة، حيث  ي مجالدخلت فأُ 

 الاهتمام اه ليخصّ ولكن تعدّ  ؛دن الذكيةماللمواطني  الحياةنوعية  بتحسينفقط الاهتمام يعد من الضروري  ).ولم2
 ). 167م، ص. 2021، ، كركاربلعيد) (السياحة الذكية(التجربة السياحية للسائح  ينسبتح
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 اصر السياحة الذكية.): عن2شكل (

 

 .المدن السياحية الذكية - السياحة المستقبلية). 2020الدريعان، عبداالله. (: المصدر

 مُتطلّبات السياحة الذكية: 2-2    

الأذكياء،  الأشخاصوهي:  ،ل لبنات بنائهاشكّ تُ  ؛ن نظام المدينة الذكية من ستة عناصر أساسيةيتكوّ 
)، (Kumar, 2015, p.19الذكي الذكية، والحكمالحياة الذكية، و البيئة الذكي، و ل التنقّ ، و اقتصاد المدن الذكيةو 

ع مشرفي المعلوماتية تجمّ وجميعها تدعم السياحة الذكية؛ بل هي عناصر أساسية من متطلّباتها، التي أكدها 
 فيما يأتي: العرب

 ة شاملة.رقمنة البنى التحتية للقطاع السياحي من خلال بناء قواعد معلومات سياحي -
 الحوكمة والحوسبة ودورها في التوجيه والتقنين؛ لضبط الأداء، وجودة الخدمة الرقمية الـمُقدّمة ومثاليتها. -
توافر استراتيجيات تخطيط عمراني رقمي للبنى التحتية، بما في ذلك منظومة الطرق والاتصالات  -

 والشبكات والخدمات بشكل عام.
يُحقّق التنمية  االذكية وبرامج الانتقال نحو المدينة الذكية؛ مم التشريع والتمويل الداعم للسياسات -

 الـمُستدَامة.
توافر الكوادر الفنية التي تدير النظام الرقمي وتُراقبه على مدار الساعة لإدارة النظام (تجمع مشرفي  -

 م).2020المعلوماتية العرب، 
وجعله أكثر  ،وتعزيز تنافسيته ،ستداممُ ة لتحقيق قطاع سياحة لحّ الحلول الرقمية ضرورة مُ وقد أصبحت 

 .ا وحداثةتطورً 
 :حوكمة السياحة الذكية 2-3 

ف عرُّ ن الحكومات المختلفة من التّ مما يُمَكّ  ؛التكنولوجيا في توفير قواعد بيانات عن اتجاهات السفر تُسهم
تتأثر السياحة بشكل كبير  أثناء رحلته.في عاته عاته وتوقّ وتطلّ  السياحيعلى كيفية تفكير السائح في المقصد 
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والبحث عن خيارات  ،رة للسياح في جانب القدرة على الإنفاقصدّ مُ ـق بالبلدان البالوضع الاقتصادي، وهو أمر يتعلّ 
ا من جانب الأسعار والخدمات وعلى صعيد آخر في البلدان التي تستقبلهم أيضً  .م مع الوضع الاقتصاديءتتلا

وتسويق  ،ومستعملي هذه التكنولوجيا ،نات أساسية: التكنولوجيامكوّ  ةالتقاء ثلاث :فالسياحة الذكية هي ،والجودة
، مات والفعاليات السياحية المختلفة (بلعيدكما يجب المعرفة بالمعلومات والمقوّ  .الوجهات السياحية

 . )167-164 .م، ص2021كركار،
ب المعرفة والإدراك السياحة الذكية تتطلّ فلذلك  وتلك المكونات تؤثر سلبًا أو إيجابًا في السياحة الذكية؛

مات السياحية والاقتصادية، والفعاليات، المقوّ  :مثل ، التي تعدُّ من العوامل المؤثرة فيها،بالمعلومات السياحية
للحصول على المعلومات السياحية في الوقت المناسب والمكان المناسب عن  ؛ومشاركة السياح لتحقيق تعديل

 م).2018نترنت (عدس، وات الإطريق استخدام أد
ومن العوامل المؤثرة في السياحة الذكية: المدن الذكية المجهّزة بالبنيات التحتية والتقنية، وإنسانها الذي 

رسة حقوقهم ممانهم من تُمكّ  بحيثللمجتمع،  الـمُقدّمة الخدماتدن الذكية تسهيل ممن ال الأساسيالهدف يديرها، ف
 يفالمدينة؛لأنه ذه همن  الأجنبييصبح أكثر جاذبية عندما يستفيد السائح الذي  ر؛الأمبشكل أفضلوحرياتهم 

شخص غريب عن  هخاصة أن ه،متناول يوبصورة سهلة وف المتاحة، الوسائل هذه إلى مختلف الحاجة أمسِّ 
 ،سريعةو ، لخدمات مختلفة بطرق فعّالة هامتقدي يالذكية ف تؤديه المدنم الذي مهنا يكمن الدور الهو  المدينة؛

 .)170.م، ص2021،كركار، (بلعيدالتسهيلات  لهذه بحاجةطة لسياح ومبسّ 
 التنسيق بين المستويات الإدارية. -
 راكات بين القطاعين العام والخاص.تفعيل الشَّ  -
 في عمليات الإدارة الحضرية. هاتمثيل تكامل السياحة وتعزيز  -
 حماية التراث والثقافة وتعزيزهما. -
 نشطة للسكان المقيمين.تعزيز المشاركة ال -
 توفير البنية التحتية للشبكة. -
 تخطيط شبكة الاستشعار للأغراض السياحية. -
 قة بالسياحة.تطوير منصات تسهل التبادلات المتعلّ  -
 م في استهلاك الطاقة والموارد.التحكّ  -
 ).(La Rocca, 2014ل التكاليفتمكين الحلول الـمُستدَامة التي تقلّ  -

 المؤثرة في السياحة الذكية:العوامل  2-4   

من: الخدمات، والأعمال،  المستقبلي للسياحة الذكية يعكس في الدرجة الأولى الذكاء في كلٍّ  الاتجاهأصبح       
همة التي تقع على عاهل موهذا كله من العوامل ال ؛والمشاريع، والإدارة، والمؤسسات الحكومية وغير حكومية

وتؤدي البنية التحتية في المدن الذكية والتطبيقات والخدمات الذكية  .م)2018(عدس،  أماكن الجذب السياحي
الـمُستدَامة، بالإضافة إلى عوامل التقنية الأخرى، والمقوّمات الطبيعية والبشرية  السياحة دورًا بارزًا في تعزيز

 ذكية ونوعية للسياح. سياحية خدمات والتراثية التي تُسهم في تقديم
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 :لسياحة الـمُستدَامةا الذكية في تعزيزدور المدن  .2
 تعزيز، من خلال الـمُستدَامة المدن الذكية فرصة كبيرة لتحقيق النمو الاقتصادي والتنميةوجد يمكن أن ت

لسياحة الـمُستدَامة، كما أنها تُمكّن المدن من الحفاظ على قدرتها التنافسية واستدامتها وسط الثورة التكنولوجية ا
ل المدن الذكية لا يجب أن تقتصر على التحوّ .فستمرة، وتجعلها عملية وصالحة للمعيشة بصورة أكبرالعالمية الم

وتوفير حياة  ،ارتقاء المجتمعات فيسهم بما يُ  ؛فقط، إنما تستهدف استخدام التكنولوجيا وتطوير البيانات الرقمي
، خاصة في وإدارة المدن بصورة أفضل ،وتحسين استغلال أصول الدول ،أفضل للمواطنين، وتطوير البنية التحتية

 .مجال السياحة
 كالسياحة ،ساس اقتصادي سياحيأ على اتهاياقتصاد بنىمدن التي تُ لها اأن علىمدن السياحية لف اصنّ تُ و 

أ من عملية زءًا لا يتجزّ السياحة جوتعدُّ رها.يوغ ،العلمية ووالترفيهية، والتاريخية، والأثرية، ،والطبيعية ،الدينية
ظهرت السياحة الذكية على .و حيث يجب توظيفها والاستفادة منها من خلال بيئة عمل رقمية ،التنمية الاقتصادية

 اصناعة السياحة عنصرً  دُّ تع، و مجموعة فرعية من مفهوم المدن الذكيةبوصفها مدى السنوات القليلة الماضية 
(عدس، المدن الذكية استراتيجيةا في هم� ما دورً ؤدي أصبحت ت ك؛ولذلالمدن الذكية في بناء الاً  فعّ ا وعاملاً هم� م

 .م)2018
التقنية للوجهات  الإمكاناتوتطوير  ،نات المدن الذكيةترجم استخدام مكوّ هي ما يُ  :السياحة الذكيةو 

شكل جلي دور استخدام هنا يظهر بو لإثراء تجربته السياحية.  ؛التي تنعكس على السائح بشكل مباشر ،والنشاطات
جمع عن كانت كمية المعلومات التي تُ  ؛جمع من كل ما يتم حول السائح، فكلما كانت المدينة ذكيةالبيانات التي تُ 

 هوتقديم ،ن صانعو القرار من معرفة ما يبحث عنه السائح وتطويرهوبالتالي يتمكّ  ؛كيفية استخدام الخدمات أكبر
 .م)2020(الدريعان،  بشكل أفضل

وتؤدي إلى  ،لبي طلباتهمالتي تُ  ،الأماكن في جذب أعداد أكبر من السياح هذهكفاءة على  يساعد هذاو 
القرارات الذكية  اتخاذسة، وتساعد أصحاب القرار على نافِ مات السياحية للبلد، وتصبح مُ سعادتهم، وتبرز المقوّ 

تزايد م). و 2018(عدس،  السياحية في هذا المجال والاستدامة الاستثمارمما يؤدي إلى تشجيع  ؛والتخطيط الذكي
عة بهذه المدن، ن الذين يعيشون تجربة جديدة متنوّ و وجهات سياحية يستفيد منها السائحبوصفها شعبية المدن 

 سهم السياحة المحلية والدولية بشكل كبير في التنمية الاجتماعية والاقتصادية لها.حيث تُ  ؛المدن منهاوتستفيد 
لمعرفة  ؛دارة المدينةإفي أنظمة  ىغذّ د مجموعة مهمة من البيانات تُ ولّ تُ  ؛تواصل مع السائحوكل نقطة 

وجهة السياحة و . م)2020(الدريعان،  تجارب سياحية مميزة باستخدام التقنيات الحديثةإيجاد و  ها،مسار تطوير 
التي تضمن التنمية الـمُستدَامة  ،وجهة سياحية مبتكرة، مبنية على بنية تحتية من أحدث التقنياتتعدُّ الذكية 

ل تفاعل الزائر مع محيطه والاندماج فيه، ويزيد من سهّ مما يُ ؛في متناول الجميعحيث تكون للمناطق السياحية، 
 .(Gretzel et al.,  2015, p.180)جودة التجربة في الوجهة، وتحسين نوعية حياة السكان

 فقد وضعت، لجانبمن ناحية مبادراتها وخططها في هذا ا ،العالماد السياحة الذكية في الصين من روّ  دّ تعو 
لكي تكون جاهزة  ؛محاور لتطوير الأساسات والتشريعات )4ت(ستهدف،ا2016مدينة بكين خطة خمسية عام 

وكالات السياحة و الفنادق الذكية، و ، smart scenic areas(مناطق التجمعات الذكية ،وهي:ومتاحة للتطوير
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)، WeChat(من أشهر التطبيقات للسياحة الذكية في الصين تطبيق فإن اليوم . و ى السياحية الذكية)القر و الذكية، 
 .)2020(الدريعان،  الذي يتيح للسائح البحث والحجز والدفع لجميع نشاطاته السياحية من مكان واحد

 الذكية الـمُستدَامة: للسياحة وتعزيزها الذكية المدن تواجه التي التحدّيات .3
ذكية العديد من التحديات: الإدارية والتقنية والعمرانية، التي يمكن  مدن إلى تواجه المدن في سبيل تحوّلها

 أن تؤثر في دورها في تعزيز السياحة الـمُستدَامة، يستعرض البحث منها:
 التوسع العمراني السريع للمدن: 4-1

؛ مما جعلها تعاني من بعض المشكلات، حيث إن شهدت العديد من المدن في العالم توسعًا عمراني�ا سريعًا
 الذي الأمر وتوسيعها؛ إيصالها في وصعوبة التحتية، البنية على ضغطًا يُشكّل الأطراف؛ هذا النمو العمراني"نحو

سهم التحضر السريع بشكل كبير في تفاقم ).ويُ 219م، ص.2017عالية"(القحطاني،  مالية كُلفة عليه يترتب
والخدمات  مصادر الطاقة والمياه، وزيادة الضغوط على البنى التحتية واستهلاك ،العمرانيالزحف  ظاهرة

(وزارة الشؤون البلدية  استهلاك كثيف للموارد، وزيادة التصنيع الأساسية، والازدحام المروري، وظهور أنماط
 من الكثير وهذا يتطلّبحيث تكون بحاجة مستمرة إلى عمليات التطوير والصيانة، ".)8، ص. 2018والقروية، 

 مع كبيرة مبالغ هذا ويُكلّف والتحمّل؛ الاستيعاب على وقدرة افتراضي�ا، عمرًا لها أن كما الصيانة، في والوقت الجهد
 والمعلومات والبنية الاتصالات ). خاصة فيما يتعلّق بتكنولوجيا225م، ص.2017القحطاني،(الزمن"  مرور

ا والتغير فيها سريع جد�ا، ويتطلّب هذا العمل بشكل مستمر على عملية التطوير إذ إن تطوّره للشبكات؛ التحتية
 ورفع الكفاءة على مدار العام.

 زيادة أعداد السكان: 4-2

الكثير  -والخارجية للسكان الداخلية الطبيعية،أو الهجرة سواء كان عن طريق الزيادة -يوجد النمو السكاني 
 ؛المدن فيأو التوجه إلى الحياة  ،رارتفاع معدلات التحضّ تعاني منها المدن،فمن المشكلات والأزمات التي 

؛إذ يؤثر ذلك في الطلب المتزايد على الخدمات هذه المدنفي البنية التحتية والأنظمة والموارد في سيكون له تأثير 
دن، خاصة مع قِدَم البنى للشبكات، والضغط عليها داخل الم التحتية والبنية والمعلومات وتكنولوجيا الاتصالات
استخدام الموارد  :من حيث ،همةمتحديات وجد كما أن النمو المتزايد للسياحة الحضرية يالتحتية فيها وضعفها. 

أن إلى ل المدن ومن هنا جاءت ضرورة تحوّ  ؛المدن فيوالأثر الاجتماعي والثقافي  ،والتغيرات البيئية ،الطبيعية
وتوفير حياة أفضل  ،فتح مجالات جديدة للنمو الاقتصادي والكفاءة فيسهم بما يُ  ؛ستدامةمُ  و ذكية اتصبح مدنً 
  للمواطنين.

 البنية التحتية والخدمات والمرافق: 4-2    

وقابلة للتشغيل  ،مستقرة، وآمنة، وموثوق بها :تحتاج المدن الذكية الـمُستدَامة إلى بنية تحتية للاتصالات
تواجه المناطق و طبيقات والخدمات القائمة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.لدعم حجم هائل من الت ؛البيني

 ظل في الحاجة إلى التمويل الباها يتمثّ ي� ل إلى مدن ذكية بالفعل تحدّ الحضرية الكبرى التي في طريقها للتحوّ 
 . (Behzadfar, 2017, p.82)لاستبدال البنية التحتية التي تعود إلى عقود
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ولا يخلو تطوير المدن الذكية من التحدّيات المتعلّقة بتقنية إنترنت الأشياء، ومن المتوقّع أن يصل عدد 
، مقارنة بـ 2030) مليار جهاز عام 125الأجهزة المتصلة بإنترنت الأشياء في جميع أنحاء العالم إلى ما يقرب (

الفوائد الكاملة لإنترنت الأشياء (العامري  ؛ مما يوضّح مدى الحاجة إلى إطلاق2019) مليار جهاز عام 11(
الثالث والجيل الرابع التي تستخدمها الهواتف المتنقلة اليوم تطرح  ينوفي حين أن شبكات الجيلم).2021وفيرليه، 

فإن تطوير  ؛من المشاكل في دعم مجموعة من الخدمات المطلوبة لتطبيقات المدن الذكية الـمُستدَامة اعددً 
ر إمكانية توصيل الأجهزة بشكل موثوق به بالإنترنت والأجهزة الأخرى، ونقل يل الخامس، يوفّ تكنولوجيا الج

(الاتحاد الدولي للاتصالات،  البيانات بسرعة أكبر، ومعالجة كم هائل من البيانات بأقل قدر من التأخير
 .م)2021

ائج، التي تفضي إلى توصيات ويقود هذا الاستعراض السابق للمادة العلمية ومناقشتها إلى عدد من النت
 يمكن أن تُسهم في تطوير المدن الذكية والسياحة الذكية.

 :وتوصياتها الدراسة نتائج .4
 :الآتي النحو على التوصيات و النتائج من مجموعة إلى الدراسة خلصت

 :الدراسة نتائج 5-1

 أساسًا تعد التحتية؛ والبنية: الأرض والخدمات والسكان بمكوّناتها لذكيةا المدن أن إلى الدراسة توصّلت -
 .أبعادها و الذكية السياحة تعتمد عليه

 مهم�  عنصرًا صناعتها أصبحت التي الذكية، السياحة تعزيز في تُسهم الذكية المدن أن الدراسة أوضحت -
 .الذكية المدن بناء في فعّالاً  عاملاً  أو

 التوسّع:،مثل الـمُستدَامة السياحة تعزيز في تؤثر أن يمكن التي التحديات، من عديدًا الذكية المدن تواجه -
 وصيانتها.  والمرافق والخدمات التحتية البنية وتوفير السكان، أعداد وزيادة للمدن، السريع العمراني

 :التوصيات 5-2    

 : االتوصيات، أهمه من عددًا تقدّم فإنها للدراسة؛ نتائج من تقدَّم ما على بناء
 وتجارب المواطنين حياة في إيجابي تأثير إحداث في تُسهم ذكية مدن إنشاء بضرورة الدراسة، توصي -

 .والاستدامة والإدارة للمعايشة ملاءمة وأكثر ميسرة المدن جعل خلال من الزوار،
 و الأساسية والخدمات التحتية البنى يخصّ  ماشراكة مع القطاع الخاص في بعمل الدراسة توصي -

 للسياحةوتعزيزها  ،إلى مدن ذكية التحوّلحتى تسارع الخطى نحو  المعلومات؛ و الاتصالات ولوجياتكن
 .الذكية

 من بها يتعلق ما والسياحية  نشاطاتلربط جميع ال ؛وتطبيق ذكية بيانات قاعدة بعمل الدراسة توصي -
 .الذكية السياحة لتعزيز المدن؛ داخل ومرافق خدمات
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